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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar y mejorar el Sistema de Control
Interno en los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional
Madre de Dios, periodos 2016 y 2017. Inicialmente, se investigo sobre los antecedentes
en el marco legal de las contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, cuyos
procedimientos son realizados por la Oficina Regional de Abastecimiento del Gobierno
Regional Madre de Dios, también se investigaron los conceptos tedricos de procesos de
contrataciones y adquisiciones, control interno, conjuntamente con el analisis de los
expedientes de contratacion. Para el analisis de la correlacion se utilizo el coeficiente de
correlacion R de Pearson. Los resultados de la investigacion es que dado que Chi-
Cuadrado Calculado es mayor al Chi- Cuadrado Tabulado ( x_Cal*2=50,50 >
X_tab”"2=15,50 ) se rechaza la hipdtesis nula, debido a que chi-cuadrado calculado
x_Cal™2 esta en la region de rechazo y existe una significacion de 0,000 menor a 0,05 lo
que significa que se acepta la hipotesis alterna; por lo tanto se concluye que el Control
Interno influye de manera significativa en los Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos 2016 y 2017, a nivel de
significancia del 5 %, el nivel de correlacion es de 0,880 para el coeficiente R de
Pearson, que implica un coeficiente de determinacion r2 (Nagelkerke) de 0,774, lo cual
significa que con una significacion menor al 5 % (alfa= 0,000) el control interno influye
en los procesos de adquisiciones y contrataciones en un 77,40 %

Palabras clave: Adquisiciones, contrataciones, control, informacion, procesos y

supervision.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze and improve the Internal Control System in
the Procurement and Contracting Processes of the Madre de Dios Regional
Government, periods 2016 and 2017. Initially, the background in the legal framework of
the Regional Government contracting was investigated. Madre de Dios, whose
procedures are carried out by the Regional Supply Office of the Madre de Dios
Regional Government, the theoretical concepts of contracting and acquisition processes,
internal control, together with the analysis of contracting files were also investigated.
For the correlation analysis, the Pearson R correlation coefficient was used. The results
of the investigation is that since Calculated Chi-Square is greater than Tabulated Chi-
Square ( x_Cal*2=50.50 > x_tab”2=15.50 ) the null hypothesis is rejected, because
calculated chi-square x_Cal”*2 is in the rejection region and there is a significance of
0.000 less than 0.05, which means that the alternative hypothesis is accepted; Therefore,
it is concluded that Internal Control significantly influences the Procurement and
Contracting Processes of the Madre de Dios Regional Government, periods 2016 and
2017, at a significance level of 5 %, the correlation level is 0.880 for the coefficient
Pearson's R, which implies a coefficient of determination r2 (Nagelkerke) of 0.774,
which means that with a significance of less than 5 % (alpha= 0.000) internal control

influences the procurement and contracting processes by 77.40 %

Keywords: Acquisitions, control, hiring, information, processes and supervision.
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INTRODUCCION

El sistema de control interno en una institucion es un érgano encargado de supervisar
las actividades, con la finalidad de dar aviso a situaciones en caso de riesgos, para evitar
asi caer en errores administrativos, los procesos para realizar las adquisiciones y
contrataciones en una institucion son relevantes por lo tanto se tiene que cefiir a los

lineamientos estrictos que tenga una entidad y sociedad.

Para esto, se debe disponer con personal totalmente capacitado y formado en las
carreras de las ciencias sociales que correspondan segun el Manual de Organizacion y
Funciones — MOF y Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF, quienes son los
que deben contar con los conocimientos basicos sobre la administracion publica,
asimismo aquel personal que tenga participacion directa en los procedimientos de
seleccion deben estar debidamente certificados por el Organo Supervisor de
Contrataciones del Estado — OSCE, estos deben de tener diplomados, especializaciones

y capacitaciones en temas referentes al control interno y contrataciones del Estado.

El objetivo que tiene la investigacion es establecer si el control interno influye en los
Procesos de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios,
periodos 2016 y 2017.

Se estructurd de la siguiente manera el trabajo de investigacion: el capitulo | comprende
la revision de la literatura, el marco tedrico y antecedentes de la investigacion; el
capitulo 1l comprende al planteamiento del problema, la justificacion, objetivos de la
investigacion e hipotesis; el capitulo 11l abarca los materiales y métodos, el lugar del
estudio, poblacién, muestra, el método de la investigacion y la descripcion detallada de
los métodos por objetivos especificos; por ultimo, el capitulo IV contiene las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco teorico
1.1.1. Control interno

El control interno es un instrumento de gestion que se utiliza para proporcionar
una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos establecidos por el
titular o el funcionario designado (Fonseca, 2008). Ademas, el Informe COSO
define al control interno como un proceso efectuado por la junta directiva,
disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto del logro de objetivos en
las tres categorias siguientes: eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento con leyes y
regulaciones (Leon y Claros, 2012). Por otra parte el control comprende el plan de
organizacion y todos los métodos coordinados y medidos, para la salvaguardia de
sus activos, controlar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables
(Fernandez, 2016), promover la eficiencia operativa y alentar la adhesion a las

politicas gerenciales establecidas (Rusenas, 1992).

Asimismo, es un proceso disefiado, implementado y mantenido por los encargados
del Gobierno Corporativo para brindar seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos de una entidad, respecto a la confiabilidad de la informacion financiera,
efectividad, eficiencia de las operaciones, y a al cumplimiento de con leyes y

reglamentos aplicables (Vizcarra, 2013).

La Resolucion de Contraloria 320-2006-CG (2006) define al control interno como

un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una

2
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entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de
que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzardn los siguientes
objetivos gerenciales: promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia

en las operaciones.

Para Cepeda (1997) es necesario que exista una cultura de control interno en toda
la organizacion, que permita el cumplimiento de los objetivos generales de
control. Los directivos son responsables de disefiar, instalar e implementar los

controles, asi como de mantenerlos y modificarlos, cuando sea necesario.

Para Carpio (1996) un sistema de control interno se establece cuando se han
disefiado pautas de control cuyo beneficio supere el costo para implementar los
mismos, coadyuvando al logro de los objetivos generales y metas especificas

planteadas con el fin de optimizar la gestion administrativa.

Mientras Holmes (1994) lo define como un proceso, es decir, un medio para
alcanzar un fin y no un fin en si mismo, proporciona un grado de seguridad
razonable y no la seguridad total, para ello, se tiene que elaborar una serie de
acciones: planificacion, ejecucion y supervision para influir en el cumplimiento de

sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

Finalmente, un sistema de control interno comprende el plan de la organizacién y
las medidas adoptadas dentro de una empresa a fin de salvaguardar sus activos y
verificar la confiabilidad de sus datos econémicos y financieros (Escalante, 2014).

1.1.1.1. Evaluacién de riesgo

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE, 2013) toda organizacion se enfrenta a riesgos internos y externos
que pueden impactar sobre la consecucién de sus objetivos. La evaluacion
de riesgos identifica los riesgos relevantes para la consecucion de los

objetivos y determina la forma en que la organizacion puede gestionarlos.
1.1.1.2. Informacion y comunicacion

Para Fonseca (2011) el componente Informacion y Comunicacion esta
conformado por los métodos y procedimientos disefiados por la

organizacion para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
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operaciones financieras. Del mismo modo, una efectiva comunicacion
proporciona un entendimiento del rol y las responsabilidades de las

personas involucradas en el control interno de la informacion financiera.
1.1.1.3.  Supervision

Para el autor Coopers y Lybrand (1997) el proceso de supervision asegura
que el control interno contintia funcionando adecuadamente, comprende la
evaluacion, por parte de empleados de nivel adecuado, de la manera en que
se han disefiado los controles, de su funcionamiento, y de la manera en que

se adoptan las medidas necesarias.
1.1.2. Procesos de adquisiciones y contrataciones

Segln Guzman (2015) la entidad puede contratar por medio de licitacion pablica,
concurso publico, adjudicacion simplificada, seleccion de consultores
individuales, comparacion de precios, subasta inversa electrénica, contratacion
directa y los demas procedimientos que contemple el reglamento, respetando los
principios que rigen las contrataciones y los tratados 0 compromisos

internacionales que incluyan disposiciones sobre contratacion puablica.

Para Alvarez (2014) el proceso de contratacion es la secuencia sistematica,
ordenada y preclusiva de cada una de sus Fases desde la decision de contratar de
la Entidad hasta la conformidad de recepcion de los bienes y servicios y su
correspondiente contraprestacion, o hasta la Liquidacion de los Contratos de
Ejecucion y Consultoria de Obras y su correspondiente contraprestacion.

Segun Alvarado (2012) cualquier Proceso de Adquisicion debe regirse por los
siguientes principios: “Principio de Promocion del desarrollo humano: la
contratacion publica debe coadyuvar al desarrollo humano en el &mbito nacional;
Principio de moralidad: todos los actos son sujetos a las reglas de honradez,
veracidad, intangibilidad, justicias y probidad; Principio de libre concurrencia y
competencia: debe existir regulaciones que fomenten la mas amplia, objetiva e
imparcial concurrencia, pluralidad y participacion de postores; Principio de
imparcialidad: los acuerdos y Resoluciones de los funcionarios responsables, se
adoptaran en estricta aplicacion de la presente norma y su reglamento; Principio

de Razonabilidad: el objeto de los contratos debe ser razonable, en términos
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cuantitativos y cualitativos; Principio de eficiencia: las contrataciones deberan
efectuarse bajo las mejores condiciones de calidad, precios y plazos de ejecucion
y entrega; Principio de publicidad: las convocatorias de los procesos de seleccion
deberan ser objeto de publicidad y difusion adecuadas y suficiente; Principio de
Transparencia: toda contratacion debera realizarse sobre la base de criterios y
calificaciones objetivas, sustentadas y accesible a los postores; Principio de
Economia: se aplicaran los principios de simplicidad, austeridad, concentracion y
ahorro en el uso de los recursos; Principio de vigencia Tecnologica: los bienes,
servicios 0 la ejecucion de obras deben reunir las condiciones de calidad y
modernidad tecnoldgicas; Principio de Trato justo e igualitario: todo postor debe
tener participacion y acceso para contratar en condiciones semejantes; Principio
de Equidad: la prestacion y derechos de las partes debe guardar razonable relacién
de equivalencia y proporcionalidad; y el Principio de sostenibilidad ambiental: se
debe aplicar criterios para garantizar la sostenibilidad ambiental.

Para Lopez (2020) las Contrataciones del Estado tiene como finalidad establecer
pardmetros orientados a la maximizacion de la inversion del valor de los recursos
del estado y a la promocidn de la actuacién del Estado bajo el enfoque de Gestion
por Resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, a fin de ser
llevados a cabo de forma oportuna y en las mejores condiciones de precio y
calidad, y permitan el cumplimiento de los fines publicos y la repercusién positiva

en la vida de la poblacién.

Cassina (2003) afirma que las contrataciones publicas se han ido transformando
en uno de los objetivos primordiales de las negociaciones comerciales

desarrolladas durante las ultimas décadas.

Asimismo, Rio (2002) afirma que las compras que realiza el estado debe ser
manera eficiente y apropiada, para beneficio de todos los ciudadanos,
prevaleciendo la exigencia y la honradez en el proceso de contratacion.

Segun Castafieda (2001) las Adquisiciones y Contrataciones comprenden todos
los contratos (Ordenes de Servicio y Ordenes de Compra) mediante los cuales el
Estado (Sector Publico) requiere ser provisto de bienes, servicios y obras
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asumiendo el pago del precio o

de la retribucidn correspondiente.
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1.1.2.1. Planificacion y actuaciones preparatorias

Para Guzmén (2015) es una etapa interna de la administracion, sin
intervencion ni participacion de los administrados, ofertantes o terceros
interesados. Para ello es necesario efectuar previamente una importante
actividad de planificacién a fin de que dichos actos preparados se realicen

de manera eficiente.
1.1.2.2. Procesos de selecciéon

Para Alvarez (2014) es una etapa en la cual la Entidad a través del Organo
Encargado de Contrataciones y los Comités de Seleccién elige el tipo de
procedimiento al que corresponde segun los topes y naturaleza de la
contratacion, que determinaran al postor que se encargara de suministrar el

bien, prestar el servicio o ejecutar la obra.
1.1.2.3. Ejecucion contractual

Segun el Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Puablicas — HEGEL
(2020) es la fase de la contratacién pablica en la cual las partes cumplen
las prestaciones con las que se han comprometido: el postor ejecuta la
obra, suministra el bien o presta el servicio y la entidad cumple con

efectuar el pago.
1.2. Antecedentes
1.2.1. A nivel internacional

Segun Albarrasin (2014), en su investigacion pudo evidenciar que la gestion
administrativa si incide en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios, sin
embargo, la Direccibn Administrativa no cuenta con un Manual de
Procedimientos para la elaboracion de las adquisiciones de bienes y servicios de la
Universidad Técnica de Cotopaxi; tampoco existe un Jefe de Contratacion para la
realizacion de adquisicion de bienes y servicios; el proceso de contratacion no se
cumple en los tiempos establecidos, por la inexistencia y disponibilidad de las
autoridades en las firmas de las resoluciones por las adquisiciones; y no se ha

Ilegado a cumplir el desarrollo del Plan Anual de Contrataciones.

6

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Camacho (2012) en su estudio determind que cualquier entidad ya sea publica o
privada que maneje recursos tiene la necesidad de administrarlos con eficiencia,
de tal forma que presente transparencia en su manejo; por ende, el sistema de
control interno debe ser revisado en forma continua para que no se desvie del

curso de las operaciones y no se aparte de lo planteado en el mencionado sistema.

Por otra parte Martinez (2014) en su investigacion realizd el diagndstico de los
procedimientos de control interno después del andlisis de la indagacion en las
actividades de la compafiia, en el que se determind que existe un inadecuado
control interno de la comercializacion de las pdlizas de vehiculos livianos en la
ciudad de Quito, afectando a la Gestion que realiza el Area de Cobranzas. La
reciente implantacion de una metodologia de administracién de riesgos
presionados por la resolucion de la Superintendencia de Bancos y Seguros
produce una gestion de riesgos carente de profundidad. La reciente implantacién
de una metodologia de administracion de riesgos presionados por la resolucion de
la Superintendencia de Bancos y Seguros produce una gestion de riesgos carente
de profundidad.

Solis (2014), en su investigacion concluye que el gobierno municipal no cuenta
con un software adecuado para el registro y proceso de datos de manera oportuna.
En referencia a la seguridad del personal y salvaguarda de los bienes a su cargo,
los empleados ingresan con contratos caucionados pero no cuentan con
seguridades ni controles contra robos, pérdidas, desastres naturales y otros
riesgos; ademas en el area de recaudacion hay acceso a personas particulares, lo
cual puede ocasionar perjuicio al ser una zona vulnerable de algun tipo de
pérdida; en el manejo del dinero, es importante incrementar los controles
especialmente en los depdsitos; asimismo no cuentan con manual de procesos que

especifiquen las funciones y los pasos a seguir en los procesos de tesoreria.
1.2.2. Anivel nacional

Alfaro (2016) en su investigacion concluye que existen un porcentaje del 47% que
considera que la gestion actual en dichas unidades es deficiente, por lo que urge
su mejoray el 53 % considera como bueno y regular. Para superar esta deficiencia
administrativa en la gestion se debe implementar un nuevo sistema de control

interno; y se concluye que existe influencia del control interno en los objetivos de
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la entidad, el 60 % determiné que si existe influencia y el 40 % determina que no
es necesario implementar procesos de informacion sobre la importancia de
implementar sistemas adecuados; y se concluye que es necesario aplicar
indicadores, economia, eficiencia y eficacia el 40 %, los resultados evidencias
unidad de criterio sobre esta realidad, y que deben enmarcar las acciones de los
funcionarios en la gestion del sistema del control interno en las unidades

investigadas de la municipalidad de Talara.

Aquipucho (2015) con su estudio ha quedado evidenciado que en la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso resulté no ser 6ptimo el
sistema de control interno respecto a los procesos de Adquisiciones y
Contrataciones durante el periodo 2010-2012, por la inadecuada programacion del
plan anual de la entidad y la deficiente ejecucién del gasto que conllevaron a las
modificaciones del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones; segunda, el
débil sistema de control interno con que cuenta la municipalidad influy6
negativamente respecto a los requerimientos técnicos minimos; tercera, el
incumplimiento del contrato influye negativamente en la ejecucion contractual
debido a la insatisfaccion del area usuaria, aplicacién de penalidades y clausulas

del contrato poco claras.

Barbaran (2013) concluye que la implementacion del control interno incide en la
gestion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peri (CGBVP), por lo
que el ambiente de Control Interno ayuda en el establecimiento de metas y
objetivos institucionales; mediante la generacion de la pauta del funcionamiento
del CGBVP vy la influencia en la concientizacion de todo el personal respecto al
control. Asimismo la evaluacion de riesgos influye en las politicas institucionales
del CGBVP; por cuanto es un proceso interactivo continuo y constituye un
componente fundamental de un sistema de control interno eficaz; las actividades
de control inciden en las estrategias utilizadas en el CGBVP; por cuanto dichas
actividades consisten en las politicas y los procedimientos que tienden a asegurar
que se cumplan las directrices de la direccion del CGBVP; y por dltimo el
seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de control interno
inciden en el liderazgo y toma de decisiones en la institucion, por cuanto

contribuyen a la solucion de los problemas institucionales.
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Carrasco (2017) en su investigacién demuestra en cuanto al objetivo 1, que existe
una relacion significativa entre el Control Interno y las Actuaciones Preparatorias
en las Contrataciones en el Gobierno Regional del Callao 2016, siendo que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.653, demostré6 una moderada
asociacion entre las variables; la presente investigacion demuestra en cuanto al
objetivo 1, que existe una relacion significativa entre el Control Interno y los
Procedimientos de Seleccion en las Contrataciones en el Gobierno Regional del
Callao 2016, siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.816,
demostr6 una alta asociacion entre las variables; la presente investigacion
demuestra en cuanto al objetivo general, que existe una relacién significativa entre
el Control Interno y los Procesos de Contrataciones en el Gobierno Regional del
Callao 2016; siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.844,

demostrd una alta asociacion entre las variables.

Crisologo (2013) en su investigacion concluye que el control interno influye en la
gestion de los gobiernos locales del Callejéon de Huaylas-Ancash; lo cual significa
que el grado de evaluacion de riesgo incide en la mejora de la calidad de vida de
la poblacidn; de la misma manera los niveles de actividades de control influyen
en el rendimiento de la ejecucion presupuestal versus presupuesto de gasto;
asimismo determindé que el grado de informacién y comunicacion mejora
favorablemente los niveles de eficiencia, eficacia y economia; el nivel de
monitoreo en las actividades de control alcanza el desarrollo econémico y
humano; establecié que el grado de cumplimiento de leyes y normas vigentes
logra al comportamiento de gastos versus ingresos, por fuentes de financiamiento;
por su parte el tipo de ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento

de los objetivos y metas.

Quintana y Tuesta (2016) en su investigacion ha encontrado que una mayor
cantidad en determinados items subastados influyé de forma negativa sobre la
participacion de postores en otros items subastados. Sin embargo, cuando la
DARES estuvo a cargo del proceso de seleccion, una mayor cantidad de items
subastados tuvo un efecto positivo sobre la participacién de postores; asimismo,
se ha encontrado que un mayor ndmero de postores inscritos en cada item
subastado incentivo que los postores fueran mas agresivos en sus ofertas iniciales

de sobre cerrado. De otro lado, se ha encontrado que postores con mayor
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experiencia 0 mayor control sobre su cadena de comercializacion presentan
ofertas iniciales menos agresivas. Asimismo, se ha encontrado que, a mayor
numero de postores participantes en un determinado item subastado, la puja final

ha sido més baja que la propuesta econémica inicial.

Muchica (2016) en su investigacion determiné la eficiencia de la relacién que
existe entre los Procesos de Seleccion en la adquisicidn de bienes y servicios y su
incidencia en el nivel de observaciones para fortalecer las acciones preventivas de
control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad de Alto de la
Alianza, Ao 2013; concluyendo que se deben garantizar las acciones correctivas
de control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad; asimismo se
deben mejorar las acciones de seguimiento de control del Organo de Control
Institucional de la Municipalidad y se ha llegado a concluir que al establecer la
transparencia de la relacién que existe entre los Procesos de Seleccion para la
adquisicion de bienes y servicios y el nivel de informaciones, es necesario
continuar fortaleciendo las acciones de monitoreo del Organo de Control
Institucional de la Municipalidad.

Paredes (2013) en su estudio seefiala que el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), al excluir de la Ley a las contrataciones
directas por montos iguales o menores a tres unidades impositivas tributarias (3)
UIT-s, pone en riesgo la transparencia de estas contrataciones, generando
suspicacias en el manejo de los recursos al no existir ningin procedimiento
general que regule este tipo de contrataciones dando lugar a incurrir en
corrupcion, es por eso que algunas entidades al encontrarse desprotegidas han
tenido que elaborar su propio procedimiento normativo a seguir de acuerdo a sus
necesidades; estos procedimientos carecen de supervision por parte del Organo de
Control Institucional (OCI) de evaluacion de los riesgos que tienen estas
contrataciones, con la finalidad de identificar el problema y tomar una decisién

oportuna.

Por otro lado, Ramirez (2017), en su investigacion sefiala que no existe una
relacion directa y significativa entre el control interno y los procesos de
contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad provincial de Acobamba,

Region Huancavelica, ya que el nivel de significancia calculada es p < .05 y el
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coeficiente de correlacién de Rho de Spearman tiene un valor de ,578; no existe
una relacion directa y significativa entre el control interno y la dimensién plan
anual de contrataciones, ya que el nivel de significancia calculada es p < .05y el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman tiene un valor de ,911; no existe
una relacion directa y significativa entre control interno y la dimension procesos
de seleccion, ya que el nivel de significancia calculada es p < .05 y el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman tiene un valor de ,979; no existe una relacion
directa y significativa entre el control interno y la dimension ejecucion
contractual; ya que el nivel de significancia calculada es p < .05 y el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman tiene un valor de ,260.

Cabe resaltar que Rosales (2015), en su investigacion concluye que la corrupcion
en las contrataciones del Estado es un fendmeno complejo y, como tal, tiene
explicaciones econdmicas, sociales, historicas, legales, administrativas, entre
otras. El factor basico para la comisién de actos de corrupcion es la débil
formacion en valores morales y civicos de las personas involucradas; las
contrataciones y adquisiciones del Estado estan reguladas por una legislacion
amplia pero incumplida por servidores y funcionarios publicos y también por los
representantes de intereses privados por la existencia de vacios legales en las
normatividad que fomentan la corrupcién. Los procesos de adquisicion de bienes
y servicios en Editora PerQ se rigen por las leyes y reglamentos de contrataciones
del Estado que regulan las contrataciones en todo el sector publico, y su propia
normativa interna. Otra conclusion es que entre mayor sea el poder discrecional
de los politicos y funcionarios, mayor sera también el grado de vulnerabilidad

ante la corrupcion.

Salazar (2014) en su estudio identifico problemas estructurales en el Poder
Ejecutivo que pueden limitar el correcto funcionamiento de los Sistemas de
Control Interno en las entidades, limitando al Sistema de Control Interno a un
Sistema Administrativo, desvinculdndolo de los Sistemas Funcionales; la
Contraloria General no ha demostrado tener una politica a largo plazo en lo que
respecta a codmo impulsar la implementacion de los Sistemas de Control Interno

en las entidades del Estado, a través de sus Organos de Control Interno.
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De la misma forma, Samaniego (2013) en su investigacion concluye que el
Ambiente de Control si influye en el establecimiento de objetivos y metas de la
empresa, ya que muchas MYPES no lo tienen definidos, por tal razon no pueden
optimizar sus resultados; la Evaluacion de Riesgos si influye en los resultados de
la empresa, teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, se podria minimizar
contingencias y prever gastos innecesarios; las Actividades de Control repercuten
en la eficiencia y eficacia de la produccién; la Informacion y Comunicacion si
influyen en la determinacion de estrategias; la Supervision o Monitoreo si incide
en el mejoramiento de procesos para la mejora constante y el buen desempefio

laboral evitando incidir en errores.

Sanchez (2015) en su investigacion, de la encuesta realizada a los colaboradores
de la entidad, se ha establecido que el 57% del personal del area de créditos y el
65% del personal del &rea de cobranzas no cuentan con los conocimientos
necesarios para realizar una adecuada gestion de riesgo, debido a la falta de
capacitacion del personal, lo que genera la falta de identificacion de los
colaboradores al no establecer prioridades en el tratamiento de los riesgos que
inciden en el logro de objetivos; asimismo se ha determinado que la aplicacién de
una metodologia basada en procesos y riesgos como es el COSO ERM,
contribuye a mejorar la identificacion, evaluacion, medicion y respuesta a los
riesgos que afecten a la entidad a fin de proveer una seguridad razonable sobre el

logro de objetivos.

Por otro lado Vera (2013) en su investigacion determin6 que no existe resolucion
ni directiva alguna de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones, que establezca la implementacion de un sistema
de control interno en las empresas del sistema financiero en estado de liquidacion;
del mismo modo el control interno aplicado actualmente prioriza basicamente los
controles contables, el cumplimiento de entrega de informacién a la entidad
supervisora y la aplicacion de pautas y directivas; la inaplicacion de un sistema de
control interno en las empresas del sistema financiero en liquidacion, no
contribuye a generar eficiencia y eficacia en la gestion de los procesos por lo que
éstos se tornan lentos, los activos fijos se desvaloricen y las carteras de crédito de

las empresas se deterioren y se tornen pesadas para su cobranza.
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1.2.3. Anivel local

Chayfia (2018) en su investigacion pudo evidenciar que el desarrollo de un
sistema de compras eficiente desde la programacion, mejora considerablemente la
performance del Municipio, pues permite transparentar el funcionamiento de las
distintas areas y facilitar también la planificacion de los recursos necesarios para
la satisfaccion de las necesidades de la poblacion de la ciudad de Puno; la
eleccion adecuada de un comité especial compuesto por profesionales éticos con
conocimiento técnico especializado contribuye y garantiza que participen la
mayor cantidad posible de interesados y que lo hagan en igualdad de condiciones;
el control interno previo y simultaneo es una herramienta de apoyo para optimizar
la gestion de las compras publicas al brindar una seguridad razonable de que los
objetivos, mediante la implementacion de actividades, acciones, normas, politicas
y procedimientos, de autocontrol que coadyuvaran y garantizaran la optimizacion

de la gestion de las compras publicas.

El autor Limachi (2016) en su investigacion busco determinar la importancia de la
implementacién del control interno en la fase de programacion y actos
preparatorios de un proceso de contratacion a fin de que se mejore los procesos de
contratacion en el Gobierno Regional de Puno - Sede Central, permitiendo que la
formulacidén sea oportuna y adecuada al momento de formularse y presentarse los
requerimientos de las areas usuarias; los responsables de la implementacion del
Control Interno deben tener en cuenta que la incidencia en la contratacion pablica
son positivos y esto se refleja en el gasto de la entidad, asi mismo en la
implementacidn deben participar todos y cada uno de los integrantes de la entidad

a fin de que el uso de los recursos del estado sean optimo.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. ldentificacion del problema

El Estado Peruano hoy en dia es uno de los principales compradores de bienes y
servicios debido a la economia emergente que atraviesa, por los ingresos generados por

las diferentes fuentes de financiamiento.

Las adquisiciones y contrataciones del estado tienen que ser de calidad y realizados de
manera oportuna, regulado por las normatividades vigentes y bajo una supervision

estricta de cada uno de sus procedimientos, con la finalidad de no cometer errores.

Un sistema de control interno efectivo, brindara seguridad en la realizacion de las
actividades, es por eso que la Oficina Regional de Abastecimiento debe realizar una
evaluacion de los posibles riesgos al emitir cualquier documentacién, asi como la

respectiva revision de los expedientes.

Asi lo demuestran los procesos realizados por las regiones a nivel nacional en el afio
2016 en el Sistema Electrénico Adquisiciones Contrataciones con el Estado, tal como lo
detalla el siguiente cuadro:
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trptomo Valor Adjudicado {en millones de S/.) por Régimen de Contratacion,
Supervisar delas - -
Qs‘ E | Carratachves segun Region
— Afio 2016
Departamento ¥ L=y de Don AL DLL N® 1017 Petropeni Oos Regimenes TOTAL
AMATONAS S/. 264.6 s/ 7.4 5f.2.3 5/. 61.4 Sf.za 5/.337.8
ANCASH 5/ 596.4 5/.153 s/.30.1 5/.08 51265 5/.658.1
APURIMAC S/. 3047 s/.0.9 S/. 20.8 S0 Sf1a1 Sf. 426.6
AREQUIPA S5/ BOG.1 5/.26.9 57,105 S/ 281 57475 5/.918.1
A¥ACUCHO 5. 737.0 S/.18.1 sf.48 510 s/.3.8 5/.764.8
CAIAMARCA 5/ G7B.0 5/.15.3 s/.175 5/.3.8 5¢.83 5F1,022.9
caLLAD 5/. 364.8 5/.30.3 s/.a9.1 5/.13 5/. 106.6 5/. 6521
CUSCO S/ TED.S s.319 S/.34.8 S.20 S.723 5. 9305
HUANCAVELICA /. 566.6 5/.13.8 s/.53 sf0a s/ 0.5 5/.586.3
HUANUCD 5/ 502.0 5147 s/.126 /0.7 5651 S/.635.0
1cA S/ 301.7 5/.122 /.36 S.21 5/.54.1 5/.373.6
JUNIN 5/ 5691 5/.29.6 s/ 114 /0.7 55102 S/ 720.9
LA UBERTAD s/9211 5/.282 s/.38.9 5/.19 5/.14.0 5/.1,004.1
LARMBAYECQUE S/ 3007 5/ 153 si89 S12 S2F S/ 4187
umMa s/.7,497.2 s/.555.2 5/ 8611 5/.282.5 s/.1,232.7 5/.10,928.7
LORETO 5/.7A3.E 5154 5/.69.7 5f.293.0 5/.0.3 51,1313
MADRE DE DIOS s/.58.7 s/.5.9 sf.33 5/.0.8 s/.01 5/.6E.9
MOQUEGLA S/.141.3 /.52 561 S5/.168.3 5/.20.3 5f.341.2
PASCO 5/ Z1B6 5177 5464 504 5675 s/ 2a03
PIURA 5/.T26.0 5f.20.7 5/.205 5f.205.3 5/.180.7 5f.1,243.2
PUND 5/.739.4 5,280 57136 /04 5614 S/ 7827
SAN MARTIN S/ 520.3 5.13.2 sf. 84 .11 sf.9.9 5f.552.9
TACHA s/ 1897 54104 s/.13.4 /0.7 S/ 578 S/.2721
TUMBES 5/ 138.1 s/.31 sf.37 s/.0.0 5407 5/.145.6
uCaYALl S/ 336.0 5129 sf 3475 s/.9.4 5/.175 S/ 7232
EXTERIOR 5400 s/.00 /.00 5/.0.0 5/.11.0 57110
MULTIDEPARTAMEMTAL S/ 4241 s/.0.0 5/ 4.8 S5/.502.3 s/.0.4 5/.931.6
TOTAL S/, 20,2154 5/, 946.6 S/.1,598.9 5/, 1,659.1 s/.1,5042 5/.26,328.2
1/ Corrasponde al destino donde se hace entrega del bien, servicio u obra.
Fuente: SEACE
Elaboracidn: oficina de Estudios e i ia de: Negocios

Figura 1. Total de procesos anuales ejecutados por region 2016

Estos procesos resultan siendo de especial interés, debido que alrededor de ellas se
gestionan intereses publicos y privados, que exponen a dichos procesos a un conjunto

de riesgos de Control Interno.

En ese sentido, se recomienda implementar directivas internas relacionadas con los
procedimientos y cumplimientos de lo dispuesto en el Sistema Nacional de
Abastecimiento, Ley de Contrataciones y su Reglamento, a su vez se recomienda que
los funcionarios del Organo Encargado de las Contrataciones (Oficina Regional de

Abastecimiento) deben estar debidamente certificados por el OSCE.
2.2. Enunciados del problema
2.2.1. Pregunta general

- ¢De qué manera el Control Interno influye en los Procesos de Adquisiciones
y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos 2016 y
20177
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2.2.2. Preguntas especificas

a) ¢De qué manera el Control Interno influye en la Planificacion y Actuaciones
Preparatorias de las Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios,
periodos 2016 y 20177

b) ¢De qué manera el Control Interno influye en los Procesos de Seleccion del
Gobierno Regional Madre de Dios, periodos 2016 y 20177

c) ¢De qué manera el Control Interno influye en la Ejecucion Contractual de los
Procesos de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de
Dios, periodos 2016 y 2017?

2.3. Justificacién

El problema existente respecto a las Contrataciones del Estado es un tema de interés

nacional en la gestion publica, es considerado critico y de alto riesgo de corrupcion.

Por ello se tiene la necesidad de analizar y mejorar los controles y procedimientos de
gestion con la finalidad de hacer uso adecuado de los fondos publicos del Estado. De
esta manera, la presente investigacion permitird demostrar la influencia del control
interno en los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional
Madre de Dios.

Asimismo, la investigacion se justifica también, debido a que todas las instituciones del
Estado, para ejecutar su presupuesto realizan Procesos de Contrataciones de bienes,
servicios y consultoria de obras con la finalidad de brindar servicios 6ptimos y de
calidad. Los resultados obtenidos seran favorables y beneficiosos para la gestion, puesto
que su aplicacién sera de forma inmediata y servird de modelo, el problema presentado
es viable para la investigacion debido a que se cuenta con la experiencia, conocimiento,

recursos economicos y la disponibilidad de tiempo.
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Establecer si el Control Interno influye en los Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos 2016 - 2017.
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2.4.2. Obijetivos especificos

a) Establecer si el Control Interno influye en la apropiada Planificacion y
Actuaciones Preparatorias de las Contrataciones del Gobierno Regional
Madre de Dios, periodos 2016 y 2017.

b) Determinar si el Control Interno influye en los Procesos de Seleccion del
Gobierno Regional Madre de Dios, periodos 2016 y 2017.

c) Establecer si el Control Interno influye en la Ejecucion Contractual de los
Procesos de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de
Dios, periodos 2016 y 2017.

d) Proponer una directiva interna de lineamientos para la elaboracion,
suscripcion, modificacion y ejecucion contractual derivados de los

Procedimientos de Seleccidn del Gobierno Regional Madre de Dios.
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

El Control Interno influye de manera significativa en los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos
2016 y 2017.

2.5.2. Hipdtesis especificas

a) El Control Interno influye en la apropiada Planificacion y Actuaciones
Preparatorias de las Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios,
periodos 2016 y 2017.

b) EI Control Interno influye en los Procesos de Seleccién del Gobierno
Regional Madre de Dios, periodos 2016 y 2017.

c) El Control Interno influye en la adecuada Ejecucion Contractual de los
Procesos de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de
Dios, periodos 2016 y 2017.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

La unidad de analisis en la presente investigacion corresponde al estudio del Gobierno
Regional Madre de Dios, ubicado en el departamento de Madre de dios, al sureste del
pais, limitando al norte con Ucayali y Brasil, al este con Bolivia, al sur con Puno y al
oeste con Cuzco. Con 85,300 km2. La obtencion de las encuestas para el presente
estudio se realizard en el Gobierno Regional Madre de Dios, cuyo domicilio fiscal es
Jiron Cusco N° 350, el cual en estos ultimos afios, ha existido un incremento

considerable del capital humano debido a la creacion de Gerencias Regionales.
3.2. Poblacion

La poblacién o universo estadistico es un conjunto finito o infinito de elementos, seres o
cosas, que tienen atributos o caracteristicas comunes, susceptibles de ser observados.
Por lo tanto, sobre nuestra investigacion se tiene como universo estadistico doscientos
noventa y uno (291) administrativos del Gobierno Regional Madre de Dios bajo el
régimen laboral Plaza Organica, CAS y Servicios Personales Eventuales, se distribuyen

de la siguiente manera:
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Tabla 1
Poblacién en estudio

Cuadro de distribucion de la poblacion: Areas Poblacion (N)
Gobernacion Regional 6
Vice Gobernacion 3
Gerencia General Regional 8
Area Funcional de Estudios y Proyectos 15
Oficina de Relaciones Publicas 10
Consejo Regional 8
Gerencia Regional de Desarrollo Econémico 6
Gerencia Regional de Infraestructura 7
Sub Gerencia de Estudios de Infraestructura 20
Sub Gerencia de Supervisién y Liquidacion de Obras 30
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y 5
Acondicionamiento Territorial
Sub Gerencia de Planeamiento 7
Sub Gerencia de Presupuesto y Tributacion 8
Sub Gerencia de Proyectos de Inversion 11
Sub Gerencia de Acondicionamiento Territorial 17
Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del 7
Ambiente
Oficina Regional de Administracion 5
Oficina de Personal 17
Oficina de Tesoreria 16
Oficina de Contabilidad 17
Oficina de Abastecimiento 20
Oficina de Control Patrimonial 6
Procuraduria Publica Regional 5
Organo de Control Interno 8
Oficina de Defensa Nacional y Defensa Civil 8
Gerencia Regional de Desarrollo Social 8
Sub Gerencia Desarrollo Institucional e Informatica 10
Oficina de Coordinacion Administrativa Lima 3

TOTAL 291

3.3. Muestra

Segun Ander (1995) para poder saber el tamafio de la muestra se pueden utilizar entre
otros métodos, el muestreo no probabilistico por conveniencia, consiste en no basarse
en una teoria matematica-estadistica, sino que dependen del juicio, intencion u opinién
del investigador. Se ve por conveniente tener como muestra 87 servidores

administrativos, puesto que es mas factible y disponible aplicar mis instrumentos.
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3.4. Método de investigacion

A. Tipo de la investigacion

B.

TESIS EPG UNA - PUNO

El tipo de investigacion es no experimental porque no manipulamos las variables;

s6lo se observaron los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos

(Hernandez et al., 2014).

Disefio de la investigacion

Se trata de un disefio correlacional causal longitudinal, porque en una primera

instancia buscamos como investigadores la correlacion entre las variables y

dimensiones segun la operacionalizacion observando la causalidad o influencia de

las mismas longitudinal porque se estudio dos periodos.

Segun Hernandez et al. (2014) no se manipulan intencionalmente una o mas

variables independientes para ver su efecto una sobre otras variables, sino se

observa los fendmenos tal como se dan en su entorno natural para posteriormente

analizarlos. La representacion del disefio de investigacion es el siguiente:

y / (i[)l
\02

Figura 2. Representacion del disefio

Denotacion:

M = Muestra de Investigacion.

O1 = Control Interno

02 = Procesos de Adquisiciones y Contrataciones

R = Relacién entre variables.
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3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Tabla 2
Variables

Variable independiente

CONTROL INTERNO Método: Deductivo

— Dimension 1 Evaluacion de riesgos. Tipo de investigacion:

— Dimension 2 Informacion y comunicacion  Descriptivo correlacional
— Dimension 3 Supervision

Variable dependiente

EJECUCION DE LOS PROCESOS Meétodo: Deductivo
— Dimension 1 Planificacion y Tipo de investigacion:
actuaciones preparatorias Descriptivo correlacional

— Dimension 2 Procesos de Seleccion
— Dimension 3 Ejecucion contractual

Se aplico lo siguiente:
A. Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos

Entre los materiales, equipos y herramientas a usar en el transcurso de la

investigacién seran los que se detallan a continuacion:

- Laptop, escritorio, impresora, material de escritorio, libros, Internet, cuaderno

de registro, Camara fotografica y otros.
B. Aplicacion de prueba estadistica inferencial
Estadistica descriptiva

+ La estadistica descriptiva se realizd por medio de la media aritmética,

desviacioén estandar, coeficiente de variacion.

»  Se elaboro matriz de puntuaciones de la variable independiente control interno
y, de la variable dependiente procesos de adquisiciones y contrataciones (en
base a la recoleccién de datos). Realizacion de tablas de frecuencias y figuras

resultantes del andlisis descriptivo.
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Inferencia estadistica

Primero para saber qué clase de datos son los que tenemos para nuestra
investigacion se realizo la prueba de Kolomogor—-Smirnov, en base a 87 servidores
publicos son que la muestra de nuestra investigacion, el cual es un procedimiento
de "bondad de ajuste™, que nos permitié saber qué clase de estadistico utilizaremos

para la contratacion de hipotesis.

Obteniendo datos de distribucion distinta a la normal por ello se uso: Chi-
Cuadrada, por ser una investigacion de disefio Correlacional causal en primer
instante, siendo una medida no paramétrica de asociacion para variables ordinales,
este es utilizado cuando se tiene como objetivo saber la relacion entre dos variables

y no se cumple el supuesto de normalidad en la distribucion de tales valores.

Se realiz6 el respectivo procesamiento de datos y se realizo la contratacion de las

hipotesis se utilizo el software de estadistica IBM SPSS Statistics Version 24.
C. Tabla de recoleccion de datos por objetivos especificos
Técnicas de recoleccion de datos

La técnica empleada para la recoleccion de datos de acuerdo con las variables es la
encuesta, pues su finalidad es indagar la situacion actual en la que se encuentra el

Gobierno Regional Madre de Dios.
Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaran como instrumento el cuestionario que fueron validados y codificados
los cuales nos permitiran recoger los datos y medir las variables para efectuar las

correlaciones y comparaciones correspondientes.
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Tabla 3
Escala valorativa del control interno y Procesos de Adquisiciones y Contrataciones

Respuesta Valor

No aplica
Casi nunca
Regular

Casi siempre

o B~ W N P

Siempre

Para la variable 1: Control Interno y la variable 2: Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones, se ha desarrollado la encuesta con escala de Likert, para evaluar sus
dimensiones: Planificacion y Actuaciones Preparatorias, Procesos de Seleccion y
Ejecucion Contractual. Consta de 47 items en total, distribuidos en 11 y 18 items

respectivamente para cada una de los objetivos.
D. Prueba de Confiabilidad

Tabla 4
Estadistica de Fiabilidad para el instrumento de la variable Control Interno

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en
elementos estandarizados

,938 ,943 47

N de elementos

Fuente: Spss Statistics V.24

Segun la tabla 4, el alfa de Cronbach es 0,938 muy cercano a 1, por lo tanto, podemos
decir que los instrumentos aplicados tienen la fiabilidad y consistencia para obtener

nuestros resultados de manera veraz y confiable.

Tabla 5

Estadistica de Fiabilidad para el instrumento de la variable Procesos de Adquisiciones
y Contrataciones

N de

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos

elementos estandarizados
,813 817 47

Fuente: Spss Statistics V.24
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Segun la tabla 5, el alfa de Cronbach es 0,813 muy cercano a 1, por lo tanto, podemos
decir que los instrumentos aplicados tienen la fiabilidad y consistencia para obtener

nuestros resultados de manera veraz y confiable.

E. Validacion de expertos para las dos variables control interno y procesos de

seleccion

Tabla 6
Validacion de expertos de los instrumentos de la investigacion

Mg. Alberto Mg. Gyno Mg. Yeni
Martin Cruz Alberto Cruz Taype

N® CRITERIOS Valdez Velasquez Calla TOTAL
1 Redaccion 95 96 93 95
2  Claridad 95 96 93 95
3 Objetividad 95 95 94 95
4 Actualidad 95 96 95 95
5  Suficiencia 95 97 95 96
6 Intencionalidad 95 98 96 9%
7 Organizacion 95 97 95 96
8  Consistencia 95 98 92 95
9  Coherencia 95 97 95 96
10 Metodologia 95 95 91 94
Total = 95%

Se puede observar en la tabla 6 que el valor de la validez del experto asciende a 95%
muy cercano al 100%, por lo tanto se indica que los instrumentos y todo el trabajo es
valido, ya que todos los que realizaron la validacion son magisteres con experiencia en

gestién puablica.

24

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo realizaremos segun a la metodologia escogida para la presente
investigacion, en un primer instante mostraremos resultados descriptivos segun a cada
variable y dimensiones dando a conocer como se encontraron cada uno de ellas al
momento de la aplicacion de los instrumentos, para luego responder cada uno de los

objetivos planteados.
4.1. Desarrollo de objetivos

4.1.1. Establecer si el Control Interno influye en la apropiada Planificacion y
Actuaciones Preparatorias de las contrataciones del Gobierno
Regional Madre de Dios, periodos 2016 - 2017

Indicador 1: planificacion de las contrataciones

Tabla 7

Las preparaciones de los expedientes de contratacidn son eficientes, con un adecuado
Control Interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 13 14,9 14,9 14,9
Valido Regular 69 79,3 79,3 94,3
Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

.

Casi Nunca Regular Casi Siempre

Figura 3. Las preparaciones de los expedientes de contratacion son eficientes, con un
adecuado Control Interno
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 7 y figura 3 respecto a que, si las preparaciones de los expedientes de
contratacion son eficientes con un adecuado control interno, el 79,3% de 69 encuestados
respondieron que es regular, mientras que el 14,9% de 13 encuestados manifestaron que

casi nunca y finalmente el 5,7% de 5 encuestados manifestaron que siempre.

Por lo tanto, se afirma que mas de la mitad de los encuestados reconocen que existe una
regular preparacion de los expedientes de contrataciones, la falta de un adecuado control
interno ha generado errores de caracter significativo y atraso en la ejecucion
presupuestal, segun los plazos establecidos, por motivo que no dan cumplimiento a las

normas vigentes

Tabla 8
Los Controles Internos en los expedientes de contratacion cumplen con la ejecucién del
gasto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 25 28,7 28,7 28,7
Vélido Regular 60 69,0 69,0 97,7
Casi Siempre 2 2,3 2,3 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

Casi Munca Regular Casi Siempre

Figura 4. Los Controles Internos en los expedientes de contratacion cumplen con la
ejecucion del gasto
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Se puede observar en la tabla 8 y figura 4 que los controles internos en los expedientes
de contrataciones cumplen con la ejecucion del gasto de manera regular, debido a que
segun el 69% equivalente a 60 encuestados manifestaron; mientras que el 28,7% de 25
encuestados indicaron que casi nunca; y finalmente el 2,3% equivalente a 2 encuestados

indicaron que casi siempre.

Por tal razén, los expedientes de contratacion cumplen regularmente con las directivas y
normas vigentes para poder realizar una ejecucién de gasto efectivo, puesto que muchas
veces no se cumplen y retrasan la ejecucion presupuestal programada para cumplir con

algunas metas planteadas durante los afios fiscales.

Tabla 9
El Control Interno en los expedientes de contratacion son evaluados oportunamente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 13 14,9 14,9 14,9
Viélido Regular 60 69,0 69,0 83,9
Casi Siempre 14 16,1 16,1 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

Casi Munca Regular Casi Siempre

Figura 5. ElI Control Interno en los expedientes de contratacién es evaluado
oportunamente
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

En la tabla 9 y figura 5 se puede observar que el 69% de 60 encuestados manifestaron
que la evaluacién oportuna es regular del control interno en los expedientes de
contratacion; esto es respaldado por el 14,9% de 13 personas encuestadas, quienes
indicaron casi nunca; y el 16,1% de 14 encuestados indicaron que casi siempre se

realiza la evaluacion oportuna.

Se puede indicar que el control interno no es eficiente en sus actividades de control,
puesto que la gran mayoria declara que es regular la evaluacion oportuna en los
expedientes de contrataciones, es por ese motivo que existen algunos atrasos en el

cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones respecto a fechas de las convocatorias.

Tabla 10

El cumplimiento del Plan Anual de la entidad se debe a la eficiente ejecucion del
presupuesto y presencia del Control Interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Casi Nunca 18 20,7 20,7 20,7
Vélido Regular 65 74,7 74,7 95,4
Casi Siempre 4 4,6 4,6 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

L asow]

Casi Munca Regular Casi Siempre

Figura 6. EI cumplimiento del Plan Anual de la entidad se debe a la eficiente ejecucién
del presupuesto y presencia del Control Interno
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 10 y figura 6, se puede observar que el 74,7% de 65 encuestados
manifestaron que es regular el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones;
mientras que el 20,7% de 18 encuestados manifestaron casi nunca y el 4,6% de 4

encuestados indicaron que casi siempre se da cumplimiento.

Como se puede observar en el andlisis anterior, un gran porcentaje de los encuestados
afirmaron que es regular el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones, esto
indicaria que no se esta convocando todo lo programado en el mencionado plan, por lo
tanto, la ejecucion del presupuesto es regular y el control interno no tiene mucha
relevancia en sus actividades, es por ese motivo que se realizan exclusiones de procesos

por no lograr convocarlos en el periodo determinado.

Tabla 11

El cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones se debe a la existencia de
disponibilidad presupuestal y adecuado sistema de Control Interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 16 18,4 18,4 18,4
Regular 21 24,1 24,1 425
Viélido Casi Siempre 50 57,5 57,5 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

Casi Nunca Regular Casi Siempre

Figura 7. ElI cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones se debe a la existencia de
disponibilidad presupuestal y adecuado sistema de Control Interno
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 11 y figura 7, casi siempre el Plan Anual de Contrataciones se debe a la
existencia de disponibilidad presupuestal y adecuado sistema de control interno, segun
lo manifestado por el 57,5% de 50 encuestados; mientras que el 24,1% de 21
encuestados indicaron que se da de manera regular; y el 18,4% de 16 encuestados

indicaron que casi nunca se debe a la disponibilidad presupuestal.

Con estos resultados podemos manifestar que se estaria cumpliendo con el Plan Anual
de Contrataciones, puesto que para realizar una convocatoria se nhecesita la
disponibilidad presupuestal, la gran mayoria indica que depende de la disponibilidad
presupuestal para poder tenerlo incluido en el Plan Anual de Contrataciones los

procedimientos a realizarse durante el ejercicio, el cual, para poder ejecutarlos

Tabla 12

La ausencia del Control Interno influye en las modificaciones del Plan Anual de
Contrataciones (PAC) y es ocasionado por la inadecuada programacion de la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 15 17,2 17,2 17,2
Regular 26 29,9 29,9 471
Viélido Casi Siempre 46 52,9 52,9 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

Casi Nunca Regular Casi Siempre

Figura 8. La ausencia del Control Interno influye en las modificaciones del Plan Anual
de Contrataciones (PAC) y es ocasionado por la inadecuada programacion de la entidad
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 12 y figura 8, se puede observar que el 52,9% equivalente a 46
encuestados manifestaron que casi siempre la ausencia del control interno influye en las
modificaciones del Plan Anual de Contrataciones, que viene ser ocasionado por la
inadecuada programacion de la entidad; mientras que el 29,9% equivalente a 26
encuestados indicaron que es regular; y finalmente el 17,2% equivalente a 15
encuestados manifestaron que casi nunca la ausencia del control interno influye en las

modificaciones del Plan Anual de Contrataciones.

Se concluye que existe ausencia de Control Interno en la revision de la programacion
adecuada de los Procesos de Seleccion, es por ello que las areas usuarias programan a

destiempo y el Plan Anual de Contrataciones sufre constantemente modificaciones.

Andlisis Indicador 1: Planificacion de las Contrataciones

Tabla 13
Planificacion de las contrataciones (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 14 16,1 16,1 16,1
Valido Regular 73 83,9 83,9 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

Casi Munca Regular

PLANIFICACION DE LAS CONTRATACIONES (Agrupado)

Figura 9. Planificacion de las contrataciones (agrupado)
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Se puede observar en la tabla 13 y figura 9 que existe una regular planificacién de las
contrataciones segun el 83,91%; mientras que el 16,09% indicaron que casi nunca existe

una planificacion de las contrataciones adecuada.

Como se puede analizar, la gran mayoria ha manifestado que no existe una buena
planificacién de las contrataciones del estado, puesto que no se rigen de manera efectiva

en las normatividades vigentes.
Indicador 2: actuaciones preparatorias

Tabla 14

El area usuaria cumple con realizar el requerimiento para la contratacion de bienes,
servicios y obras, detallando las especificaciones técnicas o términos de referencia,
ademas de la finalidad publica orientada al logro de los objetivos y metas por la cual
se contrata, conforme a la normatividad vigente de contrataciones del Estado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 18 20,7 20,7 20,7
Regular 54 62,1 62,1 82,8
Casi Siempre 15 17,2 17,2 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

T
Casi Nunca Regular Casi Siempre

Figura 10. El area usuaria cumple con realizar el requerimiento para la contratacion de
bienes, servicios y obras, detallando las especificaciones técnicas o términos de
referencia, ademas de la finalidad publica orientada al logro de los objetivos y metas por
la cual se contrata, conforme a la normatividad vigente de contrataciones del Estado
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

En la tabla 14 y figura 10, se puede indicar que el 62,1% de 54 encuestados afirmaron
que el area usuaria cumple con realizar de manera regular el requerimiento para las
contrataciones de bienes, servicios y obras; mientras el 20,7% de 18 encuestados
indicaron casi nunca; y finalmente el 17,2% de 15 encuestados indicaron que casi

siempre.

La mayoria las areas usuarias de la entidad no realizan sus requerimientos de acuerdo a
la normatividades vigentes, por esta razén existen retrasos y el incumplimiento con las

fechas y etapas programadas para la convocatoria de los Procedimientos de Seleccion.

Tabla 15

La certificacidon presupuestaria para la adquisicion de un bien, servicio u obra, se da
siempre y cuando, se haya verificado que se encuentre incluido en su meta
presupuestaria correspondiente y programada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 4 4,6 4,6 4,6
Vélido Regular 70 80,5 80,5 85,1
Casi Siempre 13 14,9 14,9 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

Casi Munca Regular Casi Siempre

Figura 11. La certificacion presupuestaria para la adquisicién de un bien, servicio u
obra, se da siempre y cuando, se haya verificado que este se encuentre incluido en su
meta presupuestaria correspondiente y programada.

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 15 y figura 11, el 80,5% de 70 encuestados manifiestan que regularmente
la certificacion presupuestaria para la adquisicion de un bien, servicio u obra, se da
cuando se haya verificado que se encuentre incluido en su meta presupuestaria y
programa; mientras que el 14,9% de 13 indicaron casi siempre; y el 4,6% de 4 indicaron

que casi nunca.

Se puede indicar que regularmente realizan un control al momento de realizar sus
expedientes de contrataciones a la Oficina Regional de Abastecimientos con los
respectivos presupuestos asignados, para que puedan ser convocadas en el debido

momento, por esta razon se origina el incumplimiento de las etapas.

Tabla 16

La Oficina Regional de Abastecimiento cumple con efectuar el resumen ejecutivo, de
acuerdo a la Directiva N° 010-2017-OSCE/CD del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 21 24,1 24,1 24,1
Valido Regular 55 63,2 63,2 87,4
Casi Siempre 11 12,6 12,6 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 12. La Oficina Regional de Abastecimiento cumple con efectuar el resumen
ejecutivo, de acuerdo a la Directiva N° 010-2017-OSCE/CD del Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE)

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 16 y figura 12, se puede observar que el 63,2% de 55 encuestados
manifestaron que regularmente la Oficina Regional de Abastecimiento cumple con
efectuar el resumen ejecutivo de acuerdo a la Directiva N° 010-2017-OSCE/CD;
mientras el 24,1% equivalente a 21 encuestados manifestaron que casi nunca se cumple;

y finalmente el 12,6% equivalente a 11 personas indicaron que casi siempre.

Se concluye que la gran mayoria de los encuestados indicaron que regularmente se
cumple con la directiva indicada, por la falta de conocimiento en los Procesos de
Seleccion por parte de las areas usuarias, puesto que todas las entidades estan obligadas

a realizar los resimenes ejecutivos bajo el lineamiento antes manifestado.

Tabla 17

La Oficina Regional de Abastecimiento coordina con las areas usuarias para que los
requerimientos de bienes, servicios u obras, se consideren en el Plan Anual de
Contrataciones, los mismos que deben encontrarse adecuadamente sustentados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 20 23,0 23,0 23,0
Valido Regular 61 70,1 70,1 93,1
Casi Siempre 6 6,9 6,9 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 13. La Oficina Regional de Abastecimiento coordina con las &reas usuarias para
que los requerimientos de bienes, servicios u obras, se consideren en el Plan Anual de
Contrataciones, los mismos que deben encontrarse adecuadamente sustentados

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 17 y figura 13, el 70,1% de 61 encuestados manifestaron que
regularmente la Oficina Regional de Abastecimiento coordina con las areas usuarias
para que el requerimiento de bienes, servicios u obras, se consideren en el Plan Anual
de Contrataciones; mientras que el 23,0% de 20 encuestados indicaron que casi nunca
se cumple; y finalmente el 6,9% equivalente a 6 encuestados respondieron que casi

siempre.

De lo analizado podemos indicar que no existe una adecuada coordinacion entre las
unidades respectivas para las adquisiciones de bienes y servicios, puesto que los
encuestados manifiestan que es regular la coordinacién, causando un retraso irreparable

en las acciones planificadas en un determinado momento.

Tabla 18

El titular de la Entidad o a quien este delegue, considera las opiniones,
Pronunciamientos y Resoluciones del Tribunal del OSCE, para la aprobacion del
expediente de contratacion, Comité de Seleccion y Bases, ademas de la documentacion
que esta requiere

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 4 4,6 4,6 4,6
Vélido Regular 70 80,5 80,5 85,1
Casi Siempre 13 14,9 14,9 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Figura 14. El titular de la Entidad o a quien este delegue, considera las opiniones,
Pronunciamientos y Resoluciones del Tribunal del OSCE, para la aprobacion del
expediente de contratacion, comité de seleccion y Bases, ademéas de la documentacién
que esta requiere.

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 18 y figura 14, el 80,5% de 70 encuestados respondieron que el titular de
la entidad considera de manera regular las opiniones, pronunciamientos y resoluciones
del tribual del OSCE, para la aprobacion del expediente de contrataciones; mientras que

el 14,9% de 13 indicaron casi siempre; y el 4,6% de 4 respondieron casi nunca.

La entidad considera de manera regular las opiniones, pronunciamientos y resoluciones
para resolver sus problemas, por tal razén, no realizan sus documentaciones con el
debido sustento respectivo para poder tomar las decisiones administrativas

correspondientes.

Analisis Indicador 2: Actuaciones preparatorias

Tabla 19
Actuaciones preparatorias (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 25 28,7 28,7 28,7
Vélido Regular 57 65,5 65,5 94,3
Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

Casi Munca Regular Casi Siempre

ACTUACIOMNES PREPARATORIAS (Agrupado)

Figura 15. Actuaciones preparatorias (agrupado)
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.240

Segln la tabla 19 y figura 15, el 65,52% de 57 manifestaron que las actuaciones
preparatorias son regulares; mientras que el 28,74% de 25 indicaron casi nunca; y el
5,75% de 5 respondieron casi siempre. Se concluye que existen deficiencias
administrativas y legales en la elaboracion de un expediente de contratacion por

desconocimiento de los procedimientos y lineamientos a seguir.

Se establecié que el Control Interno si influye en la apropiada Planificacion y
Actuaciones Preparatorias de las Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional
Madre de Dios y se demostré que regularmente se planifica en la etapa de Actuaciones

Preparatorias.
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4.1.2. Determinar si el Control Interno influye en los Procesos de Seleccion de
Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios,
periodos 2016 - 2017

Indicador 1: convocatoria

Tabla 20

Las contrataciones de bienes, servicios y obras se estén cumpliendo con publicar
mediante el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado ~-SEACE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Casi Nunca 10 11,5 11,5 11,5
Valido Regular 68 78,2 78,2 89,7
Casi Siempre 6 6,9 6,9 96,6
Siempre 3 34 3,4 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Porcentaje

Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

Figura 16. Las contrataciones de bienes, servicios y obras se estén cumpliendo con
publicar mediante el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado ~-SEACE
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 20 y figura 16, el 78,2% de 68 encuestados indicaron que de manera
regular se da cumplimiento a la publicacion de las contrataciones de bienes, servicios y
obras a través del SEACE; mientras que el 11,5% de 10 indicaron casi nunca; asimismo

el 6,9% de 6 indicaron casi siempre; y el 3,4% de 3 indicaron que siempre.
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La publicacién de los Procesos de Seleccion es registrada de forma regular, por la
existencia de errores en el procedimiento del registro en las consolas del SEACE, lo

cual origina que muchas veces se retrotraiga los Procesos de Seleccion.

Tabla 21

La Oficina Regional de Abastecimiento efectia Control Interno al expediente de
contratacion, antes de efectuar el registro del Proceso de Seleccion en el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado —SEACE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 4 4,6 4,6 4,6
Vélido Regular 66 75,9 75,9 80,5
Casi Siempre 12 13,8 13,8 94,3
Siempre 5 5,7 5,7 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje
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13,79%

T T
Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

Figura 17. La Oficina Regional de Abastecimiento efectta Control Interno al
expediente de contratacion, antes de efectuar el registro del Proceso de Seleccion en el
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado —-SEACE
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 21 y figura 17, el 75,9% de 66 encuestados indicaron que de manera
regular la Oficina Regional de Abastecimiento efectla control interno al expediente de
contratacion antes de efectuar el registro de los Procesos de Seleccion en el SEACE;
mientras que el 13,8% de 12 encuestados manifestaron casi siempre; 5,7% de 5

encuestados respondieron siempre; y el 4,6% de 4 encuestados indicaron casi hunca.
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Tabla 22

La Oficina Regional de Abastecimiento para la convocatoria de los Procedimientos de
Seleccion utiliza otros medios, ademas del Sistema Electrénico de Contrataciones del
Estado - SEACE, a fin de que los proveedores puedan tener conocimiento de la
Convocatoria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 19 21,8 21,8 21,8
Vélido Regular 60 69,0 69,0 90,8
Casi Siempre 5 5,7 5,7 96,6
Siempre 3 3,4 34 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Porcentaje

T T
Casi Siempre Siempre

Casi Nunca Regular

Figura 18. La Oficina Regional de Abastecimiento para la convocatoria de los
Procedimientos de Seleccion utiliza otros medios, ademéas del Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado - SEACE, a fin de que los proveedores puedan tener
conocimiento de la Convocatoria

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 22 y figura 18, el 69% de 60 encuestados manifestaron que regularmente
la Oficina Regional de Abastecimiento para la Convocatoria de los Procedimientos de
Seleccion utiliza otros medios ademas del Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado; a diferencia del 21,8% de 19 encuestados indicaron casi nunca; asimismo el
5,7% de 5 encuestados afirmaron casi siempre; y el 3,4% de 3 personas respondieron

siempre.
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Se concluye que regularmente utilizan otros medios para publicar las Convocatorias que
se tienen en proceso, esto no deberia darse, la entidad debe contar con otros medios para
poder tener mas posibilidad de contratar proveedores con buena reputacion y

experiencia.

Anadlisis Indicador 1: Convocatoria

Tabla 23
Convocatoria (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No aplica 7 8,0 8,0 8,0
Valido Casi Nunca 80 92,0 92,0 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Porcentaje

8,05%

T
Mo aplica Casi Munca

CONVOCATORIA (Agrupado)

Figura 19. Convocatoria (agrupado)
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Se puede observar en la tabla 23 y figura 19, que en la etapa de la Convocatoria casi
nunca existen problemas segun el 91,95% de los 80 encuestados; mientras que el 8,05%

equivalente a 7 personas encuestadas no respondieron a lo solicitado.

Por lo tanto, no existen muchos problemas en la etapa de la Convocatoria ya que se

logra alcanzar lo planificado para poder obtener el registro de participantes.

Indicador 2: registro de participantes
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Tabla 24

La Oficina Regional de Abastecimiento efectia el registro de los participantes en el
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado -SEACE, previa solicitud del
proveedor, para Comparacion de Precios y Régimen Especial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 75 86,2 86,2 86,2
Casi Siempre 12 13,8 13,8 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

100

Porcentaje

T
Regular Casi Siempre

Figura 20. La Oficina Regional de Abastecimiento efectia el registro de los
participantes en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado -SEACE, previa
solicitud del proveedor, para Comparacion de Precios y Régimen Especial

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 24 y figura 20, la Oficina Regional de Abastecimiento efectua el registro
de los participantes en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado- SEACE
previa solicitud del proveedor, para Comparacion de Precios y Régimen Especial, segun
el 86,2% de 75 encuestados es de manera regular; mientras que el 13,8% de 12

encuestados indicaron que casi siempre.

Se concluye que la mayoria reconoce que los registros para el Proceso de Seleccion de
Comparacién de Precios y Régimen Especial, lo realizan de manera regular, esto se
debe a que el Organo Encargado de las Contrataciones no registra la informacion en la

fecha que realiza el Estudio de Mercado y sustentos que permitan su aplicacion
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Tabla 25

La Oficina Regional de Abastecimiento comunica documentalmente al Comité de
Seleccidn o al responsable del Organo Encargado de las Contrataciones, el listado de
los participantes segun el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado ~SEACE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 60 69,0 69,0 69,0
Regular 10 11,5 11,5 80,5
Casi Siempre 17 19,5 19,5 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Porcentaje

Casi Nunca Regular Casi Siempre

Figura 21. La Oficina Regional de Abastecimiento comunica documentalmente al
Comité de Seleccion o al responsable del Organo Encargado de las Contrataciones, el
listado de los participantes segun el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado —
SEACE

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 25 y figura 21, el 69% de 60 encuestados indicaron que casi nunca la
Oficina Regional de Abastecimiento comunica documentalmente al Comité de
Seleccion o al responsable del Organo Encargado de las Contrataciones, el listado de los
participantes segun el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado; mientras que
el 19,5% de 17 manifestaron que casi siempre; y el 11,5% de 10 sefialaron

regularmente.

Se concluye que los miembros del Comité de Seleccion o el Organo Encargado de las

Contrataciones son los dltimos en tener conocimiento de la relacion de participantes
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registrados en los Procesos de Seleccion; originando que no estén preparados para
constatar si alguno de los participantes cuenta con alguna inhabilitacion o sancién.

Tabla 26

La Oficina Regional de Abastecimiento efectia Control Interno al expediente de
contratacion, antes de efectuar el registro del Proceso de Seleccion en el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado —SEACE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 10 11,5 11,5 11,5
Casi Siempre 11 12,6 12,6 24,1
Siempre 66 75,9 75,9 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 22. La Oficina Regional de Abastecimiento efectta Control Interno al
expediente de contratacion, antes de efectuar el registro del Proceso de Seleccion en el
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado —-SEACE
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 26 y figura 22, el 75,9% de 66 encuestados manifestaron que siempre la
Oficina Regional de Abastecimiento realiza Control Interno al expediente de
contratacion antes de efectuar el registro de los Procedimientos de Seleccion en el
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado- SEACE; mientras que el 12,6% de
11 encuestados respondieron que casi siempre se realiza el control; por otro lado, el

11,5% de 10 encuestados indicaron que se da de manera regular.
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Los resultados indican que antes de realizar el registro de los Procesos de Seleccion
siempre supervisan y realizan un control a los expedientes de contratacion, con la

finalidad de que estos cumplan con los procedimientos indicados en cada lineamiento.
Analisis Indicador 2: Registro de participantes

Tabla 27

Registro de participantes (agrupado)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Casi Nunca 87 100,0 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

100,00%

Porcentaje

Casi Nunca

REGISTRO DE PARTICIPANTES (Agrupado)

Figura 23. Registro de participantes (agrupado)
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Se puede observar en la tabla 27 y figura 23, que el total de 100% equivalente a 87
encuestados en base al agrupamiento, los encuestados tienen una tendencia a manifestar
que casi nunca existen problemas en el registro de los participantes en los Procesos de

Seleccion de la entidad.

Segun los resultados obtenidos se puede manifestar que los participantes tienen una
buena concurrencia en realizar el registro de su participacion en el Sistema Electronico,
sin embargo, aun falta implementar otros medios para publicitar todos los

Procedimientos de Seleccion.
INDICADOR 3: CONSULTAS Y OBSERVACIONES
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Tabla 28

La Oficina Regional de Abastecimiento comunica documentalmente al Comité de
Seleccidn o al responsable del Organo Encargado de las Contrataciones, las consultas
y observaciones efectuadas al Proceso de Seleccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Casi Nunca 15 17,2 17,2 17,2
Regular 15 17,2 17,2 34,5
- Casi Siempre 57 65,5 65,5 100,0
Valido ) 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Porcentaje

Casi Munca Regular Casi Siempre

PUNO

Figura 24. La Oficina Regional de Abastecimiento comunica documentalmente al
Comité de Seleccion o al responsable del Organo Encargado de las Contrataciones, las
consultas y observaciones efectuadas al Proceso de Seleccion

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 28 y figura 24, el 65,5% de 57 encuestados manifestaron que casi
siempre la Oficina Regional de Abastecimiento comunica documentalmente al Comité
de Seleccion o al responsable del Organo Encargado de las Contrataciones las Consultas
y Observaciones; mientras que un 17,2% de 30 respondieron entre casi nunca y

regularmente.

Se concluye que los encargados de administrar el Sistema Electronico de las
Contrataciones del Estado, comunican dentro del plazo establecido al Comité de
Seleccion o al responsable del Organo Encargado de las Contrataciones las consultas y

observaciones de los proveedores respecto al proceso de contratacion
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Tabla 29

El Comité de Seleccion o el responsable del Organo Encargado de las Contrataciones
cumple con remitir al area usuaria las consultas y observaciones referidas al
requerimiento, presentada por los postores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 81 93,1 93,1 93,1
Regular 6 6,9 6,9 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Porcentaje

Casi Munca Regular

Figura 25. EI Comité de Seleccion o el responsable del Organo Encargado de las
Contrataciones cumplen con remitir al area usuaria las consultas y observaciones
referidas al requerimiento, presentada por los postores

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 29 y figura 25, un 93,1% de 81 indicaron que casi nunca el Comité de
Seleccion o responsable del Organo Encargado de las Contrataciones cumplen con
remitir al area usuaria las consultas y observaciones; mientras que el 6,9% de 6

indicaron regularmente.

Con estos resultados, se puede indicar que el Comité de Seleccion o el Organo
Encargado de Contrataciones, no interactdan ni remiten las consultas y observaciones al
area usuaria, para determinar si es procedente admitir o denegar la consulta u
observacion en el tiempo establecido segun el cronograma y listado de actividades,
ocasionando muchas veces la modificacion de los plazos ya determinados en las bases
de los expedientes de contratacién e incumpliendo la normatividad de contrataciones.
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Tabla 30

Las consultas y observaciones efectuadas por los postores son plasmados por el Comité
de Seleccion o el responsable del Organo Encargado de las Contrataciones, en los
formatos establecidos por el OSCE de acuerdo a la Directiva N° 023-2016-OSCE/CD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 48 55,2 55,2 55,2
Siempre 39 44,8 44,8 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 26. Las consultas y observaciones efectuadas por los postores son plasmados por
el Comité de Seleccion o el responsable del Organo Encargado de las Contrataciones,
en los formatos establecidos por el OSCE de acuerdo a la Directiva N° 023-2016-
OSCE/CD

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segln la tabla 30 y figura 26, el 55,2% indicaron que casi siempre las consultas y
observaciones efectuadas por los postores son plasmados en los formatos establecidos
por el OSCE de acuerdo a la Directiva indicada; mientras el 44,8% de 39 encuestados

indicaron que siempre se basan en la directiva.

Con este analisis se determind que se esta realizando el cumplimiento de las
herramientas establecidas por el Organismo Encargado de la Contrataciones del Estado
- OSCE, herramientas que permiten mejorar la gestion administrativa y todos los
procedimientos, en funcion al listado de actividades (cronograma).

Analisis Indicador 3: Consultas y Observaciones
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Tabla 31
Consultas y observaciones (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 69 79,3 79,3 79,3
Regular 18 20,7 20,7 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Porcentaje

Casi Munca Regular

CONSLULTAS ¥ OBSERVACIONES (Agrupado)

Figura 27. Consultas y observaciones (agrupado)
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Se puede observar en la tabla 31 y figura 27 que casi nunca existen problemas en las
consultas y observaciones segun lo afirmado por el 79,31% equivalente a 69
encuestados; mientras que el 20,69% equivalente a 18 encuestados manifestaron que

regularmente existen algunas deficiencias en las consultas y observaciones.

De lo analizado podemos manifestar que la gran mayoria reconoce que casi hunca
existen problemas en las consultas y observaciones que realizan los proveedores; sin
embargo, aun se tiene que fortalecer y trabajar estas con las areas usuarias quienes son

los que tienen mayor conocimiento sobre sus necesidades.
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Indicador 4: absolucion e integracién de bases

Tabla 32

La absolucion de consultas y observaciones efectuadas por el Comité de Seleccion o el
responsable del Organo Encargado de las Contrataciones, son remitidas en fisico y
digital a la Oficina Regional de Abastecimiento, segun los plazos previstos en el
Proceso de Seleccion de acuerdo al listado de actividades del mismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Regular 30 34,5 34,5 34,5
Vélido Casi 57 65,5 65,5 100,0
Siempre
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 28. La absoluciéon de consultas y observaciones efectuadas por el Comité de
Seleccion o el responsable del Organo Encargado de las Contrataciones, son remitidas
en fisico y digital a la Oficina Regional de Abastecimiento, segun los plazos previstos
en el proceso de seleccidn de acuerdo al listado de actividades del mismo

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 32 y figura 28, el 65,5% de 57 encuestados indican que casi siempre la
absolucion de consultas y observaciones efectuadas por el Comité de Seleccion o el
responsable del Organo Encargado de las Contrataciones, son remitidas en fisico y
digital a la Oficina Regional de Abastecimiento; mientras que el 34,5% de 30

encuestados manifestaron que se efecttia regularmente.

Los resultados indicaron que cumplen con remitir casi siempre los formatos de
absolucion de consultas y observaciones, lo que significa la existencia de poder incurrir
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en causal de nulidad, al no contar con un porcentaje superior al 80% de que se cumpla
documentalmente con el principio de legalidad y el Principio de Integridad, este suceso
no permite al Organo Encargado de las Contrataciones efectuar el registro de forma

oportuna.

Tabla 33

El Comité de Seleccion o el responsable del Organo Encargado de las Contrataciones
al momento de absolver las consultas, considera usted que toma en cuenta los
principios que rigen las contrataciones, opiniones, Pronunciamientos y Resoluciones
del Tribunal del OSCE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Siempre 28 32,2 32,2 32,2
Vélido Siempre 59 67,8 67,8 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

B0

40

Porcentaje

20

Casi Siempre Siempre

Figura 29. EI Comité de Seleccion o el responsable del Organo Encargado de las
Contrataciones al momento de absolver las consultas, considera usted que toma en
cuenta los principios que rigen las contrataciones, opiniones, Pronunciamientos y
Resoluciones del Tribunal del OSCE

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 33 y figura 29, el 67,8% de 59 encuestados indicaron que siempre el
Comité de Seleccion o el responsable del Organo Encargado de las Contrataciones al
momento de absolver las consultas, toma en cuenta los principios que rigen las

contrataciones, opiniones, Pronunciamientos y Resoluciones del Tribunal de las
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contrataciones; mientras que el 32,2% de 28 encuestados manifestaron que casi siempre
se da.

Los resultados sefialaron que el Comité de Seleccion o el responsable del Organo
Encargado de las Contrataciones consideran las opiniones, Pronunciamientos y
Resoluciones del Tribunal de las contrataciones, que son lineamientos y directrices que
permiten admitir o denegar las consultas y observaciones efectuadas por los postores.

Tabla 34

La Oficina Regional de Abastecimiento efectia acciones de control interno antes de
registrar en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE, la
absolucion de consultas y observaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Siempre 8 9,2 9,2 9,2
Vélido Siempre 79 90,8 90,8 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

100

80

60

Porcentaje

40

20

Casi Siempre

T
Siempre

Figura 30. La Oficina Regional de Abastecimiento efectlia acciones de control interno
antes de registrar en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE, la
absolucion de consultas y observaciones

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun lo observado en la tabla 34 y figura 30, el 90,8% de 79 encuestados manifestaron

que siempre la Oficina Regional de Abastecimiento efectlia acciones de control antes de
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registrar en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado-SEACE las
absoluciones de consultas y observaciones; mientras el 9,2% equivalente a 8
encuestados indicaron que casi siempre se realiza el control interno antes de realizar el

registro.

Los resultados demostraron que la Oficina Regional de Abastecimiento realiza un
control previo antes de efectuar el registro de las absoluciones de consultas y
observaciones en el SEACE, permitiendo efectivizar las actividades y disminuir el
riesgo de incurrir en errores administrativos que perjudiquen el debido Proceso de

Seleccion.

Analisis Indicador 4: Absolucion e integracion de bases

Tabla 35
Absolucion e integracion de bases (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 45 51,7 51,7 51,7
Regular 42 48,3 48,3 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Porcentaje

T
Casi Nunca Regular

ABSOLUCION E INTEGRACION DE BASES (Agrupado)

Figura 31. Absolucion e integracion de bases (Agrupado)

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

54

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Se puede ver en la tabla 35 y figura 31, que el 51,7% de 45 encuestados manifestaron
que casi nunca existen errores en la absolucion e integracion de bases; mientras que el

48,3% de 42 encuestados indicaron que es regular.

Con estos resultados podemos indicar que se estan absolviendo y registrado de manera
eficiente en el Sistema electrénico de las contrataciones las absoluciones de consultas y
observaciones por lo que es beneficioso para la entidad puesto que no se comete errores

y se prosigue de manera normal.

Indicador 5: presentacion de ofertas

Tabla 36

La presentacion de Ofertas efectuada por los postores cuando es Acto Publico, se
realiza con la presencia de un Notario Publico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 4 4,6 4,6 4,6
Vélido Regular 66 75,9 75,9 80,5
Casi Siempre 12 13,8 13,8 94,3
Siempre 5 57 57 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

80

B0

40

Porcentaje

20

13,79%

T T
Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

Figura 32. La presentacion de Ofertas efectuada por los postores cuando es Acto
Publico, se efectlia con la presencia de un Notario Publico

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Segun la tabla 36 y figura 32, el 75,9% de 66 encuestados manifestaron que se
desarrolla de manera regular la presentacion de ofertas efectuadas por los postores
cuando es acto publico, con la presencia de un notario publico; mientras que el 13,8%
de 12 manifestaron que casi siempre; por otro lado, el 5,7% de 5 encuestados indicaron
que siempre; y finalmente el 4,6% equivalente a 4 encuestados indicaron que casi

nunca.

Los resultados obtenidos indicaron que la gran mayoria de los encuestados afirmaron
que los Procesos de Seleccion cuando corresponde a un acto publico, segun las Bases
Integradas o Estandar no se efectla la evaluacion y otorgamiento de la Buena Pro en
presencia de un notario, tal como se establece en la normatividad (Directivas), situacion
muy contraproducente para la entidad puesto que se presta para actos de corrupcion.

Tabla 37

El Comité de Seleccion o el responsable del Organo Encargado de las Contrataciones,
verifica que los postores cuenten con RNP vigente y no se encuentren inhabilitados o
suspendidos para contratar con el Estado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular 27 31,0 31,0 31,0
Vélido Casi Siempre 59 67,9 67,9 99
Siempre 1 1,1 1,1 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Porcentaje

T T
Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

Figura 33. La Oficina Regional de Abastecimiento efectla acciones de control interno
antes de registrar en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE, la
absolucion de consultas y observaciones
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Segln la tabla 37 y figura 33, el 67,9% de 59 encuestados manifestaron que casi
siempre el Comité de Seleccion o el responsable del Organo Encargado de las
Contrataciones, verifican que los postores cuenten con Registro Nacional de
Proveedores vigente y no se encuentren inhabilitados o suspendidos; mientras que el
31% de 27 encuestados manifestaron que es regular; y finalmente el 1,1% de 1

encuestado indico que siempre.

Se concluye que la gran mayoria de los encuestados afirmaron que casi siempre el
Comité de Seleccion o el responsable del Organo Encargado de las Contrataciones
verifican que los postores cuenten con Registro Nacional de Proveedores vigente y no
se encuentren inhabilitados o suspendidos, por lo cual se estd cumpliendo el numeral

46.1 del articulo 46 de la Ley de Contrataciones del Estado vigente.

Tabla 38

La Oficina Regional de Abastecimiento efectia acciones de control interno antes de
registrar en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE, la
absolucion de consultas y observaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular 27 31,0 31,0 31,0
Vélido Casi Siempre 59 67,8 67,8 98,9
Siempre 1 1,1 1,1 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

67 ,52%

Porcentaje

r 1,152
Regular Casi Siempre Siempre

Figura 34. La Oficina Regional de Abastecimiento efecta acciones de control interno
antes de registrar en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE, la
absolucion de consultas y observaciones

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Segun la tabla 38 y figura 34, el 67,8% equivalente a 59 encuestados afirmaron que casi
siempre la Oficina Regional de Abastecimiento efectla acciones de control interno
antes de registrar en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado-SEACE la
absolucion de consultas y observaciones; mientras que el 31% equivalente a 27
encuestados manifestaron que es regular; y finalmente el 1,1% equivalente a 1
encuestado indico que siempre.

Se concluye que un porcentaje mayor indicé que casi siempre la Oficina Regional de
Abastecimiento a través de los Operadores del SEACE y la Unidad de Procesos,
efectian acciones de control interno al momento de efectuar el registro de absolucion de
consultas y observaciones; este acontecimiento debe mejorarse a través de lineamientos
internos y capacitaciones al personal a fin de no vulnerar la normatividad de

contrataciones.
Anadlisis Indicador 5: Presentacion de ofertas

Tabla 39

Presentacion de ofertas (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No aplica 1 1,1 1,1 1,1
Casi Nunca 62 71,3 71,3 72,4
Regular 24 27,6 27,6 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Porcentaje

Mo aplica Casi Munca Regular

PRESENTACION DE OFERTAS (Agrupado)

Figura 35. Presentacion de ofertas (Agrupado)
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Segun la tabla 39 y figura 35, el 71,3% de 62 encuestados manifestaron que casi hunca
en la etapa de presentacion de ofertas existen errores o problemas, mientras que el
27,6% de 24 encuestados indicaron que regularmente y finalmente el 1.1% de 1

manifesto que no existe ningun problema.

Se concluye que nunca existen problemas en la presentacion de ofertas, sin embargo, se
puede apreciar que aun existe algunas deficiencias en el cumplimiento de las
normatividades vigentes puesto que muchas veces en los Procesos de Seleccion que son

en Acto publico no existe un notario como la ley lo demanda.

Indicador 6: evaluacion y calificacion

Tabla 40

El Comité de Seleccion o el responsable del Organo Encargado de las Contrataciones,
al evaluar las ofertas de los postores se rigen por las bases integradas, directivas,
pronunciamientos, opiniones, entre otros emitidos por el OSCE, hasta el otorgamiento
de la buena pro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 21 24,1 24,1 24,1
Vélido Regular 57 65,5 65,5 89,7
Casi Siempre 9 10,3 10,3 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Porcentaje

Ca=i Munca

Regular Casi Siempre

Figura 36. EI Comité de Seleccion o el responsable del Organo Encargado de las
Contrataciones, al evaluar las ofertas de los postores se rigen por las bases integradas,
directivas, pronunciamientos, opiniones, entre otros emitidos por el OSCE, hasta el
otorgamiento de la buena pro

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Segun la tabla 40 y figura 36, el 65,5% de 57 encuestados manifestaron que de manera
regular el Comité de Seleccion o el responsable del Organo Encargado de las
Contrataciones, al evaluar las ofertas de los postores se rigen por las bases integradas,
directivas, pronunciamientos, opiniones, entre otros emitidos por el OSCE, hasta el
otorgamiento de la buena pro; mientras que el 24,1% de 21 encuestados indicaron que
casi nunca; y finalmente el 10,3% de 9 encuestados afirmaron que casi siempre.

Existen algunas deficiencias con el cumplimiento de las normatividades y
desconocimiento por parte del Comité de Seleccion o el responsable del Organo
Encargado de las Contrataciones, muchas veces genera como consecuencia la dilatacion

del tiempo, apelaciones por parte de los postores y nulidades del procedimiento.

Tabla 41

La Oficina Regional de Abastecimiento antes de publicar el consentimiento de la buena
pro, cumple los plazos estipulados en el Articulo 43° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Casi Nunca 15 17,2 17,2 17,2
Regular 22 25,3 25,3 42,5
Vélido Casi Siempre 50 57,5 57,5 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Porcentaje

Casi NMunca Regular Casi Siempre

Figura 37. La Oficina Regional de Abastecimiento antes de publicar el consentimiento
de la buena pro, cumple los plazos estipulados en el Articulo 43° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Segun la tabla 41 y figura 37, el 57,5% de 50 encuestados indicaron que casi siempre la
Oficina Regional de Abastecimiento antes de publicar el consentimiento de la buena
pro, cumple los plazos estipulados en el articulo 43° del reglamento de la Ley de
Contrataciones; asimismo, el 25,3% de 22 encuestados afirmaron que se realiza de
forma regular; por otro lado, el 17,2% de 15 encuestados manifestaron que casi nunca

se realiza.

La Oficina Regional de Abastecimiento debe tener en cuenta los plazos establecidos por
la normativa mencionada, puesta que su vulneracion genera transgresiones a los
principios que rigen las Contrataciones Puablicas y falta a los plazos estipulados en la

misma.

Tabla 42

La Oficina Regional de Abastecimiento efectGa acciones de control posterior a las
declaraciones, informacion o documentacion presentada por el postor ganador de la
buena pro, de un procedimiento realizado por el Gobierno Regional Madre de Dios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 18 20,7 20,7 20,7
Vélido Regular 53 60,9 60,9 81,6
Casi Siempre 15 17,2 17,2 98,9
Siempre 1 1,1 1,1 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Porcentaje

Casi Nunca Regular Casi Siempre Siempre

Figura 38. La Oficina Regional de Abastecimiento efectla acciones de control posterior
a las declaraciones, informacion o documentacion presentada por el postor ganador de
la buena pro, de un procedimiento realizado por el Gobierno Regional de Madre de Dios
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Segun la tabla 42 y figura 38, el 60,9% de 53 encuestados manifestaron que de manera
regular la Oficina Regional de Abastecimiento efectla acciones de control posterior a
las declaraciones, informacién o documentacion presentada por el postor ganador de la
buena pro; mientras que el 20,7% de 18 encuestados indicaron casi nunca; por otro lado,
el 17,2% de 15 encuestados afirmaron casi siempre; y el 1,1% de 1 encuestado indico
siempre.

Se verifico que no se realiza un control posterior de manera constante de la
documentacién presentada por el postor ganador de la Buena Pro, para determinar la

veracidad de los mismos, este suceso imposibilita el cumplimiento de la norma.

Anélisis Indicador 6: Evaluacion y calificacion

Tabla 43
Evaluacién y calificacion (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No aplica 14 16,1 16,1 16,1
Vélido Casi Nunca 73 83,9 83,9 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Porcentaje

T
Mo aplica Casi Munca

EVALUACION ¥ CALIFICACION (Agrupado)

Figura 39. Evaluacion y calificacion (agrupado)

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Segun la tabla 43 y figura 39, el 83,9 % equivalente a 73 encuestados manifestaron que
casi nunca existen errores en la evaluacion y calificacion, a diferencia del 16,1%

equivalente a 14 encuestados manifestaron que nunca o no aplica.

Se concluye que la mayoria manifesté que casi nunca existen dificultades al momento
de evaluar, sin embargo, se tiene que realizar un control posterior a la documentacion
presentada por cada uno de los postores para comprobar la veracidad de los

documentos.

Se determinG que el Control Interno si influye en los Procesos de Seleccion de las
Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos 2016 —
2017, y se demostr6 que no se cuenta con un lineamiento de control posterior a los actos
de calificacion y evaluacion de las propuestas de los postores que participan en los

Procesos de Seleccién de la entidad.

4.1.3. Establecer si el Control Interno influye en la ejecucion contractual de
los procesos de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional
Madre de Dios, periodos 2016 — 2017

Indicador 1: suscripcion de contrato

Tabla 44

La Oficina Regional de Abastecimiento para perfeccionar el contrato con el contratista,
supervisa que la documentacién remitida por el mismo cumpla con los requisitos para
perfeccionar el contrato, segun lo estipulado en las Bases Integradas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 20 23,0 23,0 23,0
Vélido Regular 67 77,0 77,0 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

Casi Nunca Regular

Figura 40. La Oficina Regional de Abastecimiento para perfeccionar el contrato con el
contratista, supervisa que la documentacion remitida por el mismo cumpla con los
requisitos para perfeccionar el contrato, segun lo estipulado en las Bases Integradas

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 44 y figura 40, el 77% de 67 encuestados manifestaron que regularmente
la Oficina Regional de Abastecimiento para perfeccionar el contrato con el contratista,
supervisa que la documentacion remitida por el mismo cumpla con los requisitos; a

diferencia del 23% de 20 encuestados quienes respondieron que casi nunca se realiza.

Un gran porcentaje de encuestados reconocen que los documentos requeridos para
suscribir contrato son revisados y supervisados por el personal correspondiente para
detectar la inconsistencia de la documentacion presentada por el postor y comunicar
dentro de los plazos establecidos en la normatividad para subsanar en casos exista una

observacion.

Tabla 45

La presencia del Control Interno previo y simultaneo en la elaboracion y suscripcion
del contrato, incide en el cumplimiento de las especificaciones contractuales entabladas
entre la entidad y el contratista

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 70 80,5 80,5 80,5
Regular 16 18,4 18,4 98,9
Casi Siempre 1 1,1 1,1 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

Casi Nunca Regular Casi Siempre

Figura 41. La presencia del Control Interno previo y simultaneo en la elaboracion y
suscripcion del contrato, incide en el cumplimiento de las especificaciones contractuales
entabladas entre la entidad y el contratista

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 45 y figura 41, el 80,5% de 70 encuestados manifestaron que casi nunca
existe presencia del control interno previo y simultaneo en la elaboracién y suscripcion
del contrato, lo que incide en el cumplimiento de las especificaciones contractuales
entabladas entre la entidad y el contratista; mientras que el 18,4% de 16 encuestados

afirmaron que es regular; el 1,1% de 1 encuestado indic6 que casi siempre.

Los resultados sefialaron que no existe presencia del control interno previo y simultaneo
en la elaboracién y suscripcion del contrato, originando como consecuencia informacién
incompleta para la suscripcion del contrato y la dilatacion del tiempo.

Tabla 46

Considera adecuado monitorear el cumplimiento del contrato, tales como el cobro de
penalidades y la adecuada recepcion y conformidad de los bienes y servicios, inciden
en que la prestacion se ejecute en la oportunidad y el lugar apropiado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 1 1,1 1,1 1,1
Vélido Regular 86 98,9 98,9 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

Casi Munca Regular

Figura 42. Considera adecuado monitorear el cumplimiento del contrato, tales como el
cobro de penalidades y la adecuada recepcién y conformidad de los bienes y servicios,
inciden en que la prestacion se ejecute en la oportunidad y el lugar apropiado

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

En la tabla 46 y figura 42, el 98,9% de 86 consideran que regularmente se realice un
adecuado monitoreo en el cumplimiento del contrato; asimismo el 1,1% de 1 encuestado
indico que casi nunca.

Los resultados indicaron que existe una indiferencia de los servidores publicos al no
llevarse a cabo las respectivas acciones de control del cumplimiento del contrato, asi
como las penalidades y la adecuada recepcion y conformidad de los bienes, origina un
perjuicio y retroceso del Proceso de Seleccidn, asi como responsabilidad administrativa

y retraso en el cumplimiento de obligaciones.

Analisis Indicador 1: Suscripcion de Contrato

Tabla 47
Suscripcién de contrato (Agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No aplica 9 10,3 10,3 10,3
Vélido Casi Nunca 66 75,9 75,9 86,2
Regular 12 13,8 13,8 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

Mo aplica Casi Munca Regular

SUSCRIPCION DE CONTRATO (Agrupado)

Figura 43. Suscripcién de contrato (Agrupado)
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Se puede observar en la tabla 48 y figura 43, que el 75,86% de 66 manifestaron que casi
nunca existen problemas en la suscripcién de contrato; mientras el 13,79% de 12
afirmaron que es regular, y finalmente el 10,34% de 9 encuestados respondieron que no

aplica.

Los resultados sefialan que no existen problemas en la suscripcion de contrato, se debe
de realizar un control posterior a la documentacion entregada por los proveedores

ganadores.

Indicador 2: garantias y adelantos

Tabla 48

La Entidad, al momento de otorgar adelantos, realiza una revision del expediente de
contratacién para contrastar que esta se encuentra estipulado en el mismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 23 26,4 26,4 26,4
Regular 64 73,6 73,6 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 44. La Entidad, al momento de otorgar adelantos, realiza una revision del
expediente de contratacion para contrastar que esta se encuentra estipulado en el mismo

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 48 y figura 43, el 73,6% de 64 encuestados manifestaron que de manera
regular la entidad al momento de otorgar los adelantos, realiza una revision del
expediente de contratacion para contrastar que este se encuentra estipulado en el mismo;
a diferencia del 26,4% de 23 encuestados respondieron que casi nunca la entidad al

momento de otorgar adelanto realiza una revision a los expedientes.

Como se puede analizar, la entidad a través de sus funcionarios no supervisa los
expedientes de contratacion (bases integradas) y el cumplimiento de las normas al
momento de dar adelantos, estos errores atraen retraso puesto que es muy dificil
modificar datos después de la suscripcién del contrato.

Tabla 49

La presencia del Control Interno previo, permite a la Entidad advertir el vencimiento
de las Cartas Fianzas presentadas por el contratista

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 59 67,8 67,8 67,8
Casi Siempre 28 32,2 32,2 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 45. La presencia del Control Interno previo, permite a la Entidad advertir el
vencimiento de las Cartas Fianzas presentadas por el CONTRATISTA

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Se puede ver en la tabla 49 y figura 45, el 67,8% de 59 encuestados manifestaron que
regularmente la presencia del control interno precio permite a la entidad advertir el
vencimiento de las cartas fianzas presentadas por el contratista; mientras que el 32,2%

de 28 encuestados indicaron que casi siempre.

Se concluye que no existe un control adecuado para determinar el vencimiento de las
cartas fianzas, esto es debido a la falta de implementacion de un control posterior en los
documentos presentados, asimismo, estos deben estar registrados en el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE.

Tabla 50

El Control Interno (previo y simultaneo) es adecuado en las Garantias presentadas por
el contratista a cargo de la Entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 58 66,7 66,7 66,7
Regular 29 33,3 33,3 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 46. EI Control Interno (previo y simultaneo) en las Garantias presentadas por el
contratista a cargo de la Entidad

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Se puede observar en la tabla 50 y figura 46, el 66,7% de 58 encuestados manifestaron
que casi nunca la entidad realiza control interno (previo y simultaneo) a las Garantias
presentadas por el Contratista; a diferencia del 33,3% de 29 encuestados respondieron

que se realiza de manera regular el mencionado control interno

Los resultados demostraron que la entidad a través de la Oficina Regional de
Abastecimiento, no realiza control interno (previo y simultaneo) a las Garantias
presentadas por el Contratista, lo cual puede suscitar que la Garantias presentadas no se
encuentren emitidas por una entidad supervisada por la Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP , asi como la veracidad del mismo.

Analisis Indicador 2: Garantias y Adelantos

Tabla 51
Garantias y adelantos (Agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No aplica 22 25,3 25,3 25,3
Valido Casi Nunca 65 74,7 74,7 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 47. Garantias y adelantos (Agrupado)

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 51 y figura 46, el 74,71% de 65 encuestados manifestaron que casi hunca
se efectla control interno, lo que significa que existen problemas con las Garantias
recibidas y Adelantos otorgados por el contratista; mientras que el 25,3% de 22

encuestados respondieron que no se aplica control interno.

Se concluye que el Control Interno en las Garantias y Adelantos, es deficiente, por la
falta de su uso en los servidores y funcionarios del Organo Encargado de
Contrataciones, originando adulteracion de la documentacion (garantias), registro
erréneo en la consola del SEACE V 2.0 y responsabilidad administrativa por suscribir

contratos irregulares en los que se vulnere el principio de presuncion de veracidad.

Indicador 3: ampliacion del plazo contractual

Tabla 52

La entidad para otorgar ampliacién de plazo contractual solicita al contratista
efectuarla de forma escrita y en los plazos previstos por la norma de Contrataciones
del Estado vigente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 63 72,4 72,4 72,4
Regular 24 27,6 27,6 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 48. La entidad para otorgar ampliacion de plazo contractual solicita al contratista
efectuarla de forma escrita y en los plazos previstos por la norma de Contrataciones del
Estado vigente

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Se puede observar en la tabla 52 y figura 48, el 72,4% de 63 encuestados manifestaron
que casi nunca la entidad para otorgar ampliacion de plazos contractual solicita al
contratista efectuarla de forma escrita y en los plazos previstos por la norma de
contrataciones del Estado vigente; a diferencia del 27,6% de 24 encuestados indicaron
que es regular.

Segun los resultados, la entidad para otorgar ampliacion de plazo casi nunca solicita al
proveedor efectuar de forma escrita y dentro de los plazos previstos, esto trae como
consecuencia irregularidad y vulneracién de las Normas de Contrataciones del estado.

Tabla 53

La Entidad, para otorgar o denegar la ampliacion de plazo considera las causales y
plazos previstos en el Articulo 140° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 9 10,3 10,3 10,3
Vélido Regular 78 89,7 89,7 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 49. La Entidad, para otorgar o denegar la ampliacién de plazo considera las
causales y plazos previstos en el Articulo 140° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Se puede observar en la tabla 53 y figura 48, el 89,7% de 78 de los encuestados
indicaron que es regular que la entidad para otorgar o denegar la ampliacion de plazo
considera las causales y plazos previstos en el articulo 140° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones; mientras que el 10,3% de 9 encuestados manifestaron casi nunca.

Segun lo manifestado, la entidad no considera las causales y los plazos previstos en la
normatividad, para poder denegar u otorgar las ampliaciones de plazos; al no efectuarla
para cada solicitud trae como consecuencia, ampliaciones sin sustento técnico ni
documentario que demuestre el hecho generador del mismo, pudiendo incurrir en un

futuro una auditoria u observacion por el Organo de Control Institucional — OCI.

Tabla 54

Los responsables del Organo Encargado de Contrataciones deben estar compuesto por
profesionales éticos con conocimiento técnico especifico que contribuyan a evaluar con
imparcialidad y moralidad los actos que surgen entre la Entidad y el Contratista

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 75 86,2 86,2 86,2
Regular 12 13,8 13,8 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 50. Los responsables del Organo Encargado de Contrataciones deben estar
compuesto por profesionales éticos con conocimiento técnico especifico que
contribuyan a evaluar con imparcialidad y moralidad los actos que surgen entre la
Entidad y el Contratista.

Se puede observar en la tabla 54 y figura 49, el 86,2% de 75 encuestados manifestaron
que casi nunca los responsables del Organo Encargado de Contrataciones estan
compuestos por profesionales éticos con conocimiento técnico especifico que
contribuyan a evaluar con imparcialidad y moralidad los actos que surgen entre la
entidad y el contratista; a diferencia del 13,8% de 12 encuestados manifestaron que es

regular.

Los resultados dieron a conocer que la mayoria de los encuestados consideran que no es
necesario tener profesionales éticos con conocimientos técnicos, sin embargo, ahora la
normatividad pide que los profesionales que laboran en esta dependencia tienen que
tener los conocimientos en contrataciones y estar certificados para poder desempefiarse.

Anélisis Indicador 3: Ampliacion del Plazo Contractual

Tabla 55
Ampliacién del plazo contractual (Agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No aplica 45 51,7 51,7 51,7
Casi Nunca 17 19,5 19,5 71,3
Regular 25 28,7 28,7 100,0
Total 87 100,0 100,0
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AMPLIACION DEL PLAZO COMNTRACTUAL (Agrupado)

Figura 51. Ampliacion del plazo contractual (Agrupado)
Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 55 y figura 51, el 51,72% de 45 encuestados indicaron que no aplica o no
se cuenta con problemas en la ampliacion de plazo contractual; mientras que el 28,74%
de 25 encuestados manifestaron que existen algunas discordancias respecto a las
ampliaciones de manera regular; y finalmente el 19.45% de 17 encuestados

manifestaron que casi nunca.

Los resultados dieron a conocer que no existe problemas cuando los contratistas
solicitan ampliacién de plazo, sin embargo, requiere su atencién oportuna en cada uno
de estos expedientes de solicitud porque a veces no es necesario 0 no se tiene el sustento
respectivo y pasa los plazos para darles la ampliacién y automéaticamente se acepta la

solicitud.
Indicador 4: penalidades y resolucion de contrato

Tabla 56

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 34 39,1 39,1 39,1
Vélido Regular 53 60,9 60,9 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 52. En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, la Entidad aplica automéaticamente una penalidad por
mora por cada dia de atraso.

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Se puede observar en la tabla 56 y figura 52, el 60,9% de 53 encuestados indicaron que
de manera regular la entidad, en caso de retraso injustificado del contratista en la
gjecucion de las prestaciones objetivo de contrato, se aplica la penalidad por dias de
atraso en el momento adecuado; mientras que el 39,1% de 34 encuestados manifestaron
gue casi nunca.

De acuerdo a los resultados, la gran mayoria indicé que regularmente no se realiza el
cobro de las penalidades, esto se debe a que no existe control y monitoreo de cada
contrato, asimismo, la entidad no prevé un control previo para el trdmite de pagos,
ocasionando la dilatacion del tiempo para el pago respectivo y se retrotrae el expediente
al punto de inicio.

Tabla 57

La Entidad al momento de efectivizar la penalidad al Contratista debe realizar
acciones de Control previo, a fin de que no se vulnere el principio de integridad que
rige la Ley de Contrataciones del Estado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 59 67,8 67,8 67,8
Casi Siempre 28 32,2 32,2 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 53. La Entidad al momento de efectivizar la penalidad al Contratista debe
realizar acciones de Control previo, a fin de que no se vulnere el principio de integridad
que rige la Ley de Contrataciones del Estado

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 57 y figura 53, el 67,8% de 59 encuestados indicaron que regularmente la
entidad al momento de efectivizar la penalidad al contratista debe de realizar acciones
de control previo, a fin de que no se vulnere el principio de integridad que rige la ley;
mientras que el 32,2% de 28 encuestados manifestaron que casi siempre se cumple con

la normatividad.

Los resultados determinaron que la entidad regularmente aplica el principio de la
integridad como é€tica y el control previo es regular, por lo tanto, existen errores y

riesgos que vulneran el mencionado principio.

Tabla 58

La entidad cuando resuelve un contrato, toma en cuenta las causales de resolucion que
establece el articulo 135°; y el procedimiento de resolucion de Contrato que se debe
efectuar de acuerdo al articulo 136° del Reglamento de la Ley de Contrataciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 15 17,2 17,2 17,2
Vélido Regular 72 82,8 82,8 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 54. La entidad cuando resuelve un contrato, toma en cuenta las causales de
resolucion que establece el articulo 135°; y el procedimiento de resolucion de Contrato
que se debe efectuar de acuerdo al articulo 136° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segln la tabla 58 y figura 54, el 82,8% de 72 encuestados indicaron que de manera
regular la entidad cuando resuelve un contrato, toma en cuenta las causales de
resolucion que establece el articulo 135° y el procedimiento de resolucién de contrato
que se debe de efectuar de acuerdo al articulo 136° del reglamento de la ley de
contrataciones; a diferencia del 17,2% de 15 encuestados manifestaron que casi nunca

toman en cuenta.

Los resultados afirmaron que la gran mayoria reconoce que en muchas oportunidades
no se toman en cuenta los articulos antes mencionados para ver si son causales de
resolucion y que también no toman en cuenta el articulo para el procedimiento de
resolucion de contrato, por lo tanto, se debe de tomar en cuenta la ley para no incurrir en

errores.

Analisis Indicador 4: Penalidades y Resolucién de Contrato

Tabla 59
Penalidades y resolucion de contrato (Agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No aplica 3 34 34 34
Vélido Casi Nunca 84 96,6 96,6 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Figura 55. Penalidades y resolucién de contrato (Agrupado)

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 59 y figura 55, el 96,55% de 84 encuestados indicaron que casi nunca se
aplican las penalidades y la resolucion de los contratos de acuerdo a la normatividad
vigente, mientras que el 3,45% de 3 encuestados manifestaron que no tiene

conocimiento sobre ello.

Se pudo verificar que para el procedimiento de aplicacion de penalidades y la resolucion
de contrato, los responsables del Organo Encargado de las Contrataciones tienen
desconocimiento del procedimiento de la normatividad, induciendo a errores a la
entidad y al Area Usuaria con el logro de sus objetivos y metas previstas en los tiempos

adecuados.
Indicador 5: recepcion y conformidad

Tabla 60

La recepcion del bien, servicio u obra, se efectia por los responsables encargados,
quienes estan establecidos en las Bases Integradas, Especificaciones Técnicas y en los
Términos de Referencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No aplica 15 17,2 17,2 17,2
Vélido Casi Nunca 49 56,3 56,3 73,6
Regular 19 21,8 21,8 95,4
Casi Siempre 4 4,6 4,6 100,0

Total 87 100,0 100,0
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Figura 56. La recepcion del bien, servicio u obra, se efectla por los responsables
encargados, quienes estan establecidos en las bases Integradas, Especificaciones
técnicas y en los Términos de Referencia

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Seguln lo observado en la tabla 60 y figura 56, el 56,3% de 49 encuestados indicaron
que casi nunca la recepcion del bien, servicio u obra se efectia por los responsables
encargados, mientras que el 21,8% de 19 encuestados indicaron que es regular;
asimismo, el 17,2% de 15 encuestados respondieron que no tiene conocimiento sobre el
tema; mientras que el 4,6% de 4 encuestados dijeron que casi siempre.

Los resultados indicaron que la recepcion del bien, servicio u obra, no se efectta por los
responsables encargados, este suceso no permite tener un control adecuado sobre esta

actividad, tampoco el cumplimiento de lo establecido en el expediente de contratacion.

Tabla 61

La Entidad en caso de la existencia de observaciones, comunica formalmente al
contratista para la subsanacion de ellas, otorgandole el plazo establecido en las Bases
Integradas o normatividad de contrataciones segln corresponda

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No aplica 2 2,3 2,3 2,3
Casi Nunca 33 37,9 37,9 40,2
Vélido Regular 45 51,7 51,7 92,0
Casi Siempre 4 4,6 4,6 96,6
Siempre 3 3,4 34 100,0

Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 57. La Entidad en caso de la existencia de observaciones, comunica
formalmente al contratista para la subsanacion de ellas, otorgandole el plazo establecido
en las bases integradas o normatividad de contrataciones segun corresponda

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 61 y figura 57, el 51,7% de 45 encuestados manifestaron que de manera
regular la entidad en caso de la existencia de observaciones, comunica formalmente al
contratista para la subsanacion de ellas; mientras que el 37,9% de 33 encuestados
indicaron casi nunca; por otro lado, el 4,6% de 4 encuestados respondieron casi
siempre; mientras que el 3,4% de 3 afirmaron siempre; y el 2,3% de 2 encuestados
indicaron que nunca.

La entidad comunica de manera regular las observaciones efectuadas al bien, servicio u
obra, generando dilatacion del tiempo y vulneracién de las normas, impidiendo realizar

la Liquidacion Final o Parcial al no contar con la documentacion para efectuarla.

Tabla 62

Los responsables del Organo Encargado de Contrataciones (Oficina Regional de
Abastecimiento), aplican acciones de Control Interno (verificacién y constatacién), a
los bienes, servicios y obras que cuentan con la conformidad respectiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No aplica 1 11 1,1 1,1
Casi Nunca 35 40,2 40,2 41,4
Vélido Regular 47 54,0 54,0 95,4
Casi Siempre 4 4,6 4,6 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

81

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

B0

S0

40

30

Porcentaje

20

10

Mo aplica Casi Nunca Fegular Casi Siempre

Figura 58. Los responsables del Organo Encargado de Contrataciones (Oficina
Regional de Abastecimiento), aplican acciones de Control Interno (verificacion y
constatacion), a los bienes, servicios y obras que cuentan con la conformidad respectiva

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 62 y figura 58, el 54% de 47 encuestados manifestaron que de manera
regular los responsables del Organo Encargado de las Contrataciones aplican acciones
de control interno a los bienes, servicios y obras; mientras que el 40,2% de 35
encuestados indicaron casi nunca; asimismo, el 4,6% de 4 encuestados respondieron
casi siempre; y el 1,1% de 1 encuestado manifestd que nunca o no aplican dicho control.

Se concluye que la Oficina Regional de Abastecimiento supervisa de manera regular la
adquisicién de los bienes, servicios y obras, segin lo establecido en los Términos de
Referencia o Especificaciones Técnicas, siendo necesario la aplicacion de un control
posterior a la entrega, antes de dar la conformidad y efectuar el tramite de pago.

Analisis Indicador 5: Recepcién y Conformidad

Tabla 63
Recepcion y conformidad (Agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No aplica 24 27,6 27,6 27,6
Vélido Casi Nunca 49 56,3 56,3 83,9
Regular 14 16,1 16,1 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

Mo aplica Casi Nunca Regular

RECEPCION ¥ CONFORMIDAD (Agrupado)

Figura 59. Recepcion y conformidad (Agrupado)

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 63 y figura 58, el 56,32% de 49 encuestados manifestaron que casi nunca
se tiene inconvenientes a la hora de la recepcion de los bienes o servicios; mientras que
el 27,59% de 24 encuestados respondieron que nunca; y finalmente el 16,09% de 14

encuestados afirmaron que es regular la recepcion y conformidad de lo adquirido.

Se puede observar que no existen muchos inconvenientes a la hora de dar la recepcién y
conformidad de bienes y servicios, sin embargo, aun existen deficiencias y faltas de
lineamientos para poder determinar todos los riesgos que puedan perjudicar a la entidad,

asimismo, un mayor control por parte de la Oficina Regional de Abastecimiento.

Indicador 6: conciliacion y/o arbitraje
Tabla 64

La entidad aplica la Conciliacibn como mecanismo alternativo de solucién de
conflictos, por el cual las partes acuden ante un Centro de Conciliacion extrajudicial a
fin que se les asista en la busqueda de una solucién consensual al conflicto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 18 20,7 20,7 20,7
Vélido Regular 53 60,9 60,9 81,6
Casi Siempre 15 17,2 17,2 98,9
Siempre 1 1,1 1,1 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

Casi Munca Regular Casi Siempre Siempre

Figura 60. La entidad aplica la Conciliacion como mecanismo alternativo de solucion
de conflictos, por el cual las partes acuden ante un Centro de Conciliacién extrajudicial
a fin que se les asista en la busqueda de una solucién consensual al conflicto

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 64 y figura 60, el 60,9% de 53 encuestados manifestaron que de manera
regular la entidad aplica la Conciliacion como mecanismo de solucion de conflictos; a
diferencia del 20,7% de 18 encuestados respondieron que casi nunca; el 17,2% de 15

encuestados indicaron que casi siempre; y el 1,1% de 1 encuestado afirmé que siempre.

Se determino que de manera regular la entidad acude a los Centros de Conciliacién a fin
que se les asista en la busqueda de una solucién consensual al conflicto por los
problemas que la entidad no puede resolverlo, lo cual, en caso de controversias con el
contratista, siempre se debe acudir para llegar a un acuerdo que beneficie a ambas

partes.

Tabla 65

La entidad aplica el arbitraje como mecanismo alternativo de solucion de controversias
de caracter heterocompositivo (es decir, las partes en litigio no solucionan el conflicto,
sino que lo hace un tercero de manera definitiva) y alterno al fuero judicial, al que las
partes pueden recurrir

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 4 4,6 4,6 4,6
Vélido Regular 66 75,9 75,9 80,5
Casi Siempre 12 13,8 13,8 94,3
Siempre 5 5,7 5,7 100,0

Total 87 100,0 100,0
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Figura 61. La entidad aplica el arbitraje como mecanismo alternativo de solucién de
controversias de caracter heterocompositivo (es decir, las partes en litigio no solucionan
el conflicto, sino que lo hace un tercero de manera definitiva) y alterno al fuero judicial,
al que las partes pueden recurrir

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 65 y figura 60, el 75,9% de 66 encuestados manifestaron que de manera
regular la entidad aplica el arbitraje como mecanismo alternativo a la solucién de
controversias de caracter heterocompositivo y alterno al fuero judicial; mientras que el
13,8% de 12 encuestados indicaron casi siempre; por otro lado, el 5,7% de 5
encuestados afirmaron que siempre; y el 4,6% de 4 encuestados dijeron que es casi
nunca.

Los resultados determinaron que la entidad resuelve las controversias que puedan
suscitarse con el contratista a través del Arbitraje, porque a través de un tercero, no
existe un beneficio propio ni decisiones a favor de la entidad o el Contratista, lo cual

permite la transparencia del caso.

Tabla 66

La entidad considera el Laudo Arbitral como la decision definitiva emitida por los
arbitros, respecto de todo o parte de la disputa sometida a su conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No aplica 1 1,1 1,1 1,1
Casi Nunca 21 24,1 24,1 25,3
Vélido Regular 65 74,7 74,7 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Figura 62. La entidad considera el laudo arbitral como la decision definitiva emitida por
los arbitros, respecto de todo o parte de la disputa sometida a su conocimiento

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 66 y figura 62, se puede observar que el 74,7% de 65 encuestados
manifestaron que de manera regular la entidad considera el Laudo Arbitral como la
decision definitiva emitida por los arbitros, respecto a todo o parte de la disputa a su
conocimiento; mientras que el 24,1% de 21 encuestados respondieron que casi nunca; a
diferencia del 1,1% de 1 encuestado afirmé que no aplica.

Los resultados determinaron que la entidad y los funcionarios desconocen el Laudo
Arbitral, decisiones emitidas respecto a las disputas que tiene entre la entidad y el
Contratista, este desconocimiento demuestra que no existen profesionales y técnicos
capacitados que impulsen el correcto funcionamiento del Organo Encargado de las

Contrataciones.

Analisis Indicador 5: Conciliacion y/o Arbitraje

Tabla 67
Conciliacion y/o arbitraje (Agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No aplica 12 13,8 13,8 13,8
Vélido Casi Nunca 59 67,8 67,8 81,6
Regular 16 18,4 18,4 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24
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Porcentaje

MNo aplica Casi Nunca Regular

COMNCILIACION ¥Y/O ARBITRAJE (Agrupado)

Figura 63. Conciliacion y/o arbitraje (Agrupado)

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24

Segun la tabla 67 y figura 62, el 67,82% de 59 encuestados manifestaron que casi
nunca se tiene problemas cuando se llega a conciliar y arbitrar algunos procesos que se
encuentran con problemas; mientras que el 18,39% de 16 encuestados respondieron
regularmente; y finalmente el 13,79% de 12 encuestados manifestaron que no se aplica.

Se establecié que el Control Interno si influye en la ejecucion contractual de los
Procesos de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios,
periodos 2016 — 2017, puesto que esta etapa es una de las mas importantes aqui se
establece la ejecucion fisica de las actividades a realizar, es por ello la importancia de
acciones de control a la documentacion presentada por los postores para determinar la

veracidad de los mismo.

Asimismo; estos resultados pueden ser corroborados de acuerdo al Anexo 04 de la
presente investigacion, puesto que podemos verificar que el mismo organismo
supervisor de las contrataciones del estado, remite de fecha 27 de marzo del 2018,
observaciones a la gestién de las contrataciones publicas, en donde se puede ver que
estas contrataciones en 10 de ellas se tuvo problemas que realizo la absolucién mediante
el organismo, asimismo podemos verificar que cuenta con 50 modificaciones del Plan
Anual de Contrataciones por lo que aducimos que no existio una buena programacion y

planificacién del Plan Anual de Contrataciones del estado.
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4.1.4. Propuesta de una directiva interna de lineamientos para la elaboracion,
suscripcion, modificacion y ejecucion contractual derivados de los

Procedimientos de Seleccion del Gobierno Regional Madre de Dios

Lineamientos para fiscalizacion posterior de las declaraciones, informacion o
documentacion presentadas por el postor ganador de la buena pro de un

procedimiento realizado por el gobierno regional de madre de dios
I. Objetivo

Establecer los lineamientos que debe cumplir la Oficina Regional de
Abastecimiento para la inmediata fiscalizacion posterior de declaraciones,
informacion o documentacion contenidas en las propuestas presentadas por los
postores ganadores de la buena pro de los procedimientos de seleccion

convocadas.
Il. Finalidad

Establecer el procedimiento de fiscalizacién posterior que realiza la Oficina
Regional de Abastecimiento a las propuestas presentadas por los postores
ganadores de la buena pro de los procedimientos de seleccion convocados por el
Gobierno Regional de Madre de Dios en el marco de la normativa de

contrataciones del Estado.
I11. Alcance

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacion
obligatoria para la Oficina Regional de Abastecimiento y de cumplimiento
inexcusable del personal que labore en él, independientemente de su modalidad

contractual.
V. Base legal
» Constitucién Politica del Pert

* Ley N° 27444, que aprueba la Ley de Procedimiento Administrativo General,

modificada mediante Decreto Legislativo N° 1272 y su reglamento
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* Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, modificada mediante
Decreto Legislativo N° 1341.

* Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 350-2015-EF, modificado mediante Decreto Supremo N°
056-2017EF.

V. Disposiciones generales
Fiscalizacion posterior

La Oficina Regional de Abastecimiento queda obligado a realizar la inmediata
verificacion de la autenticidad de las declaraciones, informacion o documentacién
contenidas en las propuestas presentadas por los ganadores de la buena pro de los

procedimientos de seleccion convocados por la entidad.
Principios de aplicacion al procedimiento defiscalizacion posterior

El procedimiento de fiscalizacion posterior se sujeta a los principios de

presuncién de veracidad y privilegio de controles posteriores.
Naturaleza juridica del procedimiento de fiscalizacion posterior

El procedimiento de fiscalizacion posterior es de caracter inspectivo o de
comprobacion administrativa, que consiste en verificar de forma reservada la

autenticidad de la informacién o documentacion.
V1. Disposiciones especificas
Del procedimiento de fiscalizacién

La Oficina Regional de Abastecimiento es el 6rgano responsable, para lo cual, el
Director debera designar al personal encargado de realizar dicha labor,
otorgandole un plazo para la entrega del resultado de sus actividades a traves de

un ""Informe de Fiscalizacion"'.

Dicho personal debera realizar las siguientes actividades:
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a) Revisar todas las declaraciones, informacion o documentaciéon presentadas
por los postores adjudicatarios, en los que se pueda detectar la existencia de

alguna adulteracion del mismo y efectuar las verificaciones.

b) Solicitar a las personas naturales, entidades publicas o privadas, nacionales o

extranjeras que corroboren la autenticidad y veracidad de las declaraciones.

c) Recabar toda la informacion remitida por las personas naturales, entidades
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, en respuesta a las solicitudes de
informacion. La demora en la respuesta debera constar en el informe de

fiscalizacion.

d) Formular un "Informe de Fiscalizacion™ al término de cada procedimiento
de fiscalizacion posterior, el mismo que debe ser elevado al Sub Gerente de

Abastecimiento para su conocimiento y acciones correspondientes.
Con relacion al “informe de fiscalizacion”

Se emitird un "Informe de Fiscalizacion™ por cada procedimiento de seleccion,

cuya buena pro haya quedado consentida.

El referido informe debe contener como minimo, los documentos de solicitud de
informacion, asi como los documentos de respuesta obtenidos durante el
procedimiento, ordenados cronoldgicamente, las limitaciones que se pudieran, asi

como los resultados, las conclusiones y recomendaciones.
VII. Acciones administrativas
- Acciones administrativas y legales

En caso de detectarse o comprobar inexactitud o falsedad en las
declaraciones, la Oficina Regional de Abastecimiento debera elevar a la
Gerencia de Administracion y Finanzas el "Informe de Fiscalizaciéon"
anexando todos los medios probatorios y sus actuados, para el inicio de las

acciones administrativas y legales correspondientes.

- De la denuncia ante el tribunal de contrataciones del estado
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La Entidad a través de la Gerencia de Administracion y Finanzas esta
obligada a comunicar la infraccion detectada al Tribunal de Contrataciones

del Estado, bajo responsabilidad.

Para ello, sobre la base del "Informe de Fiscalizacion™ la Oficina Regional de
Abastecimiento elaborard el "Informe Técnico™ correspondiente, a fin de
comunicar al Tribunal de Contrataciones del OSCE la presunta infraccion
cometida.

Recibido el "Informe Técnico" y sus anexos, la Gerencia de Administracion y
Finanzas remitird dicho informe a la Gerencia de Asesoria Juridica para la

elaboracion del "Informe Legal” correspondiente.

Contando con los Informes Técnico y Legal, la Gerencia de Administracion
remitird mediante oficio copias de los actuados al Tribunal de Contrataciones

del Estado para el inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador.
- Declaracion de nulidad de oficio

La Entidad declarard la nulidad del otorgamiento de la buena pro o del
contrato, dependiendo de la oportunidad en que se hizo la comprobacién,
previo descargo.

La Oficina Regional de Abastecimiento deberd solicitar los descargos
correspondientes al postor o contratista, mediante carta, evaluar la

procedencia de la nulidad de oficio y emitir un Informe Técnico.
- De las acciones penales pertinentes

La Gerencia de Administracion y Finanzas pondra en conocimiento de la
Procuraduria Publica de la Entidad, los actuados del procedimiento de
fiscalizacion posterior, asi como el "Informe Técnico" y el "Informe Legal”,
que contengan indicios de presentacion de documentacion inexacta o falsa, a

fin de que se inicien de las acciones penales correspondientes.
- Con relacion al expediente de contratacion

Todas las actuaciones que se deriven del procedimiento de fiscalizacion

posterior deberan anexarse al respectivo expediente de contratacion
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VII1. Responsabilidad

Seré responsable de la aplicacion de las disposiciones de la presente Directiva el
Sub Gerente de Abastecimiento bajo la supervision del Gerente de Administracion

y Finanzas.
4.2. Contrastacion de hipotesis
Hipétesis general

Par determinar la aceptacion de hipdtesis se utiliz6 un cuadro de contingencia;
asimismo mediante la prueba estadistica Chi — Cuadrado se podra aceptar o rechazar las
hipdtesis en base a la tabla de distribucion Chi-cuadrada, este sera también corroborado
con un cuadro de chi cuadrada segun al paquete estadistico Spss Statistics V.24 para
confirmar con mas veracidad la contratacion de las hipétesis para probar la influencia

entre las dos variables, en la Hipotesis General.
a) Hipotesis

Ho. El Control Interno influye de manera significativa en los Procesos de Adquisiciones
y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos 2016 y 2017.

Hi. El Control Interno no influye de manera significativa en los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos 2016 y
2017.

b) Nivel de significacion
o= 0.05

c) Estadistico de Prueba

k
¥2 - z (0; — e)?
Cal — e:
i=1 !

Se distribuye aproximadamente como Chi-Cuadrado con gL= (f-1) (c-1) = (4-1) (4-1) =
9 grados de libertad.

d) Region Critica
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Para el nivel de significacion a= 0.05 y 9 grados de libertad el valor critico de la prueba

es: X§gs0 = 15,51, Se rechazara la Ho cuando el valor calculado de Chi-Cuadrado es

mayor de 15,51.
e) Tabla de Contingencia

Tabla 68
Incidencia del control interno en los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones

Procesos de Adquisiciones y Contrataciones

Casi
Nunca  Siempre Nunca A veces Total
Casi Nunca 13 0 3 43 59
Control Casi 0 0 0 1 1
Interno  S'¢MPre
Nunca 7 0 10 1 18
A veces 5 1 0 3 9
Total 25 1 13 48 87

Fuente: Spss Statistics 24

Tabla 69
Prueba de Chi-Cuadrado para la hip6tesis general
Valor df  Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,5032 9 ,000
Razén de verosimilitud 45,771 9 ,000
N de casos validos 87

a. 11 casillas (68.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .01.

Fuente: Spss Statistics 24
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Tabla 70

Nivel de influencia entre el control interno y los procesos de adquisiciones vy
contrataciones

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion Significacion
Valor asint6tico® aproximada® aproximada exacta
Intervalo R de ,880 ,093 12,543 ,000¢ d
por Pearson
intervalo
Ordinal por Correlacién ,889 ,106 11,994 ,000° d
ordinal de
Spearman

N de casos validos 87

Fuente: Spss Statistics 24
f) Conclusion

Dado que Chi- Cuadrado Calculado es mayor al Chi- Cuadrado Tabulado (x%,, =
50,50 > x2, = 15,50) se rechaza la hipétesis nula, debido a que chi-cuadrado
calculado x%,,; esta en la region de rechazo y existe una significacion de 0,000 menor a
0,05 lo que significa que se acepta la hipdtesis alterna; por lo tanto se concluye que el
Control Interno influye de manera significativa en los Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos 2016 y 2017, a nivel de
significancia del 5%, el nivel de correlacion es de 0,880 para el coeficiente R de
Pearson, que implica un coeficiente de determinacion r2 (Nagelkerke) de 0,774, lo cual
significa que con una significacion menor al 5% (alfa= 0,000) el control interno influye

en los procesos de adquisiciones y contrataciones en un 77,40 %.
Hipotesis especifica 1

Para determinar la aceptacién de hipdtesis se utilizdé un cuadro de contingencia;
asimismo mediante la prueba estadistica Chi — Cuadrado se podra aceptar o rechazar las
hipotesis en base a la tabla de distribucion Chi-cuadrada, este sera también corroborado
con un cuadro de chi cuadrada segun al paquete estadistico Spss Statistics V.24 para
confirmar con mas veracidad la contratacién de las hip6tesis para probar la influencia

entre la variable 1y la primera dimension de la variable 2, en la Hipdtesis especifica 1.
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a) Hipotesis

Ho. El Control Interno influye en la apropiada Planificacion y Actuaciones
Preparatorias de las Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos
2016y 2017.

Hi. ElI Control Interno no influye en la apropiada Planificacion y Actuaciones
Preparatorias de las Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos
2016y 2017.

b) Nivel de significacion
o= 0.05

c) Estadistico de Prueba

k
¥z = Z (0; — e)?
Cal e:
i=1 ¢

Se distribuye aproximadamente como Chi-Cuadrado con gL= (f-1) (c-1) = (4-1) (3-1) =
6 grados de libertad.

d) Regidn Critica

Para el nivel de significacion a= 0.05 y 6 grados de libertad el valor critico de la prueba
es: xgos56 = 12,59, Se rechazara Ho si el valor calculado de Chi-Cuadrado es mayor de

12,59.

Region de aceptacion

. b

x2, =12,59  x%, = 84,183

|
|
|
|
Region de rechazo 1
|
|
|
|
1

Figura 64. Region Critica 1
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e) Tabla de Contingencia

Tabla 71

Incidencia del control interno en la Apropiada planificacion y Actuaciones
Preparatorias

Apropiada Planificacion y Actuaciones
Preparatorias

Casi Nunca Nunca A veces Total
Casi Nunca 52 6 1 59
Control  Casi Siempre 0 0 1 1
Interno  Nunca 2 16 0 18
Siempre 5 0 4 9
Total 59 22 6 87
Fuente: Spss Statistics 24
Tabla 72
Prueba de Chi-Cuadrado para la hipotesis especifica 1
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 84,1832 6 ,000
Razén de verosimilitud 64,769 6 ,000
N de casos validos 87

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es .07.

Fuente: Spss Statistics 24.

Tabla 73

Nivel de influencia entre el control interno y la apropiada planificacion y actuaciones
preparatorias de las contrataciones

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion Significacion
Valor asintético® aproximada® aproximada exacta
Intervalo R de ,987 ,093 13,543 ,000° g
por Pearson
intervalo
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Ordinal  Correlacion 886 1106 17,994 ,000° d
por de

ordinal ~ Spearman

N de casos validos 87

f) Conclusion

Dado que Chi- Cuadrado Calculado es mayor al Chi- Cuadrado Tabulado (
x_Cal"2=84,183 > x_tab”2=12,59 ) se rechaza la hipotesis nula, debido a que chi-
cuadrado calculado x_Cal™2 esta en la region de rechazo y existe una significacion de
0,000 menor a 0,05 lo que significa que se acepta la hipétesis alterna; por lo tanto se
concluye que el Control Interno influye en la apropiada Planificacion y Actuaciones
Preparatorias de las Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos
2016 y 2017, a nivel de significancia del 5%, el nivel de correlacion es de 0,987 para el
coeficiente R de Pearson, que implica un coeficiente de determinacion r2 (Nagelkerke)
de 0,974, lo cual significa que con una significacion menor al 5% (alfa= 0,000) el
control interno influye en la apropiada planificacién y actuaciones preparatorias de las

contrataciones en un 97,40 %.
Hipotesis especifica 2

Para determinar la aceptacién de hipdtesis se utilizd un cuadro de contingencia;
asimismo mediante la prueba estadistica Chi — Cuadrado se podra aceptar o rechazar las
hipétesis en base a la tabla de distribucién Chi-cuadrada, este sera también corroborado
con un cuadro de chi cuadrada segln al paquete estadistico Spss Statistics V.24 para
confirmar con mas veracidad la contratacién de las hipotesis para probar la influencia

entre la variable 1 y la dimension 2 de la variable 2, en la Hipétesis especifica 2.
a) Hipotesis

HO. El Control Interno influye en los Procesos de Seleccion del Gobierno Regional
Madre de Dios, periodos 2016 y 2017.

Hi. b) El Control Interno no influye en los Procesos de Seleccién del Gobierno
Regional Madre de Dios, periodos 2016 y 2017.

b) Nivel de significacion

o= 0.05
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c) Estadistico de Prueba

k

0; — e)*
XgaZZZ(L l)

e.
i=1 L

Se distribuye aproximadamente como Chi-Cuadrado con gL= (f-1) (c-1) = (4-1) (3-1) =
6 grados de libertad.

d) Region Critica

Para el nivel de significacion o= 0.05 y 9 grados de libertad el valor critico de la prueba
es: X556 = 12,59, Se rechazara Ho si el valor calculado de Chi-Cuadrado es mayor de
12,59.

Region de aceptacion

¥ T

|
|
|
|
Region de rechazo 1
|
|
|
|
1

Figura 65. Region critica 2
e) Tabla de Contingencia

Tabla 74

Incidencia del Control Interno en los Procesos de Seleccién

Procesos de seleccion

Casi Nunca Nunca A veces Total
Casi Nunca 54 3 2 59
Casi Siempre 0 0 1 1
Control Nunca 8 10 0 18
Interno A veces 4 1 4 9
Total 66 14 7 87

Fuente: Spss Statistics 24

Tabla 75

Prueba de Chi-Cuadrado para la hipotesis especifica 2
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Valor df  Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 56,7082 6 ,000
Razon de verosimilitud 39,822 6 ,000
N de casos validos 87

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .08.

Fuente: Spss Statistics 24

Tabla 76

Nivel de influencia entre el control interno y los procesos de seleccion

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion Significacion
Valor asint6tico® aproximada® aproximada exacta
Intervalo R de ,890 ,085 10,543 ,000¢ g
por Pearson
intervalo
Ordinal por Correlaciéon 780 025 09,994 ,000° &
ordinal de
Spearman

N de casos validos 87

Fuente: Spss Statistics 24
f) Conclusion

Dado que Chi- Cuadrado Calculado es mayor al Chi- Cuadrado Tabulado (x%,, =
56,71 > x2, = 12,59) se rechaza la hipétesis nula, debido a que chi-cuadrado
calculado x%,,; esta en la region de rechazo y existe una significacion de 0,000 menor a
0,05 lo que significa que se acepta la hipdtesis alterna; por lo tanto se concluye que el
Control Interno influye en los Procesos de Seleccion del Gobierno Regional Madre de
Dios, periodos 2016 y 2017a nivel de significancia del 5%, el nivel de correlacion es de
0,890 para el coeficiente R de Pearson, que implica un coeficiente de determinacion r2
(Nagelkerke) de 0,792, lo cual significa que con una significacion menor al 5% (alfa=

0,000) el control interno influye en los procesos de seleccion en un 79,20 %.
Hipotesis especifica 3

Para determinar la aceptacién de hipdtesis se utilizd6 un cuadro de contingencia;
asimismo mediante la prueba estadistica Chi — Cuadrado se podra aceptar o rechazar las
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hipétesis en base a la tabla de distribucion Chi-cuadrada, este sera también corroborado
con un cuadro de chi cuadrada segun al paquete estadistico Spss Statistics V.24 para
confirmar con mas veracidad la contratacion de las hipotesis para probar la influencia

entre la variable 1y la dimensién 3 de la variable 2, en la Hipdtesis especifica.
a) Hipdtesis

Ho. El Control Interno influye en la adecuada Ejecucion Contractual de los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos 2016 y
2017.

Hi. El Control Interno no influye en la adecuada ejecucion contractual de los procesos
de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos
2016y 2017.

b) Nivel de significacion
a=0.05

c) Estadistico de Prueba

k

0; —e;)?
Xgal — Z( L e.el)
. L
i=1
Se distribuye aproximadamente como Chi-Cuadrado con gL= (f-1) (c-1) = (4-1) (4-1) =
9 grados de libertad.

d) Region Critica

Para el nivel de significacion a= 0.05 y 6 grados de libertad el valor critico de la prueba
es: x§os56 = 12,59, se rechazard Ho si el valor calculado de Chi-Cuadrado es mayor de

12,59.

Redion de aceptacion

f

2
, R’ggion de rechazo
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x2,, = 12,59 x2, = 56,71

e) Tabla de Contingencia

Tabla 77

Incidencia del Control Interno en la Ejecucion Contractual

Ejecucion contractual

Casi Nunca Nunca Aveces  Total
Casi Nunca 54 3 2 59
Control Casi Siempre 0 0 1 1
IO \unca 8 10 0 18
A veces 4 1 4 9
Total 66 14 7 87
Fuente: Spss Statistics 24
Tabla 78
Prueba de Chi-Cuadrado para la hipotesis especifica 3
Valor df Significacidn asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 56,7082 6 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 39,822 6 ,000
N de casos validos 87

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .08.

Fuente: Spss Statistics 24

Tabla 79

Nivel de influencia entre el control interno y la ejecucion contractual

Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion Significacion
Valor asintGtico® aproximada® aproximada exacta
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Intervalo R de ,950 ,074 08,533 ,OOOC .d
por Pearson
intervalo
Ordinal por Correlacién 853 ,080 05,894 ,000° &
ordinal de

Spearman
N de casos validos 87

f) Conclusién

Dado que Chi- Cuadrado Calculado es mayor al Chi- Cuadrado Tabulado (x%,, =
56,71 > x%, = 12,59) se rechaza la hipétesis nula, debido a que chi-cuadrado
calculado x%,, esta en la region de rechazo y existe una significacion de 0,000 menor a
0,05 lo que significa que se acepta la hipotesis alterna; por lo tanto se concluye que el
Control Interno influye en la adecuada ejecucién contractual de los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos 2016 y
2017, a nivel de significancia del 5%, el nivel de correlacion es de 0,950 para el
coeficiente R de Pearson, que implica un coeficiente de determinacion r2 (Nagelkerke)
de 0,902, lo cual significa que con una significacion menor al 5% (alfa= 0,000) el

control interno influye en la ejecucion contractual en un 90,20 %.
4.3. Discusion de la investigacion

Segun Leon y Claros (2012) el control interno es un proceso efectuado por la junta
directiva para proporcionar seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las
tres categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién

financiera y cumplimiento con leyes y regulaciones.

Se puede observar en la tabla 19 que el 6552% de 57 personas encuestadas
manifestaron que las actuaciones preparatorias son regulares; mientras que el 28,74% de

25 indicaron casi nunca; y el 5,75% de 5 encuestados indicaron casi siempre

Segun la tabla anterior, mas de la mitad de los encuestados indicaron que el control
interno del Gobierno Regional Madre de Dios es deficiente, no hay un disefio de control
interno para proporcionar seguridad razonable respecto del logro de objetivos.

Estos resultados pueden compararse al de Aquipucho (2015), con su estudio ha quedado

evidenciado que en la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso resulté no
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ser optimo el sistema de control interno respecto a los procesos de Adquisiciones y
Contrataciones durante el periodo 2010-2012, por la inadecuada programacion del plan
anual de la entidad; débil sistema de control interno y el incumplimiento del contrato

influye negativamente en la ejecucidn contractual.

Por otro lado también se obtuvo el nivel de los procesos de adquisiciones y
contrataciones en donde segun la tabla 11, se puede observar que el 57,5% (50)
afirmaron que casi siempre los procesos de adquisiciones y contrataciones es regular,
asimismo el 24,1%(21) manifestaron que se da de manera regular, por otro lado el

18,4%(16) indicaron que casi hunca se da.

Estos resultados son similares a los de Albarrasin (2014), en donde obtuvo resultados a
que la gestion administrativa si incide en el proceso de adquisiciones de bienes y
servicios, sin embargo, la Direccion Administrativa no cuenta con un Manual de
Procedimientos para la elaboracion de las adquisiciones de bienes y servicios de la
Universidad Técnica de Cotopaxi; el proceso de contratacion no se cumple en los

tiempos establecidos; y no se cumple el desarrollo del Plan Anual de Contrataciones.

Se contrastd las hipdtesis de investigacion en donde la hipotesis general se indico que
dado que Chi- Cuadrado Calculado es mayor al Chi- Cuadrado Tabulado (
x_Cal"2=50,50 > x_tab”2=15,50 ) se rechaza la hipétesis nula, debido a que chi-
cuadrado calculado x_Cal*2 esta en la region de rechazo y existe una significacion de
0,000 menor a 0,05 lo que significa que se acepta la hipdtesis alterna; por lo tanto, se
concluye que el buen Control Interno influye en la efectividad de los procesos de
Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional de Madre de Dios, afio 2017, a

nivel de significancia del 5%.
Para las hipotesis especificas resultd lo siguiente:

Dado que Chi- Cuadrado Calculado es mayor al Chi- Cuadrado Tabulado (x%,, =
84,183 > x2,, = 12,59) se rechaza la hipGtesis nula, debido a que chi-cuadrado
calculado xZ,; esta en la region de rechazo y existe una significacion de 0,000 menor a
0,05 lo que significa que se acepta la hipétesis alterna; por lo tanto se concluye que el
Control Interno influye en la apropiada programacion del Plan Anual de Adquisiciones
y Contrataciones del Gobierno Regional de Madre de Dios, afio 2017, a nivel de

significancia del 5%.
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Dado que Chi- Cuadrado Calculado es mayor al Chi- Cuadrado Tabulado (x%,; =
56,71 > x%, = 12,59) se rechaza la hipGtesis nula, debido a que chi-cuadrado
calculado x2,, esta en la region de rechazo y existe una significacion de 0,000 menor a
0,05 lo que significa que se acepta la hipdtesis alterna; por lo tanto se concluye que el
Control Interno influye en la efectividad de los procesos de seleccion de Adquisiciones
y Contrataciones del Gobierno Regional de Madre de Dios, afio 2017., a nivel de

significancia del 5%.

Dado que Chi- Cuadrado Calculado es mayor al Chi- Cuadrado Tabulado (xZ,, =
56,71 > x%,, = 12,59) se rechaza la hipotesis nula, debido a que chi-cuadrado
calculado x2,, esta en la region de rechazo y existe una significacion de 0,000 menor a
0,05 lo que significa que se acepta la hipdtesis alterna; por lo tanto se concluye que El
Control Interno influye en la adecuada ejecucion contractual de los procesos de
Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional de Madre de Dios, afio 2017, a

nivel de significancia del 5%.
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CONCLUSIONES
De acuerdo con cada uno de los objetivos planteados podemos concluir con lo siguiente:

- Se establecio que el Control Interno si influye en la apropiada Planificacion y
Actuaciones Preparatorias de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno
Regional Madre de Dios, periodos 2016 — 2017, por cuanto la planificacion es el
pilar del comienzo para realizar actividades y se demostrd que en esta institucion se
planifica regularmente la etapa de Actuaciones Preparatorias, debido a no contar
con un control interno efectivo, por ese motivo muchas veces se cometen errores
administrativos y legales que tienen consecuencias, tambien esta cuenta con un
nivel de correlacion es de 0,987 para el coeficiente R de Pearson, que implica un
coeficiente de determinacion r2 (Nagelkerke) de 0,974, lo cual significa que con
una significacion menor al 5% (alfa= 0,000) el control interno influye en la
apropiada planificacion y actuaciones preparatorias de las contrataciones en un
97,40 %.( ( objetivo especifico 1).

- Se determind que el Control Interno si influye en los Procesos de Seleccion de
Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos
2016 — 2017, debido a que el Control Interno es el pilar primordial que cuenta con
etapas o acciones de control que regula los errores y actos administrativos que no
estén de acuerdo a la normatividad vigente, demostrandose que no se cuenta con
lineamientos de control posterior a los actos de calificacion, evaluacion y
documentacién de las propuestas de los postores que participan en los Procesos de
Seleccion de la entidad, el nivel de correlacion de 0,890 para el coeficiente R de
Pearson, que implica un coeficiente de determinacion r2 (Nagelkerke) de 0,792, lo
cual significa que con una significacion menor al 5% (alfa= 0,000) el control

interno influye en los procesos de seleccién en un 79,20 %. (objetivo especifico 2)

- Se establecio que el Control Interno si influye en la Ejecucién Contractual de los
procesos de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios,
periodos 2016 — 2017, puesto que esta etapa es una de las mas importantes, aqui se
establece la ejecucién fisica de las actividades a realizar; por ello es importante que
se realicen acciones de control de la documentacién presentada por los postores
para determinar la veracidad de los mismos, por tal motivo se debe elaborar

lineamientos de control interno en la etapa de control posterior de las
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documentaciones presentadas, asimismo esta alcanza un nivel de correlacion de
0,950 para el coeficiente R de Pearson, que implica un coeficiente de determinacion
r2 (Nagelkerke) de 0,902, lo cual significa que con una significacion menor al 5%
(alfa= 0,000) el control interno influye en la ejecucion contractual en un 90,20 %. .

(Objetivo Especifico 3)

- Se establecio que el Control Interno influye en los Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones del Gobierno Regional Madre de Dios, afio 2016-2017, puesto que
constituye una herramienta primordial para el cumplimiento de los objetivos, ya
que permite a la entidad mejorar la Planificacion y Actuaciones Preparatorias,
llevar a cabo de forma efectiva los Procesos de Seleccion y efectuar una adecuada
Ejecucion Contractual, sin perjuicio de las partes involucradas. Del mismo modo, el
control interno evita incurrir en faltas y previene los riesgos que puedan suscitarse
en las fases de contrataciones, brindando una seguridad sobre los actos a efectuarse,
e implementa acciones, lineamientos y procedimientos con los cuales se garantiza
los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones, permitiendo mejorar
significativamente las compras publicas que realiza la Entidad, asimismo esta
cuenta con un nivel de correlacion de 0,880 para el coeficiente R de Pearson, que
implica un coeficiente de determinacion r2 (Nagelkerke) de 0,774, lo cual significa
que con una significacién menor al 5% (alfa= 0,000) el control interno influye en
los procesos de adquisiciones y contrataciones en un 77,40 %. (Objetivo General)
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RECOMENDACIONES

- Se recomiendan a las autoridades del Gobierno Regional Madre de Dios, elaborar
una herramienta de supervision y autocontrol exclusiva de los expedientes de los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la entidad con sus respectivos
Checklists segun la Resolucion N° 001-2017-OSCE/DTN emitida por el Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado - OSCE, a fin de llevar a cabo una
contratacion ordenada, prevenir errores administrativos y evitar el incumplimiento

de leyes.

- Se recomienda al personal administrativo en las diferentes areas usuarias y areas
claves que deben cumplir las normas vigentes. Asimismo, las autoridades deben
exigir su cumplimiento a través de documentos de gestion (memorandos,
resoluciones), con la finalidad de programar el Plan Anual de Contrataciones
oportunamente, con la finalidad de tener procesos de seleccion de acuerdo a las

necesidades que se necesitan para los afios fiscales proximos.

- Se recomiendan a las autoridades realizar un plan de capacitacion en contrataciones
del estado al personal que trabaja en las areas involucradas. Esto permitird mejorar
el trabajo en equipo para una adecuada solicitud de requerimientos y las demas
etapas, para que los procesos de seleccion sean efectivos y no se cometan errores

administrativos o incumplimiento de las normas vigentes.

- Se recomienda a las autoridades implementar politicas o lineamientos de desarrollo
del control posterior, tal como se propone en la presente investigacion, debido a su
importancia, porque en la actualidad existen casos en las que proveedores falsifican
documentos para que ganen los Procesos de Seleccion y obtengan la Buena Pro;
asimismo, se deben realizar directivas internas que permitan un control adecuado
para cada fase, con la finalidad de tener un lineamiento especifico para evitar en un
futuro cometer o incumplir las normatividades vigentes que rigen las contrataciones

publicas a nivel nacional.
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Anexo 2: INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES SOBRE EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA
EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL
MADRE DE DIOS

Actual cargo () Directivo () T. administrativo () Auxiliar ( ) Especialista
Condicidn laboral ( ) Nombrado ( ) Contratado ( ) Contratado CAS ( ) Plaza Orgénica
Tiene personal a su cargo ()si ( )No Tiempo de servicios

Edad (afios) Género ( ) Hombre ( ) Mujer
Nivel educativo () Secundaria () Sup. Técnico () Sup. Universitario ( ) Postgrado

INSTRUCCIONES: Estimado colega, a continuacién, usted encontrara un conjunto de afirmaciones sobre el
CONTROL INTERNO y PROCESO DE CONTRATACION, a los que debera responder con la mayor
sinceridad y veracidad posible, para lo cual coloque un aspa (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a
los enunciados propuestos tomando en cuenta la escala que se indica.

CASI
SIEMPRE SIEMPRE REGULAR CASI NUNCA NO APLICA

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendran en reserva por el caracter anénimo de la misma.
No existe respuesta correcta o incorrecta, tdmese el tiempo necesario:

DETERMINACION DEL CONTROL INTERNO EN LA APROPIADA PLANIFICACION Y
ACTUACIONES PREPARATORIAS DE CONTRATACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL
MADRE DE DIOS.

N° ITEMS CASI CASI NO
SIEMPRE | siempre | RECUMARL nunca | apLica

1.1. PLANIFICACION DE LAS CONTRATACIONES

¢Usted cree que las preparaciones de los
expedientes de contratacion son eficientes,
con un adecuado Control Interno?

¢Los Controles Internos en los expedientes
de contratacién cumplen con la ejecucién del
gasto?

¢Cree usted que el Control Interno en los
expedientes de contratacién son evaluados
oportunamente?

¢El cumplimiento del Plan Anual de la entidad
se debe a la eficiente ejecucién del
presupuesto y presencia del Control Interno?
¢(El cumplimiento del Plan Anual de
05 | Contrataciones se debe a la existencia de
disponibilidad presupuestal y adecuado
sistema de Control Interno?

¢La ausencia del Control Interno influye en
06 | las modificaciones del Plan Anual de
Contrataciones (PAC) y es ocasionado por la
inadecuada programacién de la entidad?

1.2. ACTUACIONES PREPARATORIAS

01

02

03

04
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07

¢El éarea usuaria cumple con realizar el
requerimiento para la contratacion de bienes,
servicios 'y  obras, detallando las
especificaciones técnicas o términos de
referencia, ademas de la finalidad publica
orientada al logro de los objetivos y metas
por la cual se contrata, conforme a la
normatividad vigente de contrataciones del
Estado?

08

¢La certificacion presupuestaria para la
adquisicién de un bien, servicio u obra, se da
siempre y cuando, se haya verificado que se
encuentre incluido en su meta presupuestaria
correspondiente y programada?

09

¢Usted cree que la Oficina Regional de
Abastecimiento cumple con efectuar el
resumen ejecutivo, de acuerdo a la Directiva
N° 010-2017-OSCE/CD del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE)?

10

¢Usted considera que la Oficina Regional de
Abastecimiento coordina con las areas
usuarias para que los requerimientos de
bienes, servicios u obras, se consideren en el
Plan Anual de Contrataciones, los mismos
que deben encontrarse adecuadamente
sustentados?

11

(El titular de la Entidad o a quien este
delegue, considera las opiniones,
Pronunciamientos y  Resoluciones del
Tribunal del OSCE, para la aprobacion del
expediente de contratacién, comité de
seleccion 'y Bases, ademas de Ila
documentacion que esta requiere?

iMuchas gracias!
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DETERMINACION DEL CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS DE SELECCION DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE
MADRE DE DIOS.

s CASI CAsI NO
N ITEMS SIEMPRE | sjempre | REGULAR NUNCA | APLICA

2.1. CONVOCATORIA

¢Usted considera que las contrataciones
de bienes, servicios y obras se estén
12 cumpliendo con publicar mediante el
Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado -SEACE?

¢Usted considera que la Oficina Regional
de Abastecimiento efectda Control Interno
al expediente de contratacion, antes de
efectuar el registro del Proceso de
Selecciéon en el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado -SEACE?

13

¢La Oficina Regional de Abastecimiento
para la convocatoria de los
Procedimientos de Seleccion utiliza otros
14 medios, ademas del Sistema Electrénico
de Contrataciones del Estado — SEACE, a
fin de que los proveedores puedan tener
conocimiento de la convocatoria?

2.2. REGISTRO DE PARTICIPANTES

¢La Oficina Regional de Abastecimiento
efectla el registro de los participantes en
el Sistema Electrénico de Contrataciones
del Estado -SEACE, previa solicitud del
proveedor, para Comparacion de Precios y
Régimen Especial?

15

¢La Oficina Regional de Abastecimiento
comunica documentalmente al Comité de
Seleccion o al responsable del Organo
16 Encargado de las Contrataciones, el
listado de los participantes segln el
Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado -SEACE?

¢Usted considera que la Oficina Regional
de Abastecimiento efectlia Control Interno
al expediente de contratacion, antes de
efectuar el registro del Proceso de
Seleccién en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado -SEACE?

17

2.3. CONSULTAS Y OBSERVACIONES
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18

¢La Oficina Regional de Abastecimiento
comunica documentalmente al Comité de
Seleccion o al responsable del Organo
Encargado de las Contrataciones, las
consultas y observaciones efectuadas al
proceso de seleccion?

19

¢El Comité de Seleccion o el responsable
del Organo  Encargado de las
Contrataciones cumplen con remitir al
area usuaria las consultas y observaciones
referidas al requerimiento, presentada por
los postores?

20

¢Las consultas y observaciones efectuadas
por los postores son plasmados por el
Comité de Seleccion o el responsable del
Organo Encargado de las Contrataciones,
en los formatos establecidos por el OSCE
de acuerdo a la Directiva N° 023-2016-
OSCE/CD?

2.4. ABSOLUCION E INTEGRACION DE

BASES

21

¢(La absolucién de consultas vy
observaciones efectuadas por el Comité de
Seleccion o el responsable del Organo
Encargado de las Contrataciones, son
remitidas en fisico y digital a la Oficina
Regional de Abastecimiento, segln los
plazos previstos en el Proceso de
Seleccién de acuerdo al listado de
actividades del mismo?

22

(El Comité de Seleccién o el responsable
del Organo  Encargado de las
Contrataciones al momento de absolver
las consultas, considera usted que toma en
cuenta los principios que rigen las
contrataciones, opiniones,
Pronunciamientos y Resoluciones del
Tribunal del OSCE?

23

¢La Oficina Regional de Abastecimiento
efectlla acciones de control interno antes
de registrar en el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado - SEACE, la
absolucion de consultas y observaciones?

25.P

RESENTACION DE OFERTAS

24

¢La presentacion de Ofertas efectuada por
los postores cuando es Acto Publico, se
efectla con la presencia de un Notario
Pablico?
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(El Comité de Seleccién o el responsable
del Organo  Encargado de las
Contrataciones, verifica que los postores
cuenten con RNP vigente y no se
encuentren inhabilitados o suspendidos
para contratar con el Estado?

25

¢La Oficina Regional de Abastecimiento
efectGa acciones de control interno antes
26 de registrar en el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado - SEACE, la
absolucidn de consultas y observaciones?

2.6. EVALUACION Y CALIFICACION

¢Usted considera que el Comité de
Seleccion o el responsable del Organo
Encargado de las Contrataciones, al
evaluar las ofertas de los postores se rige
por las bases integradas, directivas,
pronunciamientos, opiniones, entre otros
emitidos por el OSCE, hasta el
otorgamiento de la buena pro?

27

¢Usted considera que la Oficina Regional
de Abastecimiento antes de publicar el
consentimiento de la buena pro, cumple
los plazos estipulados en el Articulo 43°
del Reglamento de la Ley de
Contrataciones?

28

¢La Oficina Regional de Abastecimiento
efectlia acciones de control posterior a las
declaraciones, informacion 0
29 documentacion presentada por el postor
ganador de la buena pro, de un
procedimiento realizado por el Gobierno
Regional Madre de Dios?

iMuchas gracias!
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3. | PETERMINACION DEL CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION CONTRACTUAL DE
LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL GOBIERNO
REGIONAL MADRE DE DIOS.

S CASI CASI NO
N ITEMS SIEMPRE | o jempre | REGULAR NUNCA | APLICA

3.1. SUSCRIPCION DE CONTRATO

¢Usted considera que la Oficina Regional
de Abastecimiento para perfeccionar el
contrato con el CONTRATISTA,
supervisa que la documentacién remitida
por el mismo cumpla con los
REQUISITOS PARA PERFECCIONAR
EL CONTRATO, segln lo estipulado en
las Bases Integradas?

30

¢Usted cree que la presencia del Control
Interno previo y simultaneo en la
elaboracion y suscripcion del contrato,
incide en el cumplimiento de las
especificaciones contractuales entabladas
entre la entidad y el contratista?

31

¢Considera adecuado monitorear el
cumplimiento del contrato, tales como el
cobro de penalidades y la adecuada
32 recepcion y conformidad de los bienes y
servicios, inciden en que la prestacion se
ejecute en la oportunidad y el lugar
apropiado?

3.2. GARANTIAS Y ADELANTOS

¢Usted cree que la Entidad, al momento
de otorgar adelantos, realiza una revision
33 del expediente de contratacion para
contrastar que esta se encuentra estipulado
en el mismo?

¢En su opinidn, la presencia del Control
Interno previo, permite a la Entidad
34 advertir el vencimiento de las Cartas
Fianzas presentadas por el
CONTRATISTA?

¢Considera adecuado, el Control Interno
(previo y simultdneo) en las Garantias
presentadas por el CONTRATISTA a
cargo de la Entidad?

35

3.3. AMPLIACION DEL PLAZO CONTRACTUAL
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36

¢En su Opiniodn, la entidad para otorgar
ampliacién de plazo contractual solicita al
contratista efectuarla de forma escrita y en
los plazos previstos por la norma de
Contrataciones del Estado vigente?

37

¢Usted cree que la Entidad, para otorgar o
denegar la ampliacion de plazo considera
las causales y plazos previstos en el
Articulo 140° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones?

38

(En su opinion, los responsables del
Organo Encargado de Contrataciones
(Oficina Regional de Abastecimiento),
debe estar compuesto por profesionales
éticos con conocimiento técnico especifico
que contribuyan a evaluar con
imparcialidad y moralidad los actos que
surgen entre la Entidad y el Contratista?

34.P

ENALIDADES Y RESOLUCION DE

CONTRATO

39

¢En caso de retraso injustificado del
contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, la
Entidad aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de
atraso?

40

¢En su Opinién, la Entidad al momento de
efectivizar la penalidad al Contratista debe
realizar acciones de Control previo, a fin
de que no se vulnere el principio de
INTEGRIDAD que rige la Ley de
Contrataciones del Estado?

41

¢Considera usted, que la entidad cuando
resuelve un contrato, toma en cuenta las
causales de resolucidon que establece el
articulo 135°; y el procedimiento de
resolucion de Contrato que se debe
efectuar de acuerdo al articulo 136° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones?

3.5. RECEPCION Y CONFORMIDAD

42

¢Considera usted, que la recepcion del
bien, servicio u obra, se efectda por los
responsables encargados, quienes estan
establecidos en las bases Integradas,
Especificaciones técnicas y en los
Términos de Referencia?

43

¢En su Opinidn, la Entidad en caso de la
existencia de observaciones, comunica
formalmente al CONTRATISTA para la
subsanacién de ellas, otorgandole el plazo
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establecido en las bases integradas o
normatividad de contrataciones segln
corresponda?

44

¢Usted cree que los responsables del
Organo Encargado de Contrataciones
(Oficina Regional de Abastecimiento),
aplican acciones de Control Interno
(verificacion y constatacion), a los bienes,
servicios y obras que cuentan con la
conformidad respectiva?

3.6. CONCILIACION Y/O ARBITRAJE

45

¢Usted considera que la entidad aplica la
Conciliacién como mecanismo alternativo
de solucién de conflictos, por el cual las
partes acuden ante un Centro de
Conciliacién extrajudicial a fin que se les
asista en la basqueda de una solucion
consensual al conflicto?

46

¢En su opinion, la entidad aplica el
arbitraje como mecanismo alternativo de
solucion de controversias de caracter
heterocompositivo (es decir, las partes en
litigio no solucionan el conflicto, sino que
lo hace un tercero de manera definitiva) y
alterno al fuero judicial, al que las partes
pueden recurrir?

47

¢Considera usted, que la entidad actda en
funcién al Laudo Arbitral como la
decision definitiva emitida por los
arbitros, respecto de todo o parte de la
disputa sometida a su conocimiento?

iMuchas gracias!
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Puerto Maldonado, 06 de Agosto de 2018
CARTA S/N -2018

SENOR (A):
Mg. Alberto Martin Cruz Valdez

Presente.-

ASUNTO.  SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que en
condicién de alumno de la Escuela de Posgrado de Programa de Maestria en Contabilidad y
Administracion de la Universidad Nacional del Altiplano, vengo realizando el trabajo de investigacion

cuyo titulo es:
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS, PERIODOS 2016 Y 2017”.

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para solicitarle

su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que acompafio a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Matriz de definicién conceptual y operacional de variables de investigacién.

e Instrumentos y ficha técnica

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy

reconocidos.

Atentamente,

126

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente S




" NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO s B¥
ESCUELA DE POSGRADO PROGRAMA DE MAESTRiA [
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION o
“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional” 8
“Madre de Dios Capital de Ia Biodiversidad del Perg” L

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS, PERIODOS 2016 Y
2017.
Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo
Investigadores (as): Br. Yorwi Eder Yanez Fernandez
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: Mg. Alberto Martin Cruz Valdez

Lugar y fecha: Puerto Maldonado 06 de Agosto del 2018
1. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a
los items y dimensiones)
B L L e A

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
L e e S

lil. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse ]

Mg. Albev/to\l\lla}rtin Cjuz Valdez
DNI: 04801338
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO <
ESCUELA DE POSGRADO PROGRAMA DE MAESTRIA
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
“Aiio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”
“Madre de Dios Capital de Ia Biodiversidad del Pera”

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS, PERIODOS 2016 Y
2017.

Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo

Investigadores (as): Br. Yorwi Eder Yanez Fernandez

< Excelente
Deficiente| Regular Bueno | Muy Bueno
RIO i 1009
CRITE INDICADORES CRITERIOS 020% 21.40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e ftems estan
redactados considerando los ,
- elementos necesarios. c{ S
§ 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje g
w apropiado. ( S
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas S
observables. ﬁ b
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la Q
ciencia y la tecnologia. 1S
§ 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en
§ cantidad y profundidad. 6\ S
s
38 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de q S
las variables de investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion l6gica
entre todos los elementos basicos Ci 5
de la investigacion.
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cz -
g cientificos de la investigacion. 5
§ 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
2 indicadores,  dimensiones  y q &
variables
10.METODOLOGIA La estrategia de investigacion —
responde al propésito  del 9 9
diagnéstico.

ll. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién 4
Debe corregirse |:|

Mg. Alberto M)értm Crﬁz Va dez
DNI: 04801338
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ESCUELA DE POSGRADO PROGRAMA DE MAESTRIA 5
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
“Aiio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”
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Puerto Maldonado, 06 de Agosto de 2018
CARTA S/N—-2018

SENOR (A):
Mg. Gyno Alberto Cruz Velasquez

Presente.-

ASUNTOQ. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que en
condicién de alumno de la Escuela de Posgrado de Programa de Maestria en Contabilidad y
Administracion de la Universidad Nacional del Altiplano, vengo realizando el trabajo de investigaciéon

cuyo titulo es:

“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS, PERIODOS 2016 Y 2017”.

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para solicitarle

su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que acompaiio a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Matriz de definicidén conceptual y operacional de variables de investigacion.

e Instrumentos y ficha técnica

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de Ud. muy

reconocidos.

Atentamente,
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO s°
ESCUELA DE POSGRADO PROGRAMA DE MAESTRIA '/
MAESTRf{A EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION ;&
“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional” 1

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd” ;

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

IV.DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS, PERIODOS 2016 Y
2017.

Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo

Investigadores (as): Br. Yorwi Eder Yanez Fernandez
V. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Mg. Gyno Alberto Cruz Velasquez
Lugar y fecha: Puerto Maldonado 06 de Agosto del 2018
VI.OBSERVACIONES EN CUANTO A:

4. FORMA: (Ortografia, cgherencia lingliistica, redaccion)

5. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a
los ftems y dimensiones)
6. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

Vil. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

&

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién
Debe corregirse D
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO &
ESCUELA DE POSGRADO PROGRAMA DE MAESTRiA *
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”

(NWVERSIDAD: i
ONId TV

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ll. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigaci6n:

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS, PERIODOS 2016 Y
2017.

Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo

Investigadores (as): Br. Yorwi Eder Yanez Fernandez

T

| . | Excelente
Deficiente| Regular | Bueno Muy Bueno
CRITERI INDICADORE! cl S | -100Y
@ IERDORED i 0-20% | 2140% | 4160% | 61.80% | 31100%
1. REDACCION Les indicadores e items estan
redactados considerando los 6] é
& elementos necesarios.
g 2. CLARIDAD Estd formulado con un
w lenguaje apropiado. 95
3. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas 95
observables.
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la :
ciencia y la tecnologia. 7é
8 5. SUFICIENCIA Los items son adecuados en
€ cantidad y profundidad. 7?
5 6. INTENCIONALIDAD | Ef instrumento mide en forma
o pertinente el comportamiento
de las variables de ?67
investigacion.
7. ORGANIZACION Existe una organizacién l6gica
enfre todos los elementos 971
basicos de [a investigacion.
8. CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos
g cientificos de la investigacion. 98
E 9. COHERENCIA Existe coherencia entre los
K ftems, indicadores, ? ;
dimensiones y variables
10. METODOLOGIA La estrategia de investigacion
responde al propésito  del 75
diagnéstico.

IV.LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién @(

Debe corregirse D

Mg. Gyno Alberto zruz Velasquez
DNk74619631
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UNIVERSIDAD:

Puerto Maldonado, 06 de Agosto de 2018

CARTA S/N—2018

SENOR (A):
Mg. Yeni Taipe Calla

Presente.-

ASUNTQ. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que en
condicién de alumno de la Escuela de Posgrado de Programa de Maestria en Contabilidad y
Administracion de la Universidad Nacional del Altiplano, vengo realizando el trabajo de investigacion
cuyo titulo es:
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS, PERIODOS 2016 Y 2017”.

Por tal raz6n, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para solicitarle

su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que acompafio a la presente.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacion.

e Instrumentos y ficha técnica

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy

reconocidos.

Atentamente,
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Vill. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS, PERIODOS 2016 Y
2017.
Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo
Investigadores (as): Br. Yorwi Eder Yanez Fernandez

IX.DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Mg. Yeni Taipe Calla
Lugar y fecha: Puerto Maldonado 06 de Agosto el 2018
X. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
7. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redacci6n)
8. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a
los itgms y dimensiones)

9. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
&

XI.APORTE Y/O SUGERENCIAS:
o
AMGIAN

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién IZ]/

Debe corregirse ]

= v 7\
Mg. Yeni Taipe Calla

DNI: 40689972
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MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS, PERIODOS 2016 Y

2017.
Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo
Investigadores (as): Br. Yorwi Eder Yanez Fernandez
= Excelente
Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno 2
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 61-80% 81-100%
11.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los (77
= elementos necesarios. D
g 12. CLARIDAD Estda formulado con un
w lenguaje apropiado. ?5
13. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables. ?%’
14. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia. ?5
s 15. SUFICIENCIA Los items son adecuados en
s cantidad y profundidad. i S
% 16.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
o pertinente el comportamiento
de las variables de 7
investigacion.
17. ORGANIZACION Existe una organizacion légica
entre todos los elementos 5
béasicos de la investigacion.
18. CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos 92
g cientificos de la investigacion. 9
S 19. COHERENCIA Existe coherencia entre los
E - P K
& items, indicadores, 5
dimensiones y variables
20. METODOLOGIA La esfrategia de investigacion
responde al propésito del %
diagndstico. -

VI.LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion Eg
Debe corregirse D . -
B
3]
%g. Yeni Taipe Calla
DNI: 40689972
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ANEXO

to adjudicado gobierno regional en el afio 2017
5,763,942.74
o de procedimientos ocados en el a 17; 105, segun detalle:
—— /’ '/.
Tipo de proceso Cantidad Valor estimado (En / /3 7 /)
N,
programado total Soles) = —
icitacion Publica 8,179,627.39
Lontratacion Directa 240,000.00
Adjudicacion n RR
imolificada 6 10,870,880.41
29 12,142 671.15
Conc Piblico 4 4,330,763.79
Total 35,763,942.74
pecto del monto adjudicado por tipo de procedimiento de seleccion utilizado, se advierte qu
ayor incidencia recae en la adjud n simplificada, seguida por las licitaciones publica
Tipo de proceso Yalor estimado % total
% to
programado (En Soles) o
Licitacor H‘,Uh,..(’
oL/
| Publica R 3
Contratacion SRS
240,000.00 1
JIFeS A
0,87 80.4 %0
! )L
12,142,671.15 34
Concurso Publi 4,330,763.79 12
Total 35,763,942.74 100
anto a las acciones de supervision, se interpuso (10) solicitudes de dictamenes (denuncias
ontra la trataciones gestionada por su representada, conforme al sigulente detalle
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ENTIDAD
DASTY) e e CuesDonamienton
Je madre de oc — mm—  TOTAL DE SOUCITUDES
weile (mritra Fundadas nfundadas DE DNCTAMEN
. 4 — $ —
COBERNO
REGIONAL DE 4 L
MADRE DE DS
TOTAL ¢ o "
S 1 f e J P t -
4 - - - r ot
& iguaidad e "
¢ reguisridades en la evaluadén de ofertas tenca de '
¢ MoOITcason de oficio de bases: » % de seleccio Wy € ge ba
" " 09, fvae - - el - 2
r 1 ’ L 4
. egularidade f n #pro. £ = O sek 3
ol de oz docum ntad - i .
e e aluCe 8 gue s sl relacionad
NAMARRGUTIERAE
tora doG e Riets
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Plan Anual de Contrataciones
A Buwscadore: = O Reporte: -
N ngrese ol afia 7 Ty
Ficha de la Entidad
{Calculado en Soles)
Darss d L sanbdad
- ndicadore: de Ejecsddn
Entidud NS ER 0 REGIOHAL DF WADRE DE DICE SE0E CEMTRAL
e R IR BLLNGURET Re 184 —— —
Avances -
sprobador del - . P ——
ar ERRIGLUE, WURIOT PAREDES. e =
; Cumplmmientn
&hin 2017
= 3 iiimas versiones del PaC
Mcdficaion Documento Aprobacion Fecha Aprobacidn Fanko botal Estade
L] T4 ) Publicadn
49 m Publicado
48 I70- 20 7-GOREMAD NGGR Pkl i
Procewos Programacdcs Por Meses
Wi alarmacion Sl nonal de procecss de sl ciin
| T - \ .
o de Cantidad tota s !
\ o alws)
A Licttacidin Piblica 5 BATIEIT NS
STEURIE \ | u 1 40, 0000
1 . Adpsicanon
\ sz 7 4
> \ n \ Sarmpdific sl = I
JEE4509 Ff L] = L Sk \
. 3 aila Inveria - e ae
| 1 ol y Fiasrtrinica el 12,143 &71.15
[ L
g \'{ ! - Coneurss Piblcs 4 4,00, TH1.TY
Ene Fob M2 r May Jun Jul Ago Set Oct Movw Dic
Mezes
mfrmacion del Bla
pacitin Genérica de gasho
1. RECLIRSOS o .
CIRDIHAROS B
3, RECLIRSOS
RECTAMENTE E,BES, 83800
RECALSALOS
5. RECLIRSOS
DETERMBHADOS T LA
" COHTRIBUCKRES: A
ubicacion geogrifica del lugar de & ecuciin FOMHTS 167, 3B0L00
Drpoar Lo antida e
MRADRE DE 05 ] DELIGAL OHES. 105 272, %1.00
SOCIALS
2.2, PENGIONES
PRESTACIONES e
SOCIALES
2.3, BEHES Y .
SERVICICS Loion b
2.5, OTRDS GARTDE 1, 5 000, 00
3.6, ADDINSICEOH
DE ACTIWVOS HO 79,9085, 59700
FRAMCIERDS
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