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RESUMEN

La investigacion denominada “El Ciberacoso y su influencia en la autoestima de
los estudiantes del 5to grado, de la Institucién Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza —
Azéangaro. 20197, tuvo como objetivo general: determinar la influencia de ciberacoso en
la autoestima de los estudiantes, como hipotesis general se planted; el ciberacoso influye
significativamente en la autoestima de los estudiantes, la investigacion comprende el
enfoque cuantitativo, de tipo basica o sustantiva, el nivel de alcance es Descriptivo -
Explicativo, disefio de estudio no experimental de corte transversal, se utilizo el método
hipotético - deductivo, se trabajé con tipo de muestra no probabilistico por conveniencia,
siendo 200 estudiantes del quinto grado de ambos sexos, para la recolecciéon de
informacion se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario escala
tipo Likert. Los datos se procesaron por medio del software SPSS ver. 25. El método
estadistico que se uso para validar la hipétesis fue la CHI cuadrado de Pearson. Donde se
arriba a los resultados siguientes: para el objetivo general, se demuestra que el ciberacoso
influye en la autoestima de los estudiantes donde el 55.5% manifiestan estar expuestos a
los factores de riesgo social de ciberacoso y presentan un nivel de autoestima media, el
valor de significancia es igual a p = 0.001, que es menor a un nivel de significancia o
error de 0.05=5%, para el objetivo especifico 1, se evidencia ya que un 16,5 % afirman
haber sufrido el tipo de ciberacoso que son los insultos y tienen un nivel de autoestima
media, el valor de significancia es igual a p = 0,001 que es menor a un nivel de
significancia o error de 0.05=5%, para el objetivo 2, el 25 % de estudiantes afirman que
tienen poca comunicacién y afecto entre padres e hijos como tal afecta a su sentido de
identidad o autoconcepto, el valor de significancia es igual a p = 0.000, que es menor a
un nivel de significancia o error de 0.05=5%.

Palabras Clave: Autoestima, ciberacoso, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion
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ABSTRACT

The research called "Cyberbullying and its influence on the self-esteem of 5th
grade students of the Pedro Vilcapaza - Azangaro Secondary Educational Institution.
20197, had as general objective: to determine the influence of cyberbullying on the self-
esteem of students, as a general hypothesis it was raised; cyberbullying significantly
influences the self-esteem of students, the research includes the quantitative approach, of
a basic or substantive type, the level of scope is Descriptive - Explanatory, non-
experimental cross-sectional study design, the hypothetical - deductive method was used,
We worked with a non-probabilistic sample type for convenience, with 200 fifth grade
students of both sexes, for the collection of information the survey technique was used
and the Likert-type scale questionnaire as an instrument. The data was processed using
the SPSS software ver. 25. The statistical method used to validate the hypothesis was
Pearson's CHI square. Where the following results are reached: for the general objective,
it is shown that cyberbullying influences the self-esteem of students where 55.5% state
that they are exposed to social risk factors for cyberbullying and present a medium level
of self-esteem, the value of significance is equal to p = 0.001, which is less than a level
of significance or error of 0.05 = 5%, for specific objective 1, it is evident that 16.5%
claim to have suffered the type of cyberbullying that are insults and have a medium level
of self-esteem, the significance value is equal to p = 0.001, which is less than a level of
significance or error of 0.05 = 5%, for objective 2, 25% of students state that they have
little communication and affection between parents and children as such affects their
sense of identity or self-concept, the significance value is equal to p = 0.000, which is

less than a level of significance or error of 0.05=5%.

Keywords: Self-esteem, cyberbullying, information and communication technologies.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion titulada: EI Ciberacoso y su influencia en la autoestima de los
estudiantes del 5to grado, de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza —
Azangaro 2019. EIl ciberacoso se constituye como acoso o intimidacién que se da,
mediante los dispositivos digitales como las redes sociales, plataformas de mensajeria,
plataformas de juegos, teléfonos méviles. podemos entender como un comportamiento

que se repite o busca humillar, intimidar, generar miedo.

Los problemas més relevantes en el entorno escolar es el acoso, porque las
conductas violentas hacia otro escolar tienen consecuencias lamentables y afecta
seriamente en su vida adulta. Estas secuelas pueden llegar a acompafar a las victimas y a
los agresores a lo largo de toda su vida, porque puede ser la antesala de una carrera
delictiva, més grave y amplia (Diaz Aguado, 2010; Garcia y Gonzélez, 2011). En el
contexto actual el acoso escolar ya no se da solamente en las instituciones educativas,
sino a través de los medios digitales donde los adolescentes pasan méas tiempo. «El acoso
se constituye como un tipo de conducta dirigida a hacer dafio, repetida en el tiempo y que
se produce en el seno de una relacion interpersonal caracterizada por un desequilibrio de
poder» (Olweus, 1996). Pero el ciberacoso tiene un elemento diferenciador que se da a
través del uso de la tecnologia, por lo que se define como el «dafio repetido e intencionado
ocasionado a través de medios electronicos, como teléfonos maviles o Internet, realizado
por un grupo o un solo individuo contra el que la victima no se puede defender» (Patchin
y Hinduja, 2006). Esta problematica atenta contra la autoestima de los estudiantes
generandoles miedo, temor, sintomas depresivos, aislamiento de su entorno, sintomas

depresivos, dificultades en las habilidades sociales, modificaciones del estado de animo,
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ansiedad, sentimiento de inseguridad e inferioridad. De tal manera segin Mejia et al.
(2011) define la autoestima como: “la apreciacion que tiene cada persona de si mismo, la
cual se forma a lo largo de toda la vida, en la que intervienen las situaciones pasadas y
“presentes de la vida del individuo y en ello intervienen factores contextuales y procesos
internos” (p. 3-4). Puesto que la autoestima en la adolescencia es un factor determinante
para la calidad de vida en la edad adulta, como tal es fundamental la comunicacion,
comprension, afecto, educacion brindada por parte de los padres ya que la autoestima

aumenta o disminuye en funcién de situaciones emocionales de la vida familiar y social.

La presente investigacion esté estructurada de la siguiente forma:

El capitulo I: Comprende la introduccion, el problema de investigacion, la
hipotesis, justificacion del estudio y objetivos de investigacion.

El capitulo Il: Comprende la revision de literatura de acuerdo a las variables de
estudio y que respalda la investigacion.

El capitulo 1lI: Se presenta la ubicacion geogréfica y caracterizacion de la
poblacion, la metodologia de investigacion, el enfoque, el tipo, disefio de investigacion,
la poblacion y muestra de estudio, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, asi
como el procesamiento y andlisis de datos y prueba de hipotesis.

El capitulo IV: Comprende los resultados y discusién de la investigacion.

El capitulo V: Se expone las conclusiones a las que se arrib6 con la investigacion.

El capitulo VI: Se presenta las recomendaciones.

El capitulo VII: Da a conocer las referencias bibliograficas que guiaron la
investigacion y finalmente se adjunta los anexos correspondientes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El ciberacoso es un problema que afecta a todas las sociedades del mundo

basicamente a los a los nifios, adolescentes, jovenes y las victimas del dicho problema
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tienen una probabilidad mayor de sufrir baja autoestima, problemas de salud y adicciones,
como manifiestan Sanchez et al (2016), “El ciberacoso o ciberbullying entre iguales
consiste en el uso intencionado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
por parte de algunos menores, con la intencion de hostigar, acosar, intimidar, insultar,

molestar, vejar, humillar o amenazar a un compafero o compaiiera” (p. 6).

Al respecto, United Nations Children's Fund, (UNICEF, 2021), realizo un informe
sobre el uso de la tecnologia por parte de los y las adolescentes espafioles/as al que ha
titulado “Impacto de la tecnologia en la adolescencia: Relaciones, riesgos Yy
oportunidades” Para poder dar respuesta a los objetivos los investigadores realizaron una
encuesta entre 41.509 adolescentes espafioles/as de ambos sexos, Los resultados del
estudio estiman en un 33,6% la tasa de victimizacion de acoso escolar, y en un 22,5% de
ciberacoso. como también, afirma que ha afectado la autoestima, y a su estado de animo

de los adolescentes.

El Centro Internacional para la Promocion de los Derechos Humanos (CIPDH-
UNESCO, 2021), elabor6 un informe general de la incidencia del cyberbullying en toda
la regidn, sobre la poblacion de nifies y adolescentes. Del estudio se desprende que
Argentina ocupa el segundo lugar de América Latina, donde cabe sefialar que Brasil
ocupa el sexto puesto, Per( el séptimo y Uruguay el octavo lugar entre los paises méas
afectados durante el ultimo afio. Asimismo, el trabajo refleja que “el 80% de las victimas

de bullying virtual son nifias”

Como también, la investigacion realizada en Pert demostrd la existencia de una
relacién positiva entre el ciberbullying y la autoestima en los estudiantes del 1° al 4°
grado de Secundaria del Ciclo avanzado Ceba del distrito de Chilca de la provincia de

Cariete, con un Rho=,991 con lo que se arrib6 a una correlacion positiva alta entre las
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variables de estudio, ademas, el valor de significancia p=,000 es menor a p=0,50, por ello
se procedid a aceptar la hipotesis general de la investigacién. Lo que indica que a mayor

ciberbullying es més baja la autoestima de los estudiantes. (Soto, 2021).

Como tal, las consecuencias de ciberacoso hacia las victimas impacta
negativamente en la autoestima de los adolescentes porque se encuentran en un proceso
donde experimentan cambios fisicos, bioldgicos y sociales, por lo tanto, son vulnerables
a sufrir baja autoestima y haciéndolos inestables con su personalidad. Tal como menciona
Garoigordobil (2011), “Los estudios evidencian que las Ciber-victimas tienen
sentimientos de ansiedad, depresion, ideacion suicida, estrés, miedo, baja autoestima,
sentimientos de ira y frustracion, sentimientos de indefension, nerviosismo, irritabilidad,
somatizaciones, trastornos de suefio y dificultades para concentrarse que afectan al
rendimiento escolar” (p. 245). Por lo cual, el adolescente con baja autoestima se siente
inseguro de sus capacidades, insatisfecho consigo mismo, no aceptan su apariencia fisica,
en ocasiones le cuesta iniciar relaciones interpersonales o evitan tomar la iniciativa con
el temor de ser rechazado, se aisla de los comparfieros o de su entorno social, son

pesimistas porque creen que todo les saldra mal.

Al respecto Rosenthal y Simeonsson en Rice (como se citdé en Naranjo, 2007)
menciona: “las personas con baja autoestima muestran una identidad cambiante, inestable
y abiertamente vulnerable a la critica o al rechazo, lo que verifica su inadecuacion,
incompetencia y falta de valia” (p. 17). Como resultado son vulnerables porque piensan
que todo le va mal o perciben que otras personas tienen una opinion negativa de si

mismas.

Los estudiantes de la institucion educativa secundaria Pedro Vilcapaza -

Azangaro, no son ajenos a este problema que es el ciberacoso, el cual se considera como
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un tipo de agresion psicologica entre los adolescentes principalmente en la victima,
vulnerando su integridad personal, creando un sentimiento de inseguridad de si mismo,
tristeza, ansiedad, dificultades para relacionarse con su entorno social, problemas de

suefo, deficiencias en el rendimiento académico.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. Pregunta general
¢Como influye el ciberacoso en la autoestima en los estudiantes del 5to grado, de

la Instituciéon Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza — Azangaro 2019?

1.2.2. Preguntas especificas
- ¢Cbmo influye los tipos de ciberacoso en los niveles de autoestima de los
estudiantes del 5to grado, de la Institucién Educativa Secundaria Pedro
Vilcapaza — Azangaro 2019?
- ¢Cbémo influye los factores de riesgo familiar y social del ciberacoso en los
componentes de la autoestima de los estudiantes del 5to grado, de la

Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza — Azangaro 2019?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general
El ciberacoso influye significativamente en la autoestima de los estudiantes del
5to grado, de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza — Azangaro

2019.

1.3.2. Hipdtesis especificas
- Los tipos de ciberacoso influye significativamente en los niveles de
autoestima de los estudiantes del 5to grado, de la Institucion Educativa

Secundaria Pedro Vilcapaza — Azangaro 2019.
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- Los factores de riesgo familiar y social del ciberacoso influye
significativamente en los componentes de la autoestima de los estudiantes del
5to grado, de la Institucién Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza —

Azangaro 2019.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La accesibilidad a los dispositivos digitales como el teléfono mévil, internet, las
redes sociales genera una nueva forma de interactuar entre las personas, pero el uso
inadecuado afecta de manera directa en el desarrollo de los nifios y las nifias, adolescente
porque tienen la accesibilidad y facilidad de manejo de los dispositivos electronicos y
estan expuestos a los riesgos como el ciberacoso porque estan siendo vulnerados sus
derechos fundamentales como la dignidad, la intimidad y el derecho a ser protegidos
contra la violencia. De tal forma, el ciberacoso es como forma de expresiéon de la
intimidacién entre pares a través de los nuevos dispositivos digitales. Por su parte Standler
(como se cit6 en Blanco et al., 2012), afirma: “Ciberacoso (también llamado
Ciberbullying) es el uso de informacion electronica y medios de comunicacion (correo
electrénico, redes sociales, blogs, mensajeria instantdnea, mensajes de texto, teléfonos
moviles...) para acosar a un individuo 0 grupo, mediante ataques personales u otros

medios” (p. 721).

El ciberacoso afecta a las victimas en el aspecto emocional, causando reacciones
como la ira, malestar, preocupacion, estrés, miedo, sentimientos depresivos y la baja
autoestima, como también, las caracteristicas del ciberacoso implica factores de riesgo
especifico, como el anonimato del agresor lo cual indica que es dificil identificar o detener

la agresion.
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Por lo tanto, es importante intervenir, prevenir el ciberacoso en las instituciones
educativas, para ello se requerira de la actuacion de los docentes especialmente area de
Tutoria Orientacion Educativa y padres de familia que es una pieza importante en el
bienestar de sus hijos, el ciberacoso es un fenémeno que puede desencadenar secuelas
muy atroces, por ello se necesita atender la problematica y a promover una convivencia
sin violencia de acuerdo con la Ley N° 27719, para bienestar de la familia y de los

estudiantes de la institucion educativa.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Determinar la influencia de ciberacoso en la autoestima de los estudiantes del 5to

grado, de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza — Azangaro 2019.

1.5.2. Objetivos especiales
- Identificar la influencia de los tipos de ciberacoso, en los niveles de
autoestima de los estudiantes del 5to grado, de la Institucion Educativa
Secundaria Pedro Vilcapaza — Azéngaro 2019.
- Determinar la influencia de los factores de riesgo familiar y social del
ciberacoso en los componentes de la autoestima de los estudiantes del 5to
grado, de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza — Azangaro

2019.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

La revision bibliografica, que a continuacion se muestra ha permitido profundizar
y fundamentar el trabajo de investigacion, a través de los antecedentes de la investigacion,
como también las diversas teorias y publicaciones en articulos cientificos relacionados a

las variables de estudio que sustentan el desarrollo de la investigacion.

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.2.1. A Nivel Internacional

Ojeda (2019) en su investigacion titulada: “El ciberacoso y su relacién con la
formacion ciudadana de jovenes estudiantes de la Universidad de Sonora”, realizada en
Hermosillo-México, considero como objetivo general: analizar los elementos del
ciberacoso (involucramiento, perfiles, acciones y denuncias) y los elementos de la
formacion ciudadana (conocimiento, juicios de valor y acciones), considero como
hipétesis: la problematica de ciberacoso se relaciona con la formacion ciudadana de los
estudiantes de la Universidad de Sonora, obteniendo mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman un p valor dentro del rango de -1 (correlacion negativo perfecta)
a 1 (correlacién positiva perfecta), de enfoque cuantitativa, disefio metodologico es del
tipo prospectivo, la poblacion de estudio esta conformada por estudiantes de distintas
licenciaturas de la universidad de sonora, un total 22,559 y la muestra estuvo conformada
por 378 de ambos sexos, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el

cuestionario. Concluye entre otras:

A partir de los resultados en la presente investigacion, se puede afirmar que el
ciberacoso es un problema que se presenta en las redes sociales digitales y son los

jévenes universitarios uno de los grupos que mayormente se encuentra

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

involucrado de en situaciones concernientes a publicar informacion vergonzosa
bajo el perfil de espectador (47.6 %), pero aun cuando los casos se concentran en
dicho perfil, la mayoria desconoce si se realizan denuncias (85.3%), lo cual
implica una falta de actuaciéon para dar solucion o ayudar a quienes se ven

afectados por el ciberacoso (las victimas). (p. 70)

Ramirez (2022) en su investigacion titulada: “El Cyberbullying y su relacion con
el malestar Psicoldgico en estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
sede Ambato”, realizada en Ambato-Ecuador, considero como objetivo general: analizar
el cyberbullying y su relacion con el malestar psicolégico en los estudiantes
universitarios, para ello la hipotesis, que se plante6 para la investigacion consiste en si
existe relacion entre el cyberbullying y el malestar psicoldgico en los estudiantes de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato, la metodologia de
investigacion es de enfoque cuantitativa, el tipo de alcance es descriptivo correlacional y
de corte transversal, asimismo, la poblacion general un total de 1000 estudiantes, la
muestra es de tipo no probabilistico intencional conformada por 279 casos, se aplicé como

instrumento de investigacion el cuestionario via Google Drive. Concluye entre otras:

Los aspectos tedricos sobre la problematica de cyberbullying y el malestar
psicoloégico en estudiantes universitarios, permitieron afirmar que el
cyberbullying es una nueva forma de maltrato y acoso por parte del agresor, quien
utiliza diversas herramientas tecnoldgicas como son las redes sociales, mensajes
de texto y plataformas virtuales, como también, a nivel psicolégico provoca
reacciones emocionales y conductuales de manera negativa en los estudiantes

victimas del problema. (p. 49)
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Rodriguez (2018) en la investigacion titulada: “Influencia del cyberbullying en la
autoestima de los estudiantes de primeros afios de bachillerato general unificado de la
unidad educativa Pimampiro, Cantén Pimampiro, periodo 2017 — 2018, realizado en
Ibarra-Ecuador, considero como objetivo general: determinar la influencia del
cyberbullying en la autoestima de los estudiantes de primeros afios de Bachillerato
General Unificado de la Unidad Educativa, la poblacion fue de 131 personas: 127
estudiantes y 4 integrantes del personal de la institucion, debido a que la poblacion no es
extensa no se realiz6 muestra, y los instrumentos empleados fueron 3 escalas con
confiabilidad y validez: una de autoestima, una de cyber agresiones y una de

victimizacién. Concluye entre otras:

El cyberbullying si influye en la autoestima de los involucrados, mientras la
victimizacion sea mayor, la autoestima tiende a reducirse y viceversa. Existe una
correlacion directa entre agresion y victimizacion por lo que en algin momento
los agredidos pueden convertirse en agresores. Los agresores realizan agresiones
en el rango de 1y 5 veces en el ultimo afio y las victimas reciben acoso moderado.
El dispositivo por el cual mas se han visto acosados es a través del movil y
presumen que su agresor mediante el internet son sus comparfieros/as del colegio

y por medio del mévil son personas anénimas. (p. 49)

2.2.2. A Nivel Nacional

Ambrosio (2021) en su investigacion titulada: “El ciberbullying y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Huancavelica,
20217, realizado en Huancavelica- Per(, considero como objetivo general: determinar la
asociacion que existe entre el ciberbullying y las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de una institucién educativa de huancavelica, 2021. La metodologia pertenece

a una investigacion de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio correlacional-causal. La

21

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

muestra estuvo compuesta por 118 estudiantes de la IES de Huancavelica, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluye entre otros: “Se ha
determinado respecto al objetivo general que la mayoria de los alumnos encuestados de
una Institucién Educativa de Huancavelica, 2021, evidencian un nivel de ciberbullying
alto (62.7%), lo que indica que son victimas de acoso cibernético asimismo evidencian

un nivel de habilidades sociales bueno (76.3%)” (p. 40).

Abanto (2021) en su investigacion titulada: Ciberbullying y su relacién con la
Autoestima en los Estudiantes de Secundaria de una Institucion Educativa Publica,
realizada en Cajamarca-Per(, considero como objetivo general: determinar la relacion
entre ciberbullying y autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica, la investigacion es de enfoque cuantitativo, nivel transversal correlacional y
disefio no experimental, como también, la poblacién y muestra est4 conformada por 186
estudiantes adolescentes de ambos sexos, de los grados de tercero, cuarto y quinto, y para
el recojo de datos se emplearon dos cuestionarios: cuestionario de Ciberbullying
elaborado por Casas (2015) y la escala de autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg).

Concluye entre otras:

En cuanto al objetivo general trazado, se hall6 correlacién negativa del
ciberbullying y su relacion con la autoestima en estudiantes de una institucién
educativa puablica, 2021, es decir, a mayor nivel de ciberbullying menor sera el
nivel de autoestima, y a menor nivel de ciberbullying mayor sera el nivel de

autoestima. (p. 24)

Soto (2021) en su investigacion titulada: “El ciberacoso en la autoestima en los
estudiantes del 1° al 4° grado de secundaria, ciclo avanzado CEBA del distrito de Chilca”,

realizado en Huancavelica-Peru, considero como objetivo general: determinar la relacion
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que existe entre el ciberbullying y la autoestima de los estudiantes del 1° al 4° grado de
Secundaria, Ciclo Avanzado del CEBA del distrito de Chilca, para ello formulo como
hipotesis general: existe una relacion positivamente entre el Ciberbullying y la autoestima
de los estudiantes del 1° al 4° grado de Secundaria, Ciclo Avanzado del CEBA del distrito
de Chilca, como también, la poblacion muestral estuvo formada por 220 estudiantes, en
cuanto a la metodologia, se utilizé el enfoque cuantitativo y el tipo de investigacion
descriptivo con el disefio correlacional y se utilizaron como instrumentos la ficha de
observacion para recoger informacion del ciberbullying y la autoestima de los estudiantes.

Concluye entre otras:

Se determind la existencia de una relacion positivamente entre el ciberbullying y
la autoestima en los estudiantes del 1° al 4° grado de Secundaria del Ciclo
Avanzado Ceba del distrito de Chilca de la provincia de Cafiete, con un Rho=,991
con lo que se arribd a una correlacion positiva alta entre las variables de estudio,
ademas, el valor de significancia p=,000 es menor a p=0,50, por ello se procedid
a aceptar la hipétesis general de la investigacion. Lo que indica que a mayor

ciberbullying es mas baja la autoestima de los estudiantes. (p. 59)

2.2.3. A Nivel Regional

Chavez y Segura (2021) en su investigacion titulada: “Ciberbullying segun
factores sociodemogréaficos en adolescentes de Instituciones Educativas en la ciudad de
Juliaca, 20207, realizada en Juliaca-Per(, tuvo como objetivo general: determinar si existe
diferencias significativas de ciberbullying segun cuatro variables categoricas (genero,
tipo de institucion educativa, grado y nivel socioecondémico), la investigacion es de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo — comparativo, de disefio no experimental, de

corte transversal, la muestra fue de 532 adolescentes de entre los 12 a 17 afios de edad,
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de colegios estatales y privados de nivel secundaria. la técnica utilizada fue la encuesta y

el instrumento el cuestionario. Concluye entre otras:

Aun nivel de significancia de 95% existe diferencias significativas de
ciberbullying en estudiantes segun su grado académico siendo el segundo afio el
gue posee una media mas alta en la dimension victima y el cuarto afio en la

dimension agresor en la ciudad de Juliaca. (p.14)

Llanos (2022) en su investigacion titulada: “Familia y Ciberbullying en los

Estudiantes de la I.E.S. Maria Auxiliadora” realizada en Puno-Per(, tuvo como objetivo

general

. determinar la relacién de la familia y el ciberbullying en los estudiantes de la

I.E.S. Maria Auxiliadora y como hipotesis general: Existe relacion significativa entre la

familia

y el Ciberbullying en los estudiantes de la I.E.S. Maria Auxiliadora 2019 Puno,

la investigacion es de enfoque cuantitativo, el método de investigacion fue hipotético-

deductivo, el tipo de investigacién es bésico tedrico de caracter descriptivo —

correlacional y la poblacién general estuvo compuesto por 958, la muestra aplicada a 212

estudiantes, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta. Concluye

entre otras:

La familia tiene relacion significativa y directa con el ciberbullying, lo que se
comprueba a través del coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0.224**
(correlacion positiva moderada) con grado de significancia p = 0,001 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05), se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna.
Concluyendo que existe relacion significativa entre la familia y el ciberbullying
en los estudiantes de la I.E.S Maria Auxiliadora 2019-Puno. Los adolescentes

dedican una mayor parte de su tiempo libre a estar frente a las pantallas del celular
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y este tiene repercusion, afectando negativamente el sentimiento de union de la

familia. (p. 80)

Apaza y Apaza (2018) en su investigacion titulada: “Influencia de las TIC en la
comunicacion intrafamiliar de los estudiantes de 5to afio de la institucion educativa
secundaria cabanillas - Puno”, realizada en Puno-Peru, tuvo como objetivo general:
Establecer la influencia del uso de las TIC en la comunicacion familiar en los estudiantes
del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria Cabanillas, para ello
formulo como hipétesis: el uso inadecuado de las TICs genera una escasa comunicacion
entre adolescentes y padres de familia, ocasionando un mayor conflicto familiar y déficit
en la orientacion y formacion personal de los estudiantes del 5to afio de la institucion
educativa secundaria Cabanillas- Puno, la investigacion es de tipo explicativa causal, y el
disefio es no experimental, la poblacion estuvo compuesto por 45 estudiantes del quinto
grado, para la recoleccién de datos se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento

el cuestionario. Concluye entre otras:

Las comunicaciones intrafamiliares de los estudiantes se ven afectadas debido al
uso y abuso que los estudiantes le dan a las TIC, muchos de ellos prefieren pasar
conectados en el internet, jugando, chateando, bajando informacion u otros; asi se
ha constatado que los estudiantes en un 33% Yy 45% respectivamente, se
comunican en el dia menos de una hora con sus padres o madres respectivamente,
siendo ademas que el 53% de los estudiantes manifiestan tener una calidad de

comunicacion regular con sus familiares. (p. 98).
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2.2. MARCO TEORICO

2.1.1. Teoria de la frustracion-agresion

Los fundadores de la Teoria de la Frustracion-Agresion (Dollard, Doob, Miller,
Mowrer y Sears, 1939), defendieron como idea principal que la agresion es siempre
consecuencia directa de una frustracion previa, y que también la existencia de una
frustracion siempre conduce a alguna forma de agresion. Afios después, en 1941, segln
el autor Miller diferencié la hip6tesis original, reformulando la idea que las personas
muestran diferentes reacciones frente a diversas situaciones que no siempre sera de
manera agresiva a su agresor, teniendo presente que, aunque la capacidad de responder
de manera agresiva esté presente, no empleara esa via como contestacion. Esta idea se
fundamenta en las funciones que cumple el proceso de socializacion, el cual nos
permitiria reprimir, desplazar o encauzar los sentimientos negativos, para que no lleguen

a manifestarse de manera agresiva (Cossio, 2016).

Asimismo, Berkowitz (1989) senala que “las frustraciones producen inclinaciones
agresivas solamente en la medida en que son aversivas y conducen al efecto negativo”.
Tal suposicion se basa en la idea de que la frustracion puede llevar a la agresion, pero no
de manera directa. Para que ésta se produzca deben existir en las personas una serie de
disposiciones para que la persona reaccione de manera agresiva. Segun el autor estaria

relacionado con una fuente de activacion (arousal). (Cossio, 2016).

Es interesante sefialar en esta teoria la importancia que le da no solo a la presencia
de impedimentos que nos conducirian al logro de una meta, sino que también cobra
especial importancia la reaccion emocional que se produce a nivel interno en la persona
ante una determinada dificultad. De esta manera, la conducta humana iria mas all& de un
simple estimulo frustrante, y cobran especial relevancia las emociones, los sentimientos
0 los pensamientos. (Cossio, 2016).
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2.1.2. Teoria de la Tresca

Los origenes del fendbmeno cyberbullying, nace de la mano del investigador
Mason (2008) un nuevo planteamiento fundamentado en la Teoria de la Tresca (1998).
Este autor sugiere que la aparicion de las conductas de ciberacoso estan directamente
relacionadas con tres causas: el efecto de la desinhibicion, la transicion de la identidad
desde el self privado al self social y la escasa interaccion con los adultos. Estos tres
factores, fundamentan en su conjunto, el origen y las posibles causas del cyberbullying,
Desde este enfoque, se plantea que las conductas agresivas que realizan los jovenes a
través de las nuevas tecnologias se ven influenciadas por la desinhibicion que adoptan los
sujetos al estar inmersos en el espacio virtual. Asi, el respaldo que proporciona este
mundo digitalizado a los jovenes permite acciones que nunca tendrian lugar en una
situacion “cara a cara”. Por otro lado, el uso desmedido de las redes sociales, la necesidad
de estar conectados y la constante exposicion publica constituye un riesgo potencial para
la cibervictimizacion. De esta manera, el paso del self privado al self social, sitla a la
victima en objetivo factible para la perpetracion del acoso. Finalmente, las
investigaciones consideran fundamental la comunicacion e interaccion entre los
adolescentes y sus tutores, como marco preventivo del cyberbullyng. Hinduja y Patchin
(2013), ponen de manifiesto la influencia de la monitorizacion de las acciones online de

los hijos como factor protector ante las conductas de ciberacoso. (Begofia, 2017).

2.1.3. Ciberacoso
El ciberacoso es «dafio repetido e intencionado ocasionado a través de medios
electronicos, como teléfonos moviles o Internet, realizado por un grupo o un solo

individuo contra el que la victima no se puede defender» (Patchin y Hinduja, 2006).
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De tal marera, “El fenomeno recibe diferentes nombres para identificar la misma
realidad desde ciberbullying, ciberacoso o acoso digital, pero todas ellas comparten la

idea de ser un maltrato entre iguales a través del uso de las TIC” (Alvarez, 2015, p. 15)

Para Garaigordobil y Aliri (2013), “El ciberacoso consiste en utilizar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), principalmente Internet (correo
electronico, mensajeria instantanea, paginas web, blogs, videojuegos online...) y el

teléfono movil, para ejercer el acoso entre iguales” (p. 2).
Para, Menay y De la Fuente (2014) sefialan:

En el ciberbullying se utilizan distintas plataformas comunicacionales con el
objetivo de hostigar con ensafiamiento a una victima. Las herramientas
disponibles en Internet ayudan a la propagacion de ese comportamiento en el que
las victimas reciben malos tratos de sus iguales, sea a través de ridiculizaciones,

amenazas, chantajes, discriminaciones, todo ello de manera andnima. (p. 120)

La diferencia entre el ciberbullying y ciberacoso radica en las edades. Para que un
caso de violencia virtual se considere ciberbullying los implicados deberan ser menores
de edad, si el caso es que el acosador es mayor que la victima, se denomina ciberacoso y
el ciberbullying no implica acoso de indole sexual, tampoco es de caracter directo; es

decir no existe el contacto fisico entre los implicados. (Rodriguez et al., 2020, p. 396).

2.1.4. Tipos de ciberacoso
Kowalski et al. (como se citdé en Barranco, 2014) sefialan tipos de acoso

cibernético como son:

Insulto: Es el intercambio de palabras entre dos 0 méas personas a través de alguna
tecnologia (movil, ordenador...), pueden ser privados, pero cuando se desarrollan

en algun Chat pablico da lugar a discusiones molestas. (Barranco, 2014, p. 6)
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Aquellos insultos que tienen lugar a través de Internet, a primera vista, parecen
gue se dan entre personas que comparten la misma igualdad de condiciones, pero
un comportamiento agresivo inesperado de uno de ellos puede dar lugar a una
inestabilidad en el terreno de juego, no pudiendo la victima conocer a ciencia
cierta quién es la persona gue ataca o si hay algin componente mas aparte de éste.

(Barranco, 2014, p. 6)

Hostigamiento: mensajes ofensivos reiterados enviados a la persona elegida
como blanco por correo electrénico, en foros publicos como salas de chat y foros
de debate; envio de cientos o miles de mensajes de texto al teléfono movil de la

persona elegida como blanco. (Barranco, 2014, p. 6)

Difiere de los insultos porque el hostigamiento es méas a largo plazo, es mas
unilateral (incluyendo a uno o mas ofensores frente a una Unica victima.

(Barranco, 2014, p. 6)

Denigracion: informacion despectiva y falsa respecto a otra persona que es
colgada en una pagina web o difundida via e-mails, mensajes instantaneos..., por
ejemplo, fotos de alguien alteradas digitalmente, sobre todo de forma que refleje
actitudes sexuales o que puedan perjudicar a la persona en cuestion (foto alterada
para que parezca que una adolescente estd embarazada, comentarios maliciosos
que se escriben en un “cuaderno de opiniones” online en el que se insinia que una

adolescente es sexualmente promiscua...). (Barranco, 2014, p. 7)

Exclusion y ostracismo: Consiste en dejar a un lado a una persona de su circulo
de amigos. La exclusion online se puede dar en algin entorno protegido por una
clave de acceso, o eliminando a las victimas de las listas de contacto. El

ostracismo es no contestar a los mensajes o correos o0 no contestar lo antes posible,
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esto da una impresion de abandono o de desprecio, lo que puede dar lugar a una

baja de autoestima. (Barranco, 2014, p. 7)

2.1.5. Factores de riesgo de Ciberacoso

Orjuela et al. (2013) Sefialan lo siguiente:

2.1.5.1. Factores de riesgo individuales.

- Ser victima de violencia en el hogar o estar expuesto a violencia de

género. (Naciones Unidas, 2006)

- Nifios y nifias que pertenecen a grupos minoritarios: presentan
sobrepeso, utiliza gafas, tiene una cultura u orientacion sexual
diferente a la mayoria, tiene el pelo de color rojo, etc. (Garaigordobil,
2011b)

- Los nifios y las nifias que tienen un uso frecuente de Internet y de
comunicacion online son mas vulnerables al ciberacoso. (Smith et al.,
2008).

- Los nifios y las nifias que utilizan Internet para encontrar nuevos
amigos 0 hablar con extrafios corren un mayor riesgo de ser
victimizados. (Akbulut, Sahin y Eristi, 2010)

- Motivos sentimentales, rupturas de parejas o de relaciones de amistad;
la envidia o los celos y otros motivos relacionados con la intolerancia
hacia las personas pueden llevar a cometer ciberacoso. (Garaigordobil,

2011b).
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2.1.5.2. Factores de riesgo Familiares.

La aceptacion de la conducta agresiva del nifio o nifia. (Olweus, 1980,

1999).

- La educacion establecida en el castigo fisico o en la violencia
emocional o la falta de supervision de los padres o cuidadores.
(Olweus, 1980, 1999).

- Los padres con un estilo de educacion permisivo e inconsistente, que

son tolerantes con las conductas agresivas de sus hijos y no marcan

reglas claras y consistentes. (Olweus, 1980, 1999).

- Una pobre relacién paterno/materno filial. (Ybarra y Mitchell, 2004).

2.1.5.3. Factores de riesgo sociales
- Laexposicion a la violencia en los medios de comunicacion. (Elledge

etal.,,
2013).

- Un clima escolar que no promueva relaciones positivas puede llevar a
la aparicion de conductas negativas en contextos virtuales como

Internet. (Calmaestra, 2011).

2.1.6. Teoria de las Necesidades de Abraham Maslow

Maslow formula en su teoria una jerarquia de necesidades humanas y resguarda
que acorde se satisfacen las necesidades mas basicas, los seres humanos desarrollan
necesidades y deseos mas elevados. Esta piramide describe estas necesidades en

progresiones que van de abajo hacia arriba en el siguiente sentido:

Necesidades fisiologicas: Son necesidades de primer nivel y se refieren a la

supervivencia, involucra: aire, agua, alimento, vivienda, vestido, etc. Y estas necesidades
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constituyen la primera prioridad del individuo y se encuentran relacionadas con su

supervivencia. (Venegas, 2019, p. 33)

Dentro de éstas encontramos, entre otras, necesidades como la homeostasis
(esfuerzo del organismo por mantener un estado normal y constante de riego sanguineo),
la alimentacion, el saciar la sed, el mantenimiento de una temperatura corporal adecuada,
también se encuentran necesidades de otro tipo como el sexo, la maternidad o las

actividades completas. (Venegas, 2019, p. 33)

Necesidades de seguridad: Se relaciona con la tendencia a la conservacion,
frente a situaciones de peligro, incluye el deseo de seguridad, estabilidad y ausencia de
dolor y con su satisfaccion se busca la creacion y mantenimiento de un estado de orden 'y
seguridad, como también, se relacionan con el temor de los individuos a perder el control
de su vida y estan intimamente ligadas al miedo, miedo a lo desconocido, a la anarquia,

etc. (Venegas, 2019, p. 34)

Necesidades sociales: Una vez satisfechas las necesidades fisioldgicas y de
seguridad, la motivacién se da por las necesidades sociales, de tal forma el ser humano
tiene la necesidad interactuar o relacionarse de manera formal o informal, donde desea
sentirse querido, parte del grupo. Dentro de estas necesidades tenemos la de comunicarse
con otras personas, la de establecer amistad con ellas, la de manifestar y recibir afecto, la
de vivir en comunidad, la de pertenecer a un grupo y sentirse aceptado dentro de él, entre

otras. (Venegas, 2019, p. 34)

Necesidades de estima: También conocidas como las necesidades del ego o de la
autoestima. Este grupo radica en la necesidad de toda persona de sentirse apreciado, tener
prestigio y destacar dentro de su grupo social, de igual manera se incluyen la

autovaloracion y el respeto a si mismo. (Venegas, 2019, p. 34)
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Es necesario recibir reconocimiento de los demas, de lo contrario se frustra los
esfuerzos de esta indole generar sentimientos de prestigio de confianza en si mismo,

proyectandose al medio en que interactia. (Venegas, 2019, p. 34)

Necesidades de auto-realizacion: También conocidas como de auto superacion
0 auto actualizacion, que se convierten en el ideal para cada individuo. En este nivel el
ser humano requiere trascender, dejar huella, realizar su propia obra, desarrollar su talento

al maximo. (Venegas, 2019, p. 34)

2.1.7. Autoestima

La autoestima es un sentimiento valorativo de nuestro ser, de quiénes somos
nosotros, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran
nuestra personalidad. esta se aprende, cambia y se puede mejorar esta relacionada con el
desarrollo integral de la personalidad en los niveles: ideoldgico, psicoldgico, social y

econdmico. (Acosta y Hernandez, 2004).

Como también, la autoestima es inherente a todos los seres humanos, es un producto
social que se desarrolla en la interaccion hombre-mundo, en el proceso de la actividad y
la experiencia social y canaliza la actividad del cuerpo y la mente de todas las personas.
su carécter social y desarrollador la proveen de una extraordinaria significacion para la
educacién de nifios, adolescentes, jovenes y adultos. la autoestima es de naturaleza
dindmica, multi-dimensional y multi-causal, es decir, diversidad de influencias que la

forman en interaccion continua. (Acosta y Hernandez, 2004).

La autoestima trata de la apreciacion que se tiene sobre si o sobre las
caracteristicas que lo identifican, se va construyendo con el afecto y reconocimiento que

nos proveen otras personas, principalmente, nuestros padres o cuidadores, ellos seran el
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primer soporte afectivo que aportara a esa construccion, por lo que su comunicacion y

contacto con los hijos es fundamental. (Panesso y Arango, 2017, p. 7)

Segun Rosenberg, (como se citd en Pérez, 2019). Senala lo siguiente: “la totalidad
de los pensamientos y sentimientos de la persona con referencia a si misma como objeto”
(p. 5). Ademéas de la autoestima, la autoeficacia y la auto-identidad son una parte

importante del concepto de si mismo.
Branden (2011) sefiala:

La autoestima como un sentido subjetivo de autoaprobacion realista y ello refleja
como el individuo ve y valora al uno mismo en los niveles fundamentales de la
experiencia psicoldgica [...] Entonces, la autoestima es fundamentalmente un
sentido perdurable y efectivo del valor personal basado en una autopercepcion

exacta. (p. 23)

Segun los autores mencionan que la autoestima se define en cuatro formas: La
mas bésica es el enfoque actitudinal, donde la autoestima se basa en la idea de que el self
puede ser considerado como cualquier objeto de atencion para el sujeto. El segundo tipo
de definicidn de la autoestima la concepttia como la diferencia entre el self real e ideal,
siendo la forma mas habitual de definirla en la literatura especifica. La tercera forma de
definir la autoestima se centra en las respuestas psicolégicas que las personas sostienen
de su self, estas respuestas se describen normalmente como de naturaleza afectiva o
basadas en el sentimiento de valoracion personal: positiva-negativa, aceptacion-rechazo,
por ultimo, la autoestima puede entenderse también como una funcién o componente de
la personalidad, entonces la autoestima se considera como parte de uno mismo o sistema
del self normalmente la parte vinculada a la motivacién y/o autorregulacion. (Ortega et

al., 2001, p. 47)
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2.1.8. Niveles de Autoestima

Segun Rosemberg (como se citd en Ulloa, 2003) la autoestima posee tres niveles:
Alta autoestima: Donde el sujeto se define como bueno y se acepta plenamente.

Mediana autoestima: El sujeto no se considera superior a otros, ni tampoco se

acepta a si mismo plenamente.

Baja autoestima: El sujeto se considera inferior a los demas y hay desprecio hacia

si mismao.

Como tambien, el autor desarrolla la Escala de Autoestima de Rosemberg, el
cuestionario es para explorar la autoestima personal de los adolescentes entendida como
los sentimientos de valia personal y de respeto a si mismo. La cual consta de 10 items,
frases de las que cinco estan enunciadas de forma positiva y cinco de forma negativa. La
interpretacion de los items consiste en: De los items 1 al 5, las respuestas A a D se punttan
de 4 al. De los items del 6 al 10, las respuestas A a D se punttan de 1 a 4. Asimismo, se
determina los tipos autoestima de la siguiente manera: De 30 a 40 puntos: Autoestima
elevada, considerada como autoestima normal, de 26 a 29 puntos: Autoestima media, no
presenta problemas de autoestima graves, pero es conveniente mejorarla, menos de 25

puntos: Autoestima baja. Existen problemas significativos de autoestima.

Por su parte Coopersmith (como se citd en Carrefio, 2018) plantea que existen
diferentes niveles de autoestima por lo cual cada persona reacciona distinto a situaciones
similares; teniendo expectativas desiguales ante el futuro, caracteriza a las personas con

alta, media y baja autoestima y las define con las siguientes caracteristicas:

Autoestima Alta: Son personas expresivas, asertivas, con éxito académico y
social, confian en sus propias percepciones y esperan siempre el éxito, consideran

su trabajo de alta calidad y mantienen altas expectativas con respecto a trabajos
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futuros, manejan la creatividad, se autorespetan, y sienten orgullo de si mismos,

caminan hacia metas realistas. (Carrefio, 2018, p. 23)

Autoestima Media: Son personas expresivas, dependen de la aceptacién social,
igualmente tienen alto nimero de afirmaciones positivas, siendo mas moderada

en sus expectativas y competencias que las anteriores. (Carrefio, 2018, p. 24)

Autoestima Baja: Son individuos desanimados, deprimidos, aislados, consideran
no poseer atractivo, son incapaces de defenderse; se sienten débiles para vencer
sus deficiencias, tienen miedo de provocar el enfado de los demas, su actitud hacia
si mismo es negativa, carecen de herramientas internas para tolerar situaciones y

ansiedades. (Carrefio, 2018, p. 24)

2.1.9. Componentes de la Autoestima
Segun Robert (como se cité en Voli, 2010). los factores o componentes de la
autoestima como: el sentido de seguridad, autoconcepto o sentido de identidad y sentido

de pertenencia con sus respectivas caracteristicas son las siguientes:
a) Sentido de seguridad

Es el presupuesto basico de la autoestima, factor de motivacion. Se deriva del
reconocimiento, del éxito, de la libertad, de la apreciacién, de la pertenencia, del auto-
concepto, de la aceptacion. Un espacio con muestras de afecto, aceptacion y comprensién
desde los primeros afios de vida permitira al nifio desarrollarse de manera integral con
una seguridad basada en sus propias experiencias y en el refuerzo de sus padres. Caso
contrario cuando un nifio no se siente aceptado, comprendido y querido, en la medida
suficiente y de una forma incondicional, se encontrard cohibido en cualquier expresion

de su desarrollo, tanto fisico como mental. (Voli, 2010, p. 96)

- Caracteristicas del nifio sin suficiente seguridad.
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- Timidez excesiva.

- Dificultad de separarse de personas o situaciones que le amparan y
arropan.

- Nerviosismo exteriorizado, comerse las ufias, chuparse el dedo, jugar con
los rizos de pelo, temblor, llanto.

- Desorientacion, no sabe lo que se espera de él, confundido.

- Se resiste a probar nuevas experiencias, se le ha castigado por cualquier
iniciativa que tomara que decide no hacer nada para no ser castigado.

- Dificultad en aceptar cambios, entran en crisis, se asustan.

- Dificultad en mantener contacto con los 0jos o a tener contacto fisico con
los demas, recuerdan el miedo que les representaba mirar a sus padres o
tampoco han recibido la experiencia de recibir abrazos o afecto.

- No acepta el concepto de gratificacion retrasada, pierde confianza en su
capacidad de logro.

- Caracteristicas del nifio con buen sentido de seguridad: Tiene tendencia a:

- Sentirse abierto a los cambios.

- Sentirse comodo con el contacto fisico de las personas que quiere.

- Sentirse cbmodo tomando riesgos y buscando alternativas.

- No tener problemas ante la separacion de personas de su entorno cuando
se les explica y se da cuenta de las razones que la motivan.

- Tener una relacion personal de confianza con las personas que conoce.

- Aceptar directrices que recibe, evaluando y hablando abiertamente de las
dificultades, desde la perspectiva de su solucion.

- Estar dispuesto a perdonar injusticias buscando la solucién o reparacion

de las consecuencias.
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- Estar abierto a la interaccion mutua y respetuosa con los demas.
- Saber darse cuenta de lo que se espera de él y, si no, preguntar e

informarse.
b) Autoconcepto o Sentido de Identidad

Se refiere a la imagen que el nifio se forma de si mismo, o, dicho de otra forma, a
las asociaciones mentales que adquiere el nifio cuando se refiere a si mismo, de tal forma
sus reacciones emocionales y sus conclusiones sobre si mismo dependen de su
interpretacion de sus vivencias y de sus situaciones desde la primera infancia, por lo tanto,
el nifio frente a la actuacién de sus padres construye un sistema de comportamiento, de
defensa y supervivencia, que le permite superar el sufrimiento o la incomodidad de las

situaciones negativas a las que tenga que enfrentarse. (Voli, 2010, p. 119)

Si el nifio ha sido tratado con afecto y como alguien importante, si se le ha
respetado, si se le ha ayudado a darse cuenta de sus habilidades y si los padres le han
dedicado la necesaria atencién, su auto-concepto sera basicamente positivo, donde habra
momentos altos y bajos en nuestra vida, pero estaremos siempre en disposicion de asumir

los altos y desactivar los bajos, cuando sea necesario. (Voli, 2010, p. 119)

- Caracteristicas del Nifio con Autoconcepto Limitado
- Se siente incomodo con su apariencia fisica. Se le ha acostumbrado a
considerar la estética como un elemento importante y recuerda posibles
comentarios negativos que haya recibido al respecto. Esto lo lleva a sobre-
valorar negativamente cualquier defecto e imperfeccion fisica que tenga.

- Utilizacién de excusas y mentiras para justificar su comportamiento.
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Tiene dificultad para expresar sentimientos o emociones, responde de esta
forma a la continua invalidacion de sus sentimientos desde la infancia: no
hay que llorar, tener miedo, mostrar debilidad, etc.

- Sequeja de los demas, es un mecanismo de defensa, el temor de asumir la
responsabilidad de las propias acciones.

- Sesiente victima, el nifio se da a si mismo una excusa por sus deficiencias
y su falta de éxito y de asuncién de responsabilidad.

- Es hiper-sensitivo, se siente enseguida atacado y agobiado por cualquier
cosa que le pase o se le diga.

- Tiene un conocimiento muy limitado de si mismo, el darse cuenta de como
es en realidad le haria chocar con su propio auto-concepto negativo o
insuficiente y su mecanismo lo protege de frustraciones, desencantos o
desilusiones.

- Es propenso a la critica de si mismo y de los demés. Esta actitud le
proporciona una excusa por la carencia de satisfacciones en su vida y en
sus relaciones.

- Caracteristicas del Nifio con Buen Sentido de Autoconcepto.

- Sabe En quien confiar y lo hace. Se le han dado pruebas desde la infancia
de que puede confiar en sus padres y se le ha hablado de todo tipo de
situaciones y vivencias.

- Siente que se le ofrecid un discernimiento positivo de sus capacidades y
recursos personales.

- Se encuentra seguro de si mismo y por lo tanto no le cuesta aceptar

separaciones de
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- seres queridos. Sabe que la vida tiene una cierta dindmica y que de él
depende cémo

- percibirlas e integrarlas a su favor.

- Se siente cdmodo con cualquier cambio ya que esta preparado para tomar
sus propias responsabilidades.

- Esta abierto a tomar decisiones, a correr riesgos y a entrar en accion para
conseguir resultados.

- El miedo a las criticas de los demas no le afecta.

c¢) Sentido de Pertenencia

Es el sentimiento de aceptacion por parte de los demas. El principal y maés
importante nacleo de configuracion de este sentido es la familia, de tal manera los nifios
que se sienten aceptados y queridos en casa, ellos adquieren mas facilidad para interactuar
e integrarse a otros grupos. Los nifios se dan cuenta de que participar significa compartir
lo bueno y lo menos bueno y que ésta es la base para la aceptacion en cualquier contexto.

(Voli, 2010).

- Comportamiento usual del Nifio con Escaso Sentido de Pertenencia

Se aisla de los demés, no toma iniciativas de acercamiento por miedo al

rechazo.

- Tiene dificultad en iniciar y mantener amistades, tiene pocos amigos, evita
el rechazo o sentirse incomodo.

- Tiende a relacionarse con objetos o animales en lugar de con personas.

- Es prepotente, sarcastico, no colabora e intenta atraer la atencién de los

demas.
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- Su mecanismo lo lleva a reaccionar de formas extremas contra el
sufrimiento del posible rechazo.

- Se deja influir facilmente por los demas o intenta controlarlos.

- Tiende a actuar méas desde la competitividad que de la cooperacion o
colaboracién.

- Tiene tendencia a la critica destructiva en lugar de la apreciacion de si
mismo y de los demas.

- El Nifio con buen Sentido de Pertenencia

- Comparte el concepto de colaboracion y amistad. Es capaz de iniciar los
contactos interpersonales con las personas con las que desea relacionarse.

- Demuestra sensibilidad y comprension hacia los demas.

- Demuestra habilidad para cooperar y compartir.

- Se siente comodo en los grupos.

- Consigue la aceptacion de los demés y se le busca para formar parte de
grupos.

- Demuestra unas actitudes sociales positivas y abiertas.

- Se siente valorado por los demas.

- Acepta a las personas como son, sin intentar controlarlas, aunque esté

abierto a dar apoyo y feedback para todo lo que haga falta.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. La adolescencia

El termino latin adolescere, del que se deriva el de “adolescencia”, sefiala este
caracter de cambio: adolescere significa “crecer”, “madurar”. La adolescencia constituye
asi una etapa de cambios que, como nota diferencial respecto de otros estadios, presenta

el hecho de conducirnos a la madurez. (Moreno, 2007, p. 13)
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la adolescencia es el periodo
comprendido entre 10 y 19 afios, es una etapa compleja de la vida, marca la transicion de
la infancia al estado adulto, con ella se producen cambios fisicos, psicolégicos,
bioldgicos, intelectuales y sociales. Se clasifica en primera adolescencia, precoz o
temprana de 10 a 14 afios y la segunda o tardia que comprende entre 15 y 19 afios de

edad. (Borras, 2014).

2.3.2. Acoso

El acoso entre estudiantes (bullying) es un tipo de violencia caracterizada por
conductas intencionales de hostigamiento, falta de respeto y maltrato verbal, fisico o
psicologico que recibe un estudiante en forma reiterativa por parte de uno o varios
estudiantes, con objeto de intimidarlo, excluirlo o discriminarlo, atentando asi contra su
dignidad y su derecho a gozar de un entorno escolar libre de violencia. (Ministerio de

Educacion, 2017).

2.3.3. Redes sociales

Las redes sociales que se conforman desde las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), pueden definirse como una estructura social que, apoyada con los
recursos de la web, permite las relaciones entre personas, grupos y organizaciones bajo
uno o varios objetivos en comun; establecimiento de contacto con personas conocidas y
con nuevas personas, apoyo emocional, compafiia social, ayuda material y de servicio.

(Pefia et al., 2010, p. 175)

Las redes sociales digitales cubren necesidades sociales para el ser humano.
Actlan como catalizadoras de los grupos de referencia, al fomentar las funciones e

influencias del grupo: inclusién social (sentirse parte del grupo), colaboracion en la
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formacion del autoconcepto, sentimiento de identificacion y pertenencia, influencia

informativa, o reconocimiento social. (Gallego, 2016, p. 22)
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA Y CARACTERIZACION DE LA POBLACION

El proyecto de investigacion fue ejecutado en la Institucion Educativa Secundaria
Pedro Vilcapaza, que se encuentra ubicada en el distrito de Azangaro, provincia de
Azangaro, region de Puno. Asimismo, la ciudad de Azangaro, que forma parte de la
Cordillera Oriental, se encuentra ubicada en la zona Nor-central del departamento de
Puno, ubicada en el eje principal de la via Transoceéanica y a 3,559 msnm. Tiene una
extension territorial de 706,13 km2, una densidad poblacional de 39,4 hab./km2 y colinda
por el norte con la provincia de Carabaya, por el sur con la provincia de San Roman, por
el este con las provincias de Huancané y San Antonio de Putina, y por el oeste con las

provincias de Melgar y Lampa.

3.1.1. Aspectos generales

La Institucion Educativa Secundaria “Pedro Vilcapaza”, inicio su actividad
educativa el 20 de mayo del afio 1958, como Colegio Nacional Mixto de Azangaro, siendo
su primer director el Dr. Gabino Sumarriba Valenzuela. En 1959 toma el nombre de
Colegio Nacional Pedro Vilca Apaza, hoy Institucion Educativa Secundaria Publica
Emblematico “Pedro Vilcapaza”. Los primeros afios funciono en un local alquilado, de
propiedad de familia Villena, ubicado entre las calles Az&ngaro y Cusco hasta el afio
1968. El local de la Institucion Educativa Secundaria Publico “Pedro Vilcapaza” de
Azangaro, ha sido producto del esfuerzo de los Directores, padres de familia y alumnado
en general, con el apoyo econdmico del gobierno central a través de sus 6rganos

desconcentrado en el departamento de Puno y la Municipalidad de Azéngaro.
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3.1.2. Base legal

La I.LE.S. Pedro Vilcapaza Alarcon - Azangaro, se basa dentro de un marco legal que se

detalla de la siguiente manera:

Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

Ley N° 28988, ley que declara la educacién bésica regular como como servicio
publico esencial.

Ley N° 27741 ley que establece la politica educativa en materia de derechos
humanos y crea un plan nacional para la difusion y ensefianza.

Ley N° 28628, que regula la participacion de las asociaciones de padres de familia
en las instituciones educativas publicas.

RM N° 004-2007-ED Directiva que norma la campafia educativa nacional
permanente de sensibilizacion y promocién para una vida sin drogas estudiantes
sanos, libre de drogas.

Directiva N° 0519-2012- MINEDO/VMGI-OET. Lineamientos para la
prevencion y proteccion de los estudiantes contra la violencia ejercida por
personal de las instituciones educativas.

Ley N° 29719, que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas.

Directiva N° 0343-2010-VMGP/DITOE, Normas para el desarrollo de las
acciones de Tutoria y Orientacién Educativa en las direcciones regionales de

educacién, unidades de gestion educativa local e instituciones educativas.

3.1.3. Jurisdiccion

La I.E.S. Pedro Vilcapaza - Azangaro, cuenta con una jurisdiccion a nivel nacional,

regional y local por las instancias respectivas:
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- Ministerio de Educacion.
- Direccion Regional de Educacion - Puno.

- Unidad de Gestion Educativa Local - Azangaro.

3.1.4. Ubicacién geografica de la |.LE.S. Pedro Vilcapaza — Azangaro
Esté ubicada en el departamento de Puno, provincia y distrito de Azangaro, en el
barrio Vilcapaza Jr. Tupac Amaru, por el Norte limita con la piscina municipal, por el Sur

con la Av. los Proceres, por el Este Jr. Vilcapaza y por el Oeste con la IES Pert Birf.

Mapa 1; Localizacion de la I1.E.S. Emblematico Pedro Vilcapaza —Azangaro
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Fuente: www.google maps

3.2. TIPO Y METODO DE INVESTIGACION

3.2.1. Enfoque de Investigacion
El enfoque cuantitativo, se caracteriza por ser secuencial, probatorio y objetivo.
Utiliza larecoleccion de datos para probar una hipétesis con base de numéricay el analisis

estadistico, (Hernandez, et al., 2004).
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3.2.2. Tipo de Investigacion
Corresponde a tipo basica o sustantiva en la medida que se realizara un estudio a

profundidad en relacion a las variables de estudio como el ciberacoso y la autoestima.

La investigacion basica segun el autor Carrasco (2005) refiere que no tiene
propdsitos aplicativos inmediatos pues solo busca ampliar y profundizar el caudal
cientifico que existe acerca de la realidad, su objeto de estudio lo constituye las teorias

cientificas, las misma que las analiza para perfeccionar sus contenidos.

3.2.3. Disefio de Investigacion

El disefio de estudio de la investigacion es no experimental de corte transversal,
solo estudian el fendbmeno de interés sin manipular las variables involucradas (el
ciberacoso como variable independiente y la autoestima como variable dependiente) en
el estudio se estudian su formay entorno natural; y para este tipo de estudios se recolectan

la informacion en un momento determinado en el tiempo.

3.2.4. Método de Investigacion

El método de investigacion es hipotético-deductivo, entendido que el método
consiste en un procesamiento que parte de una aseveracion de estudio, se realiz6 de lo
general a lo particular para demostrar la hip6tesis planteada, esta investigacion estara
enmarcada en el enfoque cuantitativo, ya que utiliza la recoleccion de datos para probar
la hipotesis planteada en base a la medicién numérica y el analisis estadistico (Baptista y

Fernandez, 2014).

3.2.5. Nivel de Alcance
El nivel alcance de la investigacion es descriptivo — explicativo, porque pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los variables de

la investigacion y al mismo tiempo los estudios explicativos estan dirigidos a responder
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por las causas de los fendmenos sociales, estableciendo relaciones de causa- efecto.

(Hernandez et al., 2004).

3.3. TECNICAS Y INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Para el logro de los objetivos del estudio se utilizaron las siguientes técnicas e

instrumentos:

3.3.1. Técnicas

Las técnicas que se utilizaron son las siguientes:

a) Laencuesta

La encuesta permitié obtener informacion de acuerdo a las variables planteadas
en el estudio, asi como para la variable independiente: el ciberacoso y para la
variable dependiente la Autoestima, mediante un conjunto de preguntas basadas
en las dimensiones e indicadores relacionada a la investigacion.

Segun Garcia (como se cit6 en Casas, et al., 2003) sefiala sobre la encuesta como:
«una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacién mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que
se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas».
(p. 143)

b) Reuvision bibliogréafica

La técnica nos permitio realizar la revision de fuentes bibliogréaficas relacionadas
al tema de estudio, revision de teorias, enfoque, categorias que permitieron
operativizar el trabajo de investigacion, el cual permitié respaldar los resultados de la

investigacion a través del analisis e interpretacion.
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3.3.2. Instrumento
Se utilizo6 el instrumento el cuestionario de tipo liker, el cual fue elaborado de
acuerdo a la variable independiente (ciberacoso) de estudio, dimensiones e indicadores

con intencion de obtener una informacion fiable de la poblacion de estudio.

Asimismo, se aplicd para la variable dependiente (autoestima) la escala de
Autoestima de Rosenberg para determinar los niveles de autoestima, con proposito de
obtener una informacion fiable de la poblacion de estudio, con ello se logrd consolidar el

trabajo de investigacion.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion en Estudio
La poblacién en estudio de la I.E.S. Pedro Vilcapaza, estuvo integrado por los

estudiantes del quinto grado, de ambos sexos y las edades oscilan entre 15 a 17 afios.

3.4.2. Poblacion muestra de estudio

Se trabajo con el tipo de muestra no probabilistico por conveniencia, se refiere a
un “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion” (Hernandez et al., 2010, p.

131)

Para Creswell (2008) lo define como un procedimiento de muestreo cuantitativo
en el que el investigador selecciona a los participantes, ya que estan dispuestos y

disponibles para ser estudiados.

Por tanto, el tamafio de la muestra se definié por conveniencia a todos los
estudiantes del 5to grado, que estuvo constituida por 200 estudiantes, compuesto por 8

secciones (A — H), que se muestran en el siguiente cuadro.

49

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Cuadro 1: Poblacién de estudio

N® SECCIONES ESTLIJ\IDIE)AIIE\ITES

1 Seccion A 27

2 Seccion B 28

3 Seccion C 25

4 Seccion D 26

5 Seccion E 24

6 Seccion F 25

7 Seccion G 23

8 Seccion H 22
TOTAL 200

Fuente: Elaborado propia (2019)

3.5. PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS ESTADISTICOS

Los datos fueron procesados en Microsoft Excel y luego en el programa. Paquete
estadistico para ciencias sociales (SPSS) V. 25. Empleandose el método estadistico la X2
(Chi cuadrado) de independencia con (r-1) (c-1) grados de libertad para contrastar la
hipétesis, la que nos permitio determinar la influencia de una variable sobre otra (causa-

efecto).
a. Para la prueba de hipotesis:
- Hipdtesis Nula

Ho: El Ciberacoso no influye en la Autoestima de los estudiantes del 5to grado de

la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza — Az&ngaro.

- Hipdtesis Alterna
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Ha: El Ciberacoso influye en la Autoestima de los estudiantes del 5to grado de la

Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza — Azangaro.
b. Nivel de significancia

Se puede usar un nivel de significancia entre el 1% y 10%, cuando no se precisa
este nivel, se asume un nivel de significancia del 5% es el equivalente a un 96%
de nivel de confianza, es decir a = 0,05 =5 % que es equivalente a un 96% de

nivel de confianza.
c. Regla de decision para la prueba de hipdtesis

Hipotesis Alterna Ha: p#0: El Ciberacoso influye en la Autoestima de los
estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza

— Azéngaro.

3.6. VARIABLES
Titulo de la Investigacion; El Ciberacoso y su influencia en la autoestima de los
estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza —

Azangaro 2019, los variables de estudio son:

c) VX; el Ciberacoso

d) VY; la Autoestima
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Cuadro 2: Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DEL
DATO
“El ciberacoso
consiste en utilizar las
tecnologias de la e) Insulto
VX informacién y la Tipos de f) Hostigam
comunicacién (TIC), Las dimensiones | ciberacoso iento
Ciberacoso | principalmente e indicadores de g) Denigraci Escala
Internet (correo esta variable on nominal
electronico, mensajeria | serdn medidas a h) Exclusion
instantanea, paginas través de la
web, blogs, aplicacién del
videojuegos online...) | cuestionario. i) Factores
y el teléfono movil, Factores de de riesgo
para ejercer el acoso riesgo familiares
entre iguales” j) Factores
Garaigordobil y Aliri de riesgo
(2013). sociales.
La autoestima como el
resultado del proceso K) Autoesti
de valoracion ma
profunda, externa 'y Niveles de Elevada
VY personal que cada Autoestima 1) Autoesti Escala de
quien hace de si Las dimensiones mamedia | Autoestima
Autoestim | mismo en todo e indicadores de m) Autoesti de Rosenberg
a momento, esté o no esta variable ma baja
consciente de ello. serdn medidas a
Este resultado es través de la
observable, se aplicacién del
relaciona con nuestros | cuestionario n) Segurida
sentidos de valia, Tipo escala Componentes d
capacidad y Likert. dela 0) Autoconc
merecimiento, y es a la Autoestima. epto 0
vez causa de todos Sentido Escala
nuestros de ordinal
comportamientos. Identidad
p) Sentido
Acosta y Hernandez de
(2004) Pertenenc
ia
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este item se presentan los resultados de la investigacion el ciberacoso y la
autoestima, de acuerdo a los objetivos planteados a nivel general y especificos, a través
de tablas estadisticas con sus respectivas interpretaciones, andlisis y discusiones,
considerando objetivamente el % mayor e intermedio significativo, para la recopilacion
de la informacidn se aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario para
el variable independiente (Ciberacoso) y para el variable dependiente (Autoestima) se
aplicé la escala de autoestima de Rosenberg, los mismos fueron aplicados a los
estudiantes del 5to grado, de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza-

Azangaro. También se muestra la comprobacion de la hipdtesis general y especificos.

41. RESULTADOS PARA EL OBJETIVO GENERAL Y PRUEBA DE

HIPOTESIS

4.1.1. Resultados para el objetivo general
El ciberacoso y autoestima de los estudiantes del 5to grado, de la Institucion

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza — Azangaro. 2019.
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Tabla 1

Ciberacoso y autoestima

Autoestima

Ciberacoso TOTAL
Baja Media Elevada
N° % N° % N° % N° %
Tipos de 76  380% 95 475% 29 145% 200  100%
Ciberacoso
Factores de 40 20,0% 81 40,5% 79 395% 200 100%

riesgo familiar

Factores de

. . 57 285% 111 555% 32 16,0% 200 100%
riesgo social

TOTAL 58 380% 96 475% 47 145% 200 100%

Fuente: "Elaborado por el equipo de trabajo™

En la Tabla 6, de la poblacion encuestada, el 55,5% que representa a 111
estudiantes afirman estar expuestos a factores de riesgo social de ciberacoso y presentan

una autoestima media.

Segun los datos obtenidos se deduce que los estudiantes son vulnerables al
interactuar en espacio virtual como acceso al internet ya sean a paginas inapropiadas,
redes sociales, juegos online todo ello trae consecuencias, como en las conductas
violentas hacia a otras comparfieras, amigos o ser victima del ciberacoso como tal, el
adolescente tiene diferentes reacciones a nivel emocional ya sea de cOlera, tristeza, entre
otras. Asimismo, afecta a los estudiantes en la autoestima de manera negativa, pero ello
varia dependiendo de las situaciones haciéndoles sentir inutil, menos valioso o son
inseguros al momento de interactuar con su entorno. De tal forma un clima escolar que

no promueva relaciones positivas puede llevar a la aparicién de conductas negativas en
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contextos virtuales como Internet. (Calmaestra, 2011). Como también, “Todos los
implicados en situaciones de maltrato, en cualquiera de los roles, estan en mayor situacion
de riesgo de sufrir desajustes psicosociales y trastornos psicopatologicos en la

adolescencia y en la vida adulta” (Garaigordobil, 2011, p. 244).

Asimismo, se encontrd similitudes con el trabajo de investigacion de Rodriguez
(2018) menciona que del total de las victimas de ciberacoso la mayoria presentan
autoestima baja, del total de los/as agresores/as la mayoria presenta autoestima alta,
respecto a las victimas/agresores menos de la mitad tiene autoestima alta y méas de la
mitad autoestima media-baja, es decir, que en este perfil la mayoria tiene dificultades con

su aceptacion y valia personal.

Mientras que 20,0 % que representa a 40 estudiantes presentan los factores de
riesgo familiar de ciberacoso y tienen la autoestima baja, segun los resultados los
estudiantes mantienen una relaciéon inadecuado con su entorno familiar como padres
autoritarios, permisivos, que no marcan reglas de convivencia familiar, carecen de afecto,
comprension y refleja en la autoestima baja se asocia con estructuras de personalidad

depresivas, timidez, ansiedad social y dificultad para relacionarse.

4.1.2. Prueba de hipétesis general

a) Formulacion de hipdtesis estadistica

Ho: El ciberacoso no influye en la autoestima de los estudiantes del 5to grado de

la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza — Az&ngaro.

Ha: El ciberacoso influye en la autoestima de estudiantes de los estudiantes del

5to grado de la Institucién Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza — Azéangaro.
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b) Eleccion del Nivel de Significacion.

o = 0,05

c) Estadistico de Prueba:

Tabla 2

Pruebas de chi-cuadrado, Ciberacoso y Autoestima

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 23,1992 6 0.001
Pearson
Razén de 26.699 6 0.000
verosimilitud
Asociacién 6.613 1 0.010
lineal por lineal
N de casos 200
validos

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 5.78.

Fuente: "Elaborado por el equipo de trabajo”

d) Decision

La tabla presenta resultados estadisticos, donde la hipétesis nula es la
independencia estadistica entre ambas variables que esta calculada a 6 grados de libertad.
Se observa que el valor de la Chi-cuadrado y 2 (6) es de 23.199 con nivel de significancia
p = 0,001 siendo esto menor al 5% (p < 0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna. Este resultado indica que existe dependencia entre el ciberacoso y la

autoestima.
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4.2. RESULTADOS PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 1 Y PRUEBA DE
HIPOTESIS
4.2.1. Resultados para el objetivo especifico 1

Los tipos de ciberacoso y los niveles de autoestima de los estudiantes del 5to grado

de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza — Azangaro 2019

Tabla 3

Tipos de ciberacoso y niveles de la Autoestima de los estudiantes

Niveles de autoestima

Total
Tipos de Ciberacoso Baja Media Alta

N° % N° % N° % N° %

- Insultos 22 110 33 16,5 5 2,5 60 30,0
- Hostigamiento 13 65 7 3,5 9 45 29 145
- Denigracion 17 85 24 120 6 30 47 235
- Exclusion 24 120 31 155 9 4,5 64 32,0
Total 76 380 95 475 29 145 200 100,0

Fuente: "Elaborado por el equipo de trabajo”

En latabla 1, de la poblacién encuestada, el 16,5% que representa a 33 estudiantes
afirmaron que el tipo de ciberacoso que sufren son los insultos y un nivel de autoestima
media, frente a estos datos podemos deducir que estudiantes son victimas del ciberacoso
que se da por medios digitales, como los correos electronicos, chats, mensajes de texto,
redes sociales por el cual reciben insultos como apodos, palabras soeces como burro,
no vales para nada, descalificacién sobre su aspecto fisico (eres un gordo), entre otros
términos groseros, todo ello hace que los estudiantes tengan una autoestima media
causando cierta inestabilidad emocional, donde varia su percepcion y valoracion de si

misma y tiende a cambiar de manera negativa de si mismo o la mayoria tiene dificultades
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con su aceptacion y valia personal. Al respecto, Cedillo (2020) sefiala: el cyberbullying
similar al acoso escolar, influye de manera negativa a nivel psicoldgico en los nifios y
adolescentes por lo que la autoestima es la base de la salud mental y ello refleja en la
conducta de los estudiantes como también, influye lo que se piensa y se percibe de si

mismo como resultado otorgara a cada individuo el amor propio.

Como también el agresor es alguien desconocido o anénimo, comparfieros/as del
colegio y ex novios/ex amigos. que poseen perfiles falsos en las redes sociales u otros
medios digitales por ello son dificiles de identificar. Al respecto Cortes (2020) sefiala que
el ciberacoso es uno de los riesgos, porque es una forma de generar miedo entre pares a
través de los medios digitales, como también las caracteristicas del dicho problema es el
anonimato del agresor, la gran difusion social en el ciberespacio, ello implica dificultades
para detener la agresion y afecta a la victima generando sentimientos de tristeza, miedo,
pero en algunos casos los medios digitales de comunicacién también ofrecen a las
victimas oportunidades para responder y defenderse, inclusive de manera violenta en

algunas ocasiones, respuesta que probablemente no seria la misma cara a cara. (p. 5)

Como también, segun la Teoria de la frustracion-agresion en algunos casos las
victimas del acoso cibernético reaccionan de forma agresiva contra su atacante, pero no
siempre sucede la misma situacion, segun Miller las personas han aprendido a reaccionar
de manera no agresiva frente a las acciones violentas de parte de los agresores, porque
tienen la capacidad emocional de sobre llevar situaciones complicadas por ende es

importante el proceso de socializacion en el entorno familiar y social.

Mismos resultados con los que concordamos con Paraguay y Salcedo (2015),
quien en su investigacion determind que las manifestaciones mas frecuentes del

ciberbullying son: los insultos los adolescentes son sujetos de insultos electronicos donde
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se emplean palabras groseras con la intencion de lastimar u ofender a través de las redes
sociales. Asimismo, Abanto (2021) en su investigacion sefiala: Teniendo en cuenta el
primer objetivo especifico planteado, se encontr6 correlacion negativa entre ciberbullying
y su relacién con la autoestima positiva, es decir, a mayor nivel de ciberbullying menor
serd el nivel de autoestima positiva, y a menor nivel de ciberbullying mayor seré el nivel

de autoestima positiva en estudiantes de una institucion educativa publica-2021. (p. 24)

Mientras el 6,5 % que representa a 13 estudiantes encuestados, evidencian que el
tipo de ciberacoso que sufren es el hostigamiento y presentan nivel de autoestima baja.
Con los resultados se puede deducir que los adolescentes reciben mensajes ofensivos o
con palabras groseras, a la vez reiteradas veces y de caracter anénimo, ello refleja en la
baja autoestima de los estudiantes donde se muestran desanimados, deprimidos, aislados,
son incapaces de defenderse; se sienten debiles para vencer sus deficiencias, su actitud
hacia si mismo es negativa o piensan que no valen nada y ello puede conllevar a
consecuencias considerables o acciones suicidas, porque siendo adolescentes y por su
edad no tienen la madures psicoldgica y emocional para poder manejar este tipo de

situaciones que afectan su autoestima y seguridad.

4.2.2. Prueba de hipdtesis especifico 1

a) Formulacion de hipotesis estadistica

Ho: Los tipos de ciberacoso no influye en los niveles de autoestima de los
estudiantes del 5to grado de la Institucién Educativa Secundaria Pedro

Vilcapaza — Azangaro.

Ha: Los tipos de ciberacoso influye en los niveles de autoestima de los
estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria Pedro

Vilcapaza — Azangaro.
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b) Eleccion del Nivel de Significacion.

o = 0,05

c) Estadistico de Prueba:
Tabla 4

Pruebas de chi-cuadrado, tipos de ciberacoso y niveles de autoestima

Significacion
Valor Df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 22,6382 6 0.001
Pearson
Razén de 24.193 6 0.000
verosimilitud
Asociacion 0.009 1 0.926
lineal por lineal
N de casos 200
validos

a. 3 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1.89.

Fuente: "Elaborado por el equipo de trabajo”
Entonces:

Valor calculado (Xc,2): 22,638
Valor tabular (Xt 2): 12,591
Prueba de chi — cuadrado

d) Decision:

Respecto a la correlacion y el contraste de hipétesis de la dependencia
entre los tipos de ciberacoso y los niveles de autoestima. La tabla presenta

resultados estadisticos, donde la hipdtesis nula es la independencia estadistica
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entre ambas variables que esta calculada a 6 grados de libertad. Se observa que el
valor de la Chi-cuadrado y 2 (6) es de 22.638 con nivel de significancia p = 0,001
siendo esto menor al 5% (p < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna. Este resultado indica que existe dependencia entre los

tipos de ciberacoso y los niveles de autoestima.

4.3. RESULTADOS PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 2 Y PRUEBA DE
HIPOTESIS
4.3.1. Resultados para el objetivo especifico 2

Los factores de riesgo familiar y social del ciberacoso y los componentes de la
autoestima de los estudiantes del 5to grado, de la Institucion Educativa Secundaria Pedro

Vilcapaza — Azangaro. 2019.

Tabla 5

Factores de Riesgo Familiar y Componentes de la Autoestima

Factores de riesgo Componentes de la autoestima

familiar se presenta en ) Autoconcept _ Sentido de Total
su hogar Seguridad .
0 Pertenencia
N % N % N % N %
- Poca 36 18.0 50 250 17 85 103 515
comunicacion y
afecto entre padres
e hijos
- Aceptacion de 6 3.0 11 55 4 20 21 105
conductas
agresivas dentro de
la familia

- Padres permisivos 8 4.0 28 14.0 7 35 43 215
que aceptan todo y
dejan pasar todo

- Padres que no 7 35 22 11.0 4 20 33 165
marcan normas Yy
reglas de castigos
para una educacion
adecuada
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Total 57 285 111 555 32 160 200 100

Fuente: "Elaborado por el equipo de trabajo"

En la Tabla 4, de la poblacion encuestada, el 25 % que representa a 50 estudiantes
afirmaron que tienen poca comunicacion y afecto entre padres e hijos y afecta de manera
negativa en el sentido de identidad o Autoconcepto. Podemos deducir que hoy en dia las
familias se han visto afectadas, sobre todo las nuevas generaciones, donde la
comunicacion y muestras de afecto ha cambiado con los dispositivos digitales con ello el
acceso a las redes sociales, la comunicacion ya no es cara a cara, ya no respetamos los
espacios de estar con la familia, o limita espacios de socializacidn, de tal forma las pocas
demostraciones de afecto de padres e hijos como falta de un gesto de amor, un abrazo por
los resultados positivos o por algun logro, esto conlleva que el adolescente crea y sienta
de manera negativa sobre si misma, que se sienta menos valioso en el hogar o en el

colegio.

Al respecto Blanca et al. (Como se citd en Cruz, 2021), la llegada de las redes
sociales supuso la aparicion de un espacio para comunicarse y compartir informacion, y
ello refleja un cambio en el espacio familiar y las interacciones con el resto de los
parientes, uno de las caracteristicas de nuevo paradigma en el hogar es la aparicion de
conflictos relacionado a la comunicacion entre los miembros del hogar, segin las
investigaciones revelan que las redes sociales han alterado las relaciones familiares al
permitir una via de comunicacion con los parientes mas lejanos, pero por otro lado se

produce un alejamiento de aquellos miembros del hogar mas cercanos.

Al respecto Yubero et al. (2014). “La comunicacion en la familia no es solamente
un vehiculo de transmisién de informacién, sino también una importante via de
transmision de afecto y de vinculacion emocional”. (p. 3). Como también para Ubach

(2013), el afecto “Funcionan como barrera de proteccion, de ser duraderos, generan
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aceptacién y sentimientos positivos. En este sentido se podria promover el fortalecimiento
de los vinculos afectivos en la familia a lo largo de su desarrollo” (p. 90). Por lo cual es
importante la comunicacion, la confianza, el afecto en el hogar donde el adolescente se
sienta importante en su entorno familiar y tenga la confianza para compartir sus

experiencias vividas dia a dia asi poder evitar ser victimas de acoso cibernético.

Al respecto Ching (2021) en su investigacion se encontrd mayor incidencia en
edades desde los 10 a 17, que el 28.57% presentan la baja autoestima y todos los factores
que influyen en ella, tales como la desconfianza, inseguridad, vulnerabilidad,
autoconcepto negativo, son las causas o las consecuencias en algunos casos para asumir

el rol de victima dentro del Cyberbullying.

Similares resultados, con Llanos (2022) en su investigacion concluye que existe
relacion significativa entre la familia y el ciberbullying en los estudiantes de la I.E.S
Maria Auxiliadora 2019-Puno. “Los adolescentes dedican una mayor parte de su tiempo
libre a estar frente a las pantallas del celular y este tiene repercusion, afectando
negativamente el sentimiento de union de la familia” (p. 80). Como también, segiin Apaza
y Apaza (2018) demuestra que el uso excesivo de video juegos y celulares como una
problemética mas relevante porque de ello se genera otros problemas como la
comunicacion, problemas emocionales, violencia familiar, entre otros; mas aun si se
cuenta con un alto porcentaje de familias que tienen un estilo de crianza autoritaria, lo
cual puede generar, que ante la desobediencia o el incumplimiento de sus labores

académicas o familiares, los padres impongan castigos fisicos o psicoldgicos.

Sin embargo, el 11,0% que representa los 22 estudiantes encuestados sefialaron
que los padres de familia no marcan normas y reglas de castigos para una educacion

adecuada, y afecta de manera negativa al sentido de identidad o autoconcepto. Los
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estudiantes manifestaron que sus padres no dejan claro las normas de convivencia en su
entorno familiar, falta de limites frente alguna situacion, donde los adolescentes se
desenvuelven a lo que mejor les parezca con su entorno donde trae consecuencias en su
formacion de la personalidad o afecta en la construccién de la autopercepcion de uno
mismo. Al respecto Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (2018), sefiala lo
siguiente: “En sintesis, las normas de convivencia facilitan la interaccion familiar y al ser
establecidas con respeto y carifio producen seguridad y confianza en las personas”. (p.
13). Asimismo, segiin Machimbarrena et al. (2019), “En cuanto a los estilos parentales,
la literatura en bullying sefiala que los democraticos y equilibrados son protectores contra
la implicacion en bullying y cyberbullying, mientras que otros estilos (autoritario,
permisivo, negligente) se relacionan con victimizacion o agresion de bullying y

cyberbullying” (p. 49).

Tabla 6

Factores de riesgo Social y Componentes de la Autoestima

Factores de riesgo social Componentes de la autoestima
se presenta en su Sentidode  Autoconcept  Sentido de Total
entorno Seguridad 0 pertenencia

N° % N° % N° % N° Y

- Estarexpuestoala 21 105 49 245 12 6.0 82 41.0
violencia en los
medios de
comunicacion y
redes sociales
- Inadecuado clima 16 8.0 21 10.5 6 3.0 43 215

escolar que
promueve adaptar
conductas

negativas en las
redes sociales
- Adaptar actitudesy 1 0.5 29 145 10 50 40 200
comportamientos
negativos que
frustran el
desarrollo integral
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- Permitir conductas 2 1.0 28 14.0 5 2.5 35 175
inadecuadas de
personas
desconocidas en
las redes sociales

40 20.0 127 63.5 33 165 200 100
Total

Fuente: "Elaborado por el equipo de trabajo”
En la Tabla 4, de la poblacion encuestada, el 24.5 % que representa a 49

estudiantes afirman estar expuestos a la violencia en los medios de comunicacion y redes

sociales por lo tanto afecta al sentido de identidad o autoconcepto.

Segun los datos se evidencian que los estudiantes estan expuestos a la violencia en los
medios de comunicacion donde se emiten imagenes violentas, o videos violentos a través
de internet ya que estas los vuelven insensibles a la violencia y animarles a imitar esos
comportamientos violentos entre los estudiantes, como también el uso prolongado de
celulares digitales y otros dispositivos electrénicos por parte de los adolescentes como
acceder a redes sociales Facebook, Instragram, Whatsapp y SnapChat donde interactdan
entre iguales, mantienen el contacto con personas que viven a larga distancia o hacer
amistades con personas extrafias, ello pone en riesgo la integridad de los adolescente y
ser vulnerables o victimas de ciberacoso, la cual afecta en la percepcion de si mismo o

autoconcepto del adolescente.

Al respecto Gutiérrez et al., (2013) sefiala: los principales riesgos estan asociados
al acceso a pornografia, imagenes, videos y juegos sexualizados y violentos, generandoles
determinadas condiciones de vulnerabilidad social, resultando una combinacion de
efectos en quien la ve: dependencia/adiccidn, escalada, desensibilizacion e imitacion.
Como también, la exposicion de la vida intima en las redes sociales de los adolescentes
como los datos personales, la direccion del domicilio, entre otros. De tal forma ocurre la
difusion de iméagenes y videos sin el consentimiento de los demas o de la victima, pero

sin medir los efectos de ese acto.

65

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

No encontrando estudios con resultados iguales, pero si algunos donde se
evidencia en la investigaciéon Orosco y Pomasunco (2020) El acceso a contenidos
inapropiados, es mas frecuente porque en esta etapa se presenta gran interés en conocer
la sexualidad, siendo de facil acceso por esta via ya que, al parecer, los adolescentes
perciben a Internet como fuente de informacion sexual y en ocasiones la asumen sin tomar
una postura responsable y critica. Asimismo, Sabater y Lopez (2015) en su investigacion:
factores de riesgo en el Ciberbullying, frecuencia y exposicién de los datos personales en
internet, donde concluye sobre el uso intensivo y en donde se exhibe los datos biograficos
y personales. Por ende, son propensos a sufrir o convertirse en agentes vulnerables al
ciberacoso activo y pasivo, porque los adolescentes tienen mayor facilidad de su perfil a
desconocidos/as; unos conocimientos mas amplios y especializados de Internet; una
comunicacion mas emocional sobre su vida privada y formas no normativas

de comunicacion, o con un mayor contacto con desconocidos.

Mientras que 10,5 que representa a 21 estudiantes manifiestan que se da el
inadecuado clima escolar que promueve adaptar conductas negativas en las redes sociales
y afecta de manera negativa al sentido de identidad o autoconcepto. Se deduce que los
estudiantes presentan actitudes incorrectas con relacion a sus compafieros de salén o entre
los quienes conforman la comunidad educativa donde carecen de cordialidad, afecto,
respeto y ello puede trascender al momento de interactuar mediante las redes sociales u
otros medios digitales causando dafios emocionales en las victimas del acoso cibernético
y se reflejada en sus reacciones emocionales y sus percepciones sobre si mismo dependen

de su interpretacién de sus vivencias y de sus situaciones desde la primera infancia.
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4.3.2. Prueba de hipdtesis especifica 2

a) Formulacion de hipdtesis estadistica

Ho: Los factores de riesgo de ciberacoso no influye en los componentes de
autoestima de los estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria

Pedro Vilcapaza — Azangaro.

Ha: Los factores de riesgo de ciberacoso influye en los componentes de
autoestima de estudiantes de los estudiantes del 5to grado de la Institucién

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza — Azangaro.
b) Eleccion del Nivel de Significacion.
o« =0,05

c) Estadistico de Prueba:

Tabla 7

Pruebas de chi-cuadrado, factores de riesgo de ciberacoso y components de

autoestima
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 24,7012 6 0.000
Pearson
Razdn de 32.316 6 0.000
verosimilitud
Asociacion 12.909 1 0.000
lineal por lineal
N de casos 200
validos
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a. 2 casillas (16.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 3.47.

Fuente: "Elaborado por el equipo de trabajo”

Entonces:

Valor calculado (Xc,2): 24,701
Valor tabular (Xt 2): 12,591
Prueba de chi — cuadrado

d) Decision:

Respecto a la correlacion y el contraste de hipdtesis de la dependencia
entre los factores de riesgo de ciberacoso y los componentes de la autoestima. La
tabla presenta resultados estadisticos, donde la hipdtesis nula es la independencia
estadistica entre ambas variables que esta calculada a 6 grados de libertad. Se
observa que el valor de la Chi-cuadrado y 2 (6) es de 24.701 con nivel de
significancia p = 0,000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05), por consiguiente, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Este resultado indica que
existe dependencia entre los factores de riesgo familiar y social de ciberacoso y

los componentes de la autoestima.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El ciberacoso y la autoestima influye significativamente en la autoestima de
los estudiantes del 5to grado, de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza -
Azangaro. Segun los resultados obtenidos que el 55,5% que representa a 111 estudiantes
afirman estar expuestos a factores de riesgo social de ciberacoso y presentan un nivel de
autoestima media, donde se evidencia que los estudiantes estdn expuestos a la violencia
en los medios digitales, o adaptar conductas inadecuadas en las redes sociales
convirtiéndose en victimas de acoso cibernético y ello refleja en la autoestima de los
estudiantes. Segun la prueba de hipétesis Chi-cuadrado se tiene un valor de significancia
esigual a 0.001, que es menor a un nivel de significancia o error de 0.05=5%, por lo tanto,

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

SEGUNDA: Se establece que los tipos de ciberacoso influye significativamente en los
niveles de autoestima de los estudiantes del 5to grado, de la Institucién Educativa
Secundaria Pedro Vilcapaza - Azangaro. Segun los resultados obtenidos ya que un 16,5
% afirman haber sufrido el tipo de ciberacoso que son los insultos mediante los
dispositivos digitales y presentan un nivel de autoestima media. Lo que indica que los
estudiantes reciben insultos con palabras hirientes, groseras y otros, de tal manera afecta
la autoestima haciéndolos sentir menos valiosos, inseguros, con miedo. Segun la prueba
de hipdtesis Chi-cuadrado se tiene un valor de significancia es igual a 0.001, que es menor
a un nivel de significancia o error de 0.05=5%, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipoétesis alterna.

TERCERA: Los factores de riesgo familiar y social del ciberacoso influye
significativamente en los componentes de la autoestima de los estudiantes del 5to grado,

de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza — Azangaro. Donde el 25 % de
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estudiantes afirman que tienen poca comunicacion y afecto entre padres e hijos como tal
afecta a su sentido de identidad o autoconcepto, como también el 24.5 % afirman estar
expuestos a la violencia en los medios de comunicacion y redes sociales y afecta al sentido
de identidad o autoconcepto. Se deduce que los estudiantes tienen una comunicacion
inadecuada entre los miembros de la familia, tampoco reciben muestras de carifio.
Asimismo, corren riesgo al estar expuesto a la violencia de los medios digitales como el
internet donde presenta la percepcion negativa de uno mismo. Segun la prueba de
hipdtesis Chi-cuadrado se tiene un valor de significancia es igual a 0.000, que es menor
a un nivel de significancia o error de 0.05=5%, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipoétesis alterna.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A la Unidad de Gestion Educativa Local de Azangaro, implementar programas
educativos para docentes, padres de familia y estudiantes orientados a la prevencion de la
problematica que es el ciberacoso, para promover el bienestar y desarrollo integral
biopsicosocial de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza

- Azéngaro.

2. A la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza, mediante el &rea de Atencion
Tutorial Integral, a impulsar programas para “escuela de padres” donde se realice
actividades, capacitaciones y talleres de sensibilizacion sobre la problematica,
consecuencias, riesgos y la prevencion de Ciberacoso entre iguales, para evitar conductas
inadecuadas al momento de interactuar mediante los dispositivos digitales como las redes
sociales, correo electrénico, asimismo, conozcan las limitaciones que debe tener un
adolescente frente al uso de redes sociales. Asimismo, a la facultad de trabajo social que
sigan realizando investigaciones sobre la temética de ciberacoso para las intervenciones

futuras.

3. A los padres de familia de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza -
Azangaro, fortalecer la comunicacién y brindar muestras de afecto entre padres e hijos,
porgue es de suma importancia las relaciones familiares ya que influyen en el desarrollo
integral (fisico y emocional) del adolescente, por ello es trascendental propiciar un
espacio familiar donde alcance vivir en armonia familiar y comunicacion con el fin de
fortalecer los aspectos afectivos en la familia para crear un clima familiar agradable como
también, fortalecer la autoestima en los integrantes del hogar. Ademas, a la facultad de

trabajo social realizar investigaciones sobre los riesgos familiar y social del ciberacoso
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para fortalecer los lazos familiares, sociales para el desarrollo integral de los integrantes

de la familia y otros.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Estimado (a) estudiante, el presente cuestionario es de caracter confidencial, el cual permitira recoger
informacion respecto al proyecto de investigacion: “Ciberacoso y su influencia en la autoestima de los
estudiantes del 5to grado, de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza — Azangaro”. Por lo

cual, le pedimos su colaboracion y quedamos muy agradecidos por su participacion valiosa.
Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera completar o marcar con
una (X) la respuesta que mejor describa su realidad.

Aspectos Generales:

Sexo: F () M () Edad: ....... Seccion: .........

Variable X: Ciberacoso
1. Que tipo de ciberacoso usted. ha sufrido mediante los dispositivos digitales (como las redes
sociales, internet, Gmail, mensajes de texto ... )
a) insultos
b) Hostigamiento
c) Denigracion
d) Exclusion

2. ¢Qué factores de riesgo de ciberacoso familiar se presenta en su hogar?

a) Poca comunicacion y afecto entre padres e hijos.
b) Aceptacion de conductas agresivas dentro de la familia.
c) Padres permisivos que aceptan todo y dejan pasar todo.

d) Padres que no marcan normas y reglas de castigos para una educacion adecuada.

3. ¢ Qué factores de riesgo social de ciberacoso se presenta en su entorno?

a) Estar expuesto a la violencia en los medios de comunicacién y redes sociales.

b) Inadecuado clima escolar que no promueve relaciones positivas, posibles acciones a
adaptar conductas negativas en las redes sociales.

c) Adaptar actitudes y comportamientos negativos que frustran el desarrollo integral.

d) Permitir conductas inadecuadas de personas desconocidas en las redes sociales.

Se sefialan a continuacion utilizando la escala tipo Likert (4= Muy de acuerdo, 3= De acuerdo, 2= En

desacuerdo, 1= Muy en desacuerdo).
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Variable Y: Autoestima

Dimension: Tipos de Autoestima A=4 B=3 C=2 D=1
ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG gfl:tgrgg aa?e?do desaI(E:lTerdo del\s/lal::)(J:rr:jo

1 | Siento que soy una persona digna de aprecio, al
menos en igual medida que los demas.

2 | Estoy convencido que tengo cualidades buenas

3 | Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la
mayoria de la gente

4 | Tengo una actitud positiva sobre mi mismo/a

5 | En general estoy satisfecho/a de mi mismo/a

6 | Siento que no tengo mucho de lo que estar
orgulloso/a

7 | En general, me inclino a pensar que son un
fracasado/a

8 | Me gustaria poder sentir mas respeto por mi
mismo/a

9 | Hay veces que realmente pienso que soy un
inatil

10 | A veces creo que no soy buena persona
Dimensién : Componentes de la Autoestima
Seguridad

11 | Me siento comodo tomando riesgos y buscando
alternativas ante cualquier situacion.

12 | Siempre digo lo que pienso

13 | No tengo miedo para expresarme en publico.

14 | Tengo una relacion personal de confianza con
las personas que conozco.
Autoconcepto

15 | Me siento cobmodo con mi apariencia fisica.
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16

No tengo dificultad para expresar mis

sentimientos 0 emociones con mi entorno.

17

Estoy seguro de mis capacidades, habilidades,
destrezas.

18

Las criticas de los deméas no me afecta.

Sentido de Pertenencia

19

No tengo dificultad para iniciar y mantener
amistades.

20

Comparto el concepto de colaboracion vy

amistad.

21

Consigo la aceptacion de los demas y formar

parte del grupo.

22

Me siento valorado por los demas.
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