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RESUMEN

La presente investigacion titulada “El debido procedimiento en el otorgamiento
de la suspension perfecta de labores segun el Decreto de Urgencia N° 038-2020, en la
region Puno - 20207, se sustentd en establecer si en el otorgamiento de la suspension
perfecta de labores promulgada en el periodo de emergencia sanitaria del afio 2020, a
raiz del Covid-19, se dio observando el debido procedimiento establecido en el marco
normativo. Es en razén de ello que se plante6 como objetivo general, Determinar en qué
medida la Direccién de Prevencion y Solucion de Conflictos— Puno, observo el debido
procedimiento en el otorgamiento de la suspension perfecta de labores segun el Decreto
de Urgencia N° 038-2020, durante el afio 2020, en los trabajadores del régimen del
Decreto Legislativo N° 728 en el sector privado. El presente estudio, se efectud a través
del enfoque de investigacion mixto, tipo aplicado, con metodologia dogmatica juridica,
estudio de casos, aplicando la técnica de la observacion documental, e instrumentos
consistentes en la ficha de resumen y la ficha de registro documental. Teniendo como
resultado la inobservancia del debido procedimiento administrativo, por parte de la
Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictos de la Direccién Regional de Trabajo
y Promocién del Empleo de Puno, al otorgar la suspension perfecta segun el D.U. 038-
2020, en la region Puno, durante el afio 2020, afectando a los trabajadores suspendidos,

sujetos al régimen del Decreto Legislativo 728, en el sector privado.

Palabras clave: Debido procedimiento, D.U. 038-2020, Direccion de Prevencion y
Solucion de Conflictos, Intendencia Regional de Puno, suspensién perfecta de labores,

Covid-19.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Due procedure in the granting of the perfect
suspension of work according to Emergency Decree No. 038-2020, in the region of Puno
- 2020", was based on establishing whether the granting of the perfect suspension of work
enacted in the period of sanitary emergency in 2020, as a result of Covid-19, was given
observing the due procedure established in the regulatory framework. It is for this reason
that the general objective was to determine to what extent the Directorate for Conflict
Prevention and Resolution - Puno, observed due process in the granting of the perfect
suspension of work according to Emergency Decree No. 038-2020, during the year 2020,
in the workers of the regime of Legislative Decree No. 728 in the private sector. The
present study was carried out through a mixed research approach, applied type, with a
legal dogmatic methodology, case study, applying the technique of documentary
observation, and instruments consisting of the summary sheet and the documentary
record sheet. As a result, the failure to observe due administrative procedure by the
Directorate of Prevention and Conflict Resolution of the Regional Directorate of Labour
and Employment Promotion of Puno, when granting the perfect suspension according to
the D.U. 038-2020, in the Puno region, during the year 2020, affecting the suspended

workers, subject to the regime of Legislative Decree 728, in the private sector.

Key words: Due procedure, Emergency Decree N° 038-2020, Conflict Prevention and
Resolution Directorate, Puno Regional Government, perfect suspension of work, Covid-

19.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el afio 2019, como producto de la concatenacion de distintos factores no ajenos
a la intervencidn del ser humano, realizo su aparicion del virus denominado COVID 19,
acarreando consecuencias en distintos grados a lo largo y ancho del planeta. El
coronavirus mostro de manera real e imprevisible la situacion sanitaria de la sociedad a
nivel internacional, nacional y local, trascendiendo en el derecho laboral. Asi, en el
contexto de la premisa descrita, una de las decisiones adoptadas por parte del estado -una
vez identificado el ingreso del virus COVID19 en territorio peruano-, el catorce de abril
de afio 2020, se dio la publicacién del Decreto de Urgencia N° 038-2020, mediante el
cual se establecieron medidas de caracter complementario conducentes a aminorar los
impactos econdémicos que trascendieron a los trabajadores y empleadores. En ese
entender, dicho dispositivo normativo establecio la regulacién de la Suspension Perfecta
de Labores como una disposicién excepcional para aquel empleador que se encuentre
impedido de efectuar trabajo remoto u otorgar licencia con goce en favor de sus
empleados, esto por la naturaleza de sus servicios o por el nivel que fue afectado

econdémicamente, la cual viabiliz6 y efectivizo su aplicacion.

Dicho ello, esta investigacion titulada “El debido procedimiento en el
otorgamiento de la suspension perfecta de labores segun el Decreto de Urgencia N° 038-
2020, en la region puno - 2020” se encuentra circunscrita, como puede advertirse por la
conformacién del titulo, al estudio de la norma en mencion asi como la observancia del
debido procedimiento de parte de la Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos
de Puno, en la aplicacion de la referida figura juridica, en la regién Puno durante el afio
2020 a través de la revision de expedientes administrativos, teniendo como objetivo

13
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general: Determinar en qué medida la Direccidn de Prevencion y Solucion de Conflictos—
Puno, observo el debido procedimiento en el otorgamiento de la suspension perfecta de
labores segun el Decreto de Urgencia N° 038-2020, durante el afio 2020, en los
trabajadores del régimen del Decreto Legislativo N° 728 en el sector privado, y objetivos
especificos: 1) Determinar en los expedientes aprobados de los empleadores, si previo al
otorgamiento de la suspension perfecta de labores, adoptaron las medidas alternativas
necesarias, requeridas en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 011-2020-TR, en la
region de Puno durante el afio 2020 y, 2) Verificar en los expedientes aprobados, si la
Intendencia Regional en Puno Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral,
comprob6 la adopcion de las medidas alternativas, requeridas en el articulo 4° del
Decreto Supremo N° 011-2020-TR, en la region de Puno durante el afio 2020.

El presente trabajo se realiz6 en un enfoque mixto, tipo aplicado, a través de la
metodologia dogmaética juridica y estudio de casos, haciendo uso de la ficha de
observacion documental y ficha de resumen, circunscrita al Decreto de Urgencia N° 038-
2020, contiene la siguiente estructura: Capitulo I: Contiene la formulacion del
Problema, justificacion del estudio y objetivos. Capitulo Il: Conteniendo antecedentes,
revision de literatura y definicion de términos. Capitulo I11: Se encuentra la metodologia
de la investigacion, la poblacién y muestra, tipo y nivel de investigacion, periodo de
duracion del proyecto y por ultimo las variables. Capitulo I1V: Contiene los resultados y
discusion. Capitulo V: Contiene conclusiones. Capitulo VI: Se desarrollaron las

recomendaciones.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Distintos paises se vieron inmersos en la afeccion ocasionada por los efectos que

contrajo la aparicién del Covid-19, situacion que inst6 a los Estados a dictaminar
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cuarentenas estrictas en la totalidad de sus territorios, en aras de evitar la propagacion
geografica del referido virus.

En nuestro pais, por medio del D.S. N° 044-2020-PCM, publicado el quince de
marzo del 2020, el gobierno decretd estado de emergencia, mediante el cual se
restringieron diversos derechos constitucionalmente reconocidos tales como: libertad,
seguridad, inviolabilidad domiciliaria, libertad de transito y concentracion.

No obstante, a raiz de la propagacion del virus, la economia en los distintos
sectores se vio afectada debido al confinamiento que ocasion6 el Covid-19; es decir, la
situacion sanitaria trascendié al derecho laboral. Por ello, a fin de mitigar el impacto que
causé la pandemia y evitar el desempleo masivo, el Ministerio de Trabajo y Promocidn
del Empleo (MTPE) establecié un nuevo procedimiento para la efectivizacion de la
figura juridica de “Suspension Perfecta de Labores,” esto a través del articulo 3° del D.U.
N° 038-2020, para ser aplicado en trabajadores y empleadores del régimen del Decreto
Legislativo N° 728, en el sector privado.

El texto normativo al que hacemos referencia, regula entre otras medidas, la
suspension de labores en su forma perfecta como una medida excepcional. En la
circunstancia en que se emitio la referida norma, se buscé mitigar parcial o totalmente la
afectacion econdmica ocasionada por el Covid-19. Asi, por medio de dicha medida se
suspende las obligaciones del trabajador, concretamente el prestar servicios o laborar y,
del empleador referido al pago de los salarios, ello sin que se pierda el vinculo laboral.

Corresponde tener en cuenta que la Suspension Perfecta de Labores, no es una
figura juridica novedosa, puesto que se encontraba contemplada, con anterioridad, en el
ordenamiento juridico laboral, concretamente en los articulos 11°, 12°, 13°, 14°y 15° del

T.U.O. de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, D.S. N° 003-97-TR, no
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obstante, su aplicacion conforme al Decreto de Urgencia N° 038-2020, resulta cuanto
menos, controversial.

La finalidad del Estado peruano al implementar la medida excepcional de
Suspensidn Perfecta de Labores, devino en evitar el desempleo masivo de trabajadores
sujetos al D. Leg. 728, es por ello que el articulo 2° del Decreto de Urgencia N° 038-
2020 establece que el &mbito de aplicaciéon de sus disposiciones concierne al sector
privado.

Através del D.S. N°011-2020-TR, se establecio6 una lista de medidas alternativas,
previas a la aplicacion de la medida excepcional, conducentes a conservar vigente el nexo
laboral y la no interrupcién de pago de remuneraciones, de forma que, pueda configurarse
un estatus prioritario que favorezca al trabajador. Es decir, se establecié el procedimiento
que debi6 seguir el empleador antes de optar por aplicar la Suspension Perfecta de
Labores.

Asimismo, en el marco normativo emitido, para la efectividad de la “Suspension
Perfecta de Labores,” se instituyd la forma de actuacion de la Autoridad Inspectiva del
trabajo, institucion que estuvo a cargo de la verificacion los hechos que dieron lugar a
que el empleador decida adoptar dicha medida, en otras palabras, su atribucién recaia en
cotejar que la informacién facilitada por parte del empresario sea acorde a la realidad de
los hechos que desencadenaron la aplicacion de la medida excepcional.

En este sentido, estado rediseiio el empleo de la “Suspension Perfecta de
Labores”-prevista precedentemente articulo 11° del D.S. 003-97-TR, como una medida

excepcional a través del D.U. N° 038-2020.

En la region de Puno, se dio la aplicacion de esta figura juridica, por parte de las
empresas del sector privado, procedimiento administrativo que fue tramitado en la
competencia de la “Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictos de la Direccion
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Regional del Trabajo y Promocién del Empleo — Puno”™, por tal motivo resulta relevante
determinar si dicha autoridad administrativa observo el debido procedimiento en el

otorgamiento de la Suspension Perfecta de Labores.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢En qué medida la Direccién de Prevencion y Solucion de Conflictos - Puno,
observo el debido procedimiento en el otorgamiento de la suspension perfecta de
labores segln el Decreto de Urgencia N° 038-2020 durante el afio 2020, en los

trabajadores del régimen del Decreto Legislativo N° 728 en el sector privado?

1.2.2. Problemas especificos

1) ¢Cuales son los expedientes aprobados en los que los empleadores adoptaron las
medidas alternativas necesarias previas requeridas por el articulo 4° del Decreto

Supremo N° 011-2020-TR en la regién de Puno durante el afio 2020?

2) ¢Cuales son los expedientes aprobados en los que la Intendencia Regional en
Puno adscrita a la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, verifico
la adopcion de las medidas alternativas necesarias requeridas por el articulo 4°

del Decreto Supremo 011-2020-TR en la region de Puno durante el afio 2020?

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
La razdn de esta investigativa, reside en la importancia del estudio de la Suspensién
Perfecta de Labores segln lo previsto en el D.U.038-2020, donde se menciona
aquellas empresas o entidades privadas que se encuentre imposibilitados de
efectuar el trabajo remoto u otorgar licencia con goce excepcionalmente pueden

optar por la Suspension Perfecta de Labores, no obstante, en la realidad la
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aplicacion de esta medida excepcional, se dio de manera excesiva por parte de los
empleadores en la region de Puno, quienes solicitaron la aplicacion de dicha
medida, sin antes adoptar las medidas alternativas destinadas a mantener vigente
el nexo laboral y la no interrupcién de percepcion de remuneraciones, lo que genero
una situacion problematica, aunado a la ineficaz labor Inspectiva por parte de la
Intendencia Regional - Puno, entidad encargada de verificar el acatamiento de la
normativa para la aplicacion de esta medida, a fin de garantizar que el debido
procedimiento no sea afectado.

En ese sentido, con el presente estudio investigativo se analizara la realidad
en la que se aplico de la Suspensién Perfecta de Labores en la regién Puno, durante
el afo 2020, en el ambito de la competencia de la “Direccion de Prevencion y
Solucioén de Conflictos — Puno, de la Direccion Regional del Trabajo y Promocion
del Empleo — Puno” asi como la labor realizada por la Intendencia Regional Puno
adscrita a la SUNAFIL, como Autoridad Inspectiva a cargo de la inspeccion de la
realidad en la que se aplicé dicha medida. La investigacion permitira incrementar
el conocimiento respecto a esta figura juridica en torno a su aplicacion durante el
afio 2020.

En sintesis, la presente investigacion tiene como fin observar si la aprobacion
de dicha medida fue en observancia del procedimiento administrativo, establecido en

el D.U. N° 038-2020 y su reglamento D.S. N° 011-2020-TR.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
Determinar en qué medida la Direccion de Prevencién y Solucion de Conflictos—
Puno, observd el debido procedimiento en el otorgamiento de la suspensién
perfecta de labores segun el Decreto de Urgencia N° 038-2020, durante el afio
2020, en los trabajadores del régimen del Decreto Legislativo N° 728 en el sector
privado.
1.4.2. Objetivos especificos
1) Determinar en los expedientes aprobados de los empleadores, si previo al
otorgamiento de la suspension perfecta de labores, adoptaron las medidas
alternativas necesarias, requeridas en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 011-
2020-TR, en la region de Puno durante el afio 2020.
2) Verificar los expedientes aprobados, en los que la Intendencia Regional en Puno
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, comprobé la adopcion de
las medidas alternativas, requeridas en el articulo 4° del Decreto Supremo N°

011-2020-TR, en la region de Puno durante el afio 2020.

1.5. HIPOTESIS

En el estudio investigativo cualitativo no es necesario el planteamiento de hipétesis, toda
vez que esta es Unicamente consignada como referencial. Sin embargo, el presente
trabajo de investigacion al contener un enfoque mixto, se formuld las siguientes

conjeturas.

1.5.1. Hipotesis general
La Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos— Puno, inobservé el

debido procedimiento en el otorgamiento de la suspension perfecta de labores
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segun el Decreto de Urgencia N° 038-2020, durante el afio 2020, en los
trabajadores del régimen del Decreto Legislativo N° 728 en el sector privado.

1.5.2. Hipotesis especificas
1) Los empleadores, previo al otorgamiento de la Suspension Perfecta de
Labores, no adoptaron las medidas alternativas necesarias, requeridas en el

Decreto Supremo N° 011-2020-TR, en la region de Puno durante el afio 2020.

2) La Intendencia Regional en Puno, no verifico la adopcion de las medidas
alternativas, requeridas en el Decreto Supremo N° 011-2020-TR, en la region

de Puno durante el afio 2020.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Bossio (2019), en su investigacion titulada “Vulneracion al debido proceso en
el procedimiento administrativo”, se planted describir la regulacion del debido
procedimiento y plantear una mejora al sistema juridico nacional y definir el modo mas
adecuado para establecer el procedimiento administrativo en el Peru, haciendo uso del
método inductivo comparativo, interpretativo y hermenéutico. Concluyendo que el
procedimiento administrativo en el Per( es defectuoso, debido a qu el estado tiene la
figura de juez y parte dentro del proceso, perdiendo la imagen de juez imparcial, el mismo

que es fundamental para la tutela juridica de los administrados.

Paredes (2019) Realizo la investigacion titulada “Suspension perfecta en el
procedimiento de cese colectivo por causas econdmicas y la vulneracion a los derechos
del trabajador”, quien se propuso determinar de qué forma se vulneran los derechos del
trabajador tras la aplicacion de la suspension perfecta de labores otorgada
autométicamente ante una solicitud del empleador, en el cese colectivo por situacion
econdémica; basandose en una metodologia de investigacion analitica, sintética e
inductiva, con los métodos: hermenéutico, doctrinario, dialéctico y comparativo.
Concluyendo que cuando se otorga SPL de forma automatica con la sola presentacion de
una solicitud, se vulneran los derechos de los asalariados, toda vez que el referido
supuesto tiene la finalidad suspender los deberes de los empleadores, en favor de sus
empleados, lo que atenta en contra de la estabilidad laboral y el derecho a la

remuneracion, sin que previamente se haya comprobado la existencia plena de la causa
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objetiva que evidencie el supuesto de cese colectivo, es decir sin que se haya seguido el

procedimiento establecido.

Ybafiez (2020), Realiz6 la investigacion titulada “La Suspension perfecta de
labores en tiempo de Covid-19 y la implicancia en los derechos laborales del trabajador
en el distrito de los olivos ”’; con el objeto de determinar la implicancia en los derechos
laborales a causa de la aplicacion de la suspension perfecta de labores en tiempo de
COVID-19, en el distrito “Los Olivos”; basandose en la metodologia descriptiva, disefio
no-experimental, con enfoque cualitativo; donde concluye que no se estaria aplicando la
suspension perfecta de labores manera adecuada, porque al ser efectuada sin una
negociacion previa entre las partes de la relacion laboral y al emplear silencio
administrativo positivo para su dacion, no se esta protegiendo debidamente los derechos
laborales.

Sotomayor (2014), en su investigacion titulada "El contenido del derecho
fundamental al debido procedimiento administrativo en la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional en el control judicial de los actos administrativos de la provincia Cusco
2010", con el objeto de analizar la relacion entre la regulacion legal del derecho al 16
Debido procedimiento administrativo y el reconocimiento como derecho constitucional
por el Tribunal Constitucional través de su reiterada jurisprudencia , utilizando el
método deductivo con enfoque cualitativo, concluy6 que, la Constitucion reconoce al
debido proceso como derecho fundamental, derecho que alcanza al ambito

administrativo, conforme lo establecid el maximo intérprete de la constitucion.
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2.2. SUSTENTO TEORICO
2.2.1. Debido Procedimiento Administrativo

2.2.1.1. Concepto de Proceso

Echandia (1984), sefiala que entendemos al proceso en los siguientes
sentidos: i) General como la sistematizacion de una serie de actos con una finalidad
juridica. ii) Restringido, hace referencia al contiguo sistematizado de actos
efectuados ante o por funcionarios competentes a fin de conseguir, a traves de la
actuacion de la ley, la declaracidn, defensa o realizacién obligatoria de derechos
que pretendan tener los individuos en un caso concreto.

El mismo autor refiere que, la principal finalidad de todo proceso consiste
en la aplicacion del derecho para lograr la satisfaccion del interés general, de esta
manera mantener paz social, armonia, dignidad y tutela de la libertad en la
sociedad. Asimismo, otra intencidn del proceso es alcanzar una la justicia de causas
en las que converjan intereses confrontados, a fin identificar el derecho tutelado.

En cambio, Monroy (1996) haciendo referencia a la nocion restringida del
proceso, lo conceptualiza como un conjunto de sucesos de manera ldgica, que se
ejecutan y sujetan a determinadas reglas un poco rigidas, en el curso del ejercicio
de la funcidn jurisdiccional por parte de los operadores del estado, a causa de la
relacién de diferentes sujetos, con intereses contradictorios o similares, que tienen
un vinculo con fines privados o publicos.

A criterio nuestro, debe resaltarse a esta figura juridica como un “conjunto
de actos sucesivos”, que tienen incidencia en la funcion que desempefia el estado
jurisdiccionalmente, a fin de resolver una convergencia de interés diferentes o

contradictorios.
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2.2.1.2. Concepto de Procedimiento.

Se puede definir al procedimiento como un conjunto de episodios
continuados que se presentan en el ambito de la administracion publica
(administrativo), ya que en el &mbito judicial se presenta el proceso. Entonces, se
puede decir de manera ductil, que el procedimiento es el proceso, pero empleado
al &mbito administrativo.

En nuestra normativa, el procedimiento administrativo se encuentra
regulado en la Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444, articulo
29:

“Articulo 29.- Definicion de procedimiento administrativo

Se entiende por procedimiento administrativo al conjunto de actos y diligencias
tramitados en las entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo
que produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses,
obligaciones o derechos de los administrados”.

Partiendo de dicho enunciado normativo, el doctrinario Dromi (2005)
refiere que: “se puede concebir el procedimiento administrativo como el
instrumento juridico por el que se viabiliza el actuar de la relacion administracion
— administrado. En la naturaleza del procedimiento esta el ser un instrumento de
gobierno y de control, que cumple una doble finalidad: el ejercicio del poder por
los caminos de seguridad y legalidad, y la defensa de los derechos por vias
recursivas y declarativas. El procedimiento es una integracion de actos que lleva a
la produccion de una manifestacion juridica, caracteristica que asemeja al proceso
del procedimiento, que aplicando al &mbito administrativo ocurre que el
procedimiento, en general, se singulariza en el Derecho Administrativo como el

modo de produccion de actos administrativos”.
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En ese sentido, tanto el proceso como el procedimiento, se encuentran
relacionados, lo que no implica que sean lo mismo, sino uno se da en el espacio
jurisdiccional y el otro en sede administrativa.

Sin embargo, si bien los referidos conceptos presentan semejanzas, se debe
considerar que entre ellos existen diferencias importantes; la mas elemental esta
relacionada con la finalidad que persigue cada una de estas instituciones. Al
respecto, Alcala (2001) sefiala que: “i) El proceso se caracteriza por su finalidad
jurisdiccional compositiva del litigio, por su parte ii) El procedimiento se limita a
ser s6lo la coordinacién de actos relacionados entre si, por la unidad del efecto
juridico final”.

Por parte del proceso resulta esencial, ser un intermedio con el fin de lograr
la el término de conflictos, en cambio, el procedimiento no siempre comprende el
referido objetivo. A partir de lo sefialado, se desprende una nueva distincion: “en
tanto que el proceso tiene como objetivo encontrar la solucion a una situacion de
conflicto, teniendo como dltimo fin esencial la indagaciéon de la verdad y la
satisfaccion de las pretensiones a través de la decision de una instancia neutral e
independiente de las partes (el Juez o Tribunal). En cambio, el procedimiento,
tutela y protege el interés general y no de un particular (como es el caso del
proceso)”.

Garcia de Enterria (2005), respecto al procedimiento sefiala:

“(...) si bien constituye una garantia de los derechos de los administrados, no
agota en ello su funcion, que es, también, muy principalmente la de asegurar la
pronta y eficaz satisfaccion del interés general mediante la adopcion de las

medidas y decisiones necesarias por los 6rganos de la administracion”
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2.2.1.3. Debido Proceso

2.2.1.3.1. Origen

Este tiene como origen el “due process of law” anglosajon, “el mismo que
se conforma por el debido proceso adjetivo (referido a las garantias procesales que
aseguran la vigencia de los derechos fundamentales); y el debido proceso
sustantivo (que protege a los ciudadanos de leyes contrarias a los derechos
fundamentales”. Landa (2001)

Saglies (1993), sefiala que, el debido proceso adjetivo se refiriere a la
observancia de formalidades de tramite y procedimiento -establecidos
previamente- las mismas que deben ser cumplidas en la emision de una decision,
por su parte, en su forma sustantiva garantiza que las decisiones judiciales,

contengan un sustento razonable.

2.2.1.3.2. Nocién del Debido Proceso

Blanco (2012), refiere que: “el proceso es un medio para procurar, la
solucion justa de una controversia, a traves del conjunto de actos de diversas
caracteristicas generalmente reunidos bajo el concepto de debido proceso legal.
Los referidos actos son condiciones para proteger asegurar o hacer valer la
titularidad o el ejercicio de un derecho”.

Dicho en otras palabras, esta condicion legal, presume el conjunto de
requisitos que se deben observar en las distintas instancias procesales; nos
encontramos frente a un derecho que es, a su vez, un prerrequisito indispensable
para la proteccion de cualquier otro derecho.

La referida figura, constituye un limite a la regulacion del poder estatal en

una sociedad democratica.
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Para el autor Landa (2001), “El debido proceso es un derecho humano de
naturaleza procesal y alcances generales, Gtil para resolver, de forma justa, las
controversias que se presentan ante las autoridades judiciales; a fin de proteger a
las personas y asegurar la justicia”.

La Convencion, en su articulado 8, referido a las garantias judiciales,
instituye parametros del debido proceso legal, consistente en la prerrogativa que
tiene todo individuo a ser oido, adentro de un plazo sensato, por un tribunal o
juzgador competente, imparcial e independiente, con las debidas garantias,
aspecto delimitado por la normatividad.

Consecuentemente, el debido proceso sirve para proporcionar un radio de
accion al juzgador en el conocimiento de cada pedido. De esta manera, se puede
evaluar las etapas precisadas en la resolucion de cada caso, la que implica la
emision de una decision correcta procedimentalmente, esto respetando etapas y
plazos, con la finalidad de alcanzar justicia.

El Articulo 139° de la Constitucion Politica del Perd, en su numeral 3,
sefiala:

“Son principios y derechos de la funcién jurisdiccional:

(...)

3. La observancia del debido proceso (...)”

En ese sentido, esta entidad es un criterio rector (parametro), que las
autoridades que ejercen la funcién jurisdiccional deben observar.

Por su parte, el Tribunal Constitucional (2005), lo define como:

“el cumplimiento de todas las garantias y normas de orden publico
aplicables a todos los casos y procedimientos existentes en el derecho”

Ademas, sostiene que:
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“El debido proceso presenta dos expresiones: una adjetiva o formal y otra
sustantiva. La formal comprende principios y reglas concernientes con las
formalidades aplicables a todo proceso, como el juez natural, procedimiento
preestablecido, derecho de defensa y la motivacion. Por otro lado, la expresion
sustantiva se encuentra relacionada con los estandares de razonabilidad y
proporcionalidad, que debe cumplir toda decision judicial”.

El doctrinario Rubio Correa (2005), refiere que:

“El debido proceso esta configurado por todas las normas constitucionales
de forma y de fondo aplicables, asi como las principales disposiciones legislativas
que contribuyen a garantizar la aplicacion de derechos constitucionales”.

De lo sefialado, se encuentra establecido que el debido proceso esta
conformado por una serie de garantias o elementos, relacionadas entre si, cuyo
cumplimiento, presume el respeto de este derecho. La nocion de esta figura
juridica, involucra la concurrencia de una variedad de garantias, las que no son un
numero cerrado, sino que es pasible de ser incrementadas.

Asi, por ejemplo, Carocca (1996), refiere como elementos del debido
proceso, los siguientes derechos:

1) A ser informado oportunamente de la accion publica, 2) A ser juzgado
por un juez imparcial, 3) A la tramitacion oral de la causa, 4) A la prueba, y 5) A
ser juzgado en base al mérito del proceso

En cambio, Ticona Postigo (1998), considera que los principales elementos
procesales del debido proceso, son:

“a) Intervencion de Juez competente, independiente y responsable; b)

Emplazamiento valido en el proceso; c) Derecho de audiencia; d) Oportunidad
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probatoria; €) Motivacion de la sentencia; y f) Control constitucional del proceso y
doble instancia”.

A manera de conclusion, la entidad del debido proceso no solo debe ser
considerado como un parametro (principio del derecho), que se presenta en
gjercicio de la funcion jurisdiccional, sino también como uno de los derechos
fundamentales. Siendo asi, el debido proceso contiene un doble caracter: i)
Derecho subjetivo, por cuanto es exigible por todas las personas; y por otro, ii)
Derecho objetivo, porque al contener una dimension institucional tiene fines

sociales de justicia.

2.2.1.3.3. Debido Proceso: Sustantivo y Adjetivo o Formal

En el debido proceso debemos distinguir dos dimensiones: el debido
proceso material o sustantivo y el debido proceso formal o adjetivo. A

continuacion, examinaremos cada uno de ellos:

- Debido proceso Adjetivo o Formal

Al respecto, Castillo (2004) sefiala que: “el debido proceso formal hace
referencia a las distintas garantias procesales con las que cuenta una de las partes
dentro de un proceso”.

Monroy (1996) indica, que: “esta conformado por un plexo de derechos
esenciales, que deben darse en el desarrollo del proceso, consiste en recibir del
estado la prestacion de justicia, en un caso concreto, referido a que un juez
competente (natural) resuelva un conflicto investido de conocimiento,
imparcialidad, aplicando el derecho que corresponda al caso concreto y

cumpliendo con el procedimiento establecido”.
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Entonces, se puede definir, en su concepcién formal, como el conjunto
minimo de elementos que deben estar presentes en cualquier tipo de proceso, de
esta manera, hacer posible lograr la concepcion de justicia en el caso concreto. De
Bernardis (1995)

A nuestro entender, las garantias procesales minimas, presentes en el
proceso son las siguientes:

- Juez Competente (natural).
- Asistencia y defensa de letrado.
- Aser informado de la pretensién o acusacion formulada.
- Publicidad del proceso.
- Ausencia de dilataciones indebidas.
- Capacidad probatoria.
- Presuncién de inocencia.
- Pluralidad de Instancia.
Las referidas garantias y otras que se puedan incrementar con dicha caracteristica,

configuran la “dimension formal o adjetiva del debido proceso”.

- Debido Proceso Material o Sustantivo

El Tribunal Constitucional (2003), reconocio: “el debido proceso no se
limita a una institucion formal”. Es decir, no solo se traduce en un derecho de
connotacidn procesal, sino también como una institucién compleja que no alude a
solo a un proceso intrinsecamente correcto.

Para Castillo Cérdova (2004), refiere que: “esta dimensién material parte
de las garantias que conforman el debido proceso procesal o formal, pero las

trasciende, a fin de lograr el valor justicia, apela a los principios complementarios
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de razonabilidad, conexién entre los hechos, el derecho y la sentencia, ademas de
acompanarlos de los principios de certeza, oportunidad, legitimidad y justicia”.

De esta manera, en su dimension sustantiva, se encuentra contenido por
principios, que completan el proceso, en sus exigencias formales, con el fin de
alcanzar la “justicia”. Entre los principios que contiene esta dimension, dirigidos a
lograr la justicia, se puede mencionar el principio de proporcionalidad y
razonabilidad. Tribunal Constitucional (2003)

Entonces, el debido proceso sera transgredido cuando se incumpla alguna
garantia procesal, esto es su dimension adjetiva, y cuando se inobserven los
principios constituyentes de la dimension sustantiva.

Asi, el Tribunal Constitucional (2002) manifestd que: “el debido proceso
es distorsionado formalmente cuando se contravienen los derechos y principios de
quien es procesado judicial, administrativa o corporativamente, dicho atributo es
igualmente distorsionado, en términos materiales o sustantivos, pues, la afectacion
del derecho al debido proceso no s6lo se practica cuando se afectan algunas
garantias formales, sino incluso cuando la actuacién administrativa no observa un
minimao criterio de justicia, es decir, un criterio perfectamente objetivable a través

de los principios de razonabilidad y proporcionalidad”.

2.2.1.3.4. Como Derecho Fundamental.

Los denominados “derechos fundamentales”, son concebidos como el
inicio y desenlace en la defensa ser humano. En nuestra normativa, se encuentran
recogidos en la carta magna adquiriendo un lugar prevalente por encima de los
demaés derechos.

Estas facultades fundamentales, tienen categoria de bien juridico

constitucional; de esta manera se conforma el sustento legitimador de las
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normativas nacionales y supranacionales, estando la dignidad humana, como el
limite y fin es decir su razon de ser. En el contexto de dicha categoria, se encuentra
presente el derecho al debido proceso.

Malrarux (1999) sefiala que: “El derecho al debido proceso, se concibe
como una garantia aseguradora de los deméas derechos fundamentales, propio a la
condicion humana, y no solo in principio o atribucién de quienes ejercen funcién

jurisdiccional”.

2.2.1.3.5. Debido Proceso en la Constitucion

Esta figura juridica se encuentra reconocida explicitamente en el Art.
139°.14 de la Ley Fundamental del Estado, como la exaccion del Derecho de
Defensa. Este tiene un caracter general y residual o subsidiario;
constitucionalizando demés garantias instituidas por la normativa sustantiva y
adjetiva, en tanto concuerden con el valor de justicia, que es el fin de toda
tramitacion judicial, del que su incumplimiento produce graves efectos en el orden
social. Navia (2014)

Ademas, el derecho al debido proceso se halla resguardado por el inc. 3°

del art. 139° de la carta magna.

2.2.1.3.6. Naturaleza

Segun Landa Arroyo (2012) las Garantias Judiciales del debido proceso
se pueden entender a partir de tres instituciones procesales: i)accion, que requiere
la existencia de reglas para identificar quiénes tienen legitimidad procesal para
acceder a la justicia, directa o indirectamente, ii)jurisdiccion, que requiere que los

Estados provean garantias judiciales; y, iii)proceso supone que se deben identificar
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los procedimientos y recursos habilitados a las partes para hacer valer sus derechos

ante los tribunales.

2.2.1.3.7. Garantias

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, considera que todo Estado
tiene el deber de procurar las garantias judiciales indispensables a fin de resguardar
derechos y libertades contenidas en su Convencion. También, considera como
garantias forzosas, el cumplimiento de procedimientos judiciales idéneos en virtud
del ejercicio de derechos y libertades -en mayor plenitud. Landa (2012)

El Debido Proceso goza de un caracter doble, esto como un derecho:
subjetivo y particular (requerida por todo individuo) y objetivo (como institucion
a ser respetado por todos, con fines sociales y colectivos de justicia).

En ese sentido, las garantias minimas tienen dos sentidos, uno adjetivo o

formal y otra sustantiva o material.

- Acceso a la justicia.

Entendido como la prerrogativa de todo individuo de acceder a un
procedimiento de imparticion de justicia para la solucion de controversias. Ante
dicha finalidad, los Estados deben asegurar el debido proceso y la tutela procesal a
través del reconocimiento de derechos procesales y el establecimiento de 6rganos
jurisdiccionales -formal y materialmente-, encargados de la tutela jurisdiccional de
los derechos humanos.

La Corte ha sefialado que, conforme al articulo 8.1:
“[...] el derecho de acceso a la justicia debe asegurar, en un tiempo razonable, el
derecho de las presuntas victimas o sus familiares a que se haga todo lo necesario

para conocer la verdad de lo sucedido y se sancione a los responsables”
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En efecto, la Convencion Americana consagra el derecho de acceso a la
justicia en una doble vertiente:

- Los Estados no corresponden interferir a los justiciables asistan a los
tribunales en busca de la defensa de sus derechos.

- Resulta atentatorio contra el articulo 8.1 de la Convencién, cualquier
normativa que grave costos o dificulte de manera alguna el acceso a los tribunales,

sin justificacion.

- Derecho a un Recurso Sencillo Rapido y Eficaz.

El Art. 25 de la Convencién Americana establece que: “toda persona tiene
el derecho a contar con un recurso sencillo, efectivo y eficaz para la proteccion de
los derechos -fundamentales- reconocidos a nivel interno e internacional. Ante la
actuacion arbitraria del poder publico o privado, el recurso sencillo y rapido que se
sustancie con las garantias del debido proceso constituye un mecanismo primordial

para la proteccién internacional de los derechos humanos”.

- Juez Natural

Segun lo establecido en el art. 8.1 de la CADH, las victimas tienen el
derecho de que su caso sea conocido por jueces y tribunales que tengan
competencia, sean independientes e imparciales, los mismos que declararan
derechos o determinaran sanciones, en virtud de los principios de acceso a la
justicia y debido proceso.

Resulta razonable, propagarla competencia, independencia e imparcialidad
a todo tipo de proceso -no solo judicial-, también en los que las autoridades o

funcionarios intervengan como “jueces del Estado”.
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La independencia del juez tiende a ser una garantia tanto objetiva (en la
medida que el Estado debe asegurar que haya un proceso justo), y subjetiva (esto
es que la actuacién de quien imparte sea neutra e imparcial).

Es decir, que los jueces o autoridades no se encuentre atados a mandato
imperativo, ni recojan instrucciones, presiones ya sea de una potestad publica o

privada.

- Tribunal Competente
El quebrantamiento de los Derechos Humanos debe ser investigado y
sancionado por jueces y tribunales competentes, dicho en otras palabras, no por
cualquier autoridad. Al respecto, la Corte IDH ha recordado que:
“[...] las victimas de violaciones a los derechos humanos y sus familiares
tienen derecho a que tales violaciones sean conocidas y resueltas por un
tribunal competente de conformidad con el debido proceso y acceso a la
justicia”

La competencia de un juzgado, se manifiesta en cuanto este ejerce
atribuciones jurisdiccionales, en mérito a pautas anticipadamente establecidas en
un precepto legal. A fin de delimitar la competencia se deben seguir los siguientes
criterios: territorio, materia, domicilio o lugar de los hechos, entre otros, en

funcién al individuo interviniente.

- Imparcialidad del Tribunal.

Entendido como aquel érgano o autoridad que resuelve un caso sin ningun
tipo de interés personal. Se tiene como condicion previa, la de contar con tribunales

integrados por juristas mantengan la neutralidad, incorruptibilidad y claridad en sus
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opiniones. La vocacion imparcial y las calidades personales de un jurista estan

directamente vinculadas con la correcta labor judicial.

- Pluralidad de Instancia.

Hace referencia a que los fallos judiciales emitidos por una autoridad de
primera instancia, sean pasibles de ser revisados por los tribunales en segunda
instancia. Lo sefialado, tiene sustento en la concurrencia de error o falla humana en
la interpretacion de los hechos y derechos, acore a la normatividad. Este evento no

puede quedar desprotegido en el sistema de justicia.

- Valoracion de las Pruebas.

El anélisis los medios probatorios efectuados en el proceso, no estan
enmarcados en formalidades anteriormente establecidas. Es decir, la apreciacion
del material probatorio -aportado por las partes procesales- se analiza de manera
libre, conforme a la regla de la “sana critica”, considerando la pertinencia de su
contenido en concordancia con la acreditacién hechos. Son admisibles todas
aquellas pruebas que resulten pertinentes y notables para la dilucidacién del caso

concreto.

- Plazo Razonable.

Esta garantia, establecida en el art. 8.1. de la CADH, tiene por finalidad que
las partes de una relacion procesal, no estén de manera indefinida en una
irresolucién e incertidumbre juridica ya que cada asunto es meramente temporal,
pasible de ser resuelto de manera efectiva, en un tiempo que no resulte en perjuicio

de las partes.
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2.2.1.4. Derecho al Debido procedimiento Administrativo
El debido proceso compone un “principio — derecho” a ser aplicado en sede
jurisdiccional. Sin embargo, dada su naturaleza protectora, su ambito de aplicacion

se extiende a los procedimientos administrativos.

Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (2001),
sostiene que las garantias que forman parte del debido proceso también deben ser

observados por las autoridades administrativas, asi sefiala:

“[...] cuando la Convencioén se refiere al derecho de toda persona a ser oida por
un juez o tribunal competente para la determinacion de sus derechos, esta
expresion se refiere a cualquier autoridad publica, sea administrativa, legislativa
0 judicial, que a través de sus resoluciones determine derechos y obligaciones de
las personas. Por la razon mencionada, esta Corte considera que cualquier érgano
que ejerza funciones de caracter materialmente judicial tiene la obligacién de
adoptar de adoptar resoluciones apegadas a las garantias del debido proceso legal

en los términos del articulo 8 de la Convencién Americana”

La misma entidad estima que el debido proceso debe ser aplicable en la
via administrativa, a efectos de que las personas puedan defenderse adecuadamente

frente a cualquier tipo emanado por el Estado, que pueda afectar sus derechos.

Por su parte, el Tribunal Constitucional (2008), considera que: “el derecho
al debido proceso -reconocido en el articulo 139.3 de la Constitucion-, no solo tiene
una dimension estrictamente jurisdiccional, sino que se extiende también al
procedimiento administrativo. Lo sefialado, reside en el hecho de que la
Administracion Publica se encuentra vinculada a la Constitucion, por ende, a las
garantias procesales que la carta magna, reconoce a las personas”.
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Por su parte, Mordn (2019), refiere que el principio del debido
procedimiento constituye una garantia general de los ciudadanos, introducida al
derecho administrativo, por la jurisprudencia, derivandola del derecho natural y de
los tratados internacionales de derechos humanos. Analogamente al debido
proceso, el debido procedimiento es un conjunto de garantias, que se ofrecen al

administrado frente a la Administracion a través del procedimiento administrativo.

Asimismo, Guzman Napuri (2017), sefiala respecto a esta institucion “El
debido procedimiento sefiala que todos los administrados gozan de todos los
derechos y garantias que corresponde al debido proceso adjetivo o procesal, el

mismo que comprende un conjunto de garantias (...)”

2.2.1.4.1. El Debido Procedimiento en nuestra Legislacion

La “Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444”, en el

articulo VI, numeral 1.2, lo establece de la siguiente forma:

“Articulo I'V.- Principios del procedimiento administrativo.

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes
principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho

administrativo:

1.2. Principio del debido procedimiento. - Los administrados gozan de todos los
derechos y garantias inherentes al debido procedimiento administrativo, que
comprende el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas, a
obtener una decision motivada y fundada en derecho. La institucion del debido

procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho administrativo.
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La regulacion propia del Derecho Procesal Civil es aplicable s6lo en cuanto sea

compatible con el régimen administrativo”.

Estando a lo sefialado, el debido procedimiento esta regulado como “un
conjunto de garantias” que se presentan durante el desarrollo del procedimiento y
no para favorecer a los sujetos administrados al interior del procedimiento
administrativo. Es decir, para normativa nacional, el debido procedimiento contiene el

respeto de las garantias, que debe observar la entidad administrativa.

Morén Urbina (2019), sefiala que el debido procedimiento posee 3 niveles

circunstantes de atribucion:

- Como Derecho al procedimiento administrativo

Esta primera dimension involucra que los administrados asumen derecho a
la presencia de un procedimiento administrativo anterior a la emision de las
decisiones en sede administrativa de su incumbencia. Por su parte, la
administracion tiene la obligacion de generar sus fallos cumpliendo las reglas que
conforman el procedimiento. De esta forma resulta atentatorio contra esta
prerrogativa, la produccién de actos administrativos de plano, esto sin antes haber

escuchado a los administrados.

- Como Derecho al no desvio de los fines del procedimiento

No se trata solo del derecho a que la administracion procedimentalice su
decision, sino que, al aplicar el procedimiento administrativo, lo realice con la

finalidad de generar los efectos esperados.
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- Como Derecho a las garantias del procedimiento administrativo

Involucra la diligencia, en sede administrativa, de derechos creados
originalmente en la sede de los procesos jurisdiccionales, los cuales consisten en
los siguientes derechos esenciales: “i) El contradictorio, ii) El derecho a la defensa,
iii) El derecho a ser notificado, iv) El acceso al expediente, v) El derecho de

audiencia, vi) El derecho a probar”.

Los derechos, derivados de la doctrina, la jurisprudencia nacional o

supranacional, que se encuentran dentro de este principio son:

- A presentar argumentos

La Convencion Americana de Derechos Humanos, en su art 8, contiene la
prerrogativa del individuo a ser oido, el que debe ser entendido con un propoésito
expositivo y demostrativo. Es decir, reside en dar a razones de las pretensiones y
defensas en la emisién de los actos que hagan referencia a los derechos e intereses

del administrado, ademas, a interponer recursos y reclamaciones.

- A Ofrecer y producir pruebas

Consistente en proporcionar material probatorio, y requerir que la
administracion actle las pruebas ofrecidas por las partes intervinientes. Ademas,
implica la potestad de inspeccionar el ofrecimiento, la produccién de la prueba y,

a absolverla de manera oportuna y en caso lo considere conveniente.

- A lograr una fallo motivado y fundado en derecho

Hace referencia al derecho de todo administrado, a que las decisiones de la
administracion, referidos a sus derechos e intereses, consideren expresamente los
principales argumentos de hecho y derecho, asi como las cuestiones pertinentes
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propuestas por las mismas autoridades. Esto no representa que la autoridad
administrativa se encuentre forzada a amparar todos los fundamentos expuestos o
desarrollados por las partes, sino solo los que considere congruentes, importantes

y pertinentes con la causa.

- A obtener un fallo en un plazo razonable.

Comprendido como el derecho a un proceso sin retrasos indebidos, porque
la demasia de término expresa un desmedro a este derecho, que conduce un efecto

de nulidad o cancelacion del “procedimiento administrativo™.

Las directrices para advertir si la extension de un proceso es o0 no prudente,
son: la complejidad del caso, la conducta de la parte, la manera en que fue llevado
el proceso por parte de los tribunales administrativos y las derivaciones dafosas

que pueda producir el retraso.

- Presentar alegatos Complementarios

La importancia de este derecho, radica en la posibilidad de complementar

alegaciones, en tanto el procedimiento no finalice a través de una resolucion final.

2.2.2. Suspension Laboral

Por medio del presente subtitulo se abarcara la conceptualizacion de la suspension
laboral y los supuestos de la misma, que son aplicados en nuestro pais, integrando tanto
la suspensidn perfecta (entendido como el no percibimiento de una remuneracién y la no
ejecucién de obligaciones del contratante) y la suspensién imperfecta (no ejecucién de
labores por parte del trabajador), asi como la tipificacién de la suspensién laboral,
conforme a lo normado en el Decreto Legislativo N° 728 . Empero en el presente

subtitulo colocaremos una breve definicion de la suspension perfecta y una ampliacion
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de la suspension imperfecta con el objetivo de que sea de conocimiento ambas
suspensiones laborales, en el sentido de que se empleara un subtitulo mas amplio respecto
a la suspension perfecta al circunscribirse esta investigacion a dicha figura juridica.

Por lo que primero debemos de conceptualizar lo que significa la suspension
laboral para luego abarcar los supuestos de suspension. De tal forma que de acuerdo a lo
indicado por Paredes (2019) la suspension del contrato de trabajo se sucinta en el
contexto subyacente a la propia contratacion de trabajo originada por el albedrio de las
partes que suscriben el convenio contractual, es decir, de forma posterior a la celebracion
del contrato. Asi mismo se encuentra argumentada como la exoneracion no permanente
de los deberes bésicos de trabajar y/o retribuirla labor con continuidad del vinculo
contractual.

De acuerdo a Gonzalez (2004), la suspension concierne a un estado de carécter
transitorio supeditado a la vigencia contractual, de forma que se dé respuesta a la
concurrencia de una determinada crisis, en dicho sentido, la accion de dar por suspendido
el contrato deviene explicitamente en la derogacidn provisional de las obligaciones que
circundan al pago de un monto pecuniario equivalente a la prestacion de servicios. De
esta manera la “‘suspension del contrato de trabajo” no es mas que una manera de extender
el vinculo laboral mas alla de la situacion que impide al trabajador el ejercicio de sus
funciones, conteniendo fundamentalmente las siguientes caracteristicas:

- Temporalidad sujeta a la subsistencia del contrato.

- La efectivizacion de las obligaciones comprendidas en las clausulas
contractuales una vez desaparezcan los factores de hecho que originaron
la suspension.

- La tutela de los derechos laborales reconocidos al trabajador, con el

propdsito de evitar los riesgos prestacionales.
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Delgado (2019), refiere que la suspension de la relacion contractual laboral es
conceptualizada como la detencion temporal de actividades en el centro laboral del
trabajador, siendo que, de acuerdo al tipo de suspension aplicada, el empleador se
encuentra o no obligado a otorgar una remuneracion, debemos afiadir ademas que dicha
aplicacion de la suspension laboral no extingue la relacién laboral que los trabajadores y
empleador tienen.

Como ya ha sido descrito anteriormente a lo largo del trabajo de investigacion, la
relacion laboral cumple con la incidencia de permanencia (nadie contrata ni acepta un
trabajo para salir de él en un periodo demasiado corto) empero en el desarrollo de la
relacion laboral pueden darse situaciones ajenas que imposibiliten la continuacion en la
ejecucion de labores e incidencia en el trabajo, es decir que puede ocurrir distintas
situaciones y/o circunscritas que detengan por un periodo de tiempo las actividades que
realiza el trabajador, estas situaciones pueden ser causadas sucesos ajenos al empleador
y al trabajador.

Una vez ya descrito el concepto de suspension perfecta es que podemos indicar
que los supuestos de suspensién laboral segun la legislacion peruana pueden darse segun
Zambrano (2015), de dos formas, al percibir de una remuneracion sin contar con trabajo
realizado (suspension imperfecta) o sin percibir una remuneracién y sin trabajo realizado
(suspension perfecta). Es decir que el suspender la relacion de trabajo, se puede entender
como uno de los sucesos antes mencionadas, el cual tiene como base la suspensién del
convenio por entre el patron y el empleado.

Ademas, Toyama (2020), sefiala que el efecto suspensivo concerniente al contrato
laboral concibe su fundamento en los articulos vigésimo segundo y vigésimo sétimo de

la Constitucion Politica del Pera. Siguiendo dicha linea, el referido autor asevera que la
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permanencia laboral ha sido consagrada como un derecho inherente de los trabajadores,
dotandoles de proteccion en los casos de despido sin razén justificada alguna.

La Suspension de la relacion laboral conlleva un tratamiento de caracter infra
constitucional que ha sido tomado en cuenta en el articulo decimo primero del “Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad
Laboral™; asi como en el articulo 18° de DS N° 001-96-TR por el cual se aprueba el
“Reglamento de la Ley de Fomento del Empleo Ley de Promocion del Empleo™.

Como fue mencionado anteriormente, existen dos tipos de supuestos de
suspension: La perfectay la imperfecta, siendo que, sera considerada suspension perfecta
en caso que el trabajador deje de laborar en su centro de trabajo y ademas no perciba una
remuneracion; por otro lado, sera considerado como imperfecto cuando a pesar de la no
concurrencia ni realizacion de actividades por parte del trabajador, este siga percibiendo
una remuneracion.

2.2.2.1. Supuestos de Suspensién Perfecta

Dicha suspension perfecta es utilizada en situaciones de:

Caso Fortuito: Aplicado por la concurrencia de desastres naturales, o en casos de
suscitarse enfermedades inmunoldgicas o pandemias como las del COVID 19.
Fuerza Mayor: aplicadas en situaciones que pudo precaverse, pero se encontraban

imposibles de evitarse, como la prohibicién de una actividad por un periodo de tiempo.

2.2.2.2. Supuestos de Suspension Imperfecta

La suspension imperfecta de labores se encuentra contemplada como un
mecanismo a través del cual se determina que el trabajador no se encuentra obligado a
ejercer su fuerza de trabajo, empero la percepcidén de remuneraciones no pierde vigor

alguno, manteniéndose la obligacion del empleador en consignarla.

44

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

De acuerdo a Paredes (2019), “La suspension sera imperfecta cuando el
empleador pague la remuneracion sin que exista una prestacion efectiva de labores por
parte del empleado. Dentro de este tipo de suspensiones podemos mencionar a los
descansos vacacionales, asi como el descanso pre y post natal”.

Bernuy (2020) declara que la relacién laboral se suspende imperfectamente en
cuanto el empleador realiza el abono de las remuneraciones sin que sea obligatoria la
contraprestacion de labores. Vgr. permisos remunerados, vacaciones, la hora de permiso
por lactancia materna, etc.

Causas de suspension imperfecta de la contratacién laboral

Los principales origenes de la suspension imperfecta de labores son:

- Invalidez temporal: Cuando por situaciones ajenas hay un
impedimento para el trabajador en el cumplimiento de su trabajo,
siendo de corta duracion el impedimento.

- Enfermedad y accidentes: Cuando el trabajador sufre una enfermedad
0 un accidente, el cual puede ocurrir dentro o fuera de las instalaciones
de trabajo, siendo necesaria su recuperacion. Para que pueda darse la
suspension imperfecta por esta causal debe de acreditarse por medio de
pruebas la concurrencia de dicha enfermedad y/o accidente.

- Descanso pre y postnatal: Es otorgada a la madre que se encuentra en
estado de gestacion, comprendiendo 45 dias antes del parto y 45 dias
después del parto.

- Vacaciones: Es aplicado en un periodo de 30 dias para todos los
empleados que hayan laborado por un afio.

- Permiso y licencias a raiz de cargos sindicales: Dichas licencias son

otorgadas a dirigentes que conforman la organizacion sindical.
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2.2.3. Suspension Perfecta de Labores

Segun lo indicado por los doctrinarios Zambrano & Campos (2015) La
suspension perfecta constituye el status suspensivo del nexo laboral conformado entre el
empleador y el trabajador, es decir se encuentra contemplada como una figura legal
mediante la cual se tiene como fin el causar determinados sucesos 0 presupuestos
efectivos, pudiéndose pausar la obligacién del pago de remuneraciones y el ejercicio de
la fuerza de trabajo.

Para Toyama (2015) “La suspensién del contrato laboral tiene como base la Carta
Magna, la cual consagra que los trabajadores tienen derecho a la permanencia en su lugar
de trabajo a la vez que puedan encontrarse protegidos ante la posible concurrencia de un
despido de caracter arbitrario. Es asi que las disposiciones constitucionales tienen como
objeto la aplicacion del principio de continuidad, esto es el aplazamiento del contrato
laboral”.

De acuerdo a lo indicado por Pacori (2020), la instituciéon denominada
“suspension perfecta de labores” consta de la interrupcion temporal de un derecho y una
obligacion en concreto, aplicable cuando el empleador no se encontrard en las
posibilidades de necesitar temporalmente el trabajo por parte de sus trabajadores, dando
como consecuencia que no haya el goce del derecho a percibir remuneraciones, ello sin
que se pierda el vinculo laboral.

En la pagina juridica As Peru (2020), considera que esta figura juridica constituye
un mecanismo contemplado en la Ley Fundamental del Estado, a través del cual se
permite que los empleadores y trabajadores puedan acordar determinados aspectos
circundantes alla relacién laboral durante contextos fortuitos o de fuerza mayor, tales

como la pandemia a causa del Covid-19.
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Ante la relacion entre la suspension perfecta de labores y la pandemia del
coronavirus, Castillo (2020) sefiala que la suspension perfecta de labores ha sido regulada
como un procedimiento excepcional y residual dentro de las medidas laborales frente al
COVID-19 las restricciones a las actividades econdmicas que se han prolongado y que
agudizan la situacion de las empresas e instituciones.

De lo expresado y determinado en parrafos anteriores por doctrinarios
especialistas en la materia, se infiere que la S.P.L. se vio aplicada debido al estado de
emergencia que dispuso nuestro pais a consecuencia de la pandemia, de tal forma que se
dispuso la interrupcion incidente en la prestacion efectiva de servicios laborales, sin la
necesidad de que se dé por extinguida la relacién laboral; ello asi, sin embargo esto no
debe ser una carta abierta para que se constituya un conducto repelente de una
masificacion de despidos, pues la finalidad del mismo se encuentra supeditado a la
preservacion de la vigencia de los contratos de trabajo y aplicable inicamente cuando se
configure la inestabilidad e imposibilidad economica de la implementacion de trabajo
remoto conducente al normal desenvolvimiento de las actividades laborales de las

empresas.

2.2.3.1.  Supuestos de Suspension Perfecta conforme al Decreto Legislativo
728

Por medio del siguiente subtitulo se describira los supuestos de suspension

perfecta en concordancia a lo dictaminado por la “Ley de Productividad y

Competitividad Laboral™, a fin de cumplir los objetivos trazados en el presente

estudio y dar a conocer a todo estudioso de la materia o jurista en materia laboral,

conocimientos adicionales y ordenados referentes a los supuestos de suspension

perfecta.
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Conforme a lo descrito por Paredes (2019) la suspension perfecta es
aplicada cuando se interrumpe la actividad realizada por el trabajador en el centro
de trabajos y no se percibe una remuneracion por parte del empleador.

Por otro lado, Boza y Mendoza (2020), entienden a la suspension perfecta
como una institucion habitual del derecho laboral, puesto si bien no se cumple
uno de los requisitos que es el servicio prestado por el trabajador y la
remuneracion, la relacién laboral ain perdura y no se extingue.

El Ordenamiento Juridico peruano establece a través del Decreto
Legislativo N° 728, conocida como Ley de productividad y competitividad
laboral , de forma anticipada a la configuracién de los procesos de cese colectivo,
ya sea a razén de infraestructura, economia y/o tecnologia deficiente por parte del
empleador, sefiala que se debe establecer una debida conversacion, en aras de
negociar con los trabajadores la adopcién de medidas circundantes a la no
transgresion de los derechos laborales. En ese sentido, la SPL es precisamente
una medida que se puede adoptaren la convencion labora, previo pacto entre las
partes, por un lapso acordado respecto a su duracion.

Conforme a Delgado De la Matta (2020) la suspension perfecta del nexo
laboral implica el cese de manera temporal de la obligacion del trabajador
consistente a la prestacion de un servicio en concreto, asi como la obligacion del
empleador consistente en el pago de las remuneraciones respectivas.

Vgr. caso fortuito, fuerza mayor, licencias sin goce, sanciones

disciplinarias, entre otros.

2.2.3.2.  Causas de suspension perfecta
De acuerdo a lo descrito en el art. 12 del Decreto Legislativo N° 728 se

establecio las siguientes causales:

48

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Caso fortuito: Entendido como toda situacion que no puede preverse ni
puede evitarse, pues acontece de forma inesperada. Por ejemplo,
desastres naturales, una peste, enfermedades inmunolégicas.

- Fuerza mayor: Entendido como cualquier situacion que pudo preverse,
pero no pudo evitarse. Por ejemplo, integracién y promulgacion de una
ley que impida la realizacion de una actividad en especifico.

- Sanciones disciplinarias: Dispuestas por el incumplimiento de
funciones y actividades propias del centro de trabajo o razones

injustificadas establecidas por Ley.

2.2.4. Suspension perfecta en el marco del estado de emergencia sanitaria —

Decreto de Urgencia N° 038-2020

Mediante el Diario Oficial “El Peruano”, a raiz de la emergencia
sanitaria por el Covid-19 suscitada en todo el periodo correspondiente al 2020,
con el fin de aminorar los efectos econémicos ocasionados por el aislamiento
dictaminado en nuestro pais el catorce de abril de 2020 es que se promulgo el
D.U. N° 038 — 2020, denominado “DECRETO DE URGENCIA QUE
ESTABLECE MEDIDAS COMPLEMENTARIAS PARA MITIGAR LOS
EFECTOS ECONOMICOS CAUSADOS A LOS TRABAJADORES Y
EMPLEADORES ANTE EL COVID-19 Y OTRAS MEDIDAS” (2020). El
referido dispositivo normativo, consagra lineamientos complementarios para
aplacar las repercusiones de naturaleza econdémica causadas a empleadores y
trabajadores ante la propagacién del covid-19, a lo largo de la demarcacion del
estado peruano.

La referida norma fue complementada a través del Decreto Supremo N°

11-2020, publicado el veintiuno de abril del 2020 en el “Diario Oficial- El
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Peruano”, denominado: “DECRETO SUPREMO QUE ESTABLECE
NORMAS COMPLEMENTARIAS PARA LA APLICACION DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 038-2020, DECRETO DE URGENCIA QUE
ESTABLECE MEDIDAS COMPLEMENTARIAS PARA MITIGAR LOS
EFECTOS ECONOMICOS CAUSADOS A LOS TRABAJADORES Y
EMPLEADORES ANTE EL COVID-19 Y OTRAS MEDIDAS”. (2020)

De acuerdo a la citada normativa, el objetivo relacionado a su aplicacion
se circunscribe a la preservacion de empleos, atendiendo al menoscabo
economico registrado en el plano factico como consecuencia de las medidas no
comunes que establecen la Situacion de Emergencia Sanitaria y el Estado de
Emergencia Nacional, de conformidad con los decretos supremos N° 008-2020-
PCM, 044-2020-PCM, 045-2020-PCM y 046-2020-PCM, de modo que no sea
posible suscitarse la terminacidn de los contratos celebrados en el marco de los
trabajadores que laboran bajo el régimen privado, el Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) y las

empresas conexas al &mbito del Estado de forma excepcional.

2.2.5. Medidas alternativas que resulten necesarias con el fin de mantener la

vigencia del vinculo laboral y la percepcién de remuneraciones
El D.U. N ° 038-2020 a través del D.S. N° 011-2020-TR, adopta
paralelamente una lista de medidas conducentes a mantener vigente el nexo
laboral, asi como la no interrupcion de percepcion de remuneraciones, de forma
que, pueda configurarse un estatus prioritario que favorezca al trabajador,
considerando su capacidad de negociacion desfavorable al encontrarse inmerso

en una situacion de subordinacion.

50

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadam

ente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

De acuerdo a Varela (2020 ), bajo los términos del Decreto Supremo N°
011-2020-TR, el empleador debe procurar:

- Determinar la reduccién temporal de la jornada laborable, asi como
aplicar un descuento remunerativo proporcional, siempre y cuando este
no inste a la percepcién de un monto inferior a la RMV.

- Disponer a los recursos humanos, de, vacaciones adquiridas,
adelantadas, o vencidas, conforme respecta del ejercicio interpretativo
que realiza el D.U. N° 038-2020 con el articulo 15° del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral
(LPCL) .

En otras palabras, para la adopcion de la suspension perfecta de labores,
debe procurarse la adopcién medidas alternativas necesarias con el proposito de
que pueda mantenerse la relacién laboral y la percepcion de remuneraciones, de tal
forma que el empleador antes de aplicar la dicha medida excepcional, debe de
otorgar lo siguiente:

- Disponer de descanso vacacional que haya adquirido previamente el
trabajador, encontrandose pendiente de goce.

- Poder otorgar un adelanto en el descanso vacacional a razén del periodo
de vacaciones gque corresponderia en un futuro.

- Acordar conjuntamente con el trabajador la disminucién de la jornada
laboral semanario, consecuentemente el reajuste de su retribucién de
manera proporcional.

- Acordar el reajuste del salario, que en ninguna situacion sera por debajo

de la Remuneracién Minima Vital.
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- Adoptar medidas contempladas en la legislacion, siempre que permitan
que se cumpla el objetivo descrito en el D.U. N° 038 — 2020.

Previo a adoptar las medidas concedidas anteriormente, el empleador debe
de:

- Comunicar al sindicato del centro de trabajo o a los representantes de los
obreros o0 a los afectados, las razones por las que seran aplicadas dichas
medidas, con la finalidad de poder negociar que se busque de forma
satisfactoria los intereses de las partes dejando constancia de la
informacion y la ejecucion de una negociacion.

- Evitar que se transgredan las prerrogativas fundamentales en perjuicio
de los trabajadores, siendo estas la libertad sindical y el derecho a no
ser discriminado a razon de raza, sexo, idioma, religion, entre otros.

Una vez agotada la posibilidad de implementar las medidas mencionadas,
el patron, tiene atribucion de aplicar excepcionalmente la Suspensién Perfecta de
Labores prevista en el art. 3.2 del D.U. N° 038-2020 .

El empleador que desee acogerse al procedimiento de SPL, debe informar
anticipadamente al personal afectado y sus representantes, ya sea fisicamente o
haciendo uso de las TIC.

En forma simultanea o sucesiva, el empleador deberd presentar una
comunicacion (segun el formato “anexo al D.U. 038-2020"), de Suspension
Perfecta de Labores, ante la AAT, en la plataforma virtual, indicando la causa
objetiva que sustenta la adopcién de dicha medida.

Asi mismo el D.U. N° 038-2020 en su numeral 3.2 indica que en los casos
en los que el patron cuente con mas de 100 asalariados, debe de acreditarse la

imposibilidad de poder integrar medidas alternativas que permitan la vinculacion
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laboral con el apercibimiento de remuneraciones a sus empleados, entendiéndose

que la aplicacion de la SPL debe ser considerada como ultima medida a aplicar por

parte del empleador.

Lo dicho hasta aqui supone que, el Decreto de Urgencia no establece una

libertad arbitraria referente a la adopcion de la SPL, sino que indica que debe de

primero fenecer todas las vias alternas como las descritas en parrafos anteriores,

siendo que para que pueda aplicarse la medida excepcional, el patron debe de

hallarse impedido de optar por el trabajo remoto como continuacion de labores para

el trabajador o encontrarse imposibilitado de poder otorgar licencia con goce de

haber, por la naturaleza propia del trabajo a realizar o la afectacién econémica que

representa la diligencia del DU N° 038-2020.

2.2.5.1.

Figura 1 Flujo grama

Tramite de la SPL segun el Decreto de Urgencia N° 038-2020
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de 30 dias
48 hrs noT
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virtual a la —» > 1de ;
T resolucion
i . Reporta: Comprueba la
Tiene el caract:ar - Informacion del empleador scbre la informacion
de declaracion naturaleza de sus actividades o nivel de consignada por el
jurada_ afectacion econdmica (sustente que no empleador.

La SPL rige hasta 30 dias
calendario luego de
termunada la Vigencia de
la Emergencia Sanitaria.
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2.2.5.2. Plazos de comunicacion de aplicacién de SPL en trabajadores

Debe de tenerse en consideracién los plazos determinados en el D.S. N°

017-2012-TR, los cuales, respecto a la SPL, son:

- En centros supra regionales o nacionales, las comunicaciones seran
indicadas via remota y seran realizadas por el patrén en un dia como
méaximo desde la adopcion de la suspension, esta sera realizada por
medio de la plataforma virtual del “Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo” (MTPE), el cual validara la informacién del empleado y
su planilla electrénica.

- En centros locales y regionales, la comunicacion seré efectuada por via
remota por el empleador y sera realizada como maximo a un dia de la
adopcion de la suspension, siendo realizada por la plataforma MTPE
para que luego sea tramitada por parte de la direccion de prevencion y

solucioén de conflictos.

2.2.6. Autoridad Administrativa del Trabajo
La AAT, es el denominado “Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo”, conforme lo define la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio

de Trabajo y Promocion del Empleo - Ley N° 29381 .

Conforme el art. 3 de la referida norma, el sector trabajo y promocion del
empleo comprende el MT y aquellas entidades publicas de nivel nacional y de otros
niveles de gobierno, las mismas que desempefian actividades afines a su &mbito de

competencia.

En ese sentido la AAT, ejerce competencia en la solucion pacifica del
conflicto, dependiendo del alcance del conflicto laboral, de la siguiente manera:

Castillo y otros (2020)
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Tabla 1 Competencias

Fuente: Libro relaciones laborales y el Covid - 19

ALCANCE DEL
ENTIDAD COMPETENTE
CONFLICTO

Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos o la que haga

Regional sus veces en la Direccion o Gerencia Regional de Trabajo y
Promocion del empleo.
Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales

_ Responsabilidad Social Empresarial Laboral de la Direccion

Nacional ) o _ )
General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo.

2.2.6.1. Instancias Administrativas de Trabajo Regionales

Las Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo, tienen a
su jurisdiccion el tramite de y resolucion de las siguientes causas y procedimientos
administrativos, los cuales se desarrollan de acuerdo a la “Ley del Procedimiento

Administrativo Genera - Ley N° 27444

e Terminacidn de la relacion de trabajo por causas objetivas.

e Suspension temporal perfecta de labores por caso fortuito o fuerza mayor.

e Impugnacidon la modificacion colectiva de las jornadas, horarios de trabajo y
tunos.

e Designacidn de los delegados de los trabajadores. Y otros.

2.2.6.2. Dependencias que ventilan los procedimientos administrativos
Compete ala Direccion de Prevencion y Solucién de Conflictos (DPSC),

resolver los procedimientos administrativos en primera instancia; en tanto que la
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DRTPE resuelve, los recursos administrativos propuestos en contra de los

pronunciamientos de primer grado.

Lo Resuelto por la DRTPE, puede ser objeto de revision (recurso
excepcional), y quien ejerce competencia ante dicho recurso es la Direccion

General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

2.2.6.3. Labor de la AAT en el marco de Suspension Perfecta del D.U. N°
038-2020

De conformidad con lo establecido en el art. 6.2, D.S. N° 11-2020-TR, la

Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos de la DRTPE, da tramite a la

S.P.L., del D.U. N° 038-2020, en el marco local y regional. Tal supuesto hace

referencia a la aplicacion de la Suspension Perfecta que comprende a trabajadores

de una entidad privada que laboran en los lugares de trabajo ubicados en un

determinado departamento.

2.2.7. Autoridad Inspectiva del Trabajo

2.2.7.1. La SUNAFIL como ente rector del Sistema del Trabajo

El Sistema de Inspeccion de Trabajo (SIT) se encuentra bajo
responsabilidad de la “Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral”
(SUNAFIL), creada por Ley N° 29981(2013), es el llamado “organismo técnico
especializado” anexo al MTPE, responsable de supervisar, proveer y fiscalizar la
observancia de normas socio-laborales, seguridad y salud en el trabajo.
Conjuntamente, proporciona, realiza investigaciones, asesoria técnica y propone

pautasen materia laboral.
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La SUNAFIL, naci6 con el propésito de favorecer el desarrollo y el
funcionamiento del sistema de fiscalizacién laboral , que seguln la ley de creacion
lo define como:

“Un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Trabajo y

Promocidn del Empleo, es el responsable de promover, supervisar y fiscalizar

el cumplimiento del ordenamiento juridico socio-laboral y el de seguridad y

salud en el trabajo, asi como brindar asesoria técnica, realizar investigaciones

y proponer la emision de normas sobre dichas materias”. (2013)

Para Reyes (2018), la creacion y la agregacion de esta entidad es de vital
trascendencia, pues promete la implementacién de un procedimiento eficiente. Al
embestirle la categoria de Superintendencia a dicha institucion, encargada de regir
la actividad de fiscalizacion laboral, se le otorga la importancia en el desarrollo de
las relaciones laborales.

La SUNAFIL, conforme lo sefiala la ley de creacion, tiene asignada estas

funciones:

“- Supervisar el cumplimiento de la normativa socio laboral, ejecutando las

funciones de fiscalizacion dentro del ambito de su competencia.

- Aprobar las politicas institucionales en materia de inspeccion del trabajo, en

concordancia con las politicas nacionales y sectoriales.

- Formular y proponer las disposiciones normativas de su competencia.

- Vigilar y exigir el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias,
convencionales y las condiciones contractuales. Por tanto, en el orden socio-

laboral, se referira al régimen de comun aplicacidn o a regimenes especiales.
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- Imponer las sanciones legalmente establecidas por el incumplimiento de las

normas socio laboral, en el ambito de su competencia.

- Fomentar y brindar apoyo para la realizacion de actividades de promocion de
las normas socio-laborales. Asi como para el desarrollo de las funciones

inspectoras de orientacion y asistencia técnica de los gobiernos regionales.

- Prestar orientacion y asistencia técnica especializada dentro de su ambito de

competencia.

- Ejercer la facultad de ejecucion coactiva, respecto de las sanciones impuestas

en el ejercicio de sus competencias.

- Vigilar y exigir el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias,

convencionales y las condiciones contractuales.

- Suscribir convenios de gestion con los gobiernos regionales en materia de su

competencia.

- Otras funciones que le sefiala la ley o que le son encomendadas por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo dentro de su &mbito de

competencia”. Poder Ejecutivo (2013)

2.2.7.1.1. Derechos protegidos por la SUNAFIL

La normativa laboral protege y fortalece los derechos laborales, en general,
en los cuales hallamos las prerrogativas basicas de todo empleado, los que son
tutelados por la SUNAFIL son:

- Las 8 horas de jornada laboral.

- La estabilidad laboral, en la relacién laboral a plazo indeterminado (labores

de naturaleza permanente) y si son temporales (se justifican en el caracter
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accidental de las labores), referido al derecho a no ser despedido sin causa
comprobada, justay prevista en la ley.
- Descanso vacacional y semanal remunerado.
- La seguridad y salud en el trabajo
- Libertad sindical. (2011)
Esta entidad tiene como objetivos: promover, supervisar y fiscalizar el
cumplimiento del ordenamiento juridico SOCIO — LABORAL, de seguridad y

salud en el trabajo

Se enfatiza en el término “Socio laboral”, porque ello implica realizar una
adecuada fiscalizacion del entorno en el que se desenvuelve el asalariado, entorno
laboral que permitira al trabajador aumentar sus capacidades y desempefio laboral
que a largo o mediano plazo fortalecera de sus habilidades asi demostrard un
desempefio eficaz en cualquier ambito laboral; resguardando y respetando los
derechos laborales en general, mediante la emision de normas laborales y de ser
necesario procedimientos de fiscalizacion o de sancion laboral, para aquellos

empresarios que atenten o vulneren contra los mismos.

En esa misma linea, cabe destacar que, de acuerdo con Coérdova (2017),
Sistema de Inspeccion del Trabajo se rige bajo los siguientes principios
trascendentales: i) Honestidad, ii) Celeridad, iii) Lealtad, iv) Sigilo Profesional, v)
Probidad, vi) Unidad de Funcion y Actuacion, vii) Lealtad, viii) Confidencialidad,
ix) Eficacia, x) Legalidad, xi) Equidad, xii) Autonomia Técnica y Funcional, Xiii)

Imparcialidad y Objetividad, xiv) Legalidad y, xv) Jerarquia.
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2.2.7.1.2. Facultades de la SUNAFIL

Esta entidad, tiene como funcién primordial supervisarla observancia de las
normas socio-laborales, seguridad y salud en la jornada laboral, en la relacion
laboral, para ello realiza labores de fiscalizacion conforme su propia normativa.
Por otro lado, sanciona al realizar inspecciones laborales, en el ambito de su
competitividad. Ademas, ratifica politicas institucionales y el reglamento interno
en la funcion de inspeccion laboral, concordante a las directivas nacionales y
locales.

A lo aludido, se suma el cumplimiento de labores de promocion,
prevencion, fiscalizacion y supervision laboral, encaminando su labor a la dacion
de un trabajo digno en pro de los trabajadores.

La inspeccion laboral realizada por la SUNAFIL, se da a través de un
mecanismo mediante el cual el Estado resguarda el cumplimiento de los deberes
de los contratantes, para que los asalariados sepan de sus derechos. La referida
fiscalizacion, concierne una actividad administrativa, la que engloba una serie de
etapas, investigacion, supervision, control e inspeccién sobre el cumplimiento de
obligaciones, prohibiciones y otras restricciones que se exigen a los administrados,
a partir de un enfoque de cumplimiento normativo, prevencién y gestion de riesgo
en tutela de bienes juridicos protegidos, conforme lo sefiala el articulo 237.1 del
TUO de la Ley del procedimiento Administrativo General.

Conforme a la Oficina Internacional del Trabajo, en la guia denominada
“Inspeccion del Trabajo: Lo que es y lo que hace”, refiere que, las inspecciones
laborales son fragmento del poderio que posee la Autoridad de Trabajo, la misma
que protege el cumplimiento efectivo de la norma en las actividades laborales. En

el ambito laboral, la inspeccion es el instrumento mas importante de la intervencion
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del estado en la relacion laboral -entre peones y patrones-, a fin de contribuir el
desarrollo de una cultura de prevencién, que abarque los aspectos que se
encuentran bajo su competencia: relaciones laborales, salarios, condiciones
generales de trabajo, seguridad y salud en el trabajo, y cuestiones relacionadas con
el empleo y la seguridad social.

Por otro lado, segun el “Portal Web de Transparencia de SUNAFIL”, a
Autoridad Inspectiva del Trabajo, tiene atribuciones abreviadas a través de sus

organismos internos, los mismos que son:

A) Intendencia Nacional de Inteligencia Inspectiva.
Propone y elabora Politicas Institucionales referidas a la inspeccion de
trabajo, ademas, elabora: planes, reglamentos, normas, directivas lineamientos,

mecanismos Y establece procedimientos de acuerdo a sus competencias.

B) Intendencia Nacional de Prevencion y Asesoria:

Fabrica planes a fin de incentivar una cultura de cumplimiento y prevencion
de la normatividad socio-laboral, seguridad y salud de la jornada laboral. Ademas,
informa a la poblacion respecto a los servicios que brinda la inspeccion laboral.

C) Intendencia Nacional de Supervision del Sistema Inspectiva:

Realiza labor de supervision a la adecuada funcion del SIT, que incluye las
entidades de gobiernos regionales, encargados de la Inspeccion del Trabajo . Su
labor comprende la revision de acciones inspectivas y el procedimiento
administrativo sancionador. Este organismo, también tiene también Ia
responsabilidad de vigilar y evaluar el cumplimiento de politicas, planes,
programas, proyectos institucionales y procedimientos de inspeccion laboral,

ademas de supervisa los diversos niveles del Sistema de Inspeccion del Trabajo, de
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revisar y evaluar los procedimientos administrativos de actuaciones inspectivas y
del procedimiento sancionador (a nivel nacional), de elaborar un plan anual del

Sistema de Inspeccion del Trabajo .

D) Intendencias Regionales

Mediante Decreto Supremo 009-2013- TR, el Ministerio del Trabajo vario
el reglamento de organizacion y funciones de la SUNAFIL, mediante la cual se
establece el rol de las unidades organicas y 6rganos desconcentrados con las que
cuenta en las diferentes regiones del pais.

El Subcapitulo 11 del referido decreto, recoge a las Superintendencias
Regionales, como un 6rgano desconcertado que dentro de su jurisdiccion territorial
tiene por funcion dirigir, revisar la programacion, desarrollo y realizacion de las
actuaciones inspectivas (fiscalizacion), orientacion y asistencia técnica, ademas de
controlar los procedimientos sancionadores y en segunda instancia resolver
procedimientos administrativos sancionadores y recurso de queja por denegacion
de apelacion. Su estructura interna comprende las siguientes unidades organicas.

1. Sub-intendencia Administrativa: Unidad delegada de realizar

labores referentes a trdmites (multas, cobranza coactiva, campafas de
difusion socio - laboral, organizacion del archivo de la documentacion)
para lograr el adecuado desempefio de la Intendencia Regional.

2. Subintendencia de Actuacion Inspectiva: comisionada en programar

y ejecutar inspecciones ajustadas al Plan Nacional de Inspeccion del
Trabajo, en su competencia territorial.

3. Sub intendencia de Resolucion: encargada de iniciar, conducir y

emitir en primera instancia, pronunciacion sobre el procedimiento

administrativo sancionador.
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4. Zonales de Trabajo: Tienen como funcidn proyectar, desarrollar, y
ejecutar la actuacion inspectiva (fiscalizacién, orientacion y asistencia

técnica).

2.2.7.1.3. Tribunal de Fiscalizacion Laboral

Creado en el 2013 mediante ley 29981 y reglamentada en el afio 2018. El
mismo que es parte de la estructura organica de la SUNAFIL, es superior a las
intendencias regionales y representa la Ultima instancia administrativa para
sancionar procedimientos administrativos, la misma que recién ha iniciado sus
operaciones este afio, exactamente el 30 de marzo, cuyas caracteristicas son las
siguientes:

e Fue creado por mandato de ley.

e Es autonomo; puesto que lo decidido por los vocales del TFL deberan

ser respetado por cualquier autoridad.

e Esun drgano resolutor; resuelve los recursos de revision interpuesto en
los procedimientos sancionadores.

e Esunainstancia administrativa extraordinaria, funciona muy similar lo
que seria la Corte Suprema en sede judicial, ante el TFL acuden
recursos de revision y dicho tribunal evallia aquellas decisiones
emitidas por los organos inferiores que contengan una infraccién
normativa y cuyo origen factico haya sido una infraccién muy grave.

e Fin de la via administrativa; puesto que lo emanado por este tribunal
pone fin a la via administrativa y deja abierta la via judicial.

e Facultado para instaurar precedentes de observancia obligatoria.

63

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.7.2.  Labor de la SUNAFIL en la SPL en el ambito del COVID-19

Por medio del presente subtitulo se abordara respecto a la labor que debe
realizar la SUNAFIL frente a la Suspension Perfecta de Labores decretada a raiz
del Covid-19, como entidad encargada de fiscalizar que las empresas no vulneren
los derechos de los trabajadores, asi como supervisar e inspeccionar la labor de los
empleadores frente a los trabajadores, con el propdsito de asegurar un equilibrio y
una negociacion entre las partes.

La entrada en vigencia Decreto Urgencia 038-2020, instauré en los
empleadores, la prerrogativa de aplicar medidas circundantes al objetivo de
mantener el vinculo laboral entre las partes.

Asi, en el art. 3.2 de la mencionada premisa legal, establece que la labor
inspectiva en aplicacion de la SPL, se encontrara a cargo de la AAT. Al respecto
el SIT, se encuentra a cargo de la SUNAFIL, como entidad especializada adscrita
al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, garante de promover,
supervisar y fiscalizar el respeto del ordenamiento juridico de la especialidad
laboral.

En ese sentido, a fin de cumplir la tarea encomendada en el D.U 038-2020,
la SUNAFIL emitio el protocolo N° 004-2020-SUNAFIL/INII — denominado
“Protocolo sobre la realizacidn de acciones preliminares y actuaciones inspectoras
respecto a la verificacion de la suspension perfecta de labores en el marco de DU
N° 038-2020, que establece medidas complementarias para mitigar los efectos
econdmicos causados a los trabajadores y empleadores ante el COVID-19”, sobre
la cual recayeron un total de 3 versiones, siendo las Resoluciones de
Superintendencia Ns° 76-2020-SUNAFIL, 85-2020-SUNAFIL y0096-2020-

SUNAFIL, las cuales describiremos a continuacion:
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2.2.7.2.1. Resolucion de Superintendencia N° 76-2020-SUNAFIL
El referido instrumento, indica los lineamientos y funciones que siguié la
SUNAFIL a lo largo de la cuarentena.
La aplicacion y seguimiento de sus funciones seran realizadas mediante la
modalidad remota, de modo que se crearon mecanismos, paginas y programas que
permitan una correcta fiscalizacion, control y calidad del servicio que brinda la

SUNAFIL referente a proteccion para el trabajador frente al empleador.

De esta forma el vigésimo tercer dia de abril del afio en curso, se emite la
primera version del protocolo citado, siendo este: la Res. Superintendencia N° 76-
2020-SUNAFIL, misma que se gesta con la finalidad de ejercitar la plena
verificacion de la adopcion de la medida excepcional de SPL, asi como el objeto
de determinar directrices circundantes a la realizacion y/o ejecucion de actividades
diligentes de caracter preliminar o, actuaciones de fiscalizacion concernientes al

sistema de dicha Institucidn, instaurada por el D.U. 038-2020

La referida norma establece la utilizacion de las denominadas “Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion — TIC”, las cuales se encontraran puestas a
disposicion por la SUNAFIL a fin de evitar el contagio y el esparcimiento del
coronavirus; entre dichos canales de tecnoldgica, se encuentran la casilla

electronica, videoconferencias, llamadas, correos, WhatsApp y mensajes textuales.

Cabe destacar que, de acuerdo a la SUNAFIL, también se encontrara
contemplado el uso de cualquier otro medio que factibilice el envio y recepcién de
recibo, asi como la notificacion, registro e impresién del requerimiento realizado
por la autoridad administrativa y en consecuencia la correspondiente respuesta

formulada por el empleador a través de los referidos medios.
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Empero observamos que en la practica ello no funciona de forma efectiva,
pudiendo materializarse por ejemplo en la investigacion realizada por Gallardo
(2021), el cual expone que pese a que son varias las empresas que adoptaron la
suspension perfecta laboral, ninguna fue aprobada y aplicaron arbitraria e
ilegalmente esta institucion sin recibir hasta la actualidad una sancién ni

fiscalizacion por parte de SUNAFIL.

2.2.7.2.2. Resolucién de Superintendencia N° 85-2020-SUNAFIL
Por medio del indicado instrumento, se incorporaron modificaciones
respecto al trdmite de verificacion de la medida de SPL, Sin embargo, se persistio
con la misma delimitacién de la modalidad de verificacion, aun cuando observamos

en parrafos anteriores que no resulto efectiva.

Es asi que, siendo el tercer dia del mes junio del afio 2020, la SUNAFIL
emitid RS. N° 85-2020-SUNAFIL, a través de la que se estableci6 la segunda
adaptacion del Protocolo 004-2020-SUNAFIL/INII, misma que incorpora
modificaciones con el prop6sito de optimizar el tramite de la labor inspectiva de la

AIT en el &mbito de la Suspensién Perfecta de Labores.

Asimismo, dicho instrumento no realiza cambio alguno con respecto a la

modalidad de inspeccion.

2.2.7.2.3. Resolucion de Superintendencia N° 0096-2020-SUNAFIL

La mencionada Resolucidn, en adecuacion a principios propios del derecho
laboral, como son el principio del debido proceso, la predictibilidad, legalidad y
buena fe, con el objetivo de poder cumplir sus funciones de forma efectiva recaen
los lineamientos que protegeran y contribuirdn a poder mejorar el ejercicio de

funciones.
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2.3.

Es asi que, el vigésimo cuarto dia del mes junio del afio 2020, se emitio la
RS. N° 0096-SUNAFIL/INII, con el propoésito de establecer que lo contemplado
en el protocolo N° 004-2020-SUNAFIL/INII se adecuara conforme los principios
del debido procedimiento, buena fe, legalidad y predictibilidad.

De la modificacion y adecuacion dictaminada en la esta resolucion,
podemos concluir que se intentd optimizar y mejorar la fiscalizacion y verificacion
ejecutada por SUNAFIL en cuanto a la SPL que venia siendo aplicada en a lo largo
del territorio nacional, por la pandemia del coronavirus y la promulgacién del DU
038 - 2020 que dispuso la adopcion de la SPL en los casos dispuestos la misma
norma. Sin embargo, observamos que, pese a la incorporacion de nuevas
normativas e integracién de principios del derecho laboral, no pudo lograrse dicho
objetivo dado que a lo largo del afio 2020 y principios de 2021 son varias las
empresas que de forma arbitraria e ilegal adoptaron por la instauracién de dicha
medida excepcional, a sus trabajadores aun cuando fue aprobado por parte de la
Autoridad Administrativa de Trabajo ni fiscalizado por parte de la Autoridad
Inspectiva (AIT).

MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Procedimiento Administrativo.
Actos o diligencias sucesivos, encaminados a la emision de un acto

administrativo.

2.3.2. Debido Procedimiento

El debido procedimiento administrativo es un principio-derecho que
otorga a los administrados derechos y garantias que implican un procedimiento
regular y justo, el mismo que debe ser observado por la Administracion Pablica en

la tramitacién de los procedimientos administrativos .
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2.3.3. Suspension Perfecta de Labores
Se suspende el contrato de trabajo cuando cesa de manera temporal la
obligacion del trabajador de laborar y la del empleador de pagar la remuneracion,

bajo la condicién de la prevalencia del vinculo laboral.

2.3.4. Estado de emergencia

De acuerdo al inciso 1 del articulo 137 de la Constitucion Politica del Peru
(1993), se dicta Estado de Emergencia, a partir de una situacion de perturbacion de
la paz o del orden interno, de catastrofe o de graves circunstancias que perturben
la vida de la Nacion. Esta situacion eventual, puede restringir o suspender el
ejercicio de derechos constitucionales referentes a la libertad y seguridad personal,
inviolabilidad del domicilio, la libertad de reunion y de transito en el territorio. Asi
mismo el plazo del estado de emergencia no puede ser mayor de 60 dias, para
prorrogarlo es necesario un nuevo decreto. En esta situacion -estado de
emergencia-, las Fuerzas Armadas asumen el control del orden interno si lo dispone

el mandatario.

2.3.5. Procurar
Realizar esfuerzos necesarios para conseguir que una determinada cosa

suceda.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA

3.1.1. Enfoque de Investigacion

Este trabajo de investigacion contiene un enfoque mixto, sobre este sefiala
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) como “un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion, que implican la recoleccion y
el analisis de datos cuantitativos y cualitativos para su integracion y discusion
conjunta, realizando inferencias de toda la informacion recabada y lograda para un

entendimiento del fenémeno en estudio”

Asimismo, Herndndez, Ferndndez y Baptista (2006) indican que “los
enfoques mixtos reflejan en el mundo investigativo, un mejor abordamiento y
combinacién entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, toda vez que se
amalgaman en todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus
etapas, que a su vez agrega complejidad al disefio de estudio, para la interpretacion

del fenébmeno en estudio”

Por lo que, los resultados derivados de nuestro estudio se someten al
analisis e interpretacion mixto, toda vez que el objetivo general, asi como el
segundo especifico se ha utilizado el enfoque cuantitativo consistente en el analisis

e interpretacion de expedientes recabados, relacionados a la investigacion.

Por otro lado, para el primer objetivo especifico, se hizo uso del enfoque
cualitativo, puesto al utilizar los métodos de interpretacion juridica como la

dogmatica juridica, para el analisis exhaustivo del tema en investigacion.
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3.1.2. Disefio y Tipo de Investigacion

Nuestra investigacion por la fuente es de tipo documental, que segun Arias
(2021) es aquella que se realiza mediante la consulta de documentos, en este tipo
de investigacion se indagan sobre libros, revistas, periddicos, investigaciones y

normas.

La presente investigacion pertenece también, al tipo juridico - social, porque
seguin Palacios, Romero, y Naupas (2016), se pretende investigar las causas de un
fendmeno social en el campo del derecho, ademas de la doctrina, norma,
jurisprudencia, se estudio casos concretos recaidos en expedientes administrativos
en los que se aplico la SPL segln el Decreto de Urgencia N° 038-2020, conocidos

por la “Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo”

Por su finalidad, es de tipo aplicada que, segun Palacios, Romero, y Naupas
(2016) este tipo de investigacion tiene un fin practico, utilitario como resolver los
problemas de la administracion de justicia o mejorar el sistema judicial, a fin de
optimizar la proteccion de los bienes juridicos y mejorar las relaciones entre los

miembros de la sociedad.

3.2. AMBITO DE ESTUDIO.

El dmbito tematico del presente trabajo investigativo se circunscribe al
estudio de la “Suspension Perfecta de Labores segun el Decreto de Urgencia N°
038-2020” y el Debido Procedimiento Administrativo-siendo estas nuestras
unidades de estudio-, conciben caracteristicas que permiten su contextualizacion
en el &mbito doctrinal, normativo y jurisprudencial a través de la recopilacion de
informacion contenida en fuentes documentales, que seran instrumentos que

acrediten los objetivos de la investigacion.
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3.2.1. Ubicacién Geografica

El presente estudio investigativo, tiene su ubicacion geografica el
departamento de Puno, circunscrito en la jurisdiccién de la “Direccién de
Prevencion y Solucion de Conflictos Laborales de la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo” Puno, como Autoridad Administrativa del

Trabajo.

3.2.2. Periodo del Estudio
El periodo temporal de estudio para la investigacion esta comprendio por

los Expedientes de Suspension Perfecta de Labores correspondientes al afio 2020.

3.3. POBLACION
Previa aprobacion de la solitud de fecha 3 de febrero del 2022, por
autorizacion del director de la Direccion de Prevencion y solucion de Conflictos
Laborales de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Puno ,
Liu Arias Chambi, se accedio al archivo de la Direccion Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo Puno, encontrando expedientes administrativos emitidos

por dicha oficina, que constituyen la muestra de la presente investigacion.

3.4. MUESTRA
Para lograr la muestra de observacion de expedientes administrativos, se
utilizé la férmula para el calculo de la muestra de poblaciones finitas vy, el tipo

de muestreo utilizado fue el aleatorio simple.

Formula:

N+Zz*xpxq

M =
e?*(N—1)+Z2*xp=xq

Donde:
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M = muestra

N = total de poblacion.

p = porcidn de expedientes en los que solicitaron la aplicacion de SPL

g= (1-p) porcion de expedientes en los que no solicitaron la aplicacion

de SPL

e = error de estimacion

Z= pardmetro estadistico (depende del nivel de confianza.

Entonces:
N = p =050
g=0.50 e=01
Z=1728
y 234 % 1.282 x 0.5 0.5

T 012%(234—1) +1.282%05+%05
M = 35 expedientes administrativos

3.5. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS
3.5.1. Meétodo en la Investigacién Juridica
El metoddlogo Palacios y otros (2016) sefialan que en la investigacion
juridica, el método de investigacion juridica es la estrategia global para el
descubrimiento de nuevos planteamientos tedricos doctrinarios en torno a las

normas y sistemas juridicos.
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Es decir, el método es el camino para alcanzar un objetivo, en otras
palabras, es el conjunto de procedimientos que permiten investigar y obtener el

conocimiento o perfeccionar los ya consolidados.

3.5.1.1. Método de Observacién

Este método nos permitié contrastar los datos extraidos a través de la
observacién de fuentes de caracter documental, en aras de desarrollar tanto el
objetivo general como los objetivos especificos de investigacion planteados,

utilizando para ello la técnica de Observacién Documental.

3.5.1.2. Método - Dogmatico Juridico

“La dogmatica juridica se encarga de estudiar a fondo las instituciones
juridicas, pero de modo abstracto, siendo una investigacion formal basada en el
aspecto normativo, siendo asi se puede decir que, en esencia, se trata del estudio
de las normas juridicas y todo lo relacionado a ellas, siempre desde la sede

tedrica”. Tantalean (2016)

En ese sentido el estudio normativo o dogmaético, como sefiala Diaz (1998)
“describe analiza, interpreta y aplica normas juridicas; para ello, conoce y estudia
las normas juridicas, elabora conceptos y métodos para construir instituciones y un
ordenamiento dindmico, ayuda a la produccidn y creacion de otras nuevas normas,
las interpreta y aplica, contribuye a regular con ellas comportamientos humanos y

a resolver conflictos de efectividad”. Citado por Tantalean (2016)

En el presente trabajo el objeto de descripcion, anélisis e interpretacion se
encuentra en el debido procedimiento administrativo en el otorgamiento de la
suspension perfecta de labores regulada por el D.U. N° 038-2020, lo que nos

transborda a analizar la dogmatica juridica desde el ambito de la doctrina, y
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legislacién respecto a su aplicacion. Ademas, nuestro estudio se encuentra
caracterizado por el andlisis critico del D.U. N° 038-2020, de alli a que a lo largo
de la investigacion se realiz6 la bdsqueda de informacion referente a nuestra
problemética a través de fuentes bibliograficas que nos permitieron analizar la
acogimiento de la suspension perfecta de labores en el terreno de la emergencia
sanitaria, a la vez que se consult6 informacion circunscrita al Derecho Nacional e
Internacional, en aras de identificar el contenido de los derechos laborales de los
asalariados, de modo que se pueda contrastar la informacion obtenida con el
proposito de determinar la relacion de las variables y la repercusion de una sobre

la otra.

3.5.1.3. Método Exegético

Este método nos permitio realizar la interpretacion de rigor juridico sobre
el Decreto de Urgencia N° 038-2020, toda vez que se pudieron interpretar
juridicamente las disposiciones referentes a la aplicacion excepcional de la
suspension perfecta de labores en el marco de la Emergencia Sanitaria, a la vez que
se extrajo informacion referente los casos, de SPL segun el D.U. N° 038-2020,
conocidos por la Direccion de Trabajo y Promocion del Empleo de Puno, en aras
de contrastar la informacion obtenida y desarrollar idéneamente Ila
contextualizacién de la problematica, haciendo uso de la Observacion Documental
del contenido plasmado en fuentes bibliograficas que fueron consultadas para la
realizacion de nuestro Marco Tedrico. Es asi que nuestra interpretacion
desarrollada a lo largo del presente trabajo de investigacion se deriva del empleo
de la técnica de recopilacion y andlisis documental de fuentes de informacion y

expedientes administrativos que tramitaron medida de la Suspension Perfecta de
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Labores en la Region de Puno segin el D.U. N° 038-2020, en el afio 2020 y la

aplicacion de la ficha de registro documental.

3.5.1.4.Método del Caso

Este método también denominado ““analisis o estudio de casos”, segln
Perafan y otros (2017) tuvo su origen en la Universidad de Harvard en el siglo
XIX, con el pionero Columbus, ha sido el principal método de ensefianza del
Derecho en los Estados Unidos, que consiste en combinar el estudio de la

jurisprudencia con la mayeéutica.

En esta investigacion, se utilizo es referido método consistente en el estudio
de expedientes administrativos de la Direccion de Prevencion y Solucion de
Conflictos de la Direccién de Trabajo y Promocién del Empleo de Puno , que

tramitd los casos de SPL, que se presentaron en la region de Puno.

3.5.2. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

3.5.2.1. Técnicas:

El metod6logo Arazamendi (2014), respecto a las técnicas de investigacion
sefiala que estas son los diversos procedimientos metodoldgicos, estrategias y

andlisis documentales para acopiar y procesar la informacion .

En ese sentido, las Técnicas empleadas en esta investigacion son: Técnica
de recopilacion y anélisis documental de los de expedientes administrativos en los
que se tramit6 la medida de Suspension Perfecta de Labores en la Region de Puno
segun el D.U. N° 038-2020, en el afio 2020; y la Técnica de la Observacion

Documental, la cual nos permitio realizar el estudio del Decreto de Urgencia N°
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038-2020, asi como el de llegar a conclusiones derivadas de las fuentes

documentales que fueron consultadas a lo largo de nuestro Marco Tedrico.

3.5.2.2. Instrumentos

Piscoya Hermoza (2009) refiere que para la investigacion y la validacion
de sus instrumentos es sustancial establecer la adecuacidn de estos a la naturaleza
de lo que se pretende investigar para medir la confiabilidad y validez de los

mismos.

En la presente investigacion se empleo la Ficha de Registro Documental
directa de los expedientes, que en concreto nos permitio revisar los expedientes
administrativos que aprueban la Suspension Perfecta de Labores en la Regién de
Puno segln el D.U. N° 038-2020, en el afio 2020. Ademaés, se empled la Ficha de
Resumen, que permitio abstraer la informacion pertinente sobre el Decreto de
Urgencia N° 038-2020, que a través del analisis e interpretacion se llegd a

conjeturas respecto a los objetivos planteados en la investigacion.

3.6. UNIDADES DE ESTUDIO
Al tratarse de una investigacién mixta, la presente abarca las siguientes

unidades de estudio:

Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo — Puno

Decreto de Urgencia N° 038-2020

Suspension Perfecta de Labores

Debido Procedimiento
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOSE INTERPRETACION

En este capitulo, se exponen los resultados logrados tras la aplicacion de los
instrumentos de la investigacion a las unidades de estudio. Para el estudio de resultados
se aplico la estadistica descriptiva de los 35 expedientes administrativos, los que
constituyen la muestra de la presente investigacion, obtenidos de la “Direccién Regional
de Trabajo y Promocién del Empleo — Puno”, en la oficina de la dependencia de la
Direccion de Prevencion y solucién de Conflictos (DPSC) que permitio una

interpretacion cuantitativa.

El analisis documental de los expedientes administrativos se realiz6 considerando
los indicadores consistentes en: rechazo de la solicitud, aprobacion de la solicitud de
suspension perfecta de labores con pronunciamiento de la Autoridad Administrativa
(DPSC) y la Autoridad Inspectiva (Intendencia Regional) y aprobacion por silencio
administrativo positivo. En ese sentido, se obtuvieron los siguientes resultados: del 100%
de la muestra (35 expedientes administrativos), el 63% de solicitudes de Suspension
Perfecta de Labores, fue aprobado con pronunciamiento de la “Direccion de Prevencion
y Solucién de Conflictos de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
— Puno”, el 12% de solicitudes de Suspension Perfecta de Labores, fue aprobado
aplicando la figura de Silencio Administrativo Positivo, esto es sin pronunciamiento por
parte de la Autoridad Administrativa y, el 25% de solicitudes de fueron rechazadas,

conforme se observa de la siguiente tabla:
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Tabla 2 Expedientes administrativos recabados de la DPSC de la DRTPE —

Puno
OTORGAMIENTO
N° EXP. EMPLEADOR
DE LA SPL

1 095-2020 APROBADO “SERVI-RUSH EIRL”

2 46605-2020 APROBADO “TAYPIKALA HOTEL LAGO SAC”

3 16093-2020 APROBADO “TAYPIKALA HOTEL LAGO SAC”

CHUCUITO

4  21109-2020 APROBADO “JOELSE EIRL”

5 46810-2020 RECHAZADO “Gonzalo Torres Bladimir™

5  22498-2020 APROBADO “INVERSIONES PERU ANDES EIRL”
6  23898-2020 APROBADO “PRISCINA E INVERSIONES LA PLAYA

SAC”

7 24879-2020 APROBADO “COMIN SAC”

8 46047-2020 RECHAZADO “Titicaca Cruiser Line Pertt EIRL”

9 28827-2020 APROBADO “CHINA INTERNATIONAL WATER &

ELECTRIC CORP.”
10 29247-2020 APROBADO “AYNI TRAVEL SERICE AFENCIA DE
VIAJES Y TURISMO EIRL”

11 45984-2020 RECHAZADO “Constructora Prohabit ¢ Inmbiliaria SAC>
12 32999-2020 APROBADO “PRIAMIDE TOURS SAC”

13 33202-2020 APROBADO “HOTEL CASONA COLON INN SAC™
14 45554-2020 RECHAZADO Mamani Ccama Jesus Eslin

15 33436-2020 APROBADO “HOTEL BALSA INN EIRL”

16 35541-2020 APROBADO “CONSTRUCTORA E INVERSIONES

U&H STAR SAC”
17  45527-2020 RECHAZADO “Operadora Sur Peru SA”
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18 43604-2020 RECHAZADO Riquelme del Castillo Sonia
19 41007-2020 APROBADO “MAREAS CEVICHE & MAS SCRL”
20 41307-2020 APROBADO “INDUSTRIA & COMERCIALIZADORA
AGROREGION SCRL”
21  41840-2020 APROBADO “PRODUCCIONES PARADISE EIRL”
22 45652-2020 APROBADO “INVERSIONES Y SERVICIOS EL
TABLON SAC”
23 48544-2020 APROBADO Solorzano Carpio Liezbeth Fabiola
24 34411-2020 RECHAZADO “Soluciones Contables SAC”
25  43875-2020 RECHAZADO “Corporacion R&D Fernandy SAC”
26 20607-2020 APROBADO “ROCALVA EIRL”
27  49162-2020 APROBADO “JUMBO TRAVEL EIRL”
28 44238-2020 RECHAZADO Vergara Murgia Flor de Liz
29  43774-2020 RECHAZADO Quispe Chambi Whany
30 49643-2020 APROBADO “MUNDO INKA SERVICIOS
TURISTICOS SCRL”
31 45268-2020 APROBADO “CONSTRUCTORA E INVERSIONES
U&HSTAR SAC”
32 17816-2020 APROBADO POR SAP Chambi Rodriguez Washington
33 24860-2020 APROBADO POR SAP Paredes Hancco Eliana
34 28665-2020 APROBADO POR SAP Canaza Quispe Marco Antonio
35 48550-2020 APROBADO POR SAP “TERRAS CORPORATION GROUP
SCRL”
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Figura 2 Expedientes administrativos recabados de la DRTPE - Puno
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INTERPRETACION

Durante el afio 2020, la Direccién Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de Puno a través de la Direccion de Prevencion y Solucion de
Conflictos (DPSC), en su calidad de Autoridad Administrativa de Trabajo,
conocid procesos administrativos, en materia de Suspension Perfecta de
Labores, medida excepcional dictada por Decreto de Urgencia N° 038-2020,
de la revision de los 35 expedientes recabados, se pueden advertir que, en 9
casos en los que intervinieron empresas privadas, se les rechazo el pedido de
Suspensién Perfecta de Labores, sin embargo en 22 de los casos observados
fueron aprobados con pronunciamiento por parte de dicha autoridad, esto es
mediante resolucion, y 4 casos fueron aprobados por Silencio Administrativo
Positivo, eso es sin emitir pronunciamiento, conforme se observa de la tabla 2

y figura 2 .

A continuacién, para alcanzar los objetivos especificos, de la poblacion

que fue objeto de muestra se analizaran los expedientes en los que se aprobd la
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figura juridica la Suspension Perfecta de Labores segun el D.U. 038-2020, ya sea

con pronunciamiento por parte de la Autoridad Administrativa o sin ella,

conforme la siguiente informacion:

Tabla 3 Expedientes administrativos en los que se aprob0 la pension Perfecta de
Labores segun el D.U. 038-2020.

N° EXPEDIENTE N° DE RESOLUCION N° DE
EMPLEADOS
AFECTADOS
POR LA SPL

1 095-2020 128-2020-DPSCL-DRTPE-GR PUNO 15

2 46605-2020 158-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 10

3 16093-2020 33-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 12

4 21109-2020 67-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 6

5 22498-2020 60-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 4

6 23898-2020 37-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 2

7 24879-2020 163-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 58

8 28827-2020 41-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 361

9 29247-2020 237-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 2

10 32999-2020 93-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 5

11 33202-2020 74-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 5

12 33436-2020 55-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 6

13 35541-2020 91-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 52

14 41007-2020 178-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 11

15 41307-2020 179-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 6

16 41840-2020 182-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 4
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17 45652-2020 138-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 9
18 48544-2020 227-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 2
19 20607-2020 065-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 8
20 49162-2020 219-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 6
21 49643-2020 225-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 6
22 45268-2020 91-2020- DPSCL-DRTPE-GR PUNO 52
23 17816-2020 Aprobado por SAP 3
24 24860-2020 Aprobado por SAP 5
25 28665-2020 Aprobado por SAP 7
26 48550-2020 Aprobado por SAP 4

INTERPRETACION

De la tabla 3 precedente, se puede observar que, de los 26 fueron
aprobados, ya sea por resoluciéon administrativa emitida por la Direccién de
Prevencion y Solucion de Conflictos o por Silencio Administrativo Positivo.
Asimismo, se puede observar que con la aprobacion de la SPL a 22 empresas
privadas (muestra de la presente investigacion), se suspendieron de manera
perfecta -es decir se suspendid la prestacion de servicios y las remuneraciones-

, @ 661 trabajadores.

En la tabla siguiente, se desarrollara la verificacion de adopcion de
Medidas Alternativas requeridas en el articulo 4° del D.S. 011-2020, por parte
de los empleadores, inspeccion realizada por la Intendencia Regional de Puno

adscrita a la SUNAFIL, entidad que emiti6 su informe en cada caso verificado.
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Tabla 4 Verificacion de adopcion de Medidas Alternativas requeridas en el D.S.
011-2020, por parte de la Intendencia Regional de Puno

N° EXPEDIENTE ADOPCION DE MEDIDAS

A) B) C) D) E)
1 095-2020 NO NO NO NO NO
2 46605-2020 NO NO NO NO NO
3 16093-2020 NO NO NO NO NO
4 21109-2020 NO NO NO NO NO
5 22498-2020 NO NO NO NO NO
6 23898-2020 NO NO NO NO NO
7 24879-2020 NO NO NO NO NO
8 28827-2020 NO NO NO NO NO
9 29247-2020 NO NO NO NO NO
10 32999-2020 NO NO NO NO NO
11 33202-2020 NO NO NO NO NO
12 33436-2020 NO NO NO NO NO
13 35541-2020 NO NO NO NO NO
14 41007-2020 NO NO NO NO NO
15 41307-2020 NO NO NO NO NO
16 41840-2020 NO NO NO NO NO
17 45652-2020 NO NO NO NO NO
18 48544-2020 NO NO NO NO NO
19 20607-2020 NO NO NO NO NO
20 49162-2020 NO NO NO NO NO
21 49643-2020 NO NO NO NO NO
22 45268-2020 NO NO NO NO NO
23 17816-2020 NO VERIFICADO
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24 24860-2020 NO VERIFICADO
25 28665-2020 NO VERIFICADO
26 48550-2020 NO VERIFICADO

Leyenda de las medidas alternativas

A) Otorgar el descanso vacacional adquirido y pendiente.

B) Adelanto vacacional a cuenta deperiodo vacacional a generarse a futuro.

C) Reduccién de la jornada laboral diaria o semanal, asi la reduccién proporcional de
salario.

D) Acuerdo de reduccién de la retribuciéon -con los trabajadores- de forma
consensuada, proporcional y no debe ser menor de la Remuneracion Minima Vital
(RMYV)

E) otras medidas.

INTERPRETACION

De la Tabla 4, antecedente, se observa que en los 22 expedientes
administrativos en los que se aprobo la Suspension Perfecta de Labores segun
el D.U. Nro. 038-2020 -con pronunciamiento de la autoridad administrativa-, la
Autoridad Inspectiva del Trabajo — Intendencia Regional de Puno (SUNAFIL),
en cada “INFORME DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION DE
HECHOS SOBRE SUSPENSION PERFECTA DE LABORES ADOPTADA
POR EL EMPLEADOR EN EL MARCO ESTABLECIDO EN EL DECRETO
DE URGENCIA N° 038-2020 Y LOS DECRETOS SUPREMOS Ns° 011-
2020-TR Y 012-2020-TR” en el rubro “b) sobre las medidas previas adoptadas
para mantener la vigencia del vinculo Ilaboral y percepcion de
remuneraciones”, se verifico -virtualmente- que en ninguno de los 22 casos, se
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adoptaron las medidas alternativas a fin de mantener la vigencia del vinculo
laboral y la percepcion de remuneraciones, por parte de los empleadores que

solicitaron la aplicacion de la medida excepcional de SPL.

En cuanto a los 4 casos, aprobados por Silencio Administrativo Positivo,
se advierte que la autoridad inspectiva del trabajo no emitié pronunciamiento,
es decir no realizo su labor inspectiva, consistente en la verificacion de los
hechos sobre SPL adoptada por el empleador, razon por la que la Autoridad
Administrativa del Trabajo tampoco emitié pronunciamiento, lo que generoé que
las solicitudes de los empleadores sean aprobadas de manera automaética

(silencio Administrativo Positivo).

Tabla 5 Intervencion de la Autoridad Inspectiva del Trabajo — Intendencia
Regional de Puno

N®  EXPEDIENTE INTERVENCION LA AIT |NT|-ErFIQF\)/CI)EEEI 6N
1 095-2020 S| VIRTUAL
2 46605-2020 S| VIRTUAL
3 16093-2020 S| VIRTUAL
4 21109-2020 S| VIRTUAL
5 22498-2020 S| VIRTUAL
6 23898-2020 S| VIRTUAL
7 24879-2020 S| VIRTUAL
8 28827-2020 S| VIRTUAL
9 29247-2020 S| VIRTUAL
10 32999-2020 S| VIRTUAL
11 33202-2020 S| VIRTUAL
12 33436-2020 S| VIRTUAL

85

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

13 35541-2020

Sl VIRTUAL
14 41007-2020 Sl VIRTUAL
15 41307-2020 Sl VIRTUAL
16 41840-2020 Sl VIRTUAL
17 45652-2020 Sl VIRTUAL
18 48544-2020 Sl VIRTUAL
19 20607-2020 Sl VIRTUAL
20 49162-2020 S| VIRTUAL
21 49643-2020 Sl VIRTUAL
22 45268-2020 S| VIRTUAL
23 17816-2020 NO -
24 24860-2020 NO -
25 28665-2020 NO -
26 48550-2020 NO -

Figura 3 Intervencion de la Autoridad Inspectiva del Trabajo — Intendencia
Regional de Puno - AIT

Intervencion de la Autoridad Inspectiva del Trabajo (SUNAFIL)

25
20
15
10

5

SI INTERVINO NO INTERVINO

0

B Intervencién de la Autoridad

Inspectiva del Trabajo (SUNAFIL) 22 4
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INTERPRETACION

De la Tabla 5 y Figura 3, precedentes, se advierte que de los 26
expedientes administrativos en los que se aprobo la “Suspension Perfecta de
Labores segun el D.U. N° 038-2020”, en 22 casos la Autoridad Inspectiva del
Trabajo — Intendencia Regional de Puno, realizo la verificacion de los hechos
sobre SPL -virtualmente-, emitiendo asi el “INFORME DE RESULTADOS DE
LA VERIFICACION DE HECHOS SOBRE SUSPENSION PERFECTA DE
LABORES ADOPTADA POR EL EMPLEADOR EN EL MARCO
ESTABLECIDO EN EL DECRETO DE URGENCIA N° 038-2020 Y LOS
DECRETOS SUPREMOS Ns° 011-2020-TR Y 012-2020-TR”, en cada caso

concreto.

Por el contrario, en 4 casos la Autoridad Inspectiva del Trabajo —
Intendencia Regional de Puno (SUNAFIL), realizé la referida verificacion, no
emitiendo pronunciamiento respecto a los referidos casos, en el plazo

establecido por el D.U. N° 011-2020-TR.

4.2. EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS - ANALISIS

En este acapite, teniendo en cuenta los supuestos de aprobacion de la S.P.L.,
siendo estos: i) con emision de resolucién administrativa y, ii) por Silencio
Administrativo Positivo, a modo de ejemplo para una mejor ilustracion de los resultados,
se analizaran cinco casos especificos escogidos, en consideracion a sus caracteristicas
(nimero de empleados afectados, capacidad de la empresa, forma de la aprobacion de la

SPL), de la siguiente manera:
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1. EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 095-2020

Datos del Caso

En el presente caso se trata de la empresa privada denominada “SERVI-RUSH
E.LR.L”, con direccién en el Jr. Calixto Aristegui N° 111, a través de su
representante (Patricia Delgado Corrales), solicito la aplicacion de la Suspension
Perfecta de Labores establecido en el D. U. N° 038-2020,15 trabajadores,
invocando la causal de “Naturaleza de la actividad”, que presta dicha empresa, en

el tiempo del 15 de abril al 15 de julio del 2020.

Se advierte que la solicitud fue presentada el 15 de abril del 2020, por medio del
aplicativo virtual. EI 15 de junio del afio 2020, la Autoridad Inspectiva, emitio el
Informe de resultados de Verificacion de los sucesos. Finalmente, el 13 de agosto
del 2020, la Autoridad Administrativa (DPSCL), emitio la Resolucion Directoral
Regional N° 128-2020-DPSCL-DRTPE-GR PUNO, en la que resolvié aprobar la
solicitud de la SPL a los 15 trabajadores, por el lapso del 15 de abril al 15 de julio

del 2020.

Figura 4 Tramite realizado en el caso

Sf:licitud Solicita a la Informe
virtual 2 la Caaaun il actuacionde  [aanen A emitido por
AAT la AIT la AIT.

15 de abril del | 15de juniodel 13 de agosto del
2020 ! 5 2020 ! 2020

____________________________________

En la verificacion de los hechos sobre SPL, realizada por la Autoridad Inspectiva

del Trabajo — Intendencia Regional de Puno (SUNAFIL), que consta en el
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“INFORME DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION DE HECHOS SOBRE
SUSPENSION PERFECTA DE LABORES ADOPTADA POR EL
EMPLEADOR EN EL MARCO ESTABLECIDO EN EL DECRETO DE
URGENCIA N° 038-2020 Y LOS DECRETOS SUPREMOS Ns° 011-2020-TR Y
012-2020-TR”, especificamente en el rubro denominado “Sobre las Medidas
Previas Adoptadas para mantener la vigencia del vinculo laboral y percepcion de

remuneraciones ”, se advierte lo siguiente:
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Tabla 6 Verificacion de la adopcion de medidas en el caso N° 095-2020

Documentacién por medio fisico o virtual que acredite el acuerdo o los resultados de la
negociacién, que en ningin caso puede afectar los derechos fundamentales de los trabajadores,
como es el caso de la libertad sindical, la proteccion de la mujer embarazada o la prohibicion
del trato discriminatorio; asi como a los trabajadore diagnosticados con COVID-19 o que

pertenecen al grupo de riesgo por edad o factores clinicos seguin las normas sanitarias, respecto

a:
MEDIDAS SI NO
a) El otorgamiento de descanso vacacional adquirido y pendiente de X
goce.
b) El adelanto de descanso vacacional a cuenta del periodo vacacional X
que se genere a futuro.
c¢) Lareduccién de la jornada laboral diaria o semanal, con la reduccion X

proporcional de la remuneracion.

d) La reduccion de la remuneracion acordada con los trabajadores X
concordante y proporcional con las causas que la motivan, cuyo
monto en ningun caso, puede acordarse por debajo de la RMV.

e) La adopcidon de otras medidas reguladas por el marco legal vigente. X

De lo sefialado en la tabla 6, precedente, se advierte que la Autoridad
Inspectiva del Trabajo — Intendencia Regional de Puno (SUNAFIL), verifico que
la empresa “SERVI-RUSH E.LLR.L”, no procuré el acogimiento de medidas
necesarias para preservar la relacion laboral y la percepcion de retribuciones, ello
se corrobora con el punto 11 del referido informe en el que se sefiala que “la
autoridad Inspectiva requirié al sujeto inspeccionado la informacién sobre la
adopcion de medidas previas respecto a los trabajadores comprendidos en la

medida, no habiendo presentado la informacion requerida”. ES decir, la empresa
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solicitante no cumplié con acreditar, ya sea de manera fisica o virtual haber

procurado adoptar las medidas necesarias establecidas en el D.S: N° 011-2020.

2. EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 24879-2020

Datos del Caso

En el presente caso se hace referencia empresa privada denominada “COMIN
S.A.C”, con direccion en el Jr. Vista Alegre S/N, a través de su representante
(Henry Omar Reyes Villalobos), solicité la aplicacion de la  Suspensién Perfecta
de Labores establecido en el D. U. N° 038-2020, 58 trabajadores, invocando la
causal de “Nivel de Afectacion Econdémica”, que presta dicha empresa, por el

periodo del 28 de abril al 31 de mayo del 2020.

Se advierte que la solicitud fue presentada el 28 de abril del 2020, por medio del
aplicativo virtual. El 29 de mayo del afio 2020, la Autoridad Inspectiva, emitio el
Informe de resultados de Verificacion de los hechos. Finalmente, el 11 de junio del
2020, la Autoridad Administrativa (DPSCL), emitié la Resolucién Directoral
Regional N° 163-2020-DPSCL-DRTPE-GR PUNO, en la que resolvio aprobar la
solicitud de la SPL a los 58 trabajadores, por el periodo del 28 de abril al 31 de

mayo del 2020.
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Figura 5 Tramite realizado en el caso

Solicitud
virtual a la |y o
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En la verificacion de los hechos sobre SPL, realizada por la Autoridad Inspectiva
del Trabajo — Intendencia Regional de Puno (SUNAFIL), que consta en el
“INFORME DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION DE HECHOS SOBRE
SUSPENSION PERFECTA DE LABORES ADOPTADA POR EL
EMPLEADOR EN EL MARCO ESTABLECIDO EN EL DECRETO DE
URGENCIA N° 038-2020 Y LOS DECRETOS SUPREMOS Ns° 011-2020-TR Y
012-2020-TR”, especificamente en el rubro denominado “Sobre las Medidas
Previas Adoptadas para mantener la vigencia del vinculo laboral y percepcion de

remuneraciones”’, se advierte lo siguiente:

Tabla 7 Verificacién de la adopcion de medidas en el caso N° 24879-2020

Documentacién por medio fisico o virtual que acredite el acuerdo o los resultados de la
negociacién, que en ningitin caso puede afectar los derechos fundamentales de los trabajadores,
como es el caso de la libertad sindical, la proteccion de la mujer embarazada o la prohibicion

del trato discriminatorio; asi como a los trabajadore diagnosticados con COVID-19 o que
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pertenecen al grupo de riesgo por edad o factores clinicos seglin las normas sanitarias, respecto

a:

MEDIDAS SI NO
a) El otorgamiento de descanso vacacional adquirido y pendiente de X
goce.
b) El adelanto de descanso vacacional a cuenta del periodo vacacional X
que se genere a futuro.
c¢) Lareduccién de la jornada laboral diaria o semanal, con la reduccién X

proporcional de la remuneracién.

d) La reduccién de la remuneracién acordada con los trabajadores X
concordante y proporcional con las causas que la motivan, cuyo
monto en ningin caso, puede acordarse por debajo de la RMV.

e) Laadopcion de otras medidas reguladas por el marco legal vigente. X

De lo sefialado en la tabla 7, precedente, se advierte que la Autoridad
Inspectiva del Trabajo — Intendencia Regional de Puno (SUNAFIL), verifico que
la empresa “COMIN S.A.C”, no procuro la adopcion de medidas necesarias para

preservar la relacion laboral y la percepcion de remuneraciones.

3. EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 33202-2020

Datos del Caso

Este caso hace referencia de la empresa privada denominada “HOTEL CASONA
COLON INN SAC”, con direccion en el Jr. Tacna N° 290, a través de su
representante (Juan Carlos Pari Tola), solicitd la aplicacion de la Suspension
Perfecta de Labores establecido en el D. U. N° 038-2020, 5 trabajadores, invocando

la causal de “Naturaleza de la actividad”, que presta dicha empresa, por el periodo

del 4 de mayo al 9 de julio del 2020.
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Se advierte que la solicitud fue presentada el 5 de mayo del 2020, por medio del
aplicativo virtual. EI 10 de junio del afio 2020, la Autoridad Inspectiva, emitio el
Informe de resultados de Verificacion de los hechos. Finalmente, el 25 de junio del
2020, la Autoridad Administrativa (DPSCL), emitié la Resolucion Directoral
Regional N° 074-2020-DPSCL-DRTPE-GR PUNO, en la que resolvié aprobar la
solicitud de la SPL a los 5 trabajadores, por el periodo del 4 de mayo al 9 de julio

del 2020.
Figura 6 Tramite realizado en el caso

S_olicitur.‘l Solicita a la Informe
virtual a la Loen dl actuacionde e g  emitido por

| 5de mayodel |10 de junio del | 25 de junio del
| 2020 ! 5 2020 ! 2020

En la verificacion de los hechos sobre SPL, realizada por la Autoridad Inspectiva
del Trabajo — Intendencia Regional de Puno (SUNAFIL), que consta en el
“INFORME DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION DE HECHOS SOBRE
SUSPENSION PERFECTA DE LABORES ADOPTADA POR EL
EMPLEADOR EN EL MARCO ESTABLECIDO EN EL DECRETO DE
URGENCIA N° 038-2020 Y LOS DECRETOS SUPREMOS Ns° 011-2020-TR Y
012-2020-TR”, especificamente en el rubro denominado “Sobre las Medidas
Previas Adoptadas para mantener la vigencia del vinculo laboral y percepcion de

remuneraciones”, Se advierte lo siguiente:
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Tabla 8 Medidas Alternativas Necesarias no Aplicadas

Documentaciéon por medio fisico o virtual que acredite el acuerdo o los resultados de la
negociacion, que en ningtn caso puede afectar los derechos fundamentales de los trabajadores,
como es el caso de la libertad sindical, la proteccion de la mujer embarazada o la prohibicidn
del trato discriminatorio; asi como a los trabajadore diagnosticados con COVID-19 o que

pertenecen al grupo de riesgo por edad o factores clinicos segiin las normas sanitarias, respecto

a:
MEDIDAS SI NO
a) El otorgamiento de descanso vacacional adquirido y pendiente de X
goce.
b) El adelanto de descanso vacacional a cuenta del periodo vacacional X
que se genere a futuro.
c) Lareduccién de la jornada laboral diaria o semanal, con la reduccién X

proporcional de la remuneracién.

d) La reduccién de la remuneracién acordada con los trabajadores X
concordante y proporcional con las causas que la motivan, cuyo
monto en ningiin caso, puede acordarse por debajo de la RMV.

e) Laadopcién de otras medidas reguladas por el marco legal vigente. X

De lo sefialado en la tabla 8, precedente, se advierte que la Autoridad
Inspectiva del Trabajo (SUNAFIL), verificd que la empresa “HOTEL CASONA
COLON INN SAC”, no procur6 el acogimiento de medidas necesarias para
preservar la relacion laboral y la percepcidn de retribuciones, ello se corrobora con
el punto 11 del referido informe en el que se sefiala que “por lo expuesto, el
servidor comisionado, verifico que el sujeto inspeccionado no cumplié con adoptar
las medidas establecidas en la norma vigente como es: a) otorgamiento de
descanso vacacional adquirido y pendiente de goce; b) Adelanto del descanso

vacacional a cuenta del periodo vacacional que se genere a futuro; c) Reduccién
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de la jornada laboral diaria o semanal, con la reduccion proporcional de la
remuneracion, (...)". Es decir, se verifico que la entidad privada no cumplié con

adoptar las medidas necesarias establecidas en el D.S: N° 011-2020.

4. EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 41007-2020

Datos del Caso

Este caso hace referencia de la sociedad privada denominada “MAREAS
CEVICHE &MAS SCRL”, con direccion en el Jr. Cajamarca N° 448, a través de
su representante (Richard Santos Flores Escobedo), solicitd la aplicacion de la
Suspension Perfecta de Labores establecido en el D. U. N° 038-2020, 11
trabajadores, invocando la causal de “Naturaleza de la actividad”, que presta dicha

empresa, por el periodo del 28 de mayo al 9 de julio del 2020.

Se advierte que la solicitud fue presentada el 29 de mayo del 2020, por medio del
aplicativo virtual. EI 17 de junio del afio 2020, la Autoridad Inspectiva, emitio el
Informe de resultados de Verificacién de los hechos. Finalmente, el 3 de julio del
2020, la Autoridad Inspectiva (DPSCL), emiti6 la Resolucion Directoral Regional
N° 178-2020-DPSCL-DRTPE-GR PUNO, en la que resolvio aprobar la solicitud
de la SPL a los 11 trabajadores, por el periodo del 28 de mayo al 9 de julio del

2020.

Figura 7 Tramite realizado en el caso

Splicitud Solicita a la Informe
virtual a la [N ctyacion de D e & emitido por
AAT la ATT la AIT.

| 29demayodel - 17 dejuniodel 3 de julio del
: 2020 ! 1 2020 ! 2020
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En la verificacion de los hechos sobre SPL, la Autoridad Inspectiva del Trabajo —
Intendencia Regional de Puno (SUNAFIL), que consta en el “INFORME DE
RESULTADOS DE LA VERIFICACION DE HECHOS SOBRE SUSPENSION
PERFECTA DE LABORES ADOPTADA POR EL EMPLEADOR EN EL
MARCO ESTABLECIDO EN EL DECRETO DE URGENCIA N° 038-2020 Y
LOS DECRETOS SUPREMOS Ns° 011-2020-TR Y 012-2020-TR”,
especificamente en el rubro denominado “Sobre las Medidas Previas Adoptadas
para mantener la vigencia del vinculo laboral y percepcion de remuneraciones”,

se advierte lo siguiente:

Tabla 9 Medidas Alternativas Necesarias no Aplicadas

Documentacién por medio fisico o virtual que acredite el acuerdo o los resultados de la
negociacién, que en ningin caso puede afectar los derechos fundamentales de los trabajadores,
como es el caso de la libertad sindical, la proteccién de la mujer embarazada o la prohibicién

del trato discriminatorio; asi como a los trabajadore diagnosticados con COVID-19 o que

pertenecen al grupo de riesgo por edad o factores clinicos seguin las normas sanitarias, respecto

a:
MEDIDAS SI NO
a) El otorgamiento de descanso vacacional adquirido y pendiente de X
goce.
b) El adelanto de descanso vacacional a cuenta del periodo vacacional X
que se genere a futuro.
¢) La reduccién de la jornada laboral diaria o semanal, con la reduccién X

proporcional de la remuneracién.

d) La reducciéon de la remuneracion acordada con los trabajadores X
concordante y proporcional con las causas que la motivan, cuyo
monto en ningtn caso, puede acordarse por debajo de la RMV.

e) La adopcion de otras medidas reguladas por el marco legal vigente. X
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De lo sefialado en la tabla 9, precedente, se advierte que la Autoridad
Inspectiva del Trabajo — Intendencia Regional de Puno (SUNAFIL), verifico que
la empresa “MAREAS CEVICHE &MAS SCRL”, no procur6 la adopcion de
medidas necesarias para preservar la relacion laboral y la percepcion de
remuneraciones. Es decir, se verifico que la empresa no cumplié con adoptar las

medidas necesarias establecidas en el D.S: N° 011-2020.

5. EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 48550-2020

Datos del Caso

En el presente caso se refiere a la sociedad privada denominada “TERRAS
CORPORATION GROUP INVESTEMENS SCRL”, con direccion en el Jr.
Ayaviri N° 716, a través de su representante (Liliana Yaneth Pilco Rodriguez),
solicito la aplicacion de la  Suspension Perfecta de Labores establecido en el D.
U. N° 038-2020, 11 trabajadores, invocando la causal de “Naturaleza de la
actividad”, que presta dicha empresa, por el periodo del 10 de septiembre del 2020

al 5 de enero del 2021.

Se advierte que la solicitud fue presentada el 10 de setiembre del 2020, por solicitud
escrita. EI 10 de septiembre, la Autoridad Administrativa (DPSCL), solicito a la

Autoridad Inspectiva la verificacion de los hechos.

El 15 de febrero del 2021, la empresa solicitante, a través del “Formato de
Declaracion Jurada de Silencio Administrativo Positivo™, se acogio al silencio
administrativo positivo, por la siguiente razon: “Suspension Perfecta de Labores
va que a la fecha la resolucion no ha sido emitida”. Es decir, la Autoridad
Inspectiva ni la Autoridad Administrativa emitieron pronunciamiento respecto a

dicha solicitud.
98

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 8 Tramite realizado en el caso

Solicitud
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4.3. DISCUSION

4.3.1. Suspension Perfecta de Labores y sus efectos

Después de varios vaivenes del Ministerio del Trabajo en asentir que, si era
correcta 0 no diligenciar la Suspension Perfecta, la Confederacion Nacional de
Instituciones Empresariales Privadas -CONFIEP, presioné al Gobierno para que
dicte una de las medidas principales que impacto directamente en el empleo formal,
por medio de la cual se actualizaron las condiciones para aplicar la S.P.L. Es asi
que el catorce de abril del 2020, el Poder Ejecutivo emitié el Decreto de Urgencia
N° 038-2020 denominado “DECRETO DE URGENCIA QUE ESTABLECE
MEDIDAS COMPLEMENTARIAS PARA MITIGAR LOS EFECTOS
ECONOMICOS CAUSADOS A LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES

ANTE EL COVID-19 Y OTRAS MEDIDAS”.

De acuerdo a los datos consignados en nuestra ficha de observacion
documental, la referida norma, instituye que los empleadores del sector privado,
podran optar de forma excepcional, por la aplicacion de la figura juridica de SPL,

en tanto no puedan efectuar el trabajo remoto u otorgar licencia con goce de haber.

En este sentido, conforme a la doctrina desarrollada, se advirtié que la

efectivizacion de la Suspension Perfecta de Labores, genera efectos: i) Para el
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empresario, en tanto este se encontrara en las condiciones de evitar su desaparicion
en el mercado y, ii) Para el trabajador, porque se le permitira la permanencia en su

puesto de trabajo, pero, sin percibir sus retribuciones.

A decir de este aspecto sefialado, con la sola dacion del D.U. N° 038-2020,
se genera afectacion al empleado, por que al estar sujeto a la SPL, recurrira al retiro
de sus fondos de Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS). Sin embargo, el
legislador no tuvo en cuenta que una parte considerable de trabajadores formales
que laboran en las empresas privadas, bajo el régimen privado, perciben sueldos
que bordean laRMV de S/ 930.00, en ese sentido el retiro de dicho fondo les resulta

suficiente mientras se encuentren suspendidos de sus labores y su retribucion.

Por otro lado, el retiro de los fondos de pensiones en las AFP, del empleado,
fue un aspecto desproporcional en perjuicio del trabajador, en el sentido de que el
tendrd que recurrir a sus fondos de jubilacion para asegurar su subsistencia,
mientras persista la Suspension Perfecta de Labores, incumpliéndose de esta
manera lo sefialado en el articulo 11° de la carta magna, que establece la obligacion

del estado de avalar el libre acceso a prestaciones de pensiones.

Lo anterior se corrobora con sefialado por Quino (2015), quien refiere que
el cumplimiento de disposiciones que instituye la Suspension Perfecta de Labores,
deberia velar la debida proteccion de los derechos de los empleados y no solo la
supervivencia de la empresa, por ello es necesario velar por la correcta aplicacion
de la via procedimental de esta manera se lograria proteger -idoneamente- los
derechos laborales de la parte mas débil de la relacién laboral (trabajadores), que

son expuestos a acogerse a la SPL.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Asimismo, Pérez y Tejeda (2020), refieren que esta figura juridica refleja,
cuasi autométicamente, una afectacion directa al trabajador y a los derechos
laborales de este, toda vez que su aplicacién -ya sea en los términos de la LPCL o
el D.U.038-2020-, genera un desmedro en el pedn por ser una de las partes

intervinientes en la aplicacion de esta medida.

Por su parte, Parra y Silvestre (2020) sefialan que la ejecucion de la SPL,
en el marco del D.U., si bien permite la proteccion del principio de continuidad,
toda vez que se garantiza la permanencia del trabajador en su empleo, no obstante,
ello pierde sentido cuando se sacrifica la obligacion del pago de remuneraciones,
puesto que la continuidad laboral del trabajador no sera eficiente en la medida que

no perciba ingreso alguno para poder garantizar su propia subsistencia.

4.3.2. Objetivo Especifico 1

Determinar en los expedientes aprobados de los empleadores, si previo
al otorgamiento de la suspension perfecta de labores, adoptaron las medidas
alternativas necesarias, requeridas en el articulo 4° del Decreto Supremo N°

011-2020-TR, en la region de Puno durante el afio 2020.

El desarrollo del primer objetivo especifico planteado en esta investigacion,

sera a de los siguientes apartados:

4.3.2.1. Procedimiento Establecido para la ejecucion de la SPL

Como parte de las medidas establecidas por el Estado, destinadas a preservar
las relaciones laborales, es que se reguld un nuevo supuesto de SPL, bajo el
fundamento del impacto del COVID 19. En efecto, en virtud al D.U. 038-2020, se
instituyd que los empresarios del sector privado, que estén impedidos de adoptar la

modalidad de trabajo remoto o licencia con goce de haber, estén en la posibilidad
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de adoptar medidas que resulten necesarias con el propdsito de conservar el vinculo

laboral y el pago de retribucion.

El referido dispositivo legal, prevé que, excepcionalmente, los empleadores
puedan optar por la Suspension Perfecta de Labores, siempre que cumplan con los
requisitos y formalidades requeridas, expongan los motivos en los que sustentan su

solicitud y sobre todo los acrediten.

En ese sentido, la SPL fue concebida como una medida extraordinaria, a ser
adoptada por el empleador, el cual significa una pausa a sus obligaciones para con

sus subordinados, para que luego se pueda reanudar el vinculo.

Castillo Guzmén y otros (2020), sefiala que la SPL es una medida
excepcional y residual, por tal razon el empleador, en base a acuerdo con sus
empleados, debe procurar adoptar medidas distintas a la suspensién-establecidas
en la norma-. Para la adopcion de dichas medidas se debe considerar: i) EI poner
en conocimiento de los trabajadores la situacion y negociar y, ii) Que adopcion de

medidas no puede afectar en ningin modo los derechos fundamentales.

Mediante el DS 011-2020-TR, se reglament6 lo dispuesto en el D.U. 038-
2020, estableciendo claramente el procedimiento a seguir para la implementacion

de la SPL, el cual se desarrolla de la siguiente manera:

Procedimiento

1° El empresario que desee acogerse al procedimiento de SPL, previamente
debe comunicarlo a los empleados afectados y a sus respectivos

representantes, fisica o a través de los medios de comunicacion.
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2° El patréon, debe procurar la adopcion de las medidas necesarias para que se

conserve la relacion laboral y el pago de salario.

3° El empleador realiza una comunicacion, a través del canal virtual, a la AAT
-en nuestro caso a la Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos de
Puno, de la DRTPE- exponiendo los motivos en los que sustentan su pedido
de aplicacion de la medida excepcional de SPL, conforme al formato anexo

del D.U. N° 038-2020.

La referida solicitud, tiene caracter de declaracion jurada.

4° Dentro del periodo de 48 horas, de recepcionada la comunicacion, la AAT
competente (DPSC-Puno), solicita la actuacion de inspeccion del trabajo
por parte de la AIT (en nuestro caso la Intendencia Regional de Puno, de la
SUNAFIL), entidad que realizara la verificacion de los hechos, considerando

la informacion proporcionada en la solicitud.

5° La AIT, a partir de la verificacion realizada por sus inspectores del trabajo,
en un plazo no mayor de 30 dias -computado a partir de la solicitud-, reporta

a través de un informe lo hallado en la verificacion de los hechos.

6° Recepcionado el informe de la AIT, previa evaluacion y ponderacion del

mismo, la AAT -dentro de los 7 dias habiles siguientes- expide resolucion.

7° De no expedirse resolucion -de parte de la AAT-, procede el Silencio

Administrativo Positivo .

8° La AAT, cuenta con 5 dias para notificar su resolucion al administrado por

los medios electronicos, bajo apercibimiento de aplicarse el SAP.
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Lo sefialado puede resumirse en el siguiente flujo-grama:

Figura 9 Tramite para la Suspension Perfecta de Labores.

.. 48
Comunicacion hrs Solicitaa la
virtual a la oy actuacionde la
AIT
7

Tiene el caracter
de declaracion
jurada.

La SPL rige hasta 30 dias
calendario luego de
terminada la Vigencia de
la Emergencia Sanitaria.

Dentro
de 7 dias

No mas
de 30 dias = AIT
verifica los
hechos sobre
la SPL
Reporta:

- Informacion del empleador sobre la
naturaleza de sus actividades o nivel de
afectacion econémica (sustente que no
puede aplicar el trabajo remoto y
otorgar licencia con goce de haber).

- Informacion declarada sobre
remuneraciones de trabajadores.

- Informacion sobre el acceso v destino

de los subsidios de origen publico

entregados en ES.

Verificacion de que los trabajadores

comprendidos en la SPL se mantengan

inactivos.
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de los trabajadores en la SPL.

Verificacion de si el empleador

procuré la adopcion de medidas
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vinculo laboral y la percepcion de
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empleador.
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(ordena el pago de
remuneraciones  y
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aplica el silencio
administrativo
positivo (SAP).

En este punto corresponde resaltar que previo a la adopcion de la medida

excepcional de SPL, por parte del empresario, este Gltimo debe procurar adoptar

las medidas necesarias para procurar la prevalencia del vinculo laboral y el pago

de salario a sus subordinados. Las que consisten en:

- Otorgamiento de vacaciones adquiridas y pendientes.

- Adelanto vacacional a cuenta de periodo vacacional a generarse a futuro.

- Reduccion de la jornada laboral diaria o semanal, consecuentemente la

reduccion proporcional de salario

- Acuerdo de reduccién de la retribucidn -con los trabajadores- de forma

consensuada, proporcional y no debe ser menor de la Remuneracion

Minima Vital y otras.
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Adopcién de medidas previstas en el Art. 4° del D.S. 011-2020-TR, previo al
otorgamiento de la Suspension Perfecta, por parte de los empleadores se

acogieron a la SPL, en la region de Puno - 2020

Estando a lo sefialado, en los numerales precedentes, durante el 2020, la
“Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo — Puno, a través de la
Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos”(DPSC), en su calidad de
Autoridad Administrativa de Trabajo, conocio procedimientos administrativos, en
materia de Suspension Perfecta de Labores, de la revision de los 35 expedientes
recabados, se pueden advertir que, en 9 casos en los que intervinieron empresas
privadas, se les rechazd el pedido de Suspension Perfecta de Labores, sin embargo
26 de los casos observados fueron aprobados por resolucién emitida por parte de

la AAT.

De forma estratégica, para lograr concretar los objetivos especificos, nos
circunscribiremos a casos aprobados, es asi nos centraremos en el analisis de los
22 casos en los que se aprobd la SPL -con pronunciamiento de la AAT-. Al
respecto, se advirtio que se en las referidas causas, se suspendio la prestacion de

servicios y pagos, de 661 trabajadores.

Conforme se tiene sefialado lineas arriba, el empleador, previo al
acogimiento de la medida excepcional de Suspension Perfecta de Labores, se
instaurd una serie de requisitos y procedimientos que las empresas deben cumplir
para poder ampararse a la medida excepcional, entre las que se encuentran las
“medidas que resulten necesarias para procurar la prevalencia del vinculo laboral
y el pago de salario”. Sin embargo, de los resultados obtenidos (ver tabla 4), en los

22 casos en los que la Direccion de Prevencién y Solucion de Conflictos Puno
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(DPSC) emitié resolucion, del informe de verificacion emitido por la Autoridad
Inspectiva del Trabajo -en este caso la Intendencia Regional Puno drgano
descentralizado de la SUNAFIL-, en el rubro “medidas previas adoptadas para
mantener la vigencia del vinculo laboral y percepcion de remuneraciones”,
requeridas por el D.S. N° 011-2020-TR, se verifico que en ninguno de los 22 casos
se adoptaron por lo menos alguna de las medidas sefialadas. Es decir, los
trabajadores optaron, de manera directa, por la aplicacion de la medida excepcional
de SPL, sin antes haber realizado las diligencias necesarias a fin de adoptar las
medidas establecidas por el reglamento, medidas que constituyen requisitos

exigibles antes de la implementacion de la SPL.

En esta misma linea el doctrinario Puntriano (2020), ha sefialado que: “La
Ley condiciona la Suspension a la aplicacion de medidas previas que eviten agravar

la condicion de los trabajadores (...)”

De las medidas alternativas sefial6: “El Decreto Supremo N° 011-2020-TR,
en su articulo quinto establece un requisito ineludible para la procedencia de la
Suspension, a saber, que se haya agotado la posibilidad de implementar las medidas
alternativas como el otorgamiento de vacaciones adquiridas o adelantadas, la
reduccion de la jornada con la consiguiente rebaja de remuneracion, la disminucién

consensuada de la remuneracion u otras que impliquen percepcién de los haberes

C.)

4.3.3. Objetivo Especifico 2
Verificar los expedientes aprobados, en los que la Intendencia Regional en

Puno Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, comprobé la
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adopcion de las medidas alternativas, requeridas en el articulo 4° del Decreto

Supremo N° 011-2020-TR, en la region de Puno durante el afio 2020.

El ingreso en vigor del Decreto de Urgencia 038-2020, encomendo a la
SUNAFIL, como Autoridad Inspectiva del Trabajo, la verificacion de los hechos
que dieron lugar a la Suspension Perfecta de Labores, en las empresas que lo

requirieron.

En ese contexto, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
emitid el protocolo N° 004-2020-SUNAFIL/INII — denominado “Protocolo sobre
la realizacién de acciones preliminares y actuaciones inspectivas respecto a la
verificacion de la suspension perfecta de labores en el marco de Decreto de
Urgencia N° 038-2020, que establece medidas complementarias para mitigar los
efectos econdmicos causados a los trabajadores y empleadores ante el COVID-19”,
sobre la cual recayeron un total de 3 wversiones, de Resoluciones de
Superintendencia: i) N° 76-2020-SUNAFIL, ii) N° 85-2020-SUNAFIL vy, iii) N°

0096-2020-SUNAFIL.

Siendo el vigésimo tercer dia de abril del afio en curso, se emite la primera
version del protocolo citado, siendo este: la Resolucién de Superintendencia N°
76-2020-SUNAFIL, misma se gesta con a fin de ejercitar la plena verificacion de
la aplicacién de la SPL, con el objeto de establecer directrices circundantes a la
realizacion y/o ejecucion de actividades diligentes de caracter preliminar o,
actuaciones de fiscalizacion concernientes al sistema de la SPL contemplada en el

DU 038-2020.

El tercer dia del sexto mes del afio 2020, la SUNAFIL emitio la Resolucion

de Superintendencia N° 85-2020-SUNAFIL, a través de la cual se establecid la
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segunda version del Protocolo N° 004-2020-SUNAFIL/INII, misma que incorpora
modificaciones consistentes en optimizar el trdmite de verificacion de hechos

concernientes a la SPL.

El vigésimo cuarto dia del sexto mes del afio 2020, la SUNAFIL emitié la
RS. N° 0096-SUNAFIL/INII, con el proposito de establecer que las disposiciones
contempladas en el protocolo, se adecuen a los principios del debido

procedimiento, legalidad y predictibilidad.

De lo establecido en las normas citadas, tenemos gque para que una empresa
pueda optar por la SPL, el empleador tendra que presentar ante la Autoridad
Administrativa una comunicacion (declaracion jurada) sefialando que tiene
pérdidas econdmicas y que intentd sin éxito otras vias para mantener al personal
(disposicion de licencias sin gonce de haber o trabajo remoto), la Autoridad
Administrativa, dentro de las 48 horas de recibida la solicitud, pide a la Autoridad
Inspectiva la realizacion de verificacion de los hechos a través de la inspeccion del

Trabajo, a través de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

La Autoridad inspectiva, en el ambito de sus competencias realizara la
inspeccion y remision de lo inspeccionado a través de un informe, dentro del plazo
de (30) dias habiles, de presentada la solicitud del empleador. Seguidamente, la
AAT cuenta con (7) dias después de recibido el informe de la AIT, para resolver,

habiendo realizado antes una evaluacion y ponderacion de lo informado.

Transcurrido el tiempo, sin que la entidad administrativa haya emitido
pronunciamiento, la parte solicitante considera aceptado su pedido por la figura del
Silencio administrativo positivo . Sin embargo, de revelarse la falsedad de la
informacién presentada, se ordenara el reingreso y el pago al trabajador
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indebidamente suspendido. Para ello la SUNAFIL, a través de sus Intendencias
Regionales en este caso de Puno, es la comisionada de inspeccionar la veracidad

de la los documentos e informacidn proporcionada por el solicitante.

Respecto a la labor desarrollada por la Intendencia Regional - Puno, en el
proceso de otorgamiento de la aprobacion de la medida excepcional de SPL,

encontramos las siguientes situaciones:

De la informacidn recabada en los 22 casos aprobados se advirtié que la labor
Inspectiva realizada por los inspectores de Trabajo, de la Intendencia Regional de Puno
de la SUNAFIL, se dio por via remoto. Es decir, se advirtio que la labor de verificacion
de los hechos sobre la SPL, se dio virtualmente a traves de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC), lo que no permitié una verificacion de la realidad

ante la cual se emple6 la SPL. Asi en los Expedientes se observo lo siguiente:

EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 095-2020 - CASO “SERVI-RUSH

EIRL”

En ese caso, la empresa, requirié la aplicacion de la SPL del D.U. N° 038-2020,

para 15 trabajadores, invocando la causal de “Naturaleza de la actividad”, que
presta dicha empresa, por el periodo del 15 de abril al 15 de julio del 2020.

La comunicacion fue presentada -virtualmente- el 15 de abril del 2020. El

15 de junio del afio 2020, la AIT, emitié el Informe de resultados de

Verificacion de los hechos. En el referido informe se advirtié las siguientes

situaciones:

- En el rubro denominado ‘“Medidas Previas Adoptadas para

mantener la vigencia del vinculo laboral y percepcion de

remuneraciones” se verific6 que la empresa “SERVI-RUSH
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E.ILR.L”, no acredité con documento alguno haber procurado
adoptar las medidas necesarias sefialadas.

- La empresa solicitante no proporciono informacion referida a
acreditar haber realizado las acciones necesarias para la adopcion

de las medidas previas, pese a que la AIT, le requirid la informacion.

EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 24879-2020 - CASO “COMIN

SAC”

En el casi sefialado, la empresa, solicito la aplicacion de la SPL del D.U. N°
038-2020, para 58 trabajadores, invocando la causal de “Nivel de Afectacion
Economica”, por el periodo del 28 de abril al 30 de mayo del 2020.

El requerimiento fue presentado -virtualmente- el 28 de abril del 2020. El
29 de mayo del afio 2020, la AIT, emitié el Informe de resultados de
Verificacion de los hechos. En el referido informe se advirtio las siguientes
situaciones:

- En el item denominado “Medidas Previas Adoptadas para
mantener la vigencia del vinculo laboral y percepcién de
remuneraciones” se verificd que la empresa “COMIN SAC”, no
acreditd con documento alguno haber procurado adoptar las
medidas necesarias sefialadas.

- La sociedad solicitante no proporcioné informacion referida a
acreditar haber realizado las acciones necesarias para la adopcion
de las medidas previas, pese a que la AIT, le requiri6 dicha

informacion.
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EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 33202-2020 - CASO “HOTEL

CASONA COLON INN SAC”

En el caso sefialado, la empresa, solicitd la aplicacion de la SPL del D.U. N°

038-2020, para 5 trabajadores, invocando la causal de “Naturaleza de la

Actividad”, por el periodo del 4 de mayo al 9 de julio del 2020.

El requerimiento fue presentado -virtualmente- el 5 de mayo del 2020. EI 10

de junio del afio 2020, la AIT, emitio el Informe de resultados de

Verificacion de los hechos. En el referido informe se advirtio las siguientes

situaciones:

En el item denominado “Medidas Previas Adoptadas para
mantener la vigencia del vinculo laboral y percepcion de
remuneraciones”’ se verifico que la empresa “HOTEL CASONA
COLON INN SAC”, no acreditdé con documento alguno haber
procurado adoptar las medidas necesarias sefialadas-

Asi lo sefialdé expresamente la AIT, en el punto 11 del referido
informe; “(...) el servidor comisionado, verificoé que el sujeto
inspeccionado no cumplié con adoptar las medidas establecidas en
la norma vigente como es: a) otorgamiento de descanso vacacional
adquirido y pendiente de goce; b) Adelanto del descanso vacacional
a cuenta del periodo vacacional que se genere a futuro; ¢) Reduccion
de lajornada laboral diaria 0 semanal, con la reduccion proporcional
de la remuneracion, (...)”

La sociedad solicitante no proporcioné informacion referida a

acreditar haber realizado las acciones necesarias para la adopcion
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de las medidas previas, dicha informacion era trascendental para el

Caso.

EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 41007-2020 - CASO “MAREAS

CEVICHE & MAS SCRL”

En el caso sefialado, la empresa, solicitd la aplicacién de la SPL del D.U. N°
038-2020, para 11 trabajadores, invocando la causal de “Naturaleza de la
Actividad”, por el periodo del 28 de mayo al 9 de julio del 2020.

El requerimiento fue presentado -virtualmente- el 29 de mayo del 2020. El
17 de junio del afio 2020, la AIT, emitié el Informe de resultados de
Verificacion de los hechos. En el referido informe se advirtio las siguientes
situaciones:

- Enel item nombrado “Medidas Previas Adoptadas para mantener
la vigencia del vinculo laboral y percepcion de remuneraciones” Se
verificd que laempresa MAREAS CEVICHE & MAS SCRL” logro
acreditar, mediante documentales, haber procurado adoptar las
medidas necesarias sefialadas-

- La sociedad solicitante no proporcioné informacion referida a
acreditar haber realizado las acciones necesarias para la adopcion
de las medidas previas, dicha informacion era trascendental para el
caso.

A) Conforme se sefialaron en los casos precedentes, la AIT, en base a la insuficiente
informacion, presentada por las empresas solicitantes, advirti6 que las los
referidos empleados no procuraron adoptar las medidas necesarias. Esta
situacion se agrava con el hecho de que la parte solicitante no proporcioné la

informacion basta, pese a que la entidad Inspectiva lo requirié. Aunado a ello,
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la autoridad Inspectiva no pudo realizar las verificaciones reales, en tanto que la

inspeccion no se dio in situ, sino de manera virtual.

Por otro lado, en la presente investigacion también se de la muestra de 35 casos,

se advirtié que en 4 casos la solicitud de SPL se aprob6 por Silencio Administrativo

Positivo:
LA DPSC
N° DE .
N° DE ADVIRTIO
EXPEDIENTE EMPLEADOS i EMPLEADOR
RESOLUCION ADOPCION
AFECTADOS
MEDIDAS
Aprobado por Chambi Rodriguez
17816-2020 3 NO )
SAP Washington
Aprobado por Paredes Hancco
24860-2020 5 NO )
SAP Eliana
Aprobado por Canaza Quispe Marco
28665-2020 7 NO )
SAP Antonio
“TERRAS
Aprobado por
48550-2020 SAp 4 NO CORPORATION
GROUP SCRL”

EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 48550-2020 — CASO “TERRAS

CORPORATION GROUP SCRL”

Respecto de la aplicacion del silencio administrativo positivo y el rol que
desempefid la Autoridad Inspectiva - Intendencia Regional de Puno, tenemos el
caso de la empresa “TERRAS CORPORATION GROUP SCRL” que con fecha
10 de setiembre del 2020, mediante la plataforma web del Ministerio del Trabajo
solicitd la aplicacion de la Suspensién Perfecta de Labores establecido en el D. U.

N° 038-2020, 11 trabajadores, invocando la causal de “Naturaleza de la actividad”,
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que presta dicha empresa, por el periodo del 10 de septiembre del 2020 al 5 de

enero del 2021

Siguiendo el tramite correspondiente de la referida solicitud, la autoridad
competente DPSC, atendio la solicitud y mediante disposicion del 10 de septiembre
del 2020, dispuso la apertura de expediente de SPL y remitio los actuados a la
Intendencia Regional de Puno de la SUNAFIL, para realizar actuaciones

inspectivas.

El 15 de febrero del 2021, la empresa solicitante, en aplicacion de la Ley
27444. Ley del procedimiento Administrativo General en su articulo 199° y del
articulo 7 inciso 5 del D.S 011-2020, que instituye el plazo de7 dias hébiles para
pronunciarse de la solicitud (hecho que no fue cumplido), en ese, a traves del
“Formato de Declaracion Jurada de Silencio Administrativo Positivo”, se acogi6 al
silencio administrativo positivo, por la siguiente razon: “Suspension Perfecta de

Labores ya que a la fecha la resolucion no ha sido emitida”.

En el caso concreto, se evidencia que la Intendencia Regional de Puno, en
su calidad de AIT, no realizé la labor encomendada, dejando pasar el tiempo, lo
que produjo que se apruebe la SPL, sin antes verificar la veracidad de los hechos
alegados por la empresa Solicitante, dejando en indefension a los trabajadores
afectados. Con este hecho se evidencia que la Intendencia Regional de Puno de la
SUNAFIL, no actu0 diligentemente en el ejercicio de sus funciones. En ese sentido
denotamos la labor que adn tiene nuestro Estado, en si el referido organismo para
el optimo funcionamiento de sus roles, ante eventualidades como la que aun
seguimos enfrentando por la COVID -19, pues como en la referida resolucion

analizada se evidencia la falta de compromiso de las autoridades competentes,
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como el caso citado, debia de analizarse -como indica el mismo decreto su
reglamento-, la posibilidad del empleador de aplicar el trabajo remoto de acuerdo
al area u otras medidas previstas en el ordenamiento juridico, ademas, se debid
verificar el correcto procedimiento para la aplicacion de esta medida, lo que no

sucedid en este caso.

Tal y como indica Gallardo (2021) a través de su investigacion, se observd
que varias empresas aplicaron la SPL pese a que no contaban con el permiso
requerido, representando una vulneracion de derechos laborales. Empero pese a las
sanciones que debian ser dispuestas por la SUNAFIL frente a las arbitrariedades
cometidas, no hubo respuesta ni sancion determinada para ninguna de las empresas
antes mencionadas, exponiendo que a lo largo de la cuarentena bajo o nulo ha sido
la labor de la SUNAFIL ante los casos de suspension perfecta.

En ese sentido, Pérez y Tejeda (2020), las versiones desarrolladas sobre el
Protocolo N° 004-2020-SUNAFIL/INNII son ineficaces, debido a que estas
regulan la realizaciébn de fiscalizaciones remotas, lo cual implicaria la
digitalizacion de la actividad Inspectiva. Conforme es sefialado por los citados
autores, la implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones-
denominadas TIC-, solo pueden fungir de manera complementaria para la
realizacion de inspecciones in situ, mas no podrian usarse para pretender el
desarrollo de un sistema remoto de fiscalizacién, debido a que ello incidiria en la
deteccidn correcta de la realidad laboral. Por su parte, Gallardo (2021)asevera que
la realizacion de fiscalizacion remota por parte de SUNAFIL, conforme al
Protocolo N° 004-2020-SUNAFIL/INNII y las versiones de este, contrae distintos

inconvenientes derivados de la naturaleza que posee la propia virtualidad, en tanto
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la labor inspectiva de tipo remoto no es una modalidad viable para poder identificar

la realidad en la que se encuentra inmerso el trabajador.

Aunado a ello, Ybafiez (2020)sefiala que la autoridad administrativa debe
de realizar un control exhaustivo de la situacion, tanto de los trabajadores como de
las empresas que aplican la SPL conforme al D.U. N° 038-2020, para ello: i) la
actividad de fiscalizacion deberia prever que los derechos laborales del trabajador
no se vean afectados, mientras que ii) se deberia identificar si las empresas que
aplican esta medida se encuentran realmente imposibilitadas de poder optar por
otras medidas menos gravosas, asi como determinar si estas se encuentran acogidas

al bono REACTIVA PERU o cualquier otro programa de similar naturaleza.

Por su parte, Soto (2020) sefiala que la actuacion de la AIT ineficiente, en
tanto uno de los factores que incide en la realizacion de sus funciones es la escasez
de personal que funjan como inspectores de trabajo, asi como la ausencia de
programas de orientacion dirigidas a empleadores y trabajadores acerca del marco

normativo laboral emitido en el contexto de la emergencia sanitaria.

En opinion propia, SUNAFIL es un organismo joven, pues fue creada hace
menos de una década, especificamente en el afio 2013 a través de la Ley 29981,
desde tal momento hasta la fecha su reglamentacion sigue teniendo modificaciones
en normas conexas y propias, cabe afadir que recientemente este afio 2021 inicid
sus funciones el primer Tribunal de Fiscalizacion Laboral, con la designacién de
sus tres vocales titulares y tres vocales alternos mediante Resolucion Suprema N°
002-2021-TR, esto en medio de la coyuntura del Covid -19. En ese sentido es
evidente que su conformacién y estructura humana, organizacional, estructural,

recién se viene desarrollando, lo que evidentemente refuerza nuestra postura, el
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organismo SUNAFIL, no estaba preparado para poder hacer frente como
organismo inspector. Aunado a las distintas versiones del Protocolo N° 004-2020-
SUNAFIL/INNII, son ineficaces debido a que fiscalizacion remota por parte de
Intendencia Regional (AIT), contrae distintos inconvenientes derivados de la
naturaleza que posee la propia virtualidad, en tanto la labor inspectiva de tipo
remoto no es una modalidad viable para poder identificar la realidad en la que se
encuentra inmerso el trabajador, ni la realidad en la que se dio la suspensién

perfecta de labores.

4.3.4. Objetivo General

Determinar en qué medida la Direccién de Prevencion y Solucién de
Conflictos— Puno, observo el debido procedimiento en el otorgamiento de la
suspension perfecta de labores segun el Decreto de Urgencia N° 038-2020,
durante el afio 2020, en los trabajadores del régimen del Decreto Legislativo

N° 728 en el sector privado.

En los casos sefialados que fueron analizados en la presente investigacion ,
desarrollados en la el apartado de resultados de la presente investigacion, en 22 de
ellos que son el 63% de la muestra, existen entre ellos como aspecto comdn, que
se tratan de expedientes administrativos en los que se aprobaron la solicitud de los
empleadores del sector privado, de la adopcion de la medida excepcional de SPL
en el ambito del COVID- 19, ventilados la competencia de la Direccion de
Prevencion y Solucion de Conflictos de la Direccion Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo Puno, figura juridica que se encuentra regulada en el D.U.

N° 038-2020, reglamentado por el D.S. 011-2020-TR.
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Conforme se desarroll6 a lo largo de la presente investigacion, las normas
mediante las que se dispone la Suspension Perfecta de Labores durante la
emergencia sanitaria, establecieron un procedimiento a seguir por parte de todos
los intervinientes (empleadores, Autoridad Administrativa del Trabajo y
Autoridad Inspectiva del Trabajo), conforme se encuentra detallado en la figura 9

precedente, que establece la instauracion esta medida excepcional.

De los resultados obtenidos en los casos analizados, se observo que los
empleadores no lograron acreditar haber realizado las acciones necesarias a fin de
adoptar las medidas previas a la aplicacion de la SPL. Sin embargo, la Direccion
de Prevencion y Solucién de Conflictos de la Direccion Regional de Trabajo y
Promocidon del Empleo — Puno, mediante resolucion directoral regional, aprobd la
adopcion de la medida excepcional de Suspension Perfecta, limitandose
Unicamente en sefialar que la actividad que desarrollaba la empresa no es esencial
ni permitida durante el Estado de Emergencia, por lo que resulta precedente

aprobar la solicitud de SPL.

En ese sentido, de los resultados conseguidos, se desglosa que la Direccion
de Prevencién y Solucion de Conflictos de la DRTPE — Puno, aprobo la SPL,
incluso en casos en los que no se habia acreditado -en los hechos-, que el empleador
haya realizado las acciones necesarias para implementar las medidas para mantener
la vigencia del vinculo laboral y percepcion de remuneraciones. Es decir, las
aprobo aun cuando el procedimiento establecido para la aplicacion de esta medida
excepcional, requeria que el empleador procure la adopcion de ciertas medidas.
Asimismo, se advierte que la AST, no realiz6 una previa evaluacion y ponderacion
de la informacion que tuvo a la vista, esto es de la solicitud, informe de inspeccion

remitido por la AIT.
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Lo sefalado, evidencia que varias empresas hicieron un desmedido de la
medida excepcional de SPL, al no haber agotado previamente medidas menos
gravosas establecidas en la norma que permitan conservar la vigencia del vinculo

laboral y la percepcion de sueldos.

Por otro lado, esta situacion se agrava con el hecho de que la Intendencia
Regional de Puno adscrita a la SUNAFIL, en su condicién de Autoridad Inspectiva
de Trabajo, no logro verificar la realidad de la situacion en la que se produjo la
decision del empleador de adoptar la medida, que a criterio nuestro resulté siendo
la méas gravosa (en perjuicio del trabajador), por el hecho de que la informacién

requerida no fue proporcionada por el empleador.

En ese sentido la Autoridad Administrativa del Trabajo, no actud
diligentemente, porque no logro controlar que las empresas privadas adopten dicha
medida sin antes haber agotado otras medidas menos graves, esto al no haber
valorado (evaluado y ponderado), la informacién y la situacién en la que se
encontraban los intervinientes, sino aprobo esta medida incluso cuando no se siguid
el procedimiento establecido, lo que vulnera el derecho al debido procedimiento

adjetivo.

Al respecto, segun Gallardo y Montenegro (2021), es el propio Estado que
deja en desproteccion al trabajador, debido a que desnaturaliza la razon de ser del
Derecho Laboral, en el sentido que integra un pardmetro normativo que ofrece
beneficios al empleador y agrava la situacion econdmica del trabajador, pues una
de las finalidades de la intervencion del Derecho en el ambito Laboral, deviene en
garantizar una tutela especial en favor de los trabajadores, al preverse que este se

encuentra en una posicion desventajosa frente al empleador, por lo que la dacion
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de una norma en el contexto de las relaciones laborales, perderia esencia al
favorecer a la parte mejor posicionada, aun cuando esta se formula con el propdsito
de desplegar efectos en una realidad problematica como lo es la actual a causa del

COVID-19.
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V. CONCLUSIONES

La presente investigacion permitid arribar a las siguientes conclusiones

Primero. Concluimos que, la normativa nacional establecié un procedimiento a seguir
para la adopcion de la Suspension Perfecta de Labores, en el ambito de la emergencia
sanitaria. Sin embargo, su aplicacion -en realidad- fue sistematica en tanto que el 63%
de solicitudes de Suspension Perfecta de Labores se aprobaron con pronunciamiento de
la Autoridad Administrativa, sin que se hayan adoptado las medidas alternativas previas
a la adopcion de esta medida excepcional y, el 12% de solicitudes de Suspension Perfecta
de Labores, se aprobaron por silencio administrativo positivo, es decir sin que la
Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos - Puno, haya emitido pronunciamiento,
lo que vulnero el debido procedimiento en el otorgamiento de la suspension perfecta de
labores segun el Decreto de Urgencia N° 038-2020, en la regién de Puno, durante el afio

2020

Segundo. Concluimos que, previo a la adopcion de la Suspension Perfecta de Labores,
en el &mbito de la emergencia sanitaria, los empleadores tenian el deber de garantizar la
conservacion de la relacion laboral y el pago de salario, a través una serie de medidas
alternativas previstas en el articulo 4° del D.S. N° 011-2020-TR.Sin embargo, los
empleadores del sector privado de la region de Puno durante el afio 2020, no hicieron uso
de estas medidas alternativas necesarias, por el contrario, se acogieron a la Suspension
Perfeta de labores como una medida regular, lo que generd la vulneracién del derecho al
debido procedimiento administrativo.

Tercero. En la presente investigacion se concluye que la Intendencia Regional en Puno
adscrita a la SUNAFIL, no logro verificar la realidad de la adopcién de las medidas
alternativas, requeridas en el Decreto Supremo N° 011-2020-TR, en la regién de Puno
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durante el afio 2020, por las siguientes razones: i) Los empleadores no remitieron
informacion destinada que acrediten que hayan realizado las acciones necesarias a fin de
adoptar por lo menos alguna de las medidas alternativas destinadas a mantener la
vigencia del vinculo laboral y percepcion de remuneraciones, y ii) Las tres versiones del
Protocolo N° 004-2020-SUNAFIL/INII, implementaron la fiscalizacion remota, a través
de las TIC, la misma que no resulto ser viable para identificar la realidad en la que se
encontraban inmersos los trabajadores a quienes les aplico la Suspension Perfecta de
Labores, pues las caracteristicas del plano factico Unicamente pueden ser detectadas con
las inspecciones in situ, toda vez que uno de los principios rectores en el derecho laboral

se encuentra constituido por el de Primacia de la Realidad.

122

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VI. RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda al Estado Peruano, establecer un marco normativo que permita
indemnizar a los trabajadores a los que les fueron aplicada la suspension perfecta de
labores en el marco del Decreto de Urgencia N° 038-2020 sin haber observado el debido
procedimiento, a fin de resarcir los efectos ocasionados a los derechos laborales de los

mismos.

Segundo. Asi mismo, es recomendable que a futuro en situaciones similares a la del
COVID-19, el estado emita normas procurando garantizar los derechos de los
trabajadores, estableciendo una negociacion triple con el Estado, el empleador y el
trabajador. Con la finalidad de que se respeten las normas que establecen el
procedimiento, lo que brindara la mejor solucién y garantizara el cumplimiento de los
derechos laborales del trabajador sin afectar los estados financieros de la persona juridica

o0 natural con la que mantengan el vinculo laboral.

Tercero. Se recomienda que la Autoridad Inspectiva del Trabajo cuente con los recursos
humanos y materiales para realizar las actividades de inspectivas de manera directa y
oportuna, en el lugar de los hechos, a fin de garantizar el cumplimiento del procedimiento

establecido por el estado.
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ANEXO N° 02

FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

DATOS INFORMATIVOS

NORMA Decreto de Urgencia N° 038-2020

DENOMINACION DE | Decreto de urgencia que establece medidas complementarias para

LA NORMA mitigar los efectos economicos causados a los trabajadores y

empleadores ante el covid-19 y otras medidas.

PROMULGACION 13 de abril del 2020, la ciudad de Lima, Perq.

DATOS RECABADOS:

e Los empleadores que no puedan implementar la modalidad de trabajo remoto o aplicar la
licencia con goce de haber, por la naturaleza de sus actividades o por el nivel de afectacion
econdmica, pueden adoptar las medidas que resulten necesarias a fin de mantener la vigencia
del vinculo laboral y la percepcion de remuneraciones, privilegiando el acuerdo con los
trabajadores.

e Excepcionalmente, los empleadores referidos en el numeral precedente pueden optar por la
suspension perfecta de labores exponiendo los motivos que la sustentan.

PROCEDIMIENTO

1° Presenta comunicacion a la Autoridad Administrativa de Trabajo -virtual- con caracter de

declaracion jurada.

2° La comunicacion esta sujeta a verificacion posterior a cargo de la Autoridad Inspectiva de

Trabajo, en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles de presentada la comunicacion.

3° La Autoridad Administrativa de Trabajo expide resolucién dentro de los siete (7) dias habiles

siguientes de efectuada la verificacion.

De comprobarse la falta de correspondencia entre la declaracion jurada presentada por el empleador

y la verificacion realizada por la Autoridad Inspectiva de Trabajo, o la afectacion a la libertad

sindical, la autoridad competente deja sin efecto la suspensién de labores, debiendo el empleador

abonar las remuneraciones por el tiempo de suspensién transcurrido y, cuando corresponda, la

reanudacidn inmediata de las labores.

139

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

FICHA DE REGISTRO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EXPEDIENTE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 095-2020
ORGANO L . . )
Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos de la DRTPE
COMPETENTE
EMPRESA “SERVI-RUSH E.I.LR.L”, con direccion en el Jr. Calixto Aristegui N° 111
N° DE )
15 trabajadores
TRABAJADORES
DATOS RECABADOS:

En el Expediente Administrativo, consta el “INFORME DE RESULTADOS DE LA
VERIFICACION DE HECHOS SOBRE SUSPENSION PERFECTA DE LABORES
ADOPTADA POR EL EMPLEADOR EN EL MARCO ESTABLECIDO EN EL DECRETO DE
URGENCIA N° 038-2020 Y LOS DECRETOS SUPREMOS Ns° 011-2020-TR Y 012-2020-TR”,
en el que la Autoridad Inspectiva del Trabajo — Intendencia Regional de Puno (SUNAFIL) en el
rubro denominado “Sobre las Medidas Previas Adoptadas para mantener la vigencia del vinculo
laboral y percepcion de remuneraciones”, verifico que la empresa “SERVI-RUSH E.I.LR.L”, no
procuro la adopcion de medidas necesarias para preservar la relacion laboral y la percepcion de
remuneraciones.

En el punto 11 del se sefiala que “la autoridad Inspectiva requirié al sujeto inspeccionado la
informacidn sobre la adopcion de medidas previas respecto a los trabajadores comprendidos en la
medida, no habiendo presentado la informacion requerida”. Es decir, la empresa solicitante no
cumplié con acreditar, ya sea de manera fisica o virtual haber procurado adoptar las medidas

necesarias establecidas en el D.S: N° 011-2020.
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FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

FICHA DE REGISTRO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EXPEDIENTE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 24879-2020
ORGANO L . . )
Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos de la DRTPE
COMPETENTE
EMPRESA “COMIN S.A.C”, con direccion en el Jr. Vista Alegre S/N
N° DE )
58 trabajadores
TRABAJADORES
DATOS RECABADOS:

En el Expediente Administrativo, consta el “INFORME DE RESULTADOS DE LA
VERIFICACION DE HECHOS SOBRE SUSPENSION PERFECTA DE LABORES
ADOPTADA POR EL EMPLEADOR EN EL MARCO ESTABLECIDO EN EL DECRETO DE
URGENCIA N° 038-2020 Y LOS DECRETOS SUPREMOS Ns° 011-2020-TR Y 012-2020-TR”,
en el que la Autoridad Inspectiva del Trabajo — Intendencia Regional de Puno (SUNAFIL) en el
rubro denominado “Sobre las Medidas Previas Adoptadas para mantener la vigencia del vinculo

3

laboral y percepcién de remuneraciones”, verificod que la empresa “verificé que la empresa
“COMIN S.A.C”, no procuro la adopcion de medidas necesarias para preservar la relacion laboral

y la percepcion de remuneraciones.
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FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

FICHA DE REGISTRO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EXPEDIENTE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 33202-2020
ORGANO o ) ) )
Direccidn de Prevencion y Solucién de Conflictos de la DRTPE
COMPETENTE
EMPRESA “HOTEL CASONA COLON INN SAC”, con direccion en el Jr. Tacna N°
290
N° DE )
5 trabajadores
TRABAJADORES
DATOS RECABADOS:

En el Expediente Administrativo, consta el “INFORME DE RESULTADOS DE LA
VERIFICACION DE HECHOS SOBRE SUSPENSION PERFECTA DE LABORES
ADOPTADA POR EL EMPLEADOR EN EL MARCO ESTABLECIDO EN EL DECRETO DE
URGENCIA N° 038-2020 Y LOS DECRETOS SUPREMOS Ns° 011-2020-TR Y 012-2020-TR”,
verificd que la empresa “HOTEL CASONA COLON INN SAC”, no procur6 la adopcion de
medidas necesarias para preservar la relacion laboral y la percepcidn de remuneraciones, ello se
corrobora con el punto 11 del referido informe en el que se sefiala que “por lo expuesto, el servidor
comisionado, verifico que el sujeto inspeccionado no cumplié con adoptar las medidas
establecidas en la norma vigente como es: a) otorgamiento de descanso vacacional adquirido y
pendiente de goce; b) Adelanto del descanso vacacional a cuenta del periodo vacacional que se
genere a futuro; c) Reduccion de la jornada laboral diaria o semanal, con la reduccién
proporcional de la remuneracion, (...)". Es decir, se verifico que la empresa no cumplié con

adoptar las medidas necesarias establecidas en el D.S: N° 011-2020.
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FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

FICHA DE REGISTRO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EXPEDIENTE | EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 41007-2020

ORGANO o ) ) )
Direccidn de Prevencion y Solucién de Conflictos de la DRTPE

COMPETENTE

EMPRESA “MAREAS CEVICHE & MAS SCRL”, con direccion en el Jr. Cajamarca
N° 448

N° DE )
11 trabajadores

TRABAJADORES

DATOS RECABADOS:

En el Expediente Administrativo, consta el “INFORME DE RESULTADOS DE LA
VERIFICACION DE HECHOS SOBRE SUSPENSION PERFECTA DE LABORES
ADOPTADA POR EL EMPLEADOR EN EL MARCO ESTABLECIDO EN EL DECRETO DE
URGENCIA N° 038-2020 Y LOS DECRETOS SUPREMOS Ns° 011-2020-TR Y 012-2020-TR”,
verificod que la empresa “MAREAS CEVICHE &MAS SCRL”, no procur6 la adopcion de medidas

necesarias para preservar la relacion laboral y la percepcién de remuneraciones.
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FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

FICHA DE REGISTRO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EXPEDIENTE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 46810-2020

ORGANO
COMPETENTE
EMPRESA “Gonzalo Torres Bladimir”
N° DE
TRABAJADORES
RESOLUCION 141-2020-DPSCL-DRTPE-GR-PUNO

Direccion de Prevencidon y Solucion de Conflictos de la DRTPE — PUNO

4 trabajadores

ESTADO DEL
PROCEDIMIENTO RECHAZADO
DETALLE - Se advierte que la empresa no presento la informacién requerida.

- No cumpli6 con implementar las medidas necesarias alternativas
previstas en el D.S. N° 011-2020-TR

FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

FICHA DE REGISTRO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EXPEDIENTE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 46047-2020

ORGANO
COMPETENTE
EMPRESA “Titicaca Cruiser Line Pera EIRL ”
N° DE
TRABAJADORES
RESOLUCION 132-2020-DPSCL-DRTPE-GR PUNO

Direccidn de Prevencion y Solucion de Conflictos de la DRTPE — PUNO

1 trabajador

ESTADO DEL
PROCEDIMIENTO RECHAZADO
DETALLE Se advierte que la empresa no present6 la informacion requerida.

No cumplié con implementar las medidas necesarias alternativas previstas
enel D.S. N° 011-2020-TR
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FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

FICHA DE REGISTRO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EXPEDIENTE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 45984-2020

ORGANO
COMPETENTE

EMPRESA “Constructora Prohabit e inmobiliaria SAC”
N° DE
TRABAJADORES
RESOLUCION 140-2020-DPSCL-DRTPE-GR-P+UNO

Direccion de Prevencidon y Solucion de Conflictos de la DRTPE — PUNO

6 trabajadores

ESTADO DEL
PROCEDIMIENTO RECHAZADO
DETALLE Se advierte que la empresa no present6 la informacion requerida.

No cumplié con implementar las medidas necesarias alternativas previstas
enel D.S. N° 011-2020-TR

FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

FICHA DE REGISTRO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EXPEDIENTE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 45554-2020

ORGANO
COMPETENTE
EMPLEADOR Mamani Ccama Jesus Eslin
N° DE
TRABAJADORES
RESOLUCION 239-2020-DPSCL-DRTPE-GR PUNO

Direccidn de Prevencion y Solucion de Conflictos de la DRTPE — PUNO

1 trabajadores

ESTADO DEL
PROCEDIMIENTO RECHAZADO
DETALLE Se advierte que la empresa no presenté la informacion requerida.

No cumplié con implementar las medidas necesarias alternativas previstas
enel D.S. N°011-2020-TR
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FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

FICHA DE REGISTRO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EXPEDIENTE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 46047-2020
ORGANO
COMPETENTE
EMPLEADOR “Operadora Sur Per S.A.”
N° DE
TRABAJADORES
RESOLUCION 136-2020-DPSCL-DRTPE-GR PUNO

Direccion de Prevencidon y Solucion de Conflictos de la DRTPE — PUNO

8 trabajadores

ESTADO DEL
PROCEDIMIENTO RECHAZADO
DETALLE Se advierte que la empresa no present6 la informacion requerida.

No cumplié con implementar las medidas necesarias alternativas previstas
enel D.S. N° 011-2020-TR

FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

FICHA DE REGISTRO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EXPEDIENTE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 43604-2020

ORGANO
COMPETENTE
EMPLEADOR Riquelme del Casillo Sonia
N° DE
TRABAJADORES
RESOLUCION 098-2020-DPSCL-DRTPE-GR-P+UNO

Direccidn de Prevencion y Solucion de Conflictos de la DRTPE — PUNO

2 trabajadores

ESTADO DEL
PROCEDIMIENTO RECHAZADO
DETALLE Se advierte que la empresa no present6 la informacion requerida.

No cumplié con implementar las medidas necesarias alternativas previstas
enel D.S. N° 011-2020-TR
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FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

FICHA DE REGISTRO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EXPEDIENTE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 34411-2020

ORGANO
COMPETENTE
EMPLEADOR “SOLUCIONES CONTABLES S.A.C”
N° DE
TRABAJADORES
RESOLUCION 289-2020-DPSCL-DRTPE-GR PUNO

Direccion de Prevencidon y Solucion de Conflictos de la DRTPE — PUNO

2 trabajadores

ESTADO DEL
PROCEDIMIENTO RECHAZADO
DETALLE Se advierte que la empresa no present6 la informacion requerida.

No cumplié con implementar las medidas necesarias alternativas previstas
enel D.S. N° 011-2020-TR

FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

FICHA DE REGISTRO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EXPEDIENTE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 43604-2020

ORGANO
COMPETENTE
EMPLEADOR “Corporacion R&D Fernandy S.A.C”
N° DE
TRABAJADORES
RESOLUCION 234-2020-DPSCL-DRTPE-GR-P+UNO

Direccidn de Prevencion y Solucion de Conflictos de la DRTPE — PUNO

2 trabajadores

ESTADO DEL
PROCEDIMIENTO RECHAZADO
DETALLE Se advierte que la empresa no present6 la informacion requerida.

No cumplié con implementar las medidas necesarias alternativas previstas
enel D.S. N° 011-2020-TR
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FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

FICHA DE REGISTRO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EXPEDIENTE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 44238-2020
ORGANO
COMPETENTE
EMPLEADOR Vergara Murgia Flor de Liz
N° DE
TRABAJADORES
RESOLUCION 245-2020-DPSCL-DRTPE-GR PUNO

Direccion de Prevencidon y Solucion de Conflictos de la DRTPE — PUNO

3 trabajadores

ESTADO DEL
PROCEDIMIENTO RECHAZADO
DETALLE Se advierte que la empresa no present6 la informacion requerida.

No cumplié con implementar las medidas necesarias alternativas previstas
enel D.S. N° 011-2020-TR

FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

FICHA DE REGISTRO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

EXPEDIENTE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N° 43774-2020

ORGANO
COMPETENTE
EMPLEADOR Quispe Chambi Whany
N° DE
TRABAJADORES
RESOLUCION 126-2020-DPSCL-DRTPE-GR PUNO

Direccidn de Prevencion y Solucion de Conflictos de la DRTPE — PUNO

1 trabajadores

ESTADO DEL
PROCEDIMIENTO RECHAZADO
DETALLE Se advierte que la empresa no present6 la informacion requerida.

No cumplié con implementar las medidas necesarias alternativas previstas
en el D.S. N° 011-2020-TR.
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ANEXO N° 03

PROYECTO DE LEY

Sumilla: Proyecto de ley que establece Ila
indemnizacién a los trabajadores que fueron
afectados por la indebida Suspension Perfecta
de Labores segun el Decreto de Urgencia N°

038-2020.

I. DATOS DELAUTOR

La bachiller en derecho de la Universidad Nacional de Puno, VENUS
EMPERATRIZ YVIZ MACEDO ATAMARI, haciendo uso de sus facultades como
ciudadano, que le concede el Articulo 31 de la Constitucion Politica del PerG y el
Articulo 75 del Reglamento General del Congreso de la Republica, propone el
siguiente Anteproyecto de ley a efecto de derogar el Decreto de Urgencia N° 38-
2020, Decreto de Urgencia que establece medidas complementarias para mitigar los
efectos econdmicos causados a los trabajadores y empleadores ante el COVID-19 y

otras medidas

II. OBJETODE LALEY

La presente ley tiene por objeto disponer la indemnizacién equivalente a la mitad del
monto dejado de percibir, a favor de los trabajadores a quienes se les vulnerd sus
derechos laborales por la aplicacion indebida de la Suspension Perfecta de Labores

segun el D.U. N° 038-2020.
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EXPOSICION DEMOTIVOS

A. ANTECEDENES

En marzo del 2020, se adoptaron medidas inmediatas para hacer frente a la
emergencia sanitaria a causa del COVID-19, medidas que incluyeron la promulgacién
de normas que abordan limitaciones al ejercicio de la libertad de transito e inciden en

el trabajo de las personas.

El 14 de abril 2020, se publico el Decreto de Urgencia N° 38-2020, que tuvo como
finalidad establecer medidas extraordinarias de caracter econémico y financiero , que
permitan mitigar los efectos econdmicos causados a los trabajadores y empleadores
del sector privado a consecuencia de las medidas restrictivas y de aislamiento social
adoptadas en el marco de la Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto
Supremo N.° 008-2020-SA y del Estado de Emergencia Nacional declarado mediante
el Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM, y sus prorrogas, ante la propagacion del

COVID-19, asi como preservar los empleos de dichos trabajadores.

En ese sentido el Decreto de Urgencia N°38-2020 en su contenido da facultad a los
empleadores a tomar las medidas correspondientes en aras de preservar el empleo y
remuneraciones de los trabajadores resaltando el acuerdo que se realice con el
trabajador. Estas medidas se encuentran establecidas en el articulo 4 del Decreto
Supremo N°011-2020-TR, estas medidas son: otorgar el descanso vacacional
adquirido y pendiente de goce; acordar mediante soporte fisico o virtual, el adelanto
del descanso vacacional a cuenta del periodo vacacional que se genere a futuro;

acordar mediante soporte fisico o virtual, la reduccién de la jornada laboral diaria o

150

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamen

e esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

semanal, con la reduccion proporcional de la remuneracion; acordar mediante soporte
fisico o virtual, con los trabajadores la reduccion de la remuneracion. La reduccién

consensuada no debe ser menor a la Remuneracion Minima Vital.

La aplicacion de la suspension perfecta aplicada por los empleadores debi6 seguir un
procedimiento en el que se explicaba los motivos por los cuales se estaba aplicando
dicha medida, luego de esta motivacion se debia comunicar con caracter de
declaracion jurada a la Autoridad Administrativa de Trabajo de forma virtual, la
autoridad debia verificarla en el plazo de 30 dias habiles de presentada, luego se debia
expedir la correspondiente resolucion en el plazo de 07 dias, ya que de lo contrario se

aplicaria el silencio administrativo positivo.

La Resolucion Ministerial N° 058-2021-TR en el numeral 2.1 del articulo 2, establece
que la medida de suspension perfecta se puede extender hasta 30 dias calendario
después de terminada la vigencia de la Emergencia Sanitaria y, mediante decreto
supremo refrendado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y el
Ministerio de Economia y Finanzas que puede prorrogar dicho plazo, lo cual se ha

ampliado la emergencia sanitaria por el Decreto Supremo N°025-2021-SA

Si bien se habilité la adopcidn de medidas como la suspension perfecta de labores, sin
embargo, pese a sefialarse el caracter extraordinario de las medidas, la solicitud de

extension del plazo de validez de las mismas se realizo en tres oportunidades.

Las demas medidas referentes a los trabajadores de grupo de riesgo por edad o por
cuadros clinicos han sido también reconocidos, por lo que en esa medida se ha dado

la continuidad de las prestaciones de salud del Seguro Social de Salud-ESSALUD,
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para que puedan retirar los beneficios del Sistema de Pensiones como medida de la

suspension perfecta.

B. PROBLEMATICA ACTUAL. -
El referido Decreto de Urgencia , como se ha podido estudiar en diversos articulos de
investigacion, tesis, entrevistas, entre otros; ha evidenciado la mala practica en la
aplicacion de esta normativa por los empresarios, puesto que es de advertir que muchos
empleadores han hecho uso indiscriminado de esta medida cuyo fin por el que fue
creado ha sido la no desvinculacion laboral entre el empleador y el trabajador, situacién
que no se ha evidenciado, denotando lo contrario a ello, pues como expuso la
informacidn del Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo por el mes de octubre
del 2020 ingresaban 37,942 solicitudes de suspension perfecta laboral, la misma que
afectaba a 295.753 asalariados, configurando un porcentaje del 8% de empleados

registrados en planilla electrénica.

Asi mismo de diversas investigaciones realizadas por instituciones de investigacion
privadas?, se filtraron informacion de empresas que se acogieron a esta medida y a la
vez que se beneficiaron del apoyo “Reactiva Peri” otorgado por el Estado, en la que
se identificod a 5.013 empresas que recibieron tal crédito, justamente para poder
solventar o mantener el vinculo laboral con sus trabajadores, pero que sin embargo
suspendieron a 142,976 empleados, configurdndose evidentemente un

quebrantamiento de varios principios labores, como es el principio de actuar de buena

1 0JO PUBLICO. “Mas de la mitad de empleos formales perdidos en pandemia fueron por suspension

perfecta”. Fecha de consulta: 4 de agosto de 2021. Recuperado de https://0jo-publico.com/2140/el-55-deS-empieo-
formal-se-perdio-por-suspension-perfecta
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ﬂ. UNIVERSIDAD

fe de las empresas, que evidentemente no cumplieron por citar los casos mas sonoros

y de mayor envergadura que generaron indignacion en la poblacion.

Dicho ello la iniciativa legislativa tiene por finalidad indemnizar a los trabajadores a
quienes se le aplicé indebidamente la figura de Suspension Perfecta de Labores segun
el Decreto de Urgencia N°38-2020, ya que esta medida tuvo su justificacion por las
medidas optadas por el Estado peruano para mitigar el contagio por COVID-19, la

preservar la relacion laboral.

En virtud de lo sefialado, es necesario complementar acciones a efectos de resarcir los
costos asumidos por los trabajadores a raiz de la desnaturalizacién del caracter

extraordinario de la Suspensién Perfecta de Labores.

C. PROPUESTA LEGISLATIVA
Es por estos motivos que el presente proyecto propone la disposicién de la
indemnizacién equivalente a la mitad del monto dejado de percibir, a favor de los
trabajadores a quienes se les vulnerd sus derechos laborales por la aplicacion indebida

de la Suspension Perfecta de Labores segun el D.U. N° 038-2020.

ANALISIS DEL COSTO-BENEFICIO

La modificacion propuesta no genera costo alguno al Estado, ya que su objetivo
disponer la indemnizacién equivalente a la mitad del monto dejado de percibir, a favor
de los trabajadores a quienes se les vulner6 sus derechos laborales por la aplicacion
indebida de la Suspension Perfecta de Labores segun el D.U. N° 038-2020, por parte
de los empleadores quienes aplicaron de forma indiscriminada la medida de Suspension
Perfecta de Labores, a pesar que el Estado cred el programa Reactiva Perd en beneficio
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de estas. Por ello, la aplicacion de esta medida permitira resarcir a los trabajadores
quienes vieron vulnerados sus derechos de estabilidad laboral y dejaron recibir
remuneraciones por la aplicacion de esta medida con la finalidad de resguardar los
derechos fundamentales del trabajador reconocidos en la Constitucion Politica del

Peru.
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ANEXOS N° 04

M Gma" Venus Macedo Atamari <emperatrizyviz@gmail.com>
Documento ingresado por Mesa de Partes Virtual DRTPE-Puno Virtu@l

1 mensaje

DRTPE-Puno Virtu@! <webmaster@drtpepuno.gob.pe> 3 de febrero de 2022, 8:50

Para: emperatrizyviz@gmail.com

Saludos Venus Emperatriz Yviz Macedo Atamari; este es su cargo de los documentos ingresados a nuestro servidor.

Sede

Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Puno
Tipo de Documento

SOLICITUD
Sumilla:

Solicito Informacién para ser materia de estudio de Investigacion
De:

Venus Emperatriz Yviz Macedo Atamari
Email para enviar el cargo.

emperatrizyviz@gmail.com
Teléfono de contacto

962376711
Para:

Director Regional de la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
Despacho:

Oficina Administrativa
Asunto

Por el medio de la presente recurro a su despacho a fin de solicitar informacién respecto a los expedientes, casos y
resoluciones emitidas por la Direccion Regional de Trabajo, relacionados a empresas que aplicaron Suspension
Perfecta de Labores durante los afios 2020 y 2021, por ser objeto de andlisis en el Proyecto de Tesis aprobado en la
Universidad Nacional del Altiplano, Escuela Profesional de Derecho. Es decir para ser objeto de estudio en la referida
investigacion..

Cargar archivos

Archivo

+ Acta-de-aprobacion-de-proyecto-de-tesis.pdf

Acta-de-aprobacion-de-proyecto-de-tesis.pdf
37K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a15d04d030&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1723750104785649138&simpl=msg-f%3A172375... 1/1
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