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RESUMEN 

En el presente trabajo de investigación se planteó como problema principal 

¿Cuáles son las estrategias de comunicación para el desarrollo utilizadas en la Oficina 

Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia de Puno – 2019? 

Asimismo, el objetivo general fue el de identificar las estrategias de comunicación para 

el desarrollo utilizadas en la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte 

Superior de Justicia de Puno – 2019, además de Identificar las estrategias de 

comunicación audiovisuales utilizadas en la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de 

Paz de la Corte Superior de Justicia de Puno – 2019; Describir las estrategias de 

comunicación gráficas utilizadas en la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de 

la Corte Superior de Justicia de Puno – 2019 y Caracterizar las estrategias de 

comunicación en capacitación utilizadas en la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de 

Paz de la Corte Superior de Justicia de Puno – 2019. En la investigación se utilizó el 

método inductivo-deductivo, de tipo documental, la finalidad fue de una investigación 

básica, de alcance descriptivo: “En este tipo de estudio se observa, describe y 

fundamentan varios aspectos del fenómeno, no existe la manipulación de las variables, 

tampoco la búsqueda de causa efecto.” (Sousa, Driessnack, y Costa, 2007, p. 3); de diseño 

no experimental, siendo un estudio transversal. Los resultados que se encontraron en el 

plan elaborado por la ODAJUD Puno, fueron el resultado de haber planificado 

veinticuatro (24) estrategias de comunicación para el desarrollo, desagregándose de la 

siguiente forma: siete (07) estrategias de comunicación audiovisuales, cinco (05) 

estrategias de comunicación gráficas, de las cuales todas entraron en análisis, 

concluyendo que, estos materiales son “Buenos” según el cumplimiento de características 

propuestas por el equipo comunicacional “Paredro”, doce (12) son estrategias de 

comunicación para el desarrollo en capacitaciones, los cuales contaron con la ejecución 

de lluvia de ideas, juego de roles, interacción continua, mesas de trabajo y exposiciones. 

 

Palabras Clave:  Comunicación, plan, estrategias de comunicación para el desarrollo, 

justicia de paz y Corte Superior de Justicia.  
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ABSTRACT 

In the present research work, the main problem was: What are the communication 

strategies for development used in the District Office of Support to the Justice of Peace 

of the Superior Court of Justice of Puno - 2019? Likewise, the general objective was to 

identify the communication strategies for development used in the District Office of 

Support to the Justice of Peace of the Superior Court of Justice of Puno - 2019, in addition 

to Identify the audiovisual communication strategies used in the District Office of Support 

to the Justice of Peace of the Superior Court of Justice of Puno - 2019; Describe the 

graphic communication strategies used in the District Office of Support to the Justice of 

Peace of the Superior Court of Justice of Puno - 2019 and Characterize the 

communication strategies in training used in the District Office of Support to the Justice 

of Peace of the Superior Court of Justice of Puno - 2019. The research used the inductive-

deductive method, documentary type, the purpose was of a basic research, descriptive in 

scope: "In this type of study, various aspects of the phenomenon are observed, described 

and substantiated, there is no manipulation of variables, nor the search for cause-effect". 

(Sousa, Driessnack, and Costa, 2007, p. 3); of non-experimental design, being a cross-

sectional study. The results found in the plan elaborated by ODAJUD Puno, were the 

result of having planned twenty-four (24) communication strategies for development, 

broken down as follows: seven (07) audiovisual communication strategies, five (05) 

graphic communication strategies, of which all entered into analysis, concluding that, 

these materials are "Good" according to compliance with characteristics proposed by the 

communicational team "Paredro", twelve (12) are communication strategies for 

development in trainings, which counted with the execution of brainstorming, role play, 

continuous interaction, working tables and exhibitions. 

 

Keywords: Communication, plan, communication strategies for development, peace 

justice and Superior Court of Justice.  
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CAPITULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La Corte Superior de Justicia de la Ciudad de Puno-Perú, en el Distrito Judicial 

del mismo nombre, existen cuatrocientos veintiún (421) Juzgados de paz, ubicados entre 

las trece provincias y los más de ciento diez distritos, de los cuales es necesarios que los 

jueces de Paz, desarrollen capacidades y habilidades sociales en temas de sus 

competencias, a fin de que sus actuados sean realizados de manera más justa para 

bienestar, acercamiento, coordinación y cooperación con los beneficiarios. 

Por lo tanto, la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz (ODAJUP) de la 

Corte Superior de Justicia de Puno, en el año 2019 elaboro un plan de trabajo que 

considera los siguientes objetivos: “El fortalecimiento de los Juzgados de Paz”; “La 

Generación de mecanismos de coordinación y cooperación entre los operadores de los 

sistemas de Justicia Ordinaria y Justicia Comunitaria u Ordinaria”. 

De esta manera es importante conocer cuáles son la estrategia de comunicación 

seleccionadas en la planeación por parte de la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de 

Paz (ODAJUP) de la Corte Superior de Justicia de Puno, para concretar los objetivos 

trazados con los jueces de paz del Distrito Judicial de Puno, de esta forma aportar en 

mejorar el uso de estas herramientas en comunicación para el desarrollo. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cuáles son las estrategias de comunicación para el desarrollo 

utilizadas en la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte 

Superior de Justicia de Puno – 2019? 

1.2.2. Preguntas especificas 

• ¿Qué estrategias de comunicación audiovisuales, son utilizadas en la 

Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de 

Justicia de Puno – 2019? 

• ¿Cuáles son las estrategias de comunicación gráficas utilizadas en la Oficina 

Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia de 

Puno – 2019? 

• ¿Cómo son las estrategias de comunicación en capacitación, utilizadas en la 

Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de 

Justicia de Puno - 2019? 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general 

Las estrategias de comunicación para el desarrollo utilizadas en la 

Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia 

de Puno – 2019, son gráficas, audiovisuales y de capacitación. 

1.3.2. Hipótesis especificas 

• Las estrategias de comunicación audiovisuales utilizadas en la Oficina 

Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia de 

Puno – 2019, son videos y grabaciones. 
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• Las estrategias de comunicación gráficas utilizadas en la Oficina Distrital 

de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia de Puno – 

2019, son: dípticos y trípticos. 

• Las estrategias de comunicación en capacitación utilizadas en la Oficina 

Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia de 

Puno – 2019, son: Cursos y talleres. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La práctica nos demuestra que la comunicación correcta nos da un valor agregado 

o adicional a los procesos de desarrollo, aplicados en los contextos internacionales, 

nacionales, regionales y locales, con la finalidad de resguardar los derechos humanos, dar 

a conocer las innovaciones, preservar la salud, adaptarnos al cambio climático, lo que es 

clave para el manejo de la información en busca del dialogo, debate, negociación y 

participación con las autoridades y la ciudadanía. 

Por lo tanto, el conocimiento, selección y uso de las estrategias de comunicación 

en el campo del desarrollo, donde se propone soluciones en los aspectos: sociales, 

económicos, políticos entre otros, aplicando los procesos de la comunicación previo de 

un análisis y diagnóstico que nos permitirá conocer a los beneficiarios de los objetivos de 

desarrollo que quiere lograr. 

La tarea de la comunicación para el desarrollo en los procesos de comunicación 

contribuye como elemento para planificar actividades relacionadas al desarrollo, según: 

Fraser y Restrepo Estrada (2008), define: “La comunicación para el desarrollo es el uso 

de los procesos, técnicas y medios de comunicación para ayudar a las personas a tomar 

plena conciencia de su situación y de sus opciones de cambio, para resolver conflictos, 

para trabajar hacia un consenso, para ayudarlas a planificar acciones de cambio y 

desarrollo sostenible”. 
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Cuando se señala que es un proceso, técnicas y medios de comunicación, para 

lograr cambios y desarrollo, implícitamente se puede señalar la importancia de la 

selección de estrategias de comunicación para lograr los objetivos trazados.  

La Corte Superior de Justicia de la Ciudad de Puno-Perú, en el Distrito Judicial 

del mismo nombre, existen cuatrocientos veintiún (421) Juzgados de paz, ubicados entre 

las trece provincias y los más de ciento diez distritos, de los cuales es necesarios que los 

jueces de Paz, desarrollen capacidades y habilidades sociales en temas de sus 

competencias, a fin de que sus actuados sean realizados de manera más justa para 

bienestar, acercamiento, coordinación y cooperación con los beneficiarios. 

Por lo tanto, la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz (ODAJUP) de la 

Corte Superior de Justicia de Puno, en el año 2019 elaboro un plan de trabajo que 

considera los siguientes objetivos: “El fortalecimiento de los Juzgados de Paz”; “La 

Generación de mecanismos de coordinación y cooperación entre los operadores de los 

sistemas de Justicia Ordinaria y Justicia Comunitaria u Ordinaria”. 

De esta manera es importante conocer cuáles son la estrategia de comunicación 

seleccionadas en la planeación por parte de la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de 

Paz (ODAJUP) de la Corte Superior de Justicia de Puno, para concretar los objetivos 

trazados con los jueces de paz del Distrito Judicial de Puno, de esta forma aportar en 

mejorar el uso de estas herramientas en comunicación para el desarrollo 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo general 

Identificar las estrategias de comunicación para el desarrollo utilizadas 

en la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de 

Justicia de Puno – 2019 
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1.5.2. Objetivos específicos 

• Identificar las estrategias de comunicación audiovisuales, utilizadas en la 

Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de 

Justicia de Puno – 2019 

• Describir las estrategias de comunicación gráficas, utilizadas en la Oficina 

Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia de 

Puno – 2019 

• Caracterizar las estrategias de comunicación en capacitación, utilizadas en 

la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de 

Justicia de Puno - 2019 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A nivel Internacional 

En la tesis “Estrategias Comunicación basado en un diagnóstico 

empresarial en The Natural Source” de la Universidad Pontificia Javierana - 

Facultad de Comunicación Social y Lenguaje, elaborado por Ana María 

Cárdenas y Diana Sofía Godoy Daza – 2008 – Bogotá, teniendo los siguientes 

objetivos: “Conocer la empresa, caracterizar su escenario interno de gestión 

empresarial y con la ayuda de herramientas de información y comunicación, 

encontrar sus fortalezas y debilidades. Mejorar su funcionamiento a nivel 

interno y su posicionamiento frente a los públicos objetivos”. Se llega a las 

siguientes conclusiones:  

•  A nivel académico: 

- Se logró desarrollar herramientas comunicacionales, las cuales 

permitieron soluciones para mejorar la comunicación interna y externa 

en The Natural Source, además también se encontró que mediante la 

participación de los miembros de esta empresa se puede mejorar las 

metas y proyectos a futuro de esta misma. 

- Lo que permite mejorar la imagen de la empresa es la publicidad, la 

cual tendría que ser mas insistente hacia el publico para generar 

recordación y mayor cantidad de ventas, de esta manera se 

aumentarían los niveles de mercadeo de los productos de The Natural 

Source. 
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• A nivel de la organización: 

- Se elaboró una herramienta para que el público interno de la empresa 

pueda generar consultas para mejorar las estrategias de comunicación 

y así lograr también mejorar las estrategias de posicionamiento, 

llevando a cabo la asignación de responsables en las actividades de la 

empresa para aplicar dichas estrategias. 

- Se concluyó mediante diagnostico que, entre más se invierta en 

publicidad a largo plazo, la marca será más recordada en los clientes 

aumentando ventas significativamente. 

- Con respecto a las funciones dentro de la empresa, sus miembros 

tienen clara cuál es su posición y lo que significa trabajar en ella, 

mejorando su trabajo de manera organizada y creativa, lo cual se verá 

reflejado cuando se establezca comunicación con los clientes externos. 

- El posicionamiento de la empresa comienza con darles un lugar 

importante a los miembros de la organización y mostrar mensajes 

basados en su filosofía: La naturaleza como eje del contenido. 

• A nivel metodológico: 

- Cada vez que se realiza un diagnostico cualitativo o estudio sobre 

somo es la organización de la empresa se mejora el entendimiento de 

esta misma para poder aportar nuevas soluciones. 

- El uso de conceptos básicos facilito la explicación de cada herramienta 

en la empresa junto a los resultados de los estudios realizados, de 

forma que se utilizó también matrices y mapas conceptuales para su 

entendimiento. 
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En la tesis “Estrategias de Comunicación Interna para la difusión de 

Información Institucional en Tecna del Ecuador” de la Universidad 

Internacional SEK - Facultad de Comunicación Social, elaborado por María 

José Sarzosa – 2011 – Quito - Ecuador, teniendo los siguientes objetivos: 

“Determinar los nuevos y tradicionales medios de comunicación 

organizacional que existen dentro de las organizaciones y establecer estrategias 

certeras que permitan el uso de los mismos de forma correcta y satisfactoria 

permitiendo que las organizaciones y sus colaboradores lleguen a convertirse 

en emisores de mensajes”. Se llegan a las siguientes conclusiones: 

- El nivel organizacional de Tecna del Ecuador tiene inconvenientes con el 

uso de la tecnología que maneja, obstruyendo la posibilidad de comunicar 

o difundir información dentro de la institución. 

- Tecna del Ecuador utiliza como medios de comunicación el correo 

electrónico, el Communicator y el teléfono, en su mayoría, impidiendo la 

comunicación directa entre sus trabajadores, sin embargo, éstos indican 

que su nivel de interacción no se ve afectada por esta tecnología. 

- En esta organización, existen dos tipos de grupos, los cuales se identifican 

como el grupo de ingeniería y el grupo administrativo, lo cual representa 

un claro inconveniente al momento de expresar ideas o mensajes. 

- Tanto jefes como colaboradores tienen un clima laboral en base a la 

confianza, de esta manera, estos últimos se sienten parte de la empresa. 

- La institución Tecna del Ecuador, no cuenta con un procedimiento de 

comunicación definido, lo que crea inconvenientes de comprensión de 

mensajes tanto como emisores como para receptores. 
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- Tecna del Ecuador, depende de Tecna S.A, pues esta ultima representa su 

central, la cual es la única institución que podría autorizar la 

implementación de futuras campañas de comunicación, estas acciones 

generan visiblemente una dependencia del desarrollo de planes de 

comunicación por parte de las sedes de la institución matriz. 

- El trabajo en equipo es lo principal para realizar las estrategias de 

comunicación planteadas, pues los colaboradores dejan de ser solo 

receptores de información a emisores de los mismos. 

En la tesis “Análisis de las Estrategias Comunicacionales de 

responsabilidad social empresarial. El caso de Methanex Chile Limited – Punta 

Arenas” de la Universidad Austral de Chile - Facultad de Filosofía y 

Humanidades – Instituto de Comunicación Social, elaborado Pamela Andrea 

Andersen Ortiz – 2007 – Valdivia – Chile, teniendo los siguientes objetivos: 

“Conocer las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial de la empresa 

Methanex Chile Limitada, mediante las prácticas de la comunicación 

estratégica. Caracterización de la política comunicacional de la empresa, tanto 

interna como externa. Caracterización de los beneficios ofrecidos a los 

empleados de la empresa. Descripción de las acciones de contribución social y 

medioambiental de la empresa a la comunidad de Punta Arenas. Revisión de la 

ética global de Conducta Responsable de la empresa, y sus acciones a nivel 

local. Proponer acciones de mejoramiento de las estrategias comunicacionales 

empleadas dentro de la empresa como fuera de ella”. Se llegan a las siguientes 

conclusiones: 

- Las estrategias de comunicación no están respectivamente planteadas por 

el Departamento de Asuntos Públicos dentro de su institución, pues no 
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especifican las funciones de cada oficina con respecto a sus acciones 

comunicativas. Tampoco informan debidamente sobre los aportes de la 

institución a los medios de comunicación desaprovechando estos medios 

locales, lo que ocasiona que la población no se informe correctamente 

sobre sus funciones, ni sus acciones. 

- Las acciones comunicacionales de la institución no son tomadas en cuenta 

por la población, pues según la encuesta realizada, pasaron por alto el spot 

publicitario de la institución, el cual fue lanzado al aire en los distintos 

canales regionales, lo que se identificaría como una debilidad en el 

impacto de la institución hacia su público. 

- La institución en mención, considera que es importante la preocupación 

por las familias de sus empleados así como también tomar en cuenta su 

aporte en la organización, para, de esta manera, crear un buen ambiente 

laboral, además el público externo también forma parte de la preocupación 

de la empresa pues considera principal mantenerse abierta a la comunidad 

posicionándose como un buen aporte a la región. 

- Los empleados de esta institución gozan de beneficios excelentes, lo que 

conlleva a estos mismos a estar satisfechos laboralmente. Asimismo, con 

respecto al público externo, la comunidad sabe del aporte económico de la 

organización hacia su población, pero no de otros beneficios. 

- La imagen pública de la empresa es buena, tanto como su imagen interna, 

sin embargo, se concluye en que la empresa tiene que mejorar el manejo 

de información para con la comunidad, pues estos necesitan estar 

informados sobre las acciones de la organización y sobre sus manejos. 
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2.1.2. A nivel Nacional 

En la tesis “Estrategias de comunicación para la mejora pedagógica en 

zonas rurales del Perú. El caso del proyecto Maestros y Escuelas que cambian 

tu vida en Santa Rosa de Cochabamba” de la Pontificia Universidad Católica 

del Perú - Facultad de Ciencias y Artes de la comunicación, elaborado por Frida 

Rocio Baldeon Miranda- 2018, teniendo los siguientes objetivos: “Determinar 

las estrategias de comunicación de mayor contribución para la mejora 

pedagógica aplicadas por el proyecto -Maestros y Escuelas que cambian tu vida 

2013- 2015- en zonas rurales de Huamanga, según la percepción de los actores. 

Caracterizar a los actores involucrados. Caracterizar y analizar los recursos 

comunicacionales utilizados en la implementación del proyecto, según la 

percepción de los actores. Caracterizar y analizar las estrategias de 

comunicación para identificar las de mayor contribución a la mejora 

pedagógica, según la percepción de los actores”. Se llegan a las siguientes 

conclusiones: 

- El modelo de Educación Intercultural Bilingüe, es el actor principal en las 

estrategias de comunicación, pues incentivan el respeto por la lengua 

materna desde la valoración de esta misma.  

- Hay complementación entre las tres estrategias de comunicación 

encontradas hacia el desempeño correcto del plan, por tanto, estas 

estrategias ayudaron a la mejora pedagógica, encontrando resultados en el 

rendimiento académico de los estudiantes. Estas afirmaciones se pueden 

corroborar con la tabulación de resultados de las encuestas hechas. 
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- La hipótesis de esta investigación se evidencia, ya que los encuestados 

responden a que la estrategia de comunicación mas utilizada es el uso de 

las relaciones humanas directas. 

En la tesis “Estrategias de comunicación para inauguración del 

proyecto Lugar de la Memoria” de la Pontificia Universidad Católica del Perú 

- Facultad de Ciencias y Artes de la comunicación, elaborado por Hugo David 

Aguirre Castañeda- 2017, teniendo los siguientes objetivos: “Análisis de los 

componentes del proyecto y planteamiento de una estrategia comunicacional. 

Conocer procesos de gestión y finanzas al momento de elaborar un proyecto de 

comunicación”. Se llegan a las siguientes conclusiones: 

- Las estrategias de comunicación, como la prensa, redes sociales, y 

actividades de interacción con el publico ayudaron a tener un impacto en 

el desarrollo de la Inauguración del proyecto “Lugar de la Memoria”. 

- Las redes y la prensa tienen el mismo nivel de impacto desde distintos 

ángulos, la prensa ayuda a la mayor visibilización de la actividad en redes, 

dándose un valor complementario entre ambas estrategias. 

- Las actividades antes de la ceremonia central ayudaron a tener más vistas 

en redes, visibilizando tal en las estadísticas de audiencia de redes sociales 

en estos días. 

- La proyección de películas ayudó a aumentar el interés del público, pues 

gracias esto se genero mayores vistas en redes sociales. 

- Las actividades son un gran aliado para la comunicación, ya que dan 

contenido para seguir comunicando a nuestro público objetivo. 
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- La repetición de contenido en redes sociales disminuye las vistas en éstas, 

concluyendo en que se debe tener un contenido variado para mantener al 

público expectante. 

- La asistencia de afectados o de sus familiares permitió un mayor realce del 

evento, aumentando el impacto en redes. 

En la tesis “Estrategias de Comunicación Publicitaria para contribuir a 

la promoción y educación de la salud en el tema de tuberculosis. En los jóvenes 

de 16 a 25 años de edad en la provincia de Trujillo. Año 2014 - 2015” de la 

Universidad Nacional de Trujillo - Facultad de Educación y Ciencias de la 

Comunicación, elaborado por Calle Morales Katherin Ayde y Rojas Sánchez 

Violeta Pamela- 2015 teniendo los siguientes objetivos: “Demostrar que las 

estrategias de comunicación publicitaria contribuyen favorablemente a la 

promoción y educación de la salud en el tema de tuberculosis, en jóvenes de 

16 a 25 años de edad en la provincia de Trujillo, año 2014 – 2015. Describir 

las actuales estrategias de comunicación para la prevención y control de la 

Tuberculosis utilizadas por la Estrategia Sanitaria Nacional de la Gerencia 

Regional de Salud de la Libertad. Elaborar un plan de comunicación 

publicitaria para contribuir a la promoción y educación de la salud en el tema 

de tuberculosis, en jóvenes de 16 a 25 años de edad en la provincia de Trujillo, 

año 2014 – 2015. Validar las estrategias y contenidos en el plan de 

comunicación publicitaria que contribuyen a la promoción y educación de la 

salud en el tema de tuberculosis, en jóvenes de 16 a 25 años de edad en la 

provincia de Trujillo, año 2014 – 2015 mediante el juicio de expertos en el 

campo de la salud de La Libertad”. Se llegan a las siguientes conclusiones: 



25 
 

- La publicidad como estrategia de comunicación es favorable para temas 

de salud, en específico con el tema de “Tuberculosis en jóvenes de 16 a 25 

años de edad de la provincia de Trujillo, año 2014 – 2015. 

- La institución de la Estrategia Sanitaria Nacional de la Gerencia Regional 

de Salud”, no aplica estrategias de comunicación exactas, olvidando el 

mensaje principal de los mensajes comunicacionales en salud: La 

prevención. 

- La sensibilización, sostenibilidad, fidelización y cierre son las cuatro 

etapas del plan de comunicación utilizado. 

2.1.3. A nivel Local 

En la tesis “Uso de Estrategias de Comunicación en la prevención de la 

anemia infantil en el establecimiento de salud José Antonio encinas de puno - 

2016” de la Universidad Nacional del Altiplano - Facultad de Ciencias 

Sociales, elaborado por Leandra Turpo Marroquin – 2018 teniendo los 

siguientes objetivos: “Identificar los tipos de estrategias de comunicación que 

se emplean en la prevención de la anemia infantil, en el Establecimiento de 

Salud José Antonio Encinas. Determinar qué estrategias de información se 

utilizan en la prevención de la anemia infantil, en el Establecimiento de Salud 

José Antonio Encinas. Determinar cuáles son las estrategias de capacitación 

que se emplean en la prevención de la anemia infantil, en el Establecimiento 

de Salud José Antonio Encinas”.  

- Para realizar las actividades de prevención de la anemia infantil se 

utilizaron como estrategias de comunicación medios masivos, medios 

gráficos y estrategias de capacitación, las cuales incluyen sesiones 

educativas, consejería y la visita a domicilio, sin embargo, estas estrategias 



26 
 

fueron implementadas de manera limitada, además de no ser realizadas por 

especialistas de comunicación. 

- Con respecto a los medios masivos, los medios de comunicación con mas 

relevancia son la radio y la televisión, de las cuales las madres son las 

mayores usuarias para informarse en temas de nutrición infantil. Los 

medios gráficos se identificaron como trípticos, rota folios y guías escritas. 

- Las madres de familia indicaron preferir informarse sobre alimentación 

infantil mediante las estrategias de capacitación. 

En la tesis “Estrategias de Comunicación utilizadas por el Programa 

Nacional de Justicia en tu Comunidad en el Distrito de Acora – Puno - 2017” 

de la Universidad Nacional del Altiplano - Facultad de Ciencias Sociales, 

elaborado por Ana Lucero Hanco Pinto – 2019 teniendo los siguientes 

objetivos: “Determinar las estrategias de comunicación para el desarrollo que 

utiliza el Programa Nacional Justicia en tu Comunidad en el Distrito de Acora. 

Identificar los instrumentos de información y sensibilización que emplea el 

Programa Nacional Justicia en tu Comunidad en el Distrito de Acora. Describir 

las técnicas de desarrollo de capacidades que usa el Programa Nacional Justicia 

en tu Comunidad en el Distrito de Acora”. Se llegan a las siguientes 

conclusiones:  

- Se concluyó que tanto como la información, sensibilización y desarrollo 

de capacidades son las estrategias de comunicación mas utilizadas en este 

programa, siendo satisfactorios a la hora de dar resultados, sin embargo, la 

estrategia de desarrollo de capacidades no fue aplicada adecuadamente. 

- De todas las estrategias, la información y sensibilización es la mas 

recurrida por parte del Programa Nacional de Justicia en tu Comunidad, 
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estas se desarrollaron por medio de materiales impresos, además a pesar 

de el 64% de la población encuestada indicó preferir informarse mediante 

radio, este medio de comunicación no fue tan utilizado por parte del 

programa. 

- Al utilizar las estrategias de capacitación, no se realizó la evaluación final 

para saber la eficacia de estas en la población, además los expositores no 

realizaron el intercambio de ideas o dialogo con los actores principales de 

estas capacitaciones, evidenciando la falta de guías metodológicas. 

 

En la tesis “Estrategias de comunicación utilizadas en la difusión de 

productos elaborados por las plantas productoras de quesos y derivados lácteos 

del Distrito de Atuncolla región Puno – 2017.” de la Universidad Nacional del 

Altiplano - Facultad de Ciencias Sociales, elaborado por Shawny Betina 

Begazo Caballero – 2019 teniendo los siguientes objetivos: “Identificar el uso 

de estrategias de comunicación implementadas en la difusión de los productos 

de las plantas productoras de quesos y derivados lácteos del Distrito de 

Atuncolla – Puno 2017. Determinar qué tipo de estrategias de comunicación 

son utilizadas para la difusión de los productos de las plantas productoras de 

quesos y derivados lácteos del distrito de Atuncolla – Puno 2017. Identificar 

los beneficios que aporta la aplicación de estrategias de comunicación en 

términos enfocados a publicidad, medios utilizados, frecuencia, actualización, 

inversión y efecto en la difusión de los productos de las plantas productoras de 

quesos y derivados lácteos del Distrito de Atuncolla – Puno 2017”. Se llegan a 

las siguientes conclusiones: 
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- Las estrategias de comunicación manejadas por los propietarios de las 

plantas productoras de quesos y derivados lácteos del distrito de Atuncolla, 

son casi nulas, pues no dan efectividad a la mayor promoción de sus 

productos, sin embargo, estos consideran que, si aplican adecuadamente 

estrategias de comunicación, tendrían mas oportunidades de abrirse 

mercado a nivel regional. 

- La estrategia de comunicación principal es la relación humana que hay 

entre los productores y sus clientes, pues la comunicación directa es lo que 

utilizan para vender y promocionar sus productos, además de aprovechar 

los días de feria los cuales ayudan a la mayor difusión de estos productores. 

- Se concluye que, invertir en publicidad no es algo relevante para los 

productores, sin embargo, son conscientes de que esto los ayudaría para la 

difusión correcta de sus productos y que esto les traería beneficios 

mayores. 

En la tesis “Estrategias de Comunicación en la prevención de la 

neumonía en niños menores de 5 años en la red de Salud Puno 2018” de la 

Universidad Nacional del Altiplano - Facultad de Ciencias Sociales, elaborado 

por Yenni Edelmira Mamani Apaza – 2019 teniendo los siguientes objetivos: 

“Identificar las estrategias de comunicación que se utilizan para la prevención 

de neumonía en niños menores de 5 años. Determinar los medios de 

comunicación que se utilizan con más frecuencia en la prevención de neumonía 

en niños menores de 5 años en la Red de Salud Puno. Identificar las estrategias 

de comunicación alternativa (grupal) se utilizan con frecuencia en la 

prevención de neumonía en niños menores de 5 años en la Red de Salud Puno. 

Conocer las estrategias utilizadas en las campañas de comunicación para la 
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prevención de neumonía en niños menores de 5 años en la Red de Salud Puno”. 

Se llegan a las siguientes conclusiones: 

- La radio y la televisión se posicionaron como los medios de comunicación 

masiva más concurridos con 59% y 33% respectivamente, sin embargo, 

estas estrategias de comunicación no ayudan a la mayor sensibilización de 

la población. 

- Tanto la radio como la televisión, se utilizaron para emitir mensajes sobre 

la “prevención de neumonía en niños menores de 5 años”, además estos 

medios son los escogidos en mayoría por las madres de familia por ser más 

accesibles, en una minoría, las madres jóvenes prefieren informarse 

mediante redes sociales. 

- Para obtener comunicación directa se tuvo que proceder a ejecutar 

estrategias de comunicación grupal, las cuales se realizaron mediante 

capacitaciones, donde el 88,4% de encuestadas indicaron no haberlas 

recibido. 

- Las estrategias de comunicación impuestas por la institución no son lo 

suficientemente contundentes para cumplir con los objetivos de la misma. 

2.2.MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Desarrollo 

Según Amartya, SEN (2004), señalo respecto al desarrollo: “La idea de 

desarrollo es una idea compleja … Cuando dicha cuestión entró en escena 

durante la década de 1940, lo hizo primeramente de la mano de los progresos 

de la teoría del crecimiento económico, que habían tenido lugar con 

anterioridad, esto es, durante la década de 1930 y también durante la de 1940. 

La reflexión sobre el desarrollo se hallaba limitada a la concepción elemental 
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de que los países pobres no son más que países con niveles de renta bajos, con 

lo que el objetivo era, simplemente, superar los problemas del subdesarrollo a 

través del crecimiento económico, aumentando el PNB” 

Puntos de vista desde la perspectiva económica, basada en la 

acumulación de capital, basados en el desempleo rural y la expansión tardía. 

Con relación al mercado, uso de las fuerzas de trabajo, acumulación de capital 

y la intervención del Estado basado en la planificación, donde se aprecia las 

teorías de discusión del crecimiento versus el desarrollo. 

De esta mamera podríamos aseverar que los estudios sobre el tema del 

desarrollo, vienen de larga data, desde teorías y enfoques diferentes en tiempo 

y en contenido, desde el enfoque de desarrollo de las teorías económicas, que 

se fundamentan en los economistas clásicos como: Smith y Ricardo, también 

desde el enfoque de Marx, la teoría del Desarrollo Sostenible (Eco-desarrollo) 

y la teoría del desarrollo humano (PNUD, índices y metas. Amartya Sen: Los 

fines y medios. Libertades y derechos, capacidades, realizaciones y 

oportunidades). 

2.2.2. Desarrollo Humano 

El desarrollo humano, según el Programa de las Naciones Unidas para 

el Desarrollo (PNUD), “es aquel que sitúa a las personas en el centro del 

desarrollo. Trata de la promoción del desarrollo potencial de las personas, del 

aumento de sus posibilidades, y del disfrute de la libertad para vivir la vida que 

valoran”. (Informe Anual Mundial sobre el Desarrollo Humano PNUD. 2010, 

2009, 2008-2007). 
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2.2.3. Comunicación para el desarrollo 

Según Beltrán (2005) “La comunicación de desarrollo, fue el elemento 

que los medios masivos tenían para la capacidad de crear una atmósfera pública 

propicia para el cambio, la que se consideraba indefectible para la 

modernización de sociedades tradicionales por medio del progreso tecnológico 

y el crecimiento económico”. 

En una cita, (Mattelart. 1987) describe que la Comunicación de 

Desarrollo la concibieron como un proceso en el que los países en desarrollo 

se incorporarían al sistema comunicativo mundial para difundir el modelo de 

sociedad de libre mercado, la tecnología y las instituciones modernas. 

Rosa María Alfaro, seguidora del enfoque de Jesús Martín – Barbero, 

publicó en Perú, una valiosa propuesta de "una comunicación para otro 

desarrollo", a la que definió como: “un fenómeno de relación sociocultural y 

no nada más como un recurso tecnológico para producir efectos en el 

comportamiento humano, además la consideró válida por sí misma y no 

simplemente como un complemento de los programas de desarrollo”. Beltrán 

(2005). 

Alfaro (1993) plantea que la comunicación para el desarrollo debe verse 

como una relación. “Toda acción de desarrollo —dice Alfaro— se sitúa 

entonces en relaciones intersubjetivas diversas y complejas”, que han de 

reconocer la presencia de un “otro”. 
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2.2.4. Estrategia 

De origen griego. Estrategia. Estrategos o el arte del general en la 

guerra, procedente de la fusión de dos palabras: stratos (ejército) y agein 

(conducir, guiar). 

El diccionario Larousse define estrategia: arte de dirigir operaciones 

militares, habilidad para dirigir, aquí se confirma la referencia sobre el 

surgimiento en el campo militar, lo cual se refiere a la manera de derrotar a uno 

o a varios enemigos en el campo de batalla, sinónimo de rivalidad, 

competencia; no obstante, es necesario precisar la utilidad de la dirección 

estratégica no sólo en su acepción de rivalidad para derrotar oponentes sino 

también en función de brindar a las organizaciones una guía para lograr un 

máximo de efectividad en la administración de todos los recursos en el 

cumplimento de la misión. (Diccionario año 2018) 

Estrategia: “Destreza, habilidad, pericia, arte o acierto que se ejecuta 

para la consecución de un fin. Otros la definen como la técnica o maniobra que 

se realiza para alcanzar un objetivo. Táctica o maniobra con un propósito 

definido. Es el arte de dirigir un conjunto de disposiciones para alcanzar un 

objetivo. Conlleva ideas y creatividad para alcanzarlo. Implica el 

desenvolvimiento de capacidades y habilidades ejecutadas con diplomacia e 

ingenio. Es una especialidad, un talento para desenvolverse. Todo organizador 

tiene que tomar en cuenta estos aspectos si desea influir en las personas para 

lograr un cambio”. Cerigua (2004) 

Se puede definir una estrategia como una serie sistemática y bien 

planificada de acciones que combinan diferentes métodos, técnicas y 
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herramientas, para lograr un cambio concreto u objetivo, utilizando los 

recursos disponibles, en un tiempo determinado. (FAO, 2008) 

El fin de “diseñar una estrategia de comunicación es tratar y resolver 

los problemas a nivel de la comunidad, utilizando las conclusiones del 

Diagnóstico Participativo de Comunicación, así como métodos, técnicas y 

medios de comunicación”. Debe hacerse con la gente, no solo para la gente. 

(FAO, 2008)  

2.2.5. Comunicación audiovisual 

En el proceso de la comunicación audiovisual a la realidad se la percibe 

concretando la imagen y el sonido. La comunicación audiovisual “es el proceso 

en el que se produce un intercambio de mensajes a través de un sistema sonoro 

y/ o visual. Es un lenguaje múltiple con una gran diversidad de códigos 

constituyentes, que se pueden analizar tanto por separado como en conjunto”. 

El lenguaje audiovisual tiene como principal característica “la 

multiplicidad de sus códigos. Algunos son específicos, como los que se derivan 

del montaje, pero otros provienen de formas de comunicación anteriores como 

el lenguaje verbal y escrito, la gestualidad corporal o la música. El cine no es 

la realidad sino el producto de ciertas convenciones basadas en los 

condicionamientos del sistema perceptivo y de la cultura”.  

Según la UNESCO, los medios audiovisuales están definidos de la 

siguiente manera. 

- “Grabaciones visuales (con o sin banda sonora) sin distinción de soporte 

físico ni de procedimiento de grabación, mediante difusión pública a través 

de radio, cine, TV o cualquier otra difusión en pantalla”. (Kofler, 1991) 
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- “Toda obra perceptible a la vez por el oído y por la vista, y que consta de 

una serie de imágenes relacionadas y de sonidos concomitantes, grabados 

sobre un material adecuado, es una obra audiovisual”. (OMPI, 2010). 

- “Todas las películas producidas, distribuidas, difundidas o puestas de otro 

modo a disposición del público, que conforman el patrimonio audiovisual 

“. (De Kofler, 1991). 

2.2.6. Medios audiovisuales 

Las redes sociales están formadas por “medios audiovisuales que están 

directamente relacionados con la imagen, como la fotografía y el audio. 

Además, se refieren principalmente a medios educativos que, con grabaciones 

e imágenes, sirven para comunicar mensajes específicos”.  

Los medios audiovisuales más demandados son la televisión, el cine, 

Internet, las transparencias, las diapositivas, el retroproyector, el vídeo y los 

nuevos sistemas informáticos multimedia. 

Si tenemos en cuenta a López de Quintana (1994), nos dice que los 

medios audiovisuales "son aquellos que presentan información en vídeo o 

audio por separado y están compuestos por medios alternativos: vídeo, 

grabaciones sonoras o diapositivas". 

Los medios audiovisuales juegan un papel fundamental a la hora de 

informar a las masas de la sociedad contemporánea, permitiéndoles admirar la 

realidad casi como si estuvieran allí, en cualquier otro rincón del mundo. 

A esto hay que sumar la enorme ventaja de lo que conlleva lo 

audiovisual, superando enormes distancias para permitir que dos o más 
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personas se vean y se escuchen en tiempo real: una verdadera revolución de la 

comunicación global. 

2.2.7. Comunicación gráfica 

“La comunicación gráfica es el proceso de transmitir mensajes por 

medio de imágenes visuales que normalmente están en una superficie plana. Se 

usan dos clases de imágenes: las ilustraciones y los símbolos visuales”. El 

término “ilustraciones” incluye fotografías, pinturas y dibujos. `Según, 

Turnbull y Russell (1990). 

Podemos desagregar que la comunicación gráfica se compone de 

imágenes visuales en superficies planas, donde se utilizan las ilustraciones y 

símbolos visuales, debemos de considerar a las fotografías, pinturas dibujos y 

otros. 

2.2.7.1. Elementos del proceso de comunicación gráfica  

“Los componentes del proceso comunicativo se traducen en la 

comunicación gráfica como cinco funciones de acuerdo a su naturaleza 

y modo de acción”. Según Costa (1987). 

- Emisor - Usuario 

- Codificador - Comunicador Gráfico 

- Mensaje - Producto del Diseño 

- Transmisor - Medio Difusor 

- Receptor - Decodificador 

2.2.8. Medios Impresos En La Comunicación Gráfica  

“Se considera impreso la fijación del pensamiento por medio de la 

imprenta, la litografía, la fotografía, el mimeógrafo, el multígrafo, el fonógrafo 
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y cualesquiera procedimientos mecánicos empleados actualmente o que 

puedan emplearse en el futuro para la  reproducción de ideas.”  

“Se equipararán a los impresos, cualesquiera otras formas de 

representación de ideas, con destino público, tales como: estampas, fotografías, 

grabados, emblemas, diplomas, medallas, discos, cintas o alambres 

fonográficos, ya sean fijados en papel, tela u otra clase de materia.”  

Dentro de los medios impresos, de acuerdo a Buonocore (1976), se 

consideran:  

Libro: Se considera a todo material impreso el cual es conformado por cien o 

más páginas en sus volúmenes.  

Revista: Es un material el cual es impreso de manera mensual, su contenido 

puede ser variado o también sobre solo un tema en específico. 

Periódico: Es una publicación impresa en series, para su distribución al publico 

interesado con el fin de difundir información. 

2.2.9. Capacitación  

Según Chiavenato, I. (2001) “La capacitación es el proceso educativo 

de corto plazo, aplicado de manera sistemática y organizada, por medio del 

cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y 

competencias en función de objetivos definidos”. 

Según Chiavenato, “La capacitación es una herramienta eficaz para 

mejorar el desempeño de los trabajadores de una empresa, así que, por 

excelencia, puede ayudar a tener un proceso en el que se facilita el cambio 

necesario para que el personal de la empresa tenga mejor visión de las ventajas 

y beneficios del mismo”. 
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Asimismo, según Siliceo (2004), la capacitación es “Promover el 

conocimiento es indudablemente uno de los medios más eficaces, para 

transformar, actualizar y hacer perdurar la cultura, de trabajo y productividad 

dentro de cualquier organización”  

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Desarrollo 

Según Amartya, SEN (2004), señalo respecto al desarrollo: “La idea de desarrollo 

es una idea compleja … Cuando dicha cuestión entró en escena durante la década de 

1940, lo hizo primeramente de la mano de los progresos de la teoría del crecimiento 

económico, que habían tenido lugar con anterioridad, esto es, durante la década de 1930 

y también durante la de 1940. La reflexión sobre el desarrollo se hallaba limitada a la 

concepción elemental de que los países pobres no son más que países con niveles de renta 

bajos, con lo que el objetivo era, simplemente, superar los problemas del subdesarrollo a 

través del crecimiento económico, aumentando el PNB” 

Comunicación para el desarrollo 

“El diseño y uso sistemático de actividades que promueven la participación, los 

enfoques comunicacionales, los métodos y medios para compartir información y 

conocimiento entre los actores de los procesos de desarrollo, para asegurar el 

entendimiento mutuo y el consenso que lleva a la acción. FAO (2004). 

Estrategias de comunicación. 

“Es un conjunto de procesos, acciones, procedimientos y recursos que se usan en 

función alcanzar objetivos y metas trazadas desde el ámbito de la comunicación. Es decir, 

una estrategia puede relacionarse con la capacidad movilizadora que tiene la 

comunicación para incitar a la acción desde diversas áreas y campos como, por ejemplo, 
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la participación social y comunitaria, la prevención de problemas sociales, la vigilancia y 

control de los recursos, etc.”. Ardilla (2003). 

Comunicación audiovisual 

La comunicación audiovisual es el proceso en el que se produce un intercambio 

de mensajes a través de un sistema sonoro y/ o visual. Es un lenguaje múltiple con una 

gran diversidad de códigos constituyentes, que se pueden analizar tanto por separado 

como en conjunto. Los sistemas de comunicación audiovisual tradicionales son el cine y 

la televisión.  

Comunicación Gráfica. 

“La comunicación gráfica es el proceso de transmitir mensajes por medio de 

imágenes visuales que normalmente están en una superficie plana. Se usan dos clases de 

imágenes: las ilustraciones y los símbolos visuales. El término “ilustraciones” incluye 

fotografías, pinturas y dibujos. `Según, Turnbull y Russell (1990).  

Ilustración en la comunicación gráfica.  

 “La ilustración es una forma simple de comunicación; es utilizada en periódicos, 

editoriales, también se utiliza en la publicidad, la televisión y en el material promocional 

para las agencias y los estudios creativos”.  Turnbull y Rusell (1990). 

Capacitación  

Según Chiavenato, I. (2001) “La capacitación es el proceso educativo de corto 

plazo, aplicado de manera sistemática y organizada, por medio del cual las personas 

adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en función de objetivos 

definidos”. 

Según Chiavenato, “La capacitación es una herramienta eficaz para mejorar el 

desempeño de los trabajadores de una empresa, así que, por excelencia, puede ayudar a 
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tener un proceso en el que se facilita el cambio necesario para que el personal de la 

empresa tenga mejor visión de las ventajas y beneficios del mismo”. 

Asimismo, según Siliceo (2004), la capacitación es “Promover el conocimiento es 

indudablemente uno de los medios más eficaces, para transformar, actualizar y hacer 

perdurar la cultura, de trabajo y productividad dentro de cualquier organización”  

La capacitación tiene 4 pasos de gran importancia tanto para los empleados como 

la para la organización, donde son reacción, aprendizaje, aplicación y costo beneficio. 

Sistemas de capacitación 

Capacitación Individual: Se informa a una sola persona sobre experiencias, habilidades o 

conocimientos. 

Capacitación en el aula: Se realiza en un centro establecido y se ejecuta con personas 

especializadas. 

Capacitación externa: Este tipo de capacitaciones se dan fuera del lugar de trabajo, donde 

en algunas ocasiones los líderes de las empresas envían a los 

Capacitación en el trabajo: El centro de trabajo es el cual brinda información a sus 

trabajadores, dentro del mismo. 

La capacitación como elemento cultural de la empresa y proceso continuo y sistemático 

debe concebirse por todos los miembros de la organización como un apoyo indispensable 

para lograr un mejoramiento constante de los resultados, así como el facilitador del 

cambio y del crecimiento individual y por ende el desarrollo solido de la empresa. 

(Siliceo, 2004) 

Estrategia de capacitación 

Una estrategia de capacitación consiste en trazar el camino que se recorrerá para 

llevar a cabo la formación. 
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CAPITULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación, utilizo el método inductivo-deductivo, tipo: 

Investigación documental: “Este tipo de investigación es aquella que se realiza mediante 

la consulta en los documentos, normalmente se pueden realizar en las áreas del Derecho, 

Antropología, Psicología, entre otras” (Arias, 2020) y según la finalidad es una 

investigación básica, de alcance descriptivo: “En este tipo de estudio se observa, describe 

y fundamentan varios aspectos del fenómeno, no existe la manipulación de las variables, 

tampoco la búsqueda de causa efecto.” (Sousa, Driessnack, y Costa, 2007) y de diseño no 

experimental: “En este diseño no hay estímulos o condiciones experimentales a las que 

se sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son estudiados en su contexto 

natural sin alterar ninguna situación, así mismo, no se manipulan las variables de estudio” 

y estudio: transversal “Este diseño recoge los datos en un solo momento y solo una vez. 

Es como tomar una foto o una radiografía para luego describirlas en la investigación, 

pueden tener alcances exploratorios, descriptivos y correlaciones”. (Arias, 2020).  

Asimismo, según Manterola, Quiróz, Salazar, y García (2019), “La característica 

principal de estos estudios es que se hacen en una sola instancia, por ello, no existe un 

seguimiento”.  

 

3.2. DESCRIPCIÓN DEL ÁMBITO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación se llevó a cabo en la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de 

Paz de la Corte Superior de Justicia de Puno. 
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3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1. Población 

La población, para Mejia (2005), “la población es la totalidad de 

elementos del estudio, es delimitado por el investigador según la definición que 

se formule en el estudio. La población y el universo tienen las mismas 

características por lo que a la población se le puede llamar universo o de forma 

contraria, al universo población”, para el presente estudio está conformada por 

el plan elaborado por la Corte Superior de Justicia de Puno Perú - Oficina 

Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz en el año 2019 y la muestra “No existe 

una cantidad establecida que debe tener la muestra, sin embargo, es importante 

que se sepa delimitar correctamente según los objetivos que se desea alcanzar 

en el estudio y la situación problemática planteada”. 

  Según Hernández-Sampieri y Mendóza (2018), “La muestra es un 

subgrupo considerado como una parte representativa de la población o el 

universo, los datos recolectados serán obtenidos de la muestra, la población se 

perfila desde la situación problemática de la investigación”, está constituida 

por las estrategias de comunicación planteadas en el plan elaborado por la Corte 

Superior de Justicia de Puno, se utilizó el muestreo intencional. 

3.3.2. Muestra censal o poblacional 

Establecido por Tamayo (2003), “la muestra intencional o de expertos 

ocurre cuando el investigador selecciona los elementos o unidades de 

población que a sus juicios son representativos. Estas muestras son útiles y 

válidas cuando el objetivo del estudio así lo requiere”. (p.153). 

Constituyéndose a su vez en una muestra de tipo censal. 
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 López (1998), opina que “la muestra es censal es aquella porción que 

representa toda la población”. (p.123) 

 Afirma Mc Guigan (1996), “si una población es pequeña, tal vez sea 

posible observar a todos los individuos además estudiar adecuadamente toda 

una población es preferible a estudiar sólo a una muestra de ella”. (p.158). 

Por su parte Hernández (2003), expresa que "si la población es menor 

o igual a cincuenta (50) individuos, la población es igual a la muestra" (p.69 

“Se caracteriza por seguir los criterios personales del investigador, 

ejemplo: Si la población se constituye por estudiantes de una institución 

educativa, el investigador puede aplicar criterios de inclusión y exclusión para 

elegir a aquellos que estén matriculados o no, que tengan buen rendimiento 

académico o elegir a la población total, es decir la población censal.  (Arias, 

2012). 

3.4.  TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Las técnicas e instrumentos de recolección de datos, que se utilizaron: Análisis de 

contenido con su ficha de análisis de contenido y la entrevista de profundidad con su guía 

de entrevista de profundidad. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.DATOS GENERALES 

En el presente capítulo se muestra los resultados de los instrumentos de 

investigación utilizados, en una primera instancia, se utilizó el instrumento de análisis de 

contenido, el segundo instrumento de investigación utilizado fue la ficha de entrevista de 

profundidad.  

 

ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN 

Las tablas nos permitirán cumplir con el objetivo general y específicos el cual es 

identificar las estrategias de comunicación para el desarrollo utilizadas en la Oficina 

Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia de Puno – 2019 
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Ficha de análisis de contenido 

Tabla 1 

Estrategias de comunicación del “Plan de Trabajo de la Oficina Distrital de Apoyo a la 

Justicia de Paz y Justicia Intercultural 2019” 

“Plan de Trabajo de la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz y Justicia 

Intercultural 2019” 

ESTRATEGIAS DE 

COMUNICACIÓN PARA 

EL DESARROLLO 

ACTIVIDAD CANTIDAD 

ESTRATEGIAS 

AUDIOVISUALES 

VIDEOS 02 

GRABACIONES AUDIO 05 

ESTRATEGIAS 

GRÁFICAS 

SUB TOTAL 07 

DÍPTICOS 01 

TRÍPTICOS 04 

SUB TOTAL 05 

ESTRATEGIAS DE 

CAPACITACIÓN 

CURSOS DE INDUCCIÓN 01 

CURSOS DE CAPACITACIÓN 09 

ENCUENTROS DE 

COORDINACIÓN 
02 

SUB TOTAL 12 

TOTAL 24 

Fuente: Ficha de análisis de contenido del plan de la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de 

Paz de Puno - 2019 

Elaboración: La ejecutora de la tesis 

 

Interpretación 

Como resultado de la ficha de análisis de contenido, se obtiene referente al 

objetivo de la investigación cual es de Identificar las estrategias de comunicación para el 

desarrollo utilizadas en la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte 

Superior de Justicia de Puno – 2019, las que fueron señaladas en el plan elaborado por la 



45 
 

ODAJUD Puno, se tiene el resultado de haber planificado veinticuatro (24) estrategias de 

comunicación para el desarrollo. 

Desagregándose de la siguiente forma: estrategias de comunicación para el desarrollo 

audiovisuales: siete (07), estrategias de comunicación para el desarrollo gráficas: seis 

(05), estrategias de comunicación para el desarrollo en capacitaciones: doce (12). Según 

Ardila. M (2003): “Específicamente una estrategia de comunicación es un conjunto de 

procesos, acciones, procedimientos y recursos que se usan en función alcanzar objetivos 

y metas trazadas desde el ámbito de la comunicación…”. 

Con lo anterior, se resume entonces que “una estrategia de comunicación es una serie de 

acciones bien planificadas que busca lograr objetivos concretos a través de la 

implementación de métodos, técnicas y enfoques relacionados con la comunicación. Es 

el planeamiento y uso estratégico de procesos comunicativos y manejo de medios con los 

que se busca la participación pública, la implementación de acciones que propenden por 

desarrollo social y el empoderamiento de la gente en la toma de decisiones”. 
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD AL JEFE DE LA OFICINA DISTRITAL DE 

APOYO A LA JUSTICIA DE PAZ DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA 

DE PUNO DEL PLAN DE TRABAJO DE ODAJUP - 2019 

Tabla 2 

Estrategias de comunicación del Plan de Trabajo de la Oficina Distrital de Apoyo a la 

Justicia de Paz de la Corte superior de Justicia de Puno- 2019 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

 

De la planificación realizada, cuáles 

son las estrategias de comunicación 

que eligieron en el plan de trabajo 

formulado por Oficina Distrital de 

Apoyo a la Justicia de Paz (ODAJUP) 

de la Corte Superior de Justicia de 

Puno. 

1.  La Oficina ha contado siempre con 

un diagnóstico de la situación real 

de nuestro público, jueces, 

tenientes gobernadores, presidentes 

de comunidad, las rondas 

campesinas. 

2. Los señores jueces aplican proceso 

de dialogo, trabajo grupal, 

participativo en la construcción de 

sus conocimientos, saberes previos. 

3. Capacitación en gestión del 

despacho judicial, atención al 

usuario, trípticos, dípticos, afiches, 

la preparación de los materiales de 

audio y video, mesas de dialogo, 

encuentros, coordinación y 

cooperación con las rondas 

campesinas, autoridades de 

comunidades campesinas, tenientes 

gobernadores, entre otros, tomando 

en cuenta el conocimiento en 

andragogía, además que tenemos 

que implementarnos con recursos 

tecnológicos 
Fuente: Entrevista al jefe de la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de Puno - 2019 

Elaboración: La ejecutora de la tesis 

 

Interpretación 

De la entrevista realizada al jefe de la ODAJUP, con relación a la planificación de 

las estrategias de comunicación consignadas en el plan de trabajo ODAJUD 2019, señala 

que se aplicó el diagnostico con la participación de los públicos involucrados (jueces, 
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tenientes gobernadores, presidentes de la comunidad, miembros de las rondas 

campesinas) en base al dialogo, trabajo grupal, la participación y otros. 

Habiéndose considerado diferentes estrategias de comunicación (capacitaciones, 

gráficas, audiovisuales, mesas de dialogo, encuentros entre otros) considerando que la 

FAO. 2008, señala: “Se puede definir una estrategia como una serie sistemática y bien 

planificada de acciones que combinan diferentes métodos, técnicas y herramientas, para 

lograr un cambio concreto u objetivo, utilizando los recursos disponibles, en un tiempo 

determinado”.  

Se puede determinar que la planificación del trabajo de ODAJUP 2019, se ejecutó 

el diagnostico respectivo donde de proyecto una serie de estrategias de comunicación 

(audiovisuales, graficas, de capacitación y otras), conforme lo dice la FAO 2008, que la 

estrategia es un conjunto de actividades para lograr un cambio concreto u objetivo. 
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Tabla 3 

Estrategias de comunicación consignadas en el Plan de Trabajo formulado por Oficina 

Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz (ODAJUP) de la Corte Superior de Justicia de 

Puno año 2019. 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

¿Porque se seleccionaron las 

estrategias de comunicación 

consignadas en el plan de 

trabajo formulado por 

Oficina Distrital de Apoyo a 

la Justicia de Paz (ODAJUP) 

de la Corte Superior de 

Justicia de Puno año 2019? 

1. Tenemos que conocer su realidad sociocultural, 

su diversidad lingüística, su nivel de estudios, 

recordemos que nuestros campesinos más oyen 

y ven, que la misma lectura, ellos priorizan eso. 

2. Las estrategias que se planificaron fueron los 

dípticos, trípticos, libros de actuaciones 

judiciales, carteles con soportes físicos, 

señaléticas en quechua y aimara, cursos de 

inducción, cursos de capacitación, talleres de 

formación y coordinación, conversatorios, 

encuentros de rondas, encuentros de 

coordinación, mesas de debate, foros, congresos 

regionales, diálogos, observatorio, entre otros, 

es lo que podemos apreciar en el plan. 

3. Nosotros nos esforzamos en entender que una 

estrategia de comunicación para el medio rural 

y teniendo un público de personas adulto mayor, 

debe partir del conocimiento de las necesidades 

reales de información y que deben ser estas 

necesidades validadas. 

4. En verdad, nuestros campesinos no están bien 

preparados, del 100% son de extracción 

campesina, de los 428 jueces que tenemos, por 

ejemplo, el 2% es profesional, y el resto más o 

menos. 

5. Entonces la población rural, relaciona y 

entiende mejor a través de una práctica guiada, 

observando, oyendo, participando. 
Fuente: Entrevista al jefe de la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de Puno - 2019 

Elaboración: La ejecutora de la tesis 

 

Interpretación 

De la entrevista realizada al jefe de la ODAJUP, con relación a la selección de las 

estrategias de comunicación, señalo que se tuvo en cuenta conocer la realidad 

sociocultural, considerando que los beneficiarios son de procedencia campesina, para lo 

cual se planifico las estrategias en la elaboración de dípticos, trípticos, libros, carteles, 
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carteles con soportes físicos, señaléticas en quechua y aimara, cursos de inducción, 

capacitación, talleres, conversatorios, encuentros mesas de debate, foros, congresos 

regionales, diálogos, observatorio, entre otros. 

 

Tabla 4 

Método para formular las estrategias de comunicación Plan de trabajo de ODAJUP – 

2019. 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

¿Por su experiencia en la elaboración 

y ejecución de proyectos o planes, que 

método usa para formular las 

estrategias de comunicación? 

Desde el punto de vista como le decía de 

la estrategia comunicativa, nosotros 

utilizamos el método participativo, de la 

acción reflexión, acción, básicamente 

para nosotros esa metodología es base en 

nuestra estrategia comunicativa. 

Fuente: Entrevista al jefe de la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de Puno – 2019 

Elaboración: La ejecutora de la tesis 

 

Interpretación 

De la entrevista realizada al jefe de la ODAJUP, señalo que utilizo el método 

participativo para la elaboración y ejecución del plan de trabajo correspondiente al año 

2019, apoyándose en la acción, reflexión y acción. Desprendiéndose que el trabajo que 

se ejecutó se relaciona al enfoque de la comunicación para el desarrollo participativo y 

no del enfoque difuncionista.  
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Tabla 5 

Importancia de contar con profesionales en Ciencias de la Comunicación Social para 

elaborar y ejecutar los planes y proyectos. 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

 

¿En la Oficina Distrital de Apoyo a 

la Justicia de Paz (ODAJUP) de la 

Corte Superior de Justicia de Puno, 

que Ud. dirige, considera que es 

importante contar con profesionales 

en Ciencias de la Comunicación 

Social para elaborar y ejecutar los 

planes y proyectos planteados por la 

oficina antes mencionada? ¿Por 

qué? 

 

1. En verdad si, especialmente 

especialistas en comunicación para 

el desarrollo rural, que tengan una 

capacitación o mínimamente 

conocer sobre interculturalidad, 

tener algunos conceptos 

pedagógicos sobre educación de 

adultos o andragogía, porque 

nuestro público objetivo por 

ejemplo son los jueces de paz, y la 

mayoría casi el 80 % de jueces de 

paz oscilan a partir desde los 40 

años a 45 años para arriba, y ellos 

viven en las zonas rurales, tanto 

como jueces de paz como 

autoridades  comunitarias, es decir 

es un pueblo adulto. 

 

2. Los planes tienen una pertinencia 

intercultural en el tema de justicia, 

con un desarrollo más visual en su 

propia naturaleza y el oír es parte de 

su aprendizaje, por tanto, el 

dominio técnico del profesional en 

comunicación para el desarrollo es 

un importante soporte de ayuda en 

los niveles educativos en material 

gráfico, visual, audio, manejo de 

contenidos adecuados, en este caso 

por ejemplo jurídico.  
Fuente: Entrevista al jefe de la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de Puno – 2019. 

Elaboración: La ejecutora de la tesis 

 

Interpretación 

De la entrevista realizada al jefe ODAJUP, concerniente a contar con 

profesionales en comunicación para el desarrollo es esencial e importante porque para las 

capacitaciones de debe conocer sobre temas de interculturalidad y sobre o andragogía, 
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considerando que los beneficiarios son jueces de paz, de 40 años a 45 años y de zonas 

rurales, así como las autoridades comunitarias. 

 

ANÁLISIS DE CONTENIDO DE MATERIAL GRÁFICO UTILIZADO EN LA 

OFICINA DISTRITAL DE JUSTICIA DE PAZ DE LA CORTE SUPERIOR DE 

JUSTICIA DE PUNO – 2019 

Tabla 6 

Análisis de material de apoyo N° 01: Tríptico con referencia a exhortos – Anexo N°02 

 ESCASO BUENO EXCELENTE 

PUNTO FOCAL  X  

FLUJO VISUAL  X  

EQUILIBRIO DE 

COLORES 

  X 

TIPOGRAFÍA 

UNICA 

 X  

TEXTO LEGIBLE   X 

CONTRASTE DE 

COLORES 

  X 

USO DE 

ESPACIOS 

  X 

IMÁGENES EN 

ALTA CALIDAD 

  X 

Fuente: Cuadro realizado bajo los parámetros de un buen diseño de la página WEB 

“Paredro.com” 

Elaboración: La ejecutora de la tesis 

 

Interpretación 

Se puede visualizar que este material es el que mejor está diseñado, pues no 

presenta escases en ninguno de los puntos a evaluar, sin embargo, se observa que el punto 

focal, el flujo visual y la tipografía son aspectos en los cuales se puede mejorar. 
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Paraedro (2015), señala: “Muchas empresas o instituciones no cuentan con un 

experto en diseño, pues no cuentan con un departamento especializado” como es el caso 

de la Oficina Distrital de Justicia de Puno en el año 2019, por lo que es de suma 

importancia que, quienes estén al frente de estos diseños sepan reconocer un buen diseño. 

Tabla 7 

Análisis de material de apoyo N° 02: Tríptico con referencia a atribuciones y 

competencias del juez de paz - Anexo N°03 

 ESCASO BUENO EXCELENTE 

PUNTO FOCAL  X  

FLUJO VISUAL X   

EQUILIBRIO DE 

COLORES 

  X 

TIPOGRAFÍA 

UNICA 

X   

TEXTO LEGIBLE   X 

CONTRASTE DE 

COLORES 

 X  

USO DE 

ESPACIOS 

X   

IMÁGENES EN 

ALTA CALIDAD 

 X  

Fuente: Cuadro realizado bajo los parámetros de un buen diseño de la página WEB 

“Paredro.com” 

Elaboración: La ejecutora de la tesis 

 

Interpretación 

A comparación de los otros materiales, se puede observar, que este es el que más 

escases presenta en su diseño, al no respetar el flujo visual y la tipografía única en su 

diseño además de presentar un uso de espacios inadecuados lo cual perjudica visualmente 

este material. 
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Paraedro (2015), señala: “El flujo visual asegura un diseño con sentido, ya sea con 

títulos, secciones delimitadas por cajas o marcos, colores de acento o gráficos, asimismo, 

con respecto a la tipografía, nos dice que, si chocan dos tipos de letra, podrían distraer la 

atención de los contenidos de su diseño y mensaje”.  

Tabla 8  

Análisis de material de apoyo N° 03: Tríptico con referencia al régimen disciplinario del 

juez de paz - Anexo N°04 

 ESCASO BUENO EXCELENTE 

PUNTO FOCAL  X  

FLUJO VISUAL X   

EQUILIBRIO DE 

COLORES 

  X 

TIPOGRAFÍA 

UNICA 

 X  

TEXTO LEGIBLE   X 

CONTRASTE DE 

COLORES 

  X 

USO DE 

ESPACIOS 

 X  

IMÁGENES EN 

ALTA CALIDAD 

  X 

Fuente: Cuadro realizado bajo los parámetros de un buen diseño de la página WEB 

“Paredro.com” 

Elaboración: La ejecutora de la tesis 

 

Interpretación  

En el caso de este material, solo presenta problemas con el flujo visual, lo que 

concuerda con el anterior material ya descrito, se podría decir que este diseño es 

medianamente aceptable, pues también presenta puntos a mejorar como el uso de 

espacios, la tipografía única y la elección de un punto focal, característica la cual se tiene 

que mejorar a nivel de los tres materiales gráficos expuestos. 
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Paraedro (2015), señala: “el diseño debe estar organizado de tal manera que los 

ojos del público objetivo puedan navegar por el resto del material fácilmente. Esto se 

refiere a menudo a que los elementos de diseño, se disponen tanto como en tamaño y 

espaciados, de tal manera que está claro lo que los espectadores deben mirar primero”. 

 

Tabla 9  

Análisis de material de apoyo N° 04: Tríptico con referencia a anticorrupción - Anexo 

N°05 

 ESCASO BUENO EXCELENTE 

PUNTO FOCAL  X  

FLUJO VISUAL  X  

EQUILIBRIO DE 

COLORES 

X   

TIPOGRAFÍA 

UNICA 

 X  

TEXTO LEGIBLE   X 

CONTRASTE DE 

COLORES 

 X  

USO DE 

ESPACIOS 

  X 

IMÁGENES EN 

ALTA CALIDAD 

  X 

Fuente: Cuadro realizado bajo los parámetros de un buen diseño de la página WEB 

“Paredro.com” 

Elaboración: La ejecutora de la tesis 

 

Interpretación  

En el material de apoyo N° 04 podemos observar que no se consideró un buen 

equilibrio de colores, asimismo la mayoría de puntos no alcanza la excelencia pero si 

llega a ser bueno, teniendo características a mejorar como el punto focal el cual no se 

logra captar bien por el mismo tamaño de gráficos dentro del tríptico los cuales distraen 

la atención del público del punto focal, otra característica es el contraste de colores, donde 
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se utilizó un color el cual no entra en la paleta de colores que se escogió en un inicio para 

este  material. 

Paraedro (2015), señala: “No se debe dejar que los elementos desequilibrados o la 

alineación distraiga la atención de su diseño y de su mensaje”. 

 

Tabla 10 

Análisis de material de apoyo N° 04: Díptico con referencia a violencia familiar - Anexo 

N°06 

 ESCASO BUENO EXCELENTE 

PUNTO FOCAL   X 

FLUJO VISUAL  X  

EQUILIBRIO DE 

COLORES 

 X  

TIPOGRAFÍA 

UNICA 

X   

TEXTO LEGIBLE  X  

CONTRASTE DE 

COLORES 

 X  

USO DE 

ESPACIOS 

  X 

IMÁGENES EN 

ALTA CALIDAD 

  X 

Fuente: Cuadro realizado bajo los parámetros de un buen diseño de la página WEB 

“Paredro.com” 

Elaboración: La ejecutora de la tesis. 

 

Interpretación  

A diferencia de los trípticos, este material gráfico si cumple con el punto focal, 

sin embargo, se comete el error de utilizar más de una tipografía en el diseño, dejando sin 

estética al material analizado, además de considerar más de tres colores para la realización 

de este mismo. 
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Paraedro (2015), afirma que: “La tipografía es clave, pues el choque de dos tipos 

de letra o más podrían distraer la atención de los contenidos de su diseño y mensaje”. 

 

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD AL JUEZ DE PAZ DE PRIMERA 

NOMINACIÓN DE LA JURISDICCIÓN DE VILQUE FABIAN ROQUE 

GONZALES 

Tabla 11 

Capacitaciones realizadas y material de retroalimentación 

PREGUNTA RESPUESTAS 

Hablamos también de los videos, todas 

estas capacitaciones han sido grabadas en 

videos, ¿Ustedes al pasar del tiempo, 

necesitan los videos de estas 

capacitaciones? 

Si, eso es otra carencia, esos videos serían 

muy importantes que nos den a los jueces, 

porque a veces la memoria es frágil y hay 

que estar repasando constantemente, y lo 

visual entra más rápido que las letras, 

importante sería que ese material nos 

proporcione a los jueces. 

Fuente: Entrevista al Juez de Paz de Primera Nominación de la Jurisdicción de Vilque – 

Fabián Roque Gonzales. 

Elaboración: La ejecutora de la tesis 

 

Interpretación: 

El entrevistado responde a la pregunta referente a la utilización de instrumentos 

para lograr obtener productos en las estrategias de comunicación audiovisuales, donde el 

entrevistado identifico la carencia de videos entregados hacia los jueces de paz, lo cual 

sería de gran ayuda para poder retener de una manera más eficaz las enseñanzas 

impartidas en las capacitaciones dadas. 
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Sin embargo, la Oficina Distrital de Justicia de Paz, si facilita los videos de las 

capacitaciones a los jueces de paz que lo requieran, entonces podemos notar, que el 

problema reside en que algunos de los jueces no están enterados de algunas funciones que 

ofrece la Oficina, asimismo, los videos captados de estas capacitaciones sirven 

ampliamente para evidenciar los acuerdos que toman los jueces de paz, y también las 

enseñanzas impartidas en ellas. 

“La imagen es un objeto de percepción o simbolización. Ante ella, el ser humano 

percibe una sensación que manifestará con un sentimiento o actitud. Lo que el receptor 

sienta dependerá mucho de lo que el creador de dicha imagen quiera trasmitir”. 

“Lo más importante de la comunicación audiovisual es que deja atrás idioma, 

lengua y nación, ya que son imágenes simples de entender. Una característica muy 

importante es que son muy rápidas de entender, además de expresarse mediante imágenes 

y transmitirlas a un receptor de una manera muy dinámica. Por ello, el mensaje debe de 

ser conciso, preciso y claro”.  

 

Tabla 12 

Uso de material gráfico en las capacitaciones 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

En estas capacitaciones también se les hizo 

entrega de trípticos con respecto a los 

Exhortos, con respecto a las funciones del juez 

de paz, ¿qué le parecieron estos trípticos? 

¿Necesitan cambiar? ¿Están de acuerdo? 

Si, son material importante de apoyo, sin 

embargo, como todo material de trabajo 

necesita mejorar cada vez, con eso no decimos 

que está mal, siempre es un material muy 

importante de apoyo, pero que, si es necesario 

ajustar a la realidad, quizás consultando mejor 

a los jueces para que sea también un material 

funcional para los cargos de juez. 

Fuente: Entrevista al Juez de Paz de Primera Nominación de la Jurisdicción de Vilque – 

Fabián Roque Gonzales. 

Elaboración: La ejecutora de la tesis 
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Interpretación: 

El entrevistado responde a la pregunta referente a los materiales gráficos, los 

cuales se identificaron, asimismo se notó que estos materiales no estarían acorde a la 

realidad de los jueces de paz para poder utilizarlos de manera funcional en sus respectivos 

cargos. Cabe mencionar que solicito una mejora en el trabajo gráfico de esta oficina. 

Con respecto a los materiales gráficos éstos fueron elaborados por practicantes del 

área de Comunicación para el desarrollo, quienes hicieron la primera edición de 

materiales con información netamente del área de la Oficina Distrital de Justicia de Paz, 

pues, anteriormente estos materiales estaban bajo el cargo de la Unidad de Imagen de la 

Corte Superior de Justicia, materiales que no tocaban exactamente los temas competentes 

a la justicia de paz. 

Para Turnbull y Russell (1990: pp. 13-14), “La comunicación gráfica es el proceso 

de transmitir mensajes por medio de imágenes visuales que normalmente están en una 

superficie plana. Se usan dos clases de imágenes: las ilustraciones y los símbolos visuales. 

El término “ilustraciones” incluye fotografías, pinturas y dibujos”. 

 

Tabla 13 

Utilización de las estrategias a nivel gráficas del Plan de Trabajo ODAJUP 2019 

PREGUNTA RESPUESTA 

Estos trípticos a nivel visual, ¿Se veían 

bien? ¿Tenían mucho texto? ¿Necesitan 

más dinamismo? 

 Si, me parece que sí, quizá cuando hay 

mucho contenido de letras, a veces no hay 

el gusto de leerlos, yo creo que en ese 

sentido hay que mejorar el material. 

Fuente: Entrevista al Juez de Paz de Primera Nominación de la Jurisdicción de Vilque – 

Fabián Roque Gonzales. 

Elaboración: La ejecutora de la tesis 
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Interpretación: 

El entrevistado responde a la pregunta referente al aspecto de los trípticos, a lo 

que el entrevistado respondió que los materiales contienen demasiado texto, indicando 

que sería mejor para los jueces de paz cambiarlos por gráficos más didácticos. 

Describiendo los trípticos, éstos si cuentan con una cantidad exagerada de texto, 

esto se debe a que el tiempo de elaboración no fue amplia, lo que acorto a las diseñadoras 

gráficas las ideas para poder hacer más didácticos los materiales. Aun así, con el pasar 

del tiempo y de la práctica se demuestra una notable mejoría de estos materiales. 

Para Turnbull y Rusell (1990), “ Una de las principales contribuciones para lograr 

la comprensión de la lectura procede de los estudios de los sistemas de comunicación, en 

la forma de una definición precisa de la información. La información asume diversas 

formas a medida que pasa a través de un canal entre el origen y el receptor. La teoría del 

procesamiento de la información, considera que los seres humanos son racionales, que 

toman decisiones con base a la información que tienen a la mano, en cuanto a la forma de 

responder ante las cosas y los sucesos”. 
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ANALISIS DE TALLERES DE CAPACITACIÓN REALIZADOS EN EL PLAN 

DE TRABAJO DE LA OFICINA DISTRITAL DE JUSTICIA DE PAZ 2019 

Tabla 14 

Análisis de talleres de capacitación realizados en ODAJUP - 2019 - Anexo N°01 
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LLUVIA DE 

IDEAS 

 X X X X X X X X X 

JUEGO DE 

ROLES 

  X        

INTERACCIÓN 

CONTINUA 

X X X X X X X X X X 

MESAS DE 

TRABAJO 

  X        

EXPOSICIONES    X X X X X X X 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación  

Se puede observar que, en los talleres realizados a los jueces de paz de la Oficina 

distrital de Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia de Puno del año 2019, se les 

capacitó con distintas estrategias de capacitación, como la lluvia de ideas, juego de roles, 

interacción continua entre capacitador y participante, mesas de trabajo y exposiciones. 

Todas estas estrategias fueron utilizadas gradualmente, como se puede ver, en el 

Taller 1 la lluvia de ideas y la interacción continua fueron las únicas estrategias utilizadas, 

de manera que, los resultados de estas estrategias ayudaron para la realización del Taller 

2, donde gracias a la lluvia de ideas se pudo continuar y aperturar más estrategias de 

capacitación como el juego de roles y las mesas de trabajo para después utilizar los 

resultados de estas y finalizar en la continuidad de los demás talleres hasta llegar al 
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noveno de éstos, donde se expusieron los resultados de las estrategias ya antes 

mencionadas. 

 

Tabla 15 

Realización de talleres de capacitación, del Plan de Trabajo ODAJUP 2019. 

PREGUNTA RESPUESTA 

¿Cómo se llevó a cabo estos talleres con 

respecto a sus funciones? ¿Se les mostraba 

videos o se les entregaba algún material? 

 El ponente explicaba las funciones y 

hacíamos talleres en donde nosotros 

mismos como jueces desempeñamos roles 

que se nos presentaba en los juzgados, y 

como administrarnos como conciliábamos 

como atendíamos al público, y ahí se 

detectaban las deficiencias que teníamos. 

Nos brindaban materiales como dípticos, 

trípticos, algunos videos y otros también.  

Fuente: Entrevista al Juez de Paz de Primera Nominación de la Jurisdicción de Vilque – 

Fabián Roque Gonzales. 

Elaboración: La ejecutora de la tesis. 

 

Interpretación: 

El entrevistado responde a la pregunta referente a las estrategias de grupo 

utilizadas en las capacitaciones, donde comprueba el uso de juego de roles, detectando de 

una manera didáctica las deficiencias que tenían los juzgados de paz en aquel entonces. 

Por otro lado, indicó que las ponencias teóricas también se ejecutaban dando lugar a 

talleres didácticos para asegurar la atención del público objetivo. 

Estas acciones cumplen con el proceso comunicativo que las estrategias de 

capacitación exigen, como es el uso también de la comunicación gráfica la cual apoya 

con cumplir las metas que la capacitación conlleva. 
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Según Costa (1987: p. 12), “los componentes del proceso comunicativo se 

traducen en la comunicación gráfica como cinco funciones de acuerdo a su naturaleza y 

modo de acción”. 

Emisor - Usuario 

“Plantea la necesidad del diseño. Usualmente, es la empresa considerada como un 

grupo humano que tiene el poder de emitir o tomar decisiones para actuar y así requerir 

de una solución a su necesidad mediante una forma del diseño como la creación de sus 

mensajes mediante la comunicación gráfica”. De esta manera “la empresa se 

interrelaciona con sus mercados, intercambia información con sus públicos externos, con 

las instituciones, la administración, los medios de comunicación, y de manera más 

general, con el conjunto diverso de capas sociales que constituyen lo que llamamos 

audiencia”. 

 

Tabla 16 

Capacitaciones realizadas en los años 2018 y 2019 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

1. En el año 2018 también se hicieron 

capacitaciones, pero, ¿Qué 

diferencia hubo entre el 2018 y el 

2019? 

 Notamos mejoría, cada año vemos que los 

funcionarios responsables de las 

capacitaciones van adecuándose a las 

necesidades que tenemos los jueces porque 

antes a veces hacíamos capacitaciones 

generales, entonces no casi no nos servía 

mucho, pero los últimos años ya han tomado en 

cuenta las realidades concretas de los distritos, 

que necesidades confrontamos, que problemas 

tenemos, y ha ido mejorando cada año, 

especialmente en los últimos años. 

Fuente: Entrevista al Juez de Paz de Primera Nominación de la Jurisdicción de Vilque – 

Fabián Roque Gonzales. 

Elaboración: La ejecutora de la tesis 
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Interpretación: 

 

El entrevistado responde a la pregunta referente a la mejoría de las capacitaciones 

del año 2018 al año 2019 que es el año de estudio de la presente tesis, donde el 

entrevistado indicó la adecuación de las estrategias de capacitación hacia sus necesidades 

tomando en cuenta la realidad con respecto al entorno de los jueces de paz, dando como 

resultado una notable mejoría en estas.  

Es decir, que los distintos temas que realmente querían aprender los jueces de paz 

en los talleres de capacitación fueron realizados en el 2019, cumpliendo uno de los 

objetivos del plan de trabajo de ODAJUP el cual busca fortalecer los juzgados de paz. 

Siliceo, 2004, nos dice que la capacitación en el trabajo es dentro del espacio 

laboral, en donde la mayoría de los capacitados pasan el mayor tiempo diario, lo cual se 

cumplió en la gestión del 2019. 

“Promover el conocimiento es indudablemente uno de los medios más eficaces, 

para transformar, actualizar y hacer perdurar la cultura, de trabajo y productividad dentro 

de cualquier organización” (Siliceo, 2004) 

Tabla 17 

Cursos de inducción, conversatorios 

PREGUNTA RESPUESTA 

2. ¿Cómo se han llevado los cursos 

de inducción, conversatorios para 

jueces de paz y accesitarios electos 

de ODAJUP? 

En los años anteriores se convocaba aquí a 

la sede de la Corte, y había unos 

capacitadores especializados en ese campo 

y nos daban por grupos de jueces, y 

interesante, nos daban alimentación, todas 

las facilidades del caso y permanecíamos 

tres días a cuatro días.  

Fuente: Entrevista al Juez de Paz de Primera Nominación de la Jurisdicción de Vilque – 

Fabián Roque Gonzales. 

Elaboración: La ejecutora de la tesis 
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Interpretación: 

El entrevistado responde a la pregunta referente a la ejecución de las 

capacitaciones e inducciones, el entrevistado indico que los expositores encargados de 

estas eran especialistas en los temas que deseaban tratar, además de recibir incentivos 

como alimentación y en ocasiones hospedaje para poder llevar a cabo las actividades 

programadas. 

Por lo que podemos deducir, que los capacitados fueron inducidos por 

especialistas en los temas respectivos a sus funciones, con todas las facilidades posibles 

del caso, para poder efectuar las capacitaciones por parte de los interesados, quienes son 

los jueces de paz del año 2019. 

“La capacitación como elemento cultural de la empresa y proceso continuo y 

sistemático debe concebirse por todos los miembros de la organización como un apoyo 

indispensable para lograr un mejoramiento constante de los resultados, así como el 

facilitador del cambio y del crecimiento individual y por ende el desarrollo solido de la 

empresa”. (Siliceo, 2004) 
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Tabla 18 

 Capacitaciones, talleres, uso de videos y materiales 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

3. ¿Cómo se llevaban a cabo estos 

talleres con respecto a sus 

funciones? ¿Solo venían y los 

capacitaban? ¿Se les mostraba 

videos o se les entregaba algún 

material? 

 El ponente explicaba las funciones y 

hacíamos talleres en donde nosotros 

mismos como jueces desempeñamos roles 

que se nos presentaba en los juzgados, y 

como administrarnos como conciliábamos 

como atendíamos al público, y ahí se 

detectaban las deficiencias que teníamos. 

Fuente: Entrevista al Juez de Paz de Primera Nominación de la Jurisdicción de Vilque – 

Fabián Roque Gonzales. 

Elaboración: La ejecutora de la tesis. 

 

Interpretación: 

El entrevistado responde a la pregunta referente a las estrategias de grupo 

utilizadas en las capacitaciones, donde comprueba el uso de juego de roles, detectando de 

una manera didáctica las deficiencias que tenían los juzgados de paz en aquel entonces. 

Por otro lado, indicó que las ponencias teóricas también se ejecutaban dando lugar a 

talleres didácticos para asegurar la atención del público objetivo. 

Por lo tanto, podemos identificar en este cuadro que las estrategias de capacitación 

no solo se basaron en un tema exponencial, sino también en la participación en el acto de 

sus capacitados, para asegurar una inducción efectiva, lo cual se ve reflejado en las 

respuestas de la entrevista realizada. 

La Capacitación dentro de la organización “se enfoca en la preparación del 

personal, implementado diferentes actividades que sean sistemáticas, planificadas y 

permanentes, cuyo objetivo principal de las capacitaciones es preparar, desarrollar e 

integrar el recurso humano a un bueno proceso productivo, mediante la entrega de 
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conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para mejorar el 

desempeño, además va dirigida al perfeccionamiento del colaborador para que 

desempeñe eficientemente y con una buena actitud las diferentes funciones asignada, de 

esta forma el colaborador da a la organización unos resultados excelentes de calidad y 

además ofrece una buena actitud de servicio a los clientes, este tipo de capacitación está 

dirigida a todos los trabajadores que pertenecen a determinada empresa; crear buenas 

estrategias de capacitación ayuda a prevenir aspectos negativos en el clima laborar y 

además a solucionar anticipadamente los problemas de insatisfacción de los 

colaboradores dentro de la organización”. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Las Estrategias de Comunicación para el desarrollo de la Oficina Distrital 

de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia de Puno, en el 

plan de trabajo, son gráficas, audiovisuales y de capacitación, lo cual fue 

elaborado por los integrantes de la ODAJUD Puno, dirigido a los señores 

Jueces de Paz y los operadores de la justicia comunitaria con un enfoque 

intercultural. 

 

SEGUNDA: Las estrategias de comunicación audiovisuales, utilizadas por la Oficina 

Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia de 

Puno, planteadas en el plan de trabajo, fueron la producción de videos y 

grabación de audios, dirigido a los señores Jueces de Paz y los operadores 

de la justicia comunitaria con un enfoque intercultural. 

 

TERCERA: Las estrategias de comunicación gráficas, utilizadas por la Oficina Distrital 

de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia de Puno, 

planteadas en el plan de trabajo, categóricamente, son en su mayoría 

considerados como “buenos” presentando características a mejorar como el 

contraste de colores, punto focal, utilización de una misma tipografía y flujo 

visual, así como también se pudo observar que el único punto en el cual se 

presentan como “excelente” es en el uso de las imágenes en buena calidad 

en estos materiales gráficos. 

 

CUARTA: Las estrategias de comunicación en capacitación, planteadas por la Oficina 

Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia de 



68 
 

Puno, del plan de trabajo, se consideraron un curso de inducción y nueve (9) 

talleres de capacitación, donde los jueces de paz pudieron trabajar mediante 

lluvia de ideas, juego de roles, interacción continua entre capacitador y 

participante, mesas de trabajo y exposiciones.  
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda a la Oficina Distrital de Apoyo a la Justicia de Paz de la Corte 

Superior de Justicia de Puno, solicitar mayor participación de 

comunicadores sociales en la especialidad de comunicación para el 

desarrollo, asimismo gestionar el incremento de los presupuestos para poder 

implementar diferentes estrategias de comunicación.  

 

SEGUNDA:  Se recomienda la constante revisión y supervisión en la realización de 

materiales gráficos de apoyo para las capacitaciones de los jueces de paz de 

la Oficina Distrital de Justicia de paz, a fin de mejorar las características 

observadas en este trabajo de investigación. 

 

TERCERA: Se recomienda que la Universidad Nacional del Altiplano motive a los 

estudiantes de Ciencias de la Comunicación Social, a realizar asesorías y 

capacitaciones en estrategias comunicacionales. 
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Anexo 1: 

Cronograma del plan de trabajo de ODAJUP – 2019 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

JUSTICIA DE PAZ 

N° COD. ACTIVIDADES F M A M J J A S O N D 

01 5.1 Elección Ordinaria de 

Jueces de Paz 

 

x x x x        

02 5.2 Cursos de Inducción, 

conversatorios para 

jueces de paz 

ODECMA.ODAJUP 

    x       

03 5.3 Talleres de Formación 

en los señores Jueces de 

Paz 

 

  x x x x x x x x x 

04 5.4 Encuentros de 

Coordinación, actuación 

y cooperación 

intercultural entre los 

señores Jueces de Paz y 

operadores de la justicia 

comunitaria y ronderil  ( 

    x   x    

05 5.5 Visitas inspectivas y 

concurrentes entre la 

ODAJUP, ODECMA, y 

CONTROL 

PATRIMONIAL 

 x x x x x x x x x x 

06 5.6 Distribución de material 

logístico a los juzgados 

de Paz 

 

  x x x x x x x x x 

07 5.7 Implementación del 

Archivo del Acervo 

documentario de Justicia 

de Paz (Art. 63 de Ley 

29824 Ley7 de Justicia 

de Paz) 

 x x x x x x x x x x 

08 5.8 Actualización del 

registro distrital de 

Jueces de Paz titulares y 

accesitarios, así como de 

los secretarios. 

X x x x x x x x x x x 

09 5.9 Registro Distrital de 

Sanciones de Jueces de 

Paz 

 x x x x x x x x x x 
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10 5.10 Registro Distrital de 

Jueces de Paz que 

renuncian y piden 

licencia en el presente 

año judicial 

 x x x x x x x x x x 

11 5.11 Atención de consultas en 

materia jurídica, 

disciplinario y otros que 

hagan los Jueces de Paz 

x x x x x x x x x x x 

12 5.12 Digitalización y 

escaneado de 

Resoluciones y actas de 

designación de jueces de 

paz e ingreso al Sistema 

SURJPAZ 

 x x x x x x x x x x 

13 5.13 Coordinación del pago 

de los derechos de 

Jueces de Paz por 

diligenciamiento de 

exhortos y tarjetas de 

atención médica SIS. 

 X x x x x x x x x x 

14 5.14 Desarrollar informes 

técnicos de creación o 

supresión de Juzgados 

de Paz 

 x x x x x x x x x x 

15 5.15 Demarcación o 

Determinación de 

Competencia Territorial 

de Juzgados de Paz 

((R.A.N°149-2004-CE-

PJ). 

 

x x x x x x x x x x x 

16 5.16 Determinar Juzgados de 

Paz que no pueden 

ejercer funciones 

notariales (Art.17 de Ley 

29824, Ley de Justicia 

de Paz). 

 x x x x x x x x x  
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Anexo 2:  

Tríptico con referencia a exhortos 
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Anexo 3:  

Tríptico con referencia a atribuciones y competencias del juez de paz 

 

 

Anexo 4: Tríptico con referencia al régimen disciplinario del juez de paz 
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Anexo 5: Análisis de material de apoyo N° 04: Tríptico con referencia a anticorrupción 
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Anexo 6: Díptico con referencia a violencia familiar 

 


