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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer, determinar y analizar la
responsabilidad social de la empresa minera artesanal Sagrado Cuna Cuna S.A. y su
incidencia en el desarrollo sostenible del distrito de Phara, provincia Sandia ubicada en
la region de Puno en el periodo 2019. La presente investigacion es de disefio no
experimental se hara uso del método descriptivo, deductivo y analitico aplicando como
principal técnica de recoleccion de datos el cuestionario, aplicando como instrumento la
encuesta a los pobladores, autoridades de la comunidad, posteriormente se realiz6 un
analisis e interpretacion de los datos obtenidos. Los resultados nos permiten establecer
que la responsabilidad social de la empresa minera artesanal Sagrado Cuna Cuna S.A.
teniendo un resultado de influencia del factor social en un 32% que se encuentra en el
rango de deficiente, en cuanto a la influencia del factor econdmico se tiene el resultado
de 68% que se encuentra en la escala de eficiente y finalmente el resultado de la
influencia del factor medioambiental es de 68% que se encuentra en el rango de eficiente
en el desarrollo sostenible del distrito de Phara, la sostenibilidad del distrito de Phara es
socialmente no sostenible en el desempefio del factor social, debido al desconocimiento
de las herramientas de Responsabilidad Social haciendo un énfasis en la educacion, salud
y servicios basicos, la empresa Sagrado Cuna Cuna S.A. no contribuye socialmente con
la poblacidn, y finalmente el propdsito de la investigacion es buscar erradicar la pobreza

y proteger el planeta en nuevo contexto de realizar negocios como empresa.

Palabras Clave: Factores, Desarrollo Sostenible, Estado, Medio ambiente,

Mineria Artesanal, Responsabilidad Social, Poblacion.
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ABSTRACT

The objective of the research work is to know, determine and analyze the social
responsibility of the artisanal mining company Sagrado Cuna Cuna S.A. and its impact
on the sustainable development of the Phara district, Sandia province located in the Puno
region in the period 2019. The present investigation is of non-experimental design, the
descriptive, deductive, and analytical method will be used, applying as the main data
collection technique data the questionnaire, applying as an instrument the survey to the
inhabitants, authorities of the community, later an analysis and interpretation of the data
obtained was carried out. The results allow us to establish that the social responsibility
of the artisanal mining company Sagrado Cuna Cuna S.A. having a result of influence
of the social factor in 32% that is in the range of deficient, in terms of the influence of
the economic factor we have the result of 68% that is in the scale of efficient and finally
the result of the influence of the environmental factor is 68%, which is in the range of
efficient in the sustainable development of the Phara district, the sustainability of the
Phara district is socially unsustainable in the performance of the social factor, due to
ignorance of the Responsibility tools Social with an emphasis on education, health and
basic services, the company Sagrado Cuna Cuna S.A. it does not contribute socially to
the population, and finally the purpose of the research is to seek to eradicate poverty and

protect the planet in a new context of doing business as a company.

Keywords: Factors, Sustainable Development, State, Environment, Artisanal

Mining, Social Responsibility, Population.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El concepto de responsabilidad social en la actualidad no sélo se limita a realizar
campafas de concientizacion a la poblacion, empresas privadas e instituciones publicas,
sino también viene a ser el compromiso y la contribucion que las empresas tienen
respecto al desarrollo de la economia, equidad social y cuidado del medio ambiente de
nuestro pais. La mineria es una de las actividades méas antiguas e importantes en la
historia de la humanidad y de nuestro pais, siendo un claro ejemplo la recordada historia
del inca Atahualpa quien ofrecio a los espafioles dos habitaciones de oro y plata a cambio
de su liberacion, a través del tiempo se ha ido perfeccionando diversas técnicas para

mejorar la exploracién y la explotacién de yacimientos mineros.

En el sector minero la gestion de responsabilidad social es la respuesta a la
comunicacion entre las empresas mineras y las comunidades afectadas, a través de esta
gestién contribuiran con el desarrollo sostenible y la proteccion del medio ambiente, asi
como también fortaleceran una cultura de dialogo, la gestién de responsabilidad social
obliga a las empresas mineras artesanales a tener un fondo econdmico para el
cumplimiento de las actividades a realizar, aplicando diversas estrategias esto incluye la
elaboracion de estudios de impacto ambiental y la gestion de conflictos, mientras mas
aceptacién social tenga un proyecto minero mayor sera la posibilidad de su

permanencia.

Segun la informacion que nos brinda el Ministerio de Energia y Minas en su
boletin estadistico minero Edicion No 01- 2020, la actividad minera en el Peru al cierre
del ejercicio 2019 el monto subié a US$ 6,157 millones, sobrepasando al resultado

obtenido en el afio previo en 24.5%, asi mismo el diario oficial el peruano informo el

13
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crecimiento del primer trimestre del afio 2019, un crecimiento interanual de 6.2%
respecto a los mismos meses del 2018, en el informe también sefiala que las
oportunidades laborales en el primer semestre se aumentaron de manera significada en

un 32,7%, es decir que 66,569 fue gracias a las empresas mineras.

El presente trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de dar a conocer
cuéles son los factores de la responsabilidad social y su incidencia en el desarrollo
sostenible del distrito de Phara ubicada en la provincia de Sandia de la region de Puno,
tomando como muestra a toda la poblacion constituida por los funcionarios, regidores
de la Municipalidad Distrital de Phara, y a los dirigentes y/o presidentes de las
comunidades del entorno de la Empresa Sagrado Cuna Cuna S.A. El presente trabajo

consta de cuatro capitulos:

En el primer capitulo: Esta referido al planteamiento del Problema, contiene la
descripcion de la realidad en base a la problematica de la investigacion, la formulacién
del problema, el planteamiento de objetivos propuestos en la investigacion y la

justificacion del problema.

En el segundo capitulo: Menciona la revision de literatura que se utiliza en la
investigacion, el marco tedrico relacionado a los temas de referencia como la
responsabilidad social, el andlisis del desarrollo sostenible y la mineria artesanal en el
Per(, se explica las principales bases tedricas que nos sirvieron para dar lugar a esta

investigacion.

En el tercer capitulo: Nominado materiales y métodos, describe la metodologia
de investigacion a utilizar en el presente trabajo de investigacion, en donde se muestra

el disefio metodoldgico y las principales técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

14
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En el cuarto capitulo: De resultados y discusion, se realiza un analisis y
discusion de los resultados obtenidos en la investigacion, la identificacion de los factores
de la responsabilidad social de la empresa minera artesanal Sagrado Cuna Cuna S.A. que
se encuentra ubicada en el distrito de Phara de la provincia de Sandia, mediante la técnica
de recoleccion de informacién del cuestionario, haciendo uso de la encuesta como

instrumento de recoleccion de datos.

Finalmente, el trabajo de investigacion termina con las conclusiones en base a
los resultados obtenidos en la ejecucion y la contrastacion de las hipétesis, seguidamente
se presentan las recomendaciones con relacion a cada conclusién como un aporte, y por

Gltimo estén las referencias bibliogréaficas y los anexos correspondientes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios hemos observado el crecimiento exponencial de la
actividad minera en la region de Puno y a nivel nacional, en la actualidad Per( es
el primer productor de oro en América Latina segun el boletin informativo del
ministerio de energia y minas, asimismo se ha comprobado que el impacto
ambiental y social que esta actividad genera es cada vez mayor debido a los riesgos

de la contaminacion ambiental y los conflictos socio ambientales.

La responsabilidad social empresarial actualmente esta tomando maés
importancia en las empresas publicas y privadas a nivel mundial, cada dia las
empresas buscan mayor responsabilidad social con la sociedad, y asi generar valor
y mejorar su imagen. En este sentido, la responsabilidad social empresarial se
manifiesta cuando una empresa estd dispuesta asumir voluntariamente las
obligaciones que contrae con los factores involucrados en consecuencia de su

actividad productiva, con la finalidad de llegar a un acuerdo con la comunidad.

15
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En el Pert en el contexto actual en el que nos encontramos surgen diversos
problemas relacionados con el sector minero, como la contaminacion ambiental y
los conflictos sociales entre la poblacion y las empresas mineras, debido a que los
principales factores causantes de estos es el uso del sistema de produccion
tradicional y la tecnologia no limpia, que les permite a las empresas mineras
artesanales obtener un margen de rentabilidad por encima de la preservacion del
medio ambiente, sin tomar en cuenta que las malas practicas de la mineria como

el mal uso de sus recursos ocasionan depreciacion y contaminacion ambiental.

La empresa de mineria artesanal Sagrado Cuna Cuna S.A. causa un
constante deterioro al medio ambiente, debido a su proceso de explotacion que se
realiza de manera tradicional dejando en cada uno de sus procesos, la emision de
contaminantes que dafian el medio ambiente, ocasionando interminables conflictos

con la poblacion que perjudican sus actividades como la agricultura y la ganaderia.

El presente trabajo tiene como objetivo la incorporacion de los factores de
la responsabilidad social en materia ambiental, social y econdmica como parte de
las politicas de gestion de RS, reconociendo su compromiso con el desarrollo
sostenible e identificando soluciones para mitigar los conflictos sociales, haciendo
uso de tecnologia limpia en el proceso de produccién y asi generar una cultura de

proteccion al medioambiente y empresas responsables.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢Cual es la incidencia de la responsabilidad social de la empresa minera
artesanal Sagrado Cuna Cuna S.A. en el desarrollo sostenible del distrito

de Phara — Periodo 2019?

16
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1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cuales son los factores que influyen en el cumplimiento de la
responsabilidad social de la empresa minera artesanal Sagrado Cuna

Cuna S.A. ubicada en el distrito de Phara — Periodo 2019?

b) ¢Cdémo influye los factores identificados de responsabilidad social de la
empresa minera artesanal Sagrado Cuna Cuna S.A. en el desarrollo

sostenible del distrito de Phara — Periodo 2019?

c) ¢De qué manera se puede mejorar la responsabilidad social para tener
un eficiente desarrollo sostenible en la empresa minera artesanal

Sagrado Cuna Cuna S.A. ubicada en el distrito de Phara — Periodo 2019?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general

La responsabilidad social de la empresa minera artesanal Sagrado Cuna
Cuna S.A. incide negativamente en el desarrollo sostenible del distrito de

Phara — Periodo 2019.

1.3.2. Hipotesis especificas

a) Los factores econémicos, sociales, politicos y medio ambiental influyen
negativamente en la responsabilidad social en la empresa minera

sagrado Cuna Cuna S.A. ubicada en el distrito de Phara — Periodo 2019.

b) Los factores identificados influyen de manera negativa en el desarrollo
sostenible en la empresa minera artesanal Sagrado Cuna Cuna S.A. del

distrito de Phara — Periodo 2019.
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1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El Perd cuenta con un nimero considerable de empresas mineras entre ellas
estan las minerias legales, ilegales, tradicionales, artesanales entre otras, la mineria
artesanal es una de las actividades mas importantes e influyentes en el aspecto
econdémico de nuestro pais, como también una de las mas controversiales en la
actualidad, razon por él cual se deberia de plantear medidas de solucion a la
problematica de los conflictos socio ambientales buscando implementar politicas
de RS en la visién de las empresas mineras y como incide en su gestion, con la

finalidad de lograr un desarrollo sostenible.

La comunicacion de la empresa minera con el entorno que la rodea es
importante para que todas las operaciones que realiza sean socialmente aceptadas
por la poblacién. Se sabe que mientras mas aceptacion social tenga una empresa
minera por la poblacion, la duracion permanencia en el desarrollo de su actividad,
sea en el mediano y largo plazo estas serdn mucho mayores. Es importante la
gestion de responsabilidad social como estrategia de una empresa minera, y
conocer los procedimientos adecuados de los factores de responsabilidad social
para la obtencidn de buenos resultados y por ende el desarrollo sostenible de la

poblacion.

La presente investigacion tiene como principal propdsito, conocer la
gestién de responsabilidad social de la empresa minera artesanal sagrado Cuna
Cuna S.A y su incidencia en el desarrollo sostenible de la poblacion en el distrito
de Phara, los mismos que serviran para proponer politicas, proyectos de
concientizacion y planes de capacitacion sobre responsabilidad social en la

empresa minera, para buscar una nueva visién de cémo hacer negocios con ética,
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preservando nuestro medio ambiente y mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y de la comunidad, y asi mismo obtener beneficios econémicos para

nuestro pais.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de responsabilidad social de la empresa minera
artesanal Sagrado Cuna Cuna S.A. en el desarrollo sostenible del distrito

de Phara — Periodo 2019.

1.5.2. Objetivos especificos

a) ldentificar los factores que influyen en el cumplimiento de la
responsabilidad social en la empresa minera artesanal Sagrado Cuna

Cuna S.A. ubicada en el distrito de Phara — Periodo 2019.

b) Analizar los factores identificados de responsabilidad social de la
empresa minera artesanal Sagrado Cuna Cuna S.A. y su influencia en el

desarrollo sostenible del distrito de Phara — Periodo 2019.

c) Proponer politicas y planes de capacitacion sobre responsabilidad social
en la empresa minera artesanal Sagrado Cuna Cuna S.A. para impulsar

el desarrollo sostenible del distrito de Phara — Periodo 2019.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Luego de realizar una extenuante investigacion bibliografica acerca de la
incidencia de la responsabilidad social de las empresas mineras artesanales en el
desarrollo sostenible de la poblacion, accediendo a diferentes medios como son las
bibliotecas e informacion virtual, de la cual se hace referencia y clasificacion de

caracter internacional, nacional y regional.

2.1.1. Antecedentes de caracter internacional

Devenin (2015) el trabajo de investigacion que realizo tiene como objetivo
general la identificacion del rol que tiene las acciones de la responsabilidad social
corporativa durante la produccion de la actividad minera. El disefio de la
investigacion fue de analisis cuantitativo de la gestidn de responsabilidad social de
las empresas, cuyo estudio tomo como poblacion a 80 yacimientos mineros, de las
cuales solo a 23 forman parte de la muestra, las técnicas de recoleccion de
informacién que se us6 fueron los documentos elaborados por otros autores, 10s
reportes de elaboracion por las mismas compariias. La investigacion tuvo como
conclusion que: EI aumento es significativo de los proyectos mineros en estas
Gltimas décadas, principalmente en los paises del Sur, se ha puesto énfasis la gran
cantidad de los impactos socioambientales que ah consecuencia esta actividad
conlleva. Con respecto a esta muestra, el sector minero, para obtener una licencia
social para desarrollar su actividad, se ha desarrollado de forma practica y

ordenada los programas de responsabilidad social corporativa en todas las
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comunidades que se encuentran cerca a sus zonas de operacion y produccion

minera.

De la Quintana (2008) realizd un estudio cuyo objetivo general es la
determinacion del grado de la responsabilidad social empresarial que tiene hoy en
dia una empresa minera boliviana como parte de su aporte en la economia de las
poblaciones en donde desarrollan su actividad econdmica, que concluye en que en
la investigacion que realizo se comprobd como los empresarios respondieron que
todos los aspectos son relevantes a la hora de implementar la responsabilidad social
empresarial en la empresa, la media mas baja que se tuvo en los aspectos
importantes es de un 7% que es de la “Etica”, es decir que hasta este Gltimo es por
lo menos importante, ya que la media se encuentra sobre el punto 4,5 que es la
media de la escala que ocupamos para medir las respuestas. En la investigacion el
aspecto que consideran mas importante son los “principios morales” relacionado a
la ética empresarial, el resultado de la media es de 3.74, siendo la més alta de esta
pregunta, por lo que se afirma que los empresarios consideran este aspecto de la

responsabilidad muy importante.

Sarango (2015) realiz6 un estudio que tiene como objetivo general el
andlisis de la responsabilidad social empresarial que utilizo la empresa con la
finalidad de determinar la congruencia de las acciones de la empresa, identificando
los resultados para generar un equilibrio del sistema de gestion de la
responsabilidad social y los y principios de la sociedad y normativa vigente,
llegando a la conclusion que dentro del sector Bella Rica existen una variedad de
factores sociales que pueden ser utilizados para implementar una gestion social
responsable, sin embargo no se ha ejecutado por la falta de decision de la empresa

en observar las necesidades de la comunidad y por el bajo compromiso en los
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proyectos comunitarios que ejecuta la Cooperativa “Bella Rica” en alianza con
otros operadores mineros. Después de un analisis sobre la Responsabilidad Social
Empresarial en la Compafiia Minerbellar S.A., se comprob6 que el grado de
desempefio en los ejes son los valores, la transparencia y los Gobierno,
Proveedores, Medio ambiente, Publico interno, Clientes, Comunidad y Sociedad,

resultando un grado aceptable del desempefio RSE.

2.1.2. Antecedentes de caracter nacional

Anglas (2014) realizd la investigacion, teniendo por finalidad es la
determinacion del grado de influencia en la gestion de responsabilidad social
empresarial de las empresas mineras de Pasco en su desarrollo local. La
investigacion utilizo el método sintético, inductivo, deductivo y sintético para el
analisis de informacion, y para la muestra se considerd a 62 personas que vendria
a ser toda la poblacion. La técnica que se uso es la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Esta investigacion llego a la conclusion que existe evidencia que el
mejoramiento urbano considerando que la implementacion de la responsabilidad
social en la gestion de las empresas mineras de Pasco impactan positivamente en
el desarrollo sostenible de la poblacion, conforme a la percepcion con la poblacion
de las comunidades cercanas a la empresa minera de la region de Pasco, la minera
Volcéan no estad contribuyendo con el desarrollo sostenible de la poblacién en el
marco de la responsabilidad social empresarial, sin embargo para los pobladores

la minera Milpo respecto al desarrollo sostenible.

Céardenas & Huihua (2018) en su trabajo de investigacion concluye que la
poblacién de Huayhuay no conoce la existencia de los proyectos de desarrollo

econdmico que realiza VVolcan y de los pocos que conocen no fueron participares

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de ellos. Sin embargo, la empresa es aceptada legal y contractualmente, y no
socialmente. Como resultado se evidencia la contaminacion que destruye el
medioambiente y no remedia los conflictos con la poblacion. Se afirma que la
empresa no tiene un plan estratégico para un desarrollo sostenible de la poblacion.
Conforme a loque menciona el autor lvan Lanegra, es comdn que en empresas con
poca responsabilidad social que el impacto de su actividad haga que la poblacion
dependa de la empresa minera mostrando una relacion clientelar. Asi también la
empresa minera Volcan se ha encargado del 100% de los proyectos que tiene la

comunidad sin involucrarla en su desarrollo.

Castillo (2019) con su investigacion concluye que en relacion con la
implementaciédn de la responsabilidad social empleando la estrategia de Gobierno
- Empresa - Comunidad el nivel de Gobernabilidad de la localidad de Moguegua
influira en el desarrollo sostenible. Claro ejemplo de la Minera Quellaveco, al tener
respuestas positivas en sus gestiones, esto quiere decir gque tiene relacion con la
hipdtesis planteada. En el caso de que no exista condiciones para desarrollar sus
actividades empresariales que es contar con la licencia social y una comunidad que
respeta lo privado y publico que es un resultado compatible con la gobernabilidad,
el incremento de una gestion de responsabilidad social con estrategias Gobierno -
Empresa - Comunidad impacta en el nivel de competitividad de la poblacion de
Mogquegua. Mismo caso de la Minera Quellaveco, que tiene un resultado positivo,
y tiene relacion con la hipotesis ya planteada. El resultado obtenido es compatible

con la competitividad.

Ladislao (2004) en su trabajo de investigacion concluye que el impacto de
la responsabilidad social empresarial de las empresas del Per( es negativo en

cuanto al desarrollo sostenible de las comunidades que estan en su entorno, debido
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a que el nivel de sostenibilidad de la comunidad es no sostenible, cuentan con una
economia subdesarrollada y medio ambiente desgastado, razén por la cual todas
las empresas mineras tienen que mejorar su gestion de responsabilidad social,
asumiendo un compromiso con la poblacion, y asi tener una gestion socialmente
sostenible con la comunidad y la sociedad, con la finalidad de tener un desarrollo
en el &mbitos social, econémico y ambiental, de tal manera que el actual desarrollo
no sea una limitante de las posibilidades de desarrollo para las generaciones

futuras.

Menendez (2018) en su trabajo de investigacion concluye que con la
incorporacion de una gestion de responsabilidad social posibilita a la organizacion
de tener mayor ventaja que la hardn competitiva en su rubro, dando la oportunidad
a que toda empresa pueda ser parte de un nuevo contexto econémico de manera
exitosa, en consecuencia, mejorando el desarrollo sostenible de las comunidades
de su entorno. En la Compafia Minera Caraveli, con los resultados se puede
afirmar que la responsabilidad social corporativa es significativa en el desarrollo
de su actividad, por el incremento del desarrollo sostenible de las comunidades
aledafias a la actividad minera, para generar confianza a las comunidades y asi esta
esta sentird que esta creciendo de la mano con la empresa, en consecuencia, la
generacion del desarrollo y satisfaccion tanto para la organizacion y las
comunidades en su entorno. Ademas, la responsabilidad Social Corporativa
posibilita que la empresa que estan en desarrollo compartan diversos canales de
desarrollo a las comunidades de su entorno, dando la posibilidad a la poblacién y
a los pobladores ah formar parte de la cadena productiva de la organizacion, ya sea

incorporando dentro de sus trabajadores a los mismos pobladores de las zonas
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aledafias a la actividad, por otro lado, estan los aportes en las infraestructuras para

la poblacion siendo un aporte significativo para su desarrollo.

Quispe & Torres (2017) efectuaron un estudio en donde concluyen gue se
ha demostrado que la Responsabilidad Social Corporativa tiene una relacion
significativa con el desarrollo sostenible de la Compafiia Minera Buenaventura del
distrito de Ccochaccasa de la provincia de Angaraes periodo 2015. El grado de la
relacion hallada es de r=79% asociado a una probabilidad de p=0,0<0,05 por lo
que la relacion es positivamente fuerte y significativa. En los resultados el 62% de
los casos el desarrollo sostenible obtenido es muy favorable y en el 50% de los
casos la Responsabilidad Social Corporativo representa ser muy favorable. Se ha
demostrado que la Responsabilidad Social Corporativa en su dimension de
responsabilidades en el &mbito econdmico se relaciona significativamente con el
desarrollo sostenible de la Compafila Minera Buenaventura distrito de

Ccochaccasa de la provincia Angaraes periodo 2015.

Sanchez (2007) en la investigacion que realizo concluye que se puede
percibir un escenario complicado y una diversidad de problemas en materia social
y esto tiene una incidencia en las comunidades del area de influencia directa del
Proyecto Michiquillay por parte de la empresa minera Anglo American
Michiquillay S.A., en cuanto a las acciones de responsabilidad social, que deben
ser abordados por los directivos del Fondo Social Michiquillay para reorganizar
sus acciones, acuerdo social que no esta siendo cumplida en su cabalidad, el cual
es preocupante ya que es dirigida principalmente por personal nativo de las
comunidades de su entorno en general. Asi mismo el estado debe presentarse como

un ente supervisor del fondo social y no dejar que la empresa minera desarrolle los
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proyectos sin su supervision. La pobreza en la comunidad y el poder adquisitivo

de los salarios se encuentra en un nivel medio.

2.1.3. Antecedentes de caracter regional

Quispe (2018) realiz6 la investigacion teniendo como finalidad la
determinacion de la incidencia de la gestién de responsabilidad social de la
empresa MINSUR S.A. de la unidad minera San Rafael, en el desarrollo sostenible
del distrito de Antaura de los periodos del 2016 y 2017. Para el trabajo de
investigacion se utilizo el tipo de investigacion descriptivo explicativo con una
nuestra que constituye a 77 personas que seran encuestadas, la investigacion
concluye que el desempefio econdémico de la empresa minera tiene una incidencia
directa en el desarrollo sostenible econdmico del distrito de Antauta en los
periodos del 2016 al 2017, debido a que la poblacion tiene un bajo acceso a la
cadena productiva de la empresa minera la cual ha incorporado moderadamente en
su plana de trabajadores a los pobladores que pertenecen a la comunidad, como
también se puede evidenciar que el pago del justiprecio por la intervencién de sus
tierras es bajo por parte de la empresa minera. el nivel de pobreza de la poblacion
y el poder adquisitivo en cuanto a los salarios de la comunidad se encuentra en un

nivel medio.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Responsabilidad social
El concepto de Responsabilidad Social es mencionado como una filosofia
que otorga un caracter voluntario. Esto le resta importancia a la responsabilidad
social empresarial, puesto que una responsabilidad social no se puede dejar de lado

asi esta no genere algun tipo de beneficio a la poblacién. Por otro lado, no se
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comprende claramente de donde surge esta responsabilidad de la empresa para con

su entorno (Lama y Urbina, 2014).

La palabra responsabilidad, conforme lo establece el diccionario de la Real
Academia Esparfiola (RAE), se refiere al compromiso y la obligacion de tipo moral
que inicia de la posible equivocacion que pueda ser cometida por un individuo de
un asunto en especifico, y otra definicion mencionada por la Real Academia
Espafiola (RAE) establece que la responsabilidad es la habilidad del ser humano
para poder medir y reconocer las consecuencias de una accion que se realizé con

plena conciencia y libertad.

Es decir, que la Responsabilidad Social no solo se basa en el interés de la
persona como individuo sino también en las organizaciones publicas y privadas
empresas, y quienes la conforman como son los accionistas, los empleados, la
comunidad, los proveedores, los clientes, con el objetivo de recuperar un espacio
0 area de nuestro territorio que han sufrido algunos cambios y dafios causados por
actividades econémicas realizados por la mano del hombre. Segun 1SO 26000
(2010): “El objetivo de la responsabilidad social es contribuir a un desarrollo

sostenible de la sociedad”.

Segun la Comisidn Europea definid, la responsabilidad social empresarial
como: “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con

sus interlocutores”(Comision de las Comunidades Europeas, 2001).

2.2.2. Responsabilidad social corporativa

El concepto de la responsabilidad social corporativa se relaciona con la
actitud que adopta una empresa en los negocios y su gestién voluntaria con el
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medio ambiente, es decir las precauciones gque esta puede tomar en consecuencia
de los dafios medioambientales de sus operaciones comerciales con una vision a
largo plazo, una empresa socialmente responsable impulsa acciones para crear
riquezas y contribuir al desarrollo econémico sostenible, mejorando la calidad de
vida de sus trabajadores y sus familias, asi como la comunidad donde esta
establecida y la sociedad en general perseverando el medio ambiente. Y sobre todo
un nuevo concepto de a hacer negocios entre organizaciones y las relaciones con

las comunidades aledarias al proyecto.

Las empresas actualmente han comenzado a adoptar la responsabilidad
social no sélo como un resultado de presiones de los consumidores, la comunidad,
los proveedores, las organizaciones de activistas, los inversionistas, etc. Que
también son llamados en conjunto stakeholders, la responsabilidad social
corporativa es una actividad estratégica como ventaja en la competencia comercial.
Las empresas desempefian un rol muy importante en la vida de las personas y no
solo para generar empleo y de ingresos, sino como un agente de desarrollo de las

comunidades aledafas a su actividad productiva (Olortegui, 2008).

La Responsabilidad Social es la responsabilidad de una organizacion por
los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y en el medio ambiente,
a través de una conducta transparente y ética que: — Contribuya con el desarrollo
sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, — Tome en cuenta las
expectativas de las partes interesadas (stakeholders), — Cumpla con las leyes y sea
compatible con las normas internacionales de conducta, — Sea integrada en la
totalidad de la organizacion y puesta en practica en todas sus relaciones (ISO

26000, 2010).
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Podemos entenderla ante todo como una forma de gestion, sabiendo que
ésta es una de las aristas principales de las organizaciones empresariales, ya que
se promueve este concepto al plano de un manejo de calidad en relacion con los
siguientes conceptos: valores y transparencia, publico interno, medio ambiente,
cadena de abastecimiento, consumidores y clientes, comunidad, gobierno y

sociedad (Robuschi, 2006)

Aunque cada vez se presentan mas empresas que reconocen la
responsabilidad social como una gestion de accion, como también muchas de ellas
aun no han adoptado las practicas de gestion de la responsabilidad social

pertinentes.

Cuando las empresas tienen que integrar la responsabilidad social en la
gestion cotidiana de toda su cadena de produccidn, sus trabajadores y directivos
van a necesitar las medidas de formacion y reciclaje para adquirir las

cualificaciones y competencias necesarias.

En la actualidad la responsabilidad social es un tema controversial en los
debates por los conflictos socio ambientales que surgen entre la empresa -
poblacion, razén por el cual se han ido realizando foros, reuniones y conferencias
a nivel mundial con la finalidad de incorporar medidas de prevencion sobre los

impactos ambientales.

2.2.3. El concepto “STAKEHOLDERS”

El término de los Stakeholders, son muy utilizado en la actualidad en la
gestién de la empresa, que forman parte todas aquellas personas o grupos de
personas que tienen algun tipo de interés en las actividades de una empresa. Al
mismo tiempo estos se podrian ver afectados por las operaciones de una
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organizacion o empresa. Las organizaciones pueden tener muchos tipos de
Stakeholders involucrados de diferente manera y con mayor o menor nivel de
compromiso y a menudo con intereses diferentes y en conflicto (Fernandez y

Ramos, 2010).

Las organizaciones pueden tener muchos tipos de Stakeholders cada cual,
con diferente nivel de involucracion, compromiso o influencia ya sea alto o bajo y
muchas veces con intereses altos o en conflictos, a los que se puede clasificar en

(Viteri & Jacome, 2010):

a) Publico Externo: Estén relacionados indirectamente con la empresa.

Nuevas demandas,
da fidelidad.

Calidad, precios,
abastecimiento
segur

Pago puntual,
Relaciones a largo
plazo, trabajo conjunto.

| LPO >

Comunidad Generacion de
empleos, servicios
sociales.
Gobierno
Crear un contexto
propicio para la

Empresa

cooperacion, Politicas
fiscales adecuadas.

PuUblico Externo

Pago de impuestos.
ayudar a resolver
problemas sociales

Regulaclones
ambientales

Sustentabilidad,
produccion mas
Iunpla

Iincremento del
mercado

artlcl acién activa

Innovamon socnal
Comunicacién i
Amigables con el amblente |

Figura 1: Interés de los Stakeholders - externo
FUENTE: (Viteri & Jacome, 2010)
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b) Publico Interno: Forman parte de la estructura interna de la empresa.

Confianza >

Empresario —
Competitividad /
: ] Rentabilidad
()
% Recursos >
e Sk
- £  Accionistas ‘
Margen de
! .8 Rentabilidad
e
s
o

Productividad, lealtad
confianza, motivacion

Empleo,
remuneracion justa
seguridad, crecimiento

Figura 2: Interés de los Stakeholders - interno

FUENTE: (Viteri & Jacome, 2010)

Stakeholders es el conjunto de personas, organizaciones o la persona como
individuo que se relacionan directa o indirectamente con una empresa, debido a

que las acciones, objetivos o politicas organizacionales podrian afectarlas.

Antes de iniciar la actividad de identificacion y clasificacion de los
stakeholders, reflexionemos que se entiende por stakeholders o grupos de interés:
“Son aquellas entidades o individuos a los que se pueden afectar de manera
significativa las actividades, productos y/o servicios de la organizacion, y cuyas
acciones pueden afectar dentro de lo razonable a la capacidad de la organizacion
para desarrollar con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos” (Brizuela,

2013).

La responsabilidad social como base del actuar de la empresa, la misma
que contribuye a la sostenibilidad, considerando que esta inmersa en un entorno

con diferentes actores sociales “STAKEHOLDERS” (Viteri & Jacome, 2010).
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2.2.4. Ambitos de buenas préacticas en la responsabilidad social corporativa

Existe diversas practicas y principios de la responsabilidad social
corporativa que las organizaciones publicas y privadas la aplican de diferentes
maneras segun su tipo de actividad, por el mismo hecho de que estas son de
caracter voluntario, en la actualidad a nivel mundial las empresas cada vez son mas
conscientes de la importancia de la responsabilidad social corporativa, para
Barbachan (2017) una empresa sostenible “Sera aquella que cree valor para sus

accionistas, para la sociedad y el medioambiente”.

a) Ambito social. Los lineamientos para favorecer a la sociedad, sobre todo con
las zonas que se encuentran cerca de la actividad productiva de las empresas, es
importante entablar vinculos con la poblacion y generar mayor confianza.
Ejemplo Danper que esta dentro de las primeras empresas agroindustriales del
Perl en utilizar un centro de innovacion productiva y tecnologica en acuerdos
con el ministerio de la produccién con la finalidad de contribuir al incrementar

la competitividad de este sector.

b) Ambito laboral. El capital humano de las empresas es muy primordial para el
lograr los objetivos de la organizacion y su permanencia en el mercado, por ello
las empresas tienen que cumplir con las normativas laborales con sus
colaboradores, la empresa Pfizer recibi6 un reconocimiento por parte del
Ministerio de trabajo en el afio 2016 como segundo lugar en la categoria de

“Promocion del balance trabajo y familia”.

¢) Ambito econémico. El uso de las politicas de responsabilidad social
empresarial es beneficioso para las empresas indistintamente al rubro que

pertenezcan, tanto econémicamente y también genera mayor confianza en el
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mercado. Como el caso de la empresa de Sodimac que logrd consolidar su

liderazgo y es reconocida como la “Mejor tienda de mejoramiento del hogar”.

d) Ambito ambiental. Para mantener una sostenibilidad en el tiempo es
fundamental la preservacion del entorno natural en el desarrollo de sus las
operaciones, existiendo mayor conciencia en el desarrollo de los procesos
ecoeficientes y en la utilizacion de los insumos. Caso de la empresa Securitas,
que obtuvo 92 de los 100 puntos en el indice de liderazgo de divulgacién de
carbono en el afio 2015. Asimismo, las emisiones medias de CO2 se redujeron

en un 3.4% en vehiculos y un 1.1% en monovoliumenes.

e) Diélogo con los grupos de interés. Llamados también stakeholders de la
empresa, que en estos Ultimos afios se han incrementado, las organizaciones
tienen mayor conciencia sobre lo importante que es mantener una comunicacion
continua y procesos de transparencia. Sin duda, esto involucra garantizar un
comportamiento ético en los procesos. Como el caso de la empresa Sodimac
que particip6 en el primer congreso de escuelas de conductores y centro de
formacion para la seguridad vial del pais, en donde expuso la campaifia “Panel
de Descanso” implementada en la carretera Panamericana Sur para beneficio de

todas las comunidades aledanas.

2.2.5. Norma internacional 1SO 26000 — responsabilidad social

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) que se encarga de
la creacion de normas o estandares que garantiza la calidad, seguridad y eficiencia
de servicios y productos son las llamadas “Normas ISO”, su sede esta actualmente
ubicada en la ciudad de Ginebra, Suiza. En esta investigacion se hizo un enfoque

de la normativa internacional de estandarizacion ISO 26000, la primera norma
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mundial en Guia de Responsabilidad Social, Desarrollada con el consenso de mas

de 450 expertos de 99 paises y 42 organizaciones internacionales.

La responsabilidad social es una norma de reciente creacion, la cual tiene
como proposito cubrir las necesidades de los diferentes interesados de una
organizacion. La norma internacional ISO 26000, “Guia de Responsabilidad
Social”, proporciona una orientacion a todo tipo de organizaciones -
independientemente de su tamafio o ubicacion— sobre conceptos, términos y
definiciones relacionados con la responsabilidad social; antecedentes, tendencias
y caracteristicas de la responsabilidad social; los principios y practicas, las
materias fundamentales y los asuntos de responsabilidad social; ademas la norma
identifica e involucra a las partes interesadas de las organizaciones y comunica los
compromisos Yy el desempefio relacionados con la responsabilidad social (Mancilla

y Saavedra, 2015).

2.2.5.1. Importancia del 1SO 26000

EI ISO 260000 es una gran herramienta de la responsabilidad social y muy
importante para las organizaciones del sector publico y privado, el cual deben de
asumir ciertos desafios al operar de una manera socialmente responsable con el fin
de contribuir con el desarrollo sostenible de las poblaciones del entorno de la
actividad de la organizacion, basado en principios €ticos e implementacion de la

responsabilidad social.

Para las organizaciones la sostenibilidad de los negocios significa no sélo
el suministro de productos y servicios que satisfagan al cliente, haciéndolo sin
poner en peligro el medio ambiente, sino también operar de una manera

socialmente responsable (ISO 26000, 2010).
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El enfoque holistico del ISO 26000 aborda siete temas de responsabilidad

social que son importantes para todas las organizaciones segun el grafico:

Enfoque Holistico

6.8
Participacion
activa y
desarrollo de la
comunidad

Derechos
humanos

Asuntos de

consumidores ORGANIZACION Practicas

laborales

de la Organizacién

Practicas
justas de
operacion

Medio ambiente

Interdependencia

Figura 3: Siete materias fundamentales de la RS
FUENTE: ISO 26000 Responsabilidad social

1. Gobernanza organizacional. Dentro de una organizacion es el sistema por el
cual una empresa implementa decisiones para lograr sus objetivos, este término
dentro de la empresa puede incluir, los mecanismos formales que estan basados
en estructuras y procesos definidos, como también los mecanismos informales

que surjan en relacion con la cultura, principios y valores de la empresa.

2. Derechos humanos. Los derechos humanos son los derechos béasicos que le
corresponden a cualquier ser humano por el hecho de serlo, hay dos categorias
de derechos humanos; la primera concierne a derechos civiles, politicos e
incluye el derecho a la vida y la igualdad, la segunda concierne a derechos
econdmicos, sociales y culturales e incluye el derecho al trabajo, alimentacion,

el derecho al maximo nivel alcanzable de salud, el derecho a la educacion.

3. Préacticas laborales. Las condiciones laborales de una organizacion
comprenden todas las politicas y condiciones relacionadas con el trabajo que se
realiza dentro, incluido el trabajo de terceros. Las practicas laborales se
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terminan mas alla de la relacion de una organizacién con sus empleados directos
o de las responsabilidades que una organizacion tenga en un lugar de trabajo de

su propiedad que esta bajo su control directo.

4. Medio ambiente. Las decisiones y actividades de las organizaciones
invariablemente generan un impacto en el medio ambiente, con independencia
de donde se ubiquen. Estos impactos podrian estar asociados al uso que la
organizacion realiza de los recursos, la localizacion de las actividades de la
organizacion, la generacion de contaminacion y residuos y los impactos de las

actividades de la organizacién sobre los habitats naturales.

5. Précticas justas de operacion. Las practicas justas de operacion se refieren a
la conducta ética de una empresa en sus transacciones con otras organizaciones.
Incluyen las relaciones entre organizaciones y agencias gubernamentales, asi
como, entre organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas, clientes,

competidores, y las asociaciones de las cuales son miembros.

6. Asunto de consumidores. La norma ISO 26000, la Organizacion Internacional
de Normalizacion (2010) establece que las organizaciones deberian de asumir
las responsabilidades con sus consumidores, brindandoles educacion e
informacion clara y concreta sobre las estrategias de marketing y contratacion,
fomentando e incentivando el consumo responsable y sostenible, con la

elaboracidn de los bienes y la prestacion de los servicios.

7) Participaciény el desarrollo de la comunidad. actualmente estd ampliamente
aceptado que las empresas tengan relacion con las comunidades cercanas en
donde realizan su actividad econdmica. Esta relacion deberia basarse en la
participacion de la comunidad para contribuir al desarrollo de si misma.
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2.2.5.2. Resumen esquematico de 1SO 26000

ISO 26000 contiene guias voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es
para utilizar como una norma de certificacion como la ISO 9001 (2008) y la ISO
14001 (2004). Podemos observar en el grafico que nos proporciona una

perspectiva general de 1SO 26000 que describe la relacion entre los diversos

capitulos de la Norma.

Definiciones de términos clave
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el desamollo sostenible
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Principios de la
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—_—
Capitulo 1 ; Capitulo
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fundamentales de
WL LT responsabilidad social <:>
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independientemente de su t
tamafio o localizacidn.
[ =
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Términos y de responsabilidad social Gobernanza de la organizacidn
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social en toda
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sacial soial en toda social
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organizacién con la responsabilidad social social de una organizacién

|a arganizacidn

a|qiua}sos ojjosiesaqg

Aumentar la credibilidad
en materia de

responsabilidad social

* Respeto a los intereses de las
partes interesadas

* Respeto al principio de legalidad

* Respeto a la normativa

* internacional de comportamienta Anexo: Ejemplos de iniciativas voluntarias

herramientas para la responsabilidad social

Bibliografia : Fuentes reconocidas

= Respeto a los derechos humanos y orientacidn adicional

Figura 4: Resumen esquematico de ISO 26000
FUENTE: ISO 26000 Responsabilidad social

A continuacion, un breve resumen del contenido de cada uno de los

capitulos de la Norma Internacional 1SO 26000 — Guia de Responsabilidad Social:

— Capitulo 1 Alcance. Se encontrar la definicion del alcance del 1SO 26000.

— Capitulo 2 Términos y definiciones. En este capitulo identifica la definicion
de los términos fundamentales con la finalidad de entender mejor la

responsabilidad social y la utilizacién del 1SO 26000.
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— Capitulo 3 Comprender la responsabilidad social. La descripcion de los
factores y las condiciones méas importantes que han influido en el desarrollo
de la responsabilidad social y que contindan afectando su naturaleza y
practica. En este capitulo se incluye la orientacion para las organizaciones

pequefias y medianas sobre el uso correcto de 1SO 26000.

— Capitulo 4 Principios de la responsabilidad social. En este capitulo se

encuentra introduccion y descripcion de principios de responsabilidad social.

— Capitulo 5 Reconocimiento de la responsabilidad social e involucrarse
con las partes interesadas. En este capitulo se aborda dos practicas de
responsabilidad social, el primero es la identificacion por parte de una
organizacion de la responsabilidad social y el compromiso con sus grupos de
interés y segundo proporciona un guia sobre la relacion entre la empresa y sus
grupos de interés y la sociedad, sobre la identificacion de los temas centrales

y las cuestiones de responsabilidad social.

— Capitulo 6 Orientacidn de las materias fundamentales de responsabilidad
social. Explica los temas importantes y relacionados con la responsabilidad
social, y para cada tema central se ha establecido informacion sobre su

definicion y su alcance, su relacion con la responsabilidad social y principios.

— Capitulo 7 Orientacion sobre la integracion de la responsabilidad social
en toda la empresa. Proporcionar orientacion a las empresas para poner en
practica la gestion de responsabilidad social en una empresa. Esto incluye,
entender la responsabilidad social de una empresa e integrar la

responsabilidad social en toda la empresa en base al ISO 26000.
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— Anexo A Ejemplos de iniciativas voluntarias y herramientas para la
responsabilidad social. Se establece una lista de iniciativas y herramientas
que se relacionan con la responsabilidad social que abarca aspectos de uno o

mas temas fundamentales para la organizacion.

— Anexo B Términos abreviados. Contiene los términos mas usados en el ISO

26000, de manera de simplificar y facilitar el entendimiento al publico.

— Bibliografia. Incluye referencias a instrumentos internacionales y normas

ISO a las que se hace referencia.

2.2.5.3. Principios de la responsabilidad social ISO 26000

Segun el ISO 26000 al adoptar esta Norma Internacional las organizaciones
deberén tener en cuenta los siguientes principios para poner en practica su

responsabilidad social.

1. Rendicion de cuentas. La rendicién de cuentas por el impacto global de sus
decisiones y actividades sobre la sociedad y el medio ambiente también implica
que el grado en que la organizacion debe responder ante aquellos afectados por
sus decisiones y actividades, asi como ante la sociedad en general, varia de
manera acorde con la naturaleza del impacto y las circunstancias (1SO 26000,

2010).

2. Transparencia. Una organizacion deberia revelar de forma clara, precisa y
completa y en un grado razonable y suficiente la informacidn sobre las politicas,
decisiones y actividades de las que es responsable, incluyendo sus impactos
conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente. Deberia ser

oportuna y basada en hechos y presentarse de manera clara y objetiva, para
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permitir que las partes interesadas evallen con exactitud el impacto que las
decisiones y actividades de la organizacién producen sobre sus respectivos

intereses (ISO 26000, 2010).

3. Comportamiento ético. EI comportamiento de una organizacion deberia
basarse en los valores de la honestidad, equidad e integridad. Estos valores
implican la preocupacién por las personas, animales y medio ambiente, y un
compromiso de tratar el impacto de sus actividades y decisiones en los intereses

de las partes interesadas (1ISO 26000, 2010).

4. Respeto a los intereses de las partes interesadas. El principio consiste en: una
organizacion deberia respetar, considerar y responder a los intereses de sus
partes interesadas. Aungue los objetivos de la organizacion podrian limitarse a
los intereses de sus duefios, socios, clientes o integrantes, otros individuos o
grupos, también podrian tener derechos, reclamaciones o intereses especificos
que deberian tenerse en cuenta colectivamente, estas personas O grupos

constituyen las partes interesadas de una organizacién (ISO 26000, 2010).

5. Respeto al principio de legalidad. El principio de legalidad se refiere a la
supremacia del derecho y, en particular, a la idea de que ningun individuo u
organizacion esta por encima de la ley y de que los gobiernos también estan
sujetos a la ley. En el contexto de la responsabilidad social, el respeto al
principio de legalidad implica que una organizacion cumple con todas las leyes
y regulaciones aplicables. Esto implica que una organizacion deberia dar los
pasos necesarios para conocer las leyes y regulaciones aplicables, para informar
a aquellos dentro de la organizacion de su obligacion de observar e implementar

esas medidas (ISO 26000, 2010).
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6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento. El principio dice
que en una organizacion deberia respetar la normativa internacional de
comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto al principio de

legalidad (1SO 26000, 2010).

7. Respeto a los derechos humanos. El principio consiste en: una organizacion
deberia respetar los derechos humanos y reconocer, tanto su importancia como
su universalidad (véase también la materia fundamental sobre derechos

humanos en el apartado 6.3).

Las organizaciones deben respetar los derechos humanos de los
trabajadores, porque estos son universales, y en el caso de vulnerar estos
derechos por précticas inadecuadas, se deberia realizar acciones para corregir y

proteger este principio (1ISO 26000, 2010).

2.2.6. Responsabilidad social en el Peru

En el Peru no existe una regularizacién especial que sistematice el tema de
la responsabilidad social empresarial. No obstante, determinados &mbitos del
sistema legal conducen hacia précticas y estrategias responsables por parte de las
empresas, aun cuando —como hemos indicado- la responsabilidad social va mas
alla del cumplimiento de determinadas obligaciones legales: los &mbitos del
derecho tributario (beneficios a donaciones, auspicios y ejecucion de proyectos de
interés social con beneficio tributario), laboral (conceder beneficios colaterales a
los trabajadores y a sus familias, ya fuere mediante decisiones individuales de la
propia empresa 0 convenios colectivos) y ambiental (aplicacion de practicas de
cuidado y conservacion del entorno en que actla la empresa) son el eje central de

una actuacion empresarial responsable. (Belaunde Lépez de Romaiia et al., 2001)
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Es sumamente peculiar que un término tan popular y usado por la empresa
privada como la RSE sea simultdneamente una idea tan poco determinada, vaga.
Aunque, por un lado, quizas no sorprende que el término sea utilizado a la ligera,
debido a que supuestamente ofrece ventajas a las empresas que lo emplean y
diferentes definiciones generaran diferentes grados de inversion; por otro lado, la
falta de un criterio unificador impide que se pueda realizar un analisis adecuado
del impacto que esta idea ofrece a la sociedad y a las empresas (Lama y Urbina,

2014).

Resulta muy preocupante encontrar tantas empresas que implementan
programas de RSE fuera de sus circulos de interaccion social. Aln si una empresa
decide realizar acciones filantropicas no relacionadas a su negocio, tiene muy poco
sentido estratégico el enfocarlas en grupos sociales que son ajenos a la empresa.
Es como pretender que una empresa minera le construya un hospital a una
comunidad que no esta en su area de influencia. La construccion de un hospital,
naturalmente, sera una accion filantropica (de ninguna manera se podria considerar
responsabilidad de una empresa mejorar la infraestructura del sector salud), pero
si la realizamos en nuestro entorno inmediato se convierte en una herramienta
estratégica. De tal manera, no sera entendido como malgasto por la direccion
siempre que la construccion del hospital permita que las relaciones con la

comunidad mejoren (Lama y Urbina, 2014).

El portal de responsabilidad social de Pert 2021 es la primera plataforma
digital interactiva que contiene toda informacion relacionada a la responsabilidad
social en el Perl en donde encontraremos proyectos de responsabilidad social
ejecutadas por empresas y organizaciones sociales. Se considera que la forma legal

mas recomendable y ademas la mas utilizada en otros paises.
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Definitivamente las empresas que han empleado este tipo de estrategias
como herramientas de responsabilidad social como por ejemplo (las donaciones,
caridad, voluntariado corporativo y los auspicios) tendran mayores dificultades
para mantener su permanecia constante de estas herramientas dentro de su
presupuesto corporativo, en cambio las empresas que implementan una buena
gestién estratégica de responsabilidad social corporativa, principalmente con la
sociedad que la empresa minera se relaciona tendran resultados positivos en el

mediano y largo plazo.

2.2.6.1. Ambito tributario en el Peru

En el &mbito tributario, el énfasis lo encontramos en la creacion o
ampliacién de beneficios tributarios a las donaciones que realizan las empresas
(especificamente en el &mbito del impuesto a la renta y del impuesto general a las
ventas) como un medio de canalizar recursos en favor de la comunidad y
actividades de interés social. Otros mecanismos se refieren a la deduccién de
gastos por parte de las empresas, ampliacion de beneficios tributarios no lucrativas
(asociaciones y fundaciones), entre otros. También advertimos la necesidad de que
tales beneficios vayan acompafiados de un acuerdo marco de supervision y de que
la informacion esté disponible al publico, de manera que se garantice la
transparencia en el uso de los recursos involucrados (Belaunde Lopez de Romafia

et al., 2001).

2.2.6.2. Ambito laboral en el Peru

En el ambito laboral, encontramos no solo medidas legales destinadas a
garantizar condiciones minimas en favor de los trabajadores, sino normas

proporcionales a partir de las cuales las empresas pueden realizar e incrementar
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practicas socialmente responsables (sector discapacitado, no discriminacion en
materia laboral, participacion de los trabajadores en la empresa, deduccién de
gastos para efectos del impuesto a la renta). Como parte de la estrategia,
destacamos la necesidad de alentar el aspecto educativo y formativo de los

trabajadores de manera integral (Belaunde L6pez de Romafia et al., 2001).

2.2.7. Medio ambiente

En el caso del sector ambiental, se han establecido normas generales y
normas sectoriales especificas de respeto al medio ambiente. En este sentido, las
practicas de conversacion y preservacion del medio ambiente surgen, en principio
como una obligacion legal; no obstante, sera saludable que las empresas mejoren
o refuercen practicas socialmente responsables destinadas a preservar el entorno

en el cual desarrollan sus actividades (Belaunde Lopez de Romafia et al., 2001).

2.2.8. Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible, concepto que aparece por primera vez en 1987 con
la publicacion del Informe Brundtland “Nuestro Futuro Comun” presentada por la
Comision mundial para el medio ambiente y el desarrollo de la ONU, encabezada
por la doctora noruega Gro Harlem Brundtland, que alertaba de las consecuencias
medioambientales negativas del desarrollo econémico y la globalizacién y trataba
de buscar posibles soluciones a los problemas derivados de la industrializacion y

el crecimiento de la poblacion.

El Informe Brundtland, como es mas conocido, definid la sostenibilidad
como “el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la

habilidad de generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”. Consiste
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en una idea de tres dimensiones: sostenibilidad ambiental, social y econdmica,
contraponiendo el problema de la degradacion ambiental que tan frecuentemente
acomparfia el crecimiento econdmico y, al mismo tiempo, la necesidad de ese
crecimiento para aliviar la pobreza. (Comision Mundial sobre el Medio Ambiente

y el Desarrollo de la ONU, 1987)

El documento sugiere que los paises adopten medidas de control
poblacional, garantizando las necesidades basicas de salud, educacion y vivienda;
seguridad alimentaria; acceso al agua potable y el saneamiento; conservacion de la
biodiversidad y la reduccion del consumo de combustibles fosiles, incentivando la

adopcion de fuentes renovables de energia.

Sostenibilidad
Ambiental

DIMENSIONES DEL
DESARROLLO

Sostenibilidad ] SOSTENIBLE [ Sostenibilidad
J

Social Econdmica

<

Figura 5: Dimensiones del Desarrollo Sostenible

FUENTE: Elaboracién propia

El origen del concepto de desarrollo sostenible estd asociado a la
preocupacion creciente existente en la comunidad internacional en las Gltimas
décadas del siglo XX al considerar el vinculo existente entre el desarrollo
econdmico y social y sus efectos mas o menos inmediatos sobre el medio natural.
Esto, como se expondra algo mas adelante, no se trataba de un conflicto nuevo.

Lo nuevo fue la magnitud y extension alcanzada por el mismo, que condujo a una
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valoracion sobre sus consecuencias futuras, incluida dentro de ellas la capacidad

de supervivencia de la especie humana (Gomez, 2013).

“Premisas para un desarrollo sostenible”

recogidas bajo este nombre en el epigrafe 27 del mencionado “Informe
Brundtland”, el cual dice: Objetivos criticos en una politica de desarrollo y medio
ambiente que cumplimenten el concepto de desarrollo sostenible son: Revivir el
crecimiento econdmico, Cambiar cualitativamente el crecimiento, Satisfacer
necesidad de trabajo, alimentacion, agua, energia y sanidad, Asegurar un nivel
sostenible de poblacion, Conservar y reforzar la base de recursos naturales,
Reorientar la tecnologia y el manejo de riesgos y finalmente Unir los aspectos

econdmicos y ambientales en la toma de decisiones.

A continuacion, los tres mandatos u objetivos impuestos a la (Comisién

Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU, 1987):

1) Examinar los temas criticos de desarrollo y medio ambiente y formular

propuestas realistas al respecto.

2) Proponer nuevas formas de cooperacion internacional capaces de influir
en la formulacion de las politicas sobre temas de desarrollo y medio

ambiente con el fin de obtener los cambios requeridos.

3) Promover los niveles de comprensién y compromiso de individuos,

organizaciones, empresas, institutos y gobiernos.

El desarrollo se ha entendido como el desafio de alcanzar los niveles de
crecimiento econdémico de los paises desarrollados, de hecho, Chile es un pais que

pertenece a la OCDE principalmente por su nivel de renta per capita, pero queda

46

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

permanentemente al debe en los otros pardmetros del desarrollo, principalmente
en lo relativo a los niveles de desigualdad. Al incorporar al concepto de desarrollo
econdmico el &mbito social y el &mbito medioambiental, el desarrollo comienza a
percibirse no solo como un objetivo mas complejo de alcanzar, pues debe hacerse
de manera perdurable con nuestra economia, sociedad y medioambiente, para
nosotros, pero de igual manera para las generaciones que vendran; en otras
palabras, nuestro desarrollo no puede implicar el atraso de los que estan por venir

(Petersen et al., 2019).

Como se ha indicado la sostenibilidad tiene una triple dimension
econdmica, social y medioambiental, a continuacion, una breve descripcion de

cada dimension segun (Fernandez, 2011):

a) La Sostenibilidad econémica: pretende impulsar nuestro crecimiento esto
significa que la renta per cépita y calidad de vida de las generaciones futuras
sean mucho mayor, la sostenibilidad desde el punto de vista econémico

implica generar valor:

e Para un adecuado funcionamiento de la economia, con la sociedad
creando mas empleos, remuneraciones justas y programas que motiven a

la poblacion a tener confianza para crear empresas.

¢ Al cliente, atendiendo a sus demandas ofreciendo precios competitivos,

bienes y servicios de calidad (atender quejas, consultas, sugerencias...).

e Al accionista o propietario garantizando un uso adecuado de su capital y

el cumplimiento de sus intereses.
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b) La Sostenibilidad Social: Las generaciones futuras tengan mayores
oportunidades que las generaciones de ahora, tomando decisiones parar
establecer bases que mejoren nuestra economia, ya se mediante incentivos
para la educacion, conocimiento e innovacién, en esta dimension social esta

ademaés implicito el concepto de igualdad.

c) La Sostenibilidad medioambiental: garantizar la gestion de responsabilidad

ambiental y sostenible de recursos naturales, mediante los siguientes motivos:

e Mejorar la productividad y competitividad de la empresa.

o Dejar a las generaciones futuras un entorno natural mejor que el actual.

Desarrollo sostenible es un proceso de cambio progresivo en la calidad de
vida del ser humano, que lo coloca como centro y sujeto primordial del desarrollo,
por medio del crecimiento econdmico con equidad social y transformacion de los
métodos de produccién y de los patrones de consumo y que se sustenta en el
equilibrio ecoldgico de la region, este proceso implica respeto a la identidad étnica
y cultural regional, nacional y local, asi como la participacion ciudadana, en
convivencia pacifica y en armonia con la naturaleza y garantizando la calidad de

la vida de las generaciones futuras (Centroamerica, 2016).

Existen muchas definiciones y perspectivas sobre el desarrollo sostenible
segun diversos autores y enfoques de estudio, siendo el mas relacionado con este
tema los niveles de crecimiento de la economia y la disminucion de la pobreza, por

ser los mas cuantitativos y ofrecer mayor facilidad de medicion.

Si bien se han implementado diversos criterios de valoracion comparativa

a nivel internacional y estos responden a indicadores previamente concertados y
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aceptados como deseables, resulta dificil y complejo obtener un patron de
valoracion generalmente aceptado que integre los diversos factores de orden
econdmico, social, ecoldgico y ambiental que sustentan la evolucion hacia un

desarrollo sostenible (Gomez, 2013).

2.2.8.1. Objetivos del desarrollo sostenible — ONU

La organizacion de las Naciones Unidas puede tomar medidas ante los
problemas a los que se enfrenta la humanidad en el siglo XXI. Entre ellos se

encuentran: Mantener la paz y la seguridad internacionales.

e Proteger los derechos humanos.

e Entregar ayuda humanitaria.

e Promover el desarrollo sostenible.
e Defender el derecho internacional.

Esto no puede lograrse con las organizaciones individuales trabajando de
manera aislada, por eso 193 paises se han comprometido a apoyar los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ODS de la
ONU) y sus 169 metas. Adoptados en 2015, los ODS son un conjunto de objetivos
ambiciosos para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos, como parte de la Agenda 2030 de la ONU para el

Desarrollo Sostenible (ONU, 2015).

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto
de objetivos de Desarrollo Sostenible ambiciosos para erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva

agenda de la ONU para el desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas
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especificas que deben alcanzarse en los proximos quince afios, a continuacion, se

detalla cada una de ellas:

— Objetivo 1: Poner fin a la pobreza.

— Objetivo 2: Hambre y seguridad y seguridad alimentaria.

— Objetivo 3: Salud.

— Objetivo 4: Educacion.

— Objetivo 5: lgualdad de género y empodera miento de la mujer.

— Objetivo 6: Agua y saneamiento.

— Objetivo 7: Energia.

— Objetivo 8: Crecimiento econémico.

— Objetivo 9: Infraestructura

— Objetivo 10:
— Objetivo 11:
— Objetivo 12:
— Objetivo 13:
— Objetivo 14:
— Objetivo 15:
— Objetivo 16:

— Objetivo 17:

Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.
Ciudades.

Produccion y consumos sostenibles.

Cambio climatico.

Océanos.

Bosques, desertificacion y diversidad biolégica.

Paz y justicia.

Alianzas.

Los dias 24 y 25 de septiembre de 2019, los jefes de Estado y de Gobierno

se reuniran en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York para realizar un

seguimiento y examinar exhaustivamente los avances en la implementacién de la

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible. El evento es la primera cumbre de las Naciones Unidas sobre los

ODS desde la adopcién de la Agenda 2030 en septiembre de 2015 (ONU, 2015)
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De tal manera que, siguiendo la linea documental sefialada, la Agenda 2030
no es mas que la expresion o si se quiere, la concrecion en aspectos tangibles y
medibles, de las tres dimensiones del Desarrollo Sostenible, vale decir, las
dimensiones econémica, social y ambiental. Esta expresion viene dada por los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, a los cuales se aspira llegar para el afio 2030

(Lucas Riestra, 2018).

Tabla 1: Dimensiones del desarrollo sostenible

Dimension Social Dimension Economica Dimension Ambiental
Objetivo 1. Poner finala  Objetivo 2. Poner fin Objetivo 6. Garantizar la
pobreza en todas sus al hambre, lograr la disponibilidad y la gestién
formas y en todo el mundo. seguridad alimentaria'y sostenible del agua y el
Objetivo 3. Garantizar una la mejora de la saneamiento para todos.
vida sana y promover el nutricion y promover la  Objetivo 7. Garantizar el
bienestar de todos a todas  agricultura sostenible. acceso a una energia
las edades. Objetivo 8. Promover  asequible, fiable, sostenible
Objetivo 4. Garantizar una el crecimiento y moderna para todos.
educacion inclusiva 'y econdmico sostenido, Objetivo 11. Lograr que
equitativa de calidad y inclusivo y sostenible, las ciudades y los
promover oportunidades de el empleo plenoy asentamientos humanos
aprendizaje permanente  productivo y el trabajo  sean inclusivos, seguros,
para todos. decente para todos. resilientes y sostenibles.
Objetivo 5. Lograr la Objetivo 9. Construir Objetivo 13. Adoptar
igualdad de género y infraestructuras medidas urgentes para
empoderar a todas las resilientes, promover la combatir el cambio
mujeres y las nifas. industrializacion climatico y sus efectos.

Objetivo 16. Promover  inclusivay sostenibley  Objetivo 14. Conservar y
sociedades pacificas e fomentar la innovacion.  utilizar sosteniblemente los

inclusivas para el Objetivo 10. Reducir océanos, los mares y los
desarrollo sostenible, la desigualdad en los recursos marinos para el
facilitar el acceso a la paises y entre ellos. desarrollo sostenible.
justicia para todos y Objetivo 12. Garantizar Objetivo 15. Proteger,
construir a todos los modalidades de restablecer y promover el
niveles. consumo y produccion uso sostenible de los
Obijetivo 17. Fortalecer los sostenibles. ecosistemas terrestres,
medios de implementacion gestionar sosteniblemente
y revitalizar la Alianza los bosques, luchar contra
Mundial para el Desarrollo la desertificacion, detener e
Sostenible invertir la degradacion de

las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad.

FUENTE: (Lucas Riestra, 2018)
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En la Tabla 1 se observa cada uno de los objetivos del desarrollo sostenible,

enmarcado en cada una de las dimensiones econdmica social y ambiental.

2.2.8.2. Indicadores y criterios de evaluacion del desarrollo sostenible

La evaluacion del grado de desarrollo sostenible alcanzado por un pais o
una region resulta un tema complejo y no totalmente resuelto por varias razones.
De una parte, el concepto de desarrollo sostenible en si mismo resulta algo
ambiguo y susceptible a diversas interpretaciones, en dependencia de quien realiza
la evaluacion. Por otro lado, integrar aspectos econémicos, sociales y ecoldgico-
ambientales en una evaluacion no es una tarea facil, pues entrafia valorar aspectos
que se miden en unidades distintas y cuya importancia relativa depende también

del criterio del observador (Gomez, 2013).

Segun las dimensiones del desarrollo sostenible se puede observar que la
sostenibilidad Econdmica es cuantificable y se puede medir monetariamente, caso
que no sucede los mismo con las dimensiones Sociales y Ambientales. A lo largo
de la Historia se ha buscado muchos métodos, indicadores y criterios de evaluacion

de diferentes indices e indicadores para asignarle un valor a estos recursos.

La experiencia mas comunmente utilizada en el contexto mundial ha sido
desarrollar indicadores donde predomina una de las dimensiones de la
sostenibilidad. A continuacién, se describen algunos de los indicadores mas

frecuentemente utilizados segln la experiencia internacional (Gomez, 2013):

— La “Huella Ecologica” (“Ecological Footprint”). Es un indicador fisico de
sostenibilidad fuerte propuesto por Rees y Wackernagel (1994), se define

coémo la superficie de tierra productiva y agua (ecosistemas acuaticos)
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necesaria para producir los recursos que consume una sociedad y asimilar los

residuos que esta produce, donde quiera que se encuentre esta tierra 'y agua.

El valor esencial de la huella ecoldgica es politico, al poner de
manifiesto quienes tienen un nivel de vida y de consumo superior a sus
recursos naturales, pero es poco Util para valorar la evolucion de un pais, ya
que, de una parte, no contempla todas las sustancias contaminantes, ni
tampoco toma en consideracion aspectos sociales. A nivel global, el planeta
proporciona dos hectareas en promedio para cada persona. Pero el problema
es que nuestra huella ecoldgica es 30 por ciento superior a lo que el planeta
puede ofrecer. Es decir, consumimos mas de lo que puede darnos la

naturaleza.

Y si a ello agregamos el crecimiento poblacional, tenemos que para el
afio 2050 el espacio productivo disponible se reducird a 1.2 hectéreas.
Midiendo nuestro uso de naturaleza (en términos de superficie), la huella
ecoldgica es una herramienta de evaluacion y planeacion que pueda contribuir
a mejorar la calidad de vida de la poblacion dentro de los limites ecolégicos

(Quiroga, 2001).

— El “indice de desarrollo Humano” (IDH). Es un indicador promovido en el
marco del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) con el
objetivo de diferenciar el desarrollo humano del econémico. El desarrollo
humano es definido como un proceso de ampliacion de oportunidades de las

personas.

El IDH se basa en un promedio de estas tres medidas fundamentales:
esperanza de vida al nacer, nivel educacional y logaritmo del ingreso per
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capita. Este indice constituye una herramienta para valorar comparativamente
diversos paises y regiones, su valor es mas limitado para valorar tendencias
dentro de un pais, pues la esperanza de vida y el nivel educacional no

experimentan grandes cambios de un afio a otro.

— El “Indicador de sostenibilidad ambiental” (Environmental Sustainability
Index, ESI). Indicador de sostenibilidad desarrollado por un grupo de la
Universidad de Yale, disefiado para comparar la capacidad de proteger el
medioambiente, integra 76 datos primarios en 21 indicadores de sostenibilidad
ambiental, agrupados en 5 categorias, que son: sistemas ambientales,
reduccion de presiones ambientales, reduccion de la vulnerabilidad humana a
las presiones ambientales, capacidad social e institucional para responder los
retos ambientales, gestion y cooperacion global. Existen diversos indicadores
internacionales, creados por un solo propdsito la busqueda del bienestar de la

humanidad en un desarrollo sostenible.

El ESI asigna el mismo peso a los 21 indicadores, los cuales se basan
en el modelo presion-estado-respuesta y aunque no proporciona una vision
completa del desarrollo sostenible, si aporta una herramienta Util para

comparar el comportamiento medio ambiental (Gomez, 2013).

2.2.9. Lamineria

La actividad minera consiste en la obtencién selectiva de minerales y otros
materiales a partir de la corteza terrestre, lo cual, en muchos casos, implica la
extraccion fisica de grandes cantidades de materiales de esta, para recuperar sélo
pequefios volumenes del producto deseado. El objetivo de la mineria es obtener

minerales o combustibles (A.; M. A. F. Dammert Lira, 2007).
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En segundo lugar, la poblacién campesina ha desarrollado una mayor
conciencia acerca de los dafios irreversibles que los relaves mineros pueden
ocasionar en la naturaleza, asi como un mayor conocimiento de los derechos de las

poblaciones nativas respecto de sus recursos histéricos.

La mineria, como actividad econdmica, ha jugado un papel preponderante
desde los origenes de la humanidad, a partir de que el hombre comenzé a
desarrollarla para elaborar herramientas que mejoraran su calidad de vida y

permitieran su subsistencia (Jesus et al., 2017).

2.2.9.1. Actores claves de la mineria

El desarrollo de la actividad minera en los Gltimos afios ha llevado a la
redefinicion de los actores centrales: Estado, empresa y poblacion, asi como la
relacion que existe entre ellos. El entendimiento de esta relacion resulta clave para
identificar los riesgos y oportunidades que se presentan para la gestion de la

sostenibilidad.

— Estado: Desde la década de 1990, varios paises de la regién implementaron
politicas de promocidn de la inversion extranjera en la actividad extractiva. El
discurso a favor de la inversion se sustentd en la necesidad de atraer capitales
para poner en operacién nuevos yacimientos, ampliar y modernizar las
explotaciones existentes y diversificar los mercados. Asi, la region
experimentd la supresion de las barreras de entrada a la exploracion y
explotacion minera, pasando de una mineria predominantemente estatal a otra
de hegemonia compartida entre las empresas estatales y las empresas privadas,

mayormente extranjeras (Carrillo, 2014).
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En estos Gltimos periodos el incremento de las ganancias generadas
por la actividad minera es significativamente mayor, por ende, repercute
directamente al ingreso fiscal del pais. Sin embargo, no se observa el
crecimiento del desarrollo de los paises que son afectados por la actividad
minera, debido a que no existe una buena gestion, mecanismos y herramientas
por parte del estado, ademas una de las causales es la falta de legislaciones
solidas en la actividad minera, asi mismo las instituciones encargadas en
materia del sector minero no cumplen eficientemente con su funcion
designadas. Sea avanzada o deficiente, la legislacion no se aplica a cabalidad,
lo que impide la legitimidad de las instituciones y de las propias empresas ante

la poblacion local impactada por las actividades mineras (Carrillo, 2014).

— Empresa minera: Las empresas han adoptado politicas corporativas de RSC
y las acciones correspondientes en torno a esta para lograr que las
comunidades de la zona de influencia perciban la actividad minera como una
manera de mejorar su calidad de vida y satisfacer sus necesidades bésicas de

vivienda, sistemas de salud, educacion, electricidad, agua potable, etc.

La realizacion de tales acciones, en ocasiones fuera de las atribuciones
de las empresas, ha provocado confusiones sobre sus competencias en el
desarrollo econdémico local. Asimismo, ha generado expectativas
desmesuradas sobre el potencial aporte de una empresa a la comunidad, que
se han convertido luego en exigencias y requisitos para la aceptacion de una

operacion (Carrillo, 2014).

Los casos de paralizacion de las actividades de una empresa minera

han provocado grandes riesgos financieros, como la caida del precio de sus
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acciones. Claro ejemplo, La Minera Buenaventura en el Pert perdi6 alrededor
de 750 millones de délares en el periodo 2010, debido al retraso de nueve
meses en el proceso de construccion del proyecto Minas Conga y el conflicto
socio ambiental con la poblacién. Por esa razon el control y la prevencion de
los conflictos son aspectos prioritarios para las compafiias mineras que
quieren continuar sus operaciones econdmicas en un determinado territorio,
siendo la comunicacion un eje central de su trabajo. En un ambiente
inconforme, muchos proyectos mineros se vienen desarrollando con altos

niveles de conflictividad.

— Poblaciones locales: Las poblaciones afectadas directa o indirectamente por
la actividad minera en Sudamérica suelen ser localidades rurales o con
necesidades basicas aln insatisfechas en su totalidad. Como estas poblaciones
no perciben el impacto positivo de la mineria en su calidad de vida en la
medida de sus expectativas, el descontento e insatisfaccion con la actividad se

va incrementando progresivamente.

Cuando se trata de la exploracion minera, las comunidades suelen ser
muy sensibles sobre la disponibilidad del agua, a pesar de que las empresas
realizan cada vez un uso més eficiente del recurso. Por esta razon, las
poblaciones indigenas y también otras que no los son propiamente reclaman
el derecho a la consulta previa, libre e informada antes de poner en marcha

estos proyectos en las tierras que habitan (Carrillo, 2014).

2.2.10. La Mineria en el Peru

La industria de la mineria en el Peru es una actividad muy importante

siendo el principal aporte en la economia peruana, debido a su gran importancia
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existen organismos de control que implantan mecanismos de responsabilidad
social, estos son: el Ministerio de Agriculturay Riego del Perd (MINAG), el
Ministerio de la Produccién del Perd (PRODUCE), el Ministerio de Energia y
Minas (MINAM), la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (SUNAT) y el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

La institucion que regula y supervisa que todas las empresas del rubro de
la mineria cumplan con las normas y disposiciones legales ya establecidas durante
el desarrollo de su actividad. A partir del afio 2007, la Ley N° 28964 amplio su
campo de trabajo al sector minero y paso a denominarse Osinergmin (Jesus et al.,

2017).

CONSEJO DE MINISTROS

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS (PCM)

| I [ l l [ 1

ENERGIA Y TRABAJO ¥ ECONOMIA Y JUSTICIAY
AMBIENTE ~ PROMOCION ~ AGRICULTURA CULTURA DERECHOS
ALl DEL EMPLED FINANZAS HUMANOS

| ]
Vicemisnistro Despacha Vice-
ministerial de

de Minas:
Interculturalidad.

| DoAM Despacho Vi ;
. i 0INVERSIG
[EJGGFI\{!FI el S PROINVERSION
Patrimonio Cul-
tural € Industrias
Culturales.
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B scrnane
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— IR
Figura 6: Estructura institucional del poder ejecutivo en el sector minero
FUENTE: (A.; M. A. F. Dammert Lira, 2007)
La mineria ofrece en forma directa, mayores aportes en el logro de algunos
objetivos que en otros, dentro de un plan de desarrollo. Aquellos objetivos en cuya

consecucion la mineria desempefia un papel importante son:
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e Generacion de divisas

e Capacidad de generacion de ahorro
e Desarrollo industrial

e Contribucion al fisco

e Estimulo al desarrollo regional.

Actualmente seglin el ministerio de energia y minas “el Pert se ubica
dentro de los primeros productores de diversos metales”. haciendo referencia al
enorme potencial geoldgico que posee el Perd, la cordillera de los andes constituye

nuestra principal fuente de recursos minerales.

La mineria es una actividad extractiva de gran importancia para el
desarrollo econémico de un pais, y el Perl no es la excepcion. Debido a su
produccion y potencial, la mineria peruana ocupa lugares importantes en
Latinoamérica y en el mundo, y contribuye al crecimiento del pais al ser fuente

importante de ingresos fiscales (Niquen, 2018).

Los recursos mineros representan una fuente de gran utilidad para
promover el desarrollo econémico de los paises no industrializados. Estos
recursos, por ser patrimonio nacional y por su caracter de no renovable,
constituyen una responsabilidad por parte de los gobiernos de los paises pobres,
los cuales deben tomar todas las medidas necesarias que aseguren su utilizacion

Optima a favor de la comunidad (A. Dammert, 1981).

2.2.10.1.Aspectos historicos de la mineria en el Peru

El desarrollo de la metalurgia desde el afio 7000 a.C. ha significado un
cambio de gran importancia en las actividades de las sociedades del mundo, pues

facilité el desarrollo de nuevos bienes y labores (Jesus et al., 2017).
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— EI periodo colonial. - la explotacidbn minera con fines econémicos y de
exportacion tiene una larga tradicion en la historia econémica del Peru. La
mineria se desarrolla como centro de la actividad econdémica del pais a partir de
la colonia, periodo en el cual la sobre explotacion de minerales trajo consigo la
reduccién de la poblacion indigena debido a las duras condiciones de trabajo
implantadas. Durante este periodo, la relacion social de trabajo para la
produccién en mina era la mita, segun la cual, el indigena estaba obligado a

trabajar en ellas (mita minera) (A. ; M. A. F. Dammert Lira, 2007).

En ese sentido, la mita era un sistema de trabajo personal al servicio del
Estado que era el Rey. Los indios de los poblados estaban obligados a pagar
este servicio semestralmente, por sorteo, 0 como parte de la contribucién que
realizaban para librarse del trabajo personal, Por otro lado, en el periodo
colonial se dio el mayor descubrimiento de yacimientos de la region. Los mas
grandes centros mineros se ubicaron en la sierra, con frecuencia por encima de
los 4000 m.s.n.m., donde s6lo la ganaderia era posible (A. ; M. A. F. Dammert

Lira, 2007).

— El periodo republicano. - Durante gran parte de la etapa republicana, la mita
minera fue reemplazada por la relacion social de trabajo llamada el enganche.
El enganche es representativo del periodo inicial de la Republica. Es una
relacion de trabajo actualmente informal que surgi6 en pleno ejercicio de las
libertades de la ciudadania. Consiste en una situacion de eterna dependencia de
un trabajador respecto a su empleador por una deuda impaga que adquiri6 con
él. Se diferencia de la mita minera en s6lo un aspecto. En la mita, el

sometimiento es permanente, mientras que, en el enganche, el trabajador queda
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obligado a permanecer en el trabajo mientras la deuda persista (A.; M. A. F.

Dammert Lira, 2007).

A lo largo de la historia las poblaciones han desarrollado mayor
conciencia sobre los dafios irreversibles que los relaves mineros ocasionan en
la naturaleza y a la salud del ser humano, asi como un mayor conocimiento de
los derechos de las poblaciones nativas respecto de sus recursos histéricos, es
importante que las empresas implementen dentro de sus procesos de produccion

la tecnologia limpia.

Tabla 2: Historia econdémica de la mineria peruana

Periodo Caracteristicas

Etapa pre- Antes de 1550. Se observa la tradicién minera del poblador
inca de la regidn en sus restos arqueoldgicos: ceramica,

Etapa inca

orfebreria, ciudadelas y templos.

1550 - 1821. Fue representativa la mita minera. El azogue y

Colonial N
la plata destacaron como principales productos.

1950 - 1991. Se desarrolla la actividad minera utilizando alta
tecnologia. Explotacion minera en la Oroya y Southern Perd.

Republicana 1991 - actualidad. Los minerales metalicos: oro, cobre,
estafio, plomo, plata, zinc y hierro; y los no metéalicos:
fosfatos, yeso, bentonita, baritina, marmol, calizas y
diatomitas constituyen los principales productos de
explotacion nacional y representan el 50% del total de
nuestras exportaciones.

FUENTE: (A.; M. A. F. Dammert Lira, 2007)

2.2.10.2.Clasificacion por su tamafio de la mineria en el Pera

La Mineria peruana se encuentra concentrada en los medianos y grandes

productores. Considerando el tamafio de actividad, podemos clasificarla bajo dos
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criterios: segun el tamafio de la concesidn (segun el nimero de hectareas que
poseen) y segun la capacidad productiva (segun el nimero de toneladas métricas

que producen por dia) (A.; M. A. F. Dammert Lira, 2007).

La clasificacion de la mineria en el Pert, conforme a los requisitos
previstos en el TUO de LGM, se detalla en el cuadro En este sentido, de acuerdo
con las leyes 28964 y 29901, OSINERGMIN es competente para ejecutar sus
funciones en el ambito de la gran y mediana mineria, Asimismo, la pequefia y
mineria artesanal presentan una regulacion especial. Segun el articulo 91 del Texto
Unico Ordenado de la Ley General de Mineria (TUO de la LGM) aprobado
mediante Decreto Supremo (D.S. 014-92-EM), su clasificacion depende del
numero de hectareas entre denuncios, petitorios y concesiones mineras y de la

capacidad instalada de produccion y/o beneficio (Jesus et al., 2017).

Tabla 3: Clasificacion de la mineria por su tamafio

Criterio Gran Mediana Pequefia Mineria
Mineria Mineria Mineria Artesanal
segun el
tamano de . Mas de 1000 Hasta 1000
No aplica (*) hasta 2000 .
la . Hectareas (Has)
L Hectareas (Has)
concesién
Segun la Mas de 350 Mas de 25
capacidad 5'\388 ?/% hasta 5000 hasta 350 tonlzlzsggszf dia
productiva toneladas / dia  toneladas / dia

FUENTE: (A.; M. A. F. Dammert Lira, 2007)

a) Gran mineria. Cuando la actividad se realiza con una capacidad productiva

mayor a 5000 TM (segun el tamafio de la produccion).

b) Mediana mineria. Cuando la actividad se realiza con una capacidad

productiva entre 350 y 5000 TM.
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¢) Pequefia mineria. Cuando la actividad se realiza en un terreno menor a 2000

hectareas y/o con una capacidad productiva entre 25 y 350 TM.

d) Mineria artesanal. Cuando la actividad se realiza en un terreno menor a

1000 hectéareas y/o con una capacidad productiva menor a 25 TM.

2.2.10.3.La mineria artesanal en el Peru

La Mineria Artesanal es una actividad que involucra a no menos de 40 mil
familias peruanas, provenientes de todos los rincones del pais, que han encontrado
una gran oportunidad para salir de la pobreza y combatir el desempleo, forjando
un futuro mejor con sus propias manos. Con poca inversion, tecnologia sencilla y
trabajo intensivo aprovechan aquellos yacimientos que para la mineria

convencional han dejado de ser atractivos.

La Ilamada mineria artesanal o a pequefia escala de oro es una actividad
plenamente reconocible en el pais desde mediados de la década de 1980. Su
proliferacion se debe sobre todo a una combinacién de supervivencia y
oportunidad, muy ligada a la creciente pobreza y a la falta de oportunidades de
empleo. Este tipo de mineria explota exclusivamente oro, y se encuentra en plena

expansion debido a los altos precios del metal (Glave & Kuramoto, 2007).

Esta actividad toma un gran impulso a partir de los afios 80 en un contexto
de precios altos de los metales, la crisis del agro y la violencia politica, las mejores
oportunidades para su desarrollo se dieron en los yacimientos auriferos de Madre

de Dios, Puno, Ica, Ayacucho y Arequipa.

Se estima que en la region Puno existen 30,000 mineros calificados como

pequefios productores y productores artesanales entre formales e informales con
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alrededor de 70 000 personas que se dedican a la mineria en sus diferentes
condiciones, siendo un medio de sustento en la region, los mineros artesanales no
solo tienen obligaciones, sino también derechos como todos los ciudadanos
peruanos, pero ello también supone un reto continuo para el Estado peruano en su

rol promotor del desarrollo y el bien coman.

Caracteristicas de la Mineria Artesanal: segun Ipenza (2013)

— En forma individual como persona natural o como conjunto de personas
naturales o como personas juridicas o0 cooperativas mineras o centrales de
cooperativas mineras, se dedican habitualmente a la explotacién y/o beneficio
directo de minerales; ademas, realizan sus actividades con métodos manuales

y/o equipos bésicos.

— Poseen cualquier titulo de hasta 1.000 ha entre denuncios, petitorios y
concesiones mineras o han suscrito acuerdos o contratos con los titulares

mineros, segln lo establece el Reglamento de la Ley General de Mineria.

— Poseen, por cualquier titulo, una capacidad instalada de produccién y/o
beneficio no mayor a 25 Tm por dia. En el caso de los productores de minerales
no metalicos y materiales de construccion, el limite maximo de capacidad
instalada es de hasta 100 Tm diarias; finalmente, en yacimientos metéalicos tipo

placer, el limite maximo de capacidad instalada es de 200 m3 diarios

A pesar de la amplia variedad de caracteristicas de las operaciones que
conforman la mineria artesanal, se puede llegar al consenso de que trata de
operaciones mineras de pequefia escala, que utilizan tecnologias rudimentarias e
intensivas en mano de obra, y con poca exigencia en cuanto a salud, seguridad y

cuidado ambiental (Glave & Kuramoto, 2007).
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Desde 2002 existe una Ley de Formalizacion de la Mineria Artesanal que
ha ayudado, en parte, a mitigar los efectos ambientales que causa; sin embargo,
segun la ONG Solidaridad, este proceso no ha tenido los incentivos econémicos
adecuados y la participacion de los gobiernos regionales no ha sido competente.
La condicion de productor minero artesanal (PMA) se acredita ante la Direccion
General de Mineria del MINEM mediante la presentacion de una declaracion

jurada bienal, es decir cada dos afios.

La minera artesanal al igual que la pequefia mineria, fue reconocida
oficialmente mediante la Ley Nro. 27651 “Ley de Formalizacion y Promocion de
la Pequefia Mineria y la Mineria Artesanal” en el afio 2002, e incorporandose a Su

vez en la Ley General de la Mineria promulgada en el afio 1992.

“La mineria en pequeiia escala” es un término denominado por el Banco
Mundial para referirse a los pequefios mineros y mineros artesanales que de
acuerdo con la condicion de legalidad pueden ser mineros formales, mineros

informales o ilegales.

Importancia de la mineria artesanal en el Pera

La Sociedad Peruana de Derecho Ambiental (SPDA) estimé que
aproximadamente 40 toneladas anuales de oro producidas de manera artesanal se
exportan desde Perl, en el 2018 habria representado cerca del 28% de la
produccién de oro nacional, el mérito del Pert responde a su sélido desempefio
macroeconomico y a su modelo econémico basado en la economia de mercado, el
rol subsidiario del estado, la libre iniciativa de las inversiones privadas, la

estabilidad macroecondmica, la apertura comercial, la promocion de la inversion
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local y extranjera, el fomento de la libre competencia, la estabilidad juridica y la

inclusion social.

2.2.11. Marco institucional normativo — regulacién del sector minero

El estado cumple un rol importante en la organizacion y funcionamiento de
cada sector productivo. En mineria dicta las leyes, normas y disposiciones que
forman parte de la regulacion social y econdmica. Esta regulacion tiene sus
premisas en la Constitucion Politica del Pert de 1993, que representa la fuente
principal del ordenamiento juridico peruano en materia de recursos naturales.
Asimismo, la Ley Orgéanica para el Aprovechamiento de los Recursos Naturales
(Ley N° 26821) y el Texto Unico Ordenado de la Ley General de Mineria (D.S N°
014-92-EM), son la base del marco legal de la regulacion en el sector minero (Jesus

etal., 2017).

Constitucion
Politica del Peru
de 1993

Ley Orgdnica para el
Aprovechamiento de los
Recursos Naturales
Ley N° 26821

Ley General de Mineria
TUO de la LGM (D.S. N° 014-92-EM)

Figura 7: Principales instrumentos legislativos del sector minero

FUENTE: (Jesus et al., 2017)

La regulacion de la industria minera continu6 con su politica de promocion
a la inversion privada, ademas de la implementacion de normas de proteccion
ambiental, seguridad industrial y salud de los trabajadores. El éxito de las reformas
estructurales y el gran potencial minero del Per( generaron que, en las dos Ultimas
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décadas, la industria minera se caracterice por la llegada de inversionistas
extranjeros de gran liderazgo mundial, quienes han establecido importantes

compromisos de inversion con el pais (Jesus et al., 2017).

“Articulo 91.- Son pequefios productores mineros los que:

a) Posean por cualquier titulo hasta dos mil (2,000) hectéreas, entre

denuncios, petitorios y concesiones mineras.

b) Posean por cualquier titulo una capacidad instalada de produccion y/o
beneficio de 350 toneladas métricas por dia, con excepcion de materiales
de construccion, arenas, gravas auriferas de placer, metales pesados
detriticos en que el limite ser& una capacidad instalada de produccion y/o

beneficio de hasta tres mil (3,000) metros cubicos por dia.

Son productores mineros artesanales los que:

a) En forma personal o como conjunto de personas naturales o juridicas se
dedican habitualmente y como medio de sustento a la explotacion y/o
beneficio directo de minerales, realizando sus actividades con métodos

manuales y/o equipos basicos.

b) Posean por cualquier titulo una capacidad instalada de produccion y/o
beneficio de 25 toneladas métricas por dia, con excepcion de los
productores de materiales de construccion, arenas, gravas auriferas de
placer, metales pesados detriticos en que el limite serda una capacidad
instalada de produccion y/o beneficio de hasta doscientos (200) metros

cubicos por dia.
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c) Posean por cualquier titulo hasta un mil (1,000) hectéareas, entre denuncios,
petitorios u concesiones mineras; 0 hayan suscrito acuerdos o contratos con

los titulares mineros segun lo establezca el Reglamento de la presente Ley.

La condicién de pequefio productor minero o productor minero artesanal se

acreditara ante la Direccion General de Mineria mediante declaracion jurada bienal.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Responsabilidad

responsabilidad es la habilidad del ser humano para medir y reconocer las
consecuencias de un episodio que se llevo a cabo con plena conciencia y libertad

(RAE).

Responsabilidad social

La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores”(Comisién de las Comunidades Europeas,

2001).

Desarrollo

El concepto de desarrollo se asocia con la calidad de vida de los
habitantes de una sociedad y se mide por la calidad de vida del promedio de los
integrantes de esa sociedad; se esperaria que los estratos mas pobres fueran el
porcentaje mas bajo posible. El indice del desarrollo humano (elaborado por el

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD) intenta determinar
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niveles de desarrollo a partir de un indice compuesto por tres indicadores:

esperanza de vida al nacer, nivel educativo e ingreso (Murillo, 1997).

Sustentabilidad

El significado basico del concepto de sustentabilidades la capacidad de
continuacion indefinida en el futuro. Este término ha estado cargado de una
dimension ecoldgica; ello, no obstante, la insostenibilidad humana puede

deberse a razones sociales o econémicas (Murillo, 1997).

Stakeholders

El término inglés Stakeholders, muy utilizado hoy en dia en la gestion de
la empresa comprende a todas aquellas personas o grupos de personas que tienen
algun tipo de interés en las actividades de una empresa (Fernandez y Ramos,

2010).
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La presente investigacion se realizo en el distrito de Phara que se encuentra
ubicado al noreste de la region de Puno, es uno de los 10 distritos que conforman
la provincia de Sandia y su poblacion del distrito estd constituida por 5091
habitantes de acuerdo con el ultimo censo realizado en el afio 2017, la empresa
minera artesanal Sagrado Cuna Cuna S.A. se ubica en el distrito de Phara,
provincia de Sandia del departamento de Puno, la empresa se dedica a la

produccion de yacimientos mineros, especialmente en la extraccion de oro.

PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion tuvo como duracién un periodo de 24 meses, que
comprenden del 2020 al 2021, segun el siguiente detalle: la elaboracién y la
presentacion del proyecto tuvo una duracion de 5 meses, seguidamente para la
ejecucion se realizo la recoleccion y procesamiento de datos que tuvo una duracién
de 15 meses, una vez terminado el procesamiento con el analisis del resultado
obtenido se presentd el borrador de investigacion para su aprobacion el cual
demoro un periodo de 3 meses y finalmente para la aprobacion de la investigacion

final se tuvo un tiempo de duracién de 2 meses.

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

Para ejecucidn del trabajo de investigacion se realiz6 un estudio y analisis

de la responsabilidad social de la empresa Sagrado Cuna Cuna S.A. periodo 2019.
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3.3.1. Poblacion

La presente investigacion tomo como poblacion a todos los habitantes del
distrito de Phara, que esta conformada por 2,591 personas segun el Gltimo Censo
del afio 2017, y asi mismo a los funcionarios y regidores del municipio distrital,
como también a los dirigentes de las comunidades del entorno de la empresa

minera artesanal Sagrado Cuna Cuna S.A.

3.3.2. Muestra

La muestra es no probabilistica por conveniencia y a criterio del
investigador, considerando como muestra a 165 personas conforme a los objetivos
propuestos en esta investigacion, constituida por 36 miembros de la empresa entre
directivos y trabajadores el cual hacen un porcentaje del 22%, seguidamente de 25
miembros de la municipalidad de Phara entre regidores y servidores publicos el
cual hacen un porcentaje de 15% y finalmente los miembros de la poblacién entre
los dirigentes y los mismos pobladores 104 pobladores el cual hacen un porcentaje

de 63% de nuestra poblacion maestral, el 100% hace el total de 165 personas.

Tabla 4: Distribucién de la muestra

Empresa minera Sagrado Cuna Cuna S.A. Y su entorno

Poblacion  Muestra %
Miembros de la  Directivos 2 2 2%
Empresa Trabajadores 41 34
Miembros de la Servidores Publicos 20 20 15
Municipalidad  Regidores 5 5 0
Miembros de la  Dirigentes 12 12 530
Poblacion  popadores 2591 92
TOTAL 2580 165 100%

FUENTE: Censo del afio 2017
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La muestra probabilistica es determinada de la siguiente manera, aplicando

las siguientes formulas:

- Z _ S
Primera formula: ng = : 02/22
e“u
No
Segunda formula: n=—m
1+(W)

Donde:
N;=41= Tamafo de los trabajadores.
N, = 2591= Tamafio de la poblacion.
Z =1.96 = Nivel de confianza.
e = 0.05 = Error de la muestra.
u = 2.43 = Media poblacional.
S=0.87= Desviacion estandar.

Reemplazando en la 1ra férmula, y obtener la muestra de miembros de la empresa:

3 1.962 % 0.872
"0 = 5,052 « 2.432
ny = 196.9691

Reemplazando en la 2da formula:

196.9691

- i+ (196491691)

n

Reemplazando en la 1ra formula, y obtener la muestra de la poblacion:

1967 % 0.64
™0 = 5,052 « 2.582
ny = 94.55678

Reemplazando en la 2da formula:

94.55678 92
n-= =
14 (94.55678)

2591
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La muestra determinada mediante formula son de 92 pobladores y 34
trabajadores de la empresa y sumado con las muestras de 2 directivos, servidores
publicos y regidores que son 25 miembros y finalmente con los dirigentes que son

12 personas, haciendo una muestra de 165 personas del distrito de Phara.

3.4. DISENO DE INVESTIGACION

Para desarrollo del presente trabajo de investigacion se empled la
metodologia en base al libro de metodologia de la investigacion quinta edicion de
Hernandez (2014) del cual se utilizo el disefio de investigacion no experimental,
haciendo uso del enfoque de la investigacion Cuantitativo, a través de este enfoque
se realiz6 el andlisis y la clasificacion de los datos recolectados tomando en cuenta
los niveles de medicidn de las variables que estan representados mediante cuadros
estadisticos que comprueban las hipotesis presentadas en el proyecto de
investigacion para llegar a las conclusiones planteadas conforme a los resultados

obtenidos.

3.5. METODO DE LA INVESTIGACION

En la investigacion se empled los métodos deductivo y analitico que a

continuacion se indicaran:

3.5.1. Método Analitico

El método analitico es aquel método de la investigacidn que consiste en la
descomposicion de un todo en sus partes y observar mejor las causas y los efectos,
en este caso es la percepcion que tienen los pobladores del distrito de Phara, es
necesario conocer las causas y el objeto que se estudia para comprender y explicar
mejor su comportamiento.
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3.5.2. Método Sintético

El método sintético es un proceso analitico que busca reconstruir un suceso
de forma resumida, valiéndose de los elementos mas importantes que tuvieron
lugar durante dicho suceso, todo ello nos permitio realizar el marco teérico del

problema de investigacion.

3.5.3. Método deductivo

Porque se partio del andlisis de las actividades de responsabilidad social de
la empresa minera artesanal Sagrado Cuna Cuna S.A. para después deducir las
opiniones y percepciones de los pobladores en el area de Responsabilidad Social

para el Desarrollo sostenible.

3.6. TIPO DE INVESTIGACION

El alcance de investigacion de tipo descriptivo consiste en describir,
indagar y evaluar ciertas caracteristicas que inciden en las variables planteadas del
proyecto de investigacion que se presentan en la ejecucién del proyecto mediante
el anélisis de personas, comunidades y entre otros, teniendo como objetivo
principal explicar la incidencia de responsabilidad social de la empresa Sagrado
Cuna Cuna S.A. en el desarrollo sostenible del distrito de Phara, asi mismo se
analiz6 la relacion que existe entre la empresa minera artesanal, la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible de la comunidad, con la finalidad de explicar y

proponer soluciones concretas.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La recopilacién de informacion para el desarrollo del trabajo de

investigacion y el logro de los objetivos fijados se utilizd las siguientes técnicas:

74

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

3.7.1. Técnica de recoleccion de informacion

En el desarrollo de la investigacion la principal técnica que se utilizo es el
cuestionario, con la finalidad de recolectar informacion de manera directa de
acuerdo con las necesidades de la investigacion, dimensiones e indicadores
establecidos, y como también se aplico la investigacion documentada utilizando

para ello la revision bibliografica y el analisis de archivos digitales.

3.7.2. Instrumento de recoleccién de datos

Se hizo uso de la encuesta, considerado la més utilizada en las ciencias
sociales, este instrumento es recomendable debido a que los datos son de primera

mano y es aplicable a una poblacion requerida.

3.8. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Para el andlisis de los cuestionarios realizados se us6 una base de datos en
Excel que permita obtener figuras y cuadros estadisticos, para su interpretacion y
asi poder desarrollar nuestros objetivos los cuales son determinar los obstaculos y
alternativas que nos permita corroborar los objetivos propuestos. Seguidamente se
organiz6 en los cuadros y las figuras correspondientes, el proceso de

sistematizacion de datos que se distribuye a través del uso de las siguientes escalas.

Tabla 5: Sistematizacion de datos

Primer nivel Porcentaje

A= Bueno 67% - 100%
B= Regular 34% - 66%
C= Deficiente 00% - 33%
Segundo nivel Porcentaje
A=Si 67% - 100%
B= Regular 34% - 66%
C=NO 00% - 33%

FUENTE: Elaborado por el investigador.
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3.8.1. Plan de procesamiento y analisis

Para realizar la ejecucion del proyecto de investigacion iniciaremos desde
una perspectiva de la percepcion de la realidad en la actualidad por parte del
investigador, mediante la observacion se realizd un diagnéstico y a la vez un
prondstico en base al cumplimento de la responsabilidad social de la empresa
minera artesanal Sagrado Cuna Cuna S.A. y su incidencia en el Desarrollo

Sostenible del distrito de Phara.

Una vez establecido el problema de la investigacion continuamos con la
revision bibliografica necesaria, para ello indagamos todo tipo de informacion
como son los libros, visitas a paginas de internet, periodicos y la normatividad
nacional e internacional vigente, entre otros. Seguidamente para el procesamiento
de informacion se realizé a la depuracion de la documentacion recolectada con la
finalidad de contar con aquella que sea de utilidad para la validacién de nuestras
hipétesis planteadas, finalmente continuando con la recoleccion de datos la técnica
que utilizamos es el cuestionario, aplicando como instrumento la encuesta
utilizando fichas de encuestas una vez extraida toda la informacion se procedio a
la creacion de los cuadros estadisticos mediante una base de datos elaborados en
sistema de Excel, los mismos que nos permitio realizar un adecuado analisis y
ordenamiento de los resultados e interpretaciones acertadas para la elabor