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RESUMEN

La investigacion nace a causa de los constantes reportes de incidentes en las
operaciones mineras de la Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C. ya que en el primer
semestre del 2021 se reportd 244 incidentes, 6 accidentes leves y 4 accidentes
incapacitantes. El objetivo fue reducir los incidentes de trabajo mediante la aplicacion
del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la Empresa Minera Gold
Huancaro S.A.C. Se siguié los pasos de una metodologia cientifica de tipo
experimental con un disefio cuasi experimental distribuidos en un grupo control y dos
grupos experimentales, en el cual se tuvo una poblacion de estudio de 94 trabajadores y
la muestra fue 64 trabajadores aplicando un muestreo de tipo probabilistico. Los
resultados muestran una clara reduccion de los incidentes de 244 a 127 haciendo la
comparacion entre los dos semestres del 2021, asi mismo la reduccion fue en la
comparacion de medias de los incidentes de 11.33 a 5.17 entre el grupo control (guardia
A) vy los grupos experimentales (guardia B y C). Concluyendo que el programa de
seguridad basada en el comportamiento redujo en un 52.05% la cantidad de incidentes
en el segundo semestre respecto al primer semestre del 2021, demostrado con un p-

value de 0.001 estadisticamente significativa en la prueba t de student.

Palabras clave: Incidente, comportamiento, mineria, observador, seguridad.
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ABSTRACT

The research was born because of the constant reports of incidents in the mining
operations of the company Minera Gold Huancaro S.A.C. since in the first semester of
2021, 244 incidents were reported, 6 minor accidents and 4 disabling accidents. The
objective was to reduce work incidents through the application of the Behavior Based
Safety program in the company Minera Gold Huancaro S.A.C. The steps of a scientific
methodology of experimental type were followed with a quasi-experimental design
distributed in a control group and two experimental groups, in which there was a study
population of 94 workers and the sample was 64 workers applying a sampling of
probabilistic type. The results show a clear reduction in the number of incidents from
244 to 127 comparing the two semesters of 2021, as well as the reduction in the
comparison of the average number of incidents from 11.33 to 5.17 between the control
group (guard A) and the experimental groups (guard B and C). Concluding that the
behavior-based safety program reduced by 52.05% the number of incidents in the
second semester with respect to the first semester of 2021, demonstrated with a

statistically significant p-value of 0.001 in the Student's t-test.

Keyword: Incident, behavior, mining, observer, safety.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema general de la actividad minera respecto a la seguridad y salud
ocupacional, es que se continla reportando al Ministerio de Energia y Minas (MINEM)
los accidentes de trabajo asi mismo las enfermedades ocupacionales, a la fecha no se

logra eliminar la ocurrencia de accidentes de trabajo.

Se implementé muchos controles aun asi continta la presencia de incidentes y
accidentes durante el desarrollo de sus actividades diarias por parte de los trabajadores,
segln las estadisticas de seguridad de enero a junio del 2021 se tiene reportado 4
accidentes incapacitantes, 6 accidentes leves y 244 incidentes de trabajo, todos estos
eventos son un problema para la Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C. ya que
ocasionan gastos indirectos afectando econémicamente a la empresa y generando un

impacto negativo frente a la sociedad.

Para lo cual se plantea las siguientes interrogantes.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Como reducir los incidentes de trabajo mediante la aplicacion del programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento en la Empresa Minera Gold Huancaro

S.A.C?

13
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1.2.2. Problemas especificos

- ¢Qué tipos de comportamientos predominan en los incidentes antes de
aplicar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la

Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C.?

- ¢Qué aplicar para incrementar los comportamientos seguros en los

trabajadores de la Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C.?

- ¢Qué tipos de comportamientos predominan en los incidentes después de
aplicar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la

Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C.?

1.3. FORMULACION DE HIPOTESIS

1.3.1. Hipotesis general

Los incidentes de trabajo se reducen mediante la aplicacion del programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento en la Empresa Minera Gold Huancaro

S.AC.

1.3.2. Hipdtesis especificas

- Los comportamientos riesgosos predominan en los incidentes antes de
aplicar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la

Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C.

- La aplicacion del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
incrementa los comportamientos seguros en los trabajadores de la

Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C.

14
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- Los comportamientos seguros predominan en los incidentes después de aplicar
el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la Empresa Minera

Gold Huancaro S.A.C.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion es importante, ya que seglin las estadisticas y los
reportes de los informes de seguridad a nivel nacional se genera por actos
subestandares, el cual se debe a un comportamiento riesgoso del trabajador como causa
de los accidentes, se pretende mejorar en los trabajadores la cultura de seguridad y tener
una mejor gestién de la seguridad y salud ocupacional en la Empresa Minera Gold

Huancaro S.A.C.

El trabajo de investigacidn se planted porque existia la necesidad de solucionar
el problema de la Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C. ya que se tuvo reportado 4
accidentes incapacitantes, 6 accidentes leves y 244 incidentes de trabajo, desde el mes
de enero a junio del 2021, considerado como un problema para la Empresa Minera Gold

Huancaro S.A.C.

El trabajo de investigacion propone reducir los incidentes asi mismo los
accidentes de trabajo mediante la aplicacion del programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento en la Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C. asi mismo incrementar
los comportamientos seguros para evitar todo problema social en la comunidad

adyacente.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Reducir los incidentes de trabajo mediante la aplicacion del programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento en la Empresa Minera Gold Huancaro

S.AC.

1.5.2. Objetivos especificos

- Describir los tipos de comportamientos que predomina en los incidentes
antes de aplicar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en

la Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C.

- Aplicar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento para
incrementar los comportamientos seguros en los trabajadores de la Empresa

Minera Gold Huancaro S.A.C.

- Describir los tipos de comportamientos que predomina en los incidentes
después de aplicar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento

en la Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Tinoco (2021) manifestdé que la implementacion de la seguridad basada en el
comportamiento ha prevenido los riesgos laborales significativamente por otra parte
menciona que los cambios iniciaron desde el tercer mes de la implementacion
ascendiendo desde 54% a 82% en diez meses desde que se aplicd el programa de

seguridad que se basada en el comportamiento de los trabajadores.

El procedimiento para detectar y dar a conocer los comportamientos riesgosos de
los trabajadores es un paso elemental de la empleabilidad de un programa de seguridad
que se basada en el comportamiento de los trabajadores en el &rea de la construccion.
Este puede ser un proceso de trabajo intensivo y desafiante, pero es necesario para
permitir a la gente reflexionar y aprender sobre como sus acciones inseguras pueden
poner en peligro no solo su la seguridad, sino la de sus comparfieros de trabajo (Fang et
al., 2020). Por otra parte, Canaza (2020) afirm6 que el programa de seguridad basada en
el comportamiento ha permitido obtener buenos resultados mediante la aplicacion de la
ficha de observacién en campo lo cual se identifico los comportamientos inseguros y se

mejoro gracias a los planes de accion que se desarroll6 en las actividades de trabajo.

Los resultados evidencian que muchos factores demograficos (experiencia
laboral y edad), peculiaridad de su temperamento (quiere decir, afabilidad y conciencia)
y una actitud para las interrogantes son relacionados con los comportamientos de
seguridad. Ademas, las actitudes parecen mediar en parte la influencia de la conciencia

en las conductas de seguridad (Tao et al., 2020).

17
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Moreno (2020) indic6 que la aplicacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento impacta de manera positiva en el mejoramiento de la cultura de
seguridad en los trabajadores incrementando los comportamientos seguros, por otra
parte, la retroalimentacién afecta positivamente al éxito de la seguridad basada en el

comportamiento.

La inspeccion de la seguridad es una forma importante de asegurar la produccién
segura de las empresas mineras del carbon (Ma et al., 2020). Sin embargo, la inspeccion
de seguridad in situ tradicional no puede abordar plenamente todos desafios,
particularmente aquellos con riesgos de seguridad basados en el comportamiento (Li et

al., 2018).

La educacion sobre Seguridad Basada en el Comportamiento es un enfoque
popular que se ha considerado efectivo en numerosos estudios, pero incluso este
enfoque varia en cuanto a la combinacion de la frecuencia, el modo y el contenido que

utilizan los diferentes proveedores de educacion (Wang et al., 2018).

La adaptacion de un programa “Seguridad Basada en el Comportamiento”
influy6 de forma positiva para la minimizacion de los accidentes laborales en la mina
Arcata porque al realizar la comparacion de la cantidad de accidentes reportados durante
el 2016 y 2015 se ha minimizado en un porcentaje significativo. Por otra parte, el
comportamiento que predomind en los colaboradores durante el afio 2016 fue respecto a
equipos de proteccion personal hasta en un 20%, seguido de herramientas y equipos con

13% asi como el uso del cuerpo y postura en un 8% (Sucari 2018).

Cuba & Fernandez (2018) afirmaron el modelo de aprendizaje ABC en la

seguridad basada en el comportamiento se evidencia un incremento semanal de 46% en

18
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la primera semana, 46%, 51%, 61%, 54%, 56% y 64% en la séptima semana, lo cual

permitié mejorar la cultura de seguridad.

Manu et al. (2017) consideran que, en muchos paises, la construccion sigue
siendo la causa de una mayor proporcion de lesiones, muertes y enfermedades. La
contribucion de los comportamientos/actos de los trabajadores inseguros ha impulsado

la aplicacion de programas de SBC para mejorar la SST en la construccion.

Zegarra (2017) destaco que poner en marcha un sistema de seguridad y salud
ocupacional tiene como objetivo minimizar las enfermedades profesionales y accidentes

laborales, promoviendo la concientizacion de los trabajadores y las practicas seguras.

Se consideran la utilidad que concluyen las empresas una vez implementado el
nuevo modelo de administracion de la seguridad, exponiendo importantes reducciones
en los indices de accidentes. Uno de estos beneficios, es la reafirmacion de los
resultados positivos del modelo de gestion de la seguridad basado en los
comportamientos, ya que en las distintas fases del proceso de investigacion y en las
compafiias se evidenciaron crecimientos importantes del nivel de éxito de seguridad
durante la investigacion, quedando demostrada la generalidad y funcionalidad de las
técnicas, asi como el modelo argumentado para mejorar la seguridad en cada lugar de

trabajo (Martinez 2015).

La aportacion mas importante de la presente investigacion consiste en la
implementacién de una metodologia de intervencion comportamental eficaz y viable
para mejorar el comportamiento de seguridad y las condiciones de seguridad en obras

de construccién espafiolas (Becerril 2013).

Desde una perspectiva macro de la gestion, hay dos formas que podran afectar el

desempefio en seguridad, una de ellas que transita desde la cultura de seguridad, el
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liderazgo de seguridad, hasta el desempefio de seguridad, mientras que la otra parte del
estado del liderazgo de seguridad, hasta el desempefio de seguridad (Martinez &

Cremades 2012).

La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional tiene como
finalidad reducir la incidencia de accidentes y enfermedades profesionales promoviendo

las précticas seguras y la concientizacion de los tripulantes (Zegarra 2017).

Es reconocido que la inmensa mayoria de los peligros, riesgos y accidentes
laborales, en las diferentes actividades mineras dependen fuertemente del
comportamiento humano, en razén de difieren en su que los problemas de conducta del
personal relevantes importancia, debiendo tenerse en cuenta los que son para la

seguridad (Castellares 2013).

Los actos comportamientos riesgosos y seguros se observaban segun las cartillas
tanto para superficie y subterrdneo que los mismos trabajadores llenan las cartillas luego
es entregado a los encargados para luego llenarlos en base de datos y asi mismo

graficarlos en Excel las tendencias del mejoramiento (Delgado 2000).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Seguridad basada en el comportamiento (SBC)

Segin Rovalino del Salto (2017) sefiala que la seguridad basada en el
comportamiento es un programa que incluye la participacion desde la gerencia hasta el

Gltimo nivel de cargo de los trabajadores.
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2.2.2. Objetivos de la seguridad basada en el comportamiento

En opinion de Cucho ( 2017),sefiala que la finalidad del programa de seguridad
basada en el comportamiento fue cambiar el acto inseguro o riesgoso de los

colaboradores para asi evitar los incidentes y accidentes laborales.

2.2.3. Teoria tricondicional

De acuerdo a Melia (2007),la teoria tricondicional consiste que se debe dar tres
condiciones muy importantes para que el trabajador desarrolle sus actividades de forma
segura: 1° debe poder trabajar de forma segura, 2° debe saber trabajar de forma segura 'y
3° debe querer trabajar de forma segura. De forma similar Rovalino del Salto (2017)
afirma que la seguridad basada en el comportamiento incorpora la teoria tricondicional

de un trabajo seguro como es el poder, querer y saber:

- debe poder trabajar seguro, donde los equipos, métodos, herramientas y

ambiente de trabajo son seguros

- debe saber trabajar seguro, el trabajador debe conocer los peligros y
riesgos a los que esta expuesto en la ejecucion de sus actividades diarias,

por otra parte, deben conocerlos pasos 0 secuencias mas seguras.

- debe querer trabajar seguro, donde quiere decir que el trabajador tiene una

motivacion para ejecutar sus actividades de forma segura
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Figura 1. Teoria tricondicional

Fuente: (Melia, 2007).

2.2.4. Siete principios en la seguridad basada en el comportamiento

El investigador Scott Geller (2005) anuncié siete principios que son muy

importantes para el programa de la SBC.
2.2.4.1. Intervenir en las conductas observables

Trata de intervenir en las conductas seguras para reforzar porque eliminan la
probabilidad de que se genere un accidente, por otra parte, la intervencion de los
comportamientos riesgosos que tienen la probabilidad de genera un accidente de

trabajo.
2.2.4.2. Observar los factores externos

Los factores externos favorecen, mantienen e incrementan la generacion de
comportamientos riesgosos donde se encuentran practicas de interaccion social, en

varios casos estimulan a la aparicién de comportamientos riesgosos.
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2.2.4.3. Dirigir con activadores y motivar con consecuentes.

Toda persona desde que nace realiza una actividad por algin motivo, estimulo
donde facilita al desencadenamiento de diferentes comportamientos, la persona
aprendié que al final tendré una recompensa por su esfuerzo y evitara una consecuencia

negativa.

2.2.4.4. Orientacion a las consecuencias positivas

Una mejor manera de evitar que se genere el comportamiento riesgoso es
identificar los comportamientos seguros que son incompatibles con la persona y
proponer en incrementar y mantener el comportamiento seguro ya que a lo futuro tendra

consecuencias positivas y esto daré a la aparicién de mas comportamientos seguros.

2.2.4.5. Aplicar el método cientifico para controlar y mejorar la

intervencion

A toda intervencion programada que se realiza para prosperar la seguridad y
salud ocupacional se debe aplicar el método cientifico para saber si tiene algin efecto o
no las intervenciones, por otra aparte los controles deben ser periédicamente para

encontrar los cambios referido a los comportamientos de los trabajadores.

2.2.4.6. Utilizar los conocimientos teéricos

El conocimiento tedrico permite unir la informacién y facilitara al programa,
donde a la secuencia de intervencion de la seguridad basada en el comportamiento se le
conoce como el proceso de aprendizaje, porque se realiza un control permanente en los
resultados. Definir los comportamientos del objetivo, observarlas con la finalidad de

tener la linea base, intervenir sobre el comportamiento y realizar mediciones del

23

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

impacto de la intervencion (test), donde el test permitira realizar un plan de accién con

el fin de realizar cambios para mejorar la conducta de las personas.

2.2.4.7. Disefar las intervenciones considerando los sentimientos y actitudes

El método de seguridad basada en el comportamiento actda en el cambio de
comportamientos observable el cual afecta al resultado de la seguridad laboral. Los
métodos de la seguridad basada en el comportamiento son eficaces en el cambio del
comportamiento de las personas, los colaboradores que practican procedimientos
seguros en el trabajo son los que valoran la seguridad ya que dichos actos son
favorables para ellos. Asi mismo se basan en estimular un enfoque positivo de la

seguridad.

2.2.5. El comportamiento humano

Es algo que una persona puede ser vista haciendo. Acto o accion de una persona segun

el ambiente donde se encuentre y que se puede observar lo sefiala (Huayta, 2018).

- Los comportamientos son cualquier acto observable y medible.

- Cualquier cosa que se pueda ver hacer a una persona.

2.2.6. La retroalimentacion

El feedback positivo en las personas tiende a tener resultados en el incremento
de comportamientos seguros. Si la supervision da a conocer que los comportamientos de
los trabajadores son positivos, los trabajadores tendran un incremento de sus
comportamientos seguros ya que estan realizando de manera correcta (Health & Safety,

2013).
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2.2.7. Accidente de trabajo

Los accidentes de trabajo son aquellos que se ocasionan durante el desarrollo de
sus actividades que fueron ordenadas por la parte empleadora y ain sea fuera del

amiente y horas de trabajo (E.M., 2016).

2.2.8. Incidente de trabajo

El incidente de trabajo es un suceso que nace durante el trabajo o en el trabajo
que podria tener una lesion como resultado o un deterioro de la salud en el trabajador

(Group, 2018).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Observador en la seguridad basada en el comportamiento

El observador es la persona entrenada, capacitada para poder detectar los
comportamientos seguros y riesgosos durante la ejecucion de alguna actividad, asi
mismo realiza el reforzamiento positivo en los comportamientos seguros y una

retroalimentacion en los comportamientos riesgosos.

2.3.2. Comportamiento

Es la accion de una persona frente a un contexto en que se encuentra en el cual la

accion poder positivo o negativo.

2.3.3. Comportamiento seguro

El comportamiento seguro es la accion de una persona cumpliendo las leyes,

normas, reglamentos, procedimientos y estandares.
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2.3.4. Comportamiento riesgoso

El comportamiento riesgoso es la accién incorrecta de una persona,
incumpliendo las leyes, normas, reglamentos, procedimientos y estandares, exponiendo

su vida a peligros y riesgos.

2.3.5. Acto subestandar

El acto subestdndar es la accion de los trabajadores incumpliendo los

procedimientos y estandares de trabajo exponiendo su integridad a un peligro.

2.3.6. Condicién subestandar

La condicion subestandar se refiere mas al ambiente inadecuado en el cual se
encuentra el trabajador, equipos, herramientas 0 EPPs en mal estado donde se encuentra

en peligro la integridad del trabajador.

2.3.7. Plan de accién

El plan de accidn es considerado como una oportunidad de mejora continua para
asi considerar acciones de mejora en base a las deficiencias o desviaciones que se

encuentran en las actividades
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion se ejecutd en el proyecto minero Huancaro |, donde
explota mineral polimetalico la Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C. la cual esta
ubicada en la demarcacion del distrito de Colquemarca y Chamaca, provincia de

Chumbivilcas y region de Cusco, aproximadamente entre los 3575 m.s.n.m.

Las coordenadas WGS 84 son las siguientes.

Vértices Norte Este

1 8427000 186000
2 8426000 185000
3 8425000 185000
4 8427000 185000

3.1.1 Accesibilidad

Para acceder al proyecto minero Huancaro I, se sigue el corredor minero de las

Bambas, partiendo de la ciudad de Puno.

27

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Tabla 1. Acceso al proyecto minero Huancaro I.

Tramo Distancia (km) Tiempo (hr)
Puno - Ayaviri 139 2.5
Ayaviri — Espinar 116 2.5
Espinar — Colquemarca 135 35
Colquemarca — Huancaro | 45 0.5
Total 435 9

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El tiempo de la duracion de la investigacién fue de 6 meses, durante el 2°
semestre del 2021, iniciando en el mes de julio y culminando en el mes de diciembre del

2021.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El material que se utilizo en el trabajo de investigacion fue obtenido del area de
seguridad de la Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C. en especial las herramientas de

gestién del area de seguridad durante el segundo semestre del afio 2021.
3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1. Poblacion

Para el trabajo de investigacion se consideré como poblacion de estudio al
personal que labora en superficie e interior mina que son un total de 94 trabajadores de
la Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C. asi mismo (Hernandez 2014; Naupas Paitan
et al., 2014) definen a la poblacion de estudio como un conjunto de todos los casos,

eventos, hechos que concuerdan con determinadas especificaciones.

28

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Guardia A = 30 obreros
Guardia B = 32 obreros
Guardia C = 32 obreros

3.4.2. Muestra

Para el trabajo de investigacion la muestra fue considerada dos guardias B 'y C
sumando un total de 64 obreros que laboran en interior y superficie en la Empresa
Minera Gold Huancaro S.A.C. Asi mismo (Yapu et al., 2013) define la muestra como

una parte representativa de la poblacion de estudio.

3.4.3. Muestreo

El tipo de muestreo fue de tipo probabilistico teniendo 3 guardias (A, By C) se

consider6 02 guardias como grupos experimentales y 01 guardia como grupo control.

3.5 DISENO ESTADISTICO Y METODOLOGICO

3.5.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se aplicd fue de tipo experimental ya que se

manipulé la variable independiente, durante el periodo de investigacion.

3.5.2. Alcance de la investigacion

Referido al alcance del estudio de investigacion siguié los pasos de un disefio
cuasi experimental, considerando 2 grupos experimentales y un grupo control, y que los

grupos estan formados con anterioridad, guardia A, guardia B y guardia C.

3.6. PROCEDIMIENTO

Los pasos que siguio el estudio de investigacion fueron de la siguiente manera.
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- Se realizd una revision, analisis sobre el nimero de incidentes de

trabajo en las tres guardias (A, B, C).

- Se tom6 como linea base la cantidad y tipos de comportamientos

registrados antes de aplicar la SBC, a las tres guardias.

- Se realizo la comparacion de la cantidad y tipo de comportamientos

registrados entre las tres guardias.

- Se realizé el sorteo respectivo de los 2 grupos experimentales y de

un grupo control.

- Se inici6 con la aplicacion del programa de seguridad que se basa en

el comportamiento de los trabajadores en la guardia B y C.

- Se realizo otro andlisis sobre la cantidad de comportamientos en las

tres guardias con la cantidad de incidentes de trabajo reportados.
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CARTILLA DE OBSERVACION DE COMPORTAMIENTOS
OPERACION MINA SUBTERRANEA PROYECTO MINERO
Cédigo: Versién: HUANCARO |
Tipo de documento: Formato Pagina: 1de 1
Macroproceso: Seguridad y Salud Ocupacional Proceso: Seguridad y Salud Ocupacional
Nombre del Observador Fecha:
Empresa del trabajador y/o Area Area / Lugar
rupo observado
Especialidad del trabajadory/o Horario d_el la Mafiana O Tarde O Noche O
rupo observado observacion
Actividad que realiza el trabajador y/o grupo observado: Si el comportamiento es seguro, marque:

Si el comportamiento es riesgoso, marque:

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

1.0 [USO DEL CUERPO, POSTURA Y LINEA DE FUEGO

Se ubica fuera de la linea de fuego. Evita ser atrapado o impactado por algin equipo, herramienta o carga suspendida o linea
de energia.

1.2 |Usa los tres puntos de apoyo al subir o bajar por gradas o escaleras fijas / moéviles (vehiculos o Equipos).

Adopta una postura correcta para manipular cargas manuales, no carga mas de 25 Kg; no levanta cargas por encima de su

1.1

13

cabeza.

2.0 |USO DE EPPS

2.1 |Usa los EPP especifico en relacidn a la actividad que realiza.
2.2 |Usa EPP en buen estado.

3.0 |HERRAMIENTAS DE GESTION DE SEGURIDAD

3.1 [Cuenta con la herramienta de gestidn segun la actividad que esta realizando (OT, PETAR, IPERC y ATS si lo requiere).

3.2 |Ha llenado correctamente la herramienta de gestion segun la actividad que realiza.

3,3 |Ha llenado correctamente la herramienta de gestidn segun la actividad que realiza.

4.0 [HERRAMIENTAS MANUALES Y/0 DE PODER

Utiliza herramientas adecuadas (no hechizas) y en buen estado, disefiadas para el trabajo que realiza y de manera correcta,
inspeccionadas con la cinta del mes (codificacidn).

4.2 |Colaborador deja su herramienta de poder, sin energia ni expuesta.

5.0 |AREA DE TRABAJO

Sefala y delimita el drea de trabajo para la actividad que realiza, tiene accesos y salidas definidas, libre de obstaculos que

4.1

5.1
permita una evacuacidn segura.

Mantiene el drea de trabajo limpio y ordenado, el ambiente donde labora es adecuado; (buena iluminacion, sillas adecuadas y
fuera de ruidos). Verifica la ventilacion y presencia de gases al ingresar en las labores mineras.

6.0 |DESATADO DE ROCAS

Realiza el desatado de rocas constantemente en los trabajos de perforacién, voladura y sostenimiento, entre otras actividades

5.2

6.1
que se requieren (segln el estandar).

6.2 |El personal riega el techo y los hastiales para verificar que no haya fracturas y/o fallas.

6.3 | Verifica el estado de roca, cuenta con el juego de barretillas (02) y hace uso adecuado de estos.
7.0 [PERFORACION Y VOLADURA
7.1 |Trabajador verifica que no hayan tiros cortados ni soplados antes de iniciar la perforacién.

7.2 |Cuenta con vigias antes de realizar voladura (principal y secundaria).

8.0 [SOSTENIMIENTO

8.1 |El trabajador cumple con "metro avanzado, metro sostenido". El personal se ubica en zonas de rocas estables.

8.2 |Aplica la recomendacidon geomecdnica para el sostenimiento de la labor.

9.0 [EQUIPOS MINEROS Y/O VEHICULOS LIVIANOS

9.1 |Cumple con lo establecido en el Reglamento Interno de Transito.

10.0/ TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION DE EXPLOSIVOS

El personal cuenta con autorizacion de la SUCAMEC para transportar, manipular y almacenar explosivos y accesorios de
voladura.

10.1

10.2|Almacena y transporta explosivos y accesorios de voladura en vehiculos autorizados y lugares autorizados.

11.0{AISLAMIENTO, BLOQUEO Y ETIQUETADO
11.1|Verifica energia cero y puesta a tierra antes de intervenir los equipos o sistemas con fuente de energia.

11.2|Coloca el candado y tarjeta personal antes de intervenir un equipo o sistemas con fuente de energia.
12.0/ TRABAJOS EN CALIENTE

12.1|El trabajador cuenta con extintor vigente, operativo y con biombos, asi mismo realiza la actividad con un observador de fuego.

12.2|Verifica que no existan materiales combustibles alrededor.

13.0| TRABAJOS EN ALTURA (DIFERENCIA DE ALTURA 1.5 m)

13.1{Permanece anclado a un punto resistente.

13.2|Traslada sus herramientas evitando que caigan a niveles inferiore.

14.0(1ZAJE DE CARGAS

14.1|Se cuenta con rigger identificado.

Personal de apoyo (vienteros) guian la carga usando "vientos" sin exponer su cuerpo y siempre estan de frente a la carga

suspendida y observando el dezplazamiento.
15.0[ SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS
15.1|El trabajador mantiene los materiales peligrosos rotulados y etiquetados de acuerdo a lo establecido.

14.2

| 3 A

15.2|Coloca bandeja de contencidn anti derrame al manipular recipientes con material peligroso.

Figura 2. Cartilla de la SBC que se utilizo

Fuente:(Contreras, 2017)
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3.7 VARIABLES

3.7.1. Variable independiente

Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la Empresa Minera

Gold Huancaro S.A.C.

3.7.2. Variable dependiente

Incidentes de trabajo en la Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C.

Tabla 2. Operacionalizacién de variables

Escala de
Variables Indicadores
medicion
Variable independiente: e Comportamientos o N°
Programa de  Seguridad seguros o N°
Basada en el e Comportamientos
comportamiento en  la riesgosos
Empresa  Minera  Gold
Huancaro S.A.C.
Variable dependiente: )
_ ] ¢ Accidentes mortales o N°
Incidentes de trabajo en la )
) e Accidentes o N°
Empresa  Minera  Gold ) )
incapacitantes o N°

Huancaro S.A.C.
e Accidentes leves

3.8. ANALISIS DE DATOS

Para el respectivo andlisis de los datos se tuvo que almacenar en el Excel y
procesarlo en el SPSS V. 25, realizando una comparacién o diferencia de medias entre

los grupos experimentales y el grupo control.
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3.9. PRUEBA DE HIPOTESIS

La prueba de la hipdtesis estadistica se realizé para demostrar estadisticamente

la diferencia en los resultados encontrados utilizando el software SPSS V. 25.

- Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: Hipotesis nula
Hi: Hipotesis alterna
Ho: Los incidentes de trabajo no se reducen mediante la aplicacion del programa
de Seguridad Basada en el Comportamiento en la Empresa Minera Gold
Huancaro S.A.C.
Hi: Los incidentes de trabajo se reducen mediante la aplicacion del programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento en la Empresa Minera Gold Huancaro
S.AC.

- Nivel de significancia
Alor de Alpha =5% = 0,05
Intervalo de confianza al 95%

- Prueba estadistica
La prueba “t” de student, diferencia de medias

- Criterio de decision
Si (p-value) < Alpha => rechaza la Ho

Si (p-value) > Alpha => se acepta la Ho
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1.1. Resultados para el primer objetivo especifico:

Describir los tipos de comportamientos que predomina en los incidentes antes de
aplicar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la Empresa Minera

Gold Huancaro S.A.C.

Para lograr este objetivo se analizo el reporte estadistico de seguridad de la

Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C. de preferencia el primer semestre del afio 2021.

Tabla 3. Incidentes primer semestre del 2021

Incidentes 2021-1

MES Total Promedio
A B C
Enero 14 11 14 39 13
Febrero 12 13 12 37 12
Marzo 16 15 16 47 16
Abril 13 12 12 37 12
Mayo 14 13 16 43 14
Junio 12 16 13 41 14
PROMEDIO 14 13 14 41 14
TOTAL 81 80 83 244 244

La tabla 3 muestra la cantidad de incidentes que ocurrieron en las tres guardias,
Ilegando a un promedio de 14 incidentes por mes en las tres guardias, un total de 244

incidentes en el primer semestre del 2021.
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Figura 3. Incidentes por guardia primer semestre 2021

En la figura 3 podemos visualizar la evolucion de la cantidad de incidentes, mes
por mes y en las tres guardias, donde lo més relevante son los reportes del mes de marzo
donde se lleg6 a 16 incidentes en la guardia A y C, por otra parte, en la guardia B se
lleg6 a 15 incidentes y en los meses de febrero y abril se tiene reporte mas bajo de los

incidentes 12 y 13.

Tabla 4. Tipo de comportamientos primer semestre del 2021

Comportamiento seguro  Total Comportamiento riesgoso  Total
Mes A B C Seguro A B C Riesgoso

Enero 2 3 4 9 12 8 10 30
Febrero 4 4 4 12 8 9 8 25
Marzo 5 5 7 17 11 10 9 30
Abril 4 5 3 12 9 7 9 25
Mayo 5 7 6 18 9 6 10 25
Junio 2 7 5 14 10 9 8 27

La tabla 4 muestra los resultados una vez aplicados el instrumento a los
diferentes reportes de incidentes, donde la mayor cantidad de los incidentes fue por acto

subestandar que representa el comportamiento riesgoso donde lo mas resaltante fue en
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el mes de enero y marzo con 30 reportes, respecto a los incidentes que ocurrieron por
condicion subestandar el comportamiento de los trabajadores fue seguro donde lo mas

resaltante fueron los reportes del mes de marzo con 17 reportes y mayo con 18.
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Figura 4. Tipo de comportamiento por guardia primer semestre del 2021

La figura 4 evidencia la cantidad de comportamientos seguros y riesgosos que
ocurrieron en el primer semestre del 2021, en el cual lo mé&s resaltante es que se observa
en todos los meses en mayor cantidad los comportamientos riesgosos esto quiere decir
que los incidentes ocurren a raiz del acto subestandar de los trabajadores y en menor

cantidad por las condiciones subestandares.

Los incidentes que se analizaron fueron segun los reportes en el cuadro
estadistico de seguridad, el cual se tuvo que aplicar una clasificacion de incidentes
segun su tipo tal como lo indica el D.S. 024-2016-EM y su modificatoria el D.S. 023-

2017 EM.

Segun el analisis de los incidentes que corresponden al primer semestre del
periodo 2021, se puede observar en la tabla 5, donde se encontré 53 incidentes en

desprendimiento de rocas el cual es preocupante para poder disminuir dicha cantidad,
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por otra parte 32 incidentes de oposicion o contacto por inhalacion con gases, 22
incidentes por intoxicacion y 16 incidentes en golpes por herramientas, estos reportes
resaltan porque la unida minera aplica un método convencional donde presenta una
cultura de seguridad dependiente y reactiva de parte los trabajadores. Esta preocupacion
es un motivo y existe la necesidad de cambiar el comportamiento de los colaboradores
para evitar que sigan reportando mas incidentes y si no es controlado se puede convertir

en un accidente.

Tabla 5. Tipo de incidentes primer semestre del 2021

N° Tipo de Incidente 1° semestre 2021 Incidentes
1 Caida de persona 13
2 Caida de objeto 9
3 Desprendimiento de rocas 53
4 Choques contra o golpes por objetos durante el carguio y 5

descarga de mineral/desmonte
5 Choques contra o golpes por objetos durante el manipuleo 12
de materiales
5 Choques contra o atrapado e o golpes por vehiculo 8
motorizado (transito vehicular)
7 Atrapado por o golpes por maguinas en movimiento 9
8 Atrapado en chutes o tolvas y otros durante desaforo 6
9 Atrapado por succion de mineral /desmonte 3

10 At_rapado por derrumbes, deslizamiento, soplado de 4

mineral o desmonte

11 Atrapado o golpes durante perforacién 11
12 Golpes por objetos en detonacion de explosivos 0
13 Golpes por herramientas 16
14 Exposicidn a, o contacto con temperaturas extremas 4
15 Exposicion a, o contacto con energia eléctrica 6
16 Exposicion a, o contacto con radiaciones 2
17 Exposicion a, o contacto con tormentas eléctricas (caida 5

de rayo)
18 Exposicidn a, o contacto con sustancias peligrosas 5
Exposicion a, o contacto por inhalacion con gases

19 L - o . 32
toxicos/asfixiantes (ventilacion deficiente)
Exposicidn a, o contacto por ingestion de alimentos

20 . L 22
(intoxicacion)

21 Esfuerzos excesivos o falsos movimientos 10
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22 Otros (somnolencia) 8
Total 244

La tabla 5 evidencia 244 incidentes el cual es preocupante, pero existe la
oportunidad de emplear el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento con la

finalidad de reducir dicha cantidad de incidentes.

Tabla 6. Conductas observadas antes de aplicar el programa SBC

Conducta Conducta

Item Comportamientos observados ler semestre 2021 -
segura riesgosa
1 Uso del cuerpo postura y linea de fuego 12 28
2 Uso de EPPs 6 6
3 Herramientas de gestién de seguridad 6 6
4 Herramientas manuales y/o de poder 6 18
5 Area de trabajo 2 3
6 Desatado de roca 11 35
7 Perforacion y voladura 6 10
8 Sostenimiento 8 7
9 Equipos mineros y/ vehiculos livianos 5 13
10 Transporte, almacenamiento y manipulacion de explosivos 5 16
11 Aislamiento, blogueo y etiquetado 2 1
12 Trabajos en caliente 2 8
13 Trabajos en altura 6 9
14 Izaje de cargas 4 1
15 Sustancias quimicas peligrosas 1 1
Total 82 162

38

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

—
1
—
ol
=
ol
w
<
=
2
=1
=
=
=]
@]

Sustancias quimicas peligrosas

Izaje de cargas

Trabajos en altura

Trabajos en caliente

Aislamiento, bloqueo y etiquetado
Transporte, almacenamiento y manipulacion de..

Equipos mineros y/ vehicul os livianos

Sostenimiento

Perforacion y voladura

Desatado de roca

Area de trabajo

Herramientas manuales y/o de poder

Herramientas de gestion de seguridad

Uso de EPPs

Uso del cuerpo postura y linea de fuego

(=)
n
—
(=)
—
n

20 25 30 35 40 45 50
Cantidad

B Conducta segura B Conducta riesgosa
Figura 5. Conductas observadas antes de aplicar el programa SBC

4.1.2. Resultados para el segundo objetivo especifico:

Aplicar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento para
incrementar los comportamientos seguros en los trabajadores de la Empresa Minera

Gold Huancaro S.A.C.

w
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Figura 6. Secuencia del programa seguridad basada en el comportamiento

Fuente: (Quilca, 2022)

La figura 6 muestra la secuencia que se siguié para aplicar el programa de

Seguridad Basada en el Comportamiento, donde lo més dificultoso fue el convencer a

gerencia de la empresa, ya que esiste una duda que no de solucion para fin de afio.
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Tabla 7. Plan de trabajo

Problema Accion de mejora  Responsable Lugar Frecuencia
53 incidentes en Capacitacién en Area de Sala de Quincenal
desprendimiento de desprendimiento de  seguridad capacitacion
rocas. rocas.
32 incidentes por Capacitacién en Area de Sala de Quincenal
ntacto con ventilacion. ri S
contacto con gases de entilacio seguridad capacitacion
mina.
22 incidentes por Sensibilizacion en Area de Sala de Quincenal
intoxicacion con n nci I ri S
toxicacion co consecuencias de la  seguridad capacitacion
alimentos. intoxicacion.
16 incidentes por golpe  Capacitacion en Area de Sala de Mensual
n herramien herramien ri S
con herramientas erramientas seguridad capacitacion
manuales. manuales.
13 incidentes por caida  Capacitacion en oren  Area de Sala de Mensual
de persona. y limpieza. seguridad

capacitacion

El plan de accion de mejora se elabord segin la cantidad de incidentes
reportados en el primer semestre del 2021, donde se aplico las sensibilizaciones y
capacitaciones, en las charlas de seguridad de 5 minutos a inicio de guardia durante el

segundo semestre del 2021, con la ojetivo de minimizar la cantidad de incidentes.

La participacion de los observadores fue clave en el tiempo de empleo del
programa de Seguridad Basada en el Comportamiento durante el segundo semestre del
2021, ya que esta a cargo de llenar la cartilla de SBC y realizar la retroalimentacion

positiva en la labor.
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Figura 7. Abordaje y retroalimentacion positiva

Fuente: (Quilca, 2022)

La figura 7 muestra la secuencia que sigue el observador en la aplicacion del
programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, donde su trabajo més importante
es encontrar comportamientos riesgosos para asi realizar la retroalimentacion positiva y
conjuntamente con el trabajador identificar zonas de riesgo y opciones de control frente

a cada riesgo asi mismo lograr el compromiso que una mejora para la proxima.
4.1.3. Resultado para el tercer objetivo especifico

Describir los tipos de comportamientos que predomina en los incidentes después
de aplicar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la Empresa

Minera Gold Huancaro S.A.C.
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Tabla 8. Tipo de comportamiento segundo semestre del 2021

Mes Comportamiento Seguro  Total Comportamiento Riesgoso  Total
A B C Seguro A B C Riesgoso

Julio 4 5 4 13 11 10 8 29
Agosto 5 7 5 17 12 8 8 28
Setiembre 3 11 9 23 11 4 2 17
Otubre 5 10 12 27 10 3 4 17
Noviembre 4 15 12 31 12 2 4 18
Diciembre 3 14 16 33 13 3 2 18

La tabla 8 evidencia los resultados de los comportamientos mes por mes a partir
de que se implement6 el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento donde se
evidencia un incremento de comportamientos seguros en los grupos experimentales
(guardia A y B) al mismo tiempo se observa una reduccion en los comportamientos

riesgosos en comparacion al grupo control (guardia A).

s Comportamiento seguro

Cantidad
8

mmmmm Comportamiento Riesgoso

vvvvvvvvv Lineal (Comportamiento
seguro)

vvvvvvvvv Lineal (Comportamiento
Riesgoso)

Figura 8. Evolucion de los comportamientos segundo semestre del 2021

La figura 8 evidencia el desarrollo de los comportamientos seguros en la
segunda parte del afio 2021, y un descenso de los comportamientos riesgosos, todo
cambio es a largo plazo, donde se inicié en el mes de Julio con 13 comportamientos

seguros y llegando en el mes de diciembre a 33 comportamientos seguros, respecto a los
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comportamientos riesgosos se inicio en el mes de julio con 29 y para findes del mes de

diciembre se logré una disminucién a 18 comportamientos riesgosos.

4.1.5. Resultado para el objetivo general:

Reducir los incidentes de trabajo mediante la aplicacion del programa de

Seguridad Basada en el Comportamiento en la Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C.

Tabla 9. Incidentes antes y después de aplicar el programa SBC

N°  Tipo de Incidente Incidentes Incidentes

2021-1 2021-11
1 Caida de persona 13 6
2 Caida de objeto 9 5
3 Desprendimiento de rocas 53 35
Choques contra o golpes por objetos durante el
4 . . 5 2
carguio y descarga de mineral/desmonte
Choques contra o golpes por objetos durante el
5 . : 12 6
manipuleo de materiales
Choques contra o atrapado o golpes por vehiculo
6 : L . 8 5
motorizado (transito vehicular)
7 Atrapado por o golpes por maquinas en movimiento 9 4
8 Atrapado en chutes o tolvas y otros durante desaforo 6 3
9 Atrapado por succion de mineral /desmonte 3 0
10 Atrapado por derrumbes, deslizamiento, soplado de 4 1
mineral o desmonte
11  Atrapado o golpes durante perforacion 11 6
12 Golpes por objetos en detonacion de explosivos 0 0
13 Golpes por herramientas 16 7
14  Exposicion a, o contacto con temperaturas extremas 4 1
15 Exposicidn a, o contacto con energia eléctrica 6 3
16  Exposicion a, o contacto con radiaciones 2 0
Exposicion a, o contacto con tormentas eléctricas
17 X 6 3
(caida de rayo)
18 Exposicidn a, o contacto con sustancias peligrosas 5 2
Exposicion a, o contacto por inhalacion con gases
19 L ) S - 32 15
toxicos/asfixiantes (ventilacion deficiente)
20 E_xpos_|C|o_n,a, 0 contacto por ingestion de alimentos 99 12
(intoxicacion)
21 Esfuerzos excesivos o falsos movimientos 10 6
22 Otros (somnolencia) 8 5
Total 244 127
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La tabla 9 muestra una comparacién de las cantidades de incidentes reportados
durante el afio 2021, observando una reduccién de incidentes en el segundo semestre del
2021 haciendo la comparacion con el primer semestre del 2021 (de 244 a 127
incidentes). Dicha reduccién se debe desde que se empled el programa de Seguridad

Basada en el Comportamiento.

Tabla 10. Incidentes por guardia segundo semestre del 2021

Incidentes 2021-11

Mes Total Promedio
A B C
Julio 11 8 7 26 9
Agosto 13 9 7 29 10
Setiembre 10 4 2 16 5
Octubre 11 5 5 21 7
Noviembre 12 3 4 19 6
Diciembre 11 2 3 16 5
Promedio 11 5 5 21 7
Total 68 31 28 127 42

La tabla 10 muestra una comparacion del grupo control (guardia A) con los
grupos experimentales (guardia B y C) donde se puede evidenciar una reduccion de los
incidentes de trabajo, el promedio de incidentes en el grupo control donde no se aplicd
el programa SBC se tiene 68 incidentes, referente a los grupos experimentales donde se
aplicé el programa SBC se tiene reportes de 31 y 28 dichos reportes son menores que el

reporte del grupo control.
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Figura 9. Incidentes por guardia después de aplicar el programa SBC

La figura 9 evidencia de forma grafica la evolucion de los incidentes durante el
segundo semestre del 2021 mes por mes, donde aln persiste la presencia de incidentes
en el mes de diciembre en los grupos experimentales, pero es menor que los reportes del
grupo control, esto quiere decir que desde que se empled el programa de seguridad

basada en el comportamiento se tuvo una disminucion de incidentes paulatinamente.

Tabla 11. Conductas observadas después de aplicar el programa SBC

Conducta Conducta

Item Comportamientos observados 2do semestre 2021 -
segura  riesgosa
1 Uso del cuerpo postura y linea de fuego 18 20
2 Uso de EPPs 10 6
3 Herramientas de gestion de seguridad 8 2
4 Herramientas manuales y/o de poder 12 10
5 Area de trabajo 6 2
6 Desatado de roca 19 28
7 Perforacion y voladura 10 10
8 Sostenimiento 12 9
9 Equipos mineros y/ vehiculos livianos 12 10
10 Transporte, almacenamiento y manipulacion de explosivos 10 9
11 Aislamiento, blogueo y etiquetado 4 3
12 Trabajos en caliente 3 4
13 Trabajos en altura 10 8
14 Izaje de cargas 6 3
15 Sustancias quimicas peligrosas 4 3
Total 144 127
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Figura 10. Conductas observadas después de aplicar el programa SBC

4.1.6. Prueba de hipotesis

Para la prueba de la hipdtesis se analiz6 los datos del segundo semestre del afio
2021, realizado la comparacion entre el grupo control y los grupos experimentales,

mediante el estadistico t de student con el apoyo del software SPSS V25.

Tabla 12. Incidentes segundo semestre del 2021

Mes Grupo control - Guardia A Grupo experimental — Promedio guardiaBy C
Julio 11 8
Agosto 13 8
Setiembre 10 3
Octubre 11 5
Noviembre 12 4
Diciembre 11 3

La tabla 12 presenta el promedio de los grupos experimentales (guardiaBy C) y
el reporte del grupo control (guardia A), referente a los incidentes para poder realizar la
prueba de hipotesis y comprobar si la reduccion de los incidentes tiene significancia

estadisticamente.

SN
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Figura 11. Evolucidn de los incidentes después de aplicar el programa SBC

La figura 11 evidencia la evolucion de los incidentes en el grupo control y
grupos experimentales, donde se observa que en el grupo control se mantiene, sin
embargo, en los grupos experimentales el promedio tiende a reducir siendo menor que

el grupo control.

Tabla 13. Estadistica descriptiva de los incidentes segundo semestre del 2021

. . Desv. Desv. Error
Incidentes N Media L., .
Desviacion promedio
Guardia A grupo Control 6 11,33 1,033 0,422
Guardia By C grupo 6 517 2,317 0,946

La tabla 13 muestra la estadistica descriptiva de los incidentes del grupo control
como en los grupos experimentales, donde se evidencia que el promedio de incidentes
en el grupo control se tiene 11,33 y en el grupo experimental el promedio es 5,17,

realizando la comparacion en 6 meses que corresponde al segundo semestre del 2021.
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Tabla 14. Prueba t de student para el segundo semestre del 2021

. . 95% de intervalo de
Diferencia

. Sig. Diferencia confianza de la
Incidentes t gl _ _ de error . :
(bilateral) de medias ) diferencia
estandar ) ;

Inferior  Superior

Se asumen 5,955 10 0,000 6,167 1,035 3,859 8,474

varianzas iguales

No se asumen 5,955 6,912 0,001 6,167 1,035 3,712 8,622

varianzas iguales

La tabla 14 evidencia la prueba t de student para los incidentes ocurridos en el
segundo semestre del 2021 entre el grupo control y el promedio de los grupos
experimentales, donde el p-value es 0,001 siendo < Alpha 0,005 entonces se rechaza la
hipotesis nula Ho y se acepta la hipdtesis alterna Hi: Los incidentes de trabajo se
reducen mediante la aplicacion de la Seguridad Basada en el Comportamiento en la
Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C. demostrado estadisticamente con una

significancia de 0,001.
4.2. DISCUSION

A nivel general la disminucion de incidentes de trabajo a causa de la aplicacion
de la Seguridad Basada en el Comportamiento fue de manera descendiente desde el mes
de julio a diciembre, realizando la comparacién entre el grupo control un promedio de
11,33 y los grupos experimentales un promedio de 5,17. Resultados muy similares que
Sucari (2018). donde redujo la cantidad de accidentes de trabajo después de emplear la
SBC durante un afio. De manera similar Tinoco (2021) manifiesta que la SBC presenta
resultados positivos a partir del tercer mes de su aplicacion incrementando los
comportamientos seguros de 54% a 82%. Por otra parte Cuba & Fernandez (2018)
sefialan que la SBC evidencia un ascenso semanal de 46% en la primera semana y 64%

en la séptima semana, esto facilité mejorar la cultura de seguridad.
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Respecto al comportamiento que predomina en los incidentes de la Empresa
Minera Gold Huancaro S.A.C. antes de aplicar la Seguridad Basada en el
Comportamiento fueron los comportamientos riesgosos durante el primer semestre del
afo 2021, llegando a 30 reportes en el mes de enero y marzo. Cabe mencionar que
Manu et al. (2017) afirma que la contribucién de los comportamientos/actos de los

trabajadores inseguros ha impulsado la aplicacion de programas de SBC.

Teniendo el diagnostico se aplico la Seguridad Basada en el Comportamiento
siguiendo la secuencia de los 7 pasos y la generacion de un plan de accion para asi
revertir los comportamientos riesgos hasta convertirlos a comportamientos seguros. Por
otra parte, Canaza (2020) y Delgado (2000) manifiestan que la aplicacién de la cartilla
del SBC durante la ejecucion de sus actividades de los trabajadores permitio detectar los
comportamientos riesgoso el cual fue reducido gracias a la generacion y ejecucion de

planes de accion.

Una vez que se inicio el empleo de la Seguridad Basada en el Comportamiento
tuvo efectos positivos porque se increment6 los comportamientos seguros de 13 a 33 el
cual comprende desde el mes de julio a diciembre y se disminuy6 los comportamientos
riesgosos de 29 a 18 (julio a diciembre). De forma similar Moreno (2020) indic6 que la
aplicacion de la SBC tuvo un efecto positivo porque mejoré el conocimiento de
seguridad, incrementando los comportamientos seguros gracias a la retroalimentacién

por otra parte se redujo los comportamientos riesgosos.
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V. CONCLUSIONES

A nivel general de la investigacion los incidentes de trabajo se lograron reducir
mediante el empleo de la Seguridad Basada en el Comportamiento en la Empresa
Minera Gold Huancaro S.A.C en un 52.05% haciendo la comparacion entre el primer
semestre y segundo semestre del 2021. y realizando la comparacion entre el grupo
control y los experimentales se redujo de forma similar en un 45.63% considerando el
promedio de los incidentes reportados en el segundo semestre del afio 2021 y

demostrado estadisticamente que existe diferencia significativa.

En la descripcion de los tipos de comportamientos que predomina en los
incidentes de la Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C. se pudo encontrar que los
comportamientos riesgosos son los que predominan antes de aplicar la SBC, dichos

resultados se pueden evidenciar en la gran cantidad de incidentes reportados.

Durante la aplicacion de la Seguridad Basada en el Comportamiento en la
Empresa Minera Gold Huancaro S.A.C. se siguid la secuencia de la SBC y se gener6 un
plan de accién segun a los incidentes que mas se reportaron en el primer semestre del
2021 como son desprendimiento de rocas con 53 reportes, contacto con gases con 32
reportes, intoxicacion por alimentos, golpe por manipulacion de herramientas y 13 por
caida de personas, durante el cumplimiento se realizd campafias de capacitacion y

sensibilizacion.

Una vez que se aplica la Seguridad Basada en el Comportamiento el
comportamiento que predomina al finalizar el afio fue el comportamiento seguro ya que

se inicio con 13y se incremento a 33 comportamientos seguros.
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VI. RECOMENDACIONES

A nivel general se sugiere realizar un seguimiento permanente desde que se
aplica el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento ya que los resultados se
tendrdn de mediano a largo plazo en la reduccion de los incidentes y accidentes de

trabajo.

En el sector minero la mayor cantidad de incidentes y accidentes ocurren por
actos subestandares el cual requiere mayor concentracion en el personal para poder
determinar la causa y tipo de incidentes en el cual estan ocurriendo los eventos no

deseados.

La generacion de los planes de accidn debe ser en base a un diagndstico para asi
combatir los puntos donde se generan los incidentes o accidentes, con el fin del cambio

de comportamiento riesgoso por el comportamiento seguro.

Se sugiere ser constante en la aplicacion de la SBC y una evaluacion permanente
para asi notar los cambios en la cantidad de incidentes o accidentes, ya que el
comportamiento de una persona es a mediano y largo plazo, méas adn en la industria

minera existe la rotacion de personal obrero.
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Anexo 1. Cuadro estadistico de seguridad primer semestre del 2021
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Anexo 2. Cuadro estadistico de seguridad segundo semestre del 2021
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