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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Soporte familiar y proceso de resocializacion de
los internos del pabellon “B” del Establecimiento Penitenciario Juliaca, 2019”. Tuvo
como objetivo general determinar la relacion del soporte familiar con el proceso de
resocializacion en internos del pabellén B del Establecimiento Penitenciario - Juliaca. La
metodologia utilizada fue de tipo béasica, y el alcance correspondié al descriptivo
correlacional, aplicAndose el método hipotético- deductivo, bajo el enfoque cuantitativo,
el disefio utilizado se ubico entre los estudios no experimentales de corte transversal. Se
tuvo como muestra de 154 internos, de la poblacion total de 512 internos. Los
instrumentos de recoleccion utilizados fueron un cuestionario tipo dicotomico. Los
resultados alcanzados determinan que la visita familiar se relaciona significativamente
con el proceso de resocializacion del interno mediante la asociacion de sus dimensiones
con un nivel de significancia al 95% con un margen de error al 5%. p < 0.000. El apoyo
moral tiene una relacion significativa con el proceso de resocializacion de los internos
dado que los resultados obtenidos mediante la asociacion de sus dimensiones. El apoyo
econdmico tiene relacion significativa con el proceso de resocializacion los internos dado
que los resultados obtenidos de la prueba Chi cuadrada con significancia al 95% con un
margen de error al 5%. p < 0.000. la Chi cuadrada hallada es mayor al punto critico de la

tabla de distribucién.

Palabras Claves: familia, resocializacion, soporte familiar.
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ABSTRACT

The present research called "Family support and re-socialization process of the inmates
of ward "B" of the Juliaca Penitentiary Establishment, 2019". Its general objective was to
determine the relationship between family support and the process of resocialization of
inmates in ward B of the Penitentiary Establishment - Juliaca. The methodology used was
of basic type, and the scope corresponded to the descriptive correlational, applying the
hypothetical-deductive method, under the quantitative approach, the design used was
located among the non-experimental studies of transversal cut. The sample consisted of
154 inmates, out of a total population of 512 inmates. The collection instruments used
were a dichotomous questionnaire. The results obtained determine that family visitation
Is significantly related to the inmate's resocialization process through the association of
its dimensions with a significance level of 95% with a margin of error of 5%. p < 0.000.
Moral support has a significant relationship with the process of resocialization of the
inmates given that the results obtained through the association of its dimensions.
Economic support has a significant relationship with the process of resocialization of the
inmates given that the results obtained from the Chi-square test with a significance level
of 95% with a margin of error of 5%. p < 0.000. The Chi-square found is greater than the

critical point of the distribution table.

Key Words: family, resocialization, family support.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion titulado “Soporte familiar y proceso de
resocializacion en internos del pabellén B del Establecimiento Penitenciario Juliaca
20197, hace referencia al andlisis de la relacion entre el soporte familiar y el proceso de
resocializacion, el cual esta situado en un &mbito social actual, teniendo claro el proceso
para resocializarse y reinsertarse a la sociedad por el que atraviesa un interno, puesto que,
actualmente no se le da un valor de importancia a los programas de rehabilitacion que
involucren y comprometan a la familia del individuo que a cometido un delito, dejando
de lado la importancia del soporte emocional, econdmico y afectivo que puede brindar
una familia durante el proceso de resocializacion del reo para que pueda adaptarse y

reinsertarse a la sociedad actual.

Es asi que se tiene que dar un enfoque particular a la participacién familiar en el
proceso de resocializacion de los internos, puesto que actualmente los internos reciben
visitas familiares constantes, pero la familia no esta fijada por el personal penitenciario
como un eje fundamental que ayudaria al proceso de resocializacion del interno, mas al
contrario, el maltrato a los integrantes del circulo familiar del interno, hace que este sufra
cierta recriminacion por parte de la familia hacia el interno, al exponer a sus integrantes

en una situacion de vulnerabilidad con el fin de realizar una visita familiar.

De igual forma las largas colas para poder realizar una visita, asi como la
desconfianza del personal penitenciario hacia los familiares, hace que no se tomen en
cuenta el soporte familiar como eje fundamental para que el interno pueda resocializarse

adecuadamente puesto que crea en él situaciones de angustia, soledad y arrepentimiento.

11
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El Establecimiento Penitenciario Juliaca, cuenta con una gran cantidad de internos
los cuales cumplen condena por haber infringido la ley, cumpliendo penas privativas de
libertad por crimenes de toda indole. Muchos de estos internos mencionan estar
arrepentidos y buscan resocializarse y reinsertarse nuevamente a la sociedad, clamando
una nueva oportunidad por los errores que cometieron en el pasado, sin embargo, el
pensamiento que tiene la sociedad frente a ellos no es mas que rechazo y exclusion hacia

este sector que ha cometido un delito y esta pagando por ello.

Este este sentido segun Lizio & Scarfo, (2021) sostienen que “Actualmente existe un
alto indice de delincuencia en la sociedad peruana, lo que genera inseguridad ciudadana
por lo cual el estado peruano esta obligado a responder a través de las instituciones
penitenciarias y legislaciones, las cuales no estan brindando soluciones y solo estan

arrastrando el problema desde muchos afios atras” (p. 25).

Asi mismo, Segun datos de la Unidad de Registro Penitenciario de la Unidad de
Estadistica del Instituto Nacional Penitenciario (2014) refiere que: “Se reporto un total de
34.879 internos procesados. En términos porcentuales, eso equivale al 36% de los 95.548
internos en establecimientos penitenciarios a nivel nacional. Eso es un 12% menos de lo
indicado” (p. 7). En ese sentido, el Estado Peruano mediante el programa de las carceles

productivas.

Segun Chuqui (2019) “Tiene la tarea de reeducar, resocializar y reinsertar al
individuo a la sociedad, es decir que, si una persona que comete un delito ingresa a un
Centro Penitenciario, este debiera de salir del mismo totalmente rehabilitado y asi tener

la posibilidad de llevar una vida normal como cualquier otro ciudadano” (p. 76).

Es por ello, que la presente investigacién tuvo como objetivo general, determinar

la relacion del soporte familiar con el proceso de resocializacion en internos del pabellon

12
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B del establecimiento penitenciario — Juliaca, de la misma forma, consta de dos objetivos
especificos. Determinar la relacién entre la visita familiar con el proceso de
resocializacion en los internos del pabellon B del establecimiento penitenciario de Juliaca,
establecer la relacion entre el apoyo moral con el proceso de resocializaciéon en los
internos del pabellon B del establecimiento penitenciario de Juliaca, precisar la relacién
entre el apoyo econdmico con el proceso de resocializacion en los internos del pabell6n

B del establecimiento penitenciario de Juliaca.

El contenido de la investigacion, abarca el desarrollo y andlisis de estos
pardmetros, el cual se presenta en diferentes capitulos, los mismos que se describen a

continuacion:

En el capitulo I: Trata sobre la identificacion del planteamiento del problema que
se desarrolla en el Establecimiento Penitenciario de Juliaca, precisando lo que se requiere
investigar, relacionando los conceptos tedricos a la realidad de la poblacién objeto de
estudio, estableciendo la coherencia entre las variables del soporte familiar y el proceso
de resocializacion. En este capitulo también se presentan los antecedentes de la
investigacion, el cual brinda mayor confiabilidad a los resultados obtenidos. También se
da a conocer la importancia y utilidad del estudio; la pregunta, objetivos e hipdtesis de

investigacion.

En el capitulo 11: Se aborda la revision de la literatura, el marco tedrico conceptual
en relacién con las variables de estudio (soporte familiar y proceso de resocializacion),
los enfoques, teorias y definiciones conceptuales, estos seran un soporte y apoyo
proporcionando informacion que sustenta los indicadores e item, los cuales son sujeto de
analisis e interpretacion, con la finalidad de generar discusion desde bases tedricas los

resultados obtenidos.

13
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El Capitulo I1l: Desarrolla la metodologia utilizada en la investigacion, el cual
encuentra de los siguientes items; tipos, disefio y método de investigacion, ambito de
estudio, poblacién, muestra, técnicas (encuestas, entrevistas personales y familiares,
seguimientos sociales) e instrumentos (cuestionario, fichas, informes) de recoleccién de
datos, procesamiento y analisis de datos, y la respectiva prueba de hipotesis estadistica,
permitiéndonos tener un contacto con la realidad con el proposito de conocer mejor la

problematica.

Capitulo 1V: Se tiene el andlisis de los resultados y discusion de la investigacion,
los cuales se muestra mediante tablas con los datos porcentuales en funcion a los objetivos
generales y especificos, cuya interpretacion de datos estadisticos se sustentan en bases
tedricas. Asimismo, el capitulo contempla la prueba de hipotesis correspondiente a la
investigacion a traves de los datos porcentuales mayores los cuales se muestran de

acuerdo a los objetivos.

Finalmente, el presente estudio da a conocer las conclusiones y en funcién a ello
se precisa las recomendaciones, las cuales contribuyen en mejorar la realidad del sujeto
de investigacion. Por ultimo, el estudio brinda las referencias bibliograficas

correspondientes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, dentro del Pert existe un alto nivel de delincuencia, esto se puede
notar a través de la vida cotidiana y los medios de comunicacion, cada afio los niveles
delictivos y los indices de criminalidad van en extension, evidenciando delitos méas
atroces y crimenes mejor planeados que los anteriores, siendo al parecer, la pena privativa
de libertad una Unica solucion dada por el Estado Peruano a esta cuestién social, como
forma de castigo y amedrentamiento a la persona que cometio dicho acto. En este contexto

podemos encontrar a los internos del penal de Juliaca, quienes cumplen una condena por
14
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estar involucrados en diferentes delitos, quienes al efectuar su condena o al salir libres se
encuentran con una barrera, la cual es la marginacion, discriminacion de la sociedad y

muy sobre todo el abandono familiar.

Durante la estancia de un reo en el penal, necesita 6rganos de apoyo en su proceso
de resocializacion, en respuesta a ello el sistema penitenciario responde a través de un
equipo multidisciplinario el cual esta conformado diferentes &reas como el area legal, el
area psicologica y el area social, quienes colaboraran en la reeducacion, reinsercion y
rehabilitacion del interno, a este proceso se integra como un eje fundamental la familia,
sin embargo, esta no estd tomada con mucho interés ya que es sabido que a medida que
el tiempo transcurre, las necesidades de la sociedad van variando y la organizacion
familiar de los internos sufren una fractura estructural a causa del encierro de uno de sus
miembros que deriva en la escasa participacion familiar en su proceso de resocializacion

y una dificil readaptacion del interno.

Ciertamente, a nivel mundial los niveles de delincuencia van en aumento y la
Unica solucion dada por cada Estado a esta problemaética, al parecer, viene siendo
encerrarlos en la carcel, sirviendo de castigo, privando la libertad al que fue infractor de

la ley, (Lascurain, 2020).

Asimismo, mencionar que la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito [UNODC], (2017) detalla: “Sobre las practicas y los programas que prometen
reducir la reincidencia, pues abordan los problemas de reintegracion social que enfrentan

todos los delincuentes, en particular aquellos que estan o han estado encarcelados” (p.34).

Hernandez (2018) menciona que “Durante la estancia de un interno en el penal,
necesita 6rganos de apoyo para llevar a cabo este proceso, estos son: el drgano de

tratamiento del Establecimiento Penitenciario (areas legal, psicoldgico y social,) quienes

15
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colaboraran en la reeducacion, reinsercion y rehabilitacion del interno, a todo este proceso

se integra un eje fundamental el cual es la familia” (p. 87).

Sin embargo, las necesidades de la sociedad van variando y debido a ello la
organizacion familiar de los internos sufre una fractura estructural a causa del encierro de
uno de sus miembros. De esta manera Barroso & Delgado (2019) sostienen que “Deriva en
la escasa participacion familiar en el proceso de resocializacion y una dificil readaptacion
del interno, a veces el abandono de parte de familia se da de manera involuntaria el cual
provoca que el interno en su mayoria de veces se sienta abandonado y hasta olvidado,
creando personalidades de soledad, asi ya cumplido su condena, al no tener un adecuado
soporte familiar tiende a provocar nuevos delitos o reincidir en el cometido para Ilamar

la atencion y sentir el apoyo de su familia” (p. 43).

En este aspecto Benitez & Noriega (2017) afirma que “la resocializacién es un
proceso de interaccion entre el individuo y la sociedad, que cuyas normas debe adaptarse
al individuo sin lesionar los derechos y la dignidad del mismo” (p. 80). Este proceso seria
ejecutado en forma multidisciplinaria e interdisciplinaria por los profesionales y técnicos
de tratamiento, como los Psicdlogos, Trabajadores Sociales, Abogados, Enfermeros, etc.
Los cuales estan promoviendo la participacion del interno, asi como también promueven
la participacion de instituciones publicas o privadas, la familia y la sociedad. Rodriguez

(2020):

“Teniendo también en cuenta que, segun el Instituto Nacional Penitenciario
(INPE, 2018), actualmente el estado peruano subsidia a un interno un costo de
7,905.9 nuevos soles anuales, esto equivale a un promedio de 21.66 soles diarios.
Con este presupuesto, el interno debera tener minimamente desayuno, almuerzo y

cena, contar con una cama y con los servicios basicos, también debera cubrir el
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sueldo del personal administrativo, personal de tratamiento y personal de
seguridad, entre otros sueldos como el de salud y hospitalizacion si se requiera.
Sin embargo, este presupuesto no esta destinado a la familia del interno, creando
una brecha en el sistema, provocando temor, soledad y miedo en el interno,
convirtiéndose en una carga y generando rechazo por parte de la familia y la

sociedad” (p. 49).

Laescasa o nula presencia en lo que se refiere al apoyo social, familiar, econdmico
y profesional, desmotiva al interno a readaptarse a la sociedad de una manera funcional y
hace que este opte por reincidir a infringir la ley, dicha ausencia de apoyo en todos los
ambitos, puede de igual manera provocar en el ex presidiario sentimientos negativos de

ira, rencor, desilusion y desesperanza por el futuro.

Asimismo, Barquin et al. (2020), sefialan que: “La carta de antecedentes penales
es un obstaculo para encontrar un empleo e incorporarse a la dindmica productiva y dejar
atras la vida criminal” (p. 538). Si bien es cierto, la gran mayoria de trabajos en donde
una persona puede tener estabilidad econdémica, no permiten o0 no aceptan a personas con
antecedentes penales ya que no generan confianza, los internos tienen que buscar otro
medio de trabajo para poder subsistir y solventar sus necesidades basicas, asi como las de

su familia.

En este contexto los internos del Penal de Juliaca, pertenecientes al pabellon B
quienes cumplen condena por los delitos de trafico ilicito de drogas, peligro comun, delito
contra el patrimonio, contra la libertad, delitos contra la administracién publica, y otros
delitos leves, pueden acogerse a distintos beneficios penitenciarios, los cuales pueden
reducir la condena, dejarlos en libertad condicional o darles ciertas facilidades en relacion

con las visitas familiares, dichos beneficios tienen la intencion de demostrar que estas
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personas se han rehabilitado y pueden integrarse a la sociedad, sin embargo al ser internos
de un Establecimiento Penitenciario, se encuentran con una barrera, la cual es la
marginacion, discriminacion de la sociedad y la desaprobacién social causando el

abandono familiar, siendo hasta rechazados y juzgados en sus familias.

El Penal de Juliaca, cuenta con 4 talleres de capacitacion los cuales son:
carpinteria, artesania, textileria, tejido y sastreria. Cuenta también con oportunidades de
venta de manualidades como llaveros, cuadros y objetos de yute (periddico mojado y
posteriormente moldeado y pintado). Estos trabajos convencionales no aseguran el futuro
de un interno y la estabilidad econdmica que este necesita para poder sobrellevar la carga
familiar y reinsertarse a la sociedad. Este es el motivo por el que se tiene que tomar en
cuenta la estabilidad econémica y laboral, para (D. Andrade & Paredes, 2017), la actividad
laboral “Es la interaccion inmediata con la sociedad y que tiene una influencia
significativa en el bienestar de uno mismo” (p.79). La falta de trabajo de un interno y la
carga familiar provoca que los internos pasen su reclusion en un ambiente de estrés y
nostalgia, cuando un interno después de haber cumplido su condena sale en libertad, tiene
que enfrentarse a una sociedad que diariamente continla recordando su pasado delictivo,
originando que el proceso de resocializacion en el cual participé a traves de los programas
establecidos dentro del interior del penal en el cual residia, pierda validez ocasionando

que el interno ya liberado muchas veces sea reincidente en el delito.

Asimismo, el establecimiento penitenciario de Juliaca cuenta con un equipo
multidisciplinario compuesto por un Trabajador Social, un Psicologo y un abogado para
cada pabellon, estos tienen el fin de rehabilitar a los internos con diferentes técnicas de
tratamiento propias de su area, sin embargo este equipo tiene que estar al pendiente de

hasta unos 500 internos en promedio por pabelldn, esto es uno de los obstaculos mas

18

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

notorios para la rehabilitacién de los internos, puesto que los casos son muy particulares
y la sobrecarga de informes solicitados al personal de tratamiento aturde y obstaculiza el
desemperfio de los profesionales, en ese sentido es necesario que el Trabajador Social
tenga acceso a la familia de los internos, no obstante es muy dificultoso por el simple

hecho de la inseguridad y los tramites burocraticos que estos necesitan.

Las familias de los reclusos tienen que asumir el reto de brindar un soporte,
mediante las visitas, de igual forma brindarles un soporte moral y econémico con la
finalidad de que el interno tenga una socializacion positiva asi lograr disminuir la
reincidencia del interno. Por ello es necesario estudiar e investigar el soporte que brinda
la familia al interno en el proceso de resocializacion, asi poder reinsertar los valores que

este a extraviado y poder devolverlo Util a la sociedad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema general
- ¢Enqué medida el soporte familiar tiene relacion con el proceso de resocializacion

en los internos del pabelldn B del establecimiento penitenciario de Juliaca — 2019?

Problemas especificos
- ¢En qué medida la visita familiar se relaciona con el proceso de resocializacion
en los internos del pabellon B del establecimiento penitenciario de Juliaca 2019?
- ¢En gqué medida el apoyo moral se relaciona con el proceso de resocializacion en
los internos del pabellon B del establecimiento penitenciario de Juliaca 2019?
- ¢En qué medida el apoyo econdémico se relaciona con el proceso de
resocializacion en los internos del pabellén B del establecimiento penitenciario de

Juliaca 20197
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipotesis General
- Existe relacion significativa entre soporte familiar y proceso de resocializacion

en internos del pabellon B del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Hipotesis Especificas
- Existe relacion significativa entre visita familiar y el proceso de resocializacion
en los internos del pabellon B del establecimiento penitenciario de Juliaca 2019
- Existe relacion significativa entre apoyo moral y el proceso de resocializacion en
los internos del pabellon B del establecimiento penitenciario de Juliaca 2019.
- Existe relacion significativa entre apoyo economico y el proceso de
resocializacion en los internos del pabellon B del establecimiento penitenciario de

Juliaca 2019.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La realidad social en términos de cuestion social abordados por el Trabajo Social,
es una problematica compleja, que puede ser visto desde diferentes puntos de vista: legal,
sociologicos, cultural, institucional, organizacional y en particular el trabajo social puede
establecer estrategias y mecanismos de intervencion, en este caso con la familia y los

internos del EP Juliaca (Establecimiento Penitenciario de Juliaca).

Uno de los problemas serios que atraviesa el Estado Peruano es la falta de una
politica clara de resocializacion de los internos en los diferentes centros penitenciarios,
los internos que son recluidos muchas veces adquieren conductas delincuenciales
mayores a las que tenian inicialmente, es decir, un comportamiento mas desafiante y de
mayor rudeza que cuando tenian al momento de ingresar. Aquel que fue detenido por

cometer un delito menor, al término de cumplir su pena egresa con mayor fiereza a causar
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un mayor dafio a la sociedad, y esto debido a la clara falta de reeducacion y no contar con
un soporte familiar que regule su conducta y brinde apoyo moral, psicolégico y social,
asimismo no trabajar directamente con la familia del interno podria generar un problema
mayor a nuestro pais, en un futuro, he ahi la necesidad de plantear alternativas que vayan
a la par con los diferentes tratamientos que los diferentes profesionales realizan, a través
de un equipo multidisciplinario, para una adecuada reeducacién, resocializacion y

reinsercion.

Las condiciones en las que viven los internos en las carceles del Perd, vienen
enfrentando una problemaética algida como: carga procesal, hacinamiento, falta de
personal, inadecuada infraestructura y déficit de personal. En esa logica en el
Establecimiento Penitenciario de Juliaca de un total de 1270 internos del establecimiento
penitenciario, mas del 40% estan condicion de procesados, se delimitard con una
poblacion entre 20 y 40 afios y tengan penas menores tipificados por el cédigo penal

vigente.

El tema social en la que se encuentra esta investigacion es un factor evidente ya
que el tema carcelario afecta seriamente a la sociedad, el no encontrar la formula o método
que ayude a reformar a los internos lo cual afecta a muchas familias, y lamentablemente
las cifras de personas que ingresaran a los centros penitenciarios esta en aumento, la
accion de este estudio nos ayudaria a entender la realidad carcelaria respecto al proceso
de resocializacion y la perspectiva de del sistema penitenciario para poder incursionar la
familia y el soporte socioemocional que esta brinda, este conocimiento seria valioso para
mejorar el tema social que se vive en una prision, tema tan poco estudiado desde el punto

de vista laboral.
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En consecuencia, el presente trabajo de investigacion estara centrado, con internos
contra la seguridad publica, dicha tipificaciébn comprende el trafico ilicito de drogas,
peligro comun, delito contra el patrimonio, contra la libertad, delitos contra la
administracion publica, y otros delitos leves. La misma que por voluntad y criterios que
establece el INPE estan sujetos a trabajar con el proceso de reinsercion a la sociedad. A
un total de 162 internos. Que han sido debidamente clasificados por el equipo

multidisciplinario en el INPE Juliaca.

En otro sentido, el proceso de resocializacion, tiene que ver con los beneficios
penitenciarios establecidos y monitoreados por el INPE y la ORAP a través de programas
establecidos como los PIM. Los beneficios penitenciarios estan en relacion directa con el
delito cometidos por los internos. Los delitos con mayor frecuencia (actos contra el pudor,
cohecho pasivo, contrabando, extorcién, tenencia ilegal de armas, feminicidio, homicidio
calificado, hurto agravado, lesiones graves, robo agravado, trafico ilicito de drogas,
violacion sexual y violacion de menores, con internos contra la seguridad publica, trafico
ilicito de drogas, peligro comun, delito de patrimonio, contra la libertad, delitos contra la
administracion publica, y otros delitos leves etc.). El sistema penitenciario y sus
funcionarios, como parte de su trabajo, registra informacion sobre el incremento anual de
la poblacién recluida, el nimero de internos procesados y sentenciados, administracion
de datos personales y su distribucién por edad, género o grado de instruccion, qué delitos
han cometido, nimero de hijos, numero de visitas etc., informacion usualmente
consignada en documentos oficiales, en el sistema méas conocido como PADIN. Lo que

hara constituir nuestra linea de base para nuestra investigacion.

¢Por qué se debe desarrollar el presente trabajo? La familia cumple un papel
fundamental dentro de las diversas estrategias que se desarrollan para el proceso de

resocializacion de un interno puesto que estos ayudan a adaptarse a la sociedad y asi el
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interno pueda desarrollar habilidades laborales, sociales y emocionales para que no

vuelvan a delinquir y puedan hacerse cargo de sus vidas y de la de sus familias.

Finalmente, ¢para qué servira la investigacion? Hoy las competencias
profesionales en el Trabajo Social contemporaneo, a la luz de Margarita Rosas, son:
Insercién, Investigacion y planificacion y el disefio de estrategias y metodologias de
intervencion con los internos del penal y, en consecuencia, poder disefiar estrategias con

la participacion familiar y disefio de PIP y proyectos sociales con internos.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

- Determinar la relacion del soporte familiar con el proceso de resocializacion en

internos del pabelldn B del Establecimiento Penitenciario — Juliaca 2019

Objetivo especifico
- Determinar la relacién entre la visita familiar con el proceso de resocializacion
en los internos del pabellon B del establecimiento penitenciario de Juliaca 2019.
- Establecer la relacién entre el apoyo moral con el proceso de resocializacion en
los internos del pabellon B del establecimiento penitenciario de Juliaca 2019.
- Determinar la relacion entre el apoyo econémico con el proceso de resocializacion

en los internos del pabellon B del establecimiento penitenciario de Juliaca 2019.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Soporte familiar
Definicion:
Para Rodriguez & Intriago (2019) define a la familia como: “Un conjunto de
personas unidas por lazos de herencia genética, consanguinidad, afectos, cuidado,
apoyo y vivencias compartidas, se constituye en el eje generatriz de la sociedad”

(p. 45). Desde la posicién de Valverde (2021) deduce que es una forma de unién

de las personas que comparten un proyecto vital en comuan.

El soporte familiar, segin Quevedo et al. (2015) argumentan que: “Por
medio de la atencidn, carifio, didlogo, libertad, afectividad y autonomia entre los
integrantes, hace que tenga una buena reintegracion en la familia” (p. 4). Por otro
lado, realizando el anélisis del soporte familiar, para Nunes et al. (2012) refieren

que:

Las cuestiones como la cordialidad (aprobacion, elogios y ayuda), la
hostilidad (criticas negativas, humillacién, expresiones de irritabilidad,
desacuerdos entre los miembros), la autonomia (exposicién de los puntos de
vista para contribuir en la solucién de problemas) y los limites ambientales

(relacionados con o6rdenes, prohibiciones y reglas rigidas). (p. 45)

En tal sentido, el soporte familiar aparece de manera destacada en diversos

momentos del encarcelamiento, durante y posteriormente. Asimismo, algunos
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organismos afirman para que la reintegracion tenga éxito no es suficiente asistir

solamente al individuo que sale de la prision.
2.1.1.1. Dimensiones.
Visita Familiar

El concepto ha pasado a formar parte del lenguaje cotidiano. Teniendo en
cuenta a Silva et al. (2020) menciona que esta dimension demuestra “las
interconexiones que se dan entre los integrantes de cada familia, incluye la
percepcion que se tiene del grado de union familiar, asi manejar las reglas de
convivencia y adaptarse a las situaciones de cambio” (p. 91). Es decir, las visitas
tienden a manejar la union familiar para resolver los conflictos con una buena
comunicacion en la familia. Como expresa Vieira et al. (2020) “el funcionamiento
que contribuye a que los miembros del sistema familiar, es desarrollar en forma

armoniosa con su entorno” (p. 74).

Del mismo modo la visita familiar, son de vital importancia para quienes
se encuentren pagando su condena por algln delito, como lo menciona Massarani
et al. (2022) “existe una invisibilizacion forzada del impacto de las repercusiones
familiares del encarcelamiento; al respecto, tiene consecuencias negativas para las
relaciones familiares y para el psiquismo de sus integrantes, ademas del estigma

social” (p. 207).
Apoyo Moral

El apoyo moral, que reciben los reclusos por parte de las familias, es de
vital importancia para su reinsercién a la sociedad. Como expresa Orte et al.,
(2020) el apoyo moral es: “La experiencia de una emocion, generalmente

involucra a un conjunto de condiciones, actitudes y creencias, que se utiliza para
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valorar una situacion concreta” (p. 80). En cierto sentido, Huaman (2017)
considera que ‘el apoyo moral la suministra la red de parentesco, para la

movilidad social de los individuos™ (p. 43).
Apoyo Econdémico

La economia familiar sufre un gran desequilibrio cuando un miembro de
la familia entra a un centro penitenciario. Desde la posicion de Mamani (2020)

menciona que:

La cércel afecta en la composicion familiar e incluso puede generar su
desintegracion, como en el caso de madres encarceladas, quedando los
hijos en una situacion critica, siendo esta Gltima muchas veces solventada
por sus familiares, que incluso muchas veces deben suplir las necesidades
del interno dentro de la carcel, asi como los costos de los procesos juridicos
y abogados, entre otros. Las familias en esta situacion se ven abocadas

muchas veces a vender o empefiar sus bienes o propiedades. (p.89)

Actualmente se han modificado ciertas practicas relacionadas con modelos
de tipos patriarcal imperantes en el pasado; las condiciones que permiten a los
reclusos realizar actividades laborales remuneradas y Utiles que faciliten su
reinsercion en el mercado laboral del pais y les permitan contribuir al sustento

econdmico de su familia (Leon, 2018).
2.1.1.2. Teoria del Soporte Familiar
Teoria General de Sistemas

Para Bertalanffy (1968) menciona que: “la teoria general de sistemas afirma

que las propiedades de los sistemas no pueden describirse significativamente en
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términos de sus elementos separados” (p.78). La comprension de los sistemas solo
ocurre cuando se estudian globalmente, involucrando todas las interdependencias
de sus partes; asimismo la teoria de sistemas o teoria general de sistemas (TGS)
es el estudio interdisciplinario de los sistemas en general. Su propdsito es estudiar
los principios aplicables a los sistemas en cualquier nivel en todos los campos de

la investigacion Las tres premisas basicas son las siguientes:

e Los sistemas existen dentro de sistemas
e L os sistemas son abiertos

e Las funciones de un sistema dependen de su estructura.
Teoria de roles

Para Vera et al. (2020) sostiene que la sociedad le va asignando papeles o
roles que debe asumir en el proceso de socializacion: rol de hijo/a — rol de

estudiante — rol de padre/madre- rol de trabajador/a-etc.

De esta manera, el individuo va adquiriendo un status o posicion social a la vez
que conforma su autoimagen y autoestima personal. Estos roles por los que
atraviesa una persona van cambiando segun las distintas etapas de su desarrollo
cronoldgico. Es decir, los papeles que la sociedad va asignando a un mismo
individuo y también la responsabilidad exigida para su cumplimiento se modifican

a lo largo del proceso de evolucion de la vida. (p.32)

Esta teoria, es muy sustancial porque ensefia como la sociedad clasifica el
rol de las personas de acuerdo a la etapa de su vida en la que se encuentra, y no
solamente la familia sino también dentro de la misma familia deciden quién va a

desempeniar.
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2.1.2. Proceso de Resocializacion

Definicion

La resocializacion, es el proceso por el cual se busca la reinsercion social
positiva de un interno, a través de una intervencién que disminuya el riesgo de
reincidencia y aliente el desistimiento delictivo. La resocializacion tiene como
resultado la interiorizacion de normas, costumbres, creencias y valores, gracias a
los cuales el individuo puede relacionarse con los demas miembros de la sociedad
Mamani, 2020). En este sentido Bravo (2021) refiere que “La resocializacion es
un principio, un principio de humanizacion de la ejecucion de las penas y medidas
privativas de libertad las cuales deben adecuarse a los contextos de vida en
sociedad (principio de atenuacion) y contrarrestar las consecuencias dafiinas de la
privacion de la libertad” (p. 28). Con la resocializacion, se da la transformacion
hacia unas condiciones de integracién mejores que antes, se ofrece la posibilidad
de una participacion plena en la sociedad y de desarrollar los derechos de los
ciudadanos en todas las facetas de la vida en sociedad (cultural, laboral, politica,

etc.)

Por su parte, Martinez (2013) manifiesta que: “El proceso se inicia con la
estancia del condenado en prision, con la colaboracion del personal penitenciario,
procura que este pueda tomar conciencia de la génesis de su comportamiento
delictivo pretérito y de sus implicaciones personales, familiares y sociales
presentes y futuras, con el propdsito de fomentar y consolidar su capacidad de

convivir en sociedad respetando la ley penal en lo sucesivo” (p. 16).
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2.1.2.1. Dimensiones.

Normas de Conducta

La conducta segun Silva (2017) “es definida como una prescripcion de la
conducta humana” (p.65). Ahora bien, sabiendo lo que es una prescripcion (tipos
de mensaje que pretende influir en la conducta de alguien), las normas se ubican
dentro de la clase mas fuerte de prescripciones, precisamente por lo que ocurre en
caso de desobediencia: la sancion, elemento fundamental de cualquier norma (aun
cuando parezca no encontrarse a primera vista), y que precisamente, es una de sus
caracteristicas méas peculiares. Asimismo, para el mismo autor Castillo et al.
(2019) refiere que “Una norma tiene dos aspectos: Una primera parte esta
constituida por lo que dice la norma, por su mensaje. Una segunda parte esta
constituida por la sancion, esto es, la consecuencia que deviene por el

incumplimiento de lo que ella prescribe” (p. 45).

Existen normas de conducta, reglas y horarios las cuales son brindadas por
las autoridades del establecimiento penitenciario de Juliaca a los internos que
cumplen una condena en estos recintos, sin embargo, estas normas de conducta
son de caracter confidencial y por seguridad éstas no seran mencionadas, dado
que, segun el ART. 165 del Codigo Penal, establece que “teniendo informacion
por razon de su estado, oficio, empleo, profesion, o ministerio, de secretos cuya
publicacion pueda causar dafio, los revela sin consentimiento de la institucion o
interesado , sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de dos afios y
con sesenta a siento veinte dias multa, considerado violacién del Secreto

Profesional”. (Mendoza, 2020)

En este sentido se puede expresar que las normas de conducta estan
dirigidas a evitar el riesgo de fuga, evitar el riesgo de obstaculizacion de la
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actividad de investigacion o probatoria, asegurar la residencia de los internos

dentro del establecimiento penitenciario y asegurar la resocializacion del interno.

Beneficios penitenciarios

Los beneficios penitenciarios son mecanismos que promueven la
resocializacion del interno o privado de libertad a través de su participacion en
actividades laborales, educativas, y los servicios psicoldgicos, legales y sociales
que ofrece la administracion penitenciaria, asi como a través de las actividades

que los propios internos implementan con tal finalidad.

Segun el “Manual de beneficios Penitenciarios” (2018) utilizado por el
INPE, los beneficios penitenciarios son también mecanismos juridicos que
permiten reducir la permanencia en prision de un condenado a pena privativa de

libertad efectiva, asi como a mejorar sus condiciones de detencion.

Estos beneficios son de gran importancia, puesto que mantienen la
gobernabilidad de los establecimientos penitenciarios, asi al promover la
cooperacion del interno en actividades terapéuticas, laborales y educativas,
generan espacios de produccion, capacitacion y de distension, que en la vida
cotidiana de una prisién se traduce en la reduccién de la violencia interna, asi

como en mayores niveles de convivencia ordenada y pacifica.

Se fundamentan en los principios de reeducacion y reinsercion social que
inspiran la finalidad preventivo especial, asignada a la pena en el articulo 139
inciso 22 de la Constitucion Politica del Estado; sin embargo, los beneficios

penitenciarios no son derechos fundamentales, pues constituyen una opcion
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politico criminal a través del cual un Estado concede o regula estimulos a un

condenado con fines de resocializacion.

El “Manual de beneficios Penitenciarios” (2018) también hace mencion
sobre el particular, el Tribunal Constitucional ha sefialado que: «los beneficios
penitenciarios no son derechos fundamentales, sino garantias previstas por el
Derecho de Ejecucién Penal, cuyo fin es concretizar el principio constitucional de
resocializacion y reeducacion del interno. En efecto, a diferencia de los derechos
fundamentales, las garantias no engendran derechos subjetivos, de ahi que puedan
ser limitadas. Las garantias persiguen el aseguramiento de determinadas
instituciones juridicas y no engendran derechos fundamentales a favor de las
personas. Por otro lado, no cabe duda de que aun cuando los beneficios
penitenciarios no constituyen derechos, su denegacion, revocacién o restriccion
de acceso a los mismos, debe obedecer a motivos objetivos y razonables».

(Fundamento Juridico 3 de la Sentencia 0842-2003-HC/TC).

Clasificacion de beneficios penitenciarios.

Segun el “Manual de beneficios Penitenciarios” (2018), se clasifican de la

siguiente manera:

Beneficios que mejoran las condiciones de vida del interno.

Es el caso del permiso de salida, la visita intima y un
conjunto de recompensas que se conceden al interno, como la
autorizacion para trabajar horas extras, desarrollar labores
auxiliares, visitas especiales, entre otros beneficios. Se denominan

también beneficios «intramuros», pues, con excepcion del permiso
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de salida, se conceden en el interior del penal. La concesién de

estos beneficios es una facultad de la autoridad penitenciaria.

Beneficios que permiten una libertad anticipada.

Son beneficios que posibilitan el cumplimiento de una
parte de la condena en libertad, y constituyen una expresion
avanzada en la progresion del tratamiento penitenciario. Es el caso
de la Semilibertad y la Liberacion Condicional, que también se
denominan beneficios «extramuros», por cuanto permiten la
libertad del beneficiado. Su concesion es potestad de la autoridad

judicial.

En este grupo de beneficios penitenciarios se incluye la redencion
de pena por trabajo o educacién, pues también permite una libertad
anticipada, aunque propiamente no constituyen beneficios «extramuros».
El reconocimiento del tiempo de redencion de pena por trabajo o

educacion corresponde a la autoridad penitenciaria.

Redencion de pena por trabajo o educacion.

Segun el Manual de beneficios Penitenciarios (2018), La redencion de la
pena es un beneficio penitenciario que permite al reo disminuir su condena en un
establecimiento penitenciario por realizar una actividad laboral o educativa, el
cual debe ser informado con anterioridad a la autoridad penitenciaria.

Pueden redimir pena por trabajo o educacion, los internos procesados o
sentenciados en la forma y limites establecidos por Ley para cada uno de los

delitos. El tiempo de redencion de pena que acumulen los internos que tienen la
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condicion juridica de procesados, sera reconocido en el computo de la redencién
cuando lo soliciten en calidad de sentenciados (INPE, 2018).

Pueden redimir pena también las personas que, habiendo obtenido el
beneficio de Semilibertad, realizan alguna actividad laboral o educativa, previo
informe del centro donde desarrollan sus actividades, con la supervision de la
autoridad penitenciaria. En este caso, el tiempo de redencion de pena acumulado
por el sentenciado liberado podra aplicarse al cumplimiento de su condena
restante.

El tiempo acumulado por redencion de pena por trabajo o educacion se
expresa en dias, los cuales pueden ser deducidos de la condena. Por ello, el
beneficio de la redencion de pena podré servir para acceder anticipadamente a lo
siguiente:

La Semilibertad; La Liberacion Condicional; La libertad por cumplimiento de la
pena; y, La libertad bajo vigilancia otorgada en audiencia publica extraordinaria
conforme al Decreto Ley N.° 25476.

Ahora bien, por razones de politica criminal la Ley ha establecido
coémputos diferenciados por redencion de pena para algunos delitos, y en otros
casos, lo ha prohibido totalmente.

Los beneficios en la legislacion penitenciaria.

De acuerdo con el arti Penal (en adelante, CEP), una persona privada de
libertad podra acceder a los siguientes beneficios penitenciarios: Permiso de
salida; Redencion de la pena por el trabajo y la educacién; Semilibertad;
Liberacion Condicional; Visita intima; y, Otros beneficios o estimulos que la

autoridad penitenciaria considere conveniente otorgar.
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Tipos de delito.

Existe una gran diversidad de delitos por los cuales los internos son
acusados, estos son registrados en un Padrén de Internos (PADIN), en donde se
registra el nombre del interno, la situacion legal en la que se encuentra
(sentenciado o procesado), el grado de instruccion, el estado civil, la edad, su
nacionalidad y el tipo de delito que ha cometido, dicha informacién es
resguardada bajo estricta seguridad.

Dentro del pabellon B podemos encontrar a internos de mediana
peligrosidad, es decir que estos son clasificados al internarse en el establecimiento
penitenciario y separados segun el tipo de delito que hayan cometido. Asi mismo

podemos encontrar en su mayoria internos acusados de:

Robo agravado y hurto agravado

Secuestro

- Violacion sexual

- Homicidio calificado y homicidio culposo

- Tentativa de feminicidio

- Lavado de activos

- Violencia fisica y psicologica, otros delitos de mediana

peligrosidad.

Programa de Intervencion Multidisciplinaria (P1M)

El PIM esta compuesto por un equipo multidisciplinario conformado por
un psicologo, un abogado y un trabajador social, estos profesionales tendran
métodos particulares y técnicas modernas de tratamiento con el que podran

garantizar la resocializacion, reeducacion y reinsercion del interno a la sociedad
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(Huaman, 2017). EI PIM es el encargado de reeducar a la poblacion penal a través

de charlas, talleres y actividades que involucren al interno y su familia.

En el area social, este programa ayuda al trabajador social a identificar los
posibles casos que muestren un cambio favorable en su conducta, favoreciendo la
oportunidad de acceder a un beneficio penitenciario e identificandolos a través de
los seguimientos sociales realizados por el Trabajador Social encargado, los
cuales se realizan una vez por semana a cada interno y consiste en verificar si este
trabaja, recibe visitas familiares, tiene ingresos econdmicos, esté estudiando o esta
inscrito en alguno de los talleres de trabajo como carpinteria, sastreria, artesania

o realiza trabajos independientes como manualidades.

De igual manera el Trabajador Social se encarga de realizar las visitas
domiciliarias y ver la situacién socio econdémica por la que esta atravesando la
familia del interno, direccionando asi a la familia y preparando a los integrantes
de ese nucleo familiar para la reinsercion del interno a la sociedad, motivando a
la familia para que apoye al interno y este a su vez pueda integrarse con valores y

volviéndose util para la sociedad.

En el pabell6n B del E.P. Juliaca este programa se da en 4 grupos los cuales
estan clasificados de acuerdo al delito, estos son atendidos los dias lunes, martes,
jueves y viernes, los dias miércoles que es el dia de visita de mujeres se aprovecha
para hacer las entrevistas familiares con cada uno de sus internos para determinar

el grado de apoyo psicosocial y emaocional con el que cuenta el interno.

A continuacion, se mostrara un gréafico en el que detalla la distribucion de
los diferentes grupos en el PIM perteneciente al pabellén B del establecimiento

penitenciario de Juliaca, en el que se menciona la cantidad de internos que
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pertenecen a los diferentes grupos los cuales estan divididos por el tipo de delito

que han cometido:

Figural
Poblacion de internos del pabellon B inscritos en el PIM

Poblacion de internos del pabelldn B inscritos en el
PIM

_ W

76

m PIM 1, Delitos contra el patrimonio = PIM 2, Delitos contra la libertad
= PIM 3, Delitos C.V.C.S. PIM 4, otros delitos

® Grupo Libre

Nota. Establecimiento Penitenciario Juliaca.

En el grafico N°1 se demuestra la cantidad de internos que pertenecen a los
distintos tipos de grupos registrados al PIM (Programa de Intervencion
Multidisciplinaria) y al mismo tiempo cuantos grupos existen, estos grupos
albergan a los internos de acuerdo a la tipologia de delito que han cometido puesto
que los talleres y temas de resocializacién no se aplican a todos por igual, en el

pabellon B del E.P. Juliaca.
Teoria de la interaccion social

(Garcia, 2013) senala que “la interaccion social determina formas de comportamiento, de
relaciones sociales entre los individuos, estos y los grupos, las instituciones y la

propia comunidad donde interactiian”.
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De mismo modo agrega que las relaciones se presentan y desarrollan de acuerdo con las
percepciones y experiencias comunitarias y grupales, las tendencias para asumir
los entornos y escenarios en sus mas diversas dimensiones e incluso su influencia
en las transformaciones politicas, sociales y econdémicas. El andlisis de la
interaccion social desde una perspectiva sociocultural, permite mayores niveles
de flexibilidad hacia la comprension de los procesos subjetivos y objetivos del

contexto real en que se desarrollan.
Teoria de la pena

Segun (Espinoza, 2017) sefala las diferentes teorias de la pena, las teorias absolutas de la
pena tienen como punto de partida de considerar que el sentido y fundamento de
la pena es sélo la justicia, la afirmacion de la vigencia del derecho o la necesidad
moral, siendo el Derecho Penal el instrumento para lograr tales valores. Siendo
justa la pena si al individuo que cometié el delito se le produce un mal que
compense el mal que ha causado libremente, de esta manera se concibe la pena

como la retribucion por la lesion cometida culpablemente.

Las teorias relativas de la pena asignan a la pena una utilidad social, la prevencion de
delitos como un medio para proteger determinados fines sociales. La idea de
prevencion operaria sobre la colectividad (prevencion general) y en relacion al
infractor (prevencion especial) Para la teoria de la prevencion general la penasirve
para intimidar a todos los individuos con la finalidad que no cometan delitos, y

esta puede dividirse en:

1. Prevencion general negativa:
La cual busca intimidar a las personas mediante la aplicacién de la pena de céarcel,

asi lograr inhibirlos mediante este modelo.
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2. Prevencion general positiva: busca la afirmacion del derecho en un Estado social
y democrético, busca producir en la colectividad la fidelidad y el interés hacia la

fuerza y la eficacia de la pena halladas en las sentencias.

La teoria de la prevencion especial consiste influir de forma directa sobre la
persona de manera individual con la finalidad de evitar cometer nuevos delitos, por ello
actla en la imposicion y ejecucion de las penas. Sin lugar a dudas, la idea de prevencién
especial tiene la funcién de ser un mecanismo que evite la comision de futuros delitos,

buscando la neutralizacion, correccién o reeducacion del recluso.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
Soporte Familiar. - El soporte familiar se define como la caracteristica que posee la
familia en relacion a la percepcion que tiene cada uno de los integrantes que la componen,

(Reina et al., 2019).

Resocializacion. - La resocializacion constituye un proceso de interaccion y
comunicacion entre el individuo y la sociedad que no puede ser determinado

unilateralmente, ni por el individuo ni por la sociedad. Resocializar (Burgos & Amalia,

2020).

Por su parte Guillamondegui (2010) sostiene que la resocializacion “comprende
el proceso que se inicia con la estancia del condenado en prision, mediante el cual el
equipo interdisciplinario profesional, con la colaboracion del personal penitenciario y
previo consentimiento del interno, procura que este pueda tomar conciencia de la génesis
de su comportamiento delictivo pretérito y de sus implicancias personales, familiares y
sociales presentes y futuras, con el proposito de fomentar y consolidar su capacidad de
convivir en sociedad respetando la ley penal en lo sucesivo”. Este autor resalta su teoria

en relacion a la resocializacion, constituyendo el principio como un eje fundamental.
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Apoyo econdmico. - Es el dinero que entrega una administracién o una organizacién para
pagar gastos por una necesidad. La ayuda puede ser para personas o empresas (Salas &

Velasco, 2021).

Apoyo emocional. - El apoyo emocional es la valoracion de las amenazas de los
acontecimientos vitales, mejora la autoestima, reduce la ansiedad y/o la depresion, y

motiva para salir adelante (Salas & Velasco, 2021).

2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Antecedentes internacionales

En México Moreno & Pérez (2019) ,en su trabajo de grado titulado “Influencia de
las dinamicas familiares en el proceso de resocializacion en hombres privados de la
libertad hasta el 2019”, tuvo como objetivo general Describir la influencia de las
dindmicas familiares en el proceso de resocializacion, el enfoque de la investigacion es

cualitativa de disefio fenomenologico. Se llego a las siguientes conclusiones:

El proceso de resocializacion, esta mediado por el centro de reclusion, dado que las carceles tienen
dindmicas de poder particulares y que la corrupcién tiene una marcada influencia, por otro lado,
los procesos de resocializacién dependen de la persona Unicamente, sin embargo, estos se

potencian, fortalecen y tienen tendencia a ser exitosos cuando la familia esta presente como red de

apoyo. (p.67)

También la categoria Como seria todo sin la familia se destaca ya que, a través de las visitas y el
contacto por los distintos medios de comunicacion, la familia sirve de motivante a la persona
privada de la libertad para conllevar su dia a dia, por lo que ser visitado y mantener una
comunicacion constante influye para que el proceso de resocializacion tenga méas probabilidades

de ser exitoso. (p.67)

En Colombia Espitia (2020) en su tesis de grado titulado “Resocializacion y

Formacion en el Programa Especial de Cambio, del Centro Penitenciario de Pedregal”,
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tuvo como objetivo general Interpretar la tensidn entre Resocializacion y Formacion en
el Programa Especial de Cambio (PEC) del Centro Penitenciario de Pedregal, la
investigacion fue cualitativa con enfoque hermenéutico, por medio de entrevistas
semiestructuradas las cuales permitirdn demostrar tal tension, arribo a las siguientes

conclusiones:

Las politicas para los penados, estan proclamadas como politicas, no obstante, las acciones que
alli se desarrollan perpettan el delito, la precariedad y la vulnerabilidad en estos sujetos que
habitan y acceden a espacios penitenciarios. Desde la llegada del interno al establecimiento de
reclusion comienza el tratamiento penitenciario con la fase de observacion y diagndstico,
quedando registrado en el Sistema de Informacién de Sistematizacion Integral del Sistema

Penitenciario y Carcelario. (p.78)

2.3.2. Antecedentes Nacionales

Gonzales (2018) La presente investigacion “Proceso de resocializacion y su
incidencia en los internos condenados por robo agravado en el distrito Judicial de Lima
Norte, 2013 — 2017, cuyo objetivo principal es analizar el proceso de resocializacion y
su incidencia en los internos condenados por robo agravado. EI método aplicado se
sustenta en el enfoque cualitativo, como disefio se tiene la teoria fundamentada, el tipo de
estudio es béasico o teorico, el método de muestreo es no probabilistico, y nivel
descriptivo, se utilizd técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la primera basada
en la entrevista, el andlisis de documentos y la encuesta, y como instrumento basado en
la guia de entrevista, la guia de andlisis documental, y la encuesta, los cuales fueron

elaboradas bajo la observancia de su validez y confiabilidad. Se concluye en:

El proceso de resocializacion en los internos condenados por robo agravado en el distrito Judicial
de Lima Norte, 2013 —2017, incide de forma negativa, en tal sentido no se cumple especificamente
el articulo Il del Titulo preliminar del Cddigo de Ejecucién Penal, que tiene como objeto la

reeducacion, rehabilitacion y reinsercion del interno a la sociedad en aras al cumplimiento de su
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resocializacion; por cuanto se advierte que, en su gran mayoria los internos condenados por robo

agravado no se resocializan debido al tratamiento penitenciario, y la legislacion por la que se rigen

no se ajusta a las necesidades o les crea falsa expectativa, ademéas de la presencia de una
administracién penitenciaria inadecuada y debido a que en su gran mayoria no se respetan sus
derechos.(p.87)

Oré (2019) en su investigacion “Proceso de resocializacion de las internas del
régimen cerrado especial en el establecimiento Penitenciario de mujeres Concepcion,
20197, el trabajo tiene el proposito fundamental de conocer la complejidad en el proceso
de resocializacion de las reclusas en el réegimen especial cerrado del establecimiento
penitenciario de mujeres de Concepcion, en la metodologia por su naturaleza y proposito
basico es del tipo bésico, el nivel de investigacion es el nivel descriptivo. Llega como

conclusiones:

El proceso de resocializacion de las reclusas del Régimen Especial Cerrado del Establecimiento

de Prisiones de Mujeres de Concepcion para el afio 2019 es deficiente.

Ledn (2018) la investigacion titulada “El trabajo obligatorio y la Resocializacion
del Recluso™, tuvo como objetivo principal proponer la aplicacion del trabajo obligatorio
para alcanzar la resocializacion del recluso a la sociedad, por ende, se propuso como

conclusiones:

En su gran mayoria deja de pensar en el penal como una solucién a los crimenes, en ese
sentido, del total de encuestados, treinta y cinco personas consideran que la politica
penitenciaria no cumple con su funcion resocializadora, el hacinamiento en los centros
penitenciarios se debe al inadecuado establecimiento de politicas penitenciarias, mientras
que solo el 20% o 8 personas consideran que existirian otros factores que generen el
hacinamiento de los penales, la mayoria de encuestados o el 85% (34 encuestados)
considera que la normativa vigente sobre beneficios penitenciarios es ineficiente con

relacion a la finalidad resocializadora de la pena, a su turno, solo seis (15%) personas
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creen que la normativa vigente sea eficiente y cumple con la finalidad resocializadora de
la pena, Veintisiete (27) personas o su equivalente al 67.50 % de encuestados creen que
el trabajo obligatorio contribuye al proceso de resocializacion del recluso a la sociedad,
lo cual no ocurre con los otros trece encuestados ya que demuestran que, el 32.50%
consideran que el trabajo obligatorio no tiene un efecto eficiente en la resocializacion,
treinta personas consideran que el trabajo obligatorio es un factor coadyuvante para que
los reclusos tengan nuevas herramientas para satisfacer sus necesidades una vez cumplida
su pena, lo cual se traduce en que un 75% de los encuestados se encuentren a favor de
esta afirmacion, el 65% de los encuestados afirman que resulta eficiente la incorporacion
del trabajo obligatorio, de tal forma que el recluso cubra la totalidad de su internamiento;

por otro lado, un 35% considera que esta no seria una medida idénea. (p. 67)
2.3.3. Antecedentes locales.

Huamén (2017) la investigacion tuvo como titulo “La Resocializacion del
liberado en el cumplimiento de las normas de conducta del Area Medio Libre de
la ORA-INPE Puno 2015”. Como objetivo general fue determinar la relacion que
existe entre la resocializacion en el penal en el cumplimiento de las normas de
conducta de liberados. Dicho estudio de investigacion se desarrollé con el método
hipotético deductivo el tipo de investigaciones correlacional (mide la relacion de
las dos variables)- descriptiva y explicativa, siendo asi el disefio de corte

transaccional o transversal, se obtuvo como conclusiones:

La resocializacion en el penal se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las normas de conducta en el area de Medio Libre de
ORA INPE Puno” ya que existe una correlacion negativa alta (r=-

0.801**) entre las dos variables.
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Los “talleres educativos relacionan directamente con el con el
cumplimiento de las normas de conducta area de Medio Libre”, con una
correlacion positiva alta (r=- 0.804**); y una correlacion positiva alta en
“La asistencia psicoldgica y social en el cumplimiento de las normas de (r

= 0.735%* y - 0.806**). (p.34)

Mamani (2020) La investigacion denominada: “Programa de carceles
productivas y su relacion con el proceso de resocializacion de los internos del
establecimiento penitenciario Juliaca, 2019”, se relacionan significativamente en el
proceso de resocializacion de los internos del establecimiento penitenciario Juliaca
2019.La investigacion es basica tedrica que corresponde a la investigacion descriptiva
correlacional dentro del enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal,

se utiliz6 el método hipotético deductivo. Como conclusiones se obtuvo lo siguiente:

Se arrib6 fue que el programa de carceles productivas se relaciona significativamente con
el proceso de resocializacion de los internos; la que se demuestra en la Tabla N°1 donde
se aprecia que el 27% de los internos manifiestan que el programa de cérceles productivas
tiene relacion significativa en el proceso de resocializacion de los internos del centro
penitenciario de Juliaca con un valor de 15,339, superior al valor de la chi cuadrada
tabulada, demostrando con ello que existe relacion significativa entre la carceles
productivas y el proceso de resocializacion, por el valor de probabilidad de error de ,018
que es inferior al parametro 0,05 evidenciandose que la prueba es significativa a un 95%
de confianza, entonces se puede afirmar que el programa de carceles productivas influyen
significativamente en el proceso de resocializacion de los internos del establecimiento

penitenciario de Juliaca — 2019.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
La investigacion se realizo en el pabellon B del establecimiento penitenciario de
Juliaca, el cual esta ubicado en Av. José Santos Chocano Mz H Lote M4 de la

urbanizacion la Capilla, de la provincia de San Roméan y departamento de Puno — Perd.

Figura 2
Ubicacion del establecimiento penitenciario en la ciudad de Juliaca.
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Nota. Mapa de ubicacion del establecimiento penitenciario de Juliaca

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El estudio se realizo en el afio 2019, por lo tanto, tuvo una duracién de un afio.
Se inici6 con la revision del marco tedrico, con referencia a la comunicacion de las

familias y el proceso de Resocializacion, seguidamente el planteamiento del problema,
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asimismo, se seleccion0 la poblacion de estudio, se plante6 los objetivos, hipotesis, se
selecciond los instrumentos y se aplico los instrumentos para la recoleccion de datos,
posteriormente se proceso en programas estadisticos (Microsoft Excel) y finalmente se
muestra los resultados se realiza la discusién y precisa las conclusiones y
recomendaciones.

3.2.1. Enfoque de Investigacion

La investigacion se realizd desde el enfoque cuantitativo. Segin Hernandez
(2018) “la investigacion cuantitativa usa recoleccion de datos para probar hipotesis, con
base en la medicién numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p. 67).

3.2.2. Método de investigacion.

El método que se utilizo en la investigacion es el hipotético deductivo, el mismo
que es definido por Rodriguez & Pérez (2017) como el procedimiento o camino que sigue
el investigador para hacer de su actividad una practica cientifica; el cual tiene varios pasos
esenciales, tales como la observacion del fendmeno a estudiar, el de la formulacion de
una hipotesis para explicar dichos fendmenos y la verificacion o comprobacion de la

verdad en los enunciados deducidos a partir de la experiencia (p. 189).
3.2.3. Tipos de investigacion.

La investigacion corresponde al tipo basica, Hernandez (2018) “esta dirigida a
establecer o refutar teorias y proposiciones fundamentales de una rama de la ciencia” (p.
90)

El nivel de la presente investigacion corresponde es de tipo correlacional. Segun
Hernandez (2018), “los estudios correlacidonales responden a preguntas de investigacion

cuya finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas
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variables en un contexto particular” (p. 120)

3.2.4. Disefio de investigacion.

Esta investigacion, obedece al disefio de estudio no experimental de corte
transversal. Las investigaciones no experimentales “son aquellas que se realizan sin
manipular deliberativamente las variables, es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma anexionada las variables, por el contrario, se trata de observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural para analizarlos” (Hernandez, 2018, p.
152).

3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.3.1. Poblacioén.

La poblacion estd constituida por 512 pertenecientes al pabellon “B” del
Establecimiento Penitenciario de la ciudad de Juliaca, de los cuales un nimero de 154
fueron la muestra, reciben visitas familiares constantes, tienen una entrevista familiar con
el trabajador social encargado de este pabelldn, participan en el PIM y estan aptos de

obtener un beneficio penitenciario.
3.3.2. Muestra.

Para ello, se utilizé el muestreo probabilistico. También se realiz6 un muestreo

aleatorio simple en la que se aplicé la siguiente formula:

Formula para obtener la muestra: Muestreo Aleatorio Simple:

B z%2pgN
"~ e2(N—1) + z2pq

n

n= Tamaio de muestra

z= Nivel de confianza (95%=1.96)
N= Poblacion total 512

p= Varianza positiva (0.5)

g= Varianza negativa (0.5)

e= margen de error muestra (0.05)
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Reemplazando los datos:

1.962%0.5%0.5 %512

0.052(512—1) + 1.962 + 0.5 * 0.5

n

De un total de 512 internos pertenecientes al pabellon “B” del Centro
Penitenciario de Juliaca, de los cuales, a través del muestreo aleatorio simple, la poblacion

muestra de estudios seran un total de 154 reclusos.

3.3.3. Disefio Estadistico

La Prueba estadistica que se utilizo para probar la hip6tesis fue la chi cuadrada que

considera la hipotesis alterna y la nula:
Hipotesis Alterna Ha

- El soporte familiar se relaciona significativamente con el proceso de
resocializacion en internos del pabellon B del Establecimiento Penitenciario

Juliaca, 20109.
Hipotesis Nula Ho

- El soporte familiar no se relaciona significativamente con el proceso de
resocializacion en internos del pabellon B del establecimiento penitenciario

Juliaca 2019.

3.3.3.1. Nivel de significancia.

El margen de error que se eligié en la presente investigacion es del 5% que es
igual a a = 0.05, considerando entonces un nivel de confianza del 95% en los resultados

de la presente investigacion.

3.3.3.2. Escala de valoracién del nivel critico de significancia.
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Esta escala permite determinar el grado de significancia de la investigacion, ello
dependiendo del valor numérico de la significancia bilateral obtenido del cruce de
variables realizado en el programa estadistico SPSS, ubicandolo y dandole significado de

acuerdo a la siguiente escala:

Cuadro N° 1: Escala de valoracion de significancia.

VALOR SIGNIFICADO
0,01 e Muy significativo
0,05 e Significativo
X>0=0,05 e No significativo

Fuente: Zamata (2013)
Procedimiento

El procesamiento de informacion se realizd en el paquete estadistico IBM SPSS
Statistics 22.0 y Microsoft Excel. Considerando el siguiente procedimiento:
Codificacion.

Para este procedimiento fue necesario hacer uso de Microsoft Excel, el cual

permitié codificar todos los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos.

Tabulacion.

Este proceso también fue realizado en Microsoft Excel, puesto que facilita de gran
manera la tabulacion de datos numéricos, asimismo los resultados obtenidos permitieron

la elaboracion de tablas estadisticas a través del paquete estadistico SPSS 22.0.

Distribucion del coeficiente de correlacion de Pearson.

Este procedimiento se realiz6 en el paquete estadistico IBM SPSS Statistics 22.0,

con la finalidad de demostrar que existe relacion o diferencia estadisticamente
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significativas, entre las variables categodricas, contrastando la asociacion entre dos grupos

de variables.

3.4. VARIABLES

Soporte Familiar.
La variable asumira las siguientes dimensiones.

- Visitas familiares
- Apoyo moral

- Apoyo econémico

Proceso de Resocializacion.
- Normas de conducta
- Beneficios penitenciarios

- Participacién en el Programa de Intervencion Multidisciplinaria
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion, se analizaron las dimensiones de la
v(x) visita familiar, apoyo moral, apoyo econdmico, v(y) Normas de conducta, beneficios
penitenciarios y participacion en el PIM, los cuales tuvieron la finalidad de responder a

los objetivos planteados.

A través de los diversos medios de recoleccion de datos e informacion, se proceso
en el programa del SSPS version 22, exporto las tablas que son descritas los diferentes
porcentajes especificos, y se procesé los datos en el programa Microsoft Excel,

presentando los siguientes resultados:

4.1. SOPORTE FAMILIAR

Tabla 1
Distribucion segun frecuencia de visitas familiares de los internos del pabellon B del

establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de visitas familiares casos %
Nunca 21 13.63%
A veces 46 29.88%
Siempre 87 56.49%
Total general 154 100%

Nota: “fuente cuestionario aplicado por el autor en diciembre del 2018~
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Figura 3
Distribucion segun frecuencia de visitas familiares de los internos del pabellon B del

establecimiento penitenciario Juliaca 2019

Frecuencia de Visitas Familiares

H Nunca

M A veces

m Siempre

Fuente: tabla N° 1

Segun la tabla N° 1y la figura N° 2, el 56.49% de los internos del pabellon B del
Establecimiento Penitenciario Juliaca, “siempre” reciben visitas familiares y que el
13.63% “nunca” recibe visitas familiares. Las visitas familiares componen uno de los
principales vinculos establecidos entre el interno y la familia, este elemento se relaciona
con la resocializacion del interno pues la familia le da al involucrado una razén para
cambiar y redimirse por las faltas que a cometido, asi el interno al poder estar con su
familia logra crear vinculos para poder reintegrarse a la sociedad a través del apoyo

familiar.

En ese sentido, para el autor Huaman (2017) menciona que “las interconexiones
que se dan entre los integrantes de cada familia, incluyen la percepcion que se tiene del

grado de union familiar, asi manejar las reglas de convivencia y adaptarse a las situaciones
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de cambio” (p. 91). Es decir, las visitas tienden a manejar la unioén familiar para resolver
los conflictos con una buena comunicacién en la familia. Como expresa Cubas (2020) “el
funcionamiento que contribuye en los miembros del sistema familiar, es desarrollar en

forma armoniosa con su entorno” (p. 74).

Espitia (2020) también menciona que “existe una invisibilizacion forzada del
impacto de las repercusiones familiares del encarcelamiento; al respecto, tiene
consecuencias negativas para las relaciones familiares y para el psiquismo de sus
integrantes, ademas del estigma social” (p. 207). El encarcelamiento de uno de los
miembros de la familia crea un sisma familiar que marca a todos los integrantes de la
familia, por lo que es necesario la cercania de estos para que el interno pueda redimirse

por haber infringido la ley.

La familia, es lo més valioso para cualquier persona, con libertad y mucho mas
importante de las personas que han perdido su libertad, y que han sido encarcelados por

un delito debidamente tipificado por el sistema judicial peruano.

Por lo que, se ratifica el papel que cumple la familia, esta es determinante en las
distintas facetas de vida que asume el recluso, como el cumplimento de normas, la
asistencia 6ptima en los programas de resocializacion y una constante vigilancia y

monitoreo de la familia.
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Tabla 2
Distribucion segun frecuencia de comunicacion familiar de los internos de los del

pabellon B del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de comunicacion con la familia casos %
Nunca 8 5.19%
A veces 52 33.77%
Siempre 94 61.04%

154 100%

Total general

Nota: ““fuente cuestionario aplicado por el autor en diciembre del 2018

Figura 4
Distribucion segun frecuencia de comunicacion familiar de los internos de los del

pabellon B del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de comunicacion con la familia

H Nunca
M A veces

m Siempre

Fuente: tabla N° 2

Segun la tabla N° 2 y la figura N° 3, el 61.04% de los internos del pabellon B del
Establecimiento Penitenciario Juliaca, “siempre” mantienen comunicacion con su familia
mientras que el 5.19% “nunca” tienen comunicacion con su familia. Estas cifras nos

revelan que la mayoria de los internos tienen una comunicacion constante con los
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integrantes de su familia, teniendo en cuenta que el pabellén B del Establecimiento
Penitenciario de Juliaca cuenta con lineas telefonicas la cual puede ser utilizada por los

internos de dicho pabellén.

Es cierto que el hecho de estar encerrado en un recinto penitenciario limita las
actividades que una persona pueda realizar con la familia, pero el interno puede cumplir
un rol de importancia en el nucleo familiar como padre, esposo o hijo, siempre y cuando

no cese la comunicacién familiar y teniendo una comunicacion asertiva.

Es asi que Moreno (2012) menciona que el internamiento de una persona en
prision a veces supone que esta persona es quien vive aisladamente esta experiencia de la
pérdida de su libertad, pero la realidad es que estos efectos los sufre igualmente su familia,
para la cual implica la pérdida de su presencia cotidiana. La comunicacion asertiva entre
el interno y su familia se constituye como algo indispensable, puesto que, se evita el
fraccionamiento de una familia y se genera mas confianza para la reinsercién del interno
a la sociedad.

Tabla 3

Distribucion segun frecuencia de muestras de afecto familiar de los internos del

pabellon B del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de muestras de afecto casos %
Nunca 45 29.22
A veces 75 48.71
Siempre 34 22.07
Total general 154 100%

Nota: “fuente cuestionario aplicado por el autor en diciembre del 2018
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Figura 5
Distribucion segun frecuencia de muestras de afecto familiar de los internos del

pabellon B del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de muestras de afecto

B Nunca
W A veces

m Siempre

Fuente: tabla N° 3

En la tabla N° 3 y la figura N° 4, el 48.71% de los internos del pabellon B del
Establecimiento Penitenciario Juliaca, “a veces” reciben muestras de afecto por parte de
su familia y que el 22.07% “siempre” recibe muestras de afecto por parte de su familia.
Estas cifras nos demuestran que los internos viven en ambitos familiares distantes los

cuales carecen de manifestaciones de afecto.

Los autores Wills y Shinar (2000), mencionan que el apoyo emocional es un apoyo
silencioso, de estima, de consuelo, intimidad y reconocimiento de méritos, haciendo que
la persona que reciba dicho apoyo mejore su autoestima, reduzca su ansiedad y su

depresién, motivandolo a esforzarse y salir adelante.

En este contexto, el apoyo emocional se convierte en algo sustancial, puesto que,
“puede modificar la valoracion de las amenazas de los acontecimientos vitales, mejorar

la autoestima, reducir la ansiedad y la depresion motivando a una persona a salir adelante”
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(Ibafiez y Pedrosa, 2018, Pg. 6). Sin este apoyo, que principalmente se traduce en
muestras de afecto y orientacion, puede surgir un punto critico en la definicion de las

relaciones intrafamiliares.

Sefialan Ibafiez y Pedrosa (2018), que uno de los principales problemas generados
por este apoyo es el propio desgaste emocional que implica todo proceso desde el
momento del encarcelamiento hasta la liberacion. “Todo se inicia en el mismo momento
en que la persona entra efectivamente en la prision y se separa fisicamente del resto de la
familia, siguiendo en este periodo mientras duran las visitas al centro y el resto de las

comunicaciones permitidas. (p. 52)

Este escenario decadente lo vive el interno que sufre todo este proceso de forma
directa con la privacion de su libertad y las dificultades para su adecuada resocializacién
y reinsercion, y también la familia de esta persona, por ende, supone una reorganizacién
necesaria y el planteamiento de cuestiones fundamentales para su mantenimiento como
unidad funcional.

Tabla 4

Distribucion segun frecuencia de recriminacién familiar de los internos del pabellén B

del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de recriminacion por infringir la ley casos %
Nunca 1 0.64%
A veces 3 1.94%
Siempre 150 97.42%
Total general 154 100%

Nota: “fuente cuestionario aplicado por el autor en diciembre del 2018
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Figura 6
Distribucion segun frecuencia de recriminacion familiar de los internos del pabellon B

del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia derecriminacion familiar

B Nunca
m A veces

m Siempre

Fuente: tabla N° 4

En la tabla N° 4 y la figura N° 5, el 97.42% de los internos del pabellon B del
Establecimiento Penitenciario Juliaca, “siempre” sufre recriminaciones por parte de su
familia y que el 0.64% “nunca” recibe recriminaciones por parte de su familia. Estas
recriminaciones surgen debido a su estadia en el penal. Estas cifras nos permiten
demostrar que los liberados conviven con quejas constantes de sus familias debido a sus

antecedentes, lo que genera una carga emocional sobre el interno.

Los autores Howarth y Rock (2000) indican que los familiares del infractor
resultaron gravemente afectados por la situacion, debido a los trastornos psiquicos
involucrados en el proceso judicial y al encarcelamiento de uno de sus miembros,
especialmente en el caso de que la familia desconociera que este individuo tenia tendencia

a cometer actos criminales. (p. 61)
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Esta situacion plantea la cuestion de la funcién de la familia, que se asume desde
un principio como medio de culpabilizacién de la conducta desviada del miembro
castigado, y lo mas grave en el caso del delito cometido es el sexual, que crea un mayor
trauma. También representa una situacion bochornosa, por la exposicion publica y la

relacion directa entre el liberado, el estigma social y el entorno familiar.

De igual forma Colmenarez (2005), destaca que los resultados de estas encuestas
muestran que cuando los familiares esconden su culpa, se sienten muy tristes, y muestran
mucha angustia y tristeza, y los padres dicen que el criminal por un hijo es peor que un
hijo muerto, hablan de shock, desconfianza de la realidad, vergiienza, ira, miedo, tristeza,

desesperacion y desamor. (p. 8-9)

En general, afirma el propio autor, que los familiares no comprenden las razones
del comportamiento de esta persona y se consideran sobrevivientes, y tienden a proteger

a los familiares vulnerables de los liberados para su reintegracion familiar.

Howarth y rock (2000) contintan su analisis sefialando “La familia del victimario
vivencia de manera simbdlica una especie de psicologia de ataque” (pg. 62), pudiendo
expresarse como una atribucion a la persona liberada como un medio para buscar ocultar

la culpa y la disfuncion.
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Tabla 5
Distribucion segun frecuencia de trabajo de los internos del pabellon B del

establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de trabajo dentro del penal casos %
Nunca 11 3.63%
A veces 56 39.88%
Siempre 87 56.49%
Total general 154 100%

Nota: “fuente cuestionario aplicado por el autor en diciembre del 2018”

Figura 7
Distribucion segun frecuencia de trabajo de los internos del pabellon B del

establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de trabajo en el penal

M Nunca
M A veces

m Siempre

Fuente: tabla N° 5

En la tabla N° 5y la figura N° 6, el 56.49% de los internos del pabellon B del
Establecimiento Penitenciario Juliaca, “siempre” trabaja dentro del penal y que el 3.63%

“nunca” trabaja. Dentro del establecimiento Penitenciario los internos buscan la manera
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de trabajar y generar ingresos para asi poder solventar los gastos que estos necesitan y no

ser una carga mas para sus familias.

Asi mismo, el Penal de Juliaca cuenta con 4 talleres de capacitacion los cuales
son: carpinteria, artesania, textileria, tejido y sastreria, los internos que participan en estos
son controlados a través de las inscripciones en el PIM. Cuenta también con
oportunidades de venta de manualidades como llaveros, cuadros y objetos de yute
(periddico mojado y posteriormente moldeado y pintado). El propdsito de estos talleres
es capacitar al interno, brindandole un modo de vida para que cuando salga de prision

tenga habilidades utiles que pueda explotar en la sociedad.

Para Bubbio (2005), la actividad laboral “es la interaccion inmediata con la
sociedad y que tiene una influencia significativa en el bienestar de uno mismo” (pg. 16).
La falta de responsabilidades laborales y familiares del detenido hacen que éste pase en
un ambiente de tension y nostalgia, lo que genera en las personas una vision
discriminatoria del trato a las personas privadas de sus libertades e instituciones. Como
resultado, cuando un preso es liberado después de cumplir su condena, se enfrenta a una
comunidad que constantemente le recuerda a diario su pasado delictivo.

Tabla 6

Distribucion segun frecuencia de soporte econémico familiar de los internos del

pabelldn B del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de soporte econémico familiar casos %
Nunca 31 20.12%
A veces 51 33.12%
Siempre 72 46.76%
Total general 154 100%

Nota: “fuente cuestionario aplicado por el autor en diciembre del 2018
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8

Figura 8
Distribucion segun frecuencia de soporte econémico familiar de los internos del

pabellon B del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de soporte econdomico familiar

B Nunca
W A veces

m Siempre

Fuente: tabla N° 6

En la tabla N° 6 y la figura N° 7, el 46.76% de los internos del pabellon B del
Establecimiento Penitenciario Juliaca, “siempre” reciben apoyo economico de su familia
y que el 20.12% “nunca” reciben algiin apoyo econdémico de su familia. Estas cifras
pueden mostrar que los internos no cuentan con el apoyo econdémico que les permitiria

independizarse y seguir con plenitud su vida.

En general, el apoyo econdmico se define como una forma de apoyo material o
instrumental, que es uno de los principales métodos de apoyo familiar. Mencionando a
Wills y Shinar (2000). El apoyo mas concreto y practico es el apoyo material, el cual
repercute en la solucion de problemas reales y materiales. Facilitar o proporcionar

recursos econdmicos es la principal herramienta para este tipo de ayuda.

La dimension econdmica de quienes se encuentran recluidos, indica si cuentan
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con el dinero para cubrir las necesidades basicas, condicion necesaria para la reinsercién
social, no solo de quienes la pagan, sino también la libertad de la familia por pérdida
temporal de uno de sus miembros activos (Manzanos, 19991, p. 67). Esto, como sefialan
Ibafiez y Pedrosa (2018) De hecho, no es solo la persona liberada de la prision la que se
ve afectada econdmicamente, sino que también la familia que lo recoge después de un
periodo de prisidn incurre en costos adicionales durante este tiempo o sufre la pérdida de

quien contribuia en los gastos familiares.

El apoyo practico que incluye un primer grado de indiferencia puede contribuir a
enfocarse en objetivos de alto nivel que van desde la recuperacion espiritual hasta la
reintegracion social y econdémica satisfactoria. Al no estar cubierto completamente,
asume un estado general de inquietud e inestabilidad, lo que incita al interno a actuar de
una manera que tiende a ganar dinero rapidamente por medios de subsistencia, haciendo
ponerlo en riesgo de reincidir en el delito. Los reincidentes limitan sus opciones en un
entorno formal debido a sus antecedentes y al estigma social que imponen a la sociedad.
Como resultado, el individuo se encuentra atrapado entre la urgencia de satisfacer sus
necesidades basicas y otras necesidades emocionales y sociales que no puede satisfacer
debido a su interés en este tema principal.

Tabla 7
Distribucion segun frecuencia de participacion en actividades de los internos del

pabelldn B del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de participacion en actividades casos %
Nunca 21 13.64%
A veces 26 16.88%
Siempre 107 69.48%
Total general 154 100%

Nota: “fuente cuestionario aplicado por el autor en diciembre del 2018”
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8

Figura 9
Distribucion segun frecuencia de participacion en actividades de los internos del
pabellon B del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de participacion en actividades

B Nunca
W A veces

m Siempre

Fuente: tabla N° 7

En la tabla N° 7 y la figura N° 8, el 69.48% de los internos del pabellon B del
Establecimiento Penitenciario Juliaca, “siempre” participa en las actividades organizadas
por el 6rgano de tratamiento y autoridades del penal y que el 13.64% “nunca” participa
en las actividades organizadas por el drgano de tratamiento y autoridades del penal. Los
internos que participan en las diferentes actividades que se realizan en el penal, ya sean
actividades civicas, patrioticas, patronales, civiles o culturales son considerados como
aptos a resocializarse, puesto que, demuestran un alto grado de compromiso y

responsabilidad al fomentar la participacion y la colaboracion.

Las actividades que se realizan también son parte del tratamiento penitenciario
utilizado por el area social, para reinsertar al interno nuevamente a la sociedad, puesto

que es una manera de sacar al individuo de su rutina diaria el cual consiste en trabajar,
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estudiar o en el peor de los casos encontrarse deprimido en las celdas, las cuales en su

defecto se encuentran asinadas e insalubres.

En este sentido el trabajador Social a cargo de este grupo de internos, busca la
participacién de la mayor cantidad posible de reos, porque estas actividades forman parte
del proceso de resocializacion, asi mismo muchas actividades involucran a la familia, es
ahi donde el Trabajador Social puede contactarse con los miembros de la familia de

muchos internos.

De igual forma se aprovecha estas actividades y la participacion de los internos
para hacer un seguimiento y realizar un diagndstico, puesto que después el interno sera
clasificado y evaluado para ver si puede acceder a los distintos beneficios penitenciarios

en los que se puede acoger un interno.

Garcia (2013) menciona que el nivel de desarrollo de una sociedad se mide a partir
de las actividades de sus miembros en diferentes &mbitos. En ese sentido el voluntariado
y las actitudes solidarias se encuentran entre las formas que contribuyen a la formacion y
construccion de ciudadania y requieren vision, continuidad y dinamismo para lograr un
mayor alcance e impacto. El voluntariado sensibiliza sobre los problemas de la
comunidad, ayuda a construir el tejido social y proporciona habilidades de

responsabilidad socialmente necesarias para tener sentido de trabajo en comunidad.
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Tabla 8
Distribucion segun frecuencia de comportamiento de los internos del pabellén B del
establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de buen comportamiento casos %
Nunca 3 1.94%
A veces 71 46.12%
Siempre 80 51.94.%
Total general 154 100%

Nota: “fuente cuestionario aplicado por el autor en diciembre del 2018”
Figura 10
Distribucion segun frecuencia de comportamiento de los internos del pabellén B del

establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de buen comportamiento

® Nunca
M A veces

m Siempre

Fuente: tabla N° 8

En la tabla N° 8 y la figura N° 9, el 51.94% de los internos del pabellon B del
Establecimiento Penitenciario Juliaca, “siempre” tienen buen comportamiento y el 1.94%

“nunca” tiene buen comportamiento.

Cuando los internos ingresan al establecimiento penitenciario, lo primero que se hace es

registrarlo para que seguidamente pueda entrevistarse con el equipo multidisciplinario a
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cargo, el cual esta conformado por un Trabajador Social, un Abogado y un Psicélogo.
Estos después de un proceso de seleccién determinaran a cual pabellon pertenecerd,

tipificando el delito cometido y sus antecedentes.

Es ahi en donde las autoridades correspondientes le explican la funcionabilidad
del establecimiento y sobre todo las normas de conducta, enfocados a las diferentes areas,
asi como también los castigos que se realizaran en caso de que este incumpla las normas

de convivencia emitidas por las autoridades.

Es por eso que en este pabellon se encuentran recluidos delincuentes de leve a
mediana peligrosidad, quienes estan en proceso de resocializacion y por lo general tienen
buena conducta, permitiendo el trabajo y la implementacion de programas emitidos por
el Estado, haciendo que tengan un proceso favorable de su resocializacion.

Tabla 9

Distribucion segun frecuencia de beneficios penitenciarios de condiciones de vida de

los internos del pabellén B del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Utiliza los beneficios de condiciones de vida casos %
Nunca 15 9.74%
A veces S7 37.02%
Siempre 82 53.24%
Total general 154 100%

Nota: “fuente cuestionario aplicado por el autor en diciembre del 2018”
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Figura 11
Distribucion segun frecuencia de beneficios penitenciarios de condiciones de vida de
los internos del pabellén B del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de uso de beneficos de
condiciones de vida

B Nunca
W A veces

m Siempre

Fuente: tabla N° 9

En la tabla N° 9 y la figura N° 10, el 53.24% de los internos del pabellén B del
Establecimiento Penitenciario Juliaca, “siempre” usan los beneficios de condiciones de
vida y el 9.74% “nunca” hace uso de los beneficios de condiciones de vida. Esto tiene
que ver también con el comportamiento del interno y el delito cometido, puesto si el
interno a tenido un mal comportamiento no serd acreedor de ningun beneficio
penitenciario ya que estos se aprueban con la autorizacion unanime de los miembros del

organo de tratamiento del penal.

Segun el Manual de Beneficios Penitenciarios (2018), estos son los benéficos a
los que puede recurrir un interno dentro del Establecimiento Penitenciario, es por eso que
a este tipo de beneficios se denomina “intramuros” pues, con excepcion del permiso de
salida, se conceden en el interior del penal. La concesion de estos beneficios es una
facultad de la autoridad penitenciaria. También conceden al interno la autorizacion para
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trabajar horas extras en los talleres, desarrollar labores auxiliares o tener visitas

especiales.

Dentro de estos beneficios, el mas solicitado es el de la visita intima, el cual es
un beneficio al que pueden acceder todas las personas privadas de libertad, procesadas o
sentenciadas, que tengan la condicion de casadas o convivientes. Corresponde a la
administracion penitenciaria calificar la situacion de convivencia entre un interno o
interna y su pareja, que, no siendo casados, tienen relaciones afectivas permanentes.
Usualmente, se entiende que la convivencia es una relacion afectiva de caracter
permanente entre dos personas. Tal como dispone el articulo 198 del Reglamento del
Cddigo de Ejecucion Penal (en adelante, RCEP), la visita intima la concede el director

del establecimiento penitenciario.

De la misma manera, el Permiso de Salida seglin el “Manual de beneficios
Penitenciarios” (2018), es un beneficio penitenciario que permite al interno una salida
temporal del establecimiento penal, hasta por un maximo de 72 horas, acompafiado por
una custodia que garantice su retorno.

Tabla 10

Distribucion segun frecuencia de beneficios penitenciarios de libertad anticipada de los

internos del pabellon B del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Utiliza los Beneficios que permiten una

libertad anticipada ca%0s &
Nunca 15 9.74%
A veces S7 37.02%
Siempre 82 53.24%
Total general 154 100%

Nota: “fuente cuestionario aplicado por el autor en diciembre del 2018”
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Figura 12
Distribucion segun frecuencia de beneficios penitenciarios de libertad anticipada de los
internos del pabellon B del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de uso de beneficios que
permiten libertad anticipada

B Nunca
W A veces

m Siempre

Fuente: tabla N° 10

En la tabla N° 10 y la figura N° 11, el 53.24% de los internos del pabellon B del
Establecimiento Penitenciario Juliaca, “siempre” usan los beneficios que permiten una
libertad anticipada y el 9.74% “nunca” hace uso de los beneficios que permiten una
libertad anticipada. Al igual que los beneficios de condiciones de vida, estos tienen que
ver también con el comportamiento del interno y el delito cometido, ya que el interno que

tenga un mal comportamiento no sera acreedor de un beneficio penitenciario.

Segun el Manual de Beneficios Penitenciarios (2018), la poblacion sentenciada y
egresada de los penales con beneficio penitenciario de semilibertad o liberacion
condicional, implica el control de las reglas de conducta que establece el Juez conforme
al Codigo Penal, en la cual entre otras actividades se inspecciona a dicha poblacion en
sus domicilios y centros laborales, que minimamente deberian realizarse tres (3)

inspecciones al afio por cada beneficiario.
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Para comprobar si no han cambiado de domicilio o si cambiaron de domicilio, si
comunicaron o no el cambio de domicilio, sea al establecimiento o al Juzgado, y todo ello
hay que comunicar al Juzgado, y en el caso de las otras reglas de conducta en especial
por inconcurrencia al establecimiento, hay que notificarlo para que cumpla con
apersonarse al establecimiento a justificar su inconcurrencia, la misma que hay que
comunicar al Juez competente para que disponga lo pertinente; en todo lo que son
comunicaciones al Juzgado hay que visitar el Juzgado para conversar con el Juez o

Especialista y presentar la documentacion correspondiente.

A dicha poblacién liberados nuevos se registra el inicio, seguimiento y control y
de servicio mdvil para control de la poblacién en los lugares donde no existen
establecimientos de Medio Libre. Adicionalmente a dicha poblacion se le ubica a un
Programa de Tratamiento, a fin que continGe con su tratamiento pos carcelario hasta el

cumplimiento de condena

Los internos que estén trabajando y estudiando también pueden acogerse al
beneficio penitenciario de redencion, el cual consiste en reducir su permanencia en un
establecimiento penitenciario por realizar una actividad laboral o educativa, que

previamente ha sido registrada por la autoridad penitenciaria.

Asi mismo Pueden redimir pena por trabajo o educacion, los internos procesados
o0 sentenciados en la forma y limites establecidos por Ley para cada uno de los delitos. El
tiempo de redencién de pena que acumulen los internos que tienen la condicion juridica
de procesados, sera reconocido en el computo de la redencion cuando lo soliciten en

calidad de sentenciados.
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Tabla 11
Distribucion segun frecuencia de participacion en el PIM de los internos del pabellon B

del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Participa en el Programa de intervencién

Multidisciplinaria casos %
Nunca 2 =
A veces 10 6.49%%
Stempre 140 90.92%
Total general 154 100%

Nota: “fuente cuestionario aplicado por el autor en diciembre del 2018”

Figura 13
Distribucion segun frecuencia de participacion en el PIM de los internos del pabellon B

del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Frecuencia de participacion en el PIM

H Nunca
M A veces

m Siempre

Fuente: tabla N° 11

En la tabla N° 11 y la figura N° 12, el 90.92% de los internos del pabellon B del
Establecimiento Penitenciario Juliaca, “siempre” participan en el PIM y el 2.59% “nunca”

Participa en el PIM.

El Programa de Intervencion Multidisciplinaria ha sido ejecutado desde el afio
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2015 en el cual busca establecer una relacionde personas, en las que se instaure un clima
confianza y de comprension de los beneficiarios. Cuando cada participante se sienta

comprendido escuchado, respetado es més probable tener éxito en la intervencion.

En el pabellon B del Establecimiento penitenciario de Juliaca, Se encuentran 5
grupos de PIM (véase la figura N° 1) el cual busca constituir en un instrumento para
los/las facilitadoras que permitiendo introducir a los/las participantes en el uso de
estrategias para afrontar situaciones de riesgo a conductas transgresoras de normas,
logrando relaciones sociales positivas.

Tabla 12
Distribucion segun frecuencia de inculcacion de valores en los internos del pabellon B

del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

Se inculcan valores para reinsertarte a la

sociedad casos v
Nunca 01 0.64%
A veces 33 21.44%
Siempre 120 77.92%
Total general 154 100%

Nota: “fuente cuestionario aplicado por el autor en diciembre del 2018”

72

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

8

Figura 14
Distribucion segun frecuencia de inculcacion de valores en los internos del pabellén B
del establecimiento penitenciario Juliaca 2019.

inculcacion de valores para reinsertarce a la
sociedad

B Nunca
W A veces

m Siempre

Fuente: tabla N° 12

En la Tabla 12 y Figura 13, se demuestra que el 77.92% de los internos del
pabellon B del establecimiento Penitenciario de Juliaca, “siempre “reciben valores para
reinsertarse en la sociedad y solo un 0.64% “Nunca” reciben valores para poder
reinsertarse en la sociedad. Estas cifras nos permiten demostrar que los internos reciben
cierta informacidn sobre la forma en que deben manejar el sistema de valores sociales por

parte de sus familiares, lo que podria verse como un indicio de resocializacion.

Al respecto, Martinez y Christian (2009) encontraron en su investigacion que
generalmente, los ex internos, al retornar a la casa familiar, reconocen la importancia del
apoyo informacional, aunque con ciertos matices: lo perciben generalmente como apoyo
emocional y no reconocen la utilidad de acceder a recursos especificos que la familia ha
previsto. Este apoyo, que se traduce en brindar niveles de informacion que puedan
facilitar a la persona de recursos informacionales que contribuyan a su resocializacién
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(Ibafez y Pedrosa, 2018, p. 5), si bien es mas facil de proporcionar y mas seguro, dado
que no implica necesariamente un aspecto emocional, implica por parte del que lo facilita
un nivel de conocimiento o posesion de la informacion y recursos que se puedan traducir

en el apoyo especifico, lo que no siempre sucede

Alpizaretal (2011) sefialan que, la inculcacion de valores no implica solo la
enunciacion de los mismos, sino que debe implicar también la asimilacion, adopcién y
hacerse parte de la vida de la persona como principios de conducta y comportamiento
bajo cualquier circunstancia. Solo de esta forma pueden contribuir en los procesos de

toma de conciencia, decisiones y desarrollo personal (p. 34).

Si bien podemos este soporte desde lo informacional, debes tener en cuenta que
implica un profundo componente de moralidad y aspectos emotivos, en tanto se corrige
aquello que se asume que tiene opciones de ser corregido. Como ya hemos visto, con
inadecuados soportes emocionales que pasen por las muestras de afecto y dejen de lado
las recriminaciones, la inculcacién de valores como medio informacional no puede

cumplir con los objetivos cabales que se le otorga

Hasta aqui podemos ir concluyendo de forma preliminar que todas las formas de
soporte analizadas se encuentran interconectadas y que para el proceso de resocializacion
y reinsercion social tenga efectos positivos sobre todas las dimensiones que engloba, es
necesario reconocer la importancia de cada uno de estos niveles en sus interrelaciones no
solo desde el punto de vista del liberado, sino también como un beneficio generalizado

para toda la unidad y el funcionamiento familiar.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Con los resultados obtenidos podemos establecer que, a mayor soporte
familiar en los internos mayor es el grado de resocializacion de los internos del pabellén
B del Establecimiento Penitenciario de Juliaca, porque implementan acciones para la
participacion de la familia el cual fortalece la autoestima del interno, contribuyendo a
forjar vinculos familiares los cuales ayudaran en la resocializacion y la reinsercién del
interno a la sociedad. Esta afirmacion de corrobora con la prueba estadistica de r Pearson
que es alta significado de r =0.8, se establecio también que el grado de correlacion es

media.

SEGUNDA: En el primer objetivo especifico podemos concluir que; a mayores visitas
familiares mayor sera el proceso de resocializacion en los internos del pabellon B del
establecimiento penitenciario de Juliaca 2019, puesto que el 56.49% de los internos que
reciben visitas domiciliarias, crean lazos y vinculos que ayudan en la reinsercion de
valores, motivandose al grado de tener una participacion del 90.92% en el Programa de
Intervencién Multidisciplinaria, esto con el fin de poder acceder a los beneficios
penitenciarios ofrecidos por el Establecimiento Penitenciario. Se establecié también que

el grado de correlacion es media.

TERCERA: Para el segundo objetivo especifico podemos concluir que, si se fortalece el
apoyo moral mayor sera el excito del proceso de resocializacién en los internos del
pabellon B del establecimiento penitenciario de Juliaca 2019. Dado que el 77.92% de los
internos del pabellén B reciben valores para reinsertarse en la sociedad a través de los

programas penitenciarios. Se establecié también que el grado de correlacién es media.
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CUARTA: Para el tercer objetivo especifico, podemos concluir que, si se da mas apoyo
econdmico a los internos del pabellon B del establecimiento penitenciario de Juliaca
mayor sera el proceso de resocializacion, en vista que el 56.49% siempre trabaja y solo
el 46.76% de los internos del pabellon B del Establecimiento Penitenciario Juliaca reciben
siempre apoyo econdémico de su familia, esto nos permite concluir que existe un deficiente
nivel de soporte instrumental, entendido este como la facilitacion de recursos practicos y
materiales que permitirian al liberado poder cubrir sus necesidades bésicas. Esto arrastra
consigo la no - satisfaccion o una inadecuada satisfaccion de estas necesidades, lo que
supone una constante preocupacion del liberado y no le permite centrarse en las
dimensiones sociales de su proceso de resocializacién, exponiéndolo ademé&s a una
situacion de riesgo de reincidencia que afectaria todo su proceso de liberacion. Se

estableci6 también que el grado de correlacion es media.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, mediante la politica penitenciaria
que siga realizando programas de carceles productivas, porque a través de la
resocializacion genera mayores oportunidades laborales, asi reinsertarse a la
sociedad.

2. AlaDireccion del Instituto Nacional Penitenciario (INPE) fortalecer el trabajo en
equipo multidisciplinario en el proceso de reinsercion y resocializacion,
asimismo, garantizar el involucramiento de la familia para fortalecer la cédula
familiar.

3. Alos(as) profesionales de Trabajo Social, para que desarrollen y sistematicen las
experiencias adquiridas en el trabajo en cérceles, mediante la publicacion de
articulos cientificos y compartirlos en congresos y simposios, a fin de comprender
las normas y dindmicas internas de la institucion penitenciaria, asi evitar el
desconocimiento del quehacer del trabajo social en los establecimientos

penitenciarios.
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Anexo N°2
CUESTIONARIO

Universidad Nacional del Altiplano de Puno
Facultad de Trabajo Social
Nombre del encuestador: Victor Raul Ari Pancca
Instituto Nacional Penitenciario — INPE — EP Juliaca Numero de cuestionario:

Estimado usuario, se le agradece anticipadamente su colaboracién, esta es una encuesta del
Soporte Familiar dirigido a internos pertenecientes al pabellébn B del establecimiento
penitenciario de la ciudad de Juliaca, el cual tiene la finalidad de conocer la situacidn socio
familiar en la que se encuentran.

INSTRUCCIONES

Marca con una “X” la casilla que estd mas cercana a tu opinion de las siguientes interrogantes,
bajo la siguiente clasificacion: Nunca, a veces, siempre.

SOPORTE FAMILIAR

N° | item: Visita familiar Nunca | Aveces | Siempre
1 Recibe usted visitas familiares

2 Tiene comunicacidn con los miembros de su familia

N° | item: Apoyo moral Nunca | Aveces | Siempre
1 Tu familia te brinda muestras de afecto

2 | Tufamilia te recrimina por estar internado en el penal

N° | item: Apoyo econémico Nunca | Aveces | Siempre
1 | Trabaja dentro del E.P.
2 Recibe apoyo econdmico por parte de su familia

PROCESO DE RESOCIALIZACION

N° | item: Normas de conducta Nunca | Aveces | Siempre
1 Participa en las actividades que se realizan en el E.P.

3 | Tiene buen comportamiento en los recintos penitenciarios

N° | item: Beneficios penitenciarios Nunca | Aveces | Siempre
1 Utiliza los beneficios de condiciones de vida

2 Utiliza los Beneficios que permiten una libertad anticipada

N° | item: Participacién en el PIM Nunca | Aveces | Siempre
1 Participa en el Programa de intervencion Multidisciplinaria

5 El PIM te inculca valores para reinsertarte a la sociedad
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FOTOS

Imagen N° 1 Capacitacion con internos del E.P.

Juliaca por motivo del dia de la familia

Jefa del érea social, acompafiada con el equipo de
investigacion de la U.N.A.

Imagen N° 2 Capacitacion con familias de los
internos del E.P. Juliaca

86

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Imagen N° 3 Capacitacion con familiares de los internos del EP. Juliaca pabellon
“B”

Hijos e hijas de los internos realizando una dinamica conjuntamente con los estudiantes de
investigacion Facultad de Trabajo Social perteneciente a la UNA Puno

Imagen N° 4 Capacitacién con internos del E.P. Juliaca

-+ -lma
| u _u
(

\ﬂ}/

/]

Familias reunidas atendiendo el taller sobre familia, realizado por los alumnos
investigadores de la UNA — Puno.
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Imagen N° 5 Capacitacion con internos del E.P. Juliaca

ixd

#2018

Lic. Irma Llanos, Curso sobre la importancia de la familia en el proceso de
resocializacion del interno.

Imagen N° 6 Capacitacidn con internos del E.P. Juliaca

AN

Familias compartiendo el almuerzo entregado por el area social por el dia de la familia.
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Imagen N° 7 Familiares de los internos del E.P. Juliaca

Puno

Imagen N° 8 Esposas de los internos del E.P. Juliaca realizando el taller de
funciones y roles familiares
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