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RESUMEN

Como problema percibido en la gestion publica de una institucién gubernamental
de carécter municipal es tanto el clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores que influyen o no influyen, asi como problema general formulada en la
investigacion en referencia ha sido: (Como es la influencia del clima organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores en la gestién de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno en el afio del 2019? Fue el objetivo general formulada de la
investigacion: Determinar la influencia del clima organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores que incide en la gestion de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno en el afio del 2019, por condiciones sociales (edad, género, grado
de instruccion), condiciones laborales (nombrado, contratado) y niveles
remunerativos (funcionarios, directores, ejecutivos, profesionales, técnicos,
auxiliares y de servicios). El tipo de investigacion a partir de la epistemologia de la
investigacion cientifica ha sido el Hipotético-Deductivo, conocido procedimentalmente
como cuantitativo. El disefio de la investigacion ha sido de caracter no-experimental
y descriptivo. El nivel de andlisis a partir de la profundidad de la investigacion fue de de
caracter descriptivo y explicativo. La poblacion como universo de analisis y el tamafio de
muestra de la investigacion, constituye la participacion de todos los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno segun su condicion laboral y nivel remunerativo al que
pertenecen, el mismo que constituye 590 actores sociales como unidad de
observacion. El tipo de muestra fue de conveniencia, no probabilistico. Como resultados
de la investigacion existen influencias del clima organizacional y del desempefio laboral
de los trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en
el afio 2019, el mismo que esta diferenciada segun las condiciones sociales, laborales y
niveles remunerativos al que pertenecen. Se espera de los resultados de la investigacion
que sirvan como consecucion de estrategias para mejorar la gestion de gobierno del

responsable como jefe de pliego de la Municipalidad Provincial de Puno.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral, gestion, gobierno municipal,

trabajadores.
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ABSTRACT

As a perceived problem in the public management of a municipal government
institution it is both the organizational climate and the work performance of the workers
that influence or do not influence, as well as a general problem formulated in the research
in reference has been: How is the influence of the organizational climate and work
performance of workers in the government management of Puno Provincial Municipality
in the year 2019?, the research general objective formulated was: Determine the influence
of the organizational climate and work performance of workers that affects the
governance of Puno Provincial Municipality in the year 2019. The research type from the
epistemology of scientific research has been the Hypothetical-Deductive, procedurally
known as quantitative. The research design has been non-experimental and descriptive
character. The analysis level based on the depth of the research was descriptive and
explanatory character. The analysis population as a universe and the sample size of the
research, constitutes the participation of all the workers of Puno Provincial Municipality
according to their employment status and remuneration level to which they belong. The
sample type was convenience, not probabilistic (Casal y Mateu, 2003, p. 5). As results of
the research, there are influences of the organizational climate and the work performance
of the workers in the government management of Puno Provincial Municipality in the
year 2019, the same that is differentiated according to the social and labor conditions and
remuneration levels to which they belong. The research results are expected to serve as
the achievement of strategies to improve the government management to the responsable
as boss of Puno Provincial Municipality.

Keywords: Organizational climate, job performance, management, municipal

government, workers.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacién denominada: Influencia del clima organizacional y desempefio
laboral en los trabajadores en la gestion de gobierno de la municipalidad provincial de
Puno: 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar la influencia del clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores en la gestién de gobierno de la
Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019. La investigacion se llevo a cabo en
la Municipalidad Provincial de Puno, que funge como érgano de gobierno local, como
componente de una unidad de andlisis. El presente trabajo de investigacion se ha dividido
en cinco diferentes capitulos generales, el primero de los cuales aborda y detalla el
planteamiento del problema. En este capitulo se describe claramente la problemaética que
existe en relacion al clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de
la gestion de gobierno de la municipalidad provincial de Puno. Este capitulo es el primero
de los cinco capitulos generales que se han estudiado. En este capitulo también se
considera el marco teérico-conceptual relacionado con la sociologia del trabajo, el clima
organizacional y el desempefio laboral. EI segundo capitulo es la revision bibliografica,
en la que se consideran los antecedentes, se retoman estudios anteriores para tener un
conocimiento previo sobre el tema y evitar duplicidades, asi como situaciones de
analogias de dichas investigaciones y objetivos de la investigacion. En el tercer capitulo,
se discuten los materiales y procedimientos, que se refieren a los siguientes aspectos: el
tipo y disefio del estudio, el tipo de poblacion y el tamafio de la investigacion, las técnicas
y el procesamiento de la investigacion. Los resultados y la discusion de la investigacion
sobre el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Puno han sido abordados en el cuarto capitulo de la
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investigacion; ademas de entender estos temas como objetivos especificos, en este
capitulo se ha considerado el contraste entre la hipotesis de investigacion y las estadisticas
que se han planteado. Finalmente, se ha reflexionado sobre los resultados de la

investigacion, tanto en las conclusiones como en las recomendaciones.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Brunet (1999) Sin embargo, el municipio debe tener las capacidades y la
cultura organizativa necesarias para generar un trabajo decente y un entorno
propicio para el desarrollo de las actividades econdémicas; esto mejorara la calidad
de vida de los trabajadores. Sostiene que el municipio, en su papel de gobierno local,
debe liderar su desarrollo econdémico. Cree que esto es necesario para que el
municipio cumpla su funcién. En una linea similar, César Acua, director de la
Asociacion de Municipalidades del Perd (AMPE), destac6 que para que las
municipalidades hagan un trabajo digno, el gobierno central debe dotarlas de
recursos suficientes.

Dado que el grado de clima organizativo desempefia un papel en la
atraccion y retencién del talento, el mantenimiento de un rendimiento laboral
saludable, la motivacion de las personas y el logro de su compromiso, una
organizacion debe esforzarse por ser un lugar agradable para trabajar y
gratificante para sus empleados a fin de tener éxito. En este caso concreto, los
miembros de la plantilla. Para ello, es fundamental tener en cuenta que
experimentar satisfaccion en el trabajo no es un comportamiento en si mismo, sino
una actitud que las personas tienen respecto al papel que desempefian en la

organizacién. Del mismo modo, las actitudes tienen una estrecha relacion no sélo
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con la conducta posterior, sino también con la percepcion, la personalidad, el
aprendizaje y lamotivacion. Ademas, las actitudes tienen un impacto significativo
en las decisiones que toman los individuos. En consecuencia, se puede lograr la
eficiencia en una organizacion cuando se han formado actitudes favorables en los
individuos que trabajan en ella hacia la mismay hacia el trabajo que contribuye a
la gobernanza de los gobernantes. Esto es absolutamente necesario para que una

empresa sea eficiente. (Chiavenato, 2009).

Sin embargo, a pesar de la importancia del desempefio laboral en las
organizaciones y del papel que juegan las municipalidades distritales en el
desarrollo econdmico del Per(, no existen estudios relevantes sobre el tema que
indaguen sobre el desempefio laboral y su relacion con el clima organizacional en
estas instituciones; en consecuencia, nos interesa determinar como influye el clima
institucional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
En el transcurso de nuestra investigacion sobre el tema, nos planteamos las
preguntas que se enumeran a continuacion.:
1.2.1. Pregunta General
¢Como es la influencia del clima organizacional y desempefio laboral
de los trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de
Puno en el afio del 2019, por condiciones sociales (edad, género, grado de
instruccion), condiciones laborales (nombrado, contratado) y niveles

remunerativos (funcionarios, directores, ejecutivos, profesionales, técnicos,
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auxiliares y de servicios)?

1.2.2. Preguntas Especificas

¢Cual es la caracterizacion del anélisis situacional de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019, segun las

condiciones sociales, laborales y niveles remunerativos al que pertenecen?

¢Cual es el grado de influencia del clima organizacional de los
trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno
en el afio del 2019, segun las condiciones sociales, laborales y niveles
remunerativos al que pertenecen? Asimismo, ¢segin a sus grados de

responsabilidad, recompensa e identidad?

¢Cual es el grado de influencia del desempefio laboral de los
trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno
en el afio del 2019, segun las condiciones sociales, laborales y niveles
remunerativos al que pertenecen? Asimismo, segin a sus grados de
conocimiento, habilidades y personalidad. Asimismo, ¢segun a sus grados de

conocimiento, habilidades y personalidad?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General
Existe influencia del clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno
en el afio del 2019, por condiciones sociales (edad, género, grado de
instruccion), condiciones laborales (nombrado, contratado) y niveles

14
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remunerativos (funcionarios, directores, ejecutivos, profesionales, técnicos,

auxiliares y de servicios).

1.3.2. Hipotesis Especificas

A.La caracterizacion del andlisis situacional de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019 es diferenciada por
condiciones sociales (edad, género, grado de instruccion), condiciones
laborales (nombrado, contratado) y niveles remunerativos (funcionarios,

directores, ejecutivos, profesionales, técnicos, auxiliares y de servicios).

B. Existe influencia del clima organizacional de los trabajadores en la gestion
de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019, el
mismo que esta diferenciada segun las condiciones sociales, laborales y
niveles remunerativos al que pertenecen. Asimismo, segun a sus grados de

responsabilidad, recompensa e identidad.

C. Existe influencia del desempefio laboral de los trabajadores en la gestion de
gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019, el
mismo que esta diferenciada segun las condiciones sociales, laborales y
niveles remunerativos al que pertenecen. Asimismo, segun a sus grados de

conocimiento, habilidades y personalidad.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
El ser humano es, ante todo, un ser social y organizado, pero ésta no es su

Unica caracteristica definitoria. Debido a la naturaleza intrinsecamente social del
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hombre, éste tiene una propension a formar conexiones que se caracterizan por la
colaboracidn e interdependencia continuas para lograr los objetivos que se propone.
Las entidades estatales, incluidos los municipios, como organizaciones, son
unidades sociales con una finalidad, en las que los colaboradores realizan diferentes
tareas de forma coordinada para contribuir al cumplimiento de la misién de la
entidad. Esto puede decirse de las entidades estatales, incluidos los municipios,
como organizaciones. Como todo esta directamente relacionado con el talento de
un individuo, el puesto que ocupa y las condiciones del entorno organizativo que
le rodea, es habitual que las organizaciones estatales, como los municipios,
descuiden el entorno laboral. Esto, a su vez, reduce las posibilidades de generar

valor y aumentar la productividad laboral de las personas.

Para satisfacer las expectativas y necesidades de los trabajadores, las
empresas modernas se centran en el clima organizativo y el rendimiento laboral de
sus empleados. Esto se hace porque la satisfaccion de las expectativas y demandas
de los trabajadores mejoran su calidad de vida personal y crea condiciones dentro
de la empresa que fomentan el alto rendimiento y la prestacion de un servicio de

calidad.

Esto indica que el desempefio de los trabajadores esta determinado por su
percepcion de las condiciones del clima organizacional en el que se desenvuelven.
Esto es razdn suficiente para que las entidades estatales, como los gobiernos
municipales, realicen acciones que les permitan diagnosticar e intervenir en el
clima que perciben sus empleados.

Es muy importante abordar este tema del clima organizacional y los efectos
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del desempefio laboral en la gestion del gobierno local de la Municipalidad
Provincial de Puno. Se cree que este problema existe dentro de este entorno, y es

la razdén por la que existe.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Determinar la influencia del clima organizacional y desempefio laboral
de los trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de
Puno en el afio del 2019, por condiciones sociales (edad, género, grado de
instruccion), condiciones laborales (nombrado, contratado) y niveles
remunerativos (funcionarios, directores, ejecutivos, profesionales, técnicos,

auxiliares y de servicios).

1.5.2. Objetivos Especificos

A. Caracterizar el analisis situacional de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Puno en el afio del 2019 en relacion a sus condiciones sociales
(edad, género, grado de instruccion), condiciones laborales (nombrado,
contratado) y niveles remunerativos (funcionarios, directivos, ejecutivos,

profesionales, técnicos y auxiliares).

B. Identificar el grado de influencia del clima organizacional de los
trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de
Puno en el afio del 2019 en relacién a sus condiciones sociales, laborales y

niveles remunerativos al que pertenecen. Asimismo, segun a sus grados de
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responsabilidad, recompensa e identidad.

C. Identificar el grado de influencia del desempefio laboral de los trabajadores
que incide en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno
en el afio del 2019 en relacion a sus condiciones sociales, laborales y niveles
remunerativos al que pertenecen. Asimismo, segun a sus grados de

conocimiento, habilidades y personalidad.
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Tras realizar una extensa busqueda bibliografica sobre el tema del clima

organizacional y el desempefio laboral, asi como la disponibilidad de la escasa

bibliografia que se encuentra accesible en bibliotecas, centros de documentacién y

fuentes de informacién en linea, nos remitimos a la que se relaciona a continuacion:

2.1.1. A nivel Internacional

Zans (2016) realizo wuna investigacion denominada “Clima
Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de
Matagalpa, UNAN — Managua, 2016, tesis desarrollada en la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua. La presente investigacion presento como
objetivo: Analizar el clima organizacional y su incidencia en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua. Utiliza un enfoque
cuantitativo que no incluye ningun experimento, y se aplic6 el método de
conveniencia al seleccionar el tamafio de la muestra de 59 individuos. Este
método entra en la categoria de métodos de muestreo no probabilisticos. La
presente investigacion llegd a la conclusién de que el clima organizacional en
FAREM es optimista en un grado significativo; como resultado, se considera
que esta entre moderadamente favorable y desfavorable. Esto se debe a que el

liderazgo que se lleva a cabo es poco participativo, y no tiene ninguna
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disposicidn para mantener un buen clima organizacional. En el mismo sentido,
se ha observado que el rendimiento laboral en la facultad es bajo. A pesar de
ello, las tareas se cumplen y se realizan en el momento adecuado y preciso. Por
otro lado, el proceso de toma de decisiones se realiza en gran medida de forma
individualizada y no existe un proyecto de formacién. En conclusién, los
empleados de los departamentos de ensefianza y administracion creen que una
mejora del clima organizativo contribuiria positivamente al rendimiento
laboral, asi como a las relaciones interpersonales, lo que a su vez les hace
sentirse bien mientras estan en el trabajo. En consecuencia, creen que deberia

desarrollarse.

Castro (2016), hizo una investigacién denominada “El papel de los
valores hacia el trabajo en la motivacién laboral y el desempefio de
trabajadores de PYMES Potosinas”, estudio realizado en la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi. La presente investigacion tuvo como objetivo:
Determinar la influencia de los valores hacia el trabajo en la motivacion laboral
y desempefio de trabajadores de PYMES potosinas para comprender el impacto
que presenta los valores en los trabajadores y facultar que las empresas puedan
comprender la conducta humana. Esta investigacion se llevé a cabo utilizando
metodologias cuantitativas. Cien empleados potosinos de pequefias y medianas
empresas participaron voluntariamente en este estudio. Los resultados del
estudio sugieren que las hipdtesis sobre la conexién entre los valores
relacionados con el trabajo, la motivacién laboral y el rendimiento adaptativo
son correctas, como indican los resultados del estudio. Los resultados sugieren

que los trabajadores tienen las aspiraciones mas modernas en cuanto a ser
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adaptables y tener la capacidad de ir mas alla de si mismos.

Sum (2015) analiza motivacién y desempefio laboral, estudio realizado
con el personal administrativo de una empresa de alimentos de la zona 1 de
Quetzaltenango. La investigacion tuvo como objetivo general: Establecer la
influencia de la motivaciéon en el desempefio laboral del personal
administrativo en la empresa de alimentos de la zonal 1 de Quetzaltenango. Se
realizé utilizando el método de investigacion descriptiva, que consiste en
observar y estudiar minuciosamente el comportamiento humano y social en
contextos naturales. Los hallazgos de esta investigacion indican que el grado
de motivacion que posee el personal administrativo de la empresa de alimentos
ubicada en la zona 1 de Quetzaltenango tiene un efecto sobre el nivel de

productividad que muestra dicho personal.

Uria (2011) analiza el clima organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores de Andelas Cia. Ltda. De la ciudad de
Ambato. La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la
incidencia organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de
Andelas Cia. Ltda. Se llevaron a cabo los pasos del proceso metodoldgico de
investigacion descriptivo, explicativo y correlacional. En este estudio, en el que
participaron cuarenta empleados diferentes, se demostr6 mediante el uso de
analisis estadisticos que la mejora del ambiente de la empresa conduce a la
mejora del rendimiento de los empleados en sus respectivos puestos de trabajo.
El tamafio de la muestra para este estudio fue de cuarenta empleados de

Andelas Cia. Ltda.
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Marroquin y Pérez (2011) analizan el clima organizacional y su relacion
en el desempefio laboral en los trabajadores de Burger King, la investigacion
tuvo como objetivo general del estudio: Describir la relacion entre el clima
organizacional y el desemperio laboral en los trabajadores de Burger King, Para
realizar el analisis de los numerosos procesos y actividades que tienen lugar en
los restaurantes de comida rapida elegidos, se siguié el enfoque metodoldgico
y se utiliz6 el método cuantitativo. Se comprobd estadisticamente que el
entorno organizativo del personal del restaurante es beneficioso para la
organizacion, y también se demostrd que las actividades que se les asignaron

son beneficiosas para su rendimiento laboral.

Gonzélez y Méndez (2003) analizan la incidencia del clima
organizacional en la motivacion del trabajador del sector salud en el Estado
Carabobo. Caso de estudio: “Servicio de Nefrologia Pediatrica de la Ciudad
Hospitalaria Dr. Enrique Tejera”. La investigacion tuvo como objetivo general:
Descubrir la incidencia del clima organizacional en la motivaciéon del
trabajador. Para lograr este objetivo, se llevd a cabo el procedimiento
metodoldgico habitual en las ciencias sociales. Utilizando la escala de Likert,
el disefio fue exploratorio, descriptivo y correlacional. En este estudio, la
muestra estuvo constituida por 37 trabajadores, lo que se demostro
estadisticamente al correlacionar el clima organizacional con la motivacion,
obteniendo una relacién directa y fuerte, demostrar que la cultura de la
organizacion influye en el nivel de motivacion del trabajador del servicio de
nefrologia pediatrica. Este estudio se llevd a cabo con el fin de determinar si la

cultura de la organizacion tiene o no un efecto sobre el nivel de motivacion
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mostrado por el trabajador del servicio de nefrologia pediétrica.

Castillo (2003) analiza en la investigacion titulada: “El clima
organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral de los docentes
adscritos a la Escuela Bdsica Bolivariana “Simon Planas”. Municipio
Torres - Estado Lara”. Siendo el objetivo principal de la investigacion:
Establecer la relacién entre el clima organizacion y la satisfaccion laboral de
los docentes adscritos a la Escuela Basica Bolivariana “Simén Planas”,
Municipio Torres, Estado Lara. La investigacion fue de caracter descriptivo y
correlacional. La conclusién general sugiere que los factores que contribuyen
al clima organizacional existente en la Escuela Bésica Bolivariana "Simon
Planas" son, entre otros, los siguientes: escasa participacion de los docentes en
las reuniones convocadas por la direccion; escasa comprension; escaso
estimulo a los docentes; y falta de motivacion que les impide mantenerse y
desempefiarse en un clima organizacional positivo. Todo ello se desprende de
la siguiente conclusion general. Entre estas variables destacan los siguientes
factores: sélo un pequefio nimero de instructores asistio a las reuniones

convocadas por la direccion.

Finalmente, Rodriguez (2004) realiz6 un trabajo de investigacion
titulado: “Clima Organizacional en los Ambulatorios Urbanos de
Barquisimeto del Municipio Iribarren, Estado Lara de la Universidad Centro
Occidental Lisandro Alvarado”. Este estudio es una investigacion transversal
descriptiva. Se utilizaron los siguientes instrumentos y equipos: a) una encuesta

para medir el sentimiento de las personas sobre la cultura de la organizacion.
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b) una entrevista organizada y abierta, con el objetivo de determinar como se
siente la alta direccion de las organizaciones de salud en Barquisimeto sobre el
clima organizacional de los Ambulatorios; esto se hard para medir la
percepcién del clima. c¢) una matriz FODA para analizar el clima
organizacional y determinar sus oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades. Segun los resultados, la mayoria de los miembros del equipo
sanitario de los Ambulatorios Urbanos tienen una impresion positiva del clima
organizacional en el que trabajan. Este porcentaje se sitla por encima del

64,3%.

2.1.2. A nivel Nacional

Coello (2014) realizo una investigacion titulada “Condiciones
laborales que afectan el desempefio laboral de los asesores de American Call
Center (ACC) del Departamento Inbound Pymes, empresa contratada para
prestar servicios a Conecel (CLARQO)”, estudio desarrollado en la Universidad
de Guayaquil. La presente investigacion presento como objetivo: Identificar
los factores que influyen en el bajo rendimiento de los asesores de ACC del
departamento Inbound Pymes y que desencadena en una disminucion de la
efectividad del departamento. En la técnica de investigacion se utilizan
métodos cuantitativos y descriptivos. Segun las conclusiones de nuestra
investigacion, las condiciones de trabajo extrinsecas de los consultores
empleados por Inbound Pymes son muy beneficiosas. En consecuencia, han
alcanzado un alto grado de satisfaccion, lo que nos permite descartar la idea de
que esta cuestion sea la responsable directa del bajo rendimiento de los
consultores. Como consecuencia de esto, se ha visto que las condiciones

externas son excepcionalmente favorables y satisfactorias, 1o que indica un
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ambiente positivo y agradable para el grupo de Pymes receptoras, lo que
contribuird a su satisfaccion y conveniencia. Esto se hace para el disfrute y la
conveniencia de las personas que se uniran al club de las PYMES Receptoras.
Por otro lado, es evidente que existe un alto nivel de insatisfaccion con sus
condiciones fundamentales, como la remuneracion que reciben, la evaluacion
de su trabajo, su participacion activa tanto en el grupo como en la empresa, y
sus interacciones interpersonales. El hecho de que se declaren grandes niveles
de infelicidad es indicativo de este punto. Durante el grupo focal, que tuvo en
cuenta el proposito de la formacién, el turno previo y la retroalimentacion del
grupo de consultores, se pudo demostrar que "sus lideres™ o supervisores tienen
algunos problemas de comunicacion y organizacion. Ademas, se tuvo en

cuenta el objetivo de la formacion.

Bobadilla (2017) realizo una investigacion titulada “Clima
Organizacional y desempefio laboral en Institutos Superiores Tecnoldgicos
de Huancayo”, tesis desarrollada en la Universidad Nacional del Centro del
Perd. El presente estudio presento como objetivo: Determinar la relacion que
existe entre el clima organizacional y desempefio laboral en Institutos
Superiores de Huancayo. La investigacion se llevo a cabo utilizando una
metodologia de investigacion aplicada, asi como un disefio de estudio
descriptivo correlacional. Los participantes en este estudio procedian de
escuelas secundarias situadas en Santiago Antnez de Mayolo, Franklin
Roosevelt, San Pedro y Eugenio Paccelly. Hubo un total de 104 docentes. La
informacidn se obtuvo mediante el uso de un cuestionario, que sirvio como

herramienta principal de recogida de datos de la encuesta. Los resultados del
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analisis mostraron que existe una conexién entre el clima organizacional y una
serie de factores diferentes. Para determinar la naturaleza de esta conexion, se
llevé a cabo la prueba de Chi-cuadrado con la comprobacion de la hipétesis
como guia. Podemos rechazar la hipotesis nula a favor de la alternativa, ya que
el estadistico Chi-cuadrado (0,8199) es mayor que el Chi tedrico (0,711)
cuando el nivel de significacion se fijaen =0,05y el valor gl=4. Esto demuestra
que existe una relacion entre las variables, ya que la hipétesis alternativa ha
sido aceptada mientras que la hipdtesis nula ha sido rechazada como resultado

de esta evidencia.

Quispe (2015), realizo una investigacion titulada “Clima
Organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Pacucha, Andahuaylas, 2015, tesis desarrollada en la Universidad Nacional
José Maria Arguedas. Su objetivo de investigacion fue: Determinar la relacién
entre el clima organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de Pacucha, Andahuaylas 2015. La investigacién se llevo a cabo en el Reino
Unido mediante un diseiio no experimental, transversal y correlacional; la
muestra incluyé a 64 personas, entre ellas directivos, subdirectores, jefes de
oficina, asistentes y otros colaboradores; los datos se recogieron mediante el
uso de una encuesta; el instrumento utilizado para la investigacion fue de
disefio propio. Para dar sentido a los resultados, se aplico la estadistica
descriptiva. A continuacion se enumeran los resultados de la investigacion: La
prueba estadistica de correlacion arrojé un valor de 0,743 con respecto al
objetivo general, lo que indica que existe una relacion directa que es

indirectamente positiva en cierto grado. Esto parece indicar que existe algln
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tipo de asociaciéon. Ademas, hay un alto nivel de significacion debido a que las
pruebas estadisticas demostraron que los resultados tienen un valor inferior a
0,001. En consecuencia, dado que el valor p es inferior a 0,05, no existe una
cantidad suficiente de pruebas estadisticas para concluir que la asociacién no

esta presente.

Benitez (2012) hizo una investigacion denominada “Clima
Organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del Consorcio La
Arena S.A.C”, tesis desarrollada en la Universidad Nacional de Trujillo. Su
objetivo de investigacion fue: Determinar la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de la Empresa Consorcio La Arena
S.A.C en la Region La Libertad. La investigacion se realiz6 utilizando un
disefio descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 55
personas, entre directivos, personal administrativo y trabajadores, y la
recoleccion de datos se realiz6 utilizando diversas técnicas, como el anélisis
documental, la entrevista, la encuesta, la observacion directa y la navegacion
en Internet, asi como fichas, guias de entrevista, cuestionarios, guias de
observacion y buscadores. Ambos valores indicaron niveles medios en sus
respectivas escalas y un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.8706, lo que
indica que el clima organizacional tiene un efecto directo en el grado de
desempefio que alcanza el personal que labora en el Consorcio La Arena S.A.C.
Los hallazgos indicaron una calificacién de 160.5 puntos con respecto al clima
organizacional, y una calificacién de 65.3 puntos con respecto al desempefio.
Ambas cifras representaron niveles considerados como ordinarios en sus

respectivas escalas.

27

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Mino (2014) analiza la investigacion titulada: “Correlacion entre el
clima organizacional y desempefio en los trabajadores del restaurante de
parrillas Marakos 490 del departamento de Lambayeque”. Siendo el objetivo
general: Determinar si existe la correlacién entre el clima organizacional y el
desemperfio en los trabajadores del restaurante de parrillas Marakos 490 del
departamento de Lambayeque. La investigacion se llevara a cabo mediante un
disefio metodoldgico de tipo y nivel descriptivo, y también incluira un analisis
del grado de conexion entre las variables. Se utilizard una muestra de 21
personas, todas ellas empleadas en la empresa. Segun los resultados, el grado
de correlacion entre la variable de clima y la variable de rendimiento es de
0,281, que se sitta en el rango de 0,2 a 0,3. Tanto el clima como el rendimiento
son variables que pueden verse afectadas por factores externos. Esto sugiere
que la asociacion positiva no es especialmente fuerte, lo que a su vez sugiere
que la variable de clima s6lo ejerce una influencia moderada sobre la variable

de rendimiento.

Franco (2001) realiz6 una tesis de psicologia titulada: “Relacion entre
los factores del clima organizacional y las competencias del desempefio
laboral en docentes del Consorcio de Colegios Parroquiales del
Departamento de Piura”. EXiste una asociacion sustancial entre las
caracteristicas del clima organizacional y las competencias de desempefio
laboral de los docentes del Consorcio de Colegios Parroquiales del
Departamento de Piura, segn una investigacion correlacional. En este estudio

participaron 210 profesores, de los cuales 99 eran hombres y 111 mujeres. El
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nivel de significacion para esta conexion se establecio en 0,05. (Consorcio de

Colegios Parroquiales del Departamento de Piura).

Alvarez (2001) sefiala que la cultura y el clima organizacional como
factores relevantes en la eficacia del instituto de oftalmologia. Sefiala que el
Clima Organizacional puede ser vinculo u obstaculo para el buen desempefio
de la institucion, puede ser un factor de distincion e influencia en el
comportamiento de quienes la integran. Segun las conclusiones del estudio, la
cultura organizativa en el INO esta desequilibrada debido a que el &rea explicita
(operativa) no coincide con el area implicita (creencias y valores). Debido al
estilo de liderazgo predominante en la organizacion, que es autoritario, existe
cierta reticencia al cambio dentro del INO. El ambiente no fomenta la
participacion ni la iniciativa. Las actividades laborales estan sometidas a un
nivel anormalmente alto de control y supervision. La ausencia de una carrera'y
de proyecciones profesionales incita a los trabajadores cualificados, tanto
permanentes como contratados, a abandonar la institucion para trabajar en otra

organizacion.

Vasquez (2007) analizd: “El nivel de clima organizacional y su
relacion con la Satisfaccion Laboral del profesional de Enfermeria en el
Hospital Nacional Arzobispo Loayza”. La investigacion tuvo como objetivo
general: Establecer la relacion entre el nivel de motivacion y la satisfaccion
laboral del profesional de Enfermeria. Como parte de una metodologia
cuantitativa, descriptiva y transversal, se utilizd la escala Likert. En esta

encuesta, el 48% de la poblacion estaba formada por 80 enfermeras que
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trabajaban como profesionales de la enfermeria. Segun los resultados de la
prueba Chi-cuadrado, estas enfermeras tienen un nivel de motivacion
moderado, siendo la identificacion y la autonomia los dos aspectos mas
importantes de la motivacion. Por el contrario, las caracteristicas de
retroalimentacion, importancia y diversidad de tareas son indicativas de un bajo

nivel de motivacion.

2.1.3. A nivel regional-local

Recharte (2017) en su tesis titulada: “Modelo de liderazgo y clima
organizacional de los trabajadores de la direccion regional de trabajo y
promocion del empleo Puno: 2015”; tuvo como objetivo general: Conocer el
modelo de liderazgo y clima organizacional de los trabajadores de la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Puno-2015 en relacion a la
comunicacion, responsabilidad e identidad institucional. Sin embargo, no se
puede desconocer un liderazgo emergente desde los niveles intermedios y en
las diversas areas porque pueden aportar creatividad e iniciativa para el logro
de las metas y objetivos de la institucion. Esto se debe a que el modelo de
liderazgo burocrético se impone en la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo de Puno a través de la posicion jerarquica que impone
la disciplina y el cumplimiento de funciones. Desarrollo del liderazgo de la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Puno,
ejemplificado por un 33, se refleja en la capacidad de innovaciéon de los
trabajadores al asumir nuevas funciones. Sin embargo, es importante sefialar
que los grados de identificacion, responsabilidad y comunicacion no son
universales ni exigibles, sino que los trabajadores que demuestran estas

caracteristicas son los que llevan més tiempo trabajando. Debido a que el
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personal no es muy cooperativo entre si, el ambiente organizacional de la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Puno se considera
regular, pero no muy excelente. Esto se debe a los grados de responsabilidad,
comunicacion e identidad institucional que se manejan. Los trabajadores, los
funcionarios y los directivos coinciden en que el clima de la organizacion no
es satisfactorio. Esto se debe a limites como la falta de motivacion de los
recursos humanos y el nombramiento de directivos que desconocen la vision y
el objetivo al inicio de sus actividades. Ambos factores restringen la capacidad
de la organizacion para alcanzar sus objetivos. Estas limitaciones tienen un
efecto directo y negativo en el desempefio de la institucion, como lo demuestra

el hecho de que no se haya cumplido el Plan Operativo Anual 2015.

Larico (2014) en su tesis titulada: “Estilo de liderazgo y clima
organizacional en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roméan — 2013 tuvo como objetivo general:
Determinar la influencia del estilo de liderazgo en el clima organizacional de
la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca. Como resultado de su investigacion, extrae la siguiente
conclusion: El estilo de liderazgo tiene un efecto perjudicial sustancial en el
clima organizacional de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca. La evidencia empirica
revela que cuanto mas transaccional es el estilo de liderazgo percibido por los
empleados municipales, menos saludable es el ambiente de trabajo
organizacional. Esto es atribuible a la inherente verticalidad y burocratizacion

de la estructura de la organizacion. Este tipo de organizacién prioriza la
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consecucién de sus objetivos y metas sobre el desarrollo de sus recursos
humanos. Segun los resultados de las encuestas correspondientes, el liderazgo
transaccional es el estilo de liderazgo predominante en el Departamento de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roméan -
Juliaca. Es decir, los empleados municipales consideran que sus jefes estan mas
enfocados en lograr las metas planificadas mediante el uso de incentivos
positivos (seguir trabajando) o negativos (dejar de trabajar) (ser sujeto de
despido). En contraste, un ejercicio de liderazgo transaccional en la Gerencia
de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman -
Juliaca revel6 que la mayoria del clima organizacional es poco saludable (o por
mejorar). Luego de evaluar diez indicadores de clima, como Identidad,
Conflicto y Cooperacion, Motivacion, Comunicacion Organizacional,
Estructura, Toma de Decisiones, Remuneracién, Confort e Innovacion,
agrupados en tres dimensiones: cultura organizacional (62%), disefio
organizacional (68%) y potencial humano (75%), se puede concluir que el
clima organizacional puede mejorar (78%) si el estilo de liderazgo se vuelve

mas transaccional.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sociologia del trabajo
Ghiotto (2014) Los llamados obreristas o autonomistas italianos, la
linea radical inglesa con Richard Hyman y el enfoque del marxismo econémico
estadounidense de Harry Braverman no abandonaron la discusion sobre qué es
el trabajo y trataron de mantener su caracter critico. A pesar de ser una minoria

en el campo, estos grupos no abandonaron la discusion sobre lo que es el
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trabajo. Probablemente hubo otras perspectivas criticas sobre el concepto de
trabajo a lo largo del siglo XX, pero sélo hablaremos de aquellas cuya

contribucion fue reconocida por la comunidad académica.

En 1974 se publicd la edicion inglesa de Labor and Monopoly Capital
de Harry Braverman. Su libro se centra en la evolucidn histérica de las précticas
industriales y las formas de trabajo en las sociedades capitalistas. Es fascinante
escuchar la opinién de Braverman sobre la estructura organizativa del trabajo
en las empresas modernas, no sélo en Occidente sino también en la Union
Soviética. Imaginese vivir en un mundo en el que cada trabajador tiene un
control total sobre las herramientas de produccion., los economistas soviéticos
sostenian que el estudio de la satisfaccion laboral no tenia sentido. Aunque
afirmaban la superioridad sobre la préctica capitalista en cuanto a la propiedad
de los medios de produccién por parte de los trabajadores, las précticas de salud
y seguridad, la planificacion racional, etc., Braverman sostenia que en cuanto
a la organizacion y la division del trabajo no se afirmaban diferencias

significativas. (Braverman, 1987: 28).

De hecho, el autor afirma que los trabajos de Lenin, en los que habla de
la importancia de investigar y conocer las partes ventajosas del taylorismo, son
solo un ejemplo de las formas en que se mantuvo el proceso laboral en la Unién
Soviética. Esta practica es problematica porque ejemplifica la normalizacion
del método de produccidn existente. Esto hace que la practica sea preocupante.
Porque si incluso los paises que se oponian al capitalismo se organizaron en

torno al funcionamiento de la industria moderna, parecia imposible invertir la
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division del trabajo. Esto condujo a la aparicion de un auténtico determinismo
técnico, en el que la organizacién del trabajo parece ser un resultado directo de

la tecnologia y no al revés. (Braverman, 1987: 28).

Este punto de vista genera una sociologia que se contenta con la
permanencia de la forma actual de las interacciones sociales. Ante esto, el tema
a examinar ya no es el trabajo en si, sino la reaccion del trabajador ante él, y la
sociologia tiene sentido en este sentido. (Braverman, 1987: 43). El proceso
laboral en el contexto de las relaciones sociales capitalistas es, segln
Braverman, el tema méas importante a investigar. A través de una interpretacion
Unica de los textos de Marx, demuestra que el rasgo distintivo del capitalismo
es la compray venta del trabajo humano. Para que esto ocurra, deben cumplirse
tres condiciones: los productores deben estar desvinculados de los medios de
produccion (lo que significa que no tienen mas remedio que vender su fuerza
de trabajo), los trabajadores deben no tener restricciones legales (lo que
significa que son libres de vender su fuerza de trabajo) y debe haberse formado
un capitalista empleador. La transicion del proceso laboral a la acumulacion de
capital es un hecho histérico mas reciente que antiguo. La naturaleza de las
relaciones de produccion del capitalismo limita la cantidad real de trabajo que
se puede realizar, a pesar de que el potencial de trabajo es ilimitado. El
trabajador es obligado a vender su capacidad de trabajo, y como resultado,
también entrega su deseo de trabajar al capitalista; este es el proceso de
alienacion.

Desde este punto de vista, Braverman investiga varias facetas de la

creciente alienacion de los trabajadores en el transcurso del proceso laboral, asi
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como el control de esta alienacion por parte de los capitalistas. Mientras
Braverman escribia en Estados Unidos durante la década de 1970, el trabajo
academico en el campo de las relaciones industriales en Gran Bretafia estaba
dominado por las metodologias empiristas de la época. Era la misma década en
la que Braverman escribia en Estados Unidos. Estas se centraban en
preocupaciones mas practicas y dejaban de lado la argumentacion teorica. En
este marco, se creo en Inglaterra un centro de tendencia marxista para el estudio
de las relaciones laborales, cuyo nucleo neuralgico era la Universidad de
Warwick. El trabajo realizado por Richard Hyman desempefiaria un papel
fundamental en este enfoque, que acabaria dando lugar al enfoque marxista o
radical de las relaciones laborales. Hyman entra en debate con dos escuelas de
pensamiento principales en su obra Industrial Relations, a Marxist
Introduction, que se publicd por primera vez en 1975. Estas escuelas de
pensamiento se conocen como los empiristas y los sistémicos. (Senén Gonzéalez

y Ghiotto, 2007).

En respuesta a estas formas de pensar, Hyman propone modernizar el
pensamiento marxista para producir un marco teérico alternativo para analizar
las relaciones industriales. Segun Hyman, nuestra sociedad estad segmentada en
clases, y estas clases se diferencian entre si por quién posee los medios de
produccién de forma privada. Esto vuelve a situar el conflicto en el centro,
dado que la sociedad es dindmica y generalmente no gravita hacia la
confluencia sino hacia la lucha entre clases. El estudio de los procedimientos
que se utilizan para regir las relaciones laborales tendria que convertirse asi en

el énfasis principal de las relaciones industriales. El estudio del trabajo en su
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forma salarial es donde Hyman sitda su foco principal en su obra sobre el
capitalismo y el trabajo. El hecho de que el trabajo se considere una mercancia
en el capitalismo ayuda a definir la tension fundamental en esta sociedad: el
salario que quiere el trabajador es un coste para el empresario, que se esforzara

por mantenerlo lo mas bajo posible. (Hyman, 1981: 33).

A pesar de la importancia de las aportaciones de Braverman y Hyman,
cabe destacar que ambos aceptan la perspectiva del trabajo en cuanto a la
naturaleza del mismo. Es importante recordar esto. ;Qué implica esto
precisamente? Implica que el concepto de trabajo es visto en términos de una
categoria transhistorica: como una actividad que media entre el hombre y la
naturaleza, produciendo cosas para satisfacer los deseos humanos. (Postone,

2006).

En esta estructura social, la actividad laboral se basa en el dominio de
una clase sobre otra, lo cual es un atributo definitorio del capitalismo. En
cambio, el socialismo se concibe como la eliminacion de la explotacion de
clase dentro de una economia industrializada, ademas de la colectivizacion de
los medios de produccion y la planificacion econdmica. En el contexto de este
paradigma, la actualizacion del trabajo se considera el componente fundacional
del potencial de la libertad humana. Aparte del hecho de que la nueva seria la
economia politica del trabajo, nada separa al marxismo de otras economias
politicas hasta ahora.

En el marxismo ortodoxo, El Capital no se considera una obra que inicie

la critica de la economia politica. Esto se debe a que EI Capital es la obra mas
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famosa e influyente de Marx. Para comprender este aspecto de la obra de Marx,
es necesario situar la critica en el epicentro de los propios principios filoséficos
de Marx. Segun este punto de vista, el principio central del pensamiento de
Marx es su argumento sobre la doble naturaleza de las condiciones de trabajo.
En el capitalismo, el trabajo puede verse tanto en su forma fisica como en su
forma abstracta. En cambio, el marxismo convencional, que define el
socialismo como la materializacion del trabajo, se limita a sustituir un término
por otro sin afectar al cardcter fundamental de las relaciones sociales. Es
posible que esto facilite la comprension de nuestra critica a autores como

Braverman y Hyman.

Como se ha subrayado, sus analisis son de la méxima importancia en el
proceso de formulacion de una estrategia global y holistica para tratar las
relaciones laborales. Por otro lado, se limitan a un analisis del trabajo
meramente en términos de su potencial para producir resultados y no abordan
el concepto de trabajo en si mismo. En Braverman se presenta una critica a las
formas industriales de trabajo, aunque no se desarrolla de forma significativa.
Por el contrario, restringe la discusion de este tema al comienzo de su obra,
antes de profundizar en las caracteristicas del trabajo industrial en la década de
1970. Se mantiene el énfasis en el proceso laboral. Sin embargo, hay algunas
cuestiones fundamentales que deben abordarse en una critica del trabajo bajo
el capitalismo, sobre todo el caracter del trabajo abstracto. Mientras estos
puntos de vista crecian en Estados Unidos y el Reino Unido, otra tendencia en
la Europa continental impulsé un cambio de la perspectiva marxista tradicional

sobre el trabajo. Durante el conflicto laboral de la década de 1960, estos
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Ilamados obreristas o autonomistas italianos se desarrollaron con intensidad.
Desde mediados de la década de 1950, la perspectiva obrerista italiana puede
considerarse a la luz de las huelgas que los empleados de las fabricas del norte
de Italia organizaron contra sus empleadores. Alcanzé su punto algido durante
lo que se conocié como el Otofio Caliente italiano de 1969 y los afios
siguientes, que estuvieron marcados por levantamientos, huelgas, actos de

sabotaje y una serie de guerras que se prolongaron desde 1969 hasta 1977.

No se puede exagerar la importancia de utilizar este método. En este
contexto, se examinan tres aspectos importantes de los escritos filoséficos de
pensadores como Mario Tronti, Raniero Panzieri y Toni Negri. Al principio,
rompieron los vinculos con una corriente del marxismo que mantenia una
interpretacion positivista y cientifica de las ideas de Marx. La forma tradicional
de marxismo ponia un fuerte énfasis en el crecimiento de las fuerzas
productivas, que, cuando se ponia en oposicion a los vinculos sociales de la
produccion, creaba un potencial revolucionario casi por defecto (Cleaver,
1985). Era una forma de marxismo conocida como "sin sujeto” o "con sujeto
automatico". Segun esta teoria, la ruptura del modo de produccion capitalista
seria provocada por las leyes objetivas de la reproduccion del capital. Como
una especie de represalia, el movimiento obrero italiano invirtio el sistema
elevando a la clase obrera por encima de las regulaciones del capitalismo. Para
lograrlo, era necesario situar la accién humana en el centro tanto del analisis
como de la accion politica. La idea de la composicion de la clase obrera se
desarroll6 a partir de esta inversion, que se basa en la nocion de que son los

movimientos de la clase obrera los que impulsan los movimientos del capital,
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y no al revés. Este concepto de composicién de la clase obrera se desarrollo
sobre la base de esta inversion. Debido a esta inversion, y en segundo lugar,
Ilegamos al nucleo del obrerismo, que es la negacion del trabajo como la
actividad alrededor de la cual el capital organiza la existencia. Este es el
corazon del obrerismo. Ademas, esta actividad es esencial. Por lo tanto, en
lugar de identificar el capitalismo como la propiedad privada de los medios de
produccidén, podriamos decir que es un marco social que se construye sobre el
trabajo forzado. Esto contrastaria con la definicién tradicional de capitalismo.

(p- 4). (Cleaver, 1985, pagina 33)

Esta reevaluacion de la funcion del trabajo conduce a una re
conceptualizacion de la clase obrera. La clase obrera ya no se define como los
individuos que deben vender su fuerza de trabajo para subsistir, es decir, los
trabajadores o asalariados, sino que se define como la clase de personas a las
que el capital puede imponer el trabajo, es decir, la sociedad en su conjunto.
Este cambio de perspectiva da lugar a una re conceptualizacion de la clase
obrera. Como trabajadores industriales, campesinos o desempleados, el tipo de
trabajo impuesto es secundario. Porque la relaciéon salarial es, en Ultima
instancia, vulnerable al cambio, pero el papel basico del capital es
homogeneizar a los humanos como fuerza de trabajo, como trabajo abstracto.
La transformacion de los seres humanos en mano de obra abstracta no la logra
el capital simplemente mediante el pago de salarios. La imposicion del trabajo
es el problema fundamental del capital; no importa como se logre (Cleaver,
1985: 48). Por lo tanto, la lucha contra el capitalismo no puede ser (exclusiva

y principalmente) una lucha por la socializacion de los medios de produccién;
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mas bien, debe ser una lucha contra el trabajo capitalista, contra el trabajo que
crea valor (abstractamente). Como conclusion de nuestro estudio de las tres
perspectivas criticas presentadas, nos gustaria sefialar que su existencia en el
contexto de las disputas de los afios 60 no es casual. En realidad, los enfoques
empiristas, sistémicos e incluso los marxistas tradicionales fueron incapaces de
explicar la génesis de movimientos que no eran inequivocamente obreros.
Examinaron lo que era nuevo y diferente en el capitalismo de la posguerra, asi
como las crisis que le siguieron, y procedian de Estados Unidos, el Reino Unido
e Italia. Cuestionaron las caracteristicas fundamentales del trabajo, asi como el

valor de las ideas preexistentes para conocerlo.

En consecuencia, es de suma importancia que las ideas marxistas
vuelvan a surgir, aunque ya no respalden con entusiasmo el verdadero
experimento socialista que llevé a cabo la Unidn Soviética. Durante esta época
de transicion, se sentaran las bases para la formacion de una vision del mundo

que se preste a la sociologia del trabajo y de las relaciones industriales.

2.2.2. Naturaleza y disciplina: Max Weber y el Trabajo Industrial
Basso (2011) La investigacion de Max Weber sobre los efectos de la
actividad industrial en el cuerpo de los trabajadores es uno de los ejes méas
importantes de su obra. Es necesario adaptar los conceptos de las ciencias
naturales al mundo social de la industria debido a la exigencia de una disciplina
constante de los hombres en el trabajo para transformar sus cuerpos en
instrumentos Utiles y hacer que sus movimientos y comportamientos sean

medibles y predecibles. Esta exigencia obliga a adaptar los conceptos de las
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ciencias naturales. Aqui es donde las ciencias sociales empiezan a tomar forma
al desglosar y reconstruir las acciones y comportamientos del hombre. Sus
leyes no tienen principios morales o éticos inherentes, pero nunca son
apoliticas. Por ejemplo, la negativa de los trabajadores a integrarse plenamente
en el sistema de produccién, que los cientificos consideran un impedimento
para la progresion de la racionalizacion, ejemplifica el carécter politico de sus

leyes en su totalidad.

Cuando Max Weber tenia solo 24 afos, hizo la afirmacion de que "una
parte de la humanidad existe solo para trabajar para otros, y mecanicamente,
para ganar su salario”. Esta afirmacion puede considerarse una primera y
precoz realizacion de un Trennung que determinara la trayectoria de la primera
produccién madura de Weber: su atencién, por un lado, a las condiciones de
posibilidad histéricamente determinadas del surgimiento de un nuevo orden
social y por otro, a la aparicion de Esta interseccion de pensamientos en torno
a la iniciativa empresarial y las condiciones de trabajo ha merecido, hasta este
momento, muy poca atencion. Esto podria deberse al hecho de que en la
literatura secundaria, los escritos sobre la moral protestante y el espiritu del
capitalismo, por un lado y los trabajos sobre la industria y las circunstancias de
los empleados en la fabrica cerrada, por otro lado, se han estudiado

practicamente siempre de forma independiente.

Sin embargo, la coincidencia de estas investigaciones, que a menudo
estan relacionadas pero de forma diferente, proporciona el telon de fondo sobre

el que sedimentaran conocidas categorias analiticas, como la distincion entre
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funciones organizativas (Leistungen) y funciones operativas (Arbeit), o la
controvertida distincion entre racionalidad formal y racionalidad material, que
aqui se retoma principalmente en el contexto de la relacion entre los fendmenos
de racionalizacion (técnica y valor). Esta relacion entre reificacion y
racionalizacion presenta un importante conflicto por lo demas pacificado entre
los procesos de nomologizacion de las ciencias sociales (en términos de
racionalizacion) y los fendmenos correlativos de produccion, modificacion y,
en ultima instancia, alteracién del objeto de investigacién (en términos de
reificacion), con el fin de hacerlo lo méas adecuado posible para la ensefianza
en la educacion terciaria nomoldgica. Este conflicto surge porque la reificacion
busca hacer méas tangible el objeto de investigacion, mientras que el racional
Weber utiliz6 palabras bastante exactas para describir este fendmeno, al que se
refiri6 como una "aproximacién de la realidad al principio tedrico”. Este
proceso se produce de forma constante y reciproca. El argumento se centrard
en este desacuerdo, que requiere un examen de la naturaleza del vinculo entre
la ciencia social y la ciencia natural y servird como tema unificador del
argumento. La bibliografia secundaria préacticamente no aborda de forma
conjunta el tema de las condiciones de trabajo en la industria y en las plantas

cerradas.

La fabrica es el lugar donde se concentra con mas frecuencia la lucha.
Aqui es donde la lucha entre la racionalidad material y la racionalidad formal,
asi como la lucha entre las diversas formas de racionalidad heuristica, es méas
evidente y directa. De hecho, las condiciones de trabajo que implican una

invariante comun, en el sentido amplio de condiciones de taller, son las mas
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probables en una fabrica. Estas condiciones permiten determinar una serie de
regularidades observables y en consecuencia, un grado de previsibilidad, cuya
apreciacion puede servir de banco de pruebas para diversas disciplinas. La
materia prima que se presentard en la investigacion es el resultado de una
interaccidn entre el espiritu coagulado de la maquina y el espiritu disciplinado
de la artesania. Esta interaccion da como resultado la creacion de un material
gue se muestra algo resistente y poco dispuesto a ser tomado como objeto, a

pesar de ser el objeto de la investigacion.

La existencia del trabajador hace que la fabrica sea indistinguible de las
condiciones del taller, al igual que el trabajador es indistinguible de un &tomo
sin voluntad (willenloses Atom). El afan de racionalizacion tecnoldgica y
economica es el principal impulso para que el trabajador fabril comprenda su
singularidad. Taylor ya habia identificado una serie de atributos que hacen que
un hombre (un trabajador) sea lo suficientemente universal para desempefiar
sus funciones como uno de los requisitos para el éxito de un director de fabrica.
Evidentemente, se trata de una universalidad potencial de funciones, de saber
hacer el mayor nimero posible de cosas, de forma competente, en el menor
tiempo posible: una universalidad que se cultiva, por tanto, desde la
perspectiva, como diria Weber, de la rentabilidad, y en consecuencia, desde la
perspectiva racional-instrumental del director de la fabrica, con la que lleva a
cabo una actuacion (Leistung) al frente de una fuerza de trabajo constituida por
otros cuerpos. Weber llamaria a esta perspectiva "rentabilidad"”. En este marco,
la Unica y més eficaz forma de gestion cientifica es el rendimiento del trabajo,

que es visto como la combinaciéon perfecta de impulsos neuroldgicos vy
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musculares para su maximizacion. En esta situacion, la perspectiva es mas
limitada; sin embargo, s6lo a partir de este proceso de racionalizacién y de la
peculiaridad de su objeto el hombre trabajador y la actividad fisico-mental de
la produccién- un movimiento acabara implicando a todo el complejo fisico,
incluyendo la personalidad, el temperamento y el modo de vida del trabajador.
Esto es asi porque el hombre trabajador es el objeto del movimiento, y el
hombre trabajador es lo Gnico que hace Unica la produccion de mercancias. Es
un proceso de absorcién de las actividades del hombre trabajador, reconocido
en su universalidad y visto desde una perspectiva especifica, la de la necesidad

de racionalizacion tecnolgica y econémica.

Este sera el punto en el que comienzan las encuestas de Weber: por un
lado, las exigencias de la industria y por otro lado, la investigacion de las
cualidades caracterologicas de los trabajadores, vistas no sélo en términos de
rentabilidad, sino también como una investigacion del tipo humano producido
por las condiciones modernas de existencia. Este sera el punto de partida de las
encuestas de Weber. Parece que Weber conoce las necesidades técnicas y
econdémicas de la racionalizacion, asi como las condiciones historicas y
materiales que deben existir para que ésta se produzca en este caso. La
racionalizacion nunca es el resultado de un experimento de laboratorio exitoso
0 de una organizacién impuesta desde el exterior. Mas bien es un conjunto de
procesos enraizados en la realidad y sus instituciones que, con sus actos,
obligan, transforman, remodelan los 6rdenes y entidades, en Gltima instancia,
los cuerpos en los que se infiltran.

El "hombre™ complejo se define por su singularidad, pero la mirada que
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lo observa, la del gestor cientifico o el ojo evaluador del cientifico, recoge y
procesa una serie de informaciones que invariablemente ayudan a modelar y
construir en parte el objeto de su propia observacion. Puede pensarse que esta
informacidén contribuye a la construccién del complejo "hombre". EI hombre
es investigado en todos los aspectos de su universalidad, incluyendo su
personalidad, su forma de vida, su dindmica familiar, su historia personal, e
incluso sus vicios ocultos, su estado de animo y sus actividades sexuales. Nada
se pasa por alto en esta investigacion. Ademas, la perspectiva del investigador,
asi como la ubicacion del trabajador en su entorno primario (el lugar de
trabajo), garantizan que cada observacion sea pertinente en cuanto a la
exigencia de lograr un rendimiento funcional. Asi pues, hay que estudiar los
rasgos caracteristicos para saber qué trabajadores son los mas adecuados para
cada industria. Su historia personal a este respecto, el caso del trabajador de los
circulos pietistas es instructivo puede resultar Gtil para examinar las multiples
formas de distanciarse consciente 0 inconscientemente del esfuerzo
productivo. Para anticipar si habra o no una reduccion del rendimiento el lunes,
se observa la actividad sexual durante el fin de semana, que es el Unico

momento en que se practica realmente.

El punto de vista del cientifico tiene un doble impacto: por un lado,
establece una jerarquia basada en el grado de adecuacion de los distintos tipos
de personas a las condiciones de trabajo de la moderna industria cerrada y por
otro, influye en el comportamiento de las personas, Util para la seleccion de
personal; por otro, determina qué tipo de persona sobrevive mejor a estas

condiciones. Por supuesto, no se trata de un proceso estatico de busqueda y
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recolecciodn, sino de una dinamica de adaptacion progresiva: las numerosas
referencias a la seleccion y la adaptacion, que son términos extraidos de un
Iéxico méas general, se entienden mejor en términos weberianos, pero re
articulados en el carécter antinatural de las condiciones de la fébrica.
Consideremos Unicamente las dinamicas que caracterizan la batalla por la
existencia dentro del aparato industrial. En este proceso, la mirada del
cientifico es sin duda vigilante y timida, pero no es en absoluto imparcial. Tu
comentario, estés o no de acuerdo con él, contribuye significativamente,

cinematogréficamente hablando, a la representacion de lo que ocurrié aqui.

Las construcciones conceptuales a través de las cuales los cientificos
ejercen su intervencién son un indicador clave de la productividad de dichas
observaciones. No se capta en una imagen de reduccion evidente del
presupuesto, sino que se disecciona, destruye, fragmenta y vuelve a ensamblar
de acuerdo con su técnica, objetivo y angulo de observacion. Al definir el
rendimiento mental relativo, Kraepelin observa el alma desgarrada del parto y
dice que es el resultado de los juicios mayoritarios de la “cdmara inferior” y las
percepciones de la “camara superior” de los cuadros mnémicos. De la misma
manera que Vesalio observd el cadaver indefenso que habia sido desgarrado
para estudiar los intestinos del cuerpo, Kraepelin observa el alma desgarrada
del trabajo para investigar las entrafias del alma. Por lo tanto, la fabrica sirve
tanto de laboratorio experimental de la racionalizacion del trabajo como de
lugar de investigacion cientifica y sistematizacion de la degeneracién
provocada por el lado de la sombra del proceso de racionalizacion, también

conocido como objetivacion. Ambas funciones se llevan a cabo en la fabrica.
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Weber y Kraepelin, ambos afiliados a la Universidad de Heidelberg, utilizan
enfoques heuristicos divergentes, aunque comienzan en el mismo lugar y
parten del mismo material observable (el trabajador) (la fabrica). Una
investigacion multifacética sobre la relacion entre el cuerpo y la mente o entre
el cuerpo y el alma en un entorno en el que la interaccion mutua es efectiva se
incluye en el proceso de reducciéon del ser humano como un todo a sus
componentes mas fundamentales. Estos componentes pueden ser fisicos,

mentales o espirituales.

La reflexion de Weber se sitta dentro de los pliegues de esta diseccion
y recomposicion; busca abrir un espacio en el que el elemento social, a pesar
de adquirir (donde es heuristicamente fructifero) analogias con las formaciones
conceptuales propias de las ciencias naturales, encuentra simultaneamente su
propia dimensiéon disciplinar distintiva. En las Erhebungen, como en el ensayo
Sobre la psicofisica del trabajo industrial, esta trayectoria encuentra una
reverberacion en un plano de investigacion no experimental, sino empirico. En
la busqueda de una rearticulacion profunda, el término geistig, que ya habia
sido objeto de una serie de ataques mordaces por su uso en el texto de ética
protestante, es particularmente ilustrativo. Ampliado para incluir el
rendimiento mas estereotipado, a menudo puramente mecanico, el término se
considera finalmente totalmente inapropiado, justificadamente demasiado
amplio, y sobre todo desprovisto de su elemento esencial, que esta representado
por aquellas relaciones de valor que tipicamente asociamos con los objetos
intelectuales del trabajo.

Observando que, estrictamente hablando, no hay ningun trabajo que sea

47

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

verdaderamente fisico, Weber se inclina por la palabra solicitacion del sistema
nervioso central en lugar del término "geist". La necesidad de adaptar el
concepto a la mecanizacion cada vez mayor (y, en ciertas industrias, a la
repeticion cada vez mayor) del trabajo requiere una reformulacion de los
diversos significados de una frase como geistig, que conduce a los impulsos
eléctricos del sistema nervioso central, 0 mas concretamente, al limite de la
materialidad organica. Esta idea idéntica, a la que Weber habia dado la
particularidad del empresario burgués (una forma particular de espiritu), es
aqui despojada de todos aquellos componentes que caracterizan la diferencia
especifica entre los dos tipos de personas (sobre todo la relacion de valor),
porque en ultima instancia se reduce a algo medible. Si es cierto que se trata
del proceso de apropiacién de una conceptualidad propia de un orden
disciplinario particular, frente a los tradicionales conceptos metafisicos
inapropiados para los objetivos limitados y sectoriales de la investigacion
especifica, entonces hay que tener en cuenta también el contexto estructural en
el que esta reformulacién conceptual posee su propio nivel de imputabilidad y

su propio conjunto de posibilidades.

Un ejemplo que sigue siendo muy claro es el proceso de
descomposicion y recomposicion de los cuatro temperamentos originales en
cuatro combinaciones de intensidad y duracion del estado emocional
respectivo. Como resultado, las caracteristicas cualitativas tradicionales de
cada temperamento se pierden, pero los temperamentos se vuelven mas
mensurables. Por lo tanto, el proceso de realizar un estudio analitico del trabajo

penetra tanto en el cuerpo como en la mente del trabajador, y pone en marcha
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un proceso de composicién en el que la objetivacion de los procesos y acciones
psicofisicas se vincula al registro de las cualidades cuantitativas. Los procesos
de reificacion y nomologizacion son en realidad dos aspectos diferentes de un
mismo proceso global. La nomologizacion de la ciencia social, a la que la
ciencia natural s6lo ofrece una faceta Util, encuentra en esta investigacion fabril
una nueva confirmacion de la especificidad de su trayectoria. Esta
especificidad se manifiesta en la referencia singular a la fabrica, es decir, al
entorno social en el que afina sus instrumentos tedricos. En otras palabras, la
investigacién en la fabrica proporciona una nueva confirmacion de la
especificidad de la trayectoria de las ciencias sociales. Los componentes
psicoldgicos, fisiolégicos y psicofisicos se funden aqui en un marco
irreductible tanto a las herramientas conceptuales como a la metodologia vy,
sobre todo, al propdsito que se persigue. Este propdsito es definir un contexto
que, al definirse como social, debe ser capaz de ver todos los requisitos
derivados de esta ciencia desde una perspectiva diferente: Por lo tanto, un
acontecimiento verdaderamente social como la transformacién del orden de
produccion podria conducir a una reduccién del uso de los masculos més
grandes a favor del uso de los mas pequefios, o podria conducir a una expansion
del rendimiento intelectual, incluyendo la actividad de silabeo, que es la méas
fundamental de las actividades. La totalidad del aparato psicofisico sera
rebajada al nivel de un mero objeto sobre el que actuara el sistema de lo real,
subsumiéndolo y moldeandolo de acuerdo con su propio funcionamiento y
objetivo. Cuando Weber comienza su trabajo como inspector en
Oerlinghausen, tendra una profunda comprension del proceso asociativo que

afecta a todos y cada uno de los musculos del trabajador. No podré subrayar
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con la maxima atencién la importancia de la interaccion entre el entorno y la
actitud en un entorno propiamente social hasta que se sitle fisicamente en el

interior de la planta. Sélo entonces sera capaz de hacer este punto.

Quizas lo mas intrigante de este proceso de formacién disciplinar es
que, a pesar de las numerosas y también dtiles analogias con la investigacion
en ciencias naturales, Al centrarse en el aspecto puramente social de estos
procesos, podemos desenterrar la manipulacion politica encubierta que se
produce en la periferia de la investigacion y las hipotesis cientificas que son
responsables de la configuracién del conocimiento. En esta fase del dialogo, la
perspectiva weberiana adquiere su propia singularidad. En la literatura
weberiana sobre la industria cerrada, esto se demuestra con una claridad similar
a la de la posterior recopilacion de esquemas de la Sociologia del Derecho. En

este aspecto, los comentarios weberianos son muy explicitos:

En general, la industria no da prioridad al ahorro de energia, sino a la
reduccion de costes. Por otra parte, los medios para alcanzar este objetivo no
siempre coinciden con el desarrollo de lo racional en el plano fisiologico. Mas
bien, el desarrollo del maximo rendimiento econémico del uso del capital
puede, por diversas razones, apartarse un poco del desarrollo del maximo
rendimiento fisiolégico del uso de la fuerza. Esta desviacion puede producirse
en cualquier punto del proceso.

El trabajo es el unico tipo de fuerza en el sector industrial para el que
es tedricamente posible desarrollar un potencial fisiologicamente ideal. El

conflicto se iniciara en el plano social y pasara posteriormente al disciplinario.
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Encuentra aqui una matriz comdn, o se podria decir un mismo fondo
ontoldgico, para los espacios irreductibles de racionalidad disciplinaria que
existen entre ambos (que, después de Weber, J. C. Maxwell ya habia elaborado
en sus rasgos esenciales), que son constitutivamente insuficientes para
comprender la esencia del proceso. Si se tiene en cuenta el caracter no aleatorio
de la joven declaracién de Weber y su origen creativo en términos de
disciplinas, se puede abordar el concepto de este ensayo con una comprension
mas clara de lo que intenta comunicar. En un texto aparentemente objetivo en
la superficie, como las Encuestas de Weber, en el que casi accidentalmente
revela que la sustitucion de la seleccion moderna segun el principio de la
rentabilidad econdmica privada por una forma de solidaridad econdmica
comunal alteraria radicalmente el espiritu que predomina en este enorme
espacio, sin que nadie pueda prever las consecuencias, se pueden entender
ahora mejor algunas conclusiones el aparato que ha alterado tanto el rostro
espiritual de la humanidad que ahora es practicamente irreconocible lo alterara
aun mas. En ambas afirmaciones se puede reconocer el valor social intrinseco
de los conceptos de origen biol6gico, que aqui se sitGan en un sentido
estrictamente weberiano en una dimension socioldgica, es decir, como que ha
estado en ultima instancia e inextricablemente relacionado con la resolucion
histdrica del sistema socioeconémico capitalista de llegar a serlo y no otra cosa.
Del mismo modo que las leyes de la economia derivan su potencial
nomoldgico, su homogeneidad, su uniformidad y su continuidad de disposicion
de una situacioén de interés histéricamente determinada, también la seleccion y
adaptacion del trabajador, con todos los problemas sociales que produce,

encuentra su propia fertilidad nomoldgica y conceptual. Si consideramos la
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reflexion de Weber sobre la Ley de Gresham, Weber-Fechner y la utilidad
marginal, podemos ver que estas leyes derivan su potencial nomolégico de una

situacion de interés.

El conflicto de racionalidad no se sitda en un plano indiferenciado,
como un conjunto de puntos de vista logicos por los que considerar
cientificamente los hechos de la realidad; dentro de este plano, la relacién de
valor del simple investigador seria el Unico elemento a efectos de determinar
una diferencia especifica y por tanto la delimitacion de una delimitacion, en los
ensayos metodologicos de Weber. En cambio, el conflicto de la racionalidad
se sitlla como un conjunto de puntos de vista l6gicos para considerar los hechos
de la realidad Parece que los hechos de la realidad, la presencia efectiva de un
aparato técnico-productivo, la verdadera jaula de hierro capaz de preexistir
incluso en el sistema capitalista, determinaran, sino una jerarquia del grado de
racionalidad, si la imposibilidad de hacer interactuar la racionalidad
instrumental de la gestion empresarial con cualquier reflexion ética, solidaria
0 no, que implique una posible formacion de comunidad. Esto parece ser asi

porque los hechos de la realidad determinaran si una jerarquia del grado (Victor

Turner).

Una ilustracion intrigante de esta introduccién de un componente
politico puede verse en la investigacion de uno de los conceptos centrales de
Kraepelin, que Weber tomé prestado ampliamente, en particular en el concepto
de ejercicio. Esta investigacion descubri6 también una interesante

consecuencia de esta introduccién de un componente politico. Dentro de las
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grandes empresas industriales, se trata de un proceso que implica la division
del trabajo, la especializacién del trabajo y, lo que es mas importante, la
descomposicion del trabajo. Supone, en cada situacion, un ajuste de la presion
ejercida sobre el aparato psicofisico del trabajador. En el contexto de las
cualidades tecnoldgicas del proceso de fabricacion, se decide la definicion y el
nivel de actividad psicofisica que se exige a la mano de obra. El trabajador
posee una serie de atributos histéricamente definidos que lo hacen mas o menos
apto para realizar una tarea especifica (debido a las caracteristicas inherentes
al fendmeno, el componente genético es el Gnico factor que puede, para Weber,
servir de arbitro final en la determinacién de los componentes del
comportamiento que son de origen causal). A partir de ahi, podra realizar un
entrenamiento y adquirir un conjunto de habilidades que le permitan alcanzar

el méximo nivel de aptitud fisica necesario para el Arbeit.

Con el ejercicio, el trabajador puede llegar a ser un elemento maximo
adaptado a las condiciones requeridas. También es posible que no funcione en
absoluto, o que se niegue a hacerlo, en cuyo caso serd juzgado como
insuficiente por el ojo tembloroso del cientifico, y se abandonara o se llevara a
otro entorno de investigacion. Es fascinante ver cémo, en el curso de la
adaptacion a un nuevo entorno, Weber, adoptando a Kraepelin sin sus fuertes
razones biologicas, concede una funcion causalmente esencial a algo que
raramente es medible, a saber, las partes de la voluntad subjetiva. En el trabajo,
la adaptacidn es sobre todo una cuestion de habito, que requiere la repeticién
continua de la misma tarea. Sin embargo, la aplicacion de este mecanismo esta

intimamente ligada a la voluntad de someterse a €l o en términos weberianos,
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a la disciplina requerida para la gran empresa, que esta correlacionada con las
variaciones de la personalidad. Los trabajadores asociados al circulo pietista
que Weber descubrié en Oerlinghausen y con los que podemos definir el
aspecto del trabajador con mentalidad empresarial descrito en la Etica
protestante, la cuestion es relativa: surgen por la calidad de su rendimiento y se
oponen a cualquier forma de sindicalizacién. Weber descubrid el circulo
pietista en Oerlinghausen. Sin embargo, los pietistas s6lo constituyen una
pequefia parte de la poblacion, y la resistencia de los empleados contra la
Versachlichung y a favor del ritmo tradicional de trabajo representa, en opinién
del cientifico, una importante barrera para el pleno despliegue de la
racionalizacion. La influencia politica directa de un proceso aparentemente
objetivo y cientifico, como es la automatizacién de los impulsos voluntarios,
se ve claramente en este caso. Detrds de palabras como habito, adaptacion,
adquisicion de la practica, constancia de la practica y remanencia de la practica
se esconde el mecanismo de automatizacion conocido como remanencia de la
practica, en el que la exigencia de adecuacion del trabajador a la propia
condicidn es paralela a la anulacion del componente volitivo de la accion que
permite realizar el ejercicio con la maxima eficacia. Esto permite que la accion
se lleve a cabo con la maxima eficacia. La presencia de un significado subjetivo
intencional se menciona aqui en los Conceptos Sociolégicos Fundamentales de
Pasantes como la caracteristica que distingue la accién social de todos los
demas tipos de accion. Esto no esta presente en la forma de los limites de la
accion tradicional, la actividad condicionada por la masa, o incluso en ciertas
circunstancias de fabricacién. La méaxima disciplina del trabajador y, en

consecuencia, la anulacion asintética del componente intencional de la accién,
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Ilevard a Weber a comparar, desde un punto de vista socioldgico, la condicion
de los trabajadores de las fébricas con la de los esclavos cartagineses
acuartelados en la Sociologia del Poder. [La practica de la racionalizacion, que
se difunde facilmente en el espiritu constrefiido de la maquinaria, descubre, en
la necesidad de penetrar incluso en la fuerza de trabajo, un material muy
resistente (denso), representado en el cuerpo y en la mente del trabajador. Esto
crea un ambiente en el que debe surgir inevitablemente un conflicto, entre el
poder autoritario de la racionalidad de la renta (encarnado en el programa de
gestion empresarial y en la parte operativa de la investigacion cientifica) y la
resistencia a la objetivacion o La aproximacién problemaética entre elementos
volitivos y deterministas, entre seleccién y adaptacion, e incluso entre
adaptabilidad al trabajo (Arbeitseignung) e inclinacion al trabajo, revela un
campo de fuerzas, una lucha en la que se determina la composicion especifica
del acercamiento del principio tedrico a la realidad. La realidad es entrenable
y organizable, pero no estd inmediatamente a disposicion de los principios
tedricos que la querrian tras la descomposicion y recomposicion de sus
elementos, en la medida en que hace posible una incorporacion social del
Korper informabile ad libitum, segln criterios (desde el punto de vista
especifico en que se sitlan) cada vez menos irracionales. La realidad es
entrenable y organizable; sin embargo, no esta inmediatamente a disposicion
de Los principios tedricos encuentran su propia fecundidad heuristica en el
punto de observacion desde el que se fijan; su cientificidad encuentra su
fundamento no en una especie de naturalidad, sino en la propia sedimentacion
radical de un aparato productivo y consecuentemente en la capacidad de

demostrar constantes nomoldgicas en forma de imputaciones causales
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determinadas como posibilidades tipicas. En otras palabras, su cientificidad
encuentra su fundamento en la capacidad de demostrar constantes nomoldgicas
en forma de imputaciones causales determinadas como posibilidades tipicas
Por lo tanto, la revelacion de la dimension social en los procesos de creacion,

disciplina e integracién no excluye la posibilidad de un espacio de separacion.

Se creia que se basaba en rasgos inalterables inherentes o determinados
por la tradicion o el entorno. Se establecid que el aspecto méas importante era
el tipo de interés que tenian los trabajadores en la cantidad o la calidad de su
trabajo. Para ello se realizaron ajustes en la estructura salarial y se dio tiempo

suficiente para que los efectos se hicieran patentes.

No se puede hablar, pues, de legalidad en lo que se refiere a las leyes
de la economia, la determinacion de los salarios y la fijacion de las condiciones
de trabajo, todo lo cual era, hasta hace relativamente poco tiempo, el monopolio
de los ricos y el receptaculo tipico-ideal de la accion orientada a la finalidad
constitutiva de la bolsa. En el espacio que media entre ambos términos, vuelve
a ponerse de manifiesto la peculiaridad, por el lado teérico, de la nomologia
propia de la ciencia social y, por el lado social, la funcion nunca meramente
pasiva de la realidad en la formulacion de los principios teéricos. Y es que la
nomologia propia de la ciencia social esta en el lado tedrico. En el lado social,
la funcidn de la realidad en la formulacion de los principios tedricos esté en el
lado social. De hecho, la legalidad incluye una referencia a una medida en la
que los procesos de nomologizacion, o el descubrimiento de leyes, encuentran

su condicion de posibilidad. Esta condicion de posibilidad nunca es algo
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interno a los procesos mismos, sino que es siempre y en Gltima instancia algo
externo a los procesos. Esto se manifiesta en la imposibilidad de una disciplina
completa del trabajo, la imposibilidad de una desautorizacion de los
componentes subjetivamente intencionales en vista de una completa
automatizacion del impulso voluntario, el esfuerzo de eliminacion -para
Weber, ni remotamente explicable- de la perspectiva subjetiva de los
trabajadores, asi como la determinacién (necesariamente cuantitativa) del
precio del trabajo, de la mercancia y del capital. Todos estos factores
contribuyen a la incapacidad de disciplinar completamente Sobre la base de
este excedente fundamental, se forma el potencial para el conflicto politico, asi
como el espacio para que tenga lugar. En consecuencia, es vital apoyarse en la
afirmacion de Weber sobre la preexistencia de la maquinaria de produccion
con respecto a la forma politico-econémica de su organizacion. Al hacerlo, hay
que reconocer el potencial de una estructura comunitaria que transforma el
espiritu de la jaula. En referencia a la I6gica totalmente neutral de las encuestas,
esta designacion de lo que a Weber le parece la opcion final realizable (aunque
obviamente no por ello) no es de naturaleza externa ni pleonastica. Por el
contrario, esto revela una importante laguna en su comprension que tiene que
ser llenada.
2.2.3. El trabajo como expresion del antagonismo social

Vayamos al grano y repasemos primero las tres variantes mas comunes.
Hemos sugerido que se empleen estos enfoques para evaluar los problemas
asociados a las actividades vinculadas al trabajo. Las tres escuelas de
pensamiento (o tradiciones) abordan la cuestion de la naturaleza problematica

del trabajo, ya sea en forma de empleo u ocupacion, ya sea en forma de relacién
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salarial 0 no, ya sea para considerar el trabajo postformalista junto a los
regulacionistas o para entender el trabajo borroso y las nuevas formas de

identidad generadas por otras formas de trabajo.

¢ Cuales son las consecuencias tedricas y practicas de estas creencias en
el lugar de trabajo? A primera vista, las observaciones de Brown y Castillo
parecen apoyar una definicién amplia del trabajo. El trabajo parece ser una
actividad social dirigida a un objetivo (la subsistencia) que media entre el
hombre y la naturaleza y genera cosas para satisfacer los deseos humanos. Esto
se debe a que el trabajo genera cosas para satisfacer las necesidades humanas.
La esclavitud, el feudalismo y el capitalismo comparten esta cualidad entre si.
Estd muy claro que la actividad del trabajo esta inextricablemente ligada a la
existencia de los seres humanos como especie; sin embargo, esta definicion
revela muy poco sobre la forma en que el trabajo se organiza de acuerdo con
los vinculos sociales mas amplios, en contraposicién a las condiciones
particulares en las que se emplean los trabajadores individuales. Hughes hizo
una descripcion similar, afirmando que el propoésito era partir de la tarea
misma, de lo que el trabajador realiza en el trabajo, para deducir los
comportamientos. Esto requiere entonces comenzar con la actividad del
individuo tal como aparece, sin considerar codmo el empleo contribuye a la
estructura social mas amplia. Entender el trabajo como una actividad
proporciona una definicidn transhistdrica que es inaplicable a la comprension

de las particularidades reales del trabajo.

Es una descripcion de los rasgos que el trabajo posee o0 ha poseido en
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cualquier momento de la historia de la humanidad. Al omitir el contexto
histérico, la idea parece ontoldgica: el trabajo se presenta como una cualidad
intrinseca del ser. Debido al método en que se ontologiza, el trabajo pierde sus
caracteristicas distintivas, asi como las complejidades de su compleja historia
histérica (Adorno, 2005). Por otra parte, el trabajo social en si mismo, como
actividad productiva del hombre en general, no es, segun Karl Marx, mas que
una abstraccion (una abstraccién indeterminada) que no existe (Postone, 2006).
Hablar desde esa indeterminacion no proporciona ninguna profundidad
explicativa a nivel tedrico. Como tedricos del trabajo, debemos preguntarnos:
¢Cuéles son las caracteristicas del trabajo en las sociedades capitalistas? Marx
exploro este tema en detalle en El Capital, donde encontr6 que una mercancia
tiene valor en la medida en que es el resultado del esfuerzo humano. En su
teoria del valor del trabajo, David Ricardo habia abordado previamente la

misma cuestion. (Dinerstein y Neary, 2009; Postone, 2006; Bonefeld, 1996).

Entonces, ¢qué es lo que diferencia a estos dos enfoques entre si? En
primer lugar, en los escritos de Marx, el trabajo no se presenta como una
categoria transhistorica y genérica, es decir, el trabajo como definidor del
mundo social en todo momento, sino como una mediacion social particular de
la modernidad, es decir, de las relaciones sociales capitalistas. En otras
palabras, el trabajo no se presenta como definidor del mundo social en todo
momento, sino como definidor del mundo social en todo momento (Postone,
2006). El trabajo concreto es definido por Marx como la produccién de valores
de uso (articulos utiles), mientras que la produccion de valores de cambio para

ser comercializados en el mercado (mercancias) indica la presencia del trabajo
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abstracto, o abstractamente humano. Marx considera que el trabajo en el
capitalismo tiene una doble naturaleza como productor de valores de uso
(articulos utiles) y de valores de cambio para ser comercializados en el

mercado.

La naturaleza dual del trabajo no estaba presente en los sistemas de
produccion anteriores; es una caracteristica de las relaciones sociales del
capitalismo. Los métodos de produccion anteriores se basaban Unicamente en
el trabajo manual. Esto distingue a Marx de Ricardo, que no explord la
naturaleza y la forma del trabajo en el capitalismo. Por ello, Ricardo se
contrapone a Marx. La naturaleza paradojica del trabajo es algo que los
economistas burgueses consideran inexplicable. Marx, por otro lado, culpa a
estos economistas de basar su trabajo en supuestos no teorizados y de producir
abstracciones sobre formas de existencia fetichizadas en la sociedad capitalista
como resultado de sus actos (Bonefeld, 2007). Marx no trata de mejorar la
teoria laboral del valor de Ricardo, sino que la critica por establecer el trabajo
indiferenciado como fuente de valor y por pensar que el trabajo burgués es la
forma de trabajo eternamente natural (Rooke, 2003). Sin embargo, hemos
demostrado que Marx considera que la actividad productiva del hombre en
general no es mas que una ilusién, un concepto abstracto que no existe. Como
consecuencia de esto, es esencial tener una firme comprension de la idea de
forma para no s6lo comprender los puntos de vista de Marx, sino también los
rasgos distintivos del trabajo bajo el capitalismo. La forma es un término que
se relaciona con la transitoriedad y el caracter historico de los diversos aspectos

y realidades del capitalismo, como el trabajo, el dinero, el salario, el Estado,
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etc.

El problema de nuestra nocion actual del trabajo esta inextricablemente
ligado a la generacion de valor y a la fabricacion de mercancias. La forma
mercantil del producto se privilegia en un solo sistema econdémico: el
capitalismo. En otros tipos de produccion, la presencia de la mercancia no era
necesaria para el comercio de bienes o el caracter dual del trabajo que se
realizaba. El trabajo se distribuia socialmente en las civilizaciones pre
capitalistas mediante una secuencia de tradiciones, relaciones
consuetudinarias, relaciones de poder manifiestas y posiblemente, decisiones
intencionadas. Estos factores se combinaron para proporcionar la base del
capitalismo. En las comunidades que no utilizan el capitalismo, la division del
trabajo esta controlada por patrones manifiestos de interaccion social. (Postone,

2006: 213).

Estas asociaciones son intimas, abiertas socialmente y cualitativamente
distintas (diferentes segun el estatus social, la pertenencia a un grupo, etc.).
Esta forma de relaciones sociales proporciona a cada profesion su propio
caracter y significado en este contexto. Los productores individuales eran el
producto de una estructura social del trabajo producida espontaneamente por
la civilizacion comercial. Sin embargo, la propia naturaleza de esta estructura
hace necesaria la formacién de una animosidad entre los desplazados y los que
controlan los medios de produccion. Este conflicto es fundamental para las
relaciones sociales y la vision econdmica del mundo. En realidad, la raiz del

capitalismo es la agresion fisica de un grupo social contra otro. Para decirlo de
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otra manera, el proceso de imposicién del trabajo capitalista es sinénimo del
proceso de abstraccion del trabajo. Esto sugiere que el trabajo naci6 a partir de
otras formas de trabajo. Este cambio, que comenzé alrededor del siglo XV y
gue suele denominarse acumulacion originaria, se produjo como resultado de
la separacion de los productores de los medios de produccién y subsistencia.
Sin embargo, esta expropiacién no fue suficiente para motivar a los antiguos

campesinos a buscar empleo en el creciente nimero de fabricas y talleres.

Por lo tanto, para ajustarse a la disciplina que exigia el sistema de
trabajo asalariado, la poblacién rural, que habia sido expropiada mediante la
violencia, expulsada de sus campos y reducida a la vagancia, fue sometida a
leyes tirdnicas y brutales, asi como a latigazos, hierros candentes y torturas
(Marx, 2002: 922). Como consecuencia directa de esta lucha, surgié una clase
capitalista (primero agraria, y mas tarde industrial), asi como una clase obrera

que se vio obligada a intercambiar su trabajo por mercancias.

En consecuencia, el trabajo sirve como ejemplo de la diferencia entre
el trabajo y el capital. Por tanto, la forma que adopta (el trabajo como
mercancia) cristaliza la tension inherente a este modo de produccion. El
desarrollo del valor es lo que desencadena el conflicto inherente a las relaciones
sociales del capitalismo. En consecuencia, el trabajo en una economia
capitalista refleja inevitablemente la animosidad social. Ademas, existe un
antagonismo social en el trabajo debido a su doble naturaleza concreta y
abstracta. El trabajo debe ser evaluado a la luz de sus maltiples expresiones, o

como se manifiesta en la sociedad. Obviamente, esto no implica que sélo el
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modo de existencia sea explicativo en si mismo, sino que sugiere que el modo
de existencia es de algo, que es la apariencia de algo que no es inmediatamente
visible, que no puede ser observado empiricamente y que debe ser construido
a partir de sus determinaciones histéricas concretas. Por lo tanto, no hay trabajo
en el capitalismo. El trabajo es la manifestacion del conflicto, que es el

contenido subyacente de las relaciones sociales.

Repasemos los temas de la sociologia del trabajo que hemos construido
después de esta explicacion. Como se ha observado, la mayoria de los autores
del campo ven el trabajo como algo abstracto y vago. Examinar el mecanismo
a traves del cual el trabajo fluctGa en las distintas etapas de la genesis del
antagonismo no es irrelevante. En contraste con el neoliberalismo, el trabajo
aparece de forma diferente en el escenario de las formas de bienestar, por
ejemplo. Para establecer estas distinciones, es necesario crear nuevas
clasificaciones gque tengan en cuenta estas modificaciones. Sin embargo, se
convierten en categorias fenoménicas que no reconocen la funcién mayor del
trabajo en la sociedad capitalista: la mediacion social. Por eso indicamos
anteriormente que el empleo no puede tener rasgos indeterminados como
oficial, informal, turbio, precario, mal pagado o decente. Esto no sugiere un
cambio hacia la eliminacion de la abstraccion, ya que actualmente el concepto
se suministra con atributos. En este caso, la hostilidad se convierte en algo
externo al trabajo, que se manifiesta como una huelga y una manifestacion en
el taller. Sin embargo, la relevancia de la cuestién laboral en el capitalismo no
puede comprenderse sin una apreciacion del papel del trabajo como mediador

social. Estos autores acaban fetichizando las categorias como resultado de su
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confusion entre las formas que adopta el trabajo y lo que expresa: los vinculos
sociales negativos. Esta incertidumbre disminuye la vitalidad inherente al

trabajo. (Neary, 2009).

Desligarlo de la actividad opuesta que da vida al trabajo en el
capitalismo seria proclamar esto. Para decirlo mas concretamente, éste es el
fetiche del concepto. Al eliminar esta dindmica, el dilema se resuelve y el
trabajo se reduce al estatus de una categoria abstracta: una actividad fisiologica
que desarrolla nuevas caracteristicas con el tiempo. En otras palabras, negar la
presencia del antagonismo como fundamento de la sociedad capitalista
equivaldria a eliminar el potencial critico y dinamico de la idea de trabajo. Este
seria el caso ya que el antagonismo es la fuerza motriz de la sociedad
capitalista. El tratamiento académico de la hostilidad ignora los
comportamientos perturbadores y quizas perjudiciales que implica la mera
presencia del fendmeno. El acto de trabajar se ha eternizado, y por eso sigue
existiendo hoy y seguira existiendo en el futuro: como una categoria que se ha
convertido en sinénimo del acto de trabajar. La idea de trabajo ha evolucionado
hasta el punto de convertirse en un punto de acuerdo tacito entre muchos puntos
de vista sobre el tema. Este enfoque cientifico no presta atencién al desarrollo
de la realidad, que es el objetivo principal de la presente conversacién. No
reconoce que el objeto sea siempre superior al sujeto, ni que la realidad sea
superior al intelecto que intenta comprenderla (Adorno, 2005). El antagonismo
es movimiento; como resultado, la actualidad del capitalismo es maévil; es una
batalla continua para establecer (desde el capital) y de construir (desde el

trabajo) las relaciones sociales capitalistas. EI antagonismo es el movimiento
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que resulta de esto. En consecuencia, las formas del capital son procesos que
adoptan la forma de formas: las propias formas se estan formando, rompiendo,
deshaciendo y trascendiendo constantemente (politicas, econdmicas,

organizativas).

En esta situacion, el objeto de estudio supera la definicion del concepto
académico (trabajo decente, formal, borroso, precario, etc.). La practica
humana es una mera realidad observable empiricamente en la Sociologia del
Trabajo; no es el énfasis central del enfoque tedrico (Bonefeld, 2007: 40). En
la teoria, la practica humana se equipara a la actividad, pero sus componentes
tedricos y précticos son distintos. En resumen, de la experiencia. En otras
palabras, ni la categoria de comportamiento humano ni la categoria de trabajo

poseen su esencia como creacién, como constitucion.

El mundo social, por otra parte, es un artefacto de la practica que, en
cada etapa de la historia, adopta ciertas formas (politicas, culturales,
econOmicas, religiosas, etc.) que estan determinadas por la red especifica de
vinculos sociales que existe en ese momento y lugar concretos. En el fondo,
esta afirmacion sostiene que los seres humanos son responsables de la creacion
del mundo social. Sélo la humanidad ha formado estos vinculos (Holloway,
1994; Bonefeld, 2007). Somos el objeto de la expresion creativa. Bajo el
capitalismo, parecemos ser los hijos de un capital transhistérico y omnipotente.
Asi, la representacién de la conducta humana se deforma y se invierte o por
decirlo claramente, se fetichiza. Se trata de una humanidad que ha perdido su

humanidad y parece que esto es el resultado de causas que vienen de fuera.
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¢Cuéles son las consecuencias de tener una vision que no tiene en cuenta la
practica humana? Que el mundo capitalista se presente como inmutable y

eterno es un error comun. El cosmos existe como existe.

No se trata de que nuestras actividades den lugar a interacciones
sociales. Dado que el trabajo se produce siempre en un universo preestablecido,
puede presentarse como una simple actividad desprovista de particularidades:
Por ello, decimos hablamos del ser humano como factor humano, como factor
de produccién, o como portador de funciones e intereses especiales, etc.
(Bonefeld, 2007: 42). Las soluciones a la Ilamada "crisis del trabajo™ provienen
de la reordenacion de la produccion (regulacionismo), la aparicion de mas
empleo formal (Castillo), la exigencia de que la subjetividad siga estando
conformada por el trabajo (De la Garza), la distribucion de la riqueza y el
aumento de los salarios, entre otros factores. Los marcos tedricos dan sentido
empirico a las actividades humanas. El Unico sujeto que parece existir es el
intelectual, el tedrico que, sentado en su escritorio, relata el funcionamiento del
cosmos tal como aparece y se presenta. En consecuencia, la ciencia se convierte
en una coleccion de informacion y hechos, lo que resulta en un conocimiento
fragmentado e incompleto. Por ello, sugerimos que eliminar el fetichismo del
concepto es un paso pequefio pero significativo. Esta irrupcién nos permite

situar la hostilidad social en el centro de nuestro andlisis laboral.

2.2.4. El clima organizacional
Segun Segredo (2010), todos los profesionales con responsabilidades
en la gestion de personas y recursos en la sociedad estdn obligados a

comprender los fendmenos organizativos. Debido al rapido avance de la
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ciencia y la tecnologia, la sociedad contemporanea debe competir en un
mercado cuya dindmica estd fundamentalmente influenciada por el progreso.
Desde la comprension méas profunda de las leyes de la naturaleza hasta la
investigacion que ha dado respuesta a muchos acontecimientos sociales, la
evolucion de la ciencia y la tecnologia a lo largo de la historia ha permitido
resolver dificultades y problemas que han mejorado considerablemente el nivel

de vida de la sociedad.

A.SOCIEDAD, SISTEMAS ORGANIZACIONALES Y CLIMA
ORGANIZACIONAL

Asi, como componente de la ciencia de la gestion, la organizacion
consiste en el conjunto de principios, normas y procedimientos que la rigen.
Examina la estructura organizativa y sus componentes, asi como la
contribucion de cada elemento al sistema, es decir, sus funciones dentro del
conjunto. Por consiguiente, es esencial que el gestor evalue las consecuencias
que un cambio en un aspecto de la organizacion de los servicios tiene sobre los

demaés aspectos y el conjunto. (Fernandez, y Capote, 2010).

Las organizaciones se componen de seres humanos y de las
interacciones que constituyen sus multiples facetas o subsistemas. Se incluyen
recursos humanos, materiales, financieros y de informacion. Estos subsistemas
interrelacionados, como la autoridad, las decisiones, la participacién, el control

y la comunicacion, constituyen el marco organizativo.

Los individuos que viven en un entorno complejo y dinamico exhiben

diversos comportamientos que influyen en el funcionamiento de los sistemas
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gue se estructuran en grupos Yy colectividades; como resultado de esta
interaccién, se mide el entorno de la organizaciéon, comportamientos que
influyen en el funcionamiento de los sistemas que se estructuran en grupos y

colectividades. (Segredo, 2010)

En la sociedad moderna, los sistemas organizativos estan conectados
con los procesos de desarrollo social y ampliamente difundidos en la medida
en que sirven como mecanismo por el que la sociedad busca respuestas a sus
problemas (Segredo, 2010). La organizacion considera a la sociedad como el
sistema mas amplio que es responsable de producir y alterar sus condiciones.
Este punto de vista tiene en cuenta el entorno con el que la organizacion
interactla de forma constante para contribuir al proceso de evolucién del
sistema. No existe ninguna teoria cientifica independiente de la filosofia de la
sociedad. Cada acontecimiento, incluido el crecimiento del conocimiento, sélo
tiene sentido con respecto al conjunto de la sociedad. La produccién y la
orientacion social de la investigacion dependen de la naturaleza de estos

vinculos, segin Nez (2009).

Para llevar a cabo una investigacion cientifica del sistema, es necesario
identificar y conocer sus vinculos causales mas importantes e
interrelacionados. Debido a la interconexion de una gran variedad de factores
y escalas, existe la posibilidad de que los cambios realizados en un aspecto del
sistema tengan un efecto sobre otros aspectos del mismo. El otro aspecto dificil
es comprender la naturaleza dindmica del sistema. Es esencial realizar un

analisis de las fuerzas que son responsables de determinar el comportamiento
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del sistema, ademas de la estructura y las interconexiones de los componentes.
Esto implica analizar las formas en que los numerosos componentes y procesos
interactian funcionalmente entre si para producir reacciones y aspectos
emergentes del sistema, asi como las formas en que el sistema se adapta y

transforma. (Gallopin; Funtowicz; O'Connor, y Ravetz, 2014).

Por otro lado, conceptualmente hablando, el clima organizacional es el
ambiente o la atmdsfera que rodea a una institucion, que puede ser modificada
por una serie de factores y tiene un efecto sobre los trabajadores; la sociedad
se encuentra en un estado de desarrollo continuo en el que la demanda de
mejora de la calidad en casi todos los aspectos de la vida aumenta diariamente.
Estd completamente sumergida en una cultura de produccion y consumo de
bienes, que influye cada vez mas en los individuos, tanto de forma favorable
como negativa. El estilo de vida occidental ha dado lugar a una mayor
competencia comercial y al deseo de obtener el mejor producto al menor
precio. Sin duda, el avance tecnoldgico, el deseo de mejora y la necesidad
general de mejores niveles de calidad han sido componentes beneficiosos de
este sistema. Fundamentalmente, esta preocupacion es impulsada desde una
perspectiva econdmica que, nos guste 0 no, esta interconectada con la
estructura politica. Judicial, social y también académica.

B. HISTORIA

La importancia del papel que parece desempefiar todo el sistema de
personas que componen la organizacion en sus métodos de actuar, sentir y
pensar y, en consecuencia, en como vive y crece su organizaciéon, ha

contribuido al creciente interés por el tema del clima organizacional.
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Fernandez y Sanchez sefialan que el estudio de Halpan y Croft sobre el
clima en las organizaciones escolares sirve de introduccién, pero que el trabajo
de Kurt Lewin sirvié de antecedente al interés por el contexto que determina lo
social previo a éste. Para ello, sefialan que el estudio de Halpan y Croft sobre
el clima en las organizaciones escolares sirve de introduccion. Segun Lewin, la
conducta de un individuo es el producto de la interaccion entre esa persona y

el entorno en el que se encuentra.

Segun las conclusiones de las investigaciones de Lewin sobre el
comportamiento humano, el individuo y el entorno que lo rodea interactiian
para producir el ambiente de trabajo. En el afio 1950, Cornell estableci6 el
concepto de "clima" como las impresiones colectivas de los individuos que
componen una organizacion. Sin embargo, esta teoria no fue ampliamente

aceptada hasta la década de 1960.

Es posible rastrear las raices del clima organizacional hasta la corriente
cognitiva de la psicologia. Esto se debe a que el agotamiento de las
explicaciones conductuales del comportamiento humano condujo a una
reconciliacion de la "caja negra" del individuo, que es donde se originé el
concepto de clima organizacional. Esto plantea la cuestion de hasta qué punto
la percepcion de una persona puede moldear su experiencia de la realidad. Esta
nocién empezd a extenderse a todas las areas de la psicologia que
desemperiaban un papel, incluido el tema del entorno laboral, y finalmente

domind por completo la disciplina.
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En este sentido, segun Rensis Likert, la respuesta a cada suceso es
siempre el resultado de su percepcion; lo que importa, no la realidad objetiva,

es coOmo se ven las cosas.

Por lo tanto. La preocupacion por el estudio del clima laboral surgi6 de la
constatacion de que cada persona percibe su entorno de forma diferente y que
esta percepcion impacta en la conducta del individuo dentro de la empresa, con

todas las repercusiones que ello tiene.

Desde 1960, la investigacion del clima laboral ha evolucionado, lo que ha dado
lugar a diversas definiciones del tema. Segin Furnham, varios autores han

definido asi este tema.

Forehand y Von Gilmer. El clima laboral puede definirse como el conjunto de
cualidades que distinguen a una organizacion de otras. Estos rasgos tienden a
permanecer relativamente constantes a lo largo del tiempo y tienen un impacto

en el comportamiento de los empleados.

Tagiuri, La cultura es una caracteristica del entorno interno de una
organizacion que influye en la conducta de sus miembros. La cultura puede
estar representada por los valores de un determinado conjunto de cualidades o
atributos de la organizacion. La cultura influye en el comportamiento de los

miembros de una organizacion.
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Schneider. Como impresiones o interpretaciones que ayudan a los

individuos a dar sentido al mundo y determinar como comportarse.

El contexto laboral, tal y como lo define Weinert, es el conjunto de
estimulos que recibe una persona dentro de una organizacion y que conforman

su entorno de trabajo.

La posicién operacionalista o fenomenoldgica, en cambio, sostiene que
el clima laboral es una dimension basada en las percepciones de las personas y
que existe en la medida en que el grupo o la organizacion tiene una vision
comun. Asi, el clima laboral es un constructo colectivo u organizativo que se
ajusta a la visién sociocognitiva de la organizacién, y no un constructo

individual. (Peiro y Prieto, 1996:84).

Guillen y Guil (1999:166) Definir el clima organizacional como la
perspectiva de un grupo de individuos dentro de una organizacién que
participan en una variedad de interacciones dentro de un contexto de trabajo.

Por otra parte, hay una serie de factores que influyen en el entorno
laboral. Ademas, la forma en que estas variables o factores interacttan entre si
depende de las circunstancias y de las personas. La forma en que las personas
evallan estos distintos criterios se ve afectada por las circunstancias tanto
internas como externas. Asi, la percepcion que una persona tiene del entorno
laboral de la empresa esta influida por aspectos psicoldgicos, emocionales,

familiares, sociales, educativos y econémicos de su vida.
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Estos componentes vinculados de la vida de una persona pueden hacer
que ésta vea la misma circunstancia de forma positiva o adversa, que es el punto
de vista descrito anteriormente. Con frecuencia, los empleados no son del todo
objetivos, sino que la acumulacion de estas situaciones personales configura
sus perspectivas.

No obstante, es posible medir el ambiente de trabajo incluso cuando se
tienen en cuenta todos estos factores. De este modo, se podran conocer los

pensamientos y las emociones de los empleados participantes.

2.2.5. La sociologia y el clima organizacional

El estudio de la interaccion social ha sido durante mucho tiempo el
énfasis principal de la teoria socioldgica, y esta interaccion se ha considerado
como un sistema en la teoria sociologica tradicional. Dado que la propiedad
sistémica del clima organizacional es una de las pocas areas de acuerdo en
torno al concepto de clima organizacional y que, segin Luhmann, una
organizacion es un sistema social, o al menos uno de los tres tipos de sistemas
sociales descritos por Durkheim en 1893, Parsons en 1966 y Rodriguez en
1992, no es dificil deducir la conexion entre estas teorias y el clima
organizacional. Durkheim propuso por primera vez la idea de los sistemas
sociales en 1893, y Parsons y Rodriguez desarrollaron sus teorias en 1966 y
1992

Por otra parte, el desarrollo organizacional ha encontrado una
importante fuente de recursos tedricos en la Teoria de Sistemas, que considera
a las organizaciones como un sistema organizacional caracterizado por el
establecimiento de condiciones que deben cumplir quienes desean ingresar y
por el establecimiento de condiciones que deben cumplir los miembros
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mientras permanecen en la organizacion.

La coordinacion de dos contingencias da lugar a la formacién de

organizaciones como un tipo de construccion de sistemas.

Ser contingente significa que algo es como es, pero no tiene por qué
serlo; es decir, no es necesario, pero no es imposible. Siempre hay una
acomodacion entre dos contingencias cuando dos seres humanos interactdan.
Esta doble contingencia es necesaria para la formacion de los sistemas sociales,
dado que la formacion del sistema es imposible en el caso de que uno o varios

de los miembros elijan una alternativa a la presencia.

En el contexto de las organizaciones, esta doble contingencia
corresponde a la contingencia de las reglas y normas que la organizacién ha
establecido para regular el comportamiento de sus miembros, asi como a la
contingencia de las actividades que la organizacion realiza. En otras palabras,
las reglas y normas que la organizacién ha establecido son contingentes a las
actividades que la organizacion realiza. Las reglas y el comportamiento no

representan necesariamente lo que parecen ser en cada situacion.

La organizacion que funciona en la practica es el producto de un
compromiso entre las reglas y los comportamientos: ni las reglas ni las acciones

de los miembros se cumplen tal y como estan previstas.

También hay que sefialar que, desde el principio del desarrollo
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organizativo, se han utilizado instrumentos basados en el conocimiento de las
organizaciones como sistemas sociales y de sus fendmenos como procesos

complejos en un marco sistémico complejo.

A. VARIABLES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Evidentemente, son numerosos los aspectos que podrian examinarse
para interferir en el lugar de trabajo. No obstante, desarrollaremos de forma
general y sucinta los factores de comportamiento organizativo que mas han

destacado los autores.

Las cualidades de la estructura organizativa contribuyen a la formacion
de una cultura particular dentro de la organizacion. Debido a ello, los miembros
de la organizacion ven modificados sus incentivos y su conducta cambia en
consecuencia. No es de extrafiar que esta conducta tenga una serie de efectos
en la empresa, como los que se producen en la productividad, la felicidad de

los empleados, la rotacion y la adaptabilidad.

Litwin y Stinger plantean la hipotesis de la presencia de nueve
dimensiones que explicarian el clima actual de una empresa. Cada una de estas

dimensiones esta asociada a caracteristicas organizativas particulares, como:

A.1 ESTRUCTURA

Representa las perspectivas de los miembros de la organizacién con
respecto al nimero de normas, procedimientos, formalidades y otras
restricciones a las que se enfrentan en el desemperfio de sus responsabilidades.

El grado en que una empresa valora la burocracia por encima de un entorno de
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trabajo libre e informal.

A.2 RESPONSABILIDAD

Es la percepcion que tienen los empleados sobre su capacidad para
tomar decisiones sobre su trabajo. Es la medida en que su supervision es amplia
e inespecifica, es decir, la percepcion de que son su propio jefe y de que su

trabajo no es objeto de doble control.

A.3 RECOMPENSA
Corresponde al juicio de los miembros sobre la adecuacion del premio
por un trabajo bien hecho. Es el grado en que una empresa emplea las

recompensas con mas frecuencia que los castigos.

A.4 DESAFIO

Se refiere a como se sienten las personas de la organizacion respecto a
los retos que ha generado su trabajo. Se refiere al grado en que una
organizacion fomenta la aceptacion de riesgos calculados en pos de objetivos

predeterminados.

A.5 RELACIONES
Percepcion de un buen ambiente de trabajo y vinculos sociales positivos

entre los empleados y los supervisores entre los miembros de la empresa.

A.6 COOPERACION

Es la opinion de los miembros de la empresa sobre la existencia de una
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actitud de ayuda entre la direccion del grupo y los demas empleados. Hace
hincapié en el apoyo mutuo entre la direccién y las filas.
A.7 ESTANDARES

Es la opinion de los miembros sobre el énfasis de los estdndares de

rendimiento de la organizacion.

A.8 CONFLICTOS
Es la opinion de los miembros de la empresa sobre la existencia de una
actitud de ayuda entre la direccién del grupo y los demas empleados. Hace

hincapie en el apoyo mutuo entre la direccion y las filas.

A.9 IDENTIDAD

Es la sensacion de ser un contribuyente valorado y necesario en un
grupo de trabajo, ademas de tener el sentido de pertenencia a una organizacion.
En general, el alineamiento se refiere a la nocién de que los objetivos propios

y los de la empresa estan de acuerdo entre si.

El conocimiento del clima organizacional permite conocer los
mecanismos que regulan el comportamiento de la organizacion y posibilita la
introduccion de cambios planificados en las actitudes y acciones de los
miembros, asi como en la estructura organizativa o en uno o varios de sus
subsistemas. Ademas, el conocimiento del clima organizativo permite
introducir cambios en uno o varios de los subsistemas de la organizacion.

La conciencia de que el entorno organizativo afecta al comportamiento

manifiesto de los miembros a través de creencias estables que filtran la realidad
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e influyen, entre otras cosas, en la motivacion laboral y en el rendimiento

profesional da lugar al valor de esta informacion.

Otros autores mencionan las siguientes dimensiones para calibrar el
clima organizativo:

e - Actitudes sobre la organizacion y su administracion.

- Actitudes sobre las oportunidades de ascenso.

- Actitudes sobre el tema del trabajo.

- Actitudes sobre la supervision.

- Actitudes sobre los beneficios monetarios.

- Perspectivas sobre las circunstancias de trabajo

- Actitudes hacia los compafieros de trabajo

A la hora de realizar una investigacion sobre el clima organizativo, es
esencial estar familiarizado con las palabras estructuras y procedimientos
organizativos. Existen numerosas partes que incorporan estas nociones, pero
es crucial elegir qué estructura se ajusta mas a la organizacion fisica de los
componentes de una empresa y a las operaciones de gestion de recursos

humanos.

La cultura organizativa se confunde a menudo con el clima
organizativo. Sin embargo, el clima organizativo se refiere a la forma en que
las personas perciben su trabajo, rendimiento, productividad y satisfaccion en
un momento dado, mientras que la cultura organizativa se refiere a los

supuestos, creencias y valores subyacentes de la organizacién. En realidad, el
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entorno de una empresa refleja su caracter.

Es muy comdn que los empleados no estén suficientemente motivados,
lo que hace que pierdan el interés por su trabajo y experimenten una
disminucion de la satisfaccion laboral. Numerosas acciones dentro de la
division de personal pueden ayudar a resolver estos problemas. Incluso si usted
no supervisa al personal afectado, puede ayudar a mejorar su motivacion y
satisfaccion laboral. Este es uno de los problemas mas importantes a los que se
enfrenta la gestion humana en hospitales, empresas, oficinas y escuelas, entre

otras organizaciones.

De forma directa e indirecta, la gestion de personal influye en la
motivacion de los empleados y en su satisfaccion laboral. El personal interactua
directamente con los supervisores y los empleados para imponerles diversos
efectos. El asesoramiento implica con frecuencia una interaccién directa con
los empleados. Tiene un efecto sobre su rendimiento y su percepcién de la
felicidad laboral. Esto aumenta la motivacion y la satisfaccion. Asimismo, las
politicas y practicas de personal influyen directamente en la motivacion y

satisfaccion de los empleados.

Las actividades y normas relacionadas con el ser humano tienen efectos
importantes en el clima organizacional. El clima organizacional es la atmosfera
favorable o desfavorable de la organizacion. Algunas organizaciones son
burocraticas y se rigen por normas, mientras que otras son amables y

acogedoras. Algunas empresas hacen hincapié en el trabajo, mientras que otras
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enfatizan el trabajo en equipo. La distincién entre el trabajo y el trabajo en
equipo puede parecer menor, pero tiene un enorme impacto en la cultura de una

empresa.

Las normas y operaciones del departamento de personal afectan a todos
los empleados de numerosas maneras. Se dice que la gestion de personal puede
casi por si sola hacer o dafar la reputacion de una organizacién. Dado que el
impacto de la gestion humana en el clima es amplio y significativo, los
especialistas en personal deben preguntarse a diario en el trabajo:

e ;Demostramos compasion por los demas?

e ;Los demas nos ven como una ayuda 0 como una carga?

e /Promovemos una mayor cooperacion y trabajo en equipo?

e ;Fomentamos el crecimiento de los demas?

2.2.6. Desempefio laboral

A. DEFINICION DE DESEMPENO

Segun Pérez (2019Segun esta idea, el rendimiento es tanto el acto como
el resultado de realizarlo: llevar a cabo una obligacién, realizar una actividad y
completar una tarea. Esta accion también puede estar relacionada con la
ejecucion de una funcion. Normalmente, el término rendimiento se refiere al
desempefio de un individuo en un entorno profesional o académico. Es el nivel
de realizacidn y éxito obtenido por el talento, la capacidad y el trabajo.
B. DEFINICIONES DE DESEMPENO LABORAL

Segun Palaci (2004), Defienda la afirmacion de que "el rendimiento
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laboral es el valor que una persona se esfuerza por aportar a una empresa a
través de los numerosos comportamientos que realiza a lo largo del tiempo™.
Dichos comportamientos, mostrados simultaneamente por uno o varios sujetos
en distintos periodos de tiempo, aumentaran la eficacia de la organizacion.
Robbins (2004) argumenta que el rendimiento laboral esta presente cuando se
determina, ya que uno de los principales pilares de la psicologia del
rendimiento es el establecimiento de objetivos, que activa el comportamiento
y la mejora del rendimiento al permitir que el individuo centre sus esfuerzos en
objetivos o propdsitos dificiles, a diferencia de cuando sus objetivos eran

simples.

C. LAEVALUACION DEL DESEMPENO

Segun Mazariegos (2019), La evaluacion y valoracion del rendimiento
de los empleados ha evolucionado hasta convertirse en una parte fundamental
y esencial de la empresa moderna. Sin embargo, si nos remontamos en el
tiempo, podemos ver que las metodologias de evaluacion y medicion han
cambiado junto con la evolucion de los negocios. A mediados del siglo XIX,
en plena Revolucion Industrial, los empresarios podian evaluar y cuantificar el
rendimiento de la maquinaria que utilizaban, es decir, cuantas unidades podian
fabricar o producir al dia con la tecnologia existente, mediante una técnica muy
sencilla. A pesar de que, en el momento de evaluar la productividad de sus
empleados, carecian de los elementos y componentes necesarios para estimar
y medir su rendimiento, los métodos de evaluacion utilizados en el siglo XX se
fueron sofisticando. Las empresas empezaron a cuantificar el rendimiento de

los empleados y a evaluar las habilidades y competencias necesarias para
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determinados puestos. La investigacion y los datos se utilizaran entonces para

comparar los distintos perfiles de personal y su rendimiento.

D. TEORIA DEL DESEMPENO LABORAL

Robbins y Coulter (2000), Consideran el desempefio del trabajo como
un método o canal para determinar si una organizacion (o0 una persona o un
proceso) ha tenido éxito en el cumplimiento de sus actividades y objetivos. El
propdsito general de la evaluacion del desempefio del trabajo a nivel
organizativo es proporcionar una medida del logro de las metas y objetivos

estratégicos de la organizacion a nivel individual.

E. FACTORES DEL DESEMPENO LABORAL
Segun Arias (2011) El autor sostiene que el nivel de éxito de una
persona esta determinado por una serie de elementos etéreos, algunos de los

cuales se enumeran en los parrafos siguientes:

El conocimiento: Este criterio se refiere a la necesidad de
conocimientos tedricos y operativos del individuo para llevar a cabo su trabajo.
Una parte importante de esta informacion se deriva de los objetivos, misiones,
planes y estrategias, asi como de las sugerencias, tanto de la organizacién como

de la region.

Las habilidades: Esta dimension se refiere a las capacidades cognitivas

y psicomotoras necesarias para ejecutar y completar una tarea.
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La personalidad: Este componente se refiere a la gestion de las

interacciones interpersonales, los pensamientos y las emociones que se

expresan ante los demas.

Las expectativas: En este tema se catalogan las repercusiones previstas

de la actuacion, especialmente en términos de incentivos y castigos.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Clima organizacional

Referido al entorno o ambiente que rodea a una institucién u

organizacion la cual afectada por variables y sus efectos son notorios en los

miembros de dicha institucion.

2.3.2. Clima laboral

Es también conocido como el clima organizacional, es la atmosfera que

rodea a los trabajadores de un determinado lugar donde se realizan actividades

laborales.

2.3.3. Variables

Son las partes del clima organizacional, que describen como es,

dependiendo de su cuantificacion, y procesando los resultados dara el

diagnostico del clima organizacional.

2.3.4. Responsabilidad

Es el grado de dedicacion a una institucion demostrado por el

cumplimiento puntual de las actividades programadas.

83

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.3.5. Recompensa
Resultado del cumplimiento de las normas y prioridades, la cual es

reciproca al esfuerzo académico, intelectual o fisico.

2.3.6. Identidad
Inicialmente, la relacion entre un individuo y la organizacién a la que

pertenece es estrictamente laboral.

2.3.7. Desempefio laboral
El desempefio es el acto y el resultado de realizar: llevar a cabo una
responsabilidad, participar en una actividad o cumplir una tarea. Esta accion
también puede estar vinculada o asociada a la ejecucion de un papel.
Normalmente, el concepto de rendimiento se refiere al desempefio de un
individuo en su trabajo 0 en su entorno academico. Se refiere al nivel de

realizacion y logro alcanzado por el talento, la capacidad y el esfuerzo.

2.3.8. Conocimiento
Se trata de una referencia a la nocién de que, para ejecutar bien un
trabajo, una persona necesita tener conocimientos tanto tedricos como
practicos. Una parte importante de esta informacién se deriva de los objetivos,
misiones, planes y estrategias, asi como de las sugerencias, tanto de la
organizacion como de la region.
2.3.9. Habilidades
Es la capacidad mental y psicomotriz necesaria para ejecutar y realizar

una tarea.
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2.3.10. Personalidad
Se refiere a la gestion de las interacciones interpersonales, los

pensamientos y los sentimientos que se muestran ante los demas.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. A partir del enfoque de la epistemologia de la investigacion cientifica
A la luz de la epistemologia subyacente a la investigacion cientifica, el
método de investigacion que se aplicd en esta investigacion fue el enfoque
hipotético-deductivo, también denominado método cuantitativo tanto en el
procedimiento como en la metodologia. Ademas, se utilizaron el analisis de
documentos y el anélisis de contenido, cada uno por su lado, como

metodologias e instrumentos.

3.1.2. A partir del andlisis de la profundidad de la investigacion

El caracter descriptivo y explicativo del nivel de analisis de la presente
investigacion se basa en la profundidad de la misma; descriptivo ya que ha
caracterizado el analisis situacional de los trabajadores Municipales de la
Provincia de Puno en el afio 2018 por sus condiciones sociales (edad, género,
grado de instruccion), condiciones laborales (nombrado, contratado) y niveles
remunerativos (funcionarios, profesionales, técnicos, auxiliares y de servicios).
Asimismo, ha sido de caracter explicativo por cuanto, ha analizado e
identificado en qué medida los grados de influencia del clima organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores ha influenciado en la gestion de
gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2018, segln las
condiciones sociales, laborales y niveles remunerativos al que pertenecen los

trabajadores. Respecto a sus variables de influencia como clima organizacional

86

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

gue comprende la responsabilidad, recompensa, e identidad. Finalmente, con
respecto a la influencia de las variables de desempefio laboral que comprende

el conocimiento, habilidades y personalidad.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion fue descriptivo y no experimental.

3.2.1. Ejes de analisis de la investigacion
e Social.
e Econémicoy

e Cultural.

3.2.2. Dimensiones de analisis de la investigacion
En las dimensiones de analisis de la investigacion se incluyeron:

e La caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2019 en relacidon a sus condiciones
sociales (edad, género, grado de instruccion), condiciones laborales
(nombrado, contratado) y niveles remunerativos (funcionarios, profesionales,

técnicos, auxiliares y de servicios).

e La identificacion del grado de influencia del clima organizacional de los
trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno
en el afio 2019 en relacion a sus condiciones sociales, laborales y niveles
remunerativos al que pertenecen. Asimismo, segun a sus grados de

responsabilidad, recompensa e identidad.
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e La identificacién del grado de influencia del desempefio laboral de los
trabajadores que incide en la gestion de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno en el afio 2019 en relacion a sus condiciones sociales,
laborales y niveles remunerativos al que pertenecen. Asimismo, segln a sus

grados de conocimiento, habilidades y personalidad.

3.2.3. Unidad de anélisis de la investigacion
El objetivo de esta unidad de estudio fue conocer el grado de incidencia
de la cultura organizacional en el nivel de productividad que exhiben los
funcionarios que trabajan en la administracion de la Municipalidad Provincial

de Puno.

3.2.4. Unidad de observacion de la investigacion
La unidad de observacion ha estado conformada por personal de la
administracion de la Municipalidad Provincial de Puno., en relacion a sus
condiciones sociales (edad, género, grado de instruccién), condiciones
laborales (nombrado, contratado) y niveles remunerativos (funcionarios,

profesionales, técnicos, auxiliares y de servicios).

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién
La poblacidn sirve como universo de analisis para la investigacion, y el
tamafio de la muestra de la investigacion estuvo conformada por todos los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno segin su condicién

laboral, ocupacion y nivel de remuneracion, un total de 590 trabajadores.
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3.3.2. Muestra

3.3.2.1. Tipo de muestra
Este es el mismo numero de trabajadores que ha estado bajo la
forma probabilistica aleatoria simple por conveniencia, que consiste
en la seleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas son similares a las de la poblacion. (Casal y Mateu,
2003, p. 5) por lo mismo que no se ha considerado una formula

estadistica.

3.3.2.2. Tamafio de muestra
Para el afio del 2019: n0 =590 trabajadores segin su condicion

laboral, ocupacional y nivel remunerativo.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.4.1. Técnicas de investigacion
La técnica de investigacion utilizada fue:
e Laencuesta.

e Andlisis documental

3.4.2. Instrumentos de investigacion
El instrumento utilizado fue:
e Ficha de cuestionario de encuesta.

e Ficha de andlisis de contenido.
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3.5. PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En una hoja de célculo de Excel, las variables y los andlisis se mostraron mediante

enfoques estadisticos descriptivos e inferenciales.

3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS ESPECIFICA 01

La caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno en el afio del 2019 es diferenciada por condiciones sociales (edad,

género, grado de instruccion), condiciones laborales (nombrado, contratado), niveles

ocupacionales y remunerativos (funcionarios, directivos, ejecutivos, profesionales,

técnicos, auxiliares y de servicios).

VARIABLE DE DIMENSIONES DE | INDICADORES SI. INDICES
ANALISIS ANALISIS
CONDICIONES Edad - N° de
SOCIALES trabajadores
Género - N° de trabajadores
Grado de - N° de trabajadores
instruccion
CARACTERIZACIO CONDICIONES Nombrado - N° de trabajadores
N DEL ANALISIS | LABORALES Contratado - N° de trabajadores
igSUACIONAL DE Funcionarios - N° de trabajadores
TRABAJADORES (I:IC\(JEPI:AE;ONALES D.lrectf)res -N°de trabaj.adores
Ejecutivos - N° de trabajadores
Profesionales - N° de trabajadores
Técnicos - N° de trabajadores
Auxiliares - N° de trabajadores
Funcionarios 5,020.00 - N° de trabajadores
Directores 4,020.00 - N° de trabajadores
NIVELES
REMUNERATIVOS Ejecutivos 3,220.00 - N° de trabajadores
Profesionales 2,800.00 - N° de trabajadores
Técnicos 2,600.00 - N° de trabajadores
Aucxiliares 2,200.00 - N° de trabajadores
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HIPOTESIS ESPECIFICA 02

Existe influencia del clima organizacional de los trabajadores en la gestion de
gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019, el mismo que esta
diferenciada segun las condiciones sociales, laborales, ocupacionales y niveles
remunerativos al que pertenecen. Asimismo, segun a sus grados de responsabilidad,

recompensa e identidad.

VARIABLE DE DIMENSIONES INDICADORES INDICES
ANALISIS DE ANALISIS
CONDICIONES Edad - N° de
SOCIALES trabajadores
Género - N° de trabajadores
Grado de - N° de trabajadores
INFLUENCIA  DEL instruccion
CLIMA CONDICIONES Nombrado - N° de trabajadores
ORGANIZACIONAL | LABORALES Contratado - N° de trabajadores
EN LA GESTION DE — ~ -
Funcionarios - N° de trabajadores
GOBIERNO LOCAL
Directores - N° de trabajadores
NIVELES Ejecutivos - N° de trabajadores
OCUPACIONALES
Profesionales - N° de trabajadores
Técnicos - N° de trabajadores
Auxiliares - N° de trabajadores
NIVELES Funcionarios 5,020.00 - N° de trabajadores
REMUNERATIVOS  pjrectores 4,020.00 - N° de trabajadores
Ejecutivos 3,220.00 - N° de trabajadores
Profesionales 2,800.00 - N° de trabajadores
Técnicos 2,600.00 - N° de trabajadores
Auxiliares 2,200.00 - N° de trabajadores

HIPOTESIS ESPECIFICA 03

Existe influencia del desempefio laboral de los trabajadores en la gestion de
gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019, el mismo que esta
diferenciada segun las condiciones sociales, laborales y niveles remunerativos al que

pertenecen. Asimismo, segun a sus grados de conocimiento, habilidades y personalidad.
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VARIABLE DE DIMENSIONES DE INDICADORES S/. INDICES
ANALISIS ANALISIS
CONDICIONES Edad - N° de
SOCIALES trabajadores
Género - N° de trabajadores
Grado de - N° de trabajadores
instruccion
INFLUENCIA CONDICIONES Nombrado - N° de trabajadores
DEL . LABORALES Contratado - N° de trabajadores
LAI?BEOSFEXLPIIEEII\\IIOLA Funcionarios - N° de trabajadores
GESTION DE SXJEPTSONALES Directivos - N° de trabajadores
GOBIERNO Ejecutivos - N° de trabajadores
LOCAL Profesionales - N° de trabajadores
Técnicos - N° de trabajadores
Aucxiliares - N° de trabajadores
Funcionarios 5,020.00 - N° de trabajadores
NIVELES Directivos 4,020.00 | - N° de trabajadores
REMUNERATIVOS
Ejecutivos 3,220.00 - N° de trabajadores
Profesionales 2,800.00 - N° de trabajadores
Técnicos 2,600.00 - N° de trabajadores
Auxiliares 2,200.00 - N° de trabajadores

3.6.1. Operacionalizacion de variables por dependencia

3.6.1.1. Variable Independiente

Principalmente por el hecho de que la variable independiente
es aquella cuya existencia se investiga en gran medida independiente,
no depende de ninguna otra variable; sin embargo, otras variables
dependen de la variable independiente. No obstante, es esencial
aclarar que el concepto de variables que existen en un estado de
completa independencia no existe, ya que todo en la realidad esta
relacionado entre si. Por lo tanto, la independencia en este escenario
no es mas que una conceptualizacion de la metodologia de
investigacion.

En cuanto al contexto de este estudio, nuestra variable
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independiente es la siguiente:

¢ Influencia del clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad

Provincial de Puno

3.6.1.2. Variable Dependiente

Considerar que la variable dependiente es algo que depende de
otra variable independiente tanto para su existencia como para su
evolucion es una forma de pensar en ella. Tanto su existencia como su
evolucion estan condicionadas por otros aspectos de la realidad. La
variable independiente actGa en funcién de la variable dependiente.
Esto significa que cada valor de la variable independiente se
correlaciona con uno o mas valores de la variable dependiente. Para

decirlo en términos matematicos: VD = f (VI)

Para nuestro caso de andlisis, las variables dependientes
identificadas son:
¢ Influencia del clima organizacional .

¢ Influencia del desempefio laboral

La influencia del clima organizacional comprende:
- Responsabilidad.

- Recompensa.

- ldentidad.

La influencia del desempefio laboral comprende:
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- Conocimiento
- Habilidades

- Personalidad
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion referenciada estan relacionados con los

siguientes factores que se tomaran como evidencia empirica en esta seccion:

e Caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2019 en relacion a sus condiciones
sociales (edad, género, grado de instruccion), condiciones laborales
(nombrado, contratado) y niveles remunerativos (funcionarios, profesionales,

técnicos, auxiliares y de servicios).

o Identificacion del grado de influencia del clima organizacional de los
trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno
en el afio 2019 en relacion a sus condiciones sociales, laborales y niveles
remunerativos al que pertenecen. Asimismo, segun a sus grados de

responsabilidad, recompensa e identidad.

o Identificacion del grado de influencia del desempefio laboral de los
trabajadores que incide en la gestion de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno en el afio 2019 en relacién a sus condiciones sociales,
laborales y niveles remunerativos al que pertenecen. Asimismo, segun a sus

grados de conocimiento, habilidades y personalidad.
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4.1.1. Caracterizacién del analisis situacional de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno
La caracterizacion del andlisis situacional de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Puno estd en relacion a los siguientes
considerandos:
e Condiciones sociales
- Edad,
- Género,
- Grado de instruccién educativa
e condiciones laborales
- Nombrado,
- Contratado.
e Niveles remunerativos
- Funcionarios,
- Directivo,
- Ejecutivo
- Profesionales,
- Técnicos,

- Auxiliares,

4.1.1.1. Caracterizacion del andlisis situacional de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno en relacion a sus condiciones
sociales de edad
Las caracterizaciones del andlisis situacional de los
trabajadores de la municipalidad provincial de Puno en relacién a edad

estan en relacion a los siguientes aspectos:
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= De 18 a 29 afios de edad
= De 30 a 41 afos de edad
= De 42 a53 afos de edad

= Deb4..... a mas afos de edad

Como se puede evidenciar en los resultados de la tabla N° 1,
la caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Puno en relacion a edad refleja la
siguiente situacion: ElI 34 % (200) de los trabajadores de
municipalidad provincial de Puno, responden que sus edades estan en
mas de 54 afios, el 25 %, (150) refieren que sus edades flucttan entre
30y 41 afios de edad, mientras que 24 % (140) manifiestan tener sus

edades entre 42 a 52 afios.

Tabla 1

Caracterizacion de trabajadores por edad

N° EDAD DE TRABAJADORES TOTAL %
01 De 18 a 29 afos de edad 100 17
02 De 30 a 41 afos de edad 150 25
03 De 42 a 53 afos de edad 140 24
04  De 54 a mas afos de edad 200 34

TOTAL 590 100
PORCENTAJE 100

Fuente: Encuesta 2019

4.1.1.2. Caracterizacién del analisis situacional de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno en relacion a sus condiciones
sociales de género

La caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores
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de la municipalidad provincial de Puno en relacion a género estan
consideradas en los siguientes aspectos:
= De género masculino
= De género femenino
La caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores
de la municipalidad provincial de Puno en relacion a género refleja la
siguiente situacion: ElI 66 % (390) de los trabajadores de
municipalidad provincial de Puno, son del género masculino,
mientras que 34 % (200) manifiestan que son del género femenino.

Tal como se puede evidenciar en los resultados de la tabla N° 2,

Tabla 2

Caracterizacion de trabajadores por género

N° GENERO DE TRABAJADORES TOTAL %

01  De género masculino 390 66
02  De género femenino 200 34
TOTAL 590 100

PORCENTAJE 100

Fuente: Encuesta 2019

4.1.1.3. Caracterizacion del andlisis situacional de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno en relacién a sus condiciones
sociales a su grado de instruccién educativa
La caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores
de la municipalidad provincial de Puno en relacién a sus grados de
instruccion educativa estan en relacién a los siguientes aspectos:
= Sin estudios
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= Con estudios de primaria incompleta y completa,
= Con estudios de secundaria incompleta y completa,
= Con estudios de superior incompleta y completa.
Tal como se puede evidenciar en los resultados de la tabla N°
3, la caracterizacién del analisis situacional de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Puno en relacion a su instruccion
educativa tiene los siguientes resultados: ElI 81 % (477) de los
trabajadores de municipalidad provincial de Puno, responden que
tienen estudios superiores inconclusos y conclusos, mientras que 13
% (78) manifiestan tener estudios de secundaria incompleta y

completa.

Tabla 3

Caracterizacion de trabajadores por instruccion educativa

N° INSTRUCCION EDUCATIVA TOTAL %
01  Sinestudios 10 2
02  Con estudios de primaria incompleta y completa, 25 4
03 Con estudios de secundaria incompleta y 78 13

completa,
04  Con estudios de superior incompleta y completa. 477 81
TOTAL 590 100
PORCENTAJE 100

Fuente: Encuesta 2019
4.1.1.4. Caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Puno en sus condiciones laborales de
nombrado y contratado

La caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores
de la municipalidad provincial de Puno en relacion a sus condiciones
laborales estan en relacién a los siguientes aspectos:

= En condicion de nombrados,
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= En condicién de contratados.

En relacion a la caracterizacion del andlisis situacional de los
trabajadores de la municipalidad provincial de Puno, respecto a la
condicion laboral, muestra el siguiente resultado: EI 81 % (480) de los
trabajadores de municipalidad provincial de Puno, son contratados,
mientras que 19 % (110) dicen ser nombrados; para mayor detalle los

resultados en la tabla N° 4.

Tabla 4

Caracterizacion de trabajadores por condicion laboral

N° CONDICION LABORAL TOTAL %
01 En condicion de nombrados 110 19
02 En condicion de contratados 480 81
TOTAL 590 100
PORCENTAJE 100

Fuente: Encuesta 2019
4.1.1.5. Caracterizacion del andlisis situacional de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno en relacion a sus niveles
ocupacionales
La caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores
de la municipalidad provincial de Puno en relacion a sus niveles
ocupacionales estan en relacién a los siguientes aspectos:

= Funcionarios,
= Directivos,
» Ejecutivos,
= Profesionales,

=  Técnicos,
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= Auxiliares.

Conforme se puede apreciar en los resultados de la tabla N° 5,
la caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Puno en relacion a su nivel ocupacional
tiene los siguientes resultados: El 43.05 % (254) de los trabajadores
de municipalidad provincial de Puno, responden que pertenecen al
nivel ocupacional de técnicos, mientras que 33.90 % (200)

manifiestan pertenecer al nivel ocupacional de auxiliares.
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Tabla 5

Caracterizacion de trabajadores por nivel ocupacional

N° NIVEL OCUPACIONAL TOTAL %
01 Funcionario (Gerente Municipal) 2 0.34
02 Directivo superior (Gerencia) 16 2.71
03 Ejecutivo (Sub Gerentes) 28 4.75
04 Profesional, 90 15.25
05 Técnico 254 43.05
06 Auxiliar 200 33.90

TOTAL 590 100
PORCENTAJE 100

Fuente: Encuesta 2019

4.1.1.6. Caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Puno en relacion a su nivel
remunerativo

Las caracterizaciones del analisis situacional de los

trabajadores de la municipalidad provincial de Puno en relacién a su

nivel remunerativo estan en relacion a los siguientes aspectos:

» Funcionarios : (S/. 5,020.00)
= Directivos : (S/. 4,020.00)
= Ejecutivos 2 (S/. 3,220.00)
= Profesionales : (S/. 2,800.00)
= Técnicos : (S/. 2,600.00)
= Auxiliares : (S/. 2,200.00

En relacion a la caracterizacion del andlisis situacional de los
trabajadores de la municipalidad provincial de Puno, respecto a la
condicion laboral, muestra el siguiente resultado: El 43.05 % (254) de
los trabajadores de municipalidad provincial de Puno, son en mayor

remunerados como técnicos, mientras que 33.90 % (200) dicen ser
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remunerados como auxiliares; para mayor detalle los resultados en la

tabla N° 6.

Tabla 6

Caracterizacion de trabajadores por nivel remunerativo

N° NIVEL REMUNERATIVO Sl. TOTAL %
01 Funcionario (Gerente Municipal) 5,020.00 2 0.34
02 Directivo superior (Gerencia) 4,020.00 16 2.71
03 Ejecutivo (Sub Gerentes) 3,220.00 28 4.75
04  Profesional, 2,800.00 90 15.25
05 Técnico 2,600.00 254 43.05
06 Auxiliar 2,200.00 200 33.90
TOTAL 590 100
PORCENTAJE 100

Fuente: Encuesta 2019

4.1.2. Identificacion del grado de influencia del clima organizacional de los
trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de
Puno
La identificacion del grado de influencia del clima organizacional de
los trabajadores en la gestion de gobierno de la municipalidad provincial de
Puno, est4 en relacion a los siguientes aspectos:
e Condiciones sociales

- Edad,

- Género,

- Grado de instruccion educativa.
e condiciones laborales

- Nombrado,

- Contratado.
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e Niveles remunerativos
- Funcionarios,
- Directivo,
- Ejecutivo
- Profesionales,
- Técnicos,
- Auxiliares.
e Lainfluencia del clima organizacional comprende:
- Responsabilidad.
- Recompensa.

- ldentidad.

4.1.2.1. ldentificacion del grado de influencia del clima organizacional de
los trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno por edad
Como se puede apreciar en los hallazgos presentados en el
Cuadro N° 7, en relacién a la identificacion del grado de influencia
del clima organizacional de los trabajadores en la gestion del gobierno
de la municipalidad provincial de Puno por edad y en respuesta a la
pregunta de qué variables del clima organizacional, como
Responsabilidad, Recompensa e Identidad, influyen en mayor grado
en la gestion del gobierno de la municipalidad provincial de Puno. En
respuesta a esta pregunta, se observa que el 47% de los trabajadores
(275 trabajadores) responden que la responsabilidad es la variable que
mas influye en la gestion de la municipalidad provincial de Puno. Los

trabajadores con edades superiores a los 54 afos constituyen el mayor
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porcentaje de encuestados en esta categoria. Mientras que el 44% de
los trabajadores (259 personas) cree que la identidad, expresada en el
grupo de edad de 30 a 41 afios, es la caracteristica mas influyente, el
56% restante de los trabajadores cree que el género es la variable méas

influyente.

Tabla 7

Grado de influencia del clima organizacional por edad

N° EDAD CLIMA
ORGANIZACIONAL TOTAL %
Respons. Recom. Ident.

01 De 18 a 29 afios de edad 10 11 79 100 17
02 De 30 a 41 afios de edad 15 07 128 150 25
03 De 42 a 53 afios de edad 90 13 37 140 24
04 De 54 a més afios de edad 160 25 15 200 34
TOTAL 275 56 259 590 100
PORCENTAJE 47 09 44 100

Fuente: Encuesta 2019

Leyenda:

Respons. : Responsabilidad
Recom. : Recompensa
Ident. . Identidad

4.1.2.2. ldentificacion del grado de influencia del clima organizacional de

los trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno por género

En respuesta a la pregunta que se planted, qué aspectos del

clima organizacional, como la Responsabilidad, la Recompensa y la

Identidad, tienen mayor incidencia en la forma en que se realiza la

gestién de gobierno de la municipalidad provincial de Puno por parte

de los trabajadores de los diferentes géneros, se encontrd lo siguiente

en relacién a los hallazgos: De las respuestas a esta pregunta se
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observa que el 61% de los trabajadores, es decir 360 personas,
consideran que la variable que mas influye en la gestion de la
municipalidad provincial de Puno es la identidad, siendo el género
masculino el que lo expresa en mayor porcentaje. Mientras que el 31%
de los encuestados (183 trabajadoras) dicen que la variable mas
influyente es la variable responsable, la cual es expresada por el
género femenino. A continuacion se presentan las conclusiones del
cuadro n° 8 para su consulta.

Tabla 8

Grado de influencia del clima organizacional por género

N° CONDICION DE CLIMA
GENERO ORGANIZACIONAL TOTAL %
Respons. Recom. Ident.
01 De género masculino 76 25 289 390 66
02 De género femenino 107 22 71 200 34
TOTAL 183 47 360 590 100
PORCENTAJE 31 08 61 100

Fuente: Encuesta 2019

Leyenda:

Respons. : Responsabilidad
Recom. : Recompensa
Ident. . Identidad

4.1.2.3. ldentificacion del grado de influencia del clima organizacional de

los trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno por grado de instruccion educativa

Como se puede apreciar en los resultados de la Tabla N° 9, en

relacion a la identificacion del grado de influencia del clima

organizacional de los trabajadores en la gestion del gobierno de la

municipalidad provincial de Puno por grado de instruccion educativa,
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asi como en respuesta a la pregunta que se planted: ;Qué variables del
clima organizacional como: Responsabilidad, Recompensa e
Identidad, influyen en mayor grado en la gestion de gobierno de la

municipalidad provincial de Puno?

Como respuesta en relacion a esta interrogante, se puede
apreciar que el 66 % ( 390 trabajadores) responden que la variable de
mayor influencia en la gestion de la municipalidad provincial de Puno
es la responsabilidad, expresado en mayor porcentaje, cuyos grados
de instruccién educativa son de superior incompleta y completa.

Mientras que el 24 % (138 trabajadores) refieren que la
variable que mas influye es la identidad, expresado en mayor grado
por aquellos su grado de instruccidn esta entre los que tienen superior

incompleta y completa.
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Tabla 9

Grado de influencia del clima organizacional por grado de instruccion educativa

N° INSTRUCCION CLIMA
EDUCATIVA ORGANIZACIONAL TOTAL %
Respons. Recom. Ident.
01 Sin estudios 03 03 04 10 2
02 Con estudios de primaria 13 08 04 25 4
incompleta y completa,
03 Con estudios de secundaria 33 26 19 78 13
incompleta y completa,
04 Con estudios de superior 341 25 111 477 81
incompleta y completa.
TOTAL 390 62 138 590 100
PORCENTAJE 66 10 24 100
Fuente: Encuesta 2019
Leyenda:
Respons. : Responsabilidad
Recom. : Recompensa
Ident. . Identidad

4.1.2.4. ldentificacion del grado de influencia del clima organizacional de
los trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno por condicién laboral
Como se puede observar en los resultados de la Tabla N° 10,
en relacion a la identificacion del grado de influencia del clima
organizacional de los trabajadores en la gestion del gobierno de la
municipalidad provincial de Puno por condicion laboral y en respuesta
a la pregunta de que variables del clima organizacional, como son la
Responsabilidad, la Recompensa y la Identidad, tienen mayor
influencia en la gestion del gobierno de la municipalidad provincial
de Puno. En respuesta a esta pregunta, se observa que 373 trabajadores
han manifestado que la responsabilidad es el factor que mas influye
en la gestion de la municipalidad provincial de Puno. Este porcentaje

representa el 63% del total de respuestas., expresado en mayor
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porcentaje, por aquellos trabajadores cuya condicion laboral es de ser
contratados. Mientras que el 19 % (111 trabajadores) refieren que la
variable que mas influye es la recompensa, expresado también por
trabajadores que su condicién laboral es de contratados. Sin embargo,
los trabajadores de condicion laboral nombrados, refieren que la
variable identidad, tiene mayor influencia.

Tabla 10

Grado de influencia del clima organizacional por condicion laboral

N° CONDICION CLIMA
ORGANIZACIONAL TOTAL %
Respons. Recom. Ident.

01 En condicion de nombrados 04 05 101 110 19

02 En condicion de contratados 369 106 05 480 81

TOTAL 373 111 106 590 100
PORCENTAJE 63 19 18 100

Fuente: Encuesta 2019

Leyenda:

Respons. : Responsabilidad
Recom. - Recompensa
Ident. . Identidad

4.1.2.5. ldentificacion del grado de influencia del clima organizacional de

los trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno por grupo ocupacional

Como se puede evidenciar en los resultados de la tabla N° 11,

en relacion a la identificacion del grado de influencia del clima

organizacional de los trabajadores en la gestién de gobierno de la

municipalidad provincial de Puno por grupo ocupacional y frente a la

interrogante formulada: ;/Qué variables del clima organizacional

como: Responsabilidad, Recompensa e Identidad, influyen en mayor
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grado en la gestién de gobierno de la municipalidad provincial de

Puno?

De las respuestas a esta pregunta se observa que el 72%, es
decir, 422 trabajadores, indicaron que la variable mas influyente en la
gestién de la municipalidad provincial de Puno es la siguiente es la
responsabilidad, expresado en mayor porcentaje por aquellos

trabajadores del grupo ocupacional: Auxiliar, Técnico y profesional.

Mientras que el 18 % (110 trabajadores) refieren que la
variable que mas influye es la identidad, expresado en mayor grado
por aquellos trabajadores que también estan en el grupo ocupacional

de Auxiliar, Técnico y profesional.

Tabla 11

Grado de influencia del clima organizacional por grupo ocupacional

N°  GRUPO OCUPACIONAL CLIMA
ORGANIZACIONAL TOTAL %
Respons. Recom. Ident.

01 Funcionario (Gerente 01 01 00 2 0.34
Municipal)
02 Directivo superior (Gerencia) 11 04 01 16 2.71
03 Ejecutivo (Sub Gerentes) 13 09 06 28 4.75
04 Profesional, 43 12 35 90 15.25
05 Técnico 193 12 49 254 43.05
06 Auxiliar 161 20 19 200 33.90
TOTAL 422 58 110 590 100
PORCENTAJE 72 10 18 100
Fuente: Encuesta 2019
Leyenda:
Respons. : Responsabilidad
Recom. : Recompensa
Ident. . Identidad
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4.1.2.6.

Identificacién del grado de influencia del clima organizacional de
los trabajadores en la gestién de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno por nivel remunerativo

En relacién a la determinacion del grado de influencia del
clima organizacional de los trabajadores en la gestién del gobierno de
la municipalidad provincial de Puno por nivel de remuneracion y
como respuesta a la pregunta: ¢Qué variables del clima
organizacional, como Responsabilidad, Recompensa e ldentidad,
influyen en mayor grado en la gestion del gobierno de la
municipalidad provincial de Puno? [Ya que estamos identificando el
grado de influencia del clima organizacional de los trabajadores en la
gestion del gobierno de la municipalidad provincial de Pun En
respuesta a esta pregunta, el 77 por ciento de los trabajadores (456
trabajadores) manifestaron que la variable que influye en mayor grado
en la gestion de la municipalidad provincial de Puno es la
responsabilidad. Esto fue expresado en mayor porcentaje por aquellos
cuyos salarios corresponden a cargos auxiliares (S/. 2,200.00), cargos
técnicos (S/. 2,600.00) y cargos profesionales (S/. 2,800.00). Si bien
el 13% de los trabajadores (76 de ellos de sexo femenino) sefiala que
la variable de identificacion es el factor que mas impacta, esto no es
asi para todas las variables. A continuacion, se presentan los

resultados del Cuadro N° 12 para su consulta.
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Tabla 12

Grado de influencia del clima organizacional por nivel remunerativo

N° S/. NIVEL GRUPO CLIMA
REMUNERATIVO OCUPACIONAL ORGANIZACIONAL TOTAL %
Respons. Recom. Ident.

01 5,020.00 Funcionario (Gerente 01 00 01 2 0.34
Municipal)
02 4,020.00 Directivo superior 06 05 05 16 2.71
(Gerencia)
03 3,220.00 Ejecutivo (Sub 20 04 04 28 4.75
Gerentes)
04 2,800.00 Profesional, 52 21 17 90 15.25
05 2,600.00 Técnico 207 18 29 254 43.05
06 2,200.00 Auxiliar 170 10 20 200 33.90
TOTAL 456 58 76 590 100
PORCENTAJE 77 10 13 100
Fuente: Encuesta 2019
Leyenda:
Respons. : Responsabilidad
Recom. : Recompensa
Ident. . Identidad

4.1.3. Identificacion del grado de influencia del desempefio laboral de los
trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de
Puno
La identificacion del grado de influencia del desempefio laboral de los
trabajadores en la gestion de gobierno de la municipalidad provincial de Puno, esta en
relacién a los siguientes aspectos:
e Condiciones sociales
- Edad,
- Género,
- Grado de instruccion educativa
e condiciones laborales

- Nombrado,

112

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Contratado.
e Niveles remunerativos
- Funcionarios,
- Directivo,
- Ejecutivo
- Profesionales,
- Técnicos,
- Auxiliares,
e Lainfluencia del desempefio laboral comprende:
- Conocimiento.
- Habilidades.

- Personalidad.

4.1.3.1. Identificacion del grado de influencia del desempefio laboral de

los trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno por edad

Como se puede apreciar en los resultados de la Tabla N° 13, en

relaciébn a la identificacion del grado de influencia del clima

organizacional de los trabajadores en la gestion del gobierno de la

municipalidad provincial de Puno por edad y en respuesta a la

pregunta: ¢;Qué variables del clima organizacional, como son el

conocimiento, la habilidad y la personalidad, influyen en mayor grado

en la gestion del gobierno de la municipalidad provincial de Puno?

En respuesta a esta pregunta se observa que el 67% (397

trabajadores) responden que la variable méas influyente en la gestion
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de la municipalidad provincial de Puno es la capacidad. Los
trabajadores cuyas edades oscilan entre los 42 y 53 afios y los mayores

de 54 afios son los que mas porcentaje tienen de esta opinion.

Mientras que el 21 % (124 trabajadores) refieren que la
variable que es la que influye es el conocimiento adquirido, expresada

cuyas edades fluctan entre 18 y 41 afios de edad.

Tabla 13

Grado de influencia del desempefio laboral por edad

N° EDAD DESEMPENO
LABORAL TOTAL %
Conoc. Habil. Person.
01 De 18 a 29 afios de edad 80 15 05 100 17
02 De 30 a41 afios de edad 17 112 21 150 25
03 De 42 a53 afios de edad 08 110 22 140 24
04 De 54 a mas afios de edad 19 160 21 200 34
TOTAL 124 397 69 590 100
PORCENTAJE 21 67 12 100
Fuente: Encuesta 2019
Leyenda:
Conoc. : Conocimiento
Habil. : Habilidad
Person. : Personalidad

4.1.3.2. ldentificacion del grado de influencia del desempefio laboral de

los trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno por género

En respuesta a la pregunta planteada en el enunciado anterior,

¢qué aspectos del clima organizacional, como el conocimiento, la

habilidad y la personalidad, tienen mayor incidencia en la gestion del

gobierno de la municipalidad provincial de Puno? La habilidad

alcanzada, que es expresada en mayor porcentaje por el género
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masculino, fue seleccionada como la variable de mayor influencia en
la gestion de la municipalidad provincial de Puno por 321 trabajadores
en respuesta a esta pregunta. El porcentaje de trabajadores que
selecciond esta respuesta fue de 54 por ciento. Mientras que el
cuarenta por ciento de los encuestados, es decir, doscientos treinta y
seis trabajadoras, manifiestan que la variable que tiene mayor grado
de afectacion es la variable de conocimientos adquiridos, la cual es
sefialada por el género femenino. A continuacion se presentan los

resultados del cuadro n° 14 para su consulta.

Tabla 14

Grado de influencia del desempefio laboral por género

N° EDAD DESEMPENO
LABORAL TOTAL %
Conoc. Habil. Person.
01 De género masculino 68 301 21 390 66
02 De género femenino 168 20 12 200 34
TOTAL 236 321 33 590 100
PORCENTAJE 40 54 06 100
Fuente: Encuesta 2019
Leyenda:
Conoc. : Conocimiento
Habil. : Habilidad
Person. : Personalidad

4.1.3.3. ldentificacion del desempefio laboral de los trabajadores en la
gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno por

grado de instruccién educativa
Como se puede observar en los resultados de la Tabla N° 9, en
relacion a la identificacion del grado de influencia del clima
organizacional de los trabajadores en la gestion del gobierno de la

municipalidad provincial de Puno por grado de instruccion educativa
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y en respuesta a la pregunta de cuéles son las variables del clima
organizacional, como el conocimiento, la habilidad y la personalidad,
que tienen mayor influencia en la gestion del gobierno de la
municipalidad provincial de Puno, se responde que los trabajadores
con mayores niveles de instruccion educativa tienen un mayor grado

de influencia.

En respuesta a esta pregunta, se observa que el 58% (345
trabajadores) responden que la variable con mayor influencia en la
gestion de la municipalidad provincial de Puno es el conocimiento
adquirido, expresado en el mayor porcentaje, cuyos grados de
instruccion educativa son incompletos y completos. Este hallazgo se

puede observar en el siguiente gréfico.

Mientras que el 34 % (201 trabajadores) refieren que la
variable que mas influye es la habilidad adquirida, expresado en
mayor grado por aquellos su grado de instruccion esta entre los que

tienen superior incompleta y completa.
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Tabla 15

Grado de influencia del desempefio laboral por grado de instruccion educativa

N° INSTRUCCION DESEMPENO
EDUCATIVA LABORAL TOTAL %
Conoc. Habil. Person.
01 Sin estudios 00 10 00 10 2
02 Con estudios de primaria 05 20 00 25 4
incompleta y completa,
03 Con estudios de secundaria 15 54 09 78 13
incompleta y completa,
04 Con estudios de superior 325 117 35 477 81
incompleta y completa.
TOTAL 345 201 44 590 100
PORCENTAJE 58 34 08 100
Fuente: Encuesta 2019
Leyenda:
Conoc. : Conocimiento
Habil. : Habilidad
Person. : Personalidad

4.1.3.4. ldentificacion del grado de influencia del desempefio laboral de
los trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno por condicién laboral
Tal como se puede evidenciar en los resultados de la tabla N°
16, en relacion a la identificacion del grado de influencia del clima
organizacional de los trabajadores en la gestién de gobierno de la
municipalidad provincial de Puno por condicion laboral y frente a la
interrogante formulada: (Qué variables del clima organizacional
como: conocimiento, habilidad y personalidad, influyen en mayor
grado en la gestion de gobierno de la municipalidad provincial de
Puno? Como respuesta en relacion a esta interrogante, se puede
apreciar que el 79 % (469 trabajadores) responden que la variable de
mayor influencia en la gestion de la municipalidad provincial de Puno

es el conocimiento adquirido, expresado en mayor porcentaje, por

117

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

aquellos trabajadores cuya condicion laboral es de ser contratados.
Mientras que el 13 % (70 trabajadores), expresado también por

trabajadores que su condicion laboral es de contratados.

Tabla 16

Grado de influencia del desempefio laboral por condicién laboral

N° CONDICION LABORAL CONDICION
LABORAL TOTAL %
Conoc. Habil. Person.
01 En condicion de nombrados 68 31 11 110 19
02 En condicién de 401 39 40 480 81
contratados
TOTAL 469 70 51 590 100
PORCENTAJE 79 13 08 100
Fuente: Encuesta 2019
Leyenda:
Conoc. : Conocimiento
Habil. : Habilidad
Person. : Personalidad

4.1.3.5. ldentificacion del grado de influencia desempefio laboral de los

trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno por grupo ocupacional

Como se puede evidenciar en los resultados de la tabla N° 17,

en relacién a la identificacion del grado de influencia del desempefio

laboral de los trabajadores en la gestion de gobierno de la

municipalidad provincial de Puno por grupo ocupacional y frente a la

interrogante formulada: (Qué variables del clima organizacional

como: conocimiento, habilidad y personalidad, influyen en mayor

grado en la gestion de gobierno de la municipalidad provincial de

Puno?
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Como respuesta en relacién a esta interrogante, se puede
apreciar que el 65% (385 trabajadores) responden que la variable de
mayor influencia en la gestion de la municipalidad provincial de Puno
es el conocimiento adquirido, expresado en mayor porcentaje por
aquellos trabajadores del grupo ocupacional: Auxiliar, Técnico y

profesional.

Mientras que el 24 % (141 trabajadores) refieren que la
variable que mas influye es la habilidad adquirida, expresado en
mayor grado por aquellos trabajadores que también estan en el grupo

ocupacional de Auxiliar, Técnico y Profesional.

Tabla 17

Grado de influencia del desempefio laboral por grupo ocupacional

N° GRUPO OCUPACIONAL DESEMPENO
LABORAL TOTAL %
Conoc. Habil. Person.
01 Funcionario (Gerente 01 01 00 2 0.34
Municipal)
02 Directivo superior (Gerencia) 08 08 00 16 2.71
03 Ejecutivo (Sub Gerentes) 10 10 08 28 4.75
04 Profesional, 33 30 27 90 15.25
05 Técnico 201 38 15 254 43.05
06 Awuxiliar 133 54 13 200 33.90
TOTAL 386 141 63 590 100
PORCENTAJE 65 24 11 100

Fuente: Encuesta 2019

Leyenda:

Conoc. : Conocimiento
Habil. : Habilidad
Person. : Personalidad
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4.1.3.6. Identificacion del grado de influencia desempefio laboral de los

trabajadores en la gestiébn de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno por nivel remunerativo

En relacion a la identificacién del grado de influencia del

desempefio laboral de los trabajadores en la gestion de gobierno de la

municipalidad provincial de Puno por nivel remunerativo y frente a la

interrogante formulada: (Qué variables del clima organizacional

como: Responsabilidad, Recompensa e Identidad, influyen en mayor

grado la gestién de gobierno de la municipalidad provincial de Puno?

Como respuesta en relacion a esta interrogante, se puede
apreciar que el 66 % (390 trabajadores) responden que la variable de
mayor influencia en la gestion de la municipalidad provincial de Puno
es el conocimiento adquirido, expresado en mayor porcentaje por
aquellos trabajadores cuyas remuneraciones corresponden a auxiliares

(S/. 2,200.00), técnico (S/. 2, 600.00) y profesional (S/. 2,800.00).

Mientras que el 22 % (130 trabajadoras) refieren que la
variable que influye en mayor grado es la variable habilidad adquirida.

Tal como se puede evidenciar en los resultados de la tabla N° 18.
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Tabla 18

Grado de influencia del desempefio laboral por nivel remunerativo

N° S/. NIVEL GRUPO DESEMPENO
REMUNERATIVO OCUPACIONAL LABORAL TOTAL %
Conoc. Habil. Person.
01 5,020.00 Funcionario 01 01 00 2 0.34
(Gerente Municipal)
02 4,020.00 Directivo superior 07 07 02 16 2.71
(Gerencia)
03 3,220.00 Ejecutivo (Sub 12 11 05 28 4.75
Gerentes)
04 2,800.00 Profesional, 32 31 27 90 15.25
05 2,600.00 Técnico 197 46 11 254 43.05
06 2,200.00 Auxiliar 141 34 25 200 33.90
TOTAL 390 130 70 590 100
PORCENTAJE 66 22 12 100
Fuente: Encuesta 2019
Leyenda:
Conoc. : Conocimiento
Habil. : Habilidad
Person. : Personalidad

4.1.4. Contrastacion de hipotesis planteadas
4.1.4.1. Prueba de hipdtesis de investigacion
La contrastacion de hipotesis de investigacion esta en relacion
al planteamiento de la hipdtesis general e hipotesis especificas

siguientes:

HIPOTESIS GENERAL:
Existe influencia del clima organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores en la gestion de gobierno de la

Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS:

A. La caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019 es
diferenciada por condiciones sociales (edad, género, grado de
instruccion), condiciones laborales (nombrado, contratado) y
niveles remunerativos (funcionarios, directores, ejecutivos,

profesionales, técnicos, auxiliares y de servicios).

B. Existe influencia del clima organizacional de los trabajadores
en la gestién de gobierno de la Municipalidad Provincial de
Puno en el afio del 2019, el mismo que esta diferenciada segun
las condiciones sociales, laborales y niveles remunerativos al
que pertenecen. Asimismo, segun a sus grados de

responsabilidad, recompensa e identidad.

C. Existe influencia del desempefio laboral de los trabajadores en
la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno
en el afio del 2019, el mismo que esta diferenciada segun las
condicO0iones sociales, laborales y niveles remunerativos al
que pertenecen. Asimismo, segun a sus grados de

conocimiento, habilidades y personalidad.

4.1.4.2. En relacion al planteamiento de la hipotesis general
Frente a la propuesta de la hipétesis general planteada como:
Existe influencia del clima organizacional y desempefio laboral de los

trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial

122

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de Puno en el afio del 2019.

Para ser mas especificos, en relacién al analisis de la variable,
la caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2019 esta diferenciada
por condiciones sociales (edad, género, nivel educativo), condiciones
laborales (nombrados, contratados), y niveles de remuneracion
(funcionarios, directores, ejecutivos, profesionales, técnicos,

auxiliares y servicios).

Ahora en relacién a la variable: Influencia del clima
organizacional de los trabajadores en la gestion de gobierno de la
Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019, el mismo que
esta diferenciada segun las condiciones sociales, laborales y niveles
remunerativos al que pertenecen. Asimismo, segun a sus grados de

responsabilidad, recompensa e identidad.

Finalmente, la variable: Influencia del desempefio laboral de
los trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno en el afio del 2019, el mismo que esta diferenciada
segun las condiciones sociales, laborales y niveles remunerativos al
que pertenecen. Asimismo, segin a sus grados de conocimiento,

habilidades y personalidad.

4.1.4.3. En relacidon al planteamiento de las hipotesis especificas

A. HIPOTESIS ESPECIFICA 01

123

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

A.1 CONCLUSION ANALITICA DE LA CONTRASTACION
DE HIPOTESIS ESPECIFICA PLANTEADA EN
RELACION A LA INFLUENCIA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA
GESTION DE GOBIERNO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO

La hipotesis especifica 01 planteada como: Existe influencia
del clima organizacional de los trabajadores en la gestion
de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en el
afio del 2019, el mismo que esta diferenciada segun las
condiciones sociales, laborales y niveles remunerativos al
que pertenecen. Asimismo, segun a sus grados de
responsabilidad, recompensa e identidad; se corrobora por

las siguientes razones:

A1l RESULTADO DE SINTESIS EMPIRICO QUE
CORROBORA LA HIPOTESIS ESPECIFICA 01,

PLANTEADA

e Respecto a la condicion social de edad, el 47 % (275
trabajadores) responden que la variable de mayor
influencia en la gestion de la municipalidad provincial de
Puno es la responsabilidad, expresado en mayor

porcentaje, cuyas edades estan en mas de 54 afios de edad.
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e Respecto a la condicién social de género, el 61 % (360
trabajadores) responden que la variable de mayor
influencia en la gestion de la municipalidad provincial de
Puno es la identidad, expresado en mayor porcentaje, por

el género masculino.

e Respecto a la condicion social de instruccién educativa, el
66 % (390 trabajadores) responden que la variable de
mayor influencia en la gestion de la municipalidad
provincial de Puno es la responsabilidad, expresado en
mayor porcentaje, cuyos grados de instruccion educativa

son de superior incompleta y completa.

e Respecto a la condicién laboral, el 63 % (373 trabajadores)
responden que la variable de mayor influencia en la gestion
de la municipalidad provincial de Puno es la
responsabilidad, expresado en mayor porcentaje, por
aquellos trabajadores cuya condicion laboral es de ser

contratados.

e Respecto a la condicion de grupo ocupacional, el 72 %
(422 trabajadores) responden que la variable de mayor
influencia en la gestién de la municipalidad provincial de
Puno es la responsabilidad, expresado en mayor porcentaje

por aquellos trabajadores del grupo ocupacional: Auxiliar,

125

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Técnico y profesional.

e Respecto a la condicion de nivel remunerativo, el 77 %
(456 trabajadores) responden que la variable de mayor
influencia en la gestion de la municipalidad provincial de
Puno es la responsabilidad, expresado en mayor
porcentaje, por aquellos cuyas remuneraciones
corresponden a auxiliares (S/. 2,200.00), técnico (S/. 2,

600.00) y profesional (S/. 2,800.00).

A2 FUNDAMENTO TEORICO ESPECIFICO QUE
CORROBORA LA HIPOTESIS
La hipotesis especifica 01, planteada como: Existe influencia
del clima organizacional de los trabajadores en la gestion de gobierno
de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019, el mismo
que esta diferenciada segun las condiciones sociales, laborales y
niveles remunerativos al que pertenecen; se fundamenta tedricamente

en los siguientes argumentos especificos:

e Forehand y Von Gilmer Definen el clima laboral como el
conjunto de cualidades que describen a una organizacion y
la diferencian de otras organizaciones, estas caracteristicas
son en gran medida estables a lo largo del tiempo e
influyen en el comportamiento de los empleados que

trabajan para la organizacién. Por lo tanto, en este mismo
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contexto, el clima organizacional es el ambiente o la
atmosfera que rodea a una institucion. Este entorno o
atmosfera se ve alterado por diversos factores, ademas de
causar efectos en los trabajadores; la sociedad se encuentra
en un estado de desarrollo continuo, donde la demanda de
mejora de la calidad en practicamente todas las facetas de
la vida aumenta dia a dia. Estd completamente sumergida
en la cultura de los bienes de produccién y consumo, una
cultura que cada vez tiene mas repercusiones tanto
beneficiosas como negativas en los individuos. EI modo de
vida occidental ha tenido una serie de consecuencias no
deseadas, una de las cuales es el aumento de la
competencia comercial y la busqueda del mejor producto
al menor precio imaginable. Sin duda, la progresion de la
tecnologia, el empefio en introducir mejoras y el deseo
generalizado de obtener mejores niveles de calidad son
algunas de las ventajas que han resultado de la
implantacion de este sistema. Esta preocupacion se impone
fundamentalmente desde un punto de vista econémico,
que, nos guste o no, esta interrelacionado con el sistema
politico. Esta preocupacion se impone fundamentalmente
desde un punto de vista econdmico. Se estan abordando
cuestiones judiciales, sociales y también educativas.

e Zans (2016) cuya tesis se desarroll6 en la Universidad

Nacional Auténoma de Nicaragua, y cuya investigacion se
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tituld "El clima organizacional y su impacto en el
desemperio laboral del personal administrativo y docente
de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa,
UNAN - Managua, 2016." El propésito de este estudio fue
investigar la cultura organizacional en la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN -
Managua, asi como la influencia que tiene dicha cultura en
el desempefio laboral de los miembros del personal
administrativo y de los docentes de la misma. En la
presente investigacion se llegé a la conclusion de que el
clima organizacional en la FAREM es de optimismo en
una cantidad significativa, por lo que se considera entre
moderadamente favorable y desfavorable. Esto se debe a
que el liderazgo se lleva a cabo de manera poco
participativa, y no tienen ninguna intencion de mantener

un buen clima organizacional.

e Marroquin y Pérez (2011) EIl propdsito general de la
investigacion fue proporcionar un analisis exhaustivo de la
conexion que existe entre la cultura del lugar de trabajo de
Burger King y el nivel de productividad que exhiben sus
empleados. Tras seguir el proceso metodolégico y utilizar
el método cuantitativo para evaluar los distintos procesos
y actividades en los restaurantes de comida rapida

seleccionados, se demostré estadisticamente que el clima
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organizacional del personal de los restaurantes es
beneficioso para la organizacion, y que las actividades
asignadas en sus funciones son beneficiosas para su

desempefio laboral.

e Bobadilla (2017) Mi investigacion, que se convirtié en una
tesis en la Universidad Nacional del Centro del Per, se
titulo "Clima organizacional y desempefio laboral en los
Institutos Tecnologicos de Huancayo”. Los Institutos
Tecnologicos Superiores de Huancayo fueron el foco de
esta investigacion, y su propésito fue establecer una
conexion entre la cultura del lugar de trabajo y los niveles
de productividad de los empleados en el trabajo. La
investigacion se realiz6 de acuerdo a un tipo de
investigacion aplicada y un disefio descriptivo
correlacional. La poblacion del estudio estuvo conformada
por 104 profesores de los bachilleratos tecnoldgicos de
Santiago Antnez de Mayolo, Franklin Roosevelt, San
Pedro y Eugenio Paccelly; la informacion se recolectd por
medio de una encuesta y el cuestionario fue el instrumento
que se utiliz6. Después de analizar los resultados, se
determind que existe una conexion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral. Utilizando la
prueba de hipdtesis como guia, se utilizd la prueba

estadistica Chi-cuadrado para establecer la naturaleza de
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esta conexion. Los resultados muestran un Chi cuadrado
(0,8199) que es superior al Chi tedrico (0,711), con un
nivel de significacion de =0,05 y gl=4, lo que nos permitio
rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alternativa.
Esto demuestra que existe una relacion entre las variables,
ya que se pudo rechazar la hipétesis nula y aceptar la

hipotesis alternativa.

e Quispe (2015), Tesis elaborada en la Universidad Nacional
José Maria Arguedas en base a la investigacion realizada
bajo el tema "Clima organizacional y desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas,
2015." La Municipalidad Distrital de Pacucha,
Andahuaylas 2015 sirvi6 de escenario para este estudio, y
su objetivo principal fue investigar en qué medida un
ambiente organizacional positivo se asociaba con mayores
niveles de productividad de los empleados. La
investigacion se realizd mediante un disefio correlacional
no experimental y transeccional; la muestra estuvo
conformada por 64 personas entre gerentes, subgerentes,
jefes de oficina, asistentes y otros colaboradores; la
recoleccion de datos se realizO mediante el uso de una
encuesta; el instrumento utilizado fue de elaboracion
propia; y la investigacion se realiz en el Reino Unido.

Para dar sentido a los resultados, se aplico la estadistica
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descriptiva. A continuacion se exponen los resultados de la
investigacion: La prueba estadistica de correlacion es de
0,743 con respecto al objetivo general, lo que demuestra
que existe una asociacion directa algo positiva. Esto
sugiere que existe una correlacién. Ademas, hay un alto
nivel de significacion debido a que las pruebas estadisticas
demostraron que los resultados tienen un valor inferior a
0,001. En consecuencia, dado que el valor p es inferior a
0,05, no existe una cantidad suficiente de pruebas
estadisticas para concluir que la asociacién no esta

presente.

e Cleaver (1985: 48) Indicar que esta redefinicion del papel
del trabajo conduce a su vez a una reconceptualizacion de
la clase obrera: no es solo aquellos que deben vender su
fuerza de trabajo para sobrevivir, es decir, los empleados o
asalariados, sino que ahora se entiende como la clase de
personas a las que el capital puede imponer el trabajo, es
decir, el conjunto de la sociedad. En otras palabras, la clase
obrera no es solo la que debe vender su fuerza de trabajo
para sobrevivir, sino también la que debe vender su fuerza
de trabajo La naturaleza del trabajo que se requiere es de
importancia secundaria; puede ser en forma de
trabajadores industriales, campesinos o desempleados.

Porque, al final, la posicion en la conexién salarial puede
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cambiarse, mientras que lo principal que hace el capital es
estandarizar a los humanos como fuerza de trabajo,
también conocido como trabajo abstracto. El salario no es
el tnico mecanismo que puede utilizarse para rebajar a los
seres humanos al nivel de trabajo abstracto que se realiza
en beneficio del capital. Segun Karl Marx, "el problema
basico del capital es la imposicion del trabajo; el modo en

que lo hace carece absolutamente de importancia".

e Durkheim en 1893, Parsons en 1966, Rodriguez en 1992,
Desde el principio, la teoria socioldgica se ha preocupado
por el estudio de la interaccion social, y esta interaccion se
ha visto tipicamente como un sistema. Ahora bien, si
tenemos en cuenta que una de las pocas areas en las que
hay acuerdo en relacion con la idea de clima
organizacional es especificamente su propiedad sistémica,
y si luego tenemos en cuenta que para sociologos
significativos, como Durkheim en 1893, Parsons en 1966
y Rodriguez en 1992, una organizacion es un sistema
social, o al menos uno de los tres tipos de sistemas sociales,
segun Luhmann, podemos deducir facilmente la relacion
entre estas teorias y el clima organizacional.

e Litwin y Stinger Considere la posibilidad de que haya
nueve factores diferentes que contribuyan al ambiente

actual de una determinada organizacion. Cada una de estas

132

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

dimensiones esta relacionada con aspectos concretos de la
organizaciéon, como su estructura, responsabilidades,
recompensas, retos, relaciones, niveles de colaboracion,
normas, conflictos, identidad y clima.
B. HIPOTESIS ESPECIFICA 02
B.1 CONCLUSION ANALITICA DE LA
CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA
PLANTEADA EN RELACION A LA INFLUENCIA DEL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
EN LA GESTION DE GOBIERNO DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

La hipotesis especifica 02 planteada como: Existe
influencia del desempefio laboral de los trabajadores en la
gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de
Puno en el afio del 2019, el mismo que esta diferenciada
segun las condiciones sociales, laborales y niveles
remunerativos al que pertenecen; se corrobora por las

siguientes razones:

B.1.1 RESULTADO DE SINTESIS EMPIRICO QUE
CORROBORA LA HIPOTESIS ESPECIFICA 02,

PLANTEADA

e Con respecto a la condicion social de edad, el 67 % (397
trabajadores) responden que la variable de mayor
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influencia en la gestion de la municipalidad provincial de
Puno es la habilidad, expresado en mayor porcentaje,

cuyas edades estan entre 42-53 y mas de 54 afios de edad.

e Conrespecto a la condicién social de género, el 54 % (321
trabajadores) responden que la variable de mayor
influencia en la gestion de la municipalidad provincial de
Puno es la habilidad lograda, expresado en mayor

porcentaje, por el género masculino.

e Con respecto a la condicién social de instruccion
educativa, el 58 % (345 trabajadores) responden que la
variable de mayor influencia en la gestion de la
municipalidad provincial de Puno es el conocimiento
adquirido, expresado en mayor porcentaje, cuyos grados de
instruccion educativa son de superior incompleta y

completa.

e Con respecto a la condicion laboral, el 79 % (469
trabajadores) responden que la variable de mayor influencia
en la gestion de la municipalidad provincial de Puno es el
conocimiento adquirido, expresado en mayor porcentaje,
por aquellos trabajadores cuya condicion laboral es de ser
contratados.

e Con respecto a la condicién de grupo ocupacional, el 65%
(385 trabajadores) responden que la variable de mayor
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influencia en la gestion de la municipalidad provincial de
Puno es el conocimiento adquirido, expresado en mayor
porcentaje por aquellos trabajadores del grupo ocupacional:

Auxiliar, Técnico y profesional.

e Con respecto a la condicién de nivel remunerativo, el 66 %
(390 trabajadores) responden que la variable de mayor
influencia en la gestion de la municipalidad provincial de
Puno es el conocimiento adquirido, expresado en mayor
porcentaje por aquellos trabajadores cuyas remuneraciones
corresponden a auxiliares (S/. 2,200.00), técnico (S/. 2,

600.00) y profesional (S/. 2,800.00).

B.2 FUNDAMENTO TEORICO ESPECIFICO QUE
CORROBORA LA HIPOTESIS
La hipétesis especifica 02, planteada como: Existe influencia
del desemperio laboral de los trabajadores en la gestion de gobierno de
la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019, el mismo que
estd diferenciada segun las condiciones sociales, laborales y niveles
remunerativos al que pertenecen; se fundamenta tedricamente en los

siguientes argumentos especificos:

e Pérez (2019) que sostiene que la actuacion es tanto el acto
de realizar como el resultado de realizar, como llevar a cabo

una responsabilidad, participar en una actividad o
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emprender una tarea. Esta actividad también puede estar
relacionada o vinculada de algin modo con la
representacion de un papel. El término “rendimiento” se
utiliza con mayor frecuencia en referencia a los logros de
un individuo en el contexto de su vida profesional o
académica. Es una medida de lo que uno ha logrado o
alcanzado como resultado de su talento, capacidad y trabajo

duro.

e Palaci (2004), Se puede decir que "el rendimiento laboral
es el valor que se espera ofrecer a la organizacion a partir
de los distintos comportamientos que una persona realiza
en el transcurso de un periodo de tiempo™ (esto es un
argumento). Este tipo de comportamientos, que pueden ser
mostrados por uno o varios sujetos en varios momentos
simultdneamente, redundaran en beneficio de la
organizacion en cuanto a su eficacia. Robbins (2004)
argumenta que el rendimiento laboral esta presente cuando
se determina, ya que uno de los fundamentos primordiales
de la psicologia del rendimiento, es el establecimiento de
metas, por lo que se activa la conducta y la mejora del
rendimiento, ya que ayuda al individuo a enfocar sus
esfuerzos hacia metas o propdsitos complicados, que
cuando sus metas eran faciles. El argumento de Robbins se

basa en que el establecimiento de metas es uno de los
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fundamentos primarios de la psicologia del rendimiento.

e Robbins y Coulter (2000), considera que el desempefio de
los puestos de trabajo es un proceso o curso que evalua lo
bien que una organizacién (o un individuo o un proceso) ha
logrado sus actuaciones, actividades y propositos en
relacion con un determinado puesto de trabajo. En general,
la evaluacion del desempefio de los puestos de trabajo da
una medida del cumplimiento por parte de la organizacion
de sus objetivos y propdsitos estratégicos a nivel individual

cuando se ve desde la perspectiva del nivel organizativo.

e Arias (2011) considera que el rendimiento depende de una
serie de aspectos trascendentales, que son los mismos que
los relacionados: Este factor se relaciona con la capacidad
del individuo para comprender tanto los componentes
tedricos como los précticos de la tarea en cuestion a fin de
Ilevarla a cabo con éxito. El término "habilidades" se refiere
a las capacidades mentales y psicomotoras necesarias para
llevar a cabo y cumplir las tareas asociadas a un puesto de
trabajo; Personalidad: este aspecto se refiere a la forma en
que uno gestiona sus interacciones interpersonales, asi
como los pensamientos y sentimientos que se manifiestan
frente a otras personas; y anticipaciones: los resultados
previstos del rendimiento se clasifican en este tema,

especialmente en términos de recompensas y castigos.
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e Uria (2011) examina la cultura organizacional de Andelas
Cia. Ltda. Ltda. en la ciudad de Ambato, asi como la
influencia que la cultura tiene en el nivel de productividad
de los empleados en el trabajo. Determinar la incidencia
organizacional en el desempefio laboral de los empleados
de Andelas Cia Ltda fue el propdsito general de la
investigacion. Se llevaron a cabo las etapas del proceso
metodoldgico de la investigacion: descriptiva, explicativay
correlacional. En este estudio, que incluyé un total de
cuarenta empleados, se demostrd, mediante analisis
estadistico, que la mejora del ambiente organizacional
conduce, de hecho, a un aumento del nivel de productividad

de los empleados de Andelas Ca. Ltda.

e Benitez (2012) realiz6 una investigacion en la Universidad
Nacional de Trujillo que se titulé "Clima Organizacional y
el Desempefio Laboral de los Empleados del Consorcio La
Arena S.A.C.". La tesis fue elaborada en la universidad. La
empresa Consorcio La Arena S.A.C., ubicada en la Region
La Libertad, encargd este estudio con la intencion de
determinar en qué medida la cultura de la organizacion
incide en la productividad de los empleados. La
investigacion se desarroll6 con un disefio descriptivo

correlacional, la muestra estuvo conformada por 55
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personas entre gerentes, personal administrativo y
trabajadores, y la recoleccion de datos se realizd con
diversas técnicas como el analisis documental, la entrevista,
la encuesta, la observacion directa y la navegacion en
Internet, asi como con instrumentos como fichas, guias de
entrevista, cuestionarios, guias de observacion vy
buscadores. Ambos valores mostraron niveles medios en su
escala y ademas tuvieron un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.8706 lo que alude a que existe una influencia
directa del clima organizacional en el nivel de desempefio
de los trabajadores de Consorcio La Arena S.A.C. los
resultados mostraron que de acuerdo al clima
organizacional se demostr6 una calificacion de 160.5
puntos, en relacion al desempefio se obtuvieron 65.3
puntos, ambos valores mostraron niveles medios en su
escala y ademas mostraron que ambos valores mostraron
niveles medios en su escala y ademas mostraron que ambos
valores

e Mino (2014) examina la investigacion que se realiz bajo
el titulo "Correlacion entre el clima organizacional y el
rendimiento en los trabajadores del restaurante parrillero
Marakos 490 del departamento de Lambayeque". El
propdsito general de esta investigacion es determinar si
existe 0 no una relacion entre la cultura del lugar de trabajo

y el nivel de productividad que exhiben los trabajadores del
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restaurante parrillero Marakos 490 ubicado en la provincia
de Lambayeque. La investigacion utilizard un enfoque
descriptivo para su marco metodolégico, y se investigara el
grado de asociacion de las variables. Se utilizard una
muestra de 21 personas, todas ellas empleadas de la
empresa. Segun los resultados, el grado de correlacion entre
la variable de clima y la variable de rendimiento es de
0,281, que se sitla en el rango de 0,2 a 0,3. Esto indica que
existe una correlacion positiva baja, lo que a su vez sugiere
que la variable de clima solo ejerce una influencia

moderada sobre la variable de rendimiento.

e Braverman y Hyman, En lo que respecta a su perspectiva
del trabajo, ambos sostienen el punto de vista del
trabajador, que es algo sobre lo que hay que llamar la
atencion. ;Qué implica esto exactamente? Sugiere que el
concepto de trabajo es visto en términos de una categoria
transhistorica: como una actividad que media entre el
hombre y la naturaleza, produciendo ciertos bienes para

satisfacer las necesidades humanas. (Postone, 2006).

4.1.5. Prueba de hipdtesis estadistica
4.1.5.1. Prueba de hipdtesis especifica
A. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 01

A.1 PRUEBA DE HIPOTESIS NULA (Ho)
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Ho: NO Existe influencia del clima organizacional de los
trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial
de Puno en el afio del 2019, el mismo que esté diferenciada segun las
condiciones sociales, laborales y niveles remunerativos al que
pertenecen. Asimismo, segin a sus grados de responsabilidad,

recompensa e identidad.

A.2 PRUEBA DE HIPOTESIS ALTERNA (Ha)

Ha: Sl Existe influencia del clima organizacional de los
trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial
de Puno en el afio del 2019, el mismo que esta diferenciada segln las
condiciones sociales, laborales y niveles remunerativos al que
pertenecen. Asimismo, segin a sus grados de responsabilidad,

recompensa e identidad.
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A.3 PRUEBA DE HIPOTESIS CHI-CUADRADA

Prueba de la chi cuadrada

Valor Gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,244 3 ,000
Razon de verosimilitudes 8,066 3 ,045
Asociacion lineal por lineal ~ 12479 1 ,000
N de casos vélidos 155

La prueba de la chi cuadrada calculada muestra un valor de 31,244,
comparada con el valor de la chi cuadrada tabulada de 3 grados de libertad
de 7,82, la primera es superior de donde se acepta la hipétesis alterna (Sl
Existe influencia del clima organizacional de los trabajadores en la gestion
de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019) y
se rechaza la hipotesis nula; NO Existe influencia del clima organizacional
de los trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno en el afio del 2019, el mismo que esté diferenciada
segun las condiciones sociales, laborales y niveles remunerativos al que
pertenecen. Asimismo, segln a sus grados de responsabilidad, recompensa
e identidad, por el valor de probabilidad de error de 0,000 inferior al
pardametro 0,05 se evidencia que la prueba es significativa al 95% de

confianza.

B. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 02
B.1 PRUEBA DE HIPOTESIS NULA (Ho)
Ho: NO Existe influencia del desemperio laboral de los trabajadores

en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en

142

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

el afio del 2019, el mismo que esta diferenciada segln las condiciones
sociales, laborales y niveles remunerativos al que pertenecen.
Asimismo, segin a sus grados de conocimiento, habilidades y

personalidad.

B.2 PRUEBA DE HIPOTESIS ALTERNA (Ha)

Ha: SI Existe influencia del desempefio laboral de los trabajadores en
la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en el
afio del 2019, el mismo que esta diferenciada segun las condiciones
sociales, laborales y niveles remunerativos al que pertenecen.
Asimismo, segun a sus grados de conocimiento, habilidades y

personalidad.

B.3 PRUEBA DE HIPOTESIS CHI-CUADRADA

Prueba de la chi cuadrada

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 36,444 3,000
Razén de verosimilitudes 16,352 3,001
Asociacion lineal por lineal ~ 33:459 1,000

N de casos validos 155

La prueba de la chi cuadrada calculada muestra un valor de 36,444,
comparada con el valor de la chi cuadrada tabulada de 3 grados de libertad
de 7,82, la primera es superior de donde se acepta la hip6tesis alterna (SI
Existe influencia del desempefio laboral de los trabajadores en la gestion
de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019) y

se rechaza la hipotesis nula donde; NO Existe influencia del desempefio
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laboral de los trabajadores en la gestién de gobierno de la Municipalidad
Provincial de Puno en el afio del 2019, el mismo que esta diferenciada
segun las condiciones sociales, laborales y niveles remunerativos al que
pertenecen. Asimismo, segln a sus grados de conocimiento, habilidades y
personalidad, por el valor de probabilidad de error de 0,000 inferior al
parametro 0,05 se evidencia que la prueba es significativa al 95% de

confianza.

4.2. DISCUSION

La discusion de los resultados de la investigacién comprende el contraste de la
evidencia empirica y la evidencia teorica en relacion a la identificacion del grado de
influencia del clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores en la gestion
de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno; los mismos que estan en relacion a
los siguientes considerandos:

e Acerca de la caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Puno

e Acerca de la identificacion del grado de influencia del clima organizacional
de los trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial

de Puno

e Acerca de la identificacion del grado de influencia del desempefio laboral de
los trabajadores que incide en la gestion de gobierno de la Municipalidad

Provincial de Puno
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4.2.1. Acerca de la caracterizacion del analisis situacional de los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Puno

Como se puede apreciar en la tabla N° 19, la caracterizacién del analisis

situacional de identificacion del grado de influencia del clima organizacional y

desempefio laboral de los trabajadores en la gestion de gobierno de la

Municipalidad Provincial de Puno; ha tenido el siguiente comportamiento:

Respecto a las condiciones de edad, el 34 % (200) de los
trabajadores de municipalidad provincial de Puno, responden que
sus edades estan en mas de 54 afios.

Respecto a las condiciones de género, el 66 % (390) de los
trabajadores de municipalidad provincial de Puno, son del género
masculino

Respecto a las condiciones de grados de instruccién educativa, el 81
% (477) de los trabajadores de municipalidad provincial de Puno,
responden que tienen estudios superiores inconclusos y conclusos.
Respecto a las condiciones laboral, el 81 % (480) de los trabajadores
de municipalidad provincial de Puno, son contratados.

Respecto a las condiciones de grupos ocupacionales, el 43.05 %
(254) de los trabajadores de municipalidad provincial de Puno,
responden que pertenecen al nivel ocupacional de técnicos y
auxiliares.

Respecto a las condiciones de niveles remunerativos, el 43.05 %
(254) de los trabajadores de municipalidad provincial de Puno, son

en mayor remunerados como técnicos
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Tabla 19

Caracterizacion de las condiciones sociales (edad, género, grado de instruccion),
condiciones laborales (nombrado, contratado) y niveles remunerativos

(funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares)

VARIABLE DE DIMENSIONES INDICADORES INDICES N %
ANALISIS DE ANALISIS
De 18 a 29
Edad afios de edad 00 7
De 30 a 41
afios de edad 50 5
CONDICIONES De 42 a 53
SOCIALES afios de edad 40 4
De 54 a mas
afios de edad 00 4
TOTAL
. 90 00
CARACTERIZACIO _ _ i
N DEL ANALISIS Género De género masculino 390 66
SITUACIONAL DE De género femenino 200 34
LOS TOTAL 590 100
TRABAJADORES Sin estudios 10 2
Primaria 25 4
Grado de instruccién -
Secundaria 78 13
Superior 477 81
TOTAL 500 100
CONDICIONES Nombrado 110 19
LABORALES 1Contratado 480 81
TOTAL 590 100
Funcionarios (Gerente 2 0.34
Municipal)
NIVELES Directores Directivo superior 16 2.71
PACIONALE
OCUPACIO S Ejecutivos (Sub 28 4.75
Gerentes)
Profesionales Profesional, 90 15.25
Técnicos Técnico 254 43.05
Auxiliares Auxiliar 200 33.90
TOTAL 590 100
Funcionarios 5,020.00 2 0.34
Directores 4,020.00 16 2.71
NIVELES i i
REMUNERATIVOs | Ejecutivos 822000 28 475
Profesionales 2,800.00 90 15.25
Técnicos 2,600.00 254 43.05
Auxiliares 2,200.00 200 33.90
TOTAL 590 100

Fuente: Encuesta 2019
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4.2.2. Acerca de la identificacion del grado de influencia del clima
organizacional de los trabajadores en la gestion de gobierno de la
Municipalidad Provincial de Puno

La identificacién de las evidencias empiricas que influencian en el
clima organizacional de los trabajadores en la gestion de gobierno de la
Municipalidad Provincial de Puno; ha estado en relacion a los siguientes

aspectos:

e Respecto a la condicion social de edad, el 47 % (275 trabajadores)
responden que la variable de mayor influencia en la gestion de la
municipalidad provincial de Puno es la responsabilidad, expresado
en mayor porcentaje, cuyas edades estan en mas de 54 afios de edad.

¢ Respecto a la condicion social de género, el 61 % (360 trabajadores)
responden que la variable de mayor influencia en la gestion de la
municipalidad provincial de Puno es la identidad, expresado en

mayor porcentaje, por el género masculino.

e Respecto a la condicion social de instruccion educativa, el 66 % (
390 trabajadores) responden que la variable de mayor influencia en
la gestion de la municipalidad provincial de Puno es la
responsabilidad, expresado en mayor porcentaje, cuyos grados de

instruccion educativa son de superior incompleta y completa.

e Respecto a la condicidon laboral, el 63 % (373 trabajadores)

responden que la variable de mayor influencia en la gestién de la
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municipalidad provincial de Puno es la responsabilidad, expresado
en mayor porcentaje, por aquellos trabajadores cuya condicién

laboral es de ser contratados.

e Respecto a la condicion de grupo ocupacional, el 72 % (422
trabajadores) responden que la variable de mayor influencia en la
gestion de la municipalidad provincial de Puno es la
responsabilidad, expresado en mayor porcentaje por aquellos
trabajadores del grupo ocupacional: Auxiliar, Técnico vy

profesional.

e Respecto a la condicion de nivel remunerativo, el 77 % (456
trabajadores) responden que la variable de mayor influencia en la
gestion de la municipalidad provincial de Puno es la
responsabilidad, expresado en mayor porcentaje, por aquellos cuyas
remuneraciones corresponden a auxiliares (S/. 2,200.00), técnico

(S/. 2, 600.00) y profesional (S/. 2,800.00).

Los resultados empiricos del clima organizacional de los trabajadores
de la gestion gubernamental de la Municipalidad Provincial de Puno se
contrastan con la evidencia tedrica de Forehand y Von Gilmer. Forehand y VVon
Gilmer definen el clima laboral como el conjunto de caracteristicas que
describen a una organizacion y la distinguen de otras organizaciones; estas
caracteristicas son relativamente perdurables en el tiempo e influyen en el

comportamiento de las personas que trabajan en la organizacion. Los resultados
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empiricos del clima organizacional de los trabajadores de la gestion
gubernamental de la Municipalidad Provincial de Puno se comparan con la

evidencia tedrica.

Por lo tanto, en este mismo contexto, el clima organizacional es el
ambiente o la atmodsfera que rodea a una institucion. Este ambiente o atmosfera
se ve alterado por diversos factores, ademas de causar efectos en los
trabajadores; la sociedad se encuentra en un estado de desarrollo continuo,
donde la demanda de mejorar la calidad en casi todos los aspectos de la vida es
cada dia mayor. Estad completamente sumergida en la cultura de los bienes de
produccion y consumo, que es una cultura que cada vez tiene un impacto mas
beneficioso y también malo en los individuos. EI modo de vida occidental ha
tenido una serie de consecuencias no deseadas, una de las cuales es el aumento
de la competencia comercial y la busqueda del mejor producto al menor precio
imaginable. Sin duda, la progresién de la tecnologia, el empefio en introducir
mejoras y el deseo generalizado de obtener mejores niveles de calidad son
algunas de las ventajas que han resultado de la implantacién de este sistema.
Esta preocupacion se impone fundamentalmente desde un punto de vista
econdmico, que, nos guste o no, esta interrelacionado con el sistema politico.
Esta preocupacion se impone fundamentalmente desde un punto de vista
econdémico. Se estan abordando cuestiones judiciales, sociales y también

educativas.

Por otro lado, Zans (2016) cuya tesis se desarroll6 en la Universidad

Nacional Auténoma de Nicaragua, y cuya investigacion se titulé "El clima
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organizacional y su impacto en el desempefio laboral del personal
administrativo y docente de la Facultad Regional Multidisciplinaria de
Matagalpa, UNAN - Managua, 2016." El propoésito de este estudio fue
investigar la cultura organizacional en la Facultad Regional Multidisciplinaria
de Matagalpa, UNAN - Managua, asi como la influencia que tiene dicha cultura
en el desempefio laboral de los miembros del personal administrativo y de los
docentes de la misma. En la presente investigacion se llegé a la conclusion de
que el clima organizacional en la FAREM es de optimismo en una cantidad
significativa, por lo que se considera entre moderadamente favorable y
desfavorable. Esto se debe a que el liderazgo se lleva a cabo de manera poco
participativa, y no tienen ninguna intencion de mantener un buen clima
organizacional.

Mientras que Marroquin y Pérez (2011) EI propdsito general de la
investigacion fue proporcionar un analisis exhaustivo de la conexion que existe
entre la cultura del lugar de trabajo de Burger King y el nivel de productividad
que exhiben sus empleados. Tras seguir el proceso metodoldgico y utilizar el
método cuantitativo para evaluar los distintos procesos y actividades en los
restaurantes de comida rapida seleccionados, se demostré estadisticamente que
el clima organizacional del personal de los restaurantes es beneficioso para la
organizacion, y que las actividades asignadas en sus funciones son beneficiosas

para su desemperio laboral.

Bobadilla (2017) Mi investigacion, que se convirtio en una tesis en la
Universidad Nacional del Centro del Perd, se tituld "Clima organizacional y

desempefio laboral en los Institutos Tecnoldgicos de Huancayo". Los Institutos

150

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tecnoldgicos Superiores de Huancayo fueron el foco de esta investigacion, y
su propdsito fue establecer una conexidn entre la cultura del lugar de trabajo y
los niveles de productividad de los empleados en el trabajo. La investigacion
se realizo6 de acuerdo a un tipo de investigacion aplicada y un disefio descriptivo
correlacional. La poblacion del estudio estuvo conformada por 104 profesores
de los bachilleratos tecnolégicos de Santiago Antnez de Mayolo, Franklin
Roosevelt, San Pedro y Eugenio Paccelly; la informacion se recolectd por
medio de una encuesta y el cuestionario fue el instrumento que se utilizo.
Después de analizar los resultados, se determiné que existe una conexion entre
el clima organizacional y el desempefio laboral. Utilizando la prueba de
hipdtesis como guia, se utilizd la prueba estadistica Chi-cuadrado para
establecer la naturaleza de esta conexion. Los resultados muestran un Chi
cuadrado (0,8199) que es superior al Chi tedrico (0,711), con un nivel de
significacion de =0,05 y gl=4, lo que nos permitié rechazar la hipotesis nula 'y
aceptar la hipotesis alternativa. Esto demuestra que existe una relacion entre
las variables, ya que se pudo rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis

alternativa.

Quispe (2015), realizo una investigacion titulada “Clima
Organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Pacucha,
Andahuaylas, 20157, tesis desarrollada en la Universidad Nacional Jos¢ Maria
Arguedas. Su objetivo de investigacion fue determinar la relacion entre el clima
organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Pacucha,
Andahuaylas 2015. La investigacion se llevo a cabo mediante un disefio

correlacional no experimental y transversal; la muestra estuvo formada por 64
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personas, entre las que se encontraban directores, subdirectores, jefes de
oficina, asistentes y otros colaboradores; la recogida de datos se llevé a cabo
mediante el uso de una encuesta; el instrumento utilizado fue una elaboracion
propia del autor; y la investigacion se llevé a cabo en el Reino Unido. Para dar
sentido a los resultados, se aplico la estadistica descriptiva. A continuacion se
exponen los resultados de la investigacion: La prueba estadistica de correlacion
es de 0,743 con respecto al objetivo general, lo que demuestra que existe una
asociacion directa algo positiva. Esto sugiere que existe una correlacion.
Ademaés, hay un alto nivel de significacidn debido a que las pruebas estadisticas
demostraron que los resultados tienen un valor inferior a 0,001. En
consecuencia, dado que el valor p es inferior a 0,05, no existe una cantidad
suficiente de pruebas estadisticas para concluir que la asociacion no esta

presente.

Cleaver (1985: 48) Indicate that this redefining of the role of labor in
turn leads to a re-conceptualization of the working class: it is not only those
who must sell their labor power to survive, i.e., employees or wage earners, but
it is now understood as the class of people on whom capital can impose work,
i.e., the entirety of society. In other words, the working class is not only those
who must sell their labor power to survive but also those who must sell their
labor power The nature of the labor that is required is of secondary importance;
it could be in the shape of industrial workers, peasants, or unemployed people.
Because, in the end, the position in the wage connection can be changed,
whereas the primary thing that capital does is to standardize humans as labor

power, also known as abstract labor. The wage is not the only mechanism that
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may be used to lower human beings to the level of abstract labor that is
performed for the benefit of capital. According to Karl Marx, "the basic
problem of capital is the imposition of labor; how it does this is absolutely

unimportant”.

Finalmente, respecto al desarrollo de la influencia del clima
organizacional, Durkheim en 1893, Parsons en 1966, Rodriguez en 1992,
Desde el principio, la teoria sociolégica se ha preocupado por el estudio de la
interaccion social, y esta interaccion se ha visto tipicamente como un sistema.
Ahora bien, si tenemos en cuenta que una de las pocas areas en las que hay
acuerdo en relacion con la idea de clima organizacional es especificamente su
propiedad sistémica, y si luego tenemos en cuenta que para sociodlogos
significativos, como Durkheim en 1893, Parsons en 1966 y Rodriguez en 1992,
una organizacion es un sistema social, o al menos uno de los tres tipos de
sistemas sociales, segin Luhmann, podemos deducir facilmente la relacion

entre estas teorias y el clima organizacional.

Por otro lado, Litwin y Stinger Consideran la posibilidad de que haya
nueve factores diferentes que contribuyan al ambiente actual de una
determinada organizacion. Cada una de estas dimensiones esta relacionada con
aspectos concretos de la organizacion, como su estructura, responsabilidades,
recompensas, retos, relaciones, niveles de colaboracién, normas, conflictos,

identidad y clima.
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4.2.3. Acerca de la identificacion del grado de influencia del desempefio laboral
de los trabajadores que incide en la gestion de gobierno de la
Municipalidad Provincial de Puno

La identificacion de las evidencias empiricas que influencian en el
desempefio laboral de los trabajadores en la gestion de gobierno de la
Municipalidad Provincial de Puno; ha estado en relacion a los siguientes

aspectos:

e Con respecto a la condiciéon social de edad, el 67 % (397
trabajadores) responden que la variable de mayor influencia en la
gestion de la municipalidad provincial de Puno es la habilidad,
expresado en mayor porcentaje, cuyas edades estan entre 42-53 y
mas de 54 afios de edad.

e Con respecto a la condicion social de género, el 54 % (321
trabajadores) responden que la variable de mayor influencia en la
gestion de la municipalidad provincial de Puno es la habilidad

lograda, expresado en mayor porcentaje, por el género masculino.

e Conrespecto a la condicion social de instruccion educativa, el 58 %
(345 trabajadores) responden que la variable de mayor influencia en
la gestion de la municipalidad provincial de Puno es el
conocimiento adquirido, expresado en mayor porcentaje, cuyos
grados de instruccion educativa son de superior incompleta y

completa.
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e Con respecto a la condicion laboral, el 79 % (469 trabajadores)
responden que la variable de mayor influencia en la gestion de la
municipalidad provincial de Puno es el conocimiento adquirido,
expresado en mayor porcentaje, por aquellos trabajadores cuya

condicion laboral es de ser contratados.

e Con respecto a la condicion de grupo ocupacional, el 65% (385
trabajadores) responden que la variable de mayor influencia en la
gestion de la municipalidad provincial de Puno es el conocimiento
adquirido, expresado en mayor porcentaje por aquellos trabajadores

del grupo ocupacional: Auxiliar, Técnico y profesional.

e Con respecto a la condicién de nivel remunerativo, el 66 % (390
trabajadores) responden que la variable de mayor influencia en la
gestion de la municipalidad provincial de Puno es el conocimiento
adquirido, expresado en mayor porcentaje por aquellos trabajadores
cuyas remuneraciones corresponden a auxiliares (S/. 2,200.00),

técnico (S/. 2, 600.00) y profesional (S/. 2,800.00).

En este marco de contrastacion de la evidencia empirica mostrada en
lineas arriba, la evidencia tedrica de Pérez (2019) que sostiene que la actuacion
es tanto el acto de realizar como el resultado de realizar, como llevar a cabo
una responsabilidad, participar en una actividad o emprender una tarea. Esta
actividad también puede estar relacionada o vinculada de algiin modo con la

representacion de un papel. El término "rendimiento™ se utiliza con mayor

155

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

frecuencia en referencia a los logros de un individuo en el contexto de su vida
profesional o académica. Es una medida de lo que uno ha logrado o alcanzado

como resultado de su talento, capacidad y trabajo duro.

En este mismo contexto, segun Palaci (2004), Se puede decir que "el
rendimiento laboral es el valor que se espera ofrecer a la organizacion a partir
de los distintos comportamientos que una persona realiza en el transcurso de
un periodo de tiempo™ (esto es un argumento). Este tipo de comportamientos,
que pueden ser mostrados por uno O varios sujetos en varios momentos
simultaneamente, redundaran en beneficio de la organizacion en cuanto a su
eficacia. Robbins (2004) argumenta que el rendimiento laboral estd presente
cuando se determina, ya que uno de los fundamentos primordiales de la
psicologia del rendimiento, es el establecimiento de metas, por lo que se activa
la conducta y la mejora del rendimiento, ya que ayuda al individuo a enfocar
sus esfuerzos hacia metas o propositos complicados, que cuando sus metas eran
faciles. El argumento de Robbins se basa en que el establecimiento de metas es

uno de los fundamentos primarios de la psicologia del rendimiento.

Mientras que Robbins y Coulter (2000), considera que el desempefio de
los puestos de trabajo es un proceso o curso que evalGa lo bien que una
organizacion (o un individuo o un proceso) ha logrado sus actuaciones,
actividades y propositos en relacion con un determinado puesto de trabajo. En
general, la evaluacién del desempefio de los puestos de trabajo da una medida
del cumplimiento por parte de la organizacion de sus objetivos y propésitos

estratégicos a nivel individual cuando se ve desde la perspectiva del nivel
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organizativo.

Ahora con respecto a los factores del desempefio laboral, segun Arias
(2011) considera que el rendimiento depende de una serie de aspectos
trascendentales, que son los mismos que los relacionados: Este factor se
relaciona con la capacidad del individuo para comprender tanto los
componentes tedricos como los practicos de la tarea en cuestion a fin de llevarla
a cabo con éxito. El término "habilidades" se refiere a las capacidades mentales
y psicomotoras necesarias para llevar a cabo y cumplir las tareas asociadas a
un puesto de trabajo; Personalidad: este aspecto se refiere a la forma en que
uno gestiona sus interacciones interpersonales, asi como los pensamientos y
sentimientos que se manifiestan frente a otras personas; y anticipaciones: los
resultados previstos del rendimiento se clasifican en este tema, especialmente

en términos de recompensas y castigos.

Ahora, Uria (2011) examina la cultura organizacional de Andelas Cia.
Ltda. Ltda. en la ciudad de Ambato, asi como la influencia que la cultura tiene
en el nivel de productividad de los empleados en el trabajo. Determinar la
incidencia organizacional en el desempefio laboral de los empleados de
Andelas Cia Ltda fue el propdsito general de la investigacion. Se llevaron a
cabo las etapas del proceso metodoldgico de la investigacion: descriptiva,
explicativa y correlacional. En este estudio, que incluy6 un total de cuarenta
empleados, se demostrd, mediante analisis estadistico, que la mejora del
ambiente organizacional conduce, de hecho, a un aumento del nivel de

productividad de los empleados de Andelas Ca. Ltda.
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Mientras que Benitez (2012) realizd6 una investigacion en la
Universidad Nacional de Trujillo que se titul6 "Clima Organizacional y el
Desemperfio Laboral de los Empleados del Consorcio La Arena S.A.C.". La
tesis fue elaborada en la universidad. La empresa Consorcio La Arena S.A.C.,
ubicada en la Regién La Libertad, encarg6 este estudio con la intencién de
determinar en qué medida la cultura de la organizacion incide en la
productividad de los empleados. La investigacion se desarroll6 con un disefio
descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 55 personas entre
gerentes, personal administrativo y trabajadores, y la recoleccién de datos se
realizd con diversas técnicas como el andlisis documental, la entrevista, la
encuesta, la observacion directa y la navegacion en Internet, asi como con
instrumentos como fichas, guias de entrevista, cuestionarios, guias de
observacion y buscadores. Ambos valores mostraron niveles medios en su
escala y ademaés tuvieron un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.8706
lo que alude a que existe una influencia directa del clima organizacional en el
nivel de desempefio de los trabajadores de Consorcio La Arena S.A.C. los
resultados mostraron que de acuerdo al clima organizacional se demostré una
calificacion de 160.5 puntos, en relacion al desempefio se obtuvieron 65.3
puntos, ambos valores mostraron niveles medios en su escala y ademas
mostraron que ambos valores mostraron niveles medios en su escala y ademas

mostraron que ambos valores

Asimismo, Mino (2014) analiza la investigacion titulada: “Correlacion
entre el clima organizacional y desempefio en los trabajadores del restaurante

de parrillas Marakos 490 del departamento de Lambayeque”. Siendo el
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objetivo general determinar si existe la correlacion entre el clima
organizacional y el desempefio en los trabajadores del restaurante de parrillas
Marakos 490 del departamento de Lambayeque. La investigacion realizara un
analisis del grado de asociacién de las variables, y el disefio metodolégico de
la investigacion sera de tipo y nivel descriptivo. Se utilizara una muestra de 21
personas, todas ellas empleadas en la empresa. Segun los resultados, el grado
de correlacion entre la variable de clima y la variable de rendimiento es de
0,281, que se sitta en el rango de 0,2 a 0,3. Esto indica que existe una
correlacion positiva baja, 1o que a su vez sugiere que la variable de clima s6lo

ejerce una influencia moderada sobre la variable de rendimiento.

A pesar de los importantes aportes de Braverman y Hyman, En lo que
respecta a su perspectiva del trabajo, ambos sostienen el punto de vista del
trabajador, que es algo sobre lo que hay que Ilamar la atencion. ;Qué implica
esto exactamente? Sugiere que el concepto de trabajo es visto en términos de
una categoria transhistdrica: como una actividad que media entre el hombre y
la naturaleza, produciendo ciertos bienes para satisfacer las necesidades

humanas. (Postone, 2006).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La caracterizacion del analisis situacional de identificacion del grado de
influencia del clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores
en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno; ha tenido
el siguiente comportamiento: Respecto a las condiciones de edad, género,
grados de instruccién educativa, las condiciones laborales, las condiciones

de grupos ocupacionales, y las condiciones de niveles remunerativos.

SEGUNDA: Respecto a la influencia del clima organizacional de los trabajadores en la
gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del
2019, considerando la apreciacion de los resultados de la contratacion de
hipotesis estadisticas de Chi-cuadrada la influencia del clima
organizacional, diferenciada segln las condiciones sociales, laborales y
niveles remunerativos al que pertenecen. Asimismo, segun a sus grados de
responsabilidad, recompensa e identidad, donde el valor de 36,444,
comparada con el valor de la chi cuadrada tabulada de 3 grados de libertad
de 7,82, es superior de donde se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipdtesis nula; Por tanto, se concluye estadisticamente que Sl Existe
influencia del clima organizacional de los trabajadores en la gestion de
gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019, el
mismo que esta diferenciada segun las condiciones sociales, laborales y
niveles remunerativos al que pertenecen. Asimismo, segun a sus grados de
responsabilidad, recompensa e identidad; donde: respecto a las condiciones

sociales de edad, género y por nivel de instruccién educativa de los
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trabajadores manifiestan que la variable con mayor influencia es la identidad
y de las condiciones laborales, los grupos ocupacionales y niveles
remunerativos manifiestan que la variable responsabilidad es la tiene mayor

influencia.

TERCERA: Considerando la significancia calculada en la tabla de la prueba de Chi-
cuadrada para la influencia del desempefio laboral de los trabajadores en la
gestién de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del,
Sl esta influenciada por los atributos de: condiciones sociales de edad,
género y por nivel de instruccién educativa de los trabajadores que
manifiestan que la variable con mayor influencia es el logro de
conocimientos y de las condiciones laborales, los grupos ocupacionales y
niveles remunerativos manifiestan que la variable habilidades es la que tiene
mayor influencia. Refrendada por los valores estadisticos donde la
pertenencia es igual a un valor de 36,444, comparada con el valor de la chi
cuadrada tabulada de 3 grados de libertad de 7,82 y considerando que el
valor de probabilidad de error de 0,000 es inferior al pardmetro 0,05 se

evidencia que la prueba es significativa al 95% de confianza.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: En relacion a la caracterizacion del analisis situacional de identificacion del
grado de influencia del clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores en la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de
Puno; estos indicadores porcentuales deben ser cualificadas a partir de la

investigacion de enfoque cualitativo.

SEGUNDA: En relacion a la influencia del clima organizacional de los trabajadores en
la gestion de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del
2019, deben ser abordas a partir de sus condiciones sociales, laborales y
niveles remunerativos al que pertenecen. Asimismo, segun a sus grados de
responsabilidad, recompensa e identidad. Se recomienda abordar para
futuras investigaciones a partir de un andlisis mas profundo de enfoque

interpretativo y comprensivo de analisis cualitativo.

TERCERA: En relacion a la influencia del desempefio laboral de los trabajadores en la
gestién de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del
2019, el mismo que estd diferenciada segin las condiciones sociales,
laborales y niveles remunerativos al que pertenecen. Asimismo, seguin a sus
grados de conocimiento, habilidades y personalidad, también se recomienda
abordar para futuras investigaciones a partir de un analisis mas profundo de

enfoque interpretativo y comprensivo de enfoque cualitativo.
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Anexo A: Matriz de Consistencia

“INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO
LABORAL EN LOS TRABAJADORES EN LA GESTION DE GOBIERNO DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO: 2019~

CARACTERISTICAS | PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
¢Como es la influencia | Determinar la | Existe influencia del | Método
del clima | influencia del clima | clima Hipotético-
organizacional y | organizacional y | organizacional y | Deductivo
desempefio laboral de | desempefio laboral | desempefio laboral

General los trabajadores en la | de los trabajadores | de los trabajadores | Técnica de
gestion de gobierno de | en la gestion de | en la gestion de | Analisis
la Municipalidad | gobierno  de la | gobierno  de la | documental

Provincial de Puno en
el afio del 2019?

Municipalidad
Provincial de Puno
en el afio del 2019.

Municipalidad
Provincial de Puno
en el afio del 2019.

Instrumento de
Ficha de analisis
de

contenido

Especifico 01

¢Cuél es la
caracterizacion del
analisis situacional de
los trabajadores de la
Municipalidad

Provincial de Puno en
el afio del 2019, segun
las condiciones
sociales, laborales y

Caracterizar el
analisis situacional
de los trabajadores
de la Municipalidad
Provincial de Puno
en el afio del 2019 en
relacibon a  sus
condiciones sociales
(edad, género, grado

La caracterizacion
del analisis
situacional de los
trabajadores de la
Municipalidad

Provincial de Puno
en el afio del 2019 es
diferenciada por
condiciones sociales

Método
Hipotético-
Deductivo

Técnica de
Andlisis
documental

Instrumento de

niveles remunerativos | de instruccion), | (edad, género, grado | Ficha de analisis
al que pertenecen? condiciones de instruccion), | de

laborales condiciones contenido

(nombrado, laborales

contratado) y | (hombrado,

niveles contratado) y

remunerativos niveles

(funcionarios, remunerativos

directivos, (funcionarios,

ejecutivos, directores,

profesionales, ejecutivos,

técnicos y | profesionales,

auxiliares). técnicos, auxiliares

y de servicios).
¢Cuél es el grado de | Identificar el grado | Existe influencia del | Método
influencia del clima | de influencia del | clima Hipotético-
organizacional de los | clima organizacional  de | Deductivo
trabajadores en la | organizacional de | los trabajadores en
gestion de gobierno de | los trabajadores en | la gestion de | Técnicade
Especifico 02 la Municipalidad | la  gestion de | gobierno de la | Anélisis

Provincial de Puno en | gobierno de la | Municipalidad documental

el afio del 2019, segln

Municipalidad

Provincial de Puno

las condiciones | Provincial de Puno | enelafiodel 2019, el | Instrumento de
sociales, laborales y | enelafiodel2019en | mismo que estd | Ficha de andlisis
niveles remunerativos | relacion a  sus | diferenciada segin | de
al que pertenecen? | condiciones las condiciones | contenido
Asimismo, segln a sus | sociales, laborales y | sociales, laborales y
grados de | niveles niveles
responsabilidad, remunerativos  al | remunerativos  al
recompensa e | que pertenecen. | que pertenecen.
identidad? Asimismo, segin a | Asimismo, segin a
sus  grados de | sus grados de
responsabilidad, responsabilidad,
recompensa e | recompensa e
identidad. identidad.
¢Cudl es el grado de | Identificar el grado Existe influencia del | Método
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Especifico 03

influencia del
desempefio laboral de
los trabajadores en la
gestion de gobierno de
la Municipalidad
Provincial de Puno en
el afio del 2019, segun
las condiciones
sociales, laborales y
niveles remunerativos
al que pertenecen?
Asimismo, segin a sus
grados de
conocimiento,

habilidades y
personalidad.

Asimismo, segun a sus

grados de
conocimiento,
habilidades y

personalidad?

de influencia del
desempefio laboral
de los trabajadores
que incide en la
gestion de gobierno
de la Municipalidad
Provincial de Puno
en el afio del 2019
en relacién a sus
condiciones
sociales, laborales y
niveles
remunerativos al
que pertenecen.
Asimismo, seglin a
sus grados de
conocimiento,
habilidades y
personalidad.

desempefio laboral
de los trabajadores
en la gestion de
gobierno de la
Municipalidad
Provincial de Puno
en el afio del 2019,
el mismo que esta
diferenciada segun
las condiciones
sociales, laborales y
niveles
remunerativos al
que pertenecen.
Asimismo, segin a
sus grados de
conocimiento,
habilidades y
personalidad.

Hipotético-
Deductivo

Técnica de
Analisis
documental

Instrumento de
Ficha de analisis
de

contenido
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Anexo B: Cuestionario de encuesta de investigacion
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

“INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO
LABORAL EN LOS TRABAJADORES EN LA GESTION DE GOBIERNO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO: 2019~

Sefior (a) trabajadora, estamos realizando un trabajo de investigacion acerca de la
influencia del clima organizacional y desemperio laboral de los trabajadores en la gestion
de gobierno de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio del 2019. Esta investigacion
como tesis, es para optar el titulo profesional de Licenciado en Sociologia de la Facultad

de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

l. VARIABLES DE INVESTIGACION

21 INFLUENCIA DEL CLIMA  ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA GESTION DE GOBIERNO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO EN EL ANO DEL 2019

¢Qué variables del clima organizacional como: Responsabilidad, Recompensa e
Identidad, ¢ influyen en mayor grado la gestion de gobierno de la municipalidad provincial
de Puno?

Responsabilidad ()
Recompensa ()
Identidad ()

2.2 INFLUENCIA DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
EN LA GESTION DE GOBIERNO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO EN EL ANO DEL 2019

¢Qué variables del clima organizacional como: conocimiento, habilidad y
personalidad, influyen en mayor grado en la gestion de gobierno de la municipalidad
provincial de Puno?

Conocimiento
Habilidad
Personalidad

NN N
N N N

GRACIAS...
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