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RESUMEN

El presente informe de investigacion se refiere al estudio de “La gestion de
emociones en los estudiantes del IESPPA 2021”, realizado en el actual contexto del
Covid-19. La gestién de emociones segun Hernandez (2020) es “la capacidad de manejar
eficazmente las emociones”. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental, debido a que no se realizd ninguna intervencion ni cambio de conducta en
los integrantes de la muestra de estudio. El disefio es descriptivo simple de diagndstico,
que se tuvo como objetivo general determinar el nivel de gestion de emociones en los
estudiantes del IESPPA; y los objetivos especificos: Identificar, independientemente; el
nivel de gestion de la ira, el miedo, la tristeza, la alegria y sorpresa frente al Covid-19 en
los estudiantes del IESPPA. Asimismo, la poblacion y muestra estuvo conformada por
120 estudiantes del IESPPA; cuya técnica utilizada fue la medicion aplicando el
instrumento Test de identificacion del nivel de gestién de emociones, validado por Sullca
(2017). De ello se concluyo que: Existe un nivel medio en la gestion de emociones de los
estudiantes del IESPPA - 2021 que representa el 76,7% del total, frente a los niveles alto
y bajo; que se extiende también en el predominio del nivel medio las dimensiones de
miedo 73,3%, tristeza 84,2%, alegria 75% y sorpresa 85%; mientras que en la dimension
ira predomina el nivel bajo 53,3%. Por tanto, dichos valores indican que los estudiantes,
en diversos escenarios, regulan moderadamente sus emociones de ira, miedo, tristeza,

alegria y sorpresa.

Palabras clave: Alegria, COVID-19, emociones, gestion, ira, miedo, sorpresa, tristeza.
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ABSTRACT

This research report refers to the study of "Emotion management in IESPPA 2021
students”, carried out in the current context of Covid-19. The management of emotions
according to Hernandez (2020) is "the ability to effectively manage emotions”. The
research is of a quantitative approach, of a non-experimental type, because no
intervention or change of behavior was carried out in the members of the study sample.
The design is simple descriptive diagnostic, whose general objective was to determine
the level of emotion management in IESPPA students; and the specific objectives:
Identify, independently; the level of management of anger, fear, sadness, joy and surprise
in the face of Covid-19 in IESPPA students. Likewise, the population and sample
consisted of 120 IESPPA students; whose technique used was the measurement applying
the Emotion Management Level ldentification Test instrument, validated by Sullca
(2017). From this it was concluded that: There is a medium level in the management of
emotions of the IESPPA - 2021 students that represents 76.7% of the total, compared to
the high and low levels; that also extends in the predominance of the average level the
dimensions of fear 73.3%, sadness 84.2%, happiness 75% and surprise 85%; while in the
anger dimension the low level predominates 53.3%. Therefore, these values indicate that
students, in various scenarios, moderately regulate their emotions of anger, fear, sadness,

joy and surprise.

Keywords: Joy, COVID-19, emotions, management, anger, fear, surprise, sadness.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La investigacion tiene importancia, toda vez que nos permite identificar el nivel
de gestion de emociones frente al Covid — 19 en los estudiantes del IESPPA durante el
2021; gestion de emociones que segin Hernandez (2020), es la capacidad de manejar
eficazmente las emociones. Implica comprender el vinculo entre la comision y la
conducta de la emocion; tener mecanismos eficaces de afrontamiento y la capacidad de
producir emociones positivas. Comprende la expresion emocional adecuada, las
habilidades de afrontamiento, la capacidad de auto generar emociones agradables, la

gestion de emociones y sentimientos.

Otros autores, como es el caso Echeverri (2018) indica que la gestion de
emociones presenta componentes vinculados a la inteligencia emocional, como son:
componente intrapersonal (relacionado con la reflexion y autocritica), adaptabilidad
(vinculado a la capacidad de contextualizacion de la busqueda de soluciones), manejo de
estrés (capacidad para aplicar estrategias que eviten cuadros de estrés) y estado de animo
(situacion de impetu y confianza existente en la persona). Asimismo, Lasa (2020) sefiala
que la pandemia va acompafiada de una serie de situaciones estresantes para los seres
humanos; como la aparicion de emociones de fastidio y aburrimiento, la incapacidad de
satisfacer las demandas bésicas y la falta de informacion e instrucciones de actuacion
claras a consecuencia del confinamiento durante el periodo de emergencia sanitaria que
ha tenido fuertemente impacto en el nivel de gestion de emociones en los estudiantes, en

caso especifico, del IESPPA.

12
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En el primer capitulo se plantea la pregunta de investigacién, en la cual se habla
acerca de la situacién actual con respecto al tema planteado sobre el nivel de gestion de
emociones frente al Covid-19, asi mismo se menciona la justificacion de la investigacion
y sus aportes tedricos, metodoldgicos y practicos planteados hacia la sociedad. Del mismo
modo, se define el objetivo general del trabajo de investigacién y los especificos con

mayor relevancia dentro del estudio.

En el segundo capitulo se hace un recuento de diversos antecedentes que han
abordado temas parecidos a esta investigacion, resaltando las coincidencias de dichos

trabajos con el presente estudio. También se plantean el marco tedrico y conceptual.

Dentro del tercer capitulo se define el uso de los materiales y métodos en la que
se amplia el marco metodoldgico de la investigacion, en la cual se muestra el tipo de
investigacion, que disefio tiene y que clase de corte corresponde al estudio de la
investigacion. Del mismo modo se plantea la poblacion y muestra usada para el estudio;
también se definen los instrumentos utilizados para la obtencién de datos, las dimensiones
de la gestion de emociones, como seré su procedimiento finalizando en el analisis de los

resultados.

En el cuarto capitulo se realiza el analisis e interpretacion de resultados de los
datos estadisticos procesados, para luego de ello proceder con la discusién de autores en

base a los resultados, objetivos e hipétesis planteadas.

Finalmente, en el quinto capitulo se dan las conclusiones y recomendaciones del

presente estudio.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2021), la epidemia mundial de la
Covid-19 ha tenido una influencia directa en los sistemas educativos de todas las naciones
latinoamericanas, afectando a los nifios, las familias, las instituciones educativas, los
instructores y los administradores. El resultado del cierre de los establecimientos
educativos como parte de los esfuerzos para prevenir la propagacién del virus; fue mas
de 165 millones de nifios en 25 naciones latinoamericanas que no asistieron a las
instituciones educativas, desde el preescolar hasta la educacion superior. Las
implicaciones econémicas y sociales de la epidemia son inciertas, pero se prevé una

enorme catastrofe econdémica.

El cierre prolongado de los establecimientos educativos tiene un efecto perjudicial
en los conocimientos aprendidos, el control emocional, la puntualidad, las tasas de
abandono y la promocién. Esto afectara ain més a los estudiantes de bajos ingresos y a
los de clase media vulnerable, asi como a los indigenas, a los migrantes y a los estudiantes

con necesidades especiales. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).

En cuanto a la gestion de las emociones durante una pandemia de Covid-19, es
importante citar, que la actual enfermedad por coronavirus (COVID-19) se origin6 en
Wuhan, provincia de Hubei, Republica Popular China, se ha extendido a varias naciones
del mundo. EI Comité de Emergencia de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
designd este brote como una emergencia sanitaria mundial el 30 de enero de 2020,
basandose en las crecientes tasas de notificacion de casos en China y otros paises.
(Velavan & Meyer, 2020). El informe indica la situacion de la OMS del 26 de septiembre

de 2020, en el universo se ha obtenido 32,5 millones de casos confirmados y 988 mil

14
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muertes (World Health Organization, 2020). En el Per(, hasta el 26 de septiembre, se han
informado 795 mil casos confirmados y 32 mil victimas fallecidos (Plataforma digital
Unica del Estado Peruano, 2020). Debido a la alta infecciosidad del virus y al creciente
numero de casos verificados y de victimas mortales, hay que tomar precauciones. de la

poblacion.

En Peru, el Ministerio de Educacion utiliz6 los medios de comunicacion para
conservar la secuencia de la causa pedagdgica tanto en el nivel Bésico regular, como
también el nivel superior, entregadas las restricciones de la conectividad a Internet en
diversas residencias. A lo largo de los meses de 2020 y 2021, se observd una extensa
gama de eventos pedagogicos de television y Peru lanzo6 una diversidad de comprendidos
en espafol y lenguas maternas por grado y nivel, utilizables en medios de comunicacion

en los siguientes medios: radio, television e internet.

Por otro lado, dadas las circunstancias observadas, el rendimiento académico y la
gestion de emociones de los estudiantes no fue el esperado; a pesar de la serie de

lineamientos publicados dirigido a las instituciones de nivel superior y pedagdgicas.

En el departamento de Puno, la zona rural o urbana marginal es la més afectada a
nivel emocional, no solo por la pobreza que enfrentan las poblaciones de esta zona, sino
también porque el Ministerio de Educacion por medio de la Direccion Regional de Puno,
no ha puesto en practica las estrategias para asegurar el desarrollo de la gestion de
emociones de los estudiantes en el nivel superior pedagdgico; menos aun en el Instituto
de Educacion Superior Publico Pedagbgico Azangaro de la ciudad de Azangaro, que es

una de las instituciones de gran prestigio en la zona noreste del departamento de Puno,

15

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

cuya poblacion y muestra de estudio estd conformada por 120 estudiantes del nivel

superior no universitaria.

Por tanto, los principales sintomas observados, respecto a la situacion
problematica en el IESPPA son de diversa indole en el plano de la gestion de emociones.
Durante los afios 2020 y 2021, se ha observado en los estudiantes, ausentismo por
enfermedad, manifestaciones de ansiedad y depresién, lo que presumiblemente se vinculd
con signos y sintomas de estrés con variaciones de edad, sexo, ocupacion, especializacion,

tipo de actividad realizada y la proximidad con sus comparieros.

Por todo lo sefialado, permite que en la presenta investigacion se plantean las

siguientes interrogantes:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general
- ¢Cual es el nivel de gestion de emociones frente al Covid-19 en los

estudiantes del IESPPA en el 20217

1.2.2 Problemas especificos
- ¢Cudl es el nivel de gestion de la ira frente al Covid-19 en los estudiantes
del IESPPA?
- ¢Cudl es el nivel de gestion del miedo frente al Covid-19 en los
estudiantes del IESPPA?
- ¢Cudl es el nivel de gestion de la tristeza frente al Covid-19 en los

estudiantes del IESPPA?
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- ¢Cual es el nivel de gestion de la alegria frente al Covid-19 en los
estudiantes del IESPPA?
- ¢Cual es el nivel de gestion de la sorpresa frente al Covid-19 en los

estudiantes del IESPPA?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general
- El nivel de gestion de emociones frente al Covid 19 en los estudiantes

del IESPPA - 2021, es medio.

1.3.2 Hipotesis especificas

El nivel de gestion de la ira frente al Covid-19 en los estudiantes del

IESPPA, es bajo.

- El nivel de gestion del miedo frente al Covid-19 en los estudiantes del
IESPPA, es medio.

- Elnivel de gestion de la tristeza frente al Covid-19 en los estudiantes del
IESPPA, es medio.

- El nivel de gestion de la alegria frente al Covid-19 en los estudiantes del
IESPPA, es medio.

- El nivel de gestion de la sorpresa frente al Covid-19 en los estudiantes

del IESPPA, es medio.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
El presente estudio se realiza con la finalidad de determinar el nivel de gestion de

emociones en el contexto de la pandemia por el Covid-19 en los estudiantes del IESPPA.

17
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La variable de investigacion es la “Gestion de emociones” que es entendida como la
capacidad para manejar las emociones de forma apropiada. Supone tomar conciencia de
la relacién entre la comision, el comportamiento de la emocién; tener buenas
herramientas de afrontamiento; capacidad para generar emociones agradables. Abarca la
expresion emocional adecuada, las habilidades de afrontamiento, la capacidad de auto
generar emociones agradables, la gestion de emociones y sentimientos (Hernandez,

2020).

La investigacion tiene una relevancia social, porque involucra a los estudiantes de
IESPPA, quienes, ante el mal manejo de las emociones existentes, salen a la luz la ira, la
irritabilidad, la tristeza y el miedo; en consecuencia, la mala gestion de las emociones
determina todos los aspectos que afectan emocionalmente al ser humano en todos los

niveles.

También se tiene una relevancia tedrica, debido a que el manejo o gestion de las
emociones en tiempos de pandemia por el Covid-19, es una categoria actual que involucra
innovadores campos Yy propuestas tedricas, con las cudles se elabora el marco tedrico y se

realiza la discusién de los resultados.

Asimismo, se tiene una relevancia practica, ya que se realizo un trabajo de campo
semipresencial y virtual, teniendo un dialogo directo con cada uno de los estudiantes para
escuchar sus impresiones, sus dificultades en lo concerniente a la gestion de las
emociones. Asimismo, el contacto se establecio a través de los distintos aplicativos

virtuales, mediante los cuales se extrajo informacién relevante.
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En cuanto a la metodologia, también es sumamente relevante porque se explicé el
tipo, disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de manera objetiva. En relacion
al instrumento de investigacion, éste pasd por el proceso de validez de contenido y

constructo.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo general
- Determinar el nivel de gestion de emociones frente al Covid-19 en los
estudiantes del IESPPA en el 2021.
1.5.2 Objetivos especificos
- Identificar el nivel de gestion de la ira frente al Covid-19 en los estudiantes
del IESPPA.
- Identificar el nivel de gestion del miedo frente al Covid-19 en los estudiantes
del IESPPA.
- Identificar el nivel de gestion de la tristeza frente al Covid-19 en los
estudiantes del IESPPA.
- Identificar el nivel de gestién de la alegria frente al Covid-19 en los
estudiantes del IESPPA
- Identificar el nivel de gestion de la sorpresa frente al Covid-19 en los

estudiantes del IESPPA.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes de nivel global

Ozamiz en el (2020) el proposito de esta investigacion fue investigar los niveles
de estrés, ansiedad y depresion durante la primera fase de la epidemia de COVID-19
en el norte de Espafia. En metodologia, se trata de un estudio de tipo descriptivo.
Concluyeron a pesar de que los niveles de sintomatologia fueron tipicamente
modestos al inicio de la alerta, la poblacion mas joven y la que padecia enfermedades

cronicas reportaron mayores niveles de sintomatologia que el resto de la poblacion.

Lozano en el (2020) El objetivo de la investigacion era investigar el efecto del
brote de Coronavirus (COVID-19) en la salud mental de los profesionales sanitarios
de Chinay del publico en general. En cuanto a la metodologia, se trata de un estudio
explicativo (causa-efecto)”. Concluyd que el 53,8% de los efectos psicoldgicos eran
de moderados a graves, incluyendo el 16,5% de sintomas depresivos, el 28,8% de
sintomas ansiosos y el 8,1% de estrés. El sexo femenino, ser estudiante, tener
sintomas médicos particulares y una evaluacion negativa de la propia salud estaban
relacionados con un efecto psicoldgico alto y niveles elevados de estrés, ansiedad y
sintomas depresivos. Otra investigacion realizada en el mismo pais descubri6 que el
35 por ciento de la poblacidn general tenia malestar psicolégico, y que las mujeres,
las personas de entre 18 y 30 afios y los ancianos mostraban mayores niveles que los
hombres de 60 afios. La pandemia plantea pues el desafio de cuidar la salud mental

del personal de salud tanto como la de la poblacién general.
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Ceballos y Sevilla (2021), en su investigacion, plante6 como objetivo:
determinar las consecuencias del cierre de escuelas de Covid-19 en los desacuerdos
educativos. Metodologicamente, se trata de una investigacion basada en la
explicacion. Determinaron que, debido al aislamiento, tanto los instructores como las
familias estan realizando un mayor esfuerzo. Es evidente que ambas partes estan

utilizando la tecnologia moderna para abordar el problema actual.

Bohlken (2020), en su publicacién, proyectdé como objetivo: establecer niveles
de sintomas de depresion y ansiedad. En cuanto a la metodologia, se trata de un
estudio descriptivo. Concluy6 que existen sintomas de depresion y ansiedad en los
profesionales. Se encontré grados severos de depresion en 2,2% a 14,5% (2). La
gravedad de los sintomas psicoldgicos se vio influida por edad, género, grupo

ocupacional, area temaética, tipo de actividad y proximidad a pacientes COVID-19

).

2.1.2 Antecedentes nacionales

Alvarez (2021), El proposito de la investigacion fue identificar las
caracteristicas de la educacion en la era del coronavirus, es decir, los sistemas
educativos de América Latina y el Caribe ante el COVID-19. Esta investigacion
descriptiva concluye que el cierre prolongado de las instalaciones educativas tendra
efectos perjudiciales en el rendimiento del aprendizaje, la asistencia a tiempo a la
escuela, la desercion y la promocion. Esto afectara de manera desproporcionada a los
alumnos pobres y desfavorecidos de la escuela media, asi como a los indigenas,

migrantes y nifios con necesidades especiales.
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Buenafio (2017), en su estudio, planteé como objetivo: determinar Los estados
emocionales de los profesores como posiciones coyunturales en un entorno
universitario. Metodoldgicamente, se trata de una investigacion descriptiva. El
estudio revela que los profesores muestran un estado emocional de conformismo en
respuesta a las demandas existentes en el entorno institucional y en el sistema de

educacion superior de la nacion.

En un estudio, Méndez (2020) plante6 como objetivo: determinar el estilo de
vida relacionado con la salud de los profesionales y sintomas de depresion.
Metodoldgicamente, se trata de un estudio de la correlacional. Concluy6 que de los
353 profesionales calificados (72%), se encontré una muestra contingente de 256 en
el Medical Outcomes Study-The 36 item Short-Form Health Survey (SF-36) y el Beck
Depression Inventory (BID) (auto- aplicacién). Las mujeres y los trabajadores con
mayor intensidad de sintomas de depresion tuvieron una puntuacion SF-36 mas baja
en las areas de capacidad funcional, vitalidad y aspectos sociales. La conclusion
indica que el impacto es mayor en mujeres (65%) o con sintomas depresivos que en
hombres (35%). Los programas de apoyo psicolégico pueden mitigar estos efectos y
mejorar la formacién y el rendimiento del personal militar. trabajadores en

situaciones mas vulnerables.

Arce (2020), EIl objetivo de la investigacion era evaluar el grado de estrés
profesional. Esta investigacion es descriptiva. También establecié una asociacion
positiva entre las variables de riesgo psicosocial intralaboral y la cantidad de estrés
laboral en cada area. Lleg6 a la conclusion de que el 31,4% de los empleados

experimentan niveles elevados de estrés laboral.
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Rendén y Peralta (2020), en su publicacion, plantearon con el fin de decretar
el nivel de Sindrome de Buurnout. Se trata de una tesis de tipo descriptivo y de un
esquema transversal Determinaron que el grado de Sindrome de Burnout (estrés) es
moderado con un 82,2 por ciento, el agotamiento emocional es bajo con un 62,2 por
ciento, la despersonalizacion es baja con un 57,8 por ciento y la pérdida de

satisfaccion personal es baja con un 40 por ciento.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Gestion de emociones frente al Covid 19

La “Gestion de emociones” es la capacidad de manejar eficazmente las
emociones Implica comprender el vinculo entre la comision y la conducta de la
emocion; tener mecanismos eficaces de afrontamiento y la capacidad de producir
emociones positivas. Comprende la expresion emocional adecuada, las habilidades
de afrontamiento, la capacidad de auto generar emociones agradables, la gestién de

emociones y sentimientos (Hernandez, 2020).

Johnson y Saletti (2020) sefialan que la gestién de alteraciones es la capacidad
de manejo, control y regulacion de las alteraciones, emociones y expectaciones que

crea el COVID-19.

Echeverri (2018) indica que la gestion de emociones presenta componentes
vinculados a la inteligencia emocional, como son: componente intrapersonal
(relacionado con la reflexion y autocritica), adaptabilidad (vinculado a la capacidad
de contextualizacion de la busqueda de soluciones), manejo de estrés (capacidad para

aplicar estrategias que eviten cuadros de estrés) y estado de animo (situacion de
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impetu y confianza existente en la persona).

2.2.2 Dimensiones de la gestion de emociones

a) Gestiondelaira

Es la capacidad de regular la ira, enfado o irritabilidad, reacciones emocionales
gue se producen cuando una persona cree que existe 0 habra consecuencias negativas
para sus intereses que podria haberse evitado si alguien los hubiera tenido en cuenta y

hubiera actuado en su beneficio. manera diferente (Kanashiro, 2021).

Es en estos momentos en que se requiere una respuesta emocional de
tranquilidad y calma; la conciencia de los procesos internos de nuestro cuerpo y mente

y creacién de interacciones interpersonales y sociales. (Garcia, 2021).

La regulacion y tratamiento de la ira es un proceso autoconsciente, de
introspeccion profunda. Sin embargo, muchas veces la capacidad de autocontrol no es
visible; es en este momento en el que se debe acudir a un tratamiento especializado,
considerando que:

- Las capacitaciones de relajacion apuntan a los elementos emocionales y
fisiologicos de la furia.

- Lasterapias cognitivas abordan métodos cognitivos como la conciencia de
los indicios y los desencadenantes, las evaluaciones y atribuciones hostiles, las
creencias aisladas y la inclinacion inflamatoria.

- Las mediaciones en destrezas en declaracién buscan mejorar la asertividad

y la capacidad de resolucién de conflictos.
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- Las terapias combinadas incorporan dos o mas intervenciones de TCC

(terapia conductual cognitiva) y se dirigen a varios dominios de respuesta.

b) Gestidn del miedo

Es la capacidad de regular la emocion del miedo, de la preocupacion frente a
diversas adversidades. EI miedo puede desencadenar un pensamiento desagradable,
por motivos imaginarios, como los fantasmas, o por una amenaza real. Normalmente,
se requiere la existencia de un estimulo que induzca preocupacion e inseguridad en la
persona para que se desarrolle el miedo. En psicologia, el miedo es un mecanismo de
defensa psicolégico y fisioldgico que permite a un organismo mantenerse al margen o
a la defensiva y asegura su supervivencia en caso de amenaza. El miedo es importante
e incluso beneficioso, ya que prepara al organismo para responder a circunstancias que
requieren un nivel de actividad neuronal mayor que el de otros sucesos. (Kanashiro,

2021).

Garcia (2021) sugiere que para regular y para erradicar el miedo, es esencial
comprender sus origenes, qué lo causa y por qué entra en nuestras vidas; en otras

palabras, es crucial reconocer que vivimos y nos comportamos por miedo.

"La automatizacion es el método que permite economizar recursos en la vida
cotidiana y gestionar la informacion aprendida como medio para producir respuestas
rapidamente y con poco esfuerzo. Sin embargo, el automatismo a menudo nos impide
trascender los habitos, dificultando la percepcion de los efectos de determinadas

decisiones/acciones en nuestra vida.
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Desarrollar y crecer implica ser consciente de uno mismo, de sus puntos fuertes
y de sus carencias, de sus deseos y aspiraciones, como punto de partida para
comprender por qué nos comportamos como lo hacemos en respuesta a los

acontecimientos (Kanashiro), 2021).

c) Gestion de la tristeza
Se trata de la capacidad de regular y controlar cuadros de tristeza y nostalgia.
La tristeza es una condicion continua de la mente ocupada por el dolor o el odio. Sus
manifestaciones son variadas, desde el duelo que es el estado mental avanzado de
dolor, hasta cuadros de grandes aflicciones y melancolia, como caracteristica propia

del temperamento (Kanashiro, 2021).

En ocasiones, las personas reprimen la melancolia debido a ideas como: "La
tristeza es para la gente debil", "Si muestro tristeza, me harén dafio", "La gente fuerte
no llora", "Si lloro, me deprimiré"”, etc. Se trata de ideas que los individuos han
aprendido a través de su entorno inmediato y de la sociedad en su conjunto, y que
luego perpetlan inconscientemente. Es vital poder reconocer estas creencias,
examinarlas y flexibilizarlas para evitar el encapsulamiento de la emocién, permitirle

expresarse cuando lo requiera y escuchar lo que tiene que decir. (Garcia, 2021).

Por otro lado, la regulacion emocional debe ser concebida como la capacidad
de ajustar el estado de animo de acuerdo con las normas establecidas social y
culturalmente. La regulacién emocional incluye sistemas tanto internos como
extrinsecos responsables de analizar y ajustar las respuestas emocionales para alcanzar

determinados objetivos. La capacidad de los individuos para ajustar su conducta en
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respuesta a las demandas de determinadas condiciones es la autorregulacién. Garcia
(2021) sostiene que la autorregulacion emocional es una funcion crucial para la
adaptacion ambiental del individuo y que esta funcion esta influenciada por elementos

como el entorno y el temperamento del individuo.

d) Gestion de la alegria

La gestion de la alegria significa que se cuenta con la capacidad de controlar
cuadros negativos vinculados a una aparente alegria, nos referimos a una jocosidad
burlesca. Pero en si, la alegria es adecuada para la salud de las personas, La
positividad es un estado de &nimo provocado por una experiencia positiva y que se
manifiesta con sefiales externas como una sonrisa, un estado de animo agradable y

bienestar personal. (Garcia, 2021).

La alegria es una emocion buena que suele ir acompafiada de sentimientos de
bienestar y felicidad. Es el resultado de un acontecimiento favorable. Normalmente,
este tipo de sentimiento es fugaz, es decir, no persiste mucho tiempo. Por ejemplo,
cuando alguien nos ofrece un ramo de flores, experimentamos felicidad; pero, a

medida que pasa el tiempo, nuestra felicidad disminuye (Kanashiro, 2021).

No debe confundirse alegria con felicidad. La felicidad trasciende la alegria,
ya que es un estado genérico. Seria el estado que surge de un periodo prolongado de
felicidad. No hay muchas pruebas de felicidad. Por ejemplo, cuando la vida va segun
lo previsto, cuando conseguimos el éxito en el trabajo, a nivel personal, etc.,

experimentamos la felicidad. (Kanashiro, 2021).
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Para regular la alegria hace falta conocernos a nosotros mismos, aprender a

pensar positivamente y entrenar el autoconcepto.

e) Gestion de la sorpresa

Se trata de la capacidad de controlar situaciones de sorpresa, asombro y hasta
anonadamiento. La sorpresa es una emocion que se produce cuando se descubre o se
toma desprevenido algo inesperado. La sorpresa puede llegar al pasmo, situacion que
no es nada adecuada porque influye negativamente en la salud emocional (Garcia,

2021).

La capacidad de la sorpresa para desviar la atencion hacia otros
acontecimientos la convierte en una emocién muy poderosa, es una de las mas
potentes para orientar nuestro pensamiento hacia una idea, que bien utilizada puede
servir para conseguir muchos buenos objetivos en las personas, llevandolas a dar lo
mejor de si mismas, sobre todo en los momentos en los que son presas de sus
emociones negativas y sienten estrés o ansiedad, por ejemplo, la sorpresa puede ser
un poderoso remedio momentaneo para reducirlas y evitar sus manifestaciones mas

graves. (Kanashiro, 2021).

2.2.3 COVID-19 Yy el efecto en la gestion de emociones
Mondragén (2020) sefiala que el Covid-19 es un momento de inflexion que
marcara un antes y un después debido a su rapida propagacion a nivel mundial tras
su detecciéon en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019 y su clasificacion como
pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020.

Los efectos a medio y largo plazo atn no son evidentes, pero los efectos visibles se
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han dejado sentir de forma instantanea en todos los aspectos de la vida social,
incluidos los ambitos econémico, laboral, juridico, medioambiental, sanitario y
educativo. El caracter inusual de esta contingencia epidemioldgica nos plantea
dificultades adicionales. En el ambito de la administracion educativa, es necesario
desarrollar nuevos métodos, esquemas de participacion y protocolos de actuacion con
un enfoque de anticipacion y prevencion por parte de administradores, instructores y

estudiantes.

2.2.4 Las consecuencias psicoldgicas de la covid-19 y el confinamiento

Lasa (2020) sefiala que la pandemia va acompafada de una serie de situaciones
estresantes para los seres humanos. Los estudios sobre el estrés y las circunstancias
de emergencia permiten describir los principales factores psicoldgicos de la siguiente
manera: el miedo a la infeccidn por virus y enfermedades, la aparicion de emociones
de fastidio y aburrimiento, la incapacidad de satisfacer las demandas bésicas y la falta

de informacién e instrucciones de actuacion claras.

2.2.5 La gestion y estabilidad de emociones mas importantes del ser humano
originados en épocas dificiles

Gondim (2010) recuerda al lector que, al tiempo que se presentan algunos

de los principales puntos de vista sobre el estudio de las emociones, se hara hincapié
en las investigaciones que concluyen que las emociones y los procesos
sociocognitivos no sélo se influyen mutuamente, sino que también tienen una
conexion determinante con los procesos socioculturales. A pesar de los muchos
desafios inherentes a la compatibilidad de maltiples enfoques epistemoldgicos y

tedricos, la complejidad de los fendmenos de las emociones obliga a la integracion

29

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de puntos de vista originalmente conflictivos, ya que todos los esfuerzos por
comprenderlos se han mostrado insuficientes. Terminamos apoyando la necesidad
de construir una teoria de las emociones que incorpore las aportaciones de diversas

disciplinas académicas, incluida la sociologia.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Gestion de emociones

Las emociones son estados afectivos que formamos a partir de nuestras
interpretaciones de las circunstancias en las que nos encontramos, y determinan el
tipo de conducta que hay que desarrollar para responder a las exigencias de dichas
situaciones. Ayudan a la toma de decisiones y a la adaptacion a la realidad, ya sea
favorable o mala. Por lo tanto, cumplen un propdsito adaptativo al ayudarnos a

adaptarnos a nuestro entorno.

2.3.2 Ira
La furia, el enfado o la rabia es una respuesta emocional que surge cuando

una persona percibe una mala consecuencia para sus intereses que podria haberse
evitado si alguien los hubiera tenido en cuenta y se hubiera comportado de forma

diferente. (Garcia, 2021).

Es una reaccion emocional definida por una estimulacion fisiologica, motora
o cardiovascular, acompariada de emociones de rabia, que se produce cuando no se
cumple un objetivo o una necesidad. Evidentemente, queremos expresar nuestro
descontento quejandonos. Abarca una serie de funciones de adaptacién al entorno,
como la organizacién y gestion de los procesos internos de nuestro cuerpo y mente,

y la regulacion y formacion de las interacciones interpersonales y sociales.
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2.3.2 Miedo

Genuino o imaginario, irracional o no, como los fantasmas, el miedo puede
ser provocado por un pensamiento desagradable, una causa irracional o un peligro
real. Normalmente, se requiere la existencia de un estimulo que induzca
preocupacion e inseguridad en la persona para que se desarrolle el miedo. Esto da
lugar a respuestas corporales de la persona, como el conflicto o la huida en respuesta
al escenario amenazante. La percepcion de que la seguridad o la vida de alguien esta
en peligro puede llevar al cerebro a activar una cascada de moléculas quimicas que
inducen respuestas de miedo. En psicologia, el miedo es un mecanismo de defensa
psicologico y fisiolégico que permite a un organismo Vvivo retirarse o ponerse a la
defensiva y asegurar su existencia ante una amenaza potencial. EI miedo es
importante e incluso beneficioso, ya que prepara al organismo para responder a
circunstancias que requieren un nivel de actividad neuronal mayor que el de otros

sucesos. (Garcia, 2021).

2.3.4 Tristeza
La tristeza es un estado mental prolongado caracterizado por la pena o la
infelicidad. La afliccidn es el estado del espiritu en la méxima agonia. Una persona
que siempre esta preocupada por su desgracia esté triste. Una buena madre se aflige
cada vez que recuerda la muerte de un hijo a temprana edad. " José Lopez de la Huerta
"La tristeza suele ser el resultado de importantes dificultades. La melancolia es un
afecto temperamental. Un informe negativo nos deprimird. Una dolencia corporal

nos haré deprimirnos (Garcia, 2021).
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2.3.5 Alegria

La alegria es un estado de &nimo provocado por un acontecimiento positivo que
suele reflejarse en manifestaciones externas como una sonrisa, un estado de animo
agradable y una sensacion de bienestar. El término alegria deriva del latin alicer o

alecris, que significa "vivo y vibrante” (Garcia, 2021).

2.3.6 Sorpresa

La sorpresa es la sensacién que se experimenta cuando se descubre algo
inesperado o cuando se le coge a uno desprevenido. El término sorpresa deriva de la
palabra latina superprehensus, que significa "algo inesperado” o "coger a alguien

desprevenido". (Garcia, 2021).

2.3.7 Covid 19
Los coronavirus recientemente identificados son la causa de esta enfermedad
viral. Tanto el nuevo virus como la enfermedad no habian sido identificados antes del

brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019 (Mondragén, 2020).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
El trabajo se realiz6 en el Instituto de Educacion Superior Publico Pedagdgico
(IESPPA) de la ciudad de Azangaro, se trata de una institucion de gran prestigio en la

zona noroeste de la Region Puno.

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
La investigacion tuvo una duracién de los dos ultimos trimestres del afio 2021, en

su etapa de proyecto y ejecucion de investigacion.

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
Los materiales utilizados tienen una procedencia fisica y virtual. Fisica porque se
utilizaron materiales bibliograficos y virtuales porque se acudio al uso de tecnologias

virtuales para recoger, sistematizar y procesar informacion.

3.3.1 Tipo y disefio de investigacion.

Tipo. La investigacion es de tipo no experimental, debido a que en este tipo de
trabajo se describe las dimensiones de cada variable sin ninguna
manipulacion por parte de la investigadora.

Disefio. En cuanto al disefio de investigacion es descriptivo simple de

diagndstico.
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3.3.2 Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos,
instrumentos u otros.

Se aplico un Test de identificacion del nivel de gestion de emociones, instrumento

adaptado de la autora Sullca, Josefina; con un total de 50 items por estudiante y

respectivamente por especialidad mencionada.

La organizacion del instrumento es como sigue:

Tabla 1
Puntajes y escalas del instrumento de investigacion
Dimension N° de item Puntaje  Puntaje Escala
reactivos minimo  maximo

Ira 1 6,7, 16, 20, 21, 25, 11 44 Alto (33-44)
Medio (22-32)

26, 30, 35, 40, 46 Bajo (11-21)

Miedo 9 1,2,12,22, 27, 37, 9 36 Alto (27-36)
Medio (18-26)

41,45, 48 Bajo (9-17)

Tristeza 11 5,8,13, 15,17, 29, 1" 44 Alto (33-44)
Medio (22-32)

31, 32, 36,42, 44 Bajo (11.21)

Alegria 13 3,9, 11, 14, 18, 23, 13 52 Alto (39-52)
Medio (26-38)

28, 33, 34638, 43, 47, Bajo (13-25)

Sorpresa 6 4,10, 19, 24, 39, 49 6 24 Alto (18-24)
Medio (12-17)

Bajo (6-11)
Total 50 1-50 50 200 Alto (150-200)
Medio (100-149)
Bajo (50-99)

Fuente: Instrumento Test de identificacién del nivel de la gestion de emociones frente al Covid-19

3.4 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1 Poblacion
Se aplico a todos los alumnos del IESPPA de la especialidad de Comunicacién,

que hacen un total de 120 alumnos.
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Tabla 2

Poblacion de la investigacion
Especialidad Numero de alumnos Porcentaje
Comunicacion 120 100%
TOTAL 120 100%

Fuente: Actas de matricula de estudiantes, 2021.

3.4.2 Muestra
En vista de que la poblacién es bastante reducida, para la presente
investigacién la muestra de estudio representa el total de la poblacién, en

consecuencia, se aplicé a todos los estudiantes del IESPPA.

3.5 DISENO ESTADISTICO
Para el tratamiento estadistico de la presente investigacion se utilizaron cuadros de

frecuencia y sus respectivas graficas las cuales fueron descritas segun el Test aplicado.

Asimismo, se trabajé con el hallazgo de frecuencias y magnitudes porcentuales. De
manera complementaria se trabajo con estadisticos de adicién como las sumatorias y los

ponderados.

3.6 PROCEDIMIENTO
Para la ejecucion de la investigacion se siguio el siguiente procedimiento:
- Se recogio la informacion utilizando el instrumento de investigacion y acudiendo
a los integrantes de la muestra.
- Esta informacion recogida fue procesada y sistematizada en una base de datos y

en tablas de frecuencia utilizando Excel y SPSS version 25.
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- Las tablas y figuras fueron interpretadas escrupulosamente a fin de que

reflejen los resultados tal cual fueron recogidos.

3.7 VARIABLES
Variable | Dimensiones Indicadores Escala

Gestion de Ira Me molesto facilmente por causa de esta pandemia Siempre (4)

emociones El encierro por la pandemia me molesta Casi siempre (3)

Me molesto demasiado de cualquier cosa Algunas veces (2)

Peleo con mis compafrieros Nunca (1)

Esta activado recurrentemente mi amigdala (Molestia)

Tengo mal genio frecuentemente

Tengo mi cortisol frecuentemente activado (Malgeniado)

por la pandemia

Cuando me molesto actué de manera iracunda (sin pensar)

Reaccion6 ante una mirada mala con golpe

Me es dificil controlar mi ira por la pandemia COVID- 19

Me odio a mi mismo

Miedo Cuando me gritan, me pongo a llorar Siempre (4)

Cuando hay un accidente huyo Casi siempre (3)

Tengo miedo de manifestar mis sentimientos Algunas veces (2)

A veces no puedo dormir pensando en el COVID-19 Nunca (1)

Duermo muy poco por la pandemia

Desconfio de mi mismo

Siento ansiedad frente a la realidad

No me siento seguro de mis acciones

Me causa extrafieza mi debilidad por la vida

Tristeza No me siento feliz por el COVID — 19 Siempre (4)

Tengo melancolia constantemente Casi siempre (3)

Estoy siempre desganado Algunas veces (2)

Estoy desconcertado por el trabajo remoto Nunca (1)

No tengo ganas de hacer nada

A veces me sobre salto por no ser grande en la vida

Se me hace dificil manejar mi cortisol (Hormona de la

tristeza)

Me paso pensando negativamente por el COVID 19
Me falta energia para realizar mis trabajos

Me siento cansado sin ganas de realizar mis actividades
Me siento conmovido por la pandemia

Alegria Soy feliz Siempre (4)
Nada me molesta frente a la pandemia Casi siempre (3)
Puedo mantener la calma cuando estoy molesto Algunas veces (2)
Me agrada sonreir Nunca (1)

Sé cémo divertirme

Me siento feliz como soy

Tengo ganas de hacer cosas divertidas

Tengo siempre activado mi dopamina (Celebrar, dormir)
Siento admiracion por mis padres

Tengo siempre activado mi oxitocina (Meditar,
generosidad)

Tengo siempre activado mis endorfinas (Bailar, cantar)
Tengo siempre activado mi serotonina (Recordar momentos
maravillosos)

Me divierto constantemente
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Sorpresa

Me siento asombrado por el confinamiento

Siempre (4)

Me encantan que me den una sorpresa

Casi siempre (3)

Siento estupefacto por no ir a mis clases presenciales Algunas veces (2)

Siento admiracién por mi mismo

Nunca (1)

Me siento asombrado por mi talento

Me siento asombrado por el confinamiento

3.8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Debido a que la investigacion es descriptiva, los resultados fueron organizados en

tablas de frecuencia. Asimismo, fueron interpretados a nivel de frecuencias y porcentajes.

Posteriormente se desarroll6 una discusion, es decir una comparacion de resultados con

otros estudios de similares caracteristicas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

En este capitulo se desarrolla la exposicion de resultados. En primer lugar, se
exponen los resultados del objetivo general (gestion de emociones) a través de la tabla y
figura de frecuencias con su respectiva descripcion e interpretacion. En segundo lugar, se
presentan los resultados de los objetivos especificos (ira, miedo, tristeza, alegria y
sorpresa) exponiendo las tablas y figuras de frecuencias con sus respectivas descripciones
e interpretaciones. En seguida se expone la discusion de los resultados desarrollando

comparaciones con otros estudios similares.

4.1.1 OG: Resultado del nivel de gestion de las emociones

Tabla 3
Nivel de gestion de las emociones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 12 10,0 10,0 10,0
Medio 92 76,7 76,7 86,7
Valido
Alto 16 13,3 13,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Test de identificacion del nivel de la gestion de emociones frente al Covid-19
Elaboracion: La ejecutora

38

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Figura 1. Nivel de gestion de las emociones
Fuente: Tabla 3
Elaboracidn: La ejecutora

Anélisis e interpretacion

En la tabla 3 y figura 1, muestra los resultados obtenidos en relacién al
nivel de gestion de emociones en los estudiantes del IESPPA, en el afio 2021, de
un total de 120 estudiantes, el 76,7% se ubica en el nivel medio, el 13,3% se ubica

en el nivel alto y el 10% se ubica en el nivel bajo.

Estos resultados indican que predominantemente los estudiantes tienen un
nivel de gestion de emociones medio. Dicho de otro modo, los estudiantes, en
diversos escenarios, regulan moderadamente (nivel medio) sus emociones de la

ira, miedo, tristeza, alegria y sorpresa.
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4.1.2 OE1: Resultado del nivel de gestion de la ira

Tabla 4
Nivel de gestion de la ira
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bajo 64 53,3 53,3 53,3
Medio 47 39,2 39,2 92,5
Alto 9 7.5 7.5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Test de identificacion del nivel de la gestion de emociones frente al Covid-19.
Elaboracion: La ejecutora

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 2. Nivel de gestion de la ira
Fuente: Tabla 4
Elaboracion: La ejecutora
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Anélisis e interpretacion

En la tabla 4 y figura 2, muestra los resultados obtenidos en relacion al
nivel de gestion de la ira en los estudiantes del IESPPA, en el afio 2021; de un
total de 120 estudiantes, el 53,3% se ubica en el nivel bajo, el 39,2% se ubica en

el nivel medio y el 7,5% se ubica en el nivel alto.

De lo descrito, se deduce que predominantemente los alumnos tienen un
nivel bajo de gestion de la ira. Esto significa que los estudiantes tienen un nivel
bajo para regular la colera, el enfado, las reacciones emocionales que se producen
cuando una persona cree que existe o habrd un resultado negativo para sus
intereses, que podria haberse evitado si alguien los hubiera tenido en cuenta y

hubiera actuado de manera diferente (Kanashiro, 2021).

Entonces, los estudiantes no tienen una respuesta emocional de
tranquilidad y calma; la conciencia de la regulacion de sus procesos internos en

cuerpo y mente es deficiente (Garcia, 2021).
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4.1.3 OE2: Resultado del nivel de gestion del miedo

Tabla 5
Nivel de gestion del miedo
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bajo 8 6,7 6,7 6,7
Medio 88 73,3 73,3 80,0
Alto 24 20,0 20,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Test de identificacion del nivel de la gestién de emociones frente al Covid-19
Elaboracién: La ejecutora

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 3. Nivel de gestion del miedo.
Fuente: Tabla 5
Elaboracion: La ejecutora
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Anélisis e interpretacion

En la tabla 5 y figura 3, muestra los resultados obtenidos en relacion al
nivel de gestion del miedo en los estudiantes del IESPPA, en el afio 2021; de 120
estudiantes, el 73,3% se ubica en el nivel medio, el 20% se ubica en el nivel alto

y el 6,7% se ubica en el nivel bajo.

A partir de lo mencionado, se infiere que predominantemente los
estudiantes tienen un nivel medio de gestion del miedo. Esto significa que los
estudiantes tienen un nivel medio para regular la preocupacion frente a diversas
adversidades, frente a situaciones desagradables, por motivos imaginarios, sin

fundamento o l6gica racional.

Los alumnos, se ubican en un nivel medio en la regulacion de aspectos que
constituyan una amenaza, se mantienen apartados o a la defensiva; de esta manera

aseguran su supervivencia en caso de peligro (Kanashiro, 2021).
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4.1.4 OE3: Resultado del nivel de gestion de la tristeza

Tabla 6
Nivel de gestion de la tristeza
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bajo 7 5,8 5,8 58
Medio 101 84,2 84,2 90,0
Alto 12 10,0 10,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Test de identificacion del nivel de la gestion de emaociones frente al Covid-19
Elaboracion: La ejecutora

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 4. Nivel de gestion de la tristeza
Fuente: Tabla 6
Elaboracion: La ejecutora

Analisis e interpretacion

En la tabla 6 y figura 4, muestra los resultados obtenidos en relacion al
nivel de gestion de la tristeza en los estudiantes del IESPPA, en el afio 2021; de
120 alumnos, el 84,2% se ubica en el nivel medio, el 10% se ubica en el nivel alto

y el 5,8% se ubica en el nivel bajo.

De lo descrito se infiere que predominantemente los estudiantes tienen un
nivel medio de gestion de la tristeza; es decir, los estudiantes tienen un nivel medio
para regular cuadros de nostalgia, afliccion y dolor frente a escenarios de excesiva
preocupacion, depresién o duelo.
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4.1.5 OE4: Resultado del nivel de gestion de la alegria

Tabla 7
Nivel de gestion de la alegria
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bajo 9 7,5 7,5 7,5
Medio 90 75,0 75,0 82,5
Alto 21 17,5 17,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Test de identificacion del nivel de la gestion de emaociones frente al Covid-19
Elaboracién: La ejecutora

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Figura 5. Nivel de gestion de la alegria
Fuente: Tabla 7
Elaboracion: La ejecutora
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Analisis e interpretacion

En la tabla 7 y figura 5, muestra los resultados en relacion al nivel de
gestién de la alegria en los estudiantes del IESPPA, en el afio 2021; de 120
estudiantes, el 75% se ubica en el nivel medio, el 17.5% se ubica en el nivel alto

y el 7.5% se ubica en el nivel bajo.

De lo descrito se infiere que predominantemente los alumnos tienen un
nivel medio de gestion de la alegria; es decir, los estudiantes tienen un nivel medio
para controlar cuadros negativos vinculados a una aparente alegria; la alegria debe

ser sana, mas no se debe llegar a la alegria a expensas de la tristeza de otros.

La alegria de los alumnos se expresa en un nivel medio, ya que logran
regularla como estado de &nimo producido por un acontecimiento favorable que
suele manifestarse mediante signos externos como una sonrisa, buen humor y

bienestar personal (Garcia, 2021).

4.1.6 OES5: Resultado del nivel de gestion de la sorpresa

Tabla 8
Nivel de gestion de la sorpresa
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 4 33 33 33
Medio 102 85,0 85,0 88,3
Alto 14 11,7 11,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Test de identificacién del nivel de la gestion de emociones frente al Covid-19
Elaboracién: La ejecutora
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 6. Nivel de gestion de la sorpresa

Fuente: Tabla 8

Elaboracidn: La ejecutora
Analisis e interpretacion

En la tabla 8 y figura 6, muestra los resultados en relacion al nivel de
gestion de la sorpresa en los estudiantes del IESPPA, en el afio 2021; de 120

alumnos, el 85% se ubica en el nivel medio, el 11,7% se ubica en el nivel alto y

el 3.3% se ubica en el nivel bajo.

De lo descrito se infiere que predominantemente los alumnos tienen un
nivel medio de gestion de la sorpresa; es decir, los alumnos tienen un nivel medio
para regular situaciones de asombro cuando descubren o toman desprevenido algo
inesperado. Los alumnos evitan que la sorpresa pueda llegar al pasmo, situacion
gue no es nada adecuada porque influye negativamente en la salud emocional

(Garcia, 2021).
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4.2 DISCUSION

La actual investigacion tuvo como objetivo identificar el nivel de gestion de
emociones en los estudiantes del IESPPA en el 2021. Para ello se desarrollé un test de
identificacion del nivel de la gestién de emociones, cuyos resultados indican que, de
manera global, el nivel de gestion de las emociones es medio (76,7%), debido a que
regulan moderadamente sus emociones de la ira, miedo, tristeza, alegria y sorpresa, frente

a diversos escenarios.

Estos resultados conducen a reflexionar sobre la importancia de buscar el nivel
alto para que los estudiantes mantengan un equilibrio emocional frente a diversas

situaciones, siendo una de ellas la pandemia por el Covid — 19.

Asimismo, en relacidon a las dimensiones, en cuatro casos el nivel es medio: miedo
(73,3%), tristeza (84,2%), alegria (75,0%), sorpresa (85,0%). En cambio, en la dimension
gestion de la ira, el nivel es bajo (84,2%), lo que indica que los estudiantes no pueden
controlar la colera o irritabilidad, tienden a mostrar su enfado y reaccionar de forma

inadecuada.

Respecto a los resultados obtenidos en la presente investigacion y realizando el
analisis comparativo con otros estudios, nos muestra claramente la relacion directa,

respecto al actual estudio con los siguientes:

Bohlken (2020), en su estudio, encontré que existen cuadros de tristeza y
depresion. Se encontrd grados severos de depresion en 2,2% a 14,5%. La gravedad de los

sintomas psicoldgicos se vio influida por edad, género, grupo ocupacional, rea tematica,
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tipo de actividad.

Buenafio (2017), en su estudio, concluyé que los integrantes de la muestra
evidencian un estado emocional de conformismo frente a las actuales exigencias del

entorno.

Méndez (2020) encontro que el impacto es mayor en mujeres (65%) con sintomas
depresivos que en hombres (35%). Los programas de apoyo psicologico pueden
minimizar estos impactos y contribuir a una mejor formacion en situaciones mas

vulnerables.

Rendon y Peralta (2020), en su estudio encontré que existe un nivel medio de
(estrés) 82.2%; agotamiento emocional bajo 62.2%; nivel bajo de despersonalizacion

57.8% y nivel bajo de falta de realizacion personal 40%.

En conclusidn, estos resultados tienen similitud con la actual investigacion,
debido a que los resultados no son extremos, sino que se mantienen en un nivel medio,

tanto a nivel de la variable Unica como de las dimensiones.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Respecto al nivel de gestion de las emociones frente al Covid-19 en los
estudiantes del IESPPA durante el 2021, de un total de 120 estudiantes; el
76,7% de estudiantes se ubica en el nivel medio, siendo el porcentaje mas
predominante con respecto al 13,3% de estudiantes que se ubican en el
nivel alto y el 10% de estudiantes que se ubica en el nivel bajo. Estos
valores indican que los estudiantes, en diversos escenarios, regulan
moderadamente (nivel medio) sus emociones de la ira, miedo, tristeza,

alegria y sorpresa.

SEGUNDA: Los datos procesados sobre la dimension en el nivel de gestion de la ira
frente al Covid-19 en los estudiantes del IESPPA, resulta que el 53,3% del
total de estudiantes se ubica en el nivel bajo, siendo el porcentaje con
predominio en relacién al 39,2% de estudiantes que se ubican en el nivel
medio y el 7,5% de estudiantes que se ubican en el nivel alto. Valores, que
como bien lo cité Kanashiro (2021), significa que los estudiantes tienen un
nivel bajo para regular la colera, el enfado, las reacciones emocionales que
se producen cuando una persona cree que existe o habrd un resultado
negativo para sus intereses, que podria haberse evitado si alguien los
hubiera tenido en cuenta y hubiera actuado de manera diferente; mas adn

en situaciones como las que tuvimos que afrontar frente al Covid-19.

TERCERA: Los resultados sobre la dimension en el nivel de gestion del miedo frente
al Covid-19 en los estudiantes del IESPPA, precisa que el 73,3% del total
de estudiantes se ubican en el nivel medio, siendo predominante respecto
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al 20% de estudiantes que se ubican en el nivel alto y el 6,7% de
estudiantes que se ubica en el nivel bajo. Nivel medio que permite a los
estudiantes a regular su preocupacion frente a diversas adversidades y

situaciones desagradables.

CUARTA: Los resultados en la dimension del nivel de gestion de la tristeza frente al
Covid-19 en los estudiantes del IESPPA; el 84,2% del total, se ubican en
el nivel medio, siendo predominante respecto al 10% de estudiantes que se
ubican en el nivel alto y el 5,8% que se ubican en el nivel bajo. Por lo tanto,
los estudiantes tienen un nivel medio para regular cuadros de nostalgia,
afliccion y dolor frente a escenarios de excesiva preocupacion, depresion

o duelo.

QUINTA:  Los datos procesados en la dimensién del nivel de gestion de la alegria
frente al Covid-19 en los estudiantes del IESPPA, resulta que el 75% del
total de la poblacién, se ubican en el nivel medio, siendo un elevado
porcentaje en comparacién al 17.5% de estudiantes que se ubican en el
nivel alto y el 7.5% se ubican en el nivel bajo. Significa que, los estudiantes
para controlar cuadros negativos ain mantienen una aparente alegria que
se manifiesta a través de signos externos como la sonrisa, buen humor y

bienestar personal.

SEXTA: Respecto a los resultados de la dimension, en el nivel de gestion de la
sorpresa frente al Covid-19 en los estudiantes del IESPPA, precisa que el

85% del total de estudiantes se ubican en el nivel medio, siendo elevado el
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porcentaje en comparacion al 11,7% de estudiantes que se ubican en el
nivel alto y el 3.3% que se ubican en el nivel bajo. Estudiantes que en un
nivel medio pueden regular situaciones de asombro cuando descubren o
toman desprevenido algo inesperado; siendo normal, segin Garcia (2021)
que cita: si los estudiantes evitan la sorpresa pueda llegar al pasmo,
situacion que no es nada adecuada porque influiria negativamente en la

salud emocional.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

V1. RECOMENDACIONES

A los investigadores de la Universidad Nacional del Altiplano, a los
docentes y estudiantes del IESPPA, se les recomienda que profundicen
la investigacion sobre el nivel de gestién de las emociones de los
estudiantes en el contexto de la pandemia por COVID-19, a fin de que se
pueda conocer desde los aportes cientificos las implicancias
socioemocionales en el plano de las emociones como la ira, miedo,
tristeza, alegria y sorpresa. Y porque no de la salud mental. Asimismo,
implementar en las experiencias de aprendizaje en el nivel superior las
técnicas de regulacion de emociones con apoyo de especialistas y/o

profesionales en Psicologia.

A los investigadores de la Universidad Nacional del Altiplano, a los
docentes y estudiantes del IESPPA, se les sugiere que desarrollen
estudios transversales y longitudinales sobre el nivel de gestion de la ira
frente al Covid-19, a efectos de construir un marco teorico cientifico

sobre esta dimension y que las autoridades puedan tomar decisiones.

A los investigadores de la Universidad Nacional del Altiplano, a los
docentes y estudiantes del IESPPA, se les aconseja que desarrollen
estudios y programen cursos para conocer el nivel de gestién del miedo
frente al Covid-19 y afrontar las limitaciones que se desprendan, con el

propdsito de que los estudiantes tengan una adecuada salud emocional.
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CUARTA: A los investigadores de la Universidad Nacional del Altiplano, a los
docentes y estudiantes del IESPPA, se les recomienda que investiguen y
desarrollen charlas sobre el nivel de gestion de la tristeza frente al Covid-

19, a fin de combatir casos de depresion, preocupacion y nostalgia.

QUINTA: A los investigadores de la Universidad Nacional del Altiplano, a los
docentes y estudiantes del IESPPA, se les sugiere que investiguen el nivel
de gestion de la alegria frente al Covid-19, con el propdsito de que los
aspectos positivos puedan ser desarrollados y consolidados para que los

estudiantes tengan una adecuada salud emocional.

SEXTA: A los investigadores de la Universidad Nacional del Altiplano, a los
docentes y estudiantes del IESPPA, se les aconseja que desarrollen
actividades transversales a nivel préctico y tedrico para conocer el nivel
de gestion de la sorpresa frente al Covid-19, con la finalidad de

enriquecer la salud emocional y las relaciones interpersonales.
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Anexo 2. Constancia de ejecucion de la investigacion

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE PUNO
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO DE AZANGARO

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE:

Director del Instituto de educacion superior Pedagégico Plblice de
Azangaro.

Hace constar que la Lic. Ana Pilar Chambilla Lujano identificado con DNI:
01306519, estudiante de la Segunda Especialidad de Psicologia Educativa de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno. Realizé las actividades de un TEST de
aplicacidn a los alumnos de la institucion con la finalidad de concretar el proyecto
de tesis denominado: “LA GESTION DE EMOCIONES FRENTE AL COVID -19 EN
LA ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO DE
AZANGARO - 2021" cumpliéndose satisfactoriamente dicho TEST con la

participacion de los alumnos.

Se le otorga la presente constancia a solicitud del interesado para los fines

gue viera por conveniente.

Azangaro, agosto del 2021

 Aist Claiero s LWIFAARP

[irachor Genergl |2 {E5PF - Air ;!._-.:;l:l
R.O.R. W (368 - 2021 - DRER
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Anexo 4. Test de identificacion del nivel de la gestion de emociones frente al Covid
-19

INSTRUCCIONES
Lea con atencién cada uno de los items y elija la respuesta con la que este usted de acuerdo o
gue se aproxime marcando con (X) el nUmero que mejor exprese su opinién, de acuerdo a la

siguiente escala:

SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE 3 ALGUNAS VECES 2 NUNCA 1

N° ITEMS 1 2 3 |4

1 Cuando me gritan, me pongo a llorar

2 Cuando hay un accidente huyo

3 Soy feliz

4 Me siento asombrado por el confinamiento

5 No me siento feliz por el COVID - 19

6 Me molesto facilmente por causa de esta pandemia

7 El encierro por la pandemia me molesta

8 Tengo melancolia constantemente

9 Nada me molesta frente a la pandemia

10 | Me encantan que me den una sorpresa

11 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto

12 | Tengo miedo de manifestar mis sentimientos

13 | Estoy siempre desganado

14 | Me agrada sonreir

15 | Estoy desconcertado por el trabajo remoto

16 | Me molesto demasiado de cualquier cosa

17 | No tengo ganas de hacer nada

18 Sé como divertirme

19 | Siento estupefacto por no ir a mis clases presenciales
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20 | Peleo con mis comparieros

21 | Esta activado recurrentemente mi amigdala (Molestia)

22 | A veces no puedo dormir pensando en el COVID-19

23 | Me siento feliz como soy

24 | Siento admiracion por mi mismo

25 | Tengo mal genio frecuentemente

26 | Tengo mi cortisol frecuentemente activado (Malgeniado) por
la pandemia

27 | Duermo muy poco por la pandemia

28 | Tengo ganas de hacer cosas divertidas

29 | A veces me sobre salto por no ser grande en la vida

30 | Cuando me molesto actué de manera iracunda (sin pensar)

31 | Se me hace dificil manejar mi cortisol (Hormona de la
tristeza)

32 | Me paso pensando negativamente por el COVID 19

33 | Tengo siempre activado mi dopamina (Celebrar, dormir)

34 | Siento admiracion por mis padres

35 | Reacciono ante una mirada mala con golpe

36 | Me falta energia para realizar mis trabajos

37 | Desconfio de mi mismo

38 | Tengo siempre activado mi oxitocina (Meditar, generosidad)

39 | Me siento asombrado por mi talento

40 | Me es dificil controlar mi ira por la pandemia COVID- 19

41 | Siento ansiedad frente a la realidad

42 | Me siento cansado sin ganas de realizar mis actividades

43 | Tengo siempre activado mis endorfinas (Bailar, cantar)

44 | Me siento conmovido por la pandemia

45 | No me siento seguro de mis acciones
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46 Me odio a mi mismo

47 | Tengo siempre activado mi serotonina (Recordar momentos
maravillosos)

48 | Me causa extrafieza mi debilidad por la vida

49 | Me siento asombrado por el confinamiento

50 Me divierto constantemente

FUENTE: Adecuado de la tesis inteligencia emocional de los alumnos de CEBA “Mateo Pumacahua” de
Sicuani 2016, Josefina Sullca Quispe.
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Anexo 5. Test de identificacion del nivel de la gestion de emociones frente al COVID

—19 con las dimensiones ordenadas.

INSTRUCCIONES

Lea con atencion cada uno de los items y elija la respuesta con la que esté usted de acuerdo o

que se aproxime marcando con (X) el nimero que mejor exprese su opinion, de acuerdo a la

siguiente escala:

SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE 3 ALGUNAS VECES 2 NUNCA 1
Ne° ITEMS 1 2 3| 4
IRA
6 Me molesto facilmente por causa de esta pandemia
7 El encierro por la pandemia me molesta
16 | Me molesto demasiado de cualquier cosa
20 | Peleo con mis compafieros
21 | Esta activado recurrentemente mi amigdala (Molestia)
25 | Tengo mal genio frecuentemente
26 | Tengo mi cortisol frecuentemente activado (Malgeniado) por
la pandemia
30 | Cuando me molesto actué de manera iracunda (sin pensar)
35 [ Reacciono ante una mirada mala con golpe
40 | Me esdificil controlar mi ira por la pandemia COVID- 19
46 | Me odio a mi mismo
MIEDO
1 Cuando me gritan, me pongo a llorar
2 Cuando hay un accidente huyo
12 | Tengo miedo de manifestar mis sentimientos
22 | A veces no puedo dormir pensando en el COVID-19
27 | Duermo muy poco por la pandemia
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37 Desconfio de mi mismo

41 Siento ansiedad frente a la realidad

45 | No me siento seguro de mis acciones

48 | Me causa extrafieza mi debilidad por la vida

TRISTEZA

5 No me siento feliz por el COVID - 19

8 Tengo melancolia constantemente

13 | Estoy siempre desganado

15 | Estoy desconcertado por el trabajo remoto

17 | No tengo ganas de hacer nada

29 | A veces me sobre salto por no ser grande en la vida

31 | Se me hace dificil manejar mi cortisol (Hormona de la
tristeza)

32 | Me paso pensando negativamente por el COVID 19

36 | Me falta energia para realizar mis trabajos

42 | Me siento cansado sin ganas de realizar mis actividades

44 | Me siento conmovido por la pandemia

ALEGRIA

3 Soy feliz

9 Nada me molesta frente a la pandemia

11 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto

14 | Me agrada sonreir

18 Sé como divertirme

23 | Me siento feliz como soy

28 | Tengo ganas de hacer cosas divertidas

33 | Tengo siempre activado mi dopamina (Celebrar, dormir)

34 | Siento admiracion por mis padres

38 | Tengo siempre activado mi oxitocina (Meditar, generosidad)
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43 | Tengo siempre activado mis endorfinas (Bailar, cantar)

47 | Tengo siempre activado mi serotonina (Recordar momentos
maravillosos)

50 Me divierto constantemente

SORPRESA

4 Me siento asombrado por el confinamiento

10 | Me encantan que me den una sorpresa

19 | Siento estupefacto por no ir a mis clases presenciales

24 | Siento admiracién por mi mismo

39 | Me siento asombrado por mi talento

49 | Me siento asombrado por el confinamiento
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Anexo 6. Ficha técnica del instrumento de investigacion y baremos del anexo 5

El puntaje total de los indicadores del instrumento permite clasificar de acuerdo a tres
puntos de corte. Es asi, como a aquellos que tengan menos de 100 puntos, se les clasificara
con nivel bajo de gestion de emociones.

A quienes presenten un puntaje dentro del rango entre los 100 a 149 puntos, se les
considerara con nivel medio de gestién de emociones.

Mientras quienes presentaron un puntaje superior a 149 puntos, se les catalogd como
personas con nivel alto de gestion de emociones.

Baremos:

Menos de 100: Nivel bajo de gestion de emociones.
De 100 a 149: Nivel medio de gestion de emociones.
Mas de 149: Nivel alto de gestion de emociones.

Para los objetivos especificos, se consideran los siguientes baremos:

Emocion Escala de valoracion Escala global
Puntaje minimo Puntaje maximo
Ira 11 44 Alto (33-44)

Medio (22-32)
Bajo (11-21)

Miedo 9 36 Alto (27-36)
Medio (18-26)

Bajo (9-17)

Tristeza 11 44 Alto (33-44)

Medio (22-32)
Bajo (11-21)
Alegria 13 52 Alto (39-52)
Medio (26-38)
Bajo (13-25)

Sorpresa 6 24 Alto (18-24)
Medio (12-17)

Bajo (6-11)
TOTAL 50 200 Alto (150-200)

Medio (100-149)
Bajo (50-99)
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Anexo 7. Validacion del instrumento de investigacion

VALIDACION MEDIANTE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TEST DE IDENTIFICACION DEL NiVEL DE LA GESTION DE EMOC|ONES FRENTE AL COVID - 19

I |, DATOS GEMERALES:
Apalidas v nomiees del informanie Calgo o Institurion dende (ab<ea P | Mombre del mplrumenla B¢ &valuaeion
. anma\\ﬂqg“uva;m o TEST: miue de sevniby
TDro. Gmivaia Cn%\m A\Nﬁwq Calopa DREP - Pump S
Il ASPECTINS D VALIDREION
[ BEFCIENTE Co- | ] | MUY BUENA 5) EXCELONTE B3
‘ 2 | neEciuLas 21400 | BUENA A1-60% a0 100%
IE i 76 [ [ 26| 31 [ 36 | 41 [ ae | % |56 6L €& | 73] 76 |83 | k6| aL] %6
L ITEMS ol | s |20 | 2s |30 3% | an |45 [ 50 | 55| &0 |65 | 70| | 80 | 85 | 90| 95 | 100
1 Cuando me gritan, me pongoa ‘ X
llarar s | | *
2 Cuanda hay un acoxdents huyo [ o
Soy feliz |
4 Ma Santa asombrado por el | ‘ v
| conlingmienio _— I - | !

5 No me sento fehz por el COVID - [ | ‘
| 14 | _[ «

& me molesie facilmema por causa

de esta pandemia | - —— «
7 El encigro por la pandemia me ! |
maolesia ) l | X ‘ !

& Tengo melancolia constantementa | X |

g Nada me molesta frente ala | ; ‘ |

pandemia | | I | X |

10 | Me encantan que me den una ‘ || \ ¥

solpresa | | | ]

11 | Pueco mantener |a calma cuando [ | '

i esloy molesio SRR ) H ) o = ¥l

12 | Tenge mieds d& mandestar mis |
| sentmienics . | = ! X

13 | Estoy siempre desganado ! | | ¥ )|

14 | Me egrada sonreir B B %

15 | Estoy desconceriado por el fraban ‘ 1 i ‘

‘ rEmots ) i
16 | Me molesto demasiade de | ‘ 4
1 | cualguier cos3 O | B L1 |

17 | Mo tengo ganss de hacer nads |
- B ey ———————————— e e - S S

18 | S& como diverime ‘ ¥

18 | Sienlo estupelacia por no ir 8 mis | ‘ [ ¥

ciases presenciales | | !

20 | Peleo con mis companeras \ \ | \ L
—— - - T —
|21 |Esta activado recurrentemente mi | | | x
‘ amigdala (Molestia) \ !

22 | A veoes na pueda damir ‘ xw ‘

| pensando en el COVID-19 o I | |

23 | Me sento feliz como soy { | [ | Fd ]

24 | Senlo admiracion par mi misme l ) ‘ ' |
Es’ Tengo mal genia frecueniements ] B 1 W
|26 |Tengo mi corbsol frecugntemente il [ 1 ‘ |
| activado (Malgeniado) por la | ‘ f \ n o
' pandermia i | | | i :

i 27 | Duermo muy poco por i pandemia [ ' ; [ | ] [ ‘
|28 |Tenge genas de hacer cosas [ Wl : el | ’
| |divenidass | B ! [

75 | A veces me sobre sallo por ne ser | | ! , l ‘ xi w
___ grende en a vida | | | | . I .
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30 | Cuando me molesio aciun de | | |
manera irgcunda (sin pensar) [ S R I | 1 | | w
31 | Se me hace dificl manejar mi 1 T 17 1 0P 11, [ ]
| cortisol (Hormona de la tristeza) | | ) . | ¥} | () -
32 | Me paso pensando negativamenie |
por el COVID 18 ) g J x|
i3 | Tengo siemgpre activaco mi [ | ‘ |
dopamina (Celebrar, dormir) B 10 | L1 | L 4X
34 Siento admiracidn por mis padres | | | X
35 | Reacciond ante una mirads malz | [
con gelpe i ¥
a5 | Me falla energia para realizar mis [ |
Irebazos I | X
[37 | Desconlio de mi mismo = [ Tw
33 | Tengao siempre activaco mi [
| oxilocing (Mediar, gererosidad) |
L] Me siento 2sombrado por mi I [ i
[tadento = : I = SRS, S B ¥ -
40 | Me es dificil controlar mi ira por la | l |
pandemia COWVID- 18 \ | 3 | X
11 | Siento ansiedad Irente a la ’ [
realidag | | A
42 |Me siento cansado sin ganasde | |1 |
| realizar mis ectividades | | £
43 | lengo siempre aclivado mis | ‘ | |
endorfinas (Bailar. cantar) | | X |
44 | Me siento conmaovido pos ka w | ‘ |
pandemia ‘ | X
45 | Nome sienlo seguro de mis | [ ] | ‘
acciones | | | | | X
46 | Me odio @ mi mismo | [T 11 [ X
47 | Tergo siempre activado mi [ i " }
sarotoning (Recordar momentos | | |
| maravillosos) | | | \ | X
48 | Me causa extrafeza mi dedilidad | [ ] ‘ ‘ [
por la vida | X
[43 | Me siento asombrado por el ] j \ ;
| confinamiento el ‘ | £ | L { \ \ ¥
150 | Me diviero constantemente ] | | i ] | | l ] i | X |
|t OOWION BE APLICABILIDAD ‘ Aplieable (3Q i Me aghitde | |
[ . PROMEDSD OF YALORZACION: ' T T
:r——— ——— -
|
| Y ld
| Pomo 21 fo3 2027 0225920 - 951041954
[ | v GervaciaCrifan Masgz T2t
Etperisiced Qeatis Suckds
f LS A Y FFEMA [T FRARA B4 EXPIATO INEQRIMANTE TILEFaRD
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Investigador: Ana Pilar Chambilla Lujana

Titule del trabajo de imvestigacion; "Gestion de emociones freme al Covid -19 en los

estudiames del IESPPA en el 20217

Mombre del instrumente: Test de dentilicacidn del mivel de la gesiidn de emociones lrente al

Cowic - 19

Apellidos y nombres de juicio de experto: Dr. Dra. G ervaaa __E._\ﬁ;'i_hlng B

Alonguia Collatupe

Mediante ¢l presente hago constar, que el instrumento de investigacion para recoleccion
de datos, redne los requisites suficientes ¥ necesarios para ser validoe, por tanto, estd aplo para ser

aplicada en ¢l logro de ohjetives que s¢ planten en la investigacion,

i v s gl

Firma v post firma del expeno

Fecha; 2170772021
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VALIDACION MEDIANTE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TEST DE IDENTIFICACION DEL MIVEL DE LA GESTION DE EMOCIONES FRENTE AL COVID - 18

| DWE TS GEMERSLES:

Agelidos ¢ nombres del nfarmania It ar g o matt s En donde abarg- Mombre del st ruamen o d e eval iacian

o g B : M
;-:':::'L;E&n ! ..__“;‘-G want TEST D WwEL BF b Eiel

Priie, Mapual 7. REDRIEITS CAienel GG R4 - Ponil | DE Emo ClanEE
1. ASPECTDS DE VALIDACION

e e e

[ - | oemenTeo i MY BUENA 61 EXCELENTE &1
20 REGULER 214008 | BUEMA 41.50% anx 1R
) "é] L[ 36 21|36 |31 | 38|48 a6 |53 |56 | 6l |46 | 7| 96| &1 | 68 | 01|
| w frEMS 5 | 10| 15 |20 | 75 | 30 | 35 | 40| 45 | 50 | 55 | 60| 65 | W0 | 75| 60 ) &5 | %0 | 85| 100
(1 Cuande me gritan, me pango 3 | |
| lwrar 1 1 | 1 L
2 - Cuanda hay un a-c::mieme- ru-;u | X
e o R s = —— e el e S . ! 4 L
EN f:.u:l]- fiedz »
4 N 'ME siento asombrado por el T T B |
i___ comfinamienty B I I | || [ ® |
c Nr..— me sianto feliz pl:lr &I CO'\.‘ID - | |
[18 | | £ |
6 | Me mokesto facimente por causa [ [ ] '
| de £31a pandemia L | I A O O .
7 Elencierro por la pandemia me | | |
molesta | | E.
8 | Tango malancolia constantementa ; | [ ] 2
=] " Nade me molesta frente_ a la ' 1 I |L |
| |pandemia S S N S A 1 | ! ; ] —
1E| Mea encantan que me den una | | |
| Sorpresa | i L £
11 | Puedo mentemer |a calma cuando
[estoymolesto | | | | | ] Jo 1 L1
12 | Tango miedo de manifestar mis |1
sentmignios - | o *
13 | Estoy siempre desganada I | ¥ |
14 | Me agrada sonrair [ ] " [
15 |Estoy desconcertado por el wabaje | | | | | | | | | | | ¥
;._____ remoe S N S N S I B | I N S el
[18 | Me molesto demasiado de | !
| |cualquiercosa B N I I O o
17 Mo IEF"!;]E‘-' ganea L] |l-'\]'253." na;ﬂa | i
18 Sé como divertinme W
19 | Sienlo e=tupefacio por noir a mis ,
clases presenciales | ®
20 | Peben con mis compananas ®
21 | Esta acfivado recurrentements mi ' 1 | | )
......... emigdala Molest) | | | | - | I X
22 A veces no puedoe dormir —l‘
__[pesandoeneicoviDte | 0 0 L L L} L L Ed
23 | Me siento fellz come 6y [ | ! "
[ 24 | Sienta admiracion por mi mismo 4 T 1 |
2% | Tenga mal gemic frecueniements | |_Ii - [ . : |
26 | Tenga micorsel recuentemente | | | [ 5 1
| activade (Malgeniado) por & 1 | | | : |
| pandemia |- | | ! lf‘ {
27 | Dusmma miy poco por la pandemis | | : : | %
28 | Tengo ganas de hacer cosas | [ | i |
| divertcias | ; j— ] } {"| 1+
20 | Aveces me sobre sallo por no ser | [ ] [
_ lgendeentavida | | | | | | | | I | [ ¥
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30 | Guando me molesio acud de | | | | |
mMaNerg irpcunda isin pensar) | . _I x
11 | 58 ma hace dficil manejar mi : | |
__|cortisol iHormona de la fristeza) || I . ! LS
12 | Me paso pensando negalivamente | | : ] |
___|porel COVID 19 (| B I N ¢ I |
13 | Tengo siempre activado mi . |
dopamina (Celebrar, dormnir) | L | [ AL
14 | Sienio admiracan por mis padres | | B "
15 | Reapoond ante una mirada mala | I Hi
i gl 1 | I . 4 T —
15 | Me falla energia para realizar mis | i |
_ | Irabgjos | || I I | X1 ] |
37 | Deestanlio de mi nismy ‘ | 1| | !,L’;
i3 |Teng-;| siempre aciivadg mi . | | RN | 1 R ! ! I
| oxitocina (Meditar, generosidad) | | | L 1 | ¥|
%5 | he sienbo asombrado par mi | | | [
| ftalento 0000 | 0 ] ] I : [ % -
a0 | Me es dilicll conlrelar mi ifa por la | | | | | [ I | 11
| pancermia COVID- 19 | | [ | I .S
[41 | Siena ansiedad frente o 1 | | | I I
|| realdad_ L] | X |
| 42 | Me gienta canaado sin ganas de | I |
|realizar mis aclividades | | | | L
43 i Tenga siempre activado mis | | | | |
| endarfinas (Bailar, cantar) | | | i
|24 | Mesienta conmowvelo por la | | |
pandemiza | | L4
45 | Nome siento segune oe mis T [ 1 11 1 |
AC0NES o | X
45 M cdie a mi misma f | X |
[a7 Tengo siempre activada mi | : 11 i 1] | )
| | s=rotomina (Recordar momentas | | |
| maraviiosos) | | : I N 9
| 48 | M causa axlrafeza mi debilidad | | | |
| | por la vida - B e | 1 | X
[43 | Me sienta asombrade por el [ | [
____| confinamiento [ | [ | | [ |X] |
[50 | Ma civiario constantemente | | [ | | | 1T |" :,g R
|, oewadn pe APLICABILIDAD [ i Apicébé'i}g_l' |I Weaphcan] 1|
|- PROMEDND DF WALORIZACION. I,f’ )
-1 1
! 21 lo¥ 2024 S U
292909 ¥ T
| | [leanpdis” el gazer1 Yo
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Investigador: Ana Pilar Chambilla Lujano

Titulo del trabajo de investigacion: “Gestion de emociones [rente al Covid -19 en los

estudiantes del IESPPA enel 20217

Nombre del instrumento: Test de identificacion del nivel de la zestidn de emociones frente al

Covid- 19

Apellidos y nombres de juicio de experto: Dr. P3ie, Mapypel T, ro—,.rev.[: uE=2

-
CAcees

Mediante el presente hago constar, gue el instrumento de investigacion para recoleccion
de datos. reune los requisitos suficientes y necesarios para ser valide, por tanto. estd apto para ser

aplicado en el logro de objetivos que se plantea en la investigacion,

Firma y post lirma del experto

Fecha: 2 1/07/202 1
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Anexo 8. Confiabilidad del instrumento mediante expertos
1. Datos individuales

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion N
V1 2,50 ,608 3
V2 2,43 ,576 3
V3 2,40 614 3
V4 2,48 ,550 3
V5 2,59 ,601 3
V6 2,55 ,620 3
V7 2,58 ,616 3
V8 2,50 ,622 3
V9 2,51 ,635 3
V10 2,61 ,652 3
V11 2,63 ,649 3
V12 2,60 ,653 3
V13 2,57 ,632 3
V14 2,63 ,636 3
V15 2,61 ,612 3
V16 2,59 ,601 3
V17 2,63 ,566 3
V18 2,54 ,620 3
V19 2,53 ,647 3
V20 2,60 ,627 3
V21 2,73 ,604 3
V22 2,71 ,653 3
V23 2,68 ,663 3
V24 2,68 ,650 3
V25 2,71 ,600 3
V26 2,64 ,646 3
V27 2,65 ,617 3
V28 2,65 ,603 3
V29 2,66 ,642 3
V30 2,65 575 3
V31 2,62 ,638 3
V32 2,70 ,603 3
V33 2,64 ,671 3
V34 2,68 ,568 3
V35 2,61 ,626 3
V36 2,63 ,551 3
V37 2,58 575 3
V38 2,65 ,644 3
V39 2,68 ,624 3
V40 2,58 ,602 3
V41 2,60 ,640 3
V42 2,58 ,630 3
V43 2,65 ,589 3
V44 2,64 ,632 3
V45 2,65 ,657 3
V46 2,61 ,665 3
V47 2,68 ,608 3
V48 2,71 ,653 3
V49 2,66 ,587 3
V50 2,49 ,635 3

2. Resultado de Alpha de Cronbach
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados

N de elementos

,795

,789

50

3. Decision

Para decidir si el instrumento tiene un adecuado nivel de fiabilidad, es necesario

analizar la siguiente tabla:

Coeficiente Relacion
0,00 a +/- 0,20 Despreciable
0,21a0,40 Baja o ligera
0,41a0,60 Moderada
0,61a0,80 Marcada
0,81a1,00 Muy alta

Decision: Segun el resultado 0,795; se concluye que el instrumento presenta una

confiabilidad marcada; lo que significa que el instrumento (test) es confiable, por tal

razdn sirve para recoger informacion confiable.
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Anexo 9. Base de datos de las dimensiones y variable

Ira Miedo Tristeza Alegria Sorpresa Gestidn de las emociones
Bajo Medio Medio Medio Alto Medio
Bajo Medio Alto Alto Medio Bajo
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Alto Medio

Medio Medio Medio Medio Alto Medio
Alto Medio Alto Alto Medio Medio
Alto Medio Medio Medio Medio Bajo
Medio Alto Medio Bajo Medio Medio
Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Medio Medio Medio Alto
Bajo Alto Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Alto
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Alto Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Alto Medio Medio Alto Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Alto Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Medio Medio Medio Alto
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Medio Medio Alto Medio
Alto Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Alto Medio Medio Medio Alto
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Bajo Alto Medio
Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Alto Medio Medio Medio Medio Alto
Medio Medio Bajo Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Alto Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Alto Alto Medio Medio
Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Bajo Medio Medio Medio Alto
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Bajo Medio Alto Alto
Bajo Bajo Medio Medio Medio Bajo
Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Alto Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Alto Medio
Bajo Medio Alto Medio Medio Bajo
Bajo Medio Medio Bajo Alto Medio
Bajo Medio Medio Medio Alto Medio
Bajo Medio Medio Alto Medio Alto
Medio Medio Bajo Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Alto Medio Bajo Alto Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Alto Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Alto Medio Medio Medio Medio
Alto Medio Medio Medio Alto Medio
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Bajo Medio Medio Alto Medio Medio
Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Bajo Medio Medio Alto

Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Medio Alto Medio Medio
Medio Bajo Medio Bajo Medio Medio
Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Bajo Medio Medio Medio Medio
Bajo Alto Bajo Medio Alto Bajo

Bajo Alto Medio Bajo Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Alto Alto Alto Bajo Bajo

Bajo Medio Bajo Medio Medio Medio
Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Alto Medio Alto Medio Medio
Medio Medio Bajo Medio Medio Alto

Medio Alto Medio Medio Medio Medio
Medio Alto Medio Alto Medio Medio
Bajo Medio Medio Bajo Bajo Medio
Medio Medio Alto Alto Medio Medio
Medio Medio Medio Alto Medio Alto

Bajo Bajo Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Alto Medio Alto

Bajo Alto Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Alto Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Medio Medio Medio Alto

Medio Medio Medio Bajo Medio Bajo

Medio Bajo Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Medio Alto Medio Medio
Medio Bajo Medio Medio Medio Bajo

Bajo Medio Medio Alto Bajo Medio
Bajo Alto Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Alto Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Alto Bajo Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Alto Bajo Medio Alto

Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Alto Alto Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Alto Alto Medio Medio
Bajo Medio Medio Alto Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Bajo Alto Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Bajo

Alto Alto Medio Alto Bajo Medio
Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Medio Medio Medio Bajo

Medio Alto Alto Medio Medio Medio
Bajo Alto Medio Medio Medio Medio
Bajo Medio Medio Alto Medio Medio
Bajo Medio Medio Medio Medio Alto

Bajo Medio Alto Medio Medio Medio
Bajo Alto Medio Alto Medio Medio
Medio Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Alto Medio Medio Medio Alto

Bajo Medio Medio Medio Medio Medio
Medio Alto Medio Medio Medio Bajo

Bajo Medio Medio Medio Alto Bajo
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