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RESUMEN

El presente estudio tiene como proposito describir la incidencia de la participacion
ciudadana en la gestién puablica del gobierno municipal del distrito de Macusani. El
estudio es de caracter cuantitativo, disefio no experimental y sincrénico en su horizonte
temporal (ejercicio) 2019, con un grado de profundidad descriptivo. La poblacion esta
constituida por 8645 personas, el tamafio de muestra determinado al azar simple es de
315. La informacion se recabard a través de un cuestionario estructurado. Resultados
esperados: a. en la incidencia de la participacion ciudadana en los espacios y mecanismos
de concertacion en la gestion publica no es favorable para una buena gestién municipal
participativa en los directivos de las organizaciones sociales y comunales; b. por otro lado
en la incidencia de la participacion ciudadana en las percepciones de los espacios y
mecanismos de concertacion en la gestion publica existe un impacto positiva donde
frecuentemente las organizaciones sociales y comunales a través de los directivos
consideran muy importante en cumplimiento de sus funciones y atribuciones de autoridad
social y comunal; c. la incidencia de la participacion ciudadana en el funcionamiento
administrativo en la gestion publica, en cuanto a la planeacion del proceso municipal,
organizacion de actividades municipales, direccion de la autoridad municipal y control
de la adminstracion municipal no es favorable, genernado poca aceptacion de la gestion

publica del gobierno municipal de Macusani.

Palabras claves: Espacios de concertacion, mecanismos de concertacion, gestion

municipal y participacion ciudadana.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

The purpose of this study is to describe the incidence of citizen participation in the public
management of the municipal government of the Macusani district. The study is
quantitative in nature, non-experimental and synchronous in its time horizon (exercise)
2019, with a descriptive degree of depth. The population is made up of 8645 people, the
simple random sample size is 315. The information will be collected through a structured
questionnaire. Expected results: a. in the incidence of citizen participation in the spaces
and mechanisms of consultation in public management, it is not favorable for good
participatory municipal management in the directors of social and community
organizations; b. On the other hand, in the incidence of citizen participation in the
perceptions of the spaces and mechanisms of agreement in public management, there is a
positive impact where social and community organizations, through managers, often
consider it very important in fulfilling their functions and attributions. of social and
communal authority; c. the incidence of citizen participation in the administrative
operation in public management, in terms of planning the municipal process, organization
of municipal activities, direction of the municipal authority and control of the municipal
administration is not favorable, generating little acceptance of the management public of

the municipal government of Macusani.

Keywords: Agreement spaces, agreement mechanisms, municipal management and

citizen participation.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La participacion ciudadana es un derecho que fortalece la democracia y
funcionalidad de la gestion administrativa, el cual se rige de acuerdo a la normatividad
de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 y la Ley de los Derechos de
Participacion y Control Ciudadano N° 26300 y otras normas relacionados al tema de
estudio. En ese escenario, resulta relevante promover la participacion ciudadana en los
procesos de toma de decisiones en la gestion publica, para fortalecer la concertacion entre

la sociedad civil y la autoridad municipal.

La presente investigacion estd orientado a describir la incidencia de la
participacion ciudadana en la gestion publica. Se origina con la necesidad de estudiar la
importancia de los espacio y mecanismos de concertacion entre la gestion publica del
gobierno municipal de Macusani y las organizaciones sociales con la finalidad de como
repercute en las mesa de concertacion, consejo de coordinacion local, Plan de desarrollo
concertado, Presupuesto participativo y Rendicion de cuentas. El estudio es de caracter
cuantitativo, disefio no experimental y sincronico en su horizonte temporal, la unidad de
analisis es las dinamicas de los espacios y mecanismos de concertacion; en tanto, que la
unidad de observacién estd integrada por las organizaciones sociales. Sin embargo, la

investigacion esta estructurada por cuatro capitulos:

En el primer capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, la justificacion
de la investigacion, las preguntas de investigacion general y especifica, los objetivos de
la investigacion y las hipdtesis. En el segundo capitulo presenta los antecedentes, la

revision de literatura, considerando el marco tedrico y conceptual. En el tercer capitulo

17
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se detalla materiales y métodos, considerando, el tipo de investigacion, nivel de
investigacion, unidad de analisis y observacién, disefio de investigacion, poblacion de
estudio, tipo y tamafio de la muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
técnicas de procesamiento y analisis de dato. En el cuarto capitulo se presenta los
resultados y discusion que se presentan mediante tablas, enfatizando la participacién e
importancia de los espacios y mecanismos de concertacion; finalmente se desarrolla las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La participacion ciudadana en el gobierno local se establece como una
distribucion de poder entre todos los integrantes de la municipalidad con los
miembros de una comunidad, lo que implica un problema politico porque la sociedad

y estado tienen objetivos contradictorios en lo que respecta al poder.

El problema de la participacion ciudadana se viene dando desde el surgimiento
de la democracia con Grecia y Roma como punto de partida, en tanto en América
Latina se suscita después de la primera y segunda guerra mundial, fundamentalmente
en el siglo XX, se suscita a través de la transicion de los gobiernos autoritarios —
dictatoriales, lo que implica la vulneracion de la democracia participativa. Segun
Ruiz y Bonometti (2010) menciona que America Latina en el siglo pasado “(...) ha
experimentado la transicion y la consolidacion democratica. Podemos considerar eso
como un gran avance para la region, en el sentido de que la democracia es la forma
mas idonea para asegurar el desarrollo humano, el aumento de oportunidad de
eleccion de las personas, asi como el respeto y la inclusion de las diversidades que

cada sociedad presenta” (p. 29).
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Desde la vigencia y creacion de la Constitucion Politica de 1993, el Per( vive
procesos de montaje y desmontaje en el desarrollo de la democracia participativa del
siglo XXI, presentando limitaciones frente a la sociedad civil en su conjunto, segln
Remy (2011) “(...) uno de los primeros signos de alarma lo dio una encuesta realizada
en abril de 2005, en la que el 93% de los peruanos entrevistados se declaraba poco o
nada satisfecho con la democracia en el Peru y el 97% declaraba confiar poco o nada
en los partidos politicos” (p. 22). Este clamor social y politico fue por la
implementacion de una nueva politica neoliberal, con interes privados que es vigente

hasta la actualidad.

La gestion pablica — municipal en el siglo XX es una lucha por la
descentralizacion, segin  Tumi (2010) “hasta fines de la década del 70, las
municipalidades no gozaban de autonomia y estuvieron sujetas o dependientes del
gobierno central, que era la instancia que les asignaba los recursos e incluso designaba
a alcaldes y regidores; cuyo rol, en lo medular, estaba centrada en la administracion
de servicios basicos. Merced a lo cual, las municipalidades poseian una exigua
legitimidad, un escaso desarrollo institucional y limitadas capacidades en la
promocion del desarrollo” (p. 15). A merced de los problemas centralizacion se
concretiza el proceso de descentralizacion durante el gobierno de Toledo “(...)
expresados principalmente en los Consejos de Coordinacién Regional y Local (CCR
y CCL), en los Presupuestos Participativos, y en mecanismos de acceso a la
informacién publica. Se parti6é implicitamente de la idea de que el involucramiento de
la poblacion y de la “sociedad civil” compensaria los limites de la actuacion de los
desacreditados actores politicos” (Tanaka, 2007, p. 2). Resaltando la importancia de
“la participacion ciudadana en los asuntos publicos constituye un derecho
fundamental cuyo ejercicio ha ido afirmandose y extendiéndose a lo largo de los
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afios.” (Valdiviezo, 2013,p.9). Sin embargo la participacion ciudadana en la
actualidad es prematura en la medida que presenta problemas de indole politico,

economico, social y cultural, con interes privados en beneficio de las minorias.

En los gobiernos municipales de la region de Puno y en los diversos espacios
provinciales y distritales, se van produciendo importantes experiencias de
participacién ciudadana. Sin embargo en el gobierno Municipal de Carabaya es
limitada porque las autoridades locales no promueven la participacion, en tal efecto,
los resultados e impactos obtenidos en estas experiencias son aln poco conocidos y
difundidos. Por ello, en la gestion del gobierno municipal local estd protagonizando
una serie de dificultades en el desenvolvimiento de sus funciones e incluso piden la
revocatoria de la autoridad local. Este hecho social ocurre porque no existe en la
administracion municipal la participacién ciudadana concertada, dentro de la gestion
local no se estan tomando en cuenta las principales necesidades de la poblacion, por
lo tanto la poblacion no esta de acuerdo con las obras que realiza el alcalde y su plana
de regidores llevando asi a una falta de desarrollo local. De acuerdo a la ley orgénica
de municipalidades del gobierno local, los agentes participantes no son tomados en
cuenta para los procesos de gestion publica para orientar los proyectos de desarrollo

en los distintos dimensiones “social, economico, politico, ambiental y cultural.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Pregunta general:

e ;Cual es la incidencia de la participacion ciudadana en la gestion pablica del

gobierno municipal de Macusani — Carabaya, 2019?
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1.2.2. Preguntas especificas:

e ;Cual es la incidencia de la participacion en los espacios y mecanismos de
concertacion ciudadana en la gestion puablica del gobierno municipal de
Macusani?

e ;Cual es la incidencia de la participacion en las percepciones de los espacios y
mecanismos de concertacion ciudadana en la gestion publica del gobierno
municipal de Macusani?

e (Cudl es la incidencia de la participacion en el funcionamiento de la gestion
administrativa ciudadana en la gestion pablica del gobierno municipal de

Macusani?

1.3.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general:

e Laincidencia de la participacién ciudadana, es favorable en la gestion publica del

gobierno municipal de Macusani — Carabaya, 2019.

1.3.2. Hipdtesis especificos:

e Laincidencia de la participacion en los espacios y mecanismos de concertacion
ciudadana, es favorable en la gestion publica del gobierno municipal de Macusani.

e La incidencia de la participacién en las percepciones de los espacios y
mecanismos de concertacion ciudadana, es favorable en la gestion publica del
gobierno municipal de Macusani.

e Laincidencia de la participacion en el funcionamiento de la gestion administrativa

ciudadana, es favorable en la gestion publica del gobierno municipal de Macusani.
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1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La participacion ciudadana es un derecho que fortalece la democracia, el cual se
rige de acuerdo a la normatividad de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972y la
Ley de los Derechos de Participacién y Control Ciudadano N° 26300 y otras normas
relacionados al tema de estudio. En ese escenario, resulta relevante promover la
participacién ciudadana en los procesos de toma de decisiones en la gestion publica, para
fortalecer la concertacion entre la sociedad civil y la autoridad municipal. EI desarrollo
del estudio se suscita en el contexto del gobierno municipal del distrito de Macusani —
Carabaya, departamento de Puno, ademas, se pretende realizar la investigacion de manera
coherente en base a la realidad y de las experiencias de participacion ciudadana vividos

en el ultimo periodo del gobierno municipal.

Es importante caracterizar y analizar la incidencia de la participacion ciudadana
que existen en los actores sociales quienes son los protagonistas del desarrollo local. El
estudio contribuira para el desarrollo de un buen gobierno local con mayor detalle en los
resultados que permite deliberar sobre la importancia de la incidencia de participacion
ciudadana en el gobierno municipal, también permitira conocer el ejercicio de la gestion
publica y abrir la posibilidad a la sociedad de definir de manera conjunta los planes
prioritarios para el desarrollo local y que esta participacion no se encierre solo en la etapa
de reportar lo que observa de las cosas que ya se hicieron, si no de proponer lo que debe
hacerse y participar en su construccién, control y vigilancia., para fortalecer y afianzar

capacidades entre la sociedad civil y el gobierno municipal y prevenir un conflicto.

El tema de gestion pablica es un fendmeno que se discute en los distintos niveles

de gobierno, la municipalidad provincial de Carabaya - Macusani y la ciudadania en su
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conjunto presentan limitaciones en los procesos de participacion ciudadana, en tanto, el

nivel de confianza de la poblacion es critica con la autoridad municipal.

1.5.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general:

e Describir y explicar, la incidencia de la participacion ciudadana en la gestion

publica del gobierno municipal de Macusani — Carabaya, 2019.

1.5.2. Objetivos especificos:

e ldentificar, la incidencia de la participacion en los espacios y mecanismos de
concertacion ciudadana en la gestion publica del gobierno municipal de
Macusani.

e Precisar, la incidencia de la participacion en las percepciones de los espacios y
mecanismos de concertacion ciudadana en la gestion publica del gobierno
municipal de Macusani.

e Determinar, la incidencia de la participacién en el funcionamiento de la gestion
administrativa ciudadana en la gestion publica del gobierno municipal de

Macusani.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El estudio realizado sobre la participacion ciudadana se desarrolld en los distintos

contextos de investigacion de caracter internacional, nacional y local.

2.1.1. A nivel internacional tenemos las siguientes investigaciones:

De La Torre (2014) en su investigacion titulada “Reforma Municipal y
Capacidad de Gestion de los Gobiernos Municipales en México: un estudio
comparado en seis municipios del estado de san Luis de Potosi, México (1983 -
2000)[Tesis], planteé como objetivo estudiar y conocer cual es el punto en que los
cambios de la reforma municipal de 1983 permitieron crear y fortalecer la capacidad
de gestién de los gobiernos municipales en México, empledé como metodologia el
método comparado, como una herramienta que nos ayudara a contrastar nuestra
hipdtesis y aquellas proposiciones y reflexiones, la estrategia que se trabajo es el
estudio de casos toda vez que se analizd y comparé los 6 municipios utilizando las 4
variables explicativas de la capacidad de gestion, el nivel trabajado de tipo
explicativo, con una poblacion de 2400 municipios de México o bien los 58
municipios del Estado de San Luis de Potosi, las principales conclusiones a las que
lleg6é fueron las siguientes; (a) los datos aportados han permitido corroborar la
evolucion y el caracter dindmico e intermitente del municipio como institucion
politica, territorial y administrativa, tanto de las entidades federativas como del
estado mexicano (b) la reforma municipal de 1983 representd el resurgimiento de los
gobiernos municipales en México.}
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Gonzélez (2014) en su investigacion titulada “Factores que inciden en la
Participacion Ciudadana y Toma de Decisiones en Seguridad Publica en el Municipio
de Valle de Santiago, Guanajuato” [Tesis], plantea como objetivo evaluar cuél es el
desconocimiento y desconfianza de los factores que inciden en la participacion
ciudadana, asi como de la toma de decisiones en seguridad publica en el Municipio
de Valle de Santiago, Guanajuato; el tipo de disefio empleado en la investigacion es
exploratoria correlacional, porque relaciono las variables de Participacién Ciudadana
y Toma de Decisiones, se utiliz6 el método cualitativo, generando nueva informacion
tedrica, relevante, se aplico el instrumento contenido en el cuestionario, como base
de la informacién del ENCUP 2012, las principales conclusiones abordadas son las
siguientes; (a) Hasta la fecha no existe estudios que permitan conocer los factores
que influyen en la ciudadania para que participen en el tema de Seguridad Publica
(b) mediante el método mixto, se comprobd que el desconocimiento y la
desconfianza son factores que incidieron en la participacion ciudadana (c) la
desinformacién acerca de las acciones que motivaron la participacion ciudadana es
muy alta (d) falt6 establecer formas de comunicacion entre el gobierno municipal y
la ciudadania, permitiendo construir puentes de comunicacién entre la dependencia

municipal y la participacion de los ciudadanos .

Ayala (2014) en su investigacion titulada “La Participacion Ciudadana en
Quito: La experiencia del Presupuesto Participativo en la Administracion Municipal
zona Norte Eugenio Espejo, en las Parroquias Kennedy y Comité del Pueblo, durante
el periodo 2010 — 2013 [Tesis], plante6 como objetivo de investigacion el analizar
cuéles han sido las causas por las que el Presupuesto Participativo, ejecutado en la
Administracion Zonal Norte “Eugenio Espejo”, durante el periodo 2010-2013,
especificamente en las Parroquias Kennedy y Comité del Pueblo, presentd bajos
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niveles de participacién de la ciudadania y de atencion de demandas.; la metodologia
empleada en la investigacion es cualitativa aplicada, exploratoria, combind una
revision documental y de campo, a través de la cual se realiz6 un balance
interpretativo y critico al Presupuesto Participativo, el nivel fue cualitativo y
cuantitativo en dos dimensiones de andlisis, la Dimension Administrativa e
Institucional y la Dimensidn Participativa y de Actores Sociales, la recoleccion de la
informacién se realizd6 mediante la observacion directa, entrevistas cualitativas y
Fuentes secundarias, las principales conclusiones obtenidas son: (a) la Participacion
Ciudadana no tuvo una conceptualizacién generalizada, sus resultados son diversos
y no necesariamente se miden por el alto nimero de participantes que muchas veces
no tienen ni voz ni voto, sino por la participacién de todos los actores sociales
competentes en la tematica y la capacidad que estos tienen para tomar decisiones en
la gestion publica (b) El Presupuesto Participativo en el Distrito Metropolitano de
Quito y en la Administracion Zonal Norte, empez6 su ejecucion desde el 2010, sin

embargo sus resultados no fueron los més esperados.

Goldfrank (2006) en su investigacion denominada: Los procesos del
presupuesto participativo en América Latina: éxito, fracaso y cambio [Articulo] que
tiene como objetivo: examinar los intentos encaminados a introducir mecanismos de
participacion en el proceso del presupuesto en gobiernos locales. La investigacion es
de caracter cuantitativo de disefio no experimental, en el que concluye que la
participacién ciudadana en el presupuesto participativo (PP) ha evolucionado de
forma considerable en los ultimos afios 1990 a 2005. Lo que alguna vez fue un poco
conocido proceso de participacion popular, impulsada por algunos partidos
latinoamericanos de izquierda, como una forma de reinventar el socialismo, se ha
convertido en una “buena practica” dentro de la caja de herramientas de buen
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gobierno promulgada por instituciones internacionales de desarrollo. De acuerdo a
queé tan rigurosa sea la definicion de PP, éste se ha expandido de algunas docenas de
ciudades, sobre todo en Brasil, a entre 250 y 2.500 lugares tan sélo en Latinoamérica.
La cifra inicial incluye aquellas ciudades donde el PP comenzé como una iniciativa
de gobiernos locales, en paises desde México y la Republica Dominicana hasta
Argentinay Chile. Las segundas cifras incluyen a los gobiernos municipales que, por
leyes nacionales, han tenido que implementar consultas ciudadanas en cuanto a la
organizacion del presupuesto, tales como Bolivia, 327 municipios; Nicaragua, 125
municipios; y Per( con 1.821 distritos, 194 provincias y 25 regiones. Las
interpretaciones de PP abundan, especialmente, sobre aquel practicado en Porto
Alegre, ciudad brasilefia que le dio nombre y lo publicitd. Sin embargo, los estudios
acerca de como es conducido el PP, especialmente fuera de Brasil, son escasos. Y los
trabajos comparativos entre las diferentes maneras en las que el PP es disefiado e

implementado han sido excepcionales.

Arteaga (2004) en su investigacion denominada “La participacion
ciudadanay control social en municipios de la Chiquitania y del Chaco”, [Tesis] que
tiene como objetivo conocer los niveles y alcances de la participacion ciudadana y
del ejercicio del control social por parte de los grupos mas vulnerables, los mas
pobres en cuatro municipios de la Chiquitania San Ignacio de Velasco, San Miguel
de Velasco, San Rafael de Velasco y San José de Chiquitos y tres municipios del
Chaco Monteagudo, Villa Montes y Charagua en los que el DED implementa
programas regionales, la investigacion es de caracter cualitativo de disefio no
experimental, en donde el autor concluye que los municipios en que las posibilidades
para participar estan relativamente abiertas son San Ignacio de Velasco, Monteagudo
y Charagua. En los dos primeros, la apertura responde en cierta medida a la
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aplicacion de un criterio inclusivo ligado a la idea de desarrollo econémico local; en
el tercero, la fortaleza de las organizaciones indigenas capitanias redunda la
participacién de las comunidades en la gestion municipal. Los municipios en que las
posibilidades para participar estan limitadas son San Miguel de Velasco, San Rafael
de Velasco, San José de Chiquitos y Villamontes. En éstos la limitacion radica, por
un lado, en el alto nivel de politizacion partidaria en la gestién municipal y, por otro,
en que los estamentos sociales tradicionalmente dominantes perciben la participacion

como una amenaza a su hegemonia en el &mbito local.

Moya (2012) en su investigacion denominado “Participacion ciudadana y
desarrollo local en el subsector de San Juan con los Modelos de Gestion del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (2001-2011)” [Tesis] que tiene COMO
objetivo: Identificar los efectos de participacion ciudadana de un importante sector
del Distrito Metropolitano, la investigacion es de caracter cualitativo y cuantitativo,
en donde el autor concluye que participar implica ser parte de un escenario en el que
se interviene activamente y se negocia entre actores reconociendo las diversidades
individuales, referentes de contexto, historias de vida, conocimientos, formacion,
afectos, creencias culturales y relacion en la diversidad para llegar a un proyecto
comun; contrastando con la préctica local la participacion en el Subsector de San
Juan es deficiente, pues se sigue viendo a la municipalidad como proveedor de
servicios, especialmente en obras de infraestructura. Esta visién probablemente se
debe al desconocimiento de la poblacion de los alcances del modelo de Gestion
Participativa. Los modelos de participacién ciudadana han contribuido a la discusion
de ejes tematicos con temas de interés local, pero en general el modelo sigue inserto
en practicas asistencialista, paternalista y clientelar; a veces involuntarias, pues los
conceptos pueden estar claros pero la practica responde a la intervencion tradicional.
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Mufioz (2010) en su investigacion denominado “Rol de la participacion
ciudadana en la gestion de calidad de la municipalidad de San Antonio” [Tesis], que
tiene como objetivo: Determinar si la participacion ciudadana cumple un rol
estratégico en la gestién de calidad de la municipalidad de San Antonio, la
investigacion es de caracter cualitativa-participativa de alcance descriptivo, en donde
el autor concluye que el rol que ocupa la participacion ciudadana en el SACSM y
contrastandolo con la discusion tedrica planteada sobre la aplicacion de herramientas
del management privado a los organismos publicos, se constata que este sistema se
basa en un fundamento politico ciudadano que hace un reconocimiento explicito del
derecho a recibir servicios de calidad de parte del municipio. A partir de ello se
detecta una comprension de la particular relacion que existe entre participacion y
calidad en el contexto gubernamental, al mismo tiempo que la definicion del sujeto
destinatario de esos servicios como un “usuario-ciudadano”, representa una categoria
que integra la ineludible distincion politica que existe entre los usuarios de servicios

prestados por entidades privadas y los que prestan los organismos publicos.

2.1.2. A nivel nacional tenemos las siguientes investigaciones:

Castillo (2014) en su investigacion titulada ‘“Reingenieria y Gestion
Municipal ”’[Tesis], planted6 como objetivo de investigacion el revisar las ventajas
comparativas de la reingenieria de los negocios, relacionados con la gestion de los
gobiernos locales y determinar las fortalezas y debilidades; la metodologia empleada
fue de comparacién de resultados de gestion en los gobiernos locales con los
resultados obtenidos y un enfoque cuantitativo el cual se extrajo del Ministerio de
Economia y Finanzas en el seguimiento a los presupuestos asignados a los gobiernos

locales, llegando a las conclusiones: (a) EI esquema del proceso de modernizacion
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permiti6é desarrollar un Sistema de Informacién Urbano para la toma de decisiones
(b) La reingenieria en la gestién de los gobierno locales permitié optimizar la
prestacion de servicios municipales en beneficio de los ciudadanos, racionalizando
procesos, asi como integrando las diferentes areas funcionales a través de los

Sistemas de Informacion Gerencial.

Bringas (2014) en su investigacion titulada “El Presupuesto Participativo y la
Calidad de la Gestion de los Recursos Publicos en las Municipalidades Distritales de
la Regién Ayacucho, Periodo 2009-2013” [Tesis], plante6 como objetivo de
investigacion en establecer la influencia del presupuesto participativo en la Calidad
de la Gestion de los Recursos Pablicos en la Municipalidades Distritales de la Region
Ayacucho; la metodologia utilizada de tipo descriptivo, explicativo y comparativo y
un enfoque predominantemente cualitativo, el disefio fue de corte transversal, se
trabajo con una muestra de 124 funcionarios de las Municipalidades Distritales de
Huanta y 08 funcionarios especialistas en Presupuesto Participativo, utilizando una
muestra aleatoria, con las técnicas de encuesta, entrevista y recopilacion de
informacion dirigida a los funcionarios, se llegd a las principales conclusiones; (a)
El Presupuesto Participativo influye en la Calidad de la Gestion de los Recursos
Publicos en las Municipalidades Distritales (b) Es importante que el alcalde y sus
funcionarios encargados del presupuesto participativo, interioricen el significado de
la transparencia de la informacion, de manera tal que vean con naturalidad el acto de

rendir cuenta puablicamente a la sociedad civil sobre los gastos ejecutados.

Chévez y Pineda (2011) en su investigacion titulada “Caracteristicas de la
Gestion de Politicas Publicas Municipales Realizada por las Regidoras que

conforman la Red de Regidoras Rurales de Piura” [Tesis], plantea como objetivo
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conocer las caracteristicas en la gestion de politicas pablicas municipales de los
municipios rurales de Piura en el periodo de gobierno (2007-2010); la investigacién
fue cualitativa de tipo diagnoéstica, la poblacion y muestra significativa lo
constituyeron el 80% de las Regidoras que participaron de forma continua en el
encuentro de la Red de Regidoras Rurales de Piura, la forma de investigacion
realizada de tipo diagndstica, la técnicas utilizadas: entrevista semi-estructurada,
encuesta y revision documental, obteniendo las conclusiones siguientes: (a) Las
regidoras al iniciar el ejercicio de sus funciones, tuvieron varios inconvenientes por
el desconocimiento de temas en gestién municipal; (b) La idea de gestién, para la
mayoria de las regidoras, estd muy relacionada al hecho de resolver situaciones

concretas que la comunidad les presenta en sus visitas.

Mera (2011) en su investigacion titulada “Modelo de intervencion social
sostenible de organizacion que genere liderazgo en la gestion del Centro Poblado
Pacherrez, Lambayeque, 2008-2009”[Tesis], plante6 como objetivo de
investigacion, aplicar un modelo sostenible para transformar la organizacion
comunitaria del centro poblado Pacherrez que genere liderazgo y gestion, evaluando
la eficacia de la gestion asi como el liderazgo de los integrantes de la comunidad en
el centro poblado Pacherrez; la metodologia empleada es Investigacion — Accidn
Participacion, en las que los actores implicados se convierten en los protagonistas,
las principales conclusiones fueron: (a) Los pobladores del centro poblado Pacherrez,
con participacion de la mayoria, transformaron su organizacion tradicional, débil y
poco comunitaria, en moderna, funcional, dindmica y participativa (b) El disefio del
modelo de intervencion social sostenible que se aplico para transformar la

organizacion que genero liderazgo y gestion comunitaria en el centro poblado
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Pacherrez, fue eficaz, eficiente y consistente, garantizado su sostenibilidad y

replicabilidad.

Niemeyer (2006) en su tesis titulada “Desarrollo de la participacion
ciudadana en los procesos de control social de la gestion municipal en el distrito de
Comas, Lima, Pert’” PUCP. [Tesis] que tiene como objetivo: Describir el desarrollo
de los procesos de la participacion ciudadana y la percepcion de los pobladores en
los procesos de control social de la gestién municipal en el distrito de Comas, Lima,
Perd, la investigacion es de carécter cualitativo de disefio no experimental, el autor
concluye que la mayoria de los participantes de los focus groups y de las encuestas
individuales expresaron su interés en los procesos participativos y estan motivados a
servir a su comunidad. Como mencionaron algunos participantes, “tal vez porque son
procesos nuevos, quieren saber de qué se trata y si puede ser una opcion de desarrollo
local”. Tienen muchos deseos de que los procesos puedan lograr sus objetivos en el
fortalecimiento de la democracia y el desarrollo social del pais y, por ende, de su

distrito.

Calderdn (2014) en su articulo de investigacion titulado “Participacion de la
poblacion en el Proceso de Control Social de la Gestion Municipal en la localidad de
Choros, Distrito de Choros, Provincia de Cutervo, region Cajamarca” [Tesis] que
tiene como objetivo, conocer el nivel de participacion de la poblacion en el proceso
de control social de la gestion municipal en la localidad de Choros, distrito de Choros,
provincia de Cutervo, region Cajamarca, la investigacion es de caracter cuantitativo
de disefio no experimental, el autor concluye que la poblacion de la localidad de
Choros, del distrito del mismo nombre en la Provincia de Cutervo, de la Region

Cajamarca, tiene un bajo nivel de participacion en el proceso de control social de la
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gestién municipal 2014, pese a que saben de la importancia que esto tiene para el
desarrollo de la comunidad. En efecto, aunque el 100% de la muestra afirma que
siempre la participacion en el proceso de control social es importante para una gestion
Municipal exitosa y que toda institucion pablica debe estar sujeta siempre al control
social (93.2% respondié afirmativamente), solo el 9.6% participa en alguna
organizacion social y el 54.8% nunca ha participado en convocatorias que para tales

fines ha organizado la municipalidad.

Elias (2007) en su tesis denominado “la vigilancia social y la rendicién de
cuentas en el marco del presupuesto participativo: la experiencia del distrito de villa
el salvador (2005 - 2006) lima - Pera”, [Tesis] que tiene como objetivo realizar una
descripcidn, interpretacion y valoracion del desarrollo, asi como sus limitaciones y
dificultades del proceso de vigilancia social y rendicion de cuentas, en el marco del
presupuesto participativo de Villa El Salvador, durante el periodo 2005 - 2006, para
contribuir a la formulacion de sugerencias para el mejoramiento de los proximos
procesos, la investigacion es de caracter cualitativo disefio no experimental, el autor
concluye que el gobierno local de Villa EI Salvador demostré voluntad politica para
implementar el presupuesto participativo, la vigilancia ciudadana y la rendicién de
cuentas como procesos participativos importantes para el fortalecimiento de la
construccién de ciudadania. Sin embargo, a medida que el proceso ha ido
desarrollandose y ampliando su influencia, los estamentos municipales y las
organizaciones indican que debe actualizarse algunos aspectos de la normatividad
local. Especificamente sobre las funciones de los responsables politicos del
presupuesto participativo en cada territorio, funciones del comité de obras y sobre la

participacién de la poblacion no organizada.
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Rojas (2015) en su investigacién denominada: “Factores que limitan la
participacién ciudadana en el presupuesto participativo. caso: distrito de Mariano
Melgar” [Tesis] que tiene como objetivo Conocer los factores que limitan la
participaciéon ciudadana en el presupuesto participativo del distrito de Mariano
Melgar — Arequipa, a través del analisis de su acceso a capacitacion e informacion,
de sus percepciones y propuestas; con la finalidad de contribuir a mejorar el proceso
de toma de decisiones y aportes de la ciudadania al desarrollo local, la investigacion
es de caracter cualitativo, en donde el autor concluye que el Presupuesto Participativo
del Distrito de Mariano Melgar la informacion y capacitacion son parte de un proceso
continuo que esta posibilitando el empoderamiento ciudadano y abriendo las puertas
a la democracia y transparencia de la gestion municipal, esto es producto de la
persistente demanda ciudadana de mayor participacion, de acceso a informacién y
cuentas claras, que deben ser de dominio publico. Tanto funcionarios como agentes
participantes consideran el acceso a capacitacion e informacion como factores clave
en la participacion de la sociedad civil para que ésta sea mas eficaz en términos de
resultados y acuerdos del presupuesto participativo, asi como la toma de decisiones

concertadas con miras al desarrollo local.

2.1.3. A nivel local tenemos las siguientes investigaciones:

Tumi (2015) en su investigacion denominada: “Espacios y mecanismos de
participacion ciudadana en la democratizacion de la gestion del gobierno local de
Puno- Peru” [Articulo] que tiene como objetivo: examinar las expresiones de los
espacios de concertacion y mecanismos de participacion ciudadana en el
fortalecimiento de las organizaciones sociales y la democratizacién de la gestion del

gobierno municipal de Puno, la investigacion es de caracter no experimental,
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seccional, descriptivo, sincronico y mixto en el que concluye que los espacios de
concertacion, a través del consejo de coordinacion local, los comités de gestién de
obra, en su dindmica de funcionamiento y desarrollo se expresa en el fortalecimiento
de las organizaciones de la sociedad civil y en la democratizacion de la gestién del
gobierno municipal de Puno. Los mecanismos de participacion ciudadana, a través
del plan de desarrollo concertado, presupuesto participativo y el comité de vigilancia
y control, en su proceso de formulacion e implementacion se expresan en la
democratizacion de la inversidn publica local y la rendicion de cuentas a través de

las audiencias publicas.

Quiza (2012) en su investigacion denominada: “Participacion ciudadana en
los procesos de control social de la Gestion Municipal en Puno- 2012 [Tesis] que
tiene como objetivo: Analizar la participacién ciudadana en los procesos de control
social de la gestion Municipal de la ciudad de Puno, la investigacion es de caracter
cuantitativo de disefio no experimental en el que concluye que la dindmica de la
participacion ciudadana en la gestion del gobierno municipal de Puno, esta
condicionado de los directivos por su pertenencia en mayor porcentaje a una
organizacion comunal y/o barrial, el mecanismo mas utilizado es la vigilancia, la
frecuencia en dichos talleres es de pocas veces, pero la motivacién de participar es
porgue la consideran como su responsabilidad; que se plasma a través de propuestas
de programas y proyectos, aportando con lo que cuenta la organizacion. Entre las
dificultades de la gestion municipal se encuentran, la perdida de legitimidad hacia las

autoridades y la actitud indiferente o negativa de las mismas hacia los ciudadanos.

Hinojosay Ticona (2017) en su investigacion denominada: “Influencia de los

espacios y mecanismos de participacion ciudadana en la gestion Municipal del
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Distrito de llave- 2017” [Tesis]. Plantea como objetivo describir y explicar la
influencia de los espacios y mecanismos de participacion ciudadana de la gestién
municipal del distrito de Ilave. El estudio es de caracter cuantitativo, disefio no
experimental y sincrénico en su horizonte temporal, la unidad de analisis esta
conformada por la sociedad civil; en tanto, que la unidad de observacion esta
integrada por los actores sociales e institucionales (mesa de concertacién, consejo de
coordinacion local, presupuesto participativo, vigilancia ciudadana y rendicién de
cuentas). Llegando a las siguientes conclusiones (1) el nivel de participacion
ciudadana en los espacios de concertacion de la gestion municipal del distrito de Ilave
en la toma de decisiones politicas y publicas, es baja en la medida que la poblacion
no participa con propuestas y opiniones para el buen desempefio de la gestion
municipal, en consecuencia, el desconocimiento, desinterés e incomprension es la
causa del subdesarrollo econémico, politico y social. (2) El nivel participacion
ciudadana en los mecanismos de concertacion, es moderado en lo referente al
presupuesto participativo y vigilancia ciudadana en la medida que participan con
propuestas y opiniones en pro de desarrollo local. En tanto la rendicién de cuentas
recobra el desinterés publico por falta de eficiencia y efectividad. (3) el nivel de
participacion ciudadana influye en la gestion municipal generando consistencia
politica, nivel de aprobacion y la efectividad de gestion, sin embargo, la estabilidad
politica es indiferente en la medida que condiciona la desestabilidad politica y social,

generado problemas de indole social como; huelgas, paros y conflictos sociales.

Tumi  (2010) en su investigacion denominada: “Incidencia de la
participacion ciudadana en la democratizacion de la gestion del gobierno local”
[Tesis]. Plantea como objetivo determinar la incidencia de los espacios de
participacién en el proceso de reconstruccién del tejido social y la institucionalidad
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local, asi como caracterizar la incidencia de los mecanismos de participacion
ciudadana en la democratizacion de la gestion publica local. La investigacion, por la
naturaleza del objeto de estudio, adopta el enfoque multimodal o de triangulacion,
sustentado en las relaciones de complementariedad y sinergia entre los aspectos
cuantitativos y cualitativos. Los resultados obtenidos son los siguientes: La Provincia
de Azéangaro se configura como una realidad compleja y contradictoria: Las
potencialidades, se presentan especialmente en la variedad y diversidad de su
estrategia productiva (agricultura, ganaderia y transformacion), con tendencia a la
especializacion en la produccion de lacteos y derivados y la transformacion de
charqui y chalona, crianza de truchas y artesanias de tejidos, dinamizado por
pequefios productores individuales y de comunidades campesinas y la experiencia
exitosa de agentes econdémicos locales(medianos productores agropecuarios) con
potencial competitivo en el mercado regional y nacional. Contrariamente las
condiciones de vida de la mayoria de la poblacion son precarias (salud, educacién y
acceso a servicios basicos) y se expresan en el mapa de la pobreza (36.59% de indice
Relativo de Pobreza y la tasa de desnutricion infantil asciende a 37.16%) y con IDH
que alcanza a 0.5310, el cual es bajo, incluso por debajo del promedio regional
(0.5468) y nacional (0.59.76). Los espacios de participacion ciudadana, a través de
la MClI y el CCL, se han configurado en espacios fundamentales para reconstruir el
tejido social, fortaleciendo la dinamicidad y democracia interna de las organizaciones
de la sociedad civil, tanto rurales como urbanas; asi como también vienen
contribuyendo en el transito de una actitud predominantemente reivindicativa hacia
otra propositiva. Los Comités de Gestion, como espacio e instancia técnica y
operativa de la MCI, que corresponden a cada eje estratégico del PDG Azangaro, por

su mayor dinamismo, han contribuido a la construccion y funcionamiento de una
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plataforma interinstitucional que delined las orientaciones fundamentales de la
gestion del gobierno local. Los mecanismos de participacion ciudadana a traves del
PDC ha posibilitado no so6lo la construccion de una visién compartida de futuro para
un horizonte temporal de largo plazo (2007- 2021) y las orientaciones basicas para
plasmarlo (ejes de desarrollo, objetivos estratégicos y operativos, priorizacion de
programas y proyectos estratégicos); sino también a afianzado la construccion de los
minimos consensos en las prioridades del desarrollo local en perspectiva sostenida.
El presupuesto participativo, como mecanismo de concertacion y participacion, se ha
configurado como un instrumento eficaz y eficiente en la democratizacion de la
inversion publica local; estableciendo no solo las prioridades de los programas y
proyectos estratégicos en forma concertada, sino también afianzando el sentido de
corresponsabilidad de las organizaciones de la sociedad civil a través del aporte de
contrapartidas locales en el financiamiento del desarrollo. La vigilancia ciudadana,
pese a que todavia no constituye parte de la cultura institucional de Azangaro, viene
contribuyendo a la construccién de la gobernabilidad local, especialmente

recuperando la confianza y la transparencia en la gestion publica local.

Mamani (2015) en su investigacion denominada: “La participacion ciudadana
en la Gestidn por resultados y su influencia en la gobernabilidad Municipal: Caso
Distrito de Cojata- Huancané 2011 [Tesis] que tiene como objetivo: Explicar la
influencia dela participacién ciudadana en la gobernabilidad Municipal del Distrito
de Cojata- Provincia de Huancané, la investigacion es de caracter cuantitativo de
disefio no experimental en el que concluye que los espacios de participacion
ciudadana, en el Distrito de Cojata presentan aspectos muy relevantes en cuanto al

presupuesto participativo, rendicion de cuentas y consejos de coordinacién local,

38

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

estas se presentan de forma indiferente, pasiva y por cumplimiento a lo dispuesto por

la normas legales y por la autoridad local.

Tumi (2005) en su investigacion denominada: “Participacion ciudadana en
los Espacios de concertacion y la gestion del gobierno local de Azangaro- 2005~
[Tesis] que tiene como objetivo: Determinar los factores que afianzan la
participacién ciudadana en los espacios de concertacion y en la gestion del gobierno
local de Azéngaro, la investigacion es de caracter cuantitativo de disefio cuasi
experimental en el que concluye que la participacion ciudadana en Azéngaro a traves
de la Mesa de Concertacion Interinstitucional (MCI) y el Consejo de Coordinacion
Local (CCL). Se ha dinamizado, especialmente con la Gltima gestion del gobierno
municipal, en la medida que estos espacios vienen canalizando las necesidades y
demandas de la poblacién orientados al acceso de servicios basicos (agua potable,
saneamiento basico y electrificacion) para el area urbana; y el apoyo a la construccion
de infraestructura productiva y social, insumos agropecuarios y asistencia técnica en

el area rural.

Barrientos (2015) en su investigacion denominada ‘“Mecanismos de
concertacion y su relacién con la participacion ciudadana en la gestién del gobierno
local del distrito de Pichacani: periodo 2014” [Tesis] que tiene como objetivo
Explicar los principales mecanismos de concertacion y participacién en la gestion
del gobierno local en el distrito de Pichacani, la investigacién es de caracter
cuantitativo y cualitativo, el cual utilizara el tipo de disefio no experimental,
transeccional o transversal, en donde concluye que la concertacion y participacion de
las organizaciones sociales de base, las instituciones, los productores, empresarios;

las comunidades campesinas, centros poblados, barrios; han demostrado tener
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voluntad politica, para participar en los diferentes actividades y acciones realizada,
con la finalidad de implementar sus necesidades mas urgentes de su localidad, no es
atendida esta preocupacién por la autoridad local y sus funcionarios. La Mesa de
Concertacion y Lucha Contra la Pobreza (MCLCP), se implementa mediante las
Mesas de Concertacién Interinstitucional (MCI), el Consejo de Coordinacién Local
Distrital (CCLD) y el Presupuesto Participativo; es decir, son espacios que nos
permiten mejorar, fortalecer el gobierno local distrital, estos instrumentos de
concertacion interinstitucional no presenta resultados favorables actualmente en el
distrito de Pichacani, por falta de conocimiento, difusion y manejo estratégico

funcional de la autoridad local y algunos sectores de la poblacion.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teorias sobre la Participacion ciudadana

La participacion ciudadana en la gestion publica “es entendida como un
proceso de concertacion, negociacion y vigilancia entre la sociedad y las autoridades
democraticamente constituidas” (Valdiviezo, 2013, p. 10). Dentro de este marco se
considera la importancia de la participacion como estrategia de concertacion.
También puede ser entendida como un mecanismo de prevencion de procesos de
control social entre la autoridad y la sociedad civil. Sin embargo, Panfichi (2007)
menciona que “es el lugar donde los actores organizan y plantean sus demandas e
intereses y en donde se construyen mecanismos de control sobre las autoridades”
(p.20), en su efecto implica la concertacién de ideas y soluciones para el buen
gobierno local. Sin embargo, “el Perd es uno de los paises donde méas gravemente se
expresan los problemas de representacion politica en la regién, y la debilidad de los

sistemas de partidos” (Tanaka, 2007, p. 1). Es decir el nivel de confianza de la
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poblacion con sus autoridades es limitada, en ocasiones critica, lo que implica

recurrir a los terminos y mecanismos juridicos.

En el aspecto juridico la participacion ciudadana esta contemplado dentro del
marco normativo de la Constitucion Politica de 1993, Ley Organica de
Municipalidades N° 27972 y la Ley de los Derechos de Participacién y Control
Ciudadano N° 26300 y otros. Entonces, “la participacion ciudadana y el control
social son un derecho politico, que consiste en participar libremente en la formacion,
ejercicio y control del poder politico, directamente o por medio de representantes, de
manera individual o colectiva, hay casos especificos en salud, servicios bésicos,
como derecho politico, en defensa del Estado, en la economia” (Soza, 2013, p. 12).
También dentro marco normativo estipula los mecanismos de intervencion de los
actores en la toma de decisiones politicas y sociales, como los procesos de consulta
popular, donde sobre sale los cabildos abiertos, rendicién de cuentas o el proceso de
revocatoria, este Gltimo es la que mas se aplica dentro de los gobiernos locales por la
poca efectividad de la gestion publica en el marco de la participacion ciudadana, la
“la revocatoria es un proceso relativamente facil de llevar adelante en localidades
pequefias donde resulta mas sencillo alcanzar los porcentajes de firmas y votos que
requiere la ley. Pero en localidades grandes es casi imposible de poner en préctica,
pues son altos los costos de recoleccién de firmas, y luego es muy baja la
probabilidad de conseguir el apoyo de mas del 50% de los votantes” (Tanaka, 2007,
p. 9). Estes tipos de practicas se sustentan en el marco del proceso de

descentralizacion y participacion del ciudadano con sus autoridades.

El derecho de participacion del vecino de una jurisdiccién municipal se plica

mediante uno o mas de los mecanismos siguientes:
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1. Derecho de eleccion a cargos municipales.

2. Iniciativa en la formacion de dispositivos municipales.

3. Derecho de referéndum.

4. Derecho de denunciar infracciones y de ser informado.

5. Cabildo Abierto, conforme a la ordenanza que lo regula.

6. Participacion a través de Juntas Vecinales, comités de vecinos,
asociaciones vecinales, organizaciones comunales, sociales u otras

similares de naturaleza vecinal.

~

Comiteés de gestion.

En el aspecto politico la importancia y relevancia radica
fundamentalmente en eligir concientemente a nuestras autoridades en el marco
de la democracia representativa, En ese sentido Soza (2013) afirma los siguiente:
“Participar politicamente es hacer parte activa y consciente de la toma de
decisiones en los asuntos que afectan nuestras vidas como personas y grupo, desde
que nos involucramos con una organizacion comunal que lucha por el acceso a los
servicios de agua, electricidad, transporte y vivienda digna, salud, etc., estamos
participando politicamente, aunque no militemos en un partido politico”. (p. 44).
En consecuencia, frente a las concepciones vertidas la participacion “es ejercer en
la practica los deberes y derechos politicos, intervenir en los asuntos publicos y

tomar decisiones”. (PNUD, 2008, p. 8).

Sin embargo en el marco de la crisis de institucionalidad politica, la
participacion ciudadana en la gestion publica resulta como un mecanismo de
lucha de intereses, sustentada en los principios de la democracia directa, las cuales

tambien son considerados dentro del marco juridico, los mismos que finalmente
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se espresan en las luchas sociales (huelgas) un caso concreto de este estudio es el
caso de la incidencia del Aymarazo al poder y/o toma del gobierno regional.
PNUD (2009) sostiene “se trata de mecanismos que permiten que los ciudadanos
se pronuncien directamente sobre politicas publicas, esto es, sin delegar el poder

de decision en representantes” (p.43).

La participacion ciudadana desde un enfoque social, se manifiesta a traves
del desarrollo de las organizacion sociales de base y sociedad civil en su conjunto,
segun Ziccardi (1999) “es un componente esencial de la democracia, que permite
concretar el ejercicio de la ciudadania en sus diferentes dimensiones. Asi,
podemos hablar de ciudadania civil, asociada a derechos propios de la libertad
individual (igualdad ante la ley, libertad de expresién, de pensamiento, de religion,

de propiedad).” (p. 5).

Sin embargo resulta indispensable distinguir la participacion social, de la
participacién comunitaria, la participacion politica y la participacion ciudadana,

segun Soza (2013) distingue los tipos de participacion ciudadana en lo siguiente:

a) Participacién comunitaria: Acciones ejecutadas colectivamente por
los ciudadanos en la busqueda de soluciones a las necesidades de la
vida cotidiana.

b) Participacion social: Proceso por el cual los individuos se agrupan
en distintas organizaciones de la sociedad civil para la defensa y
representacion de sus intereses

c) Participacion politica: Intervencién de los ciudadanos a través de la
participacion en camparias electorales, de la manifestacion a favor o

en contra de algun hecho y de la accion desde partidos politicos y/o
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sindicatos, entre otras posibilidades, para lograr la materializacion de
los intereses de una comunidad politica

d) Participacion ciudadana: “Es el tipo de intervencion que convoca a
todos los sujetos que componen un determinado espacio social
(barrios, comunidades, ciudades, sociedades) y que no tengan cargos
politicos, a la participacion que concierne directamente a todas las
personas que lo integran, y que politicamente tengan intensiones de
agruparse para planificar, resolver y debatir proyectos, probleméticas
y soluciones de caracter comun”

e) Participacion electoral: “La actividad electoral es basicamente la
participacion que los ciudadanos tienen en los procesos de eleccion de
sus futuros gobernantes. En periodos de democracia, la participacion
electoral es el momento en el cual los sujetos sociales intervienen
(participan) de manera activa a través del sufragio (voto) que en
algunos paises es de caracter obligatorio, como en el caso de
Argentina, y en otras de caracter no obligatorio, como en EEUU”
(p.44).

A. La participacion ciudadana en el gobierno local

Existe un consenso entre los distintos especialistas en estas tematicas, que el
ambito local es el espacio adecuado donde los ciudadanos pueden alcanzar mayor
autonomia y obtener la oportunidad de incorporarse a una estructura comun de accién

politica.

En este &mbito se encuentran estructuras de orden gubernamental (gobiernos
locales) y de orden societario (organizaciones sociales). Ambas estructuras, por su
caracter privilegiado de proximidad y de ser potencialmente difusores de los
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principios universalistas son escuelas de democracia, segun sefiala Alguacil
(2004:113). Para el autor, “es a través de éstas estructuras donde se aprende a
participar y, por tanto, a adquirir el estatus y el rol de la ciudadania. Estas
estructuras se encuentran en mejor disposicion para incorporar a los ciudadanos a
procesos de comunicacién y de deliberacion, y por tanto, estan en mejor disposicion
de transmitir a los ciudadanos las habilidades necesarias para moverse en la esfera

de la politica™.

Se trata, en definitiva, de un proceso recurrente donde la comunicacion, el
conocimiento y la reflexividad sobre la accion permiten la adquisicion de la
corresponsabilidad social y llevan a la emergencia de la nueva conciencia necesaria
para desarrollar las nuevas dimensiones de ciudadania. De tal modo, que la
incorporacion de los ciudadanos a la globalizacién (como un continuo de esferas de
soberania y diversidad cultural complementarias y articuladas) en términos de
ampliacion y optimizacion de la ciudadania puede realizarse a través de las redes
sociales y de las estructuras gubernativas locales, adecuadamente articuladas entre si

y siempre que, a su vez, éstas estén conectadas a redes exdgenas. (Alguacil, 2004).

En esta linea, Manuel Villoria (2004:63) sefiala que la existencia de un reparto
auténtico de poder territorialmente es positiva para la democracia, pues “favorece el
control popular y minimiza los riesgos de abuso de poder, auxilia en la gestion de los
conflictos entre preferencias diversas, flexibiliza y acerca las respuestas al
ciudadano, abre vias de participacion, e integra sociedades nacional y culturalmente
diversas”. Obviamente, agrega el reparto de poder puede generar efectos indeseados

también desde la teoria de la calidad democrética, pero esas externalidades negativas
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pueden ser disminuidas y controladas con disefios institucionales gque tengan en

cuenta, favorezcan y respeten las dimensiones basicas de una democracia de calidad.

En general, se puede decir que la participacién en el gobierno local genera
efectos positivos en al menos tres ambitos. En el ambito econdémico y organizativo,
pues permite a los gobiernos locales prestar servicios que sin la cooperacién
ciudadana o del empresariado local no podria garantizar. En el &mbito social, pues
genera capital social, confianza en la propia sociedad y en sus instituciones, y
cohesiona comunidades. En ultima instancia reduce fendmenos de anomia y de
trampa social. En el &mbito politico, pues favorece una cierta relegitimacion de las

instituciones politicas y del sistema representativo (Villoria, 2004).

Logicamente, los efectos positivos de las distintas instancias de participacion
en el Gobierno local, dependen tanto del grado como de los métodos de participacion
de los ciudadanos en los diferentes programas y acciones. Villoria (2004:64), elabora
una posible clasificacion de los métodos de participacién en el gobierno local,
situandolos en cinco grandes grupos. Primero, los métodos tradicionales. Son los que
nacen de las obligaciones legales previstas en normas administrativas y suelen incidir
en los aspectos consultivos. Segundo, métodos de clientelizacion. En ellos el
ciudadano es considerado como cliente y se le ofrecen toda una serie de servicios
propios de la gestion de calidad en las empresas de servicios, asi, se favorece la
emisién de quejas y sugerencias, se mide la satisfaccion, se elaboran indices de
calidad del servicio, se aprueban y distribuyen cartas de servicio, se crean defensores
del cliente, etc. Tercero, son los métodos de democracia directa. En este conjunto nos
encontramos diversos métodos que suelen pedir opinion a la ciudadania sobre asuntos

concretos, intentando, eso si, incorporar a las minorias infrarrepresentadas a la
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expresion de opiniones y preferencias (un ejemplo de ello, podrian ser los
presupuestos participativos). Cuarto, los foros o consejos, que implican reuniones de
individuos o grupos interesados en sectores concretos de politicas, o con intereses
genéricos sobre un barrio que tienen caracter institucional y presencia o apoyo de
representantes del gobierno local con competencia sobre el tema. Quinto, las
innovaciones deliberativas. Aqui se estaria hablando de reuniones fomentadas desde
el gobierno local para favorecer el debate y deliberacion sobre asuntos que afectan a
los implicados, y que siguen un proceso que trata de garantizar el didlogo, la

informacion y el respeto.

B. Democracia

El término democracia proviene del griego antiguo y fue acufiado en Atenas
en el siglo V a. C. a partir de los vocablos (demos, que puede traducirse como
«pueblo») y (kratos, que puede traducirse como «poder» 0 «gobiernos»).
Efectivamente es en Grecia en donde se empezé a desarrollar la nocion de
democracia, el cual se caracterizaba por estar conformada por una Asamblea que era

el centro del poder ejecutivo, legislativo y judicial.

Tumi (2005) “La democracia participativa, a diferencia de la democracia
clasica griega (cuyo supuesto basico radicaba en la esclavitud y la limitacion del
ciudadano libre) y la democracia directa (que supone la negacion de la
representacion), constituye una variante de la democracia liberal, aunque comparte
con ellas la presencia activa de los ciudadanos sin negar la forma representativa de
toda democracia moderna, donde no existe democracia sin representacion” (p. 31). Al
respecto la democracia participativa se expresa en ejercicio electoral y su posterior

representatividad.
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La democracia en el mundo moderno del siglo xx es afectada por la segunda
guerra mundial, generando inestabilidad politica y econdmica, en tanto América
Latina también fue afectada y se consolida a mediados del siglo xx, segin Munck

(2010) menciona lo siguiente:

Las muestras mas palpables de esta lucha fueron las olas de democratizacién
y des democratizacion, esto es, las fluctuaciones hacia y desde la democracia, que
barrieron la region luego de la Segunda Guerra Mundial, y que involucraron un
periodo largo de autoritarismo duro en las décadas de 1960 y 1970 y las transiciones
hacia la democracia en las décadas de 1980 y 1990. A partir de entonces, se abrié una

nueva y extremadamente positiva fase en la vida politica de la region (p. 574).

Sin embargo, durante este proceso de desarrollo de la democracia los golpes
de estado y los gobiernos militares eran las que predominaban en America Latina, se
vivia una democracia prematura “con golpes de Estado en diferentes momentos
historicos se inician, segun refieren los historiadores, eras militares y con ellas la
inestabilidad. (Cerruti, 1989, p. 3). Que posteriormente poco a poco se ha ido

consolidando la democracia con participacion democratica en las elecciones.

En la actualidad América Latina es diferente del siglo pasado, actualmente se
consolida la democracia representativa en todos los paises de la region en el siglo
pasado s6lo en Colombia, Costa Rica y Venezuela se elegia con regularidad a las
autoridades publicas mediante procesos electorales libres, abiertos y competitivos; en
los demas paises, sus sociedades padecian una estructura autoritaria o dictatorial. Sin
embargo, la democracia actual se ve afectado y deteriorado por bajo nivel de los
propios gobiernos electos democraticamente, la democracia en expresiones vulgares

de la actualidad solo beneficia a la clase alta, en tanto, la pobreza sigue su curso y
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parece interminable cada vez que se propague cualquier tipo de crisis, segin Zovatto
(2018) “la democracia en América Latina presenta una paradoja: es la Unica region
del mundo donde existe una combinacion de regimenes democraticos en la casi
totalidad de los paises que la integran, con amplios sectores de su poblacién viviendo
por debajo de la linea de la pobreza cerca del 30% para 2017, la distribucién del
ingreso més desigual del mundo, las tasas de homicidios mas elevadas del planeta y

muy altos niveles de corrupcion” (p. 4).

La democracia en América Latina desde sus inicios siempre ha presentado
debilidades, dentro de su propia estructura social, politica y econdmica, el cual ha sido
la generadora de desigualdades entre sociedades por el que en la actualidad subsisten
niveles de pobreza, persisten profundas desigualdades; y existen: en un buen nimero
de paises, una marcada debilidad institucional y altos niveles de corrupcién y de
inseguridad, el cual produce la insatisfaccion de la sociedad que afecto de ello se
genera los conflictos sociales entre el Estado y la sociedad buscando reafirmar el
sistema democratico como tal, pero que a la vez también genera la crisis en la
gobernabilidad ocasionando consecuencias negativas como la vacancia presidencial

en algunos paises (Hinojosa y Ticona, 2017).

La democracia representativa actual presenta limitaciones frente a los
problemas que presenta la poblacidn, la corrupcion politica es una de las causas de la
desigualdad, en tanto este problema actualmente es de interés nacional muy aparte de
la inseguridad ciudadana es la corrupcion en las instituciones publicas y privadas, en
tal sentido la corrupcion se constituye como un fenémeno insidioso, amplio, variado
y global que comprende actividades tanto publicas como privadas. No se trata

Unicamente del tosco saqueo del patrimonio del Estado. La corruptela comprende el
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ofrecimiento y la recepcion de sobornos; la malversacion y mala asignacién de fondos
y gastos publicos; los escandalos financieros y politicos; el fraude electoral, el trafico
de influencias y otras trasgresiones administrativas como el financiamiento ilegal de
partidos politicos en busca de favores indebidos. Lo que trae como consecuencia un
pais democratico con desigualdades, los responsables los diferentes niveles de
gobierno (central, regional y local), en tanto, se necesita indispensablemente la

participacion comunitaria de la ciudadania en los asuntos publicos.

2.2.2. Teorias sobre la Gestion municipal

Desde una Optica tedrica segiin Tumi (2010) “la- gestion se ordena hacia los
resultados en términos de desarrollo y como tal, implica definir metas, objetivos y
tareas y, al mismo tiempo, presupone un conocimiento exacto de las condiciones
necesarias para que aquellas se cumplan. Contempla sistemas organizativos en lo

relativo a la informacion y planificacion” (p. 47).

La gestion publica - municipal desde el aspecto social comprende una serie de
instrumentos de desarrollo de las municipalidades con la poblacién, segin Domingo
(2016) menciona que es el “manejo de una serie de funciones de recursos destinados
a proporcionar a los distintos sectores de la poblacién, los satisfactores de sus
respectivas necesidades de bienes de consumo colectivo” (p. 10). En suma, “la gestion
publica le corresponde ser el acto mediante el cual se logre la coordinacion de los
esfuerzos organizacionales para dar respuesta incluyente a las necesidades sociales
derivadas de grupos que, por distintos, manifiestan intereses, valores, metas,
aspiraciones, opiniones y principios encontrados” (Olvera, 2008, p. 46). La gestion
publica con participacién ciudadana implica, desarrollo organico, el cual promueve a

ser una gestion participativa e inclusiva.
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La gestion publica desde el aspecto administrativo — gerencial, es aquella que
se caracteriza por las decisiones politicas y técnicas de los funcionarios en las
diferentes areas, lo que implica procedimientos y mecanismos administrativos de
acuerdo al marco normativo legal externo e interno, sin embargo, las decisiones
técnicas que toman los funcionarios, no son en beneficio de la poblacién, el cual en

muchos aspectos resulta relevante la participacion de la poblacion.

En ese sentido Amaya (2010) menciona que “los gerentes de una
municipalidad en la Toma de decisiones deben realizarse todos los dias. Algunas de
rutina como otras de repercusion drastica en las operaciones de la municipalidad,
algunas decisiones como el cumplimiento de metas. En este mundo cada vez se
encuentra mas complicado, la dificultad de ejecutar actividades y de tomar decisiones
es de dia a dia, las personas deben de contestar con mucha rapidez a los sucesos que
aparecen a un ritmo cada vez mas acelerado” (p.3). En efecto, las decisiones
administrativas se rigen en cumplimiento de las metas fisicas plateadas, en los espacios
y mecanismos de participacion ciudadana (presupuesto participativo, plan de

desarrollo concertado, etc.).

Sin embargo cabe mencionar que la administracion es parte esencial de la
gestion publica como una doctrina orientada al ambito social, que técnicamente
comprenden un conjunto de acciones que se efectivizan mediante la adecuada gestion
de planificacidn, organizacion, direccion y control, los cuales se aplican en diversas
areas y ambitos de una entidad, organismo, proyecto u organizacion con el objetivo de

obtener resultados positivos y de forma eficiente, oportuna y eficaz.

Espacios y Mecanismos de participacion ciudadana
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Los espacios y mecanismos de concertacion son medios de participacion
ciudadana, en la toma de decisiones, segin Ormachea (2006) el “espacio de
concertacion es el mecanismo con cierta vocacion de permanencia por el cual los

actores que participan de él buscan ponerse de acuerdo a través del consenso”. (p. 11).

El proceso de participacién ciudadana y concertacion social en el Peru surgié
a través de “(...) la descentralizacion y la implementacion de mecanismos
participativos ocurrié precisamente en un contexto de debilitamiento de los actores
politicos, de la institucionalidad estatal, y de los actores sociales” (Ormachea, 2006, p.

11).

Antes de la descentralizacion el contexto de participacion ciudadana en los
espacios de concertacion era a diferente, porque no gozaban de autonomia y el

centralismo era predominante, segin Tumi (2010):

Hasta fines de la década del 70, las municipalidades no gozaban de autonomia
y estuvieron sujetas o dependientes del gobierno central, que era la instancia que les
asignaba los recursos e incluso designaba a alcaldes y regidores; cuyo rol, en lo
medular, estaba centrada en la administracion de servicios basicos. Merced a lo cual,
las municipalidades poseian una exigua legitimidad, un escaso desarrollo institucional
y limitadas capacidades en la promocion del desarrollo. A partir del 1981, la reforma
municipal establece la elegibilidad de las autoridades municipales; situacion que dara
lugar a un cambio sustancial en los términos de la relacion entre autoridades
municipales y sociedad civil local, dado que las primeras debian responder a un

mandato democratico de la poblacion que los eligio (p.16).

Sin embargo, después de dos décadas, surge el proceso de descentralizacion el

mismo que implicaria diferentes formas de participacion ciudadana en la gestion
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municipal y gobernabilidad, se implementa durante gobierno de Toledo “(...) se
incorporaron un conjunto de mecanismos Yy espacios participativos, expresados
principalmente en los Consejos de Coordinaciéon Regional y Local (CCR y CCL), en
los Presupuestos Participativos, y en mecanismos de acceso a la informacion publica”.
(Tanaka, 2007, p. 2), y este proceso trae consigo mismo las practicas de democracia
directa como la revocatoria que se formaliza. “La revocatoria ha sido el mecanismo de
control de la gestién publica que més se ha utilizado, adn incluso en el Ultimo
quinquenio, en el cual se instauraron otros nuevos mecanismos de participacion

ciudadana” (Tanaka, 2007, p. 8).

En el proceso se establecen distintos espacios y mecanismos de participacion
ciudadana en los gobiernos locales y regionales, “(...) como los procesos electorales,
referéndums, revocatorias y otros mecanismos de consulta popular, es importante que
las organizaciones de la sociedad civil (organizaciones de productores, comunidades
campesinas, organizaciones de mujeres) promuevan y participen en los diferentes

espacios de concertacion que se presentan a continuacion” (IDMA, 2016, p. 3).

MODERNIZACION DEL ESTADO

- . -
+ ARTICULACION

¥ Mesa de concertacion insttucional . 6OORDINACION ¥ Plan de desarrl "

v Mosa do concertacion para s /0 o pacpeiho

lucha contra la pobreza i
 Comit do gesin ¥ Informe econdmico

Figura 1 Espacios y mecanismos de concertacion
Fuente: (Tumi, 2010).
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La participacion ciudadana se sirve de diferentes mecanismos que permiten
que la poblacidn tenga acceso a participar o influir en las decisiones del gobierno de
manera independiente, sin necesidad de formar parte de la administracion publica o
de un partido politico. El objetivo que persiguen estos mecanismos es participar de
un cambio para optimizar el bienestar pablico, es decir, proporcionar las herramientas
necesarias para la activacion de la ciudadania. Estos mecanismos pueden tener
diferentes bases: Desde la participacion meramente personal en asambleas,
referéndums y consultas a la participacién en el seno de una asociacion o colectivo
pasando por participacién de cardcter mixto de la que también forman parte las
administraciones puablicas. Incidir sobre diferentes &mbitos; como el diagndstico de
una determinada situacion, la planificacion, la formulacion y toma de decisiones e

incluso la gestion de determinados procesos.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Gestion Municipal

La gestion municipal es un proceso continuo de analisis, toma de decisiones,
organizacion y control de actividades para mejorar la formulacién de politicas
publicas municipales y su implementacion, con el fin de ordenar el territorio y

promover la calidad de vida de sus habitantes (Domingo, 2016, p. 10).

Desde una Optica tedrica, la- gestion se ordena hacia los resultados en
términos de desarrollo y como tal, implica definir metas, objetivos y tareas vy, al
mismo tiempo, presupone un conocimiento exacto de las condiciones necesarias para
que aquellas se cumplan. Contempla sistemas organizativos en lo relativo a la

informacién y planificacién. (Tumi, 2010, p. 47)
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La gestion puablica le corresponde ser el acto mediante el cual se logre la
coordinacion de los esfuerzos organizacionales para dar respuesta incluyente a las
necesidades sociales derivadas de grupos que, por distintos, manifiestan intereses,
valores, metas, aspiraciones, opiniones y principios encontrados (Olvera, 2008, p.

46).

La gestion publica es en esencia una gerencia del conocimiento, la cual busca
superar problemas y facilitar acciones de los ciudadanos y de sus organizaciones,
este proceso requiere contar con un calificado recurso humano, para anticiparse a los
problemas y resolver situaciones dificiles, asi como para proyectarse a un futuro
posible y disefiar los caminos necesarios que permitan su integracién con la sociedad

(Andia, 2018, p. 9).

El proposito de la gestiéon publica a través de los procesos administrativos:
Planeacidn, organizacion, direccion y control, es lograr la calidad de gestion publica
con eficiencia y transparencia. Segiin Andia (2018) “la calidad de gestion publica
constituye una cultura transformadora que impulsa a la administracion publica a su
mejora permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la
ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de recursos

publicos” (p.30).

2.3.2. Administracion municipal

La administracion municipal esta integrada por los funcionarios y servidores
publicos, empleados y obreros, que prestan servicios para la municipalidad.
Corresponde a cada municipalidad organizar la administracion de acuerdo con sus

necesidades y presupuesto.
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2.3.3. Gobierno local

Los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion territorial del
Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el

territorio, la poblacion y la organizacion

2.3.4.Democracia

La democracia es una forma de gobierno, de organizacion del Estado, en la
cual las decisiones colectivas son adoptadas por el pueblo mediante mecanismos de
participacion directa o indirecta que les confieren legitimidad a los representantes

(Galindo, 2013, p. 32).

2.3.5.Consejos de Coordinacion Regional y Local

El Consejo de Coordinacion Regional y Local se encarga de coordinar,
concertar, monitorear y garantizar el desarrollo del proceso participativo, en el

ambito regional y local respectivamente” (IDMA, 2016, p. 5).

El consejo de coordinacion local distrital es un drgano de coordinacion y
concertacion de las Municipalidades Distritales. Estd integrado por el Alcalde
Distrital que lo preside, pudiendo delegar tal funcién en el Teniente Alcalde, y los
regidores distritales; por los Alcaldes de Centros Poblados de la respectiva
jurisdiccion distrital y por los representantes de las organizaciones sociales de base,
comunidades campesinas y nativas, asociaciones, organizaciones de productores,
gremios empresariales, juntas vecinales y cualquier otra forma de organizacion de

nivel distrital, con las funciones y atribuciones que le sefiala la presente Ley. La

56

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

proporcién de los representantes de la sociedad civil serd del 40% (cuarenta por
ciento) del nimero que resulte de la sumatoria del total de miembros del respectivo
Concejo Municipal Distrital y la totalidad de los Alcaldes de Centros Poblados de la
jurisdiccion distrital que corresponda. En el caso de jurisdicciones municipales que
no cuenten con municipalidades de centros poblados o su nimero sea inferior al 40%
del ndmero legal de miembros del respectivo concejo municipal distrital, la
representacion de la sociedad civil sera del 40% sobre dicho nimero legal. Los
representantes de la sociedad civil son elegidos democraticamente, por un periodo de
2 (dos) afios, de entre los delegados legalmente acreditados de las organizaciones de
nivel distrital, que se hayan inscrito en el registro que abrird para tal efecto la
Municipalidad Distrital, siempre y cuando acrediten personeria juridica y un minimo
de 3 (tres) afios de actividad institucional comprobada. La eleccidn de representantes
sera supervisada por el organismo electoral correspondiente. Una misma
organizacion o componente de ella no puede acreditarse simultaneamente a nivel

provincial y distrital.

2.3.6. Presupuesto participativo (PP)

Es un proceso en que la ciudadania y las autoridades deciden de manera
concertada las acciones que llevardn a cabo con los recursos para el afio fiscal
siguiente, pero siempre con coherencia en el Plan de Desarrollo Concertado (IDMA,

2016, p. 5).

Las municipalidades se rigen por presupuestos participativos anuales como
instrumentos de administracién y gestion, los cuales se formulan, aprueban vy
ejecutan conforme a la ley de la materia, y en concordancia con los planes de

desarrollo concertados de su jurisdiccion. El presupuesto participativo forma parte
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del sistema de planificacion. Las municipalidades, conforme a las atribuciones que
les confiere el articulo 197 de la Constitucién, regulan la participacion vecinal en la
formulacion de los presupuestos participativos. El presupuesto municipal debe
sustentarse en el equilibrio real de sus ingresos y egresos y estar aprobado por el

concejo municipal dentro del plazo que establece la normatividad sobre la materia.

2.3.7.Comité de Vigilancia Ciudadana

Comité de Vigilancia Ciudadana tiene la funcion de vigilar, fiscalizar o
controlar las decisiones o acciones de las instituciones y funcionarios pablicos que

afectan la vida de la comunidad (IDMA, 2016, p. 6).

2.3.8.Plan de desarrollo concertado

Los planes de desarrollo municipal concertados y sus presupuestos
participativos tienen un caréacter orientador de la inversion, asignacion y ejecucion

de los recursos municipales. Son aprobados por los respectivos concejos municipales.

2.3.9. Comité de Gestion

Son espacios de concertacion, donde se toman decisiones en relacion a los
programas y proyectos en ejecucion o gestion. Esta forma de gestion municipal
participativa, fortalece la relacion entre la poblacién y autoridades (IDMA, 2016, p.

6).

2.3.10. Rendicién de cuentas

La Rendicion de Cuentas (RC) es la obligacion de toda persona a la que le es
conferida una responsabilidad, de dar cuenta del encargo recibido, haciendo un

descargo que puede ser satisfactorio o insatisfactorio, debiendo provocar en el primer
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caso reconocimiento o efectos favorables, y en el segundo caso desaprobacion o
consecuencias negativas. (Bolafios, 2010, pag. 110) En tanto, la rendicion de cuentas
(R.C.), posibilita la transparencia, eficiencia y eficacia de las inversiones en la

gestién publica. (Tumi, 2010, p. 166).

2.3.11. Participacién ciudadana

Participacion es la capacidad juridica y politica de la ciudadania de intervenir
individual y colectivamente, directamente o a traves de sus representantes legitimos
y a través de diferentes modalidades en los diversos procesos de gestion de la
municipalidad, especialmente aquellos que afectan las condiciones de vida,
materiales, sociales, politicas, econémicas y culturales de la poblacion. (Tumi, 2010,

p. 45)

La participacion ciudadana son mecanismos que pretenden impulsar el
desarrollo local y la democracia participativa, en tal sentido la participacion
ciudadana “esta basada en varios mecanismos para que la poblacion tenga acceso a
las decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de formar parte

de la administracion publica o de un partido politico” (Soza, 2013, p. 19).

2.3.12. Descentralizacion

La descentralizacion tiene como finalidad el desarrollo integral, armonico y
sostenible del pais, mediante la separacion de competencias y funciones, y el
equilibrado ejercicio del poder por los tres niveles de gobierno, en beneficio de la

poblacion.

59

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.3.13. Planeacion local

El proceso de planeacion local es integral, permanente y participativo,
articulando a las municipalidades con sus vecinos. En dicho proceso se establecen
las politicas pablicas de nivel local, teniendo en cuenta las competencias y funciones
especificas exclusivas y compartidas establecidas para las municipalidades
provinciales y distritales. El sistema de planificacion tiene como principios la
participacion ciudadana a traves de sus vecinos Yy organizaciones vecinales,
transparencia, gestion modernay rendicion de cuentas, inclusion, eficiencia, eficacia,
equidad, imparcialidad y neutralidad, subsidiariedad, consistencia con las politicas

nacionales, especializacion de las funciones, competitividad e integracion.
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CAPITULO IlI

MATERIALES Y METODOS

3.1. CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

3.1.1. Ubicacién

El distrito peruano de Macusani es uno de los diez distritos y ademas capital
de la provincia de Carabaya, ubicada en el departamento de Puno, bajo la

administracion del Gobierno regional de Puno, en el sudeste Perd.

3.1.2. Demografia

La poblacion total del distrito de Macusani es de 8.645 habitantes, segun el
censo del 2017 y la poblacion de la provincia de Carabaya es de 73.946 habitantes.

(INEI, 2017).

3.2. LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion es indispensable para “formular cuestiones sobre
la realidad del mundo y la humana, basandose en las observaciones de la realidad y en las
teorias ya existentes, en anticipar soluciones a estos problemas y en contrastarlas con la
misma realidad, mediante la observacion de los hechos, su clasificacion y su analisis”
(Hernandez et al., 2014, p. 19). El presente capitulo expone los aspectos del marco
metodologico de la investigacion, tipo de investigacion, nivel de investigacion, unidad de
analisis y observacion, el tipo de tamafio de muestra que nos permitira determinar nuestro
poblacion objetivo y finalmente las tecnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion.
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3.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion denominada “Incidencia de la participacion ciudadana en la
gestion pablica del gobierno municipal de Macusani — Carabaya 2019”, corresponde

al tipo de investigacion cuantitativa.

3.2.2.Disefio de investigacion

La investigacion se sustenta en el disefio no experimental de caracter
descriptivo, este tipo de “investigacion no experimental es un parteaguas de varios
estudios cuantitativos, como las encuestas de opinion, los estudios ex post- facto

retrospectivos y prospectivos, etc.” (Herndndez et al., 2014, p. 152).

La finalidad de la investigacidn descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individual o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento (Arias, 2012, p.24).

3.2.3.Nivel de investigacion

El nivel de andlisis de la investigacion es de horizonte temporal sincrénico,

porque los datos que utilizamos son obtenidos de la realidad del afio 2019.

3.2.4.Unidad de anélisis

Dinamica de los espacios y mecanismos de la participacién ciudadana en la

gestion municipal con ejercicio de toma de decisiones.

3.2.5.Unidad de observacién

Directivos de las organizaciones de la sociedad civil local, Autoridades y

funcionarios del gobierno municipal
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3.2.6. Poblacién de estudio

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) sefialan que la poblacion de estudio
es un “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.174). De acuerdo a lo planteado la poblacion total de estudio del

distrito de Macusani esta conformado por 8.645 habitantes. (INEI, 2017).

3.2.7.Muestra

La poblacién operacional (muestra), se empleé un muestreo aleatorio simple
para poblaciones finitas, para lo cual la muestra representativa se aplicara la

siguiente formula estadistica.

Formula:
_ Z*PQN
"= N ¥ Z2PQ

Donde:

n: muestra 17
N: poblacién :8645
Z: porcentaje de confianza :1.96
P: variabilidad positiva :0,5
Q: variabilidad negativa :0,5
E: porcentaje de error :0,05
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Efectuando:
_ Z*PQN
"TNzT+z2pQ

_ 1.96% (0.5)(0.5)(8645)
8645 (0.05)2 + 1.962(0.5).5)

n = 368

La primera aproximacion de nuestra muestra es de 368 actores sociales, si
n/N == entonces se corrige la muestra; para nuestra investigacion efectuando,
tenemos: 368/8645= 0.042567958357432 >« = 0.05, entonces corregimos la

muestra, con la siguiente formula:

o

n
n=———+—
(n°—1)
1+ S
368
n =
(368 —1)
1+ “—3g15
n = 315

Se determind la muestra con un margen de error de 0.5% y un nivel de
confianza de 95% Y el resultado es de 315 agentes sociales a quienes se les realizd
una encuesta. EI muestreo aleatorio simple manifiesta que todas las unidades de
estudio tienen la misma probabilidad de ser elegidas en el momento de aplicacion de

instrumento.

3.2.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fueron las siguientes:
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a) Encuesta: A través de un cuestionario de escala Likert (item) se realizd
encuestas a la poblacion de estudio sobre la incidencia de la participacion
ciudadana en la gestion publica.

b) Guia de cuestionario: Para la obtencion de datos de las muestras
relacionadas se empleard tres cuestionarios de escala de Likert (una por

cada variable).

Segln Pino (2007) afirma que: “El cuestionario es la técnica por
excelencia. Un cuestionario es un conjunto de preguntas escritas que
forman parte entre si de un sistema. Las preguntas no a capricho, sino que
responden a aquellas variables con las que habiamos operacionalizado la
hipotesis” (p. 15). Sin embargo “el cuestionario es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato

en papel contentivo” (Arias, 2006, p.74).

El cuestionario debe ser realizado y plasmada de manera muy clara,
precisa, con facilidad de entendimiento y de acuerdo a su realidad de la
poblacién, asimismo el cuestionario debe ser validado por expertos en

temas de investigacion cientifica y/o estadisticamente.

a) Revision de fuentes documentales: Durante el proceso del proyecto
investigacion se utilizd la revision de fuentes documentales como son:
los articulos cientificos, revistas cientificas, tesis, informes y libros de
actas de la mesa de concertacion y del consejo de coordinacion local

(CCL) y otros espacios y mecanismos de participacion ciudadana
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3.2.9. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

El procesamiento de datos se realizé en el programa informativo SPSS,

EXCEL, para el andlisis de los resultados obtenidos de la investigacion.

3.2.10. Validacioén del instrumento

La validacién consiste en que los instrumentos se midan con objetividad,
precision, veracidad y autenticidad aquello que se desea medir de la variable o
variables de estudio en este caso los items. La validez del cuestionario “Incidencia
de la participacion ciudadana en la gestion puablica del gobierno municipal de
Macusani — Carabaya, 2019 ”, esta basada en el criterio de validez estadistica Alfa
de Cronbach y prueba piloto de 30 encuestas, donde se determiné el nivel la validez
del instrumento para su aplicacion y elaboracion del proyecto de investigacion de pre

grado.

3.2.10.1.Criterios de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Los criterios para la fiabilidad de Alfa de Cronbach, se determina de
acuerdo a la puntuacion y correlacion de item obtenido, que a continuacion

se detalla.

Tabla 1
Criterios de fiabilidad

COEFICIENTE CRITERIO
Coeficiente alfa > Es excelente
Coeficiente alfa > . Es bueno
Coeficiente alfa > . Es aceptable
Coeficiente alfa > . Es cuestionable
Coeficiente alfa > . Es pobre
Coeficiente alfa< .5 Es inaceptable
Fuente: Elaborado por la Facultad de Estadistica de la Universidad Santo Tomas.

Ul o ~N © o
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Tabla 2

Nivel de fiabilidad del cuestionario participacion ciudadana

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en los N de
Cronbach elementos elementos
tipificados
,898 ,904 8

Fuente: Elaboracién propia- SPSS

En la tabla se observa que el valor de Alfa de Cronbach es de .898 para el
cuestionario participacion ciudadana. Resultado que indica que el instrumento
aplicado a los pobladores de Macusani es muy bueno - fiable para el presente

estudio.

Tabla 3

Nivel de fiabilidad del cuestionario gestion publica

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en los N de
Cronbach elementos elementos
tipificados
,918 ,929 27

Fuente: Elaboracion propia- SPS

En la tabla se observa que el valor de Alfa de Cronbach es de .918 para el
cuestionario gestion publica. Resultado que indica que el instrumento aplicado a

los pobladores de Macusani es excelente - fiable para el presente estudio.

67

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. LA INCIDENCIA DE LA PARTICIPACION EN LOS ESPACIOS Y
MECANISMOS DE CONCERTACION CIUDADANA EN LA GESTION

PUBLICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE MACUSANI.

4.1.1. Incidencia de la participacion en los espacios de concertacion.

En la Tabla 4 observamos la incidencia de la participacion ciudadana en la
gestidn publica del distrito de Macusani estd compuesta por el sexo de los actores

sociales. EI 69.5% es masculino y 30.5% femenino.

Tabla 4

Incidencia de la participacién ciudadana segun sexo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Masculino 219 69,5 69,5
Femenino 96 30,5 30,5
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

La preponderancia de participacion del sexo masculino se expresa en el
grado de ejercicio de cargos politicos y comunales, en tanto, la participacién del
sexo femenino es limitado como consecuencia de las creencias y costumbres
pasadas a la actualidad, dichas limitaciones se vienen superando gradualmente con

participacion de mujeres lideres — nativas.
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En la Tabla 5 observamos la incidencia de la participacion ciudadana en
la gestion pablica del distrito de Macusani, el 62.9% es del &mbito rural y el 37.1%

urbano.

Tabla 5

Participacion ciudadana segun lugar de procedencia

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido
Rural 198 62,9 62,9
Urbano 117 37,1 37,1
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

La preponderancia de participacion del ambito rural se expresa en la
concentracion de la poblacién dedicada a las diferentes actividades de subsistencia
agricola y ganadera. La zona urbana aglomera a pocos ciudadanos dedicadas
fundamentalmente al comercio y empleo, mientras, que en la actualidad
Macusani; tiene la mayor concentracion de su poblacion en el campo, el proceso

de migracion del campo a la ciudad es limitada y externo fuera de la region.

En la Tabla 6 observamos la incidencia de la participacion ciudadana en
la gestion publica del distrito de Macusani por el grado de instruccién, del total de
315 encuestados, el 12.4% tiene primaria, el 38.1% secundaria, el 14.3%

secundaria incompleta, el 25.7% superior y el 9.5 superior incompleta.
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Tabla 6

Incidencia de la participacion ciudadana y grado de instruccion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Primaria 39 12,4 12,4
Secundaria 120 38,1 38,1
Secundaria Incompleta 45 14,3 14,3
Superior 81 25,7 25,7
Superior Incompleta 30 9,5 9,5

Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia a través de las encuestas- 2019

La preponderancia del grado de instruccion secundaria completa e
incompleta se expresa en su formacion educacion basica regular, sobre todo en el
ambito urbano en su gran mayoria. En la actualidad el distrito de Macusani,
también cuenta con jovenes de carrera profesional y técnicos, al servicio del

pueblo.

En la Tabla 7 observamos la incidencia de la participacion ciudadana en
la gestion publica del distrito de Macusani esta compuesta por el estado civil de
los actores sociales del total de 315 encuestados, el 23.8% fueron solteros, 42.9%

casado, 5.7% divorciado, 24.8% conviviente y 2.9% viudos(as).

Tabla 7

Incidencia de la participacion ciudadana por Estado civil.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido
Soltero(a) 75 23,8 23,8
Casado(a) 135 42,9 42,9
Divorciado(a) 18 57 57
Conviviente 78 24,8 24.8
Viudo 9 2,9 2,9
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia a través de las encuestas- 2019
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En consecuencia, la mayoria de la poblacion ciudadana casados(as) y
convivientes participan en la gestion publica, como son los grupos familiares de
las comunidades campesinas y urbanas, que tienen experiencia e incidencia

politica en los diferentes espacios y mecanismos de participacién ciudadana.

En la Tabla 8 observamos la incidencia de la participacion ciudadana
seguin ocupacion en la gestion publica en el distrito de Macusani, del total de 315
encuestados, el 30.5% fueron ganaderos, el 11.4% comerciantes, el 14.3%
empleados (as), el 7.6% funcionarios (as) , el 11.4% agricultores y el 24.8% otras

actividades en ejercicio.

Tabla 8

La incidencia de la participacion ciudadana segun Ocupacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Ganadero 96 30,5 30,5
Comerciante 36 11,4 11,4
Empleado(a) 45 14,3 14,3
Funcionario(a) 24 7,6 7,6
Agricultor 36 11,4 11,4
Otros 78 24,8 24,8

Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

En consecuencia, la ciudania que suele participar segun ocupacién en la
gestion publica del municipio de Macusani, predominaron los ganaderos y otros
de actividad no especificada en comparacion con los empleados, agricultores y
comerciantes. Debido, a su permanencia en forma permanente e intervencion en

los asuntos del gobierno local.
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En la tabla 9 observamos la incidencia de la participacion ciudadana en la
gestion publica del distrito de Macusani del total de 315 encuestados, el 15.2%
tuvieron un rango de edad de 18 a 25 afios, el 21% de 26 a 33 afios, el 30.5% de

34 a 41 afos, el 21% de 42 a 49 afios y el 12.4% de 50 a mas afios.

Tabla 9

Incidencia de participacién ciudadana segun Edad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
18a25 48 15,2 15,2
26233 66 21,0 21,0
34a4l 96 30,5 30,5
42 a 49 66 21,0 21,0
50 a mas anos 39 12,4 12,4
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

En consecuencia, la incidencia de la participacion ciudadana en la gestion
publica predominaron los de la edad adulta y jovenes, fundamentalmente, por que
se movilizan y generan debates en los espacios publicos de concertacion en la
gestion publica. Ahora bien, el punto de partida de la participacion ciudadana
surge con el proceso de la descentralizacion democratica en el Peru desarrollada
en el gobierno de Alejandro Toledo, con la implementacién de los mecanismos —
espacios de concertacion en los asuntos publicos; establecidos en la Constitucion
politica del Per de 1993 y a través de la Ley de los Derechos de Participacion y
Control Ciudadano, Ley N° 26300. El cual establece que los ciudadanos tienen
derecho a participar en los asuntos publicos mediante referéndum, iniciativa
legislativa, remocién o revocacion de autoridades y demanda de rendicion de
cuentas.
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En la actualidad la participacién ciudadana en la gestion pablica se expresa
en las afirmaciones negativas y positivas. Sin embargo “el Pert es uno de los
paises donde mas gravemente se expresan los problemas de representacion
politica en la region, y la debilidad de los sistemas de partidos” (Tanaka, 2007, p.
1). La crisis politica de los partidos politicos en el Perd, se sustenta en la poca
practica de los valores morales; de caracter espontaneo y/o temporal que surgen
en los procesos electorales nacionales, regionales y locales con propuestas
indecisas e incoherentes sobre la realidad. En tanto, es fundamental la
participacion ciudadana en las decisiones politicas dentro y fuera del poder, los
mismos se manifiestan en los espacios y mecanismos de intervencion social, como
son las Mesa de concertacion inter- institucional (MCI), Mesa de concertacion
para la lucha contra la pobreza, Consejo de coordinacién local (CCL) y comité de

gestion (CG).

En la Tabla 10 se observa la participacion ciudadana en la Mesa de
concertacion inter-Institucional del total de 315 encuestados, el 53.7% menciona
que nunca participa su organizacion - comunidad, el 26.6% casi nunca, el 21%

algunas veces, el 2.5% casi siempre y el 1.3% siempre.

Tabla 10

Participacién ciudadana en la Mesa de concertacion inter- Institucional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

vélido
Nunca 169 53,7 53,7
Casi nunca 68 21,6 21,6
Algunas veces 66 21,0 21,0
Casi siempre 8 2,5 2,5
Siempre 4 1,3 1,3

Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia a través de las encuestas- 2019
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La Mesa de concertacion es definida como un “espacio en los que pueden
participar maltiples actores (empresas privadas, ONGs, organizaciones de base y
autoridades) en los que se implementan procesos de construccion de consensos”

(Ormachea, 2006, p. 12).

De acuerdo a Tumi (2010), el Pleno de la Mesa de concertacion, como
maxima instancia de decision ciudadana, estuvo conformado por las autoridades
locales, representantes de instituciones del sector publico, que tiene presencia real
en la localidad de Macusani. Es decir, los directivos de las organizaciones de la

sociedad civil (social, urbana y rural) tienen presencia activa.

En la Tabla 11 se observa la participacién ciudadana en Mesa de
concertacion para la lucha contra la pobreza del total de 315 encuestados, el 61.6%

nunca participaron, el 19% casi nunca, el 18.1% algunas veces y el1.3% siempre.

Tabla 11

Participacién ciudadana en Mesa de concertacién para la lucha contra la pobreza.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

vélido
Nunca 194 61,6 61,6
Casi nunca 60 19,0 19,0
Algunas veces 57 18,1 18,1
Siempre 4 1,3 1,3
Total 315 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracidn propia a través de las encuestas- 2019

La Mesa de concertacion para la lucha contra la pobreza es un espacio que
reline a instituciones de Estado, la sociedad civil, el sector privado y la
cooperacion internacional, para concertar acuerdos. Es decir, para dialogar,

coordinar y ponerse de acuerdo mediante el consenso, sobre la forma mas
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transparente, justa, eficiente de luchar contra la pobreza en cada departamento,

provincia y distrito del Per(. (Brafiez & Mendoza, 2014, pag. 70)

En ese sentido “la Mesa de concertacion para la lucha contra la pobreza
(MCLCP) tiene una estructura descentralizada con instancias de nivel local
(distrital y provincial), departamental o regional y nacional. En todos sus niveles
busca articular y/o coordinar con los otros espacios existentes de coordinacion,
participacion no concertacion, sectoriales o teméticos. La composicidn y acciones
de los érganos e instancias de la Mesa de concertacion, se orientan por las pautas
generales de organizacion y funcionamiento aprobadas por el Comité Ejecutivo

Nacional en enero del 2005 (Brafiez y Mendoza, 2014, p. 73).

La Mesa de Concertacion para el Desarrollo Integral del Distrito de
Macusani, tiene como objetivo concertar, articular y coordinar la gestion del
gobierno local y las acciones de oficinas del estado nacional y del gobierno
regional, instituciones sociales y ciudadanos con la finalidad de mejorar la calidad
de vida de la poblacion del distrito de Macusani. Las cuales promueven la
formulacién de planes de desarrollo para el corto, mediano plazo y largo plazo y
formulacién de los presupuestos participativos y lineamientos de gestion local

para el desarrollo.

En la Tabla 12 se observa la participacion en Consejo de coordinacion
local — distrital del total de 315 encuestados, el 50.8% nunca participaron, el

20.3% casi nunca, el 22.2% algunas veces, el 5.7% casi siempre y el 1% siempre.
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Tabla 12

Participacién ciudadana en Consejo de coordinacion local-distrital.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Nunca 160 50,8 50,8
Casi nunca 64 20,3 20,3
Algunas veces 70 22,2 22,2
Casi siempre 18 5,7 57
Siempre 3 1,0 1,0

Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

El consejo de coordinacion local se cred con el fin de generar espacios de
concertacion entre las autoridades y la sociedad civil en el marco del proceso de
descentralizacion” (Remy, 2011, p. 31), el cual tiene la funciéon de “(...)
coordinar, concertar, monitorear y garantizar el desarrollo del proceso

participativo, en el &mbito regional y local respectivamente”. (IDMA, 2016, p. 5).

Con respecto a la participacion ciudadana en Consejo de coordinacion
local-distrital, son medios de concertacion formal aceptada, segun la Ley Orgéanica
de Municipalidades el consejo de coordinacion local distrital es un 6rgano de
coordinacion y concertacion de las Municipalidades Distritales. Esta integrado
por el Alcalde Distrital que lo preside, pudiendo delegar tal funcién en el Teniente
Alcalde, y los regidores distritales; por los Alcaldes de Centros Poblados de la
respectiva jurisdiccion distrital y por los representantes de las organizaciones
sociales de base, comunidades campesinas y nativas, asociaciones, organizaciones
de productores, gremios empresariales, juntas vecinales y cualquier otra forma de
organizacion de nivel distrital, con las funciones y atribuciones que le sefiala la
presente Ley. La proporcion de los representantes de ciudadanos de la sociedad

civil, seré del 40% (cuarenta por ciento) del nimero que resulte de la sumatoria
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del total de miembros del respectivo Concejo municipal Distrital y la totalidad de
los Alcaldes de Centros Poblados de la jurisdiccion distrital que corresponda. En
el caso de jurisdicciones municipales, que no cuenten con municipalidades de
centros poblados o su numero sea inferior al 40% del nimero legal de miembros
del respectivo concejo municipal distrital, la representacion de la sociedad civil

sera del 40% sobre dicho nimero legal.

Los representantes de la sociedad civil son elegidos democraticamente,
por un periodo de 2 (dos) afios, de entre los delegados legalmente acreditados de
las organizaciones de nivel distrital, que se hayan inscrito en el registro que abrira
para tal efecto la municipalidad distrital, siempre y cuando acrediten personeria
juridica y un minimo de 3 (tres) afios de actividad institucional comprobada. La
elecciébn de representantes serd supervisada por el organismo electoral
correspondiente. Una misma organizacion o componente de ella no puede

acreditarse simultdneamente a nivel provincial y distrital.

La dindmica del funcionamiento del Consejo de Coordinacion Local se
requiere de la asistencia de la mitad mas uno de sus miembros. La ausencia de
acuerdos por consenso no impide al Concejo Municipal Distrital decidir lo
pertinente. La asistencia de los alcaldes es obligatoria e indelegable. EI Consejo
de Coordinacion Local Distrital se relne ordinariamente dos veces al afio y en
forma extraordinaria cuando lo convoque el Alcalde Distrital. En sesion ordinaria,
una vez al afio, se reline para coordinar, concertar y proponer el Plan de Desarrollo

Municipal Distrital Concertado y el Presupuesto Participativo Distrital.
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Las funciones que Corresponde al Consejo de Coordinacion Local

Distrital de acuerdo a la Ley Orgénica de Municipalidades son los siguientes:

1. Coordinar y concertar el Plan de Desarrollo Municipal Distrital
Concertado y el Presupuesto Participativo Distrital.

2. Proponer la elaboracion de proyectos de inversion y de servicios publicos
locales.

3. Proponer convenios de cooperacion distrital para la prestacion de servicios
publicos.

4. Promover la formacion de Fondos de Inversion como estimulo a la
inversion privada en apoyo del desarrollo econémico local sostenible.

5. Otras que le encargue o solicite el Concejo Municipal Distrital. El Consejo

de Coordinacion Local Distrital no ejerce funciones ni actos de gobierno.

En la Tabla 13 se observa la participacidn ciudadana en comité de gestion
de obras, del total de 315 encuestados, el 56.5% nunca participaron, el 17.5% casi
nunca, el11.7% algunas veces, el 13.3% casi siempre y el 1% siempre

participaron.

Tabla 13

Participacién ciudadana en comité de gestion de obras.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 178 56,5 56,5 56,5
Casi nunca 55 17,5 17,5 74,0
Algunas veces 37 11,7 11,7 85,7
Casi siempre 42 13,3 13,3 99,0
Siempre 3 1,0 1,0 100,0
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia a través de las encuestas- 2019
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El comité de gestion es definido como “(...) espacio de concertacion,
donde se toman decisiones en relacion a los programas y proyectos en ejecucion
0 gestion. Esta forma de gestion municipal participativa, fortalece la relacion entre

la poblacion y autoridades” (IDMA, 2016, p. 6).

En consecuencia, los vecinos tienen derecho de coparticipar, a través de
sus representantes, en comités de gestion establecidos por resolucién municipal
para la ejecucion de obras y gestiones de desarrollo econémico. En la resolucion
municipal se sefialaron los aportes de la municipalidad, los vecinos y otras

instituciones.

4.1.2. Incidencia de la participacion en los mecanismos de concertacion.

En la Tabla 14 la participacion ciudadana en los procesos de Plan de
desarrollo concertado en la gestion publica, el 48.9% nunca participaron, el 23.8%
casi nunca, el 9.5% algunas veces, el 11.4% casi siempre y el 6.3% siempre

participaron.

Tabla 14

Participacién ciudadana en los procesos de Plan de desarrollo concertado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido

Nunca 154 48,9 48,9
Casi nunca 75 23,8 23,8
Algunas veces 30 9,5 9,5
Casi siempre 36 11,4 114
Siempre 20 6,3 6,3

Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia a través de las encuestas- 2019
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Plan de desarrollo concertado: “Constituye el principal instrumento de
gestion, estableciendo la vision de desarrollo del distrito, provincia o region que

comparte con la poblacion y afianza la identidad local.” (IDMA, 2016, p. 3).

Los planes deben responder fundamentalmente a los principios de
participacion, transparencia, gestion moderna y rendicién de cuentas, inclusion,
eficacia, eficiencia, equidad, sostenibilidad, imparcialidad y neutralidad,
subsidiaridad, consistencia de las politicas locales, especializacién de las

funciones, competitividad e integracion.

En la Tabla 15 se observa la participacién ciudadana en el proceso de
presupuesto participativo, el 9.5% nunca participaron, el 10.5% casi nunca, el 39%

algunas veces, el 21% casi siempre y el 20% siempre participaron.

Tabla 15

Participacién ciudadana en el proceso de presupuesto participativo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Nunca 30 9,5 9,5
Casi nunca 33 10,5 10,5
Algunas veces 123 39,0 39,0
Casi siempre 66 21,0 21,0
Siempre 63 20,0 20,0

Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia a través de las encuestas- 2019

Las municipalidades se rigen por presupuestos participativos anuales
como instrumentos de administracion y gestién, los cuales se formulan, aprueban
y ejecutan conforme a la ley de la materia, en concordancia con los planes de
desarrollo concertados de su jurisdiccion. El presupuesto participativo forma parte

del sistema de planificacion estratégica. Las municipalidades, conforme a las
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atribuciones que les confiere el articulo 197 de la Constitucion, regulan la
participacion vecinal en la formulacién de los presupuestos participativos. El
presupuesto municipal debe sustentarse en el equilibrio real de sus ingresos y
egresos Yy estar aprobado por el concejo municipal dentro del plazo que establece

la normatividad sobre la materia.

En la Tabla 16 se observa la participacion ciudadana en la vigilancia
ciudadana en la gestion publica, el 32.1% nunca participaron, el 10.8% casi nunca,

el 34.9% algunas veces, el 14.6% casi siempre y el 7.6% siempre participaron.

Tabla 16

Participacién ciudadana en la vigilancia ciudadana.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Nunca 101 32,1 32,1
Casi nunca 34 10,8 10,8
Algunas veces 110 34,9 34,9
Casi siempre 46 14,6 14,6
Siempre 24 7,6 7,6

Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

La vigilancia ciudadana, como mecanismo de participacion, se configura
como la accién de seguimiento, fiscalizacion y proposicién que hacen los
ciudadanos organizados sobre el uso y manejo de los recursos publicos del
gobierno municipal; merced a la cual, contribuyen a la transparencia en las

inversiones obras (Tumi, 2010, p. 149).

Segln IDMA (2016) el “Comité de Vigilancia Ciudadana tiene la funcién
de vigilar, fiscalizar o controlar las decisiones o acciones de las instituciones y

funcionarios publicos que afectan la vida de la comunidad” (p. 6). Sin embargo,
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desde el plano conceptual, se considera que la “vigilancia ciudadana es un derecho
y un mecanismo de participacion directa que la poblacién organizada puede
emprender para fiscalizar o controlar la gestién publica y para concertar sus
propuestas con la finalidad de contribuir a la solucion de los problemas que le

afectan y lograr el desarrollo de todos” (Tumi J. , 2010, pag. 152).

Sin embargo, la importancia de la vigilancia ciudadana radica

fundamentalmente por los siguientes aspectos, segin Tumi (2010):

1. Desarrolla las capacidades ciudadanas pues las organizaciones aprenden a
hacer seguimiento, elaborar y concertar propuestas para desarrollo
distrital, provincial y gobierno regional.

2. Promueve el cumplimiento de las inversiones concertadas (obras,
desarrollo de capacidades).

3. Garantiza cumplimiento de formas de rendicion de cuentas de la gestion
de los gobiernos locales y regionales de los sectores publicos como salud
y educacion

4. Hace posible el cuidado y manejo adecuado de los recursos publicos.

5. Contribuye a la mejora de la calidad de los servicios publicos.

En la Tabla 17 se observa la participacion ciudadana en rendicion de
cuentas, el 15.9% nunca participaron, el 10.2% casi nunca, el 29.8% algunas

veces, el 34.3% casi siempre y el 9.8% siempre participaron.
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Tabla 17

Participacién ciudadana en rendicion de cuentas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Nunca 50 15,9 15,9
Casi nunca 32 10,2 10,2
Algunas veces 94 29,8 29,8
Casi siempre 108 34,3 34,3
Siempre 31 9,8 9,8

Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

La rendicion de cuentas (RC) es la obligacion de toda persona a la que le es
conferida una responsabilidad, de dar cuenta del encargo recibido, haciendo un
descargo que puede ser satisfactorio o insatisfactorio, debiendo provocar en el primer
caso reconocimiento o efectos favorables, y en el segundo caso desaprobacion o
consecuencias negativas. (Bolafios, 2010, pag. 110) En tanto, la rendicién de cuentas
(R.C.), posibilita la transparencia, eficienciay eficacia de las inversiones en la gestion

publica. (Tumi J. , 2010, pag. 166).

4.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS 01

4.2.1.Prueba de hipdtesis

La prueba de hipotesis es una regla que especifica si se puede aceptar o
rechazar una afirmacion acerca de una poblacion dependiendo de la evidencia
proporcionada por una muestra de datos. El cual esta referida a la prueba Chi
cuadrada sobre la incidencia de los espacios de concertacion en la gestion publica.
Para el cual se utiliza la tabla de contingencia entre dos variables diferentes para

probar su grado de relacion, en este caso se cruza dos variables diferentes, espacios
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de concertacion y gestion publica, para determinar su grado de relacion entre

variables.

Tabla 18

Contingencia entre Espacios de concertacion/ gestion publica.

Gestidn publica Total
Bajo Reg. Alto

Recuento 54 120 10 184

Bajo % Espacios 29,3% 65,2% 5,4% 100%

% Gestion Publica 94,7%  522%  357%  58,4%

. Recuento 2 106 18 126
Espacios de Regul .

» % Espacios 1,6% 84,1% 14,3% 100%
concertacion ar =~

% Gestion 35%  46,1%  64,3%  40,0%

Recuento 1 4 0 5

Alto % Espacios 20,0%  80,0% 0,0% 100%

% Gestion 1,8% 1,7% 0,0% 1,6%

Total Recuento 57 230 28 315

% Espacios 18,1%  73,0% 8,9% 100%

% Gestion 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

4.2.2. Estadistico de contraste

El resultado de la Chi cuadrada sobre el nivel de incidencia de los espacios
de concertacion en gestion puablica (mesa de concertacion, consejo de
coordinacion local y comité de gestion) trae consigo una relacion significativa,

dando el siguiente resultado.
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Tabla 19

Prueba Chi cuadrado.

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,600a 4 ,000
Razon de verosimilitudes 53,585 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 30,733 1 ,000
N de casos validos 315

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

4.2.3. Metodologia de comprobacion de hipotesis

a) Formulacién de la hipoétesis estadistica
Ho: p=0 la incidencia de la participacion en los espacios y mecanismos de
concertacion ciudadana, no es favorable en la gestion publica del gobierno
municipal de Macusani.
Hi: p<0 la incidencia de la participacion en los espacios y mecanismos de
concertacion ciudadana, es favorable en la gestion publica del gobierno
municipal de Macusani.
b) Nivel de confianza
El nivel de significancia es un umbral que permite determinar si el
resultado de un estudio se puede considerar estadisticamente significativo
después de realizar las pruebas estadisticas planificadas. El nivel de
significancia usada para la presente investigacion es 5% de error (0.05).
c) Eleccion de la prueba estadistica
Se usa el programa Spss, y la X? Chi cuadrada estadistico, que obtiene la
comprobacion entre dos frecuencias comparadas.

d) Toma de decision

Sila X2> X7 : esdecir, que X7 (42.600) :es>ala X/ (9.49) ; entonces
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acepto la hipétesis alterna. Lo que significaria la incidencia de los espacios
de concertacion en la gestién publica, la relacidn es favorable - positivo en
la medida que coadyuvan al fortalecimiento de la gestion publica
participativa e inclusiva; por lo tanto, trae consigo que existe una relacion

significativa entre ambas variables.

Grafica de distribucion
Chicuadrado; df=4

0.20 1

0.15
- Xc= 42.600
S
o 0.10 -
§ X=9.49

0.05

0.00 0 9.49

X

Figura 2 Probabilidad de hipotesis
Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

4.2.4. Interpretacion o validacion de hipotesis

La validacion de la presente hipétesis de trabajo, esta referida a que la Chi
cuadrada calculada es mayor que la Chi cuadrada tabulada, esto implica que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; debido
fundamentalmente a que la poblacién en general tiene una opinién constructiva y
favorable frente a la participacién ciudadana en los espacios de concertacion
(mesa de concertacidon, consejo de coordinacion local), es decir a > participacion
es eminente el nivel de fortalecimiento de la gestion publica participativa e

inclusiva.
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4.3. LA INCIDENCIA DE LA PARTICIPACION EN LAS PERCEPCIONES DE
LOS ESPACIOS Y MECANISMOS DE CONCERTACION CIUDADANA EN

LA GESTION PUBLICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE MACUSANI.

4.3.1. Incidencia de la participacion en las percepciones de los espacios de

concertacion.

En la Tabla 20 se observa las percepciones ciudadanas sobre la importancia
de la Mesa de concertacion interinstitucional en la gestion publica, el 35.6%
consideraron muy importante, el 40.6% importante, el 14.9% moderadamente

importante, el 8.6% poco importante y el 0.3% no fue importante.

Tabla 20

Percepciones ciudadanas sobre la importancia de la Mesa de concertacion
interinstitucional.

Percepciones Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
valido
No es importante 1 3 3
Poco importante 27 8,6 8,6
Moderadamente importante 47 14,9 14,9
Importante 128 40,6 40,6
Muy importante 112 35,6 35,6
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia a través de las encuestas- 2019

Predominaron las percepciones ciudadanas importante y muy importante
de la Mesa de concertacion interinstitucional en la gestion pablica del gobierno

municipal de Macusani.

En la tabla 21 se observa las percepciones ciudadanas sobre la importancia

de la MCLCP. El 45.4% consideraron muy importante, el 31.4% importante, el
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13.3% moderadamente importante, el 9.5% poco importante y el 0.3% no fue

importante.

Tabla 21

Percepciones ciudadanas sobre la importancia de la MCLCP.

Percepciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

No es importante 1 .3 3

Poco importante 30 9,5 9,5

Moderadamente importante 42 13,3 13,3

Importante 99 314 31,4

Muy importante 143 454 45,4

Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

Predominaron las percepciones ciudadanas muy importante e importante,

sobre la importancia de la MCLCP.

En la Tabla 22 se observa las percepciones ciudadanas sobre la
importancia CCL en el distrito de Macusani, EI 40.6% considera muy importante,
28.3% importante, 20.6% moderadamente importante, 9.8% poco importante y

0.6% no es importante.

Tabla 22

Percepciones ciudadanas sobre la importancia CCL.

Percepciones Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
No es importante 2 6 ,6
Poco importante 31 9,8 9,8
Moderadamente importante 65 20,6 20,6
Importante 89 28,3 28,3
Muy importante 128 40,6 40,6
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019
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Predominaron las percepciones ciudadanas muy importante e importante
sobre la importancia CCL en la gestion publica del gobierno municipal de

Macusani.

En la Tabla 23 se observa las percepciones ciudadanas del distrito de
Macusani sobre la importancia del comité de gestion de obras, el 43.8%
consideraron muy importante, el 38.1% importante, el 14.6% moderadamente

importante, el 2.9% poco importante y el 0.6% no fue importante.

Tabla 23

Percepciones ciudadanas sobre la importancia del comité de gestion de obras.

Percepciones Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
valido
No es importante 2 ,6 ,6
Poco importante 9 2,9 2,9
Moderadamente importante 46 14,6 14,6
Importante 120 38,1 38,1
Muy importante 138 43,8 43,8
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia a través de las encuestas- 2019

Predominaron las percepciones ciudadanas muy importante e importante,
sobre la importancia del comité de gestion de obras en la gestion publica del

gobierno municipal de Macusani.

4.3.2. Incidencia de la participacion en las percepciones de los mecanismos

de concertacion.

En la tabla 24 se observa las percepciones ciudadanas sobre la importancia

del plan de desarrollo concertado, el 56.8% de los entrevistados consideraron muy
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importante, el 37.1% importante, el 5.1% moderadamente importante y el 1%

poco importante.

Tabla 24

Percepciones sobre la importancia del plan de desarrollo concertado.

Percepciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Poco importante 3 1,0 1,0
Moderadamente importante 16 51 51
Importante 117 37,1 37,1
Muy importante 179 56,8 56,8
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

Predominaron las percepciones muy importante e importante sobre la
importancia del plan de desarrollo concertado, porque; tuvieron aceptabilidad y
compromiso social de llevar a cabo en la gestion publica del gobierno municipal

de Macusani.

En la Tabla 25 se observa las percepciones ciudadanas sobre la
importancia del presupuesto participativo, el 56.8% consideraron  muy
importante, el 37.1% importante, el 5.1% moderadamente importante, y el 1%

poco importante.

Tabla 25

Percepciones ciudadanas sobre la importancia del presupuesto participativo.

Percepciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Poco importante 1 3 3
Moderadamente importante 21 6,7 6,7
Importante 76 24,1 24,1
Muy importante 217 68,9 68,9
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019
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Predominaron las percepciones ciudadanas muy importante e importante,
sobre la importancia del presupuesto participativo en la gestion publica del

gobierno municipal de Macusani.

En la Tabla 26 se observa las percepciones ciudadanas, sobre la
importancia de la vigilancia ciudadana de la poblacién del distrito de Macusani,
el 59.7% consideraron muy importante, el 29.8% importante, el 9.8%

moderadamente importante, y el 0.6% poco importante la vigilancia ciudadana.

Tabla 26

Percepciones ciudadanas sobre la importancia de la vigilancia ciudadana.

Percepciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Poco importante 2 ,6 ,6
Moderadamente importante 31 9,8 9,8
Importante 94 29,8 29,8
Muy importante 188 59,7 59,7
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

Predominaron las percepciones ciudadanas muy importante e importante,
sobre la importancia de la vigilancia ciudadana en la gestién publica del gobierno

municipal de Macusani, con el fin de contribuir a la trasparencia del gasto publico.

En la Tabla 27 se observa las percepciones de la ciudadania sobre la
importancia de la rendicion de cuentas, el 69.5% consideraron muy importante, el

19.0% importante, y el11.4% moderadamente importante.
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Tabla 27

Percepciones de la ciudadania sobre la importancia de la rendicion de cuentas.

Percepciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Moderadamente importante 36 114 114
Importante 60 19,0 19,0
Muy importante 219 69,5 69,5
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

Predominaron las percepciones de la ciudadania muy importante e
importante, sobre la importancia de la rendicion de cuentas en la gestion publica

del gobierno municipal de Macusani, oportunamente segun los gastos realizados.

4.4, COMPROBACION DE HIPOTESIS 02

4.4.1.Prueba de hipdétesis

La prueba de hipdtesis es una regla que especifica si se puede aceptar o
rechazar una afirmacion acerca de una poblacion dependiendo de la evidencia
proporcionada por una muestra de datos. El cual estd referida a la prueba Chi
cuadrada sobre la incidencia de los mecanismos de concertacién en la gestion publica
(plan de desarrollo concertado, presupuesto partiicpativo, vigilancia ciudadana y
rendicion de cuentas). Para el cual se utiliza la tabla de contingencia entre dos
variables diferentes para probar su grado de relacion, en este caso se cruza dos
variables diferentes, mecanismos de concertacion y gestion publica, para determinar

su grado de relacién entre variables.
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Tabla 28

Contingencia entre mecanismos de concertacion / gestion publica.

Gestidn publica Total
Bajo Reg. Alto
Bajo Recuento 9 21 0 30
% mecanismos 30,0% 70,0% 0,0% 100%
% Gestion 15,8% 9,1% 0,0% 9,5%
. Regul Recuento 42 129 18 189
Mecanismos de :
. ar % Mecanismos 22,2% 68,3% 9,5% 100%
concertacion =
% Gestion 73,7% 56,1% 64,3% 60,0%
Alto Recuento 6 80 10 96
% Mecanismos 6,3% 83,3% 10,4% 100%
% Gestion 10,5% 34,8% 35,7% 30,5%
Total Recuento 57 230 28 315
% Mecanismos 18,1% 73,0% 8,9% 100%
% Gestion 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

4.4 .2 Estadistico de contraste

El resultado de la Chi-cuadrada sobre la incidencia de los mecanismos de
concertacién en la gestion publica, trae consigo una relacién significativa, dando el

siguiente resultado.

Tabla 29

Prueba Chi cuadrado.

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,6012 4 ,002
Razon de verosimilitudes 21,232 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 12,373 1 ,000
N de casos validos 315

Fuente: Elaboracidn propia a través de las encuestas- 2019
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4.4.3. Metodologia de comprobacion de hipétesis

a) Formulacién de la hipotesis estadistica
Ho: p=0 La incidencia de la participacion en las percepciones de los
espacios y mecanismos de concertacion ciudadana, no es favorable en la
gestion publica del gobierno municipal de Macusani.
Hi: p<0 La incidencia de la participacion en las percepciones de los
espacios y mecanismos de concertacion ciudadana, es favorable en la

gestion publica del gobierno municipal de Macusani.
b) Nivel de confianza

El nivel de significancia es un umbral que permite determinar si el
resultado de un estudio se puede considerar estadisticamente significativo
después de realizar las pruebas estadisticas planificadas. El nivel de
significancia usada para la presente investigacion es 5% de error (0.05).
c) Eleccion de la prueba estadistica

Se usa el programa Spss y la X? Chi cuadrada estadistico, que obtiene la
comprobacion entre dos frecuencias comparadas.

c) Toma de decision
Sila X2 > X ; esdecir, que X’ (16.601) ; es>ala X/ (9.49) ; entonces

acepto la hipétesis alterna. Lo que significaria que la incidencia de los
mecanismos de concertacion en la gestion puablica, es favorable en la
medida que afianza la construccion del tejido social e inclusiva.; por lo
tanto, trae consigo que existe una relacion significativa entre ambas

variables.
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Figura 3 Probabilidad de hipotesis
Fuente: Elaboracidn propia a través de las encuestas- 2019

4.4.4. Interpretacion o validacion de hipotesis

La validacion de la presente hipotesis de trabajo, esta referida a que la Chi
cuadrada calculada es mayor que la Chi cuadrada tabulada, esto implica que se
rechaza la hipédtesis nula y se acepta la hipotesis alterna; debido fundamentalmente a
que la poblacion en general tiene una opinion constructiva y favorable frente a la
dindmica de la incidencia de los mecanismos de participacién ciudadana en la gestion
publica, es decir a > participacion es eminente el buen desempefio de la gestion

municipal y afianza la construccién del tejido social.
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45. LA INCIDENCIA DE LA PARTICIPACION EN EL FUNCIONAMIENTO
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA CIUDADANA EN LA GESTION

PUBLICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE MACUSANI

4.5.1. Planeacion del proceso municipal

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo donde se
determina los resultados que pretende alcanzar a la ciudadania. Las necesidades de
planear se derivan del hecho de que toda institucion es un medio que constantemente
estd experimentando, cambios tecnoldgicos, econdmicos, politicos, sociales,
culturales. Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones

para realizarlo, y la determinacién de tiempos.

En la Tabla 30 se observa en la participacion ciudadana el alcalde y los
funcionarios tienen bien definidos los objetivos institucionales, el 27.6%

consideraron nunca, el 36.2% casi nunca, el 29.5% algunas veces, y el 6.7% casi

siempre.
Tabla 30
En la participacion ciudadana el alcalde y los funcionarios tienen bien definidos los
objetivos.
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
valido
Nunca 87 27,6 27,6
Casi nunca 114 36,2 36,2
Algunas veces 93 29,5 29,5
Casi siempre 21 6,7 6,7
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019
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La gestion publica es en esencia una gerencia del conocimiento, la cual
busca superar problemas y facilitar acciones de los ciudadanos y de sus
organizaciones, este proceso requiere contar con un calificado recurso humano,
para anticiparse a los problemas y resolver situaciones dificiles, asi como para
proyectarse a un futuro posible y disefiar los caminos necesarios que permitan su

integracion con la sociedad (Andia, 2018, p. 9).

Segtn Andia (2018) “la calidad de gestion publica constituye una cultura
transformadora que impulsa a la administracion publica a su mejora permanente
para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con
justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de recursos publicos” (p.30).
La participacion ciudadana en el funcionamiento administrativo en la gestion
publica del municipio de Macusani, es una de las tareas y obligaciones, que una
organizacion debe asumir para el funcionamiento coordinado y eficiente,
derivando las responsabilidades asociadas a la Planeacion, organizacion,

direccion y control en sus diversos 6rganos.

En la Tabla 31 se observa la municipalidad de Macusani planifica
oportunamente la atencién a los usuarios, el 30.5% consideraron nunca, el 28.5%

casi nunca, el 31.4% algunas veces, y el 9.5% casi siempre.

Tabla 31

La municipalidad de Macusani planifica oportunamente la atencion a los usuarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Nunca 99 31,4 31,4
Casi nunca 108 34,3 34,3
Algunas veces 78 24.8 24.8
Casi siempre 30 9,5 9,5
Total 315 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019
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La planeacion es el primer paso del proceso administrativo donde se
determina los resultados que pretende alcanzar a la ciudadania. Las necesidades
de planear se derivan del hecho de que toda institucion es un medio que
constantemente esta experimentando, cambios tecnoldgicos, econdmicos,
politicos, sociales, culturales. La planeacion consiste en fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo,

la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempos.

En la Tabla 32 se observa la municipalidad cumple con las metas
planificadas, el 40% consideraron nunca, el 30.5% casi nunca, el 22.9% algunas

veces, y el 6.7% casi siempre no cumplen metas planificadas.

Tabla 32

La municipalidad cumple con las metas planificadas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

vélido
Nunca 126 40,0 40,0
Casi nunca 96 30,5 30,5
Algunas veces 72 22,9 22,9
Casi siempre 21 6,7 6,7
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

La participacion ciudadana en la gestion pablica de la municipalidad de
Macusani, nuncay casi nunca cumple con las metas planificadas, debido a muchos
factores como la ineficiencia del gasto publico, lentitud administrativa y la falta

de prevencion de problemas.
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En la Tabla 33 se observa la municipalidad cuenta con estrategias de
prevencion de riesgos, el 41% consideraron nunca, el 23.8% casi nunca, el 28.6%

algunas veces, y el 6.7% casi siempre.

Tabla 33

La municipalidad cuenta con estrategias de prevencién de riesgos.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido
Nunca 129 41,0 41,0
Casi nunca 75 23,8 23,8
Algunas veces 90 28,6 28,6
Casi siempre 21 6,7 6,7
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

La ciudadania considera que la municipalidad no cuenta con estrategias de
prevencion y algunas veces: El riesgo es una medida de la magnitud de los dafios
frente a una situacién peligrosa. El riesgo se mide asumiendo una determinada
vulnerabilidad frente a los peligros de seguridad tales como el factor climatico
clima frio severo, sequia, inundaciones, la contaminacién del agua de los rios y

lagunas.

En la Tabla 34 observamos la municipalidad promueve la participacion
ciudadana, el 21% de ciudadanos consideran nunca, el 23.8% casi hunca, el 48.6%

algunas veces, y el 6.7% casi siempre.
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Tabla 34

La municipalidad promueve la participacion ciudadana.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Nunca 66 21,0 21,0
Casi nunca 75 23,8 23,8
Algunas veces 153 48,6 48,6
Casi siempre 21 6,7 6,7
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

La participacion ciudadana en la gestion publica promovida por la
municipalidad, fue considerada algunas veces y casi nunca, debido a la no
existencia de medios para mejorar la participacion ciudadana, por parte de la
municipalidad. Asi como, la falta de un elevado grado de concienciacion de los
ciudadanos rurales, se espera que los medios de comunicacién sean instrumentos

de presion en aras de tutelar a la ciudadania urbana y rural.

En la Tabla 35 se observa la municipalidad desarrolla proyectos a favor de
la poblacion, el 25.7% consideraron nunca, el 26.7% casi nunca, el 41% algunas

veces, y el 6.7% casi siempre.

Tabla 35

La municipalidad desarrolla proyectos a favor de la poblacion.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido
Nunca 81 25,7 25,7
Casi nunca 84 26,7 26,7
Algunas veces 129 41,0 41,0
Casi siempre 21 6,7 6,7
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia a través de las encuestas- 2019

La opinion predominante de la participacion ciudadana en la gestion

publica de la municipalidad si desarrolla proyectos a favor de la poblacién”, fue
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algunas veces y casi nunca; porque, no es una accion permanente donde involucre

a los actores diferentes con trabajo organizado.

4.5.2.Organizacion de las actividades municipales

La organizacién, la segunda ficha, es un conjunto de reglas, cargos,
comportamientos que han de respetar todas las personas gque se encuentran dentro
de la institucién, la funcion principal de la organizacion es disponer y coordinar

todos los recursos disponibles como son humanos, materiales y financieros.

En la Tabla 36 se observa si existe adecuada organizacién de las
actividades en la municipalidad, el 25.7% consideraron nunca, el 41.9% casi

nunca, el 25.7% algunas veces, y el 6.7% casi siempre.

Tabla 36

Existe adecuada organizacion de las actividades en la municipalidad.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido
Nunca 81 25,7 25,7
Casi nunca 132 419 41,9
Algunas veces 81 25,7 25,7
Casi siempre 21 6,7 6,7
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia a través de las encuestas- 2019

En la opinion de los ciudadanos predomind la percepcion de que casi
nunca existe y algunas veces o0 nunca a falta de una adecuada organizacion de las
actividades en la municipalidad, mas centradas en gerenciar actividades de

aniversario y otras como el saneamiento urbano.
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En la Tabla 37 se observa la opinién ciudadana de los instrumentos de gestion
municipal son de fécil acceso, el 30.5% consideraron nunca, el 40% casi nunca, el

22.9% algunas veces, y el 6.7% casi siempre no son de facil acceso.

Tabla 37

Opinién ciudadana de los instrumentos de gestion municipal son de facil acceso.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido
Nunca 96 30,5 30,5
Casi nunca 126 40,0 40,0
Algunas veces 72 229 22,9
Casi siempre 21 6,7 6,7
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

Los instrumentos de gestion municipal casi nunca y nunca fueron de facil
acceso en la municipalidad de Macusani”. Los instrumentos de gestion son
aquellos elementos y métodos, que apoyaran a los tomadores de decisiones a
elegir de manera racional entre las diferentes alternativas, con base en la

informacidn disponible, tales como:

- Manual de organizacién y funciones (MOF)

- Reglamento de organizacion y funciones (ROF)
- Cuadro de asignacién de personal.

- Reglamento de aplicacion de sanciones.

- Reglamento interno de trabajo.

- Reglamento de control, asistencia, puntualidad y permanencia.
En la tabla 38 se observa al alcalde y los trabajadores cumplen con la

jornada laboral, el 23.8% de los entrevistados consideraron nunca, el 37.1% casi

nunca, el 32.4% algunas veces, el 4.8% casi siempre y el 1.9% siempre.
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Tabla 38

El alcalde y los trabajadores cumplen con la jornada laboral.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
valido

Nunca 75 23,8 23,8

Casi nunca 117 37,1 37,1
Algunas veces 102 324 32,4

Casi siempre 15 48 4,8
Siempre 6 19 19

Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

La opinion ciudadana, si el alcalde y los trabajadores cumplen con la

jornada laboral, la opinion predominante fue casi nunca y algunas veces.

Tedricamente la jornada de trabajo dura ocho horas, la jornada laboral o tiempo

de trabajo, hace referencia al nimero de horas que el trabajador trabaja

efectivamente en una jornada o dia. Puede referirse también al cbmputo semanal,

mensual o anual de tiempo trabajado. La jornada de trabajo establece diferenciar

del “horario de trabajo”, que es movil.

En la Tabla 39 se observa si existe idonea seleccion en la contratacion del

personal en la municipalidad, el 44.1% de los entrevistados consideraron nunca,

el 26% casi nunca, el 22.5% algunas veces, el 7% casi siempre y el 0.3% siempre.

Tabla 39

Existe idonea seleccion en la contratacion del personal en la municipalidad.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido

Nunca 139 44,1 441
Casi nunca 82 26,0 26,0
Algunas veces 71 225 22,5
Casi siempre 22 7,0 7,0
Siempre 1 3 3
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia a través de las encuestas- 2019
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En opinidn de los ciudadanos, no existe idonea seleccion en la contratacion
del personal para la municipalidad, predominando nunca y casi nunca, esta accion
se refiere al reclutamiento y seleccion de personal de municipio. Teéricamente la
seleccién del personal es el proceso en el cual las empresas contratan al talento
adecuado para ocupar un puesto, por ello es de vital importancia tener una
estrategia y planeacion de reclutamiento, ya que sin el capital humano necesario,

ninguna compafia puede ser competitiva.

En la Tabla 40 se observa la municipalidad brinda informacién adecuada
y transparente a la poblacion, el 36.5% consideraron nunca, el 27% casi nunca, el

24.4% algunas veces, el 10.2% casi siempre y el 1.9% siempre.

Tabla 40

La municipalidad brinda informacion adecuada y transparente a la poblacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Nunca 115 36,5 36,5

Casi nunca 85 27,0 27,0
Algunas veces 77 244 24,4

Casi siempre 32 10,2 10,2
Siempre 6 1,9 1,9

Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

En opinion de los ciudadanos de Macusani, nunca y casi nunca la
municipalidad brinda informacion adecuada y transparente a la poblacion urbana

y rural.

En la Tabla 41 se observa los trabajadores conocen sus funciones, el 28.9%
considera nunca, el 21% casi nunca, el 28.3% algunas veces, el 17.5% casi

siempre y el 4.4% siempre.
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Tabla 41

Los trabajadores conocen sus funciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Nunca 91 28,9 28,9
Casi nunca 66 21,0 21,0
Algunas veces 89 28,3 28,3
Casi siempre 55 17,5 175
Siempre 14 44 4,4

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

Con respecto si la municipalidad atiende a los ciudadanos, en la opinion
de los ciudadanos predominaron nuncay algunas veces. Las actividades tipicas de
los trabajadores municipales son el mantenimiento de la ciudad limpia y otras de
caracter administrativo de expedicion de partidas, alcabalas, licencias y seguridad
ciudadana. El Alcalde tiene la obligacion de convocar, presidir y dar por
concluidas las sesiones del Concejo Municipal. Ejecutar los acuerdos de Concejo
Municipal, proponer al Concejo Municipal proyectos de ordenanzas y acuerdos.
Dirigir la ejecucién de los planes de desarrollo municipal en su ambito

jurisdiccional.

En la tabla 42 se observa la municipalidad atiende a los ciudadanos, el
16.2% de los entrevistados consideraron nunca, el 29.5% casi nunca, el 23.8%

algunas veces, el 9.5% casi siempre y el 21% siempre.

Tabla 42

La municipalidad atiende a los ciudadanos.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido
Nunca 51 16,2 16,2
Casi nunca 93 29,5 29,5
Algunas veces 75 238 23,8
Casi siempre 30 95 9,5
Siempre 66 21,0 21,0
Total 315 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019
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Dubrin (2000), indica que Direccion es también Ilamado Liderazgo, que
es la capacidad de influir y ejercer la autoridad sobre los demas, con la ambicién
de alcanzar las metas de la institucion; por lo tanto, radica en dosificar energia,
dirigir, activar e inducir a terceros. Dentro de esta perspectiva, la municipalidad
atiende a los ciudadanos con serias dificultades, predominando casi nunca y

algunas veces debido a la falta de empatia y altruismo.

4.5.3. Direccion de la autoridad municipal.

En la Tabla 43 se observa el alcalde es quien lidera la Municipalidad de
Macusani, el |1 16.2% de los entrevistados consideraron nunca, el 37.1% casi

nunca, el 12.4% algunas veces, el 15.2% casi siempre y el 19% siempre.

Tabla 43

El alcalde es quien lidera la Municipalidad de Macusani.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

valido
Nunca 51 16,2 16,2
Casi nunca 117 37,1 37,1
Algunas veces 39 124 12,4
Casi siempre 48 15,2 15,2
Siempre 60 19,0 19,0
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

Al respecto el alcalde es quien lidera la Municipalidad de Macusani, la
opinion ciudadana con respecto al liderazgo predominaron casi nunca y siempre,
esto quiere decir; los alcaldes en su mayoria no son lideres carismaticos y en
menor namero fueron lideres naturales tradicionales o por obligacion de acuerdo

a la norma legal racional por eleccion ciudadana.
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En la tabla 44 se observa la municipalidad realiza actividades culturales
con la poblacion, el 25.7% de los entrevistados consideraron nunca, el 35.2% casi

nunca, el 32.4% algunas veces, el 6.7% casi siempre.

Tabla 44

La Municipalidad realiza actividades culturales con la poblacion.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido
Nunca 81 257 25,7
Casi nunca 111 35,2 35,2
Algunas veces 102 324 32,4
Casi siempre 21 6,7 6,7
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

Al respecto si la municipalidad realiza actividades culturales con la
poblacion, en la opinién de la ciudadania predominaron casi nunca y algunas
veces. Se designa centro cultural o establecimiento de cultura a los lugares con
especial atractivo turistico, ya que los visitantes pueden conocer y apreciar el
legado historico y la biodiversidad. Al visitarlos debemos recordar, que es nuestra
responsabilidad protegerlos y conservarlos para las generaciones futuras y a
mantener actividades que promueven la cultura entre sus habitantes. De acuerdo
a estos postulados para el municipio de Macusani, fueron muy importante las
fiestas patronales instituidas desde el periodo colonial como son las danzas y

fiestas costumbristas.

En la Tabla 45 se observa la Municipalidad motiva a la poblacion con
ciertos beneficios (descuentos por pago oportuno de impuestos, etc.), el 28.6% de
los entrevistados consideraron nunca, el 23.8% casi nunca, el 41% algunas veces,

el 6.7% casi siempre.
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Tabla 45

La Municipalidad motiva a la poblacion con ciertos beneficios (descuentos por pago
oportuno de impuestos, etc.).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Nunca 90 28,6 28,6
Casi nunca 75 23,8 23,8
Algunas veces 129 41,0 41,0
Casi siempre 21 6,7 6,7
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

Con respecto a la Municipalidad motiva a la poblacién con ciertos
beneficios (descuentos por pago oportuno de impuestos, etc.). La opinion
predominante, fue algunas veces y nunca. Generalmente, se refiere a mejorar la
recaudacion del impuesto predial mediante amnistias tributarias, empoderar a una

ciudadania contributiva y reduccion del gasto corriente.

En la tabla 46 se observa los trabajadores de la Municipalidad trabajan en
equipo, del total de 315 encuestados, el 37.1% consideraron nunca, el 30.5% casi

nunca, el 21.9% algunas veces, el 5.7% casi siempre y el 4.8% siempre.

Tabla 46

Los trabajadores de la Municipalidad trabajan en equipo.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido
Nunca 117 37,1 37,1
Casi nunca 96 30,5 30,5
Algunas veces 69 21,9 21,9
Casi siempre 18 5,7 5,7
Siempre 15 4.8 4.8
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

En la opinién de la ciudadania de que los trabajadores de la Municipalidad
trabajan en equipo, consideraron nunca y casi nunca. De acuerdo a los expertos la

gestion puablica municipal comprende los aspectos gubernamentales y
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administrativos. Por lo tanto, concebimos a la gestion municipal como el conjunto
de politicas y acciones sustentadas en estructuras organicas, funcionales y legales,
que permiten aplicar recursos (humanos, financieros y materiales), que se traducen
en bienes y servicios publicos para la atencién y resoluciéon de las demandas
ciudadanas. Por lo tanto, deberian trabajar en equipo en la gestion del aparato

administrativo como ejecutor operativo al servicio de la sociedad local.

En la tabla 47 se observa el alcalde y funcionarios cumplen con el plan de
gobierno local, del total de 315 entrevistados, el 36.5% consideraron nunca, el

33.3% casi nunca, el 28.6% algunas veces, y el 1.6% casi siempre.

Tabla 47

El alcalde y funcionarios cumplen con el plan de gobierno local.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

valido
Nunca 115 36,5 36,5
Casi nunca 105 33,3 33,3
Algunas veces 90 28,6 28,6
Casi siempre 5 16 1,6
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

La informacidn nos muestra que el alcalde y los funcionarios nunca y casi
nunca cumplen con los objetivos establecidos en el plan de gobierno local, debido
a la gestion disociada, falta de articulacién y cooperacion de la ciudadania, asi
como el sector privado compuesta por mineros, ganaderos y comerciantes.
Igualmente la denominada gestion participativa, que se encontrd en estudios de

casos de municipalidades del pais falta mejorarlos.

En la tabla 48 se observa la municipalidad ejecuta el presupuesto
eficientemente, el 33.3% de los ciudadanos consideraron nunca, el 34.6% casi
nunca, el 22.9% algunas veces, el 9.2% casi siempre.
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Tabla 48

La municipalidad ejecuta el presupuesto eficientemente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Nunca 105 333 33,3
Casi nunca 109 34,6 34,6
Algunas veces 72 229 22,9
Casi siempre 29 9,2 9,2
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

Los resultados mostraron que la municipalidad casi nunca y nunca ejecuta
el presupuesto eficientemente. Porque, no existe innovacién de gestion municipal,
esto nos plantea la necesidad de definir nuevos enfoques competenciales y nuevas

formas de gestidn de los gobiernos locales.

En la Tabla 49 se observa la municipalidad genera recursos propios, del
total de 315 encuestados, el 34.3% consideraron nunca, el 33.3% casi nunca, el

16.2% algunas veces, el 6.7% casi siempre y el 9.7% siempre.

Tabla 49

La municipalidad genera recursos propios.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido
Nunca 108 34,3 34,3
Casi nunca 105 33,3 33,3
Algunas veces 51 16,2 16,2
Casi siempre 21 6,7 6,7
Siempre 30 95 9,5
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

La opinidén ciudadana sostiene que la municipalidad nunca y casi nunca
genera recursos propios, debido a la falta de buenas practicas de gestion

municipal.
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4.5.4.Control de la administracion municipal

Dubrin (2000) sefiala que el control de la generacion de recursos es
cerciorarse de que los trabajos concuerden con los planes establecidos a través de

la medicion y correccion de actividades.

En la Tabla 50 se observa percibe que el alcalde hace un buen control a
sus trabajadores, del total de 315 entrevistados, el 38.1% consideraron nunca, el

26.7% casi nunca, el 19% algunas veces, el 11.4% casi siempre y el 4.8% siempre.

Tabla 50

Percibe que el alcalde hace un buen control a sus trabajadores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Nunca 120 38,1
Casi nunca 84 26,7
Algunas veces 60 19,0
Casi siempre 36 114
Siempre 15 438
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

La ciudadania entrevistada percibe nunca y casi nunca el alcalde hace un
buen control a sus trabajadores, en el horario de trajo y en la gestion de

cumplimiento de tareas.

En la tabla 51 se observa existe informe econémico anual — trimestral, del
total de 315 entrevistados, el 19% consideraron nunca, el 37.1% casi nunca, el

34.3% algunas veces, el 9.5% casi siempre.
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Tabla 51

Existe informe econémico anual - trimestral.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Nunca 60 19,0 19,0
Casi nunca 117 37,1 37,1
Algunas veces 108 34,3 34,3
Casi siempre 30 95 9,5
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

Como resultado de las entrevistas a los ciudadanos de Macusani sobre
existe informe econdémico anual-trimestral (IET), manifestaron casi nunca y
algunas veces si hubo informe econdmico anual - trimestral. El informe
economico anual-trimestral(IET), es un documento de trabajo, elaborado por la
Secretaria de Politica Econdmica, que tiene por objeto ofrecer un estudio detallado
de las principales variables econémicasy su evolucién en los periodos
observados, con el fin de contribuir a brindar un analisis general sobre el estado

de cuentas del municipio.

En la Tabla 52 se observa existe control adecuado en el manejo y
administracion de recursos que tiene la municipalidad, del total de 315 entrevistados,
el 21% consideraron nunca, el 32.4% casi nunca, el 21% algunas veces, el 21.9%

casi siempre y el 3.8% siempre.
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Tabla 52
Existe control adecuado en el manejo y administracion de recursos que tiene la
municipalidad.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
Nunca 66 21,0 21,0
Casi nunca 102 324 32,4
Algunas veces 66 21,0 21,0
Casi siempre 69 21,9 21,9
Siempre 12 3,8 3,8
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

De acuerdo a los datos no existe control adecuado en el manejo y
administracion de recursos, fue algunas veces y casi nunca, en la municipalidad

de Macusani.

En la Tabla 53 se observa los regidores cumplen con su funcién
“fiscalizadora Segun 315 entrevistados, el 15.2% consideraron nunca, el 24.8%

casi nunca, el 50.5% algunas veces, el 9.5% casi siempre.

Tabla 53

Los regidores cumplen con su funcion “fiscalizadora”.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Nunca 48 152 15,2
Casi nunca 78 248 24.8
Algunas veces 159 50,5 50,5
Casi siempre 30 95 9,5
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia a través de las encuestas- 2019

Los regidores cumplen con su funcién “fiscalizadora algunas veces y casi
nunca. Ahora bien, los regidores al realizar acciones de fiscalizaciony control
para verificar el cumplimiento de las obligaciones del funcionamiento del

municipio conforme a Ley; ademas, de establecer las infracciones, sus
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correspondientes multas y medidas complementarias que correspondan en el
CUIS, en conformidad a la Ordenanza municipal. La prestacion de los servicios
publicos locales es fiscalizada por el concejo municipal conforme a sus

atribuciones y por los vecinos conforme a ley.

En la tabla 54 se observa las obras ejecutadas se supervisan, del total de
315 entrevistados, el 21% consideraron nunca, el 42.9% casi nunca, el 25.7%

algunas veces, el10.5% casi siempre.

Tabla 54

Las obras ejecutadas se supervisan.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Nunca 66 21,0 21,0
Casi nunca 135 429 429
Algunas veces 81 25,7 25,7
Casi siempre 33 105 10,5
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

Los resultados mostraron, que las obras ejecutadas casi nunca y algunas
veces se supervisan. Tedricamente la Vigilancia o direccién de la realizacion de
una actividad determinada por parte de una persona con autoridad o capacidad

para ello, es una supervision del Alcalde.

En la tabla 55 se observa las obras que ejecuta la municipalidad son de
calidad, del total de 315 entrevistados, el 29.5% consideraron nunca, el 29.5% casi

nunca, el 34.3% algunas veces, y el 6.7% casi siempre.

114

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO

Wi
= J Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

Tabla 55

Las obras que ejecuta la municipalidad son de calidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Nunca 93 29,5 29,5
Casi nunca 93 29,5 29,5
Algunas veces 108 34,3 34,3
Casi siempre 21 6,7 6,7
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

Los resultados mostraron que las obras que ejecuta la municipalidad son
algunas veces y casi nunca de calidad. Tedricamente, la calidad es la adecuacion
para el uso satisfaciendo las necesidades del cliente o usuario. La calidad de un
producto viene determinada solo por aquellas caracteristicas que defina el cliente.
Crosby (1996) determind que la calidad es el cumplimiento de normas y

requerimientos precisos.

En la Tabla 56 se observa los dérganos de auditoria interna y externa
ejercen su funcion de control, del total de 315 entrevistados, el 24.8%
consideraron nunca, el 46.7% casi nunca, el 20% algunas veces, y el 8.6% casi

siempre.

Tabla 56

Los érganos de auditoria interna y externa ejercen su funcién de control.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

valido
Nunca 78 24,8 24,8
Casi nunca 147 46,7 46,7
Algunas veces 63 20,0 20,0
Casi siempre 27 8,6 8,6
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia a través de las encuestas- 2019
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Los resultados mostraron que los 6rganos de auditoria interna y externa casi
nunca o nunca fiscalizan a la gestion publica del gobierno municipal de Macusani.
El érgano de auditoria interna de los gobiernos locales esta bajo la jefatura de un
funcionario que depende funcional y administrativamente de la Contraloria General
de la Republica, y designado previo concurso publico de méritos y cesado por la
Contraloria General de la Republica. Su ambito de control abarca a todos los
6rganos del gobierno local y a todos los actos y operaciones, conforme a ley. El jefe
del 6rgano de auditoria interna emite informes anuales al concejo municipal acerca
del ejercicio de sus funciones y del estado del control del uso de los recursos
municipales. Las observaciones, conclusiones y recomendaciones de cada accion
de control se publican en el portal electrénico del gobierno local. En el
cumplimiento de dichas funciones, el jefe del 6rgano de auditoria interna debera
garantizar el debido cumplimiento de las normas y disposiciones que rigen el
control gubernamental, establecida por la Contraloria General como Organo Rector
del Sistema Nacional de Control. La Contraloria General de la Republica, cuando
lo estime pertinente, podré disponer que el 6rgano de control provincial o distrital
apoye y/o ejecute acciones de control en otras municipalidades provinciales o
distritales, de acuerdo con las normas que para tal efecto establezca. La auditoria a
los estados financieros y presupuestarios de la entidad, sera efectuada anualmente,

de acuerdo a lo establecido por la Contraloria General de la Republica.

4.6. COMPROBACION DE HIPOTESIS 03

4.6.1.Prueba de hipdtesis

La prueba de hipdtesis es una regla que especifica si se puede aceptar o

rechazar una afirmacion acerca de una poblacion dependiendo de la evidencia
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proporcionada por una muestra de datos. El cual esta referida a la prueba Chi
cuadrada sobre la incidencia de la participacion en el funcionamiento de la gestion
administrativa — publica en la participacion ciudadana, a traves de los procesos
administrativos (planeacion, organizacion, direccion y control). Para el cual se
utiliza la tabla de contingencia entre dos variables diferentes para probar su grado
de relacion, en este caso se cruza dos variables diferentes, gestion publica y
participacion en el funcionamiento de la gestion administrativa, para determinar su

grado de relacion entre variables.

Tabla 57

Contingencia entre gestion publica y participacién ciudadana.

Participacion del Total
funcionamiento de la
gestién administrativa

Bajo Reg. Alto

Bajo Recuento 24 22 11 57
% Gestion 42,1%  38,6%  19,3% 100%
% Participacion 50,0%  64,7% 4,7%  18,1%
Regul  Recuento 24 12 194 230
Gestion ar % Gestion 10,4% 52%  84,3% 100%
publica % Participacion 50,0% 35,3% 83,3% 73,0%
Alto Recuento 0 0 28 28
% Gestion 0,0% 0,0% 100,0 100%

%
% Participacion 0,0% 0,0% 12,0% 8,9%
Total Recuento 48 34 233 315
% Gestion 152% 10,8%  74,0% 100%
% Participacion 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

4.6.2. Estadistico de contraste

El resultado de la Chi cuadrada sobre la participacion en el funcionamiento

de la gestion administrativa — publica en la participacion ciudadana (planeacion,
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organizacion, direccién y control), trae consigo una relacién significativa, dando

el siguiente resultado.

Tabla 58 Prueba Chi cuadrado

Valor ol Sig.
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 114, 167a 4 ,000
de Pearson
Razon de 107,504 4 ,000
verosimilitudes
Asociacion 74,523 1 ,000
lineal por
lineal
N de casos 315
validos

Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

4.6.3. Metodologia de comprobacién de hipotesis

b) Formulacion de la hipdtesis estadistica

Ho: p=0 La incidencia de la participacion en el funcionamiento de la gestion

administrativa ciudadana, no es favorable en la gestion publica del gobierno

municipal de Macusani.

H1: p<0 La incidencia de la participacion en el funcionamiento de la gestion

administrativa ciudadana, si es favorable en la gestion publica del gobierno

municipal de Macusani.

c) Nivel de confianza

El nivel de significancia es un umbral que permite determinar si el

resultado de un estudio se puede considerar estadisticamente significativo

después de realizar las pruebas estadisticas planificadas. El nivel de

significancia usada para la presente investigacion es 5% de error (0.05).

d) Eleccion de la prueba estadistica

Se usa el programa Spss y la X? Chi cuadrada estadistico, que obtiene la
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comprobacion entre dos frecuencias comparadas.

e) Toma de decision
Si la X2>X/? : es decir, que XZ(114,167) ; es > a la X/ (9.49);

entonces acepto la hipétesis alterna. Lo que significaria que la incidencia
de la participacién en el funcionamiento de la gestion administrativa —
publica, es favorable - positivo en la medida que fortalece al tejido social,
politico y administrativo; por lo tanto, trae consigo que existe una relacion

significativa entre ambas variables.

Grafica de distribucion
Chicuadrado, df=8

0.12

0.10 4

0.08 -
E Xc=114.167
E 0.06 4
& Xi=9.49

0.04 4

0.02 -

0.00 0 155

X

Figura 44 Probabilidad de hipdtesis
Fuente: Elaboracion propia a través de las encuestas- 2019

4.6.4. Interpretacion o validacion de hipotesis

La validacién de la presente hipotesis de trabajo, esta referida a que la Chi
cuadrada calculada es mayor que la Chi cuadrada tabulada, esto implica que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; debido fundamentalmente a
que la poblacién en general tiene una opinidn constructiva y favorable frente al

funcionamiento de la gestion administrativa — publica en la participacion ciudadana
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(planeacion, organizacion, direccion y control), es decir a > participacion activa es

eminente el desempefio de las autoridades y funcionarios con la poblacion.
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V. CONCLUSIONES

Primero: En la incidencia de la participacion ciudadana en los espacios y mecanismos
de concertacion en la gestion publica, se ha identificado principalmente a los varones
adultos de procedencia rural, con predominio de instruccion superior, estado civil casados
y ganaderos. por otra parte, los espacios y mecanismos de concertacion inter-
institucional, la lucha contra la pobreza, el consejo de participacion local-distrital, en el
comité de gestion de obras, en los procesos de plan de desarrollo concertado y en la mesa
de concertacion, la mayoria ciudadana nunca participaron. Sin embargo, en el presupuesto
participativo y vigilancia ciudadana algunas veces, mientras que en la rendicion de
cuentas casi siempre. Por lo tanto, la incidencia de la participacion ciudadana no es
favorable en los espacios y mecanismos de concertacion en la gestién publica del

gobierno municipal de Macusani.

Segunda: En la incidencia de la participacion ciudadana en las percepciones de los
espacios y mecanismos de concertacion en la gestion pablica, se ha precisado la mesa de
concertacién como importante por la ciudadania. Mientras, que la MCLCP, la CCL, del
comité de gestion de obras, del plan de desarrollo concertado, del presupuesto
participativo, la vigilancia ciudadana y la rendicién de cuentas muy importante para la
ciudadania. Por lo tanto, la incidencia de la participacion ciudadana en la percepcion de
los espacios y mecanismos de concertacion fue considerada muy favorable o muy

importante en la gestién publica del gobierno municipal de Macusani.

Tercero: En la incidencia de la participacion ciudadana en el funcionamiento
administrativo en la gestion publica, el alcalde, los funcionarios casi nunca cumplen con
los objetivos, y atencion a los usuarios. En el cumplimiento de las metas planificadas y

en la prevencion de riesgos nunca. En los proyectos de promocion de participacion
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ciudadana y desarrollo a favor de la poblacion algunas veces. En la adecuada
organizacion de las actividades, gestion municipal, el alcalde y los trabajadores en el
cumplimiento de la jornada laboral, casi nunca. En la contratacion del personal,
informacion adecuada y transparente a la poblacion, funciones de los trabajadores nunca.
El liderazgo de la municipalidad, actividades culturales casi nunca. Los beneficios a la
poblacion, fiscalizacion y la calidad de obras algunas veces. El trabajo en equipo, plan de
gobierno local, el buen control de trabajadores y la generacion de recursos nunca.
Finalmente, la ejecucion del presupuesto, informe econdmico anual-trimestral, recursos,
obras ejecutadas y control interno-externo casi nunca. Por lo tanto, la incidencia de la
participacion ciudadana no fue favorable en la gestion pablica del gobierno municipal de

Macusani.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO.- Al alcalde, regidores, funcionarios y trabajadores de la municipalidad
distrital de Macusani, implementar el portal de transparencia (pagina web) siendo un
deber y derecho de las instituciones publicas informar a la poblacion de manera directa e
indirecta, por otro lado, difundir por los medios de comunicacion social (radio —
televisién) sobre los espacios y mecanismos de participacion ciudadana (Mesa de
concertacion, consejo de coordinacion local, presupuesto participativo, vigilancia
ciudadana, rendicion de cuentas, plan de desarrollo concertado, comités de gestion y

consejo de coordinacion local).

SEGUNDO. - A la comunidad académica y en especial a la Escuela Profesional de
Sociologia, promover trabajos de investigacion social de caracter administrativo y
politico para contribuir al fortalecimiento de capacidades de los actores sociales e
institucionales. Por otro lado, es indispensable considerar dentro del plan curricular, la
asignatura de gestion publica y administrativa para generar espacios de intervencion

técnica de profesionales en instituciones publicas.

TERCERO. — A la poblacion del distrito de Macusani, incidir en los espacios y
mecanismos de participacion ciudadana, siendo un derecho y deber de todo ciudadano la
participacién dentro de su propia jurisdiccion. Por otro lado, generar espacios de
concertacidn entre organizaciones sociales y comunales para la incidencia en la toma de

decisiones politicas, sociales y econdmicas, en bienestar de la ciudadania.
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ENCUESTA

INCIDENCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE MACUSANI - CARABAYA 2019

PRESENTACION OBJETIVO

Los datos del presente estudio de: | El presente estudio tiene como objetivo
“Incidencia de la participacién ciudadana en | Determinar la dinamica  de
la gestion puablica del gobierno municipal de | funcionamiento de los espacios y

Macusani — Carabaya 2019” | mecanismos  de la participacion
, esta orientado a fines academicos y que esta | cjydadana en la gestion publica del

regido bajo una estricta confidencialidad. gobierno municipal del distrito de
Macusani 2019.

INSTRUCCIONES
Sefior (a): Le ruego encarecidamente se sirva responder a las diferentes interrogantes
de la encuesta marcando con una (X) o con una (+) en una sola de las alternativas. Las
preguntas abiertas responder desde su criterio personal- profesional.

I DATOS GENERALES
1. Sexo 2. Lugar de procedencia
a) Masculino a) Rural
b) Femenino b) Urbana
1. Estado civil: 4. Grado de instruccion
a) Soltero a) Primaria
b) Casado b) Secundaria
c) Divorciado(a) c) Secundaria incompleta
d) Conviviente d) Superior
e) Superior incompleta
5. Ocupacion/profesion 6. Edad
a) Ganadero a) 18a25
b) Comerciante b) 26a33
c) Empleado c) 34a4l
d) Funcionario d) 42a49
e) Agricultor e) 50 a mas afios
f) Otros
1. PARTICIPACION CIUDADANA
ESCALA
) ) 1 2 3 4 5
Items DESCRIPCION 5 P I T I
€ |BcS| 58 |&Bg|¢8
2 ([C2(2= |95 |2

2.1 PARTICIPACION EN LOS ESPACIOS Y MECANISMOS

1 Mesa de concertacion institucional
2 Mesa de concertacién para la lucha contra
la pobreza
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3 Consejo de coordinacion local
4 Comité de gestion /obra
5 Plan de desarrollo concertado
6 Presupuesto participativo
7 Vigilancia ciudadana
8 Rendicion de cuentas
2.2 IMPORTANCIA DE LOS ESPACION Y MECANISMOS
items DESCRIPCION ESCALA
1 2 3 4 5
2 2l 88 3
g5 g5 | 288l 8 |38
s5| 258858 |33
£ E| = E|E E
9 Mesa de concertacion institucional
10 Mesa de concertacion para la lucha contra
la pobreza
11 Consejo de coordinacion local
12 Comité de gestion /obra
13 Plan de desarrollo concertado
14 Presupuesto participativo
15 Vigilancia ciudadana
16 Rendicion de cuentas
I1l.  GESTION PUBLICA
ESCALA
1 ]2 3 4 5
Items DESCRIPCION g
(1] c
5|2 e, | _&ls
Z |2 58 |25 | §
O <2 O | ®
3.1 PLANEACION
17 El alcalde y los funcionarios tienen bien
definidos los objetivos institucionales
18 La municipalidad planifica oportunamente
la atencion a los usuarios y al publico en
general
19 Existe un plan de desarrollo concertado de
acuerdo a la realidad socioecondémica
20 Los funcionarios, cumplen con las metas
planificadas
21 La municipalidad cuenta con estrategias de
prevencion de riesgos
22 La  municipalidad promueve la
participacion ciudadana
23 La municipalidad desarrolla politicas
publicas a favor de la poblacién
3.2 ORGANIZACION
24 Existe una adecuada organizacion de las
actividades en la municipalidad
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25 Los instrumentos de gestion municipal son
de fécil acceso

26 El alcalde y los trabajadores cumplen con
la jornada laboral

27 Existe un idoneo proceso de seleccion en
la contratacion del personal

28 Los trabajadores brindan, informacion
adecuada y transparente a la poblacion.

29 Considera que los trabajadores conocen
sus funciones adecuadamente

30 La municipalidad atiende
permanentemente a todos los ciudadanos

3.3 DIRECCION

31 Considera que el alcalde es quien lidera la
Municipalidad

32 La Municipalidad de Macusani realiza
actividades culturales con la poblacién
(charlas, talleres, deporte, etc.).

33 La Municipalidad motiva a la poblacion
con ciertos beneficios (descuentos por
pago oportuno de impuestos, etc.).

34 Considera que los trabajadores de la
Municipalidad trabajan en equipo.

35 El alcalde y los funcionarios cumplen con
los objetivos establecidos en el plan de
gobierno local

36 La municipalidad ejecuta el presupuesto en
su totalidad

37 La municipalidad generar recursos propios

3.4 CONTROL

38 Percibe que el alcalde hace un buen control
a sus trabajadores.

39 Existe rendicidn de cuentas

40 Son controladas adecuadamente los
recursos que tiene la municipalidad

41 Los regidores cumplen con su funcion
“fiscalizadora”

42 Las obras ejecutadas se supervisan

43 Las obras ejecutadas son de buena calidad

44 Los 6rganos de auditoria interna y externa
ejercen su funcion de control
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