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RESUMEN

Las microfinanzas estan relacionadas con la provision de servicios financieros,
debido a que provee financiamiento a estratos pobres, a las micro y pequefias empresas
gue son generadoras de empleo y contribuyen en el Producto Bruto Interno de nuestro
pais. Por otro lado, se debe destacar que las entidades microfinancieras tiene como
objetivo lograr la rentabilidad y eficiencia, el no hacerlo ponen en riesgo su sostenibilidad.
En ese sentido, el objetivo del estudio es determinar la eficiencia del Sistema de
Microfinanzas del Peru para el periodo 2016 - 2020, cuyo resultado muestra que es
regresiva, debido a factores internos como las colocaciones totales, los ingresos
financieros, los depositos, gastos operativos, la cartera refinanciada, la cartera judicial, el
namero de deudores, el nimero de personal y el nimero de oficinas, y factores externos
como el entorno macroecondmico en que se desenvuelven. En la investigacion se
considera una muestra de 25 instituciones microfinancieras, reguladas por la
Superintendencia de Banca y Seguro y la metodologia utilizada fue el analisis envolvente
de datos (DEA), que nos permite estimar la eficiencia de cada institucion microfinanciera
relacionando inputs y outputs. Para estimar la eficiencia se emplea dos enfoques, el
financiero y operativo, debido a que nos proporciona una medida de eficiencia basada en
la practica. De los resultados se desprende que del total de instituciones microfinancieras
solo 11 alcanzaron la eficiencia financiera y operativa simultdneamente y que del grupo
de instituciones microfinancieras, Mibanco, las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC) y las Empresas de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa (EDPYMES)

resultaron ser las mas eficientes del sistema microfinanciero.

Palabras clave: Eficiencia, Eficiencia relativa, microfinanzas, instituciones

microfinancieras, andlisis envolvente de datos (DEA).
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ABSTRACT

Microfinance, which is related to the provision of financial services, because it
provides financing to poor strata, to micro and small companies that are job generators
and contribute to the Gross Domestic Product of our country. On the other hand, it should
be noted that microfinance entities aim to achieve profitability and efficiency; failure to
do so puts their sustainability at risk. In this sense, the objective of the study is to
determine the efficiency of the Microfinance System of Peru for the period 2016-2020,
whose result shows that it is regressive, due to internal factors such as total placements,
financial income, deposits, operating expenses. , the refinanced portfolio, the judicial
portfolio, the number of debtors, the number of personnel and the number, and external
factors such as the macroeconomic environment in which they operate. The research
considers a sample of 25 microfinance institutions, regulated by the Superintendency of
Banking and Insurance, and the methodology used was data envelopment analysis (DEA),
which allows us to estimate the efficiency of each microfinance institution by relating
inputs and outputs. To estimate efficiency, two approaches are used, financial and
operational, because it provides us with a measure of efficiency based on practice. The
results show that of the 25 microfinance institutions, only 11 achieved financial and
operational efficiency simultaneously and that of the group of microfinance institutions,
MiBanco, the Municipal Savings and Credit Banks (CMAC) and the Development
Companies for Small and Microenterprise (EDPYMES) turned out to be the most

efficient in the microfinance system.

Keywords: Efficiency, Relative efficiency, microfinance, microfinance institutions, data

envelopment analysis (DEA).
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Las microfinanzas cumplen un rol importante en el desarrollo de las economias,
sobre todo en paises en vias de desarrollo debido a que proporcionan un conjunto de
servicios de tipo financiero dirigidos a grupos de poblacion caracterizado por atravesar
situaciones adversas desde el punto de vista econdmico y social, especificamente se
orienta a individuos de recursos limitados, microempresas, pequefias empresas,
trabajadores independientes e incluso personas en riesgo de pobreza. Por ello, en los
Gltimos afios la industria microfinanciera ha tomado bastante protagonismo en América
Latina buscando cumplir sus objetivos de crecimiento y cobertura. Segin (Rodriguez,
2019), las microfinanzas cuenta con una cartera que alcanza los $ 27.6 mil millones de
dolares y ha alcanzado a 18 millones de usuarios en toda la region. Asimismo, a nivel del
pais, las microfinanzas han tenido un impacto positivo al generar dinamismo en la
economia, lo que significa una disminucidén de la pobreza, generacién de mayor empleo
y el empoderamiento de los mas necesitados (Quispe, Leon, & Contreras, 2010). En ese
sentido, las cifras indican que a finales del 2019 la cartera alcanzada fue de S/. 40 mil
millones de soles y ha dado cobertura a més de 4.2 millones de prestatarios activos, los

cuales representan més del 10 % de la poblacion peruana (SBS, 2019).

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, el sistema microfinanciero
peruano esta conformado por 26 instituciones microfinacieras (IMF), las cuales cubren
especificamente a las micro y pequefias empresas (SBS, 2019). Asimismo, las IMF se
organizan en cuatro grupos, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), Cajas
Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC), Empresas de Desarrollo de la Pequefia y
Microempresa (EDPYME) y Empresas Financieras especializadas en la microempresa,

14
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mismas que estan reguladas y supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros

(SBS) para mostrar transparencia en cada una de sus actividades (SBS, 2021).

De acuerdo a lo anterior, las microfinanzas difieren de una vision de banca
tradicional, pero tampoco significa que deje de perseguir objetivos de rentabilidad y
eficiencia, desde el punto de vista técnico (Farfan & Ruiz, 2005). En otras palabras, el
sistema de microfinanzas sera eficiente en la medida que alcance objetivos de fondo
utilizando 6ptimamente los recursos (Moya, 2019), por lo que las instituciones
microfinancieras (IMF) tienen la tarea de ser eficientes, puesto que, el no buscar
progresivamente ser eficientes ponen en riesgo su sostenibilidad, entendida como la

autosuficiencia operativa y financiera de cada institucion microfinanciera (Pereira, 2002).

. En ese sentido, diversos autores mencionan la existencia de factores que influyen
negativamente sobre la eficiencia de las IMF, estos podrian ser internos como externos.
Particularmente, (Concha, 2020) indica que el sector microfinanciero peruano presenta
indicios de ineficiencia explicada basicamente por inadecuadas précticas en la asignacion

de los recursos.

Por tanto, el estudio tiene como objetivo determinar la eficiencia relativa del
Sistema de Microfinanzas del Pert durante el periodo 2016 a 2020. Para ello, primero se
muestra en el capitulo | el planteamiento del problema de investigacion donde se formulan
interrogantes a resolver, también se expone estudios anteriores que proporcionan las
metodologias para la construccion de modelos e indicadores. Por su parte, el capitulo Il
plantea el marco tedrico que da respaldo a la investigacién, el marco conceptual y las
hipétesis planteadas. El siguiente capitulo 1l muestra la metodologia especifica para la
estimacion de los niveles de eficiencia, asi como la manera de seleccionar las variables

que explican la eficiencia relativa. Siendo el Analisis Envolvente Datos (DEA) y la
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manera relacional los instrumentos de valor para esta etapa. Por otro lado, en el capitulo
IV se exponen y analizan los resultados obtenidos de la aplicacion de las metodologias
sefialas en el capitulo 111, encontrando de esa forma a las instituciones microfinancieras
con mayor eficiencia del sector y conocer los factores que influyen sobre la misma.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las microfinanzas se refiere a la provision de servicios financieros destinados
principalmente a las personas de bajos recursos y a las actividades econdémicas
independientes (Delfiner et al., 2005). Es decir, las microfinanzas son consideradas, en
muchas partes del mundo, la principal herramienta para luchar contra la pobreza y la
exclusion financiera. (Rodriguez, 2019). En cuanto a América Latina, la microfinanzas
se han convertido en un importante instrumento de desarrollo que ofrece valiosas
oportunidades para mejorar la competitividad y el volumen de negocios de un amplio
segmento de la poblacion empresarial de la regién (Miller Sanabria, 2005). Por ello, en
los dltimos afios el crecimiento de las microfinanzas en América Latina ha sido
progresivo, ya que cuenta con una cartera que alcanza los $ 27.6 mil millones de délares
y ha alcanzado a 18 millones de usuarios en toda la region (Rodriguez, 2019). Asimismo,
con respecto a Per(, las microfinanzas han tenido un impacto positivo al generar
dinamismo en la economia, lo que significa una disminucion de la pobreza, generacion
de mayor empleo y el empoderamiento de los mas necesitados (Quispe, Leon, &
Contreras, 2010). En ese sentido, las cifras indican que a finales del 2019 la cartera
alcanzada fue de S/. 40 mil millones de délares y ha dado cobertura a méas de 4.2 millones
de prestatarios activos, los cuales representan mas del 10 % de la poblacion peruana (SBS,

2019).
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De acuerdo a lo anterior, las microfinanzas no tienen una vision de banca
tradicional, pero tampoco significa que dejen de perseguir objetivos de rentabilidad y
eficiencia, desde el punto de vista técnico (Farfan & Ruiz, 2005). En otras palabras, el
sistema de microfinanzas sera eficiente en la medida que alcance objetivos de fondo
utilizando O6ptimamente los recursos (Moya, 2019), por lo que las instituciones
microfinancieras (IMF) tienen la tarea de ser eficientes, puesto que, el no buscar
progresivamente ser eficientes ponen en riesgo su sostenibilidad, entendida como la
autosuficiencia operativa y financiera de cada institucion microfinanciera. (Bateman,

2013).

A propésito de ello (Lara, 2019) menciona que las instituciones microfinancieras,
en adelante IMF, se ven continuamente influenciados por distintos factores internos a las
instituciones y factores externos a ellas, como parte del entorno macroeconémico en el

que se desenvuelven, mismos que explicarian la existencia de ineficiencia.

Con relacion a los factores internos, (Berger N. & Humphrey, 2006) sefialan que
la no regulacion del sistema microfinanciero en un pais, podria influir positivamente en
la eficiencia de esta. Es decir, algunas barreras legales podrian estar impidiendo la mejora
de la productividad de las IMF; por ejemplo, limites en el nUmero de operaciones,
requerimientos innecesarios, entre otros. En esa linea, segin (Economist Intelligence
Unite, 2019), paises como Colombia y Uruguay son considerados paises con entornos
propicios para el desarrollo de las IMF, al igual que Perd, quien ha mantenido
consecutivamente un entorno de regulacion éptimo. Otro aspecto importante que influye
sobre la eficiencia del sistema microfinanciero es la calidad de gestion en sus procesos y
segun (Concha, 2020) este engloba diversos factores como, la morosidad que se considera

una fuente latente de ineficiencia. Asimismo, destaca factores como la captacién de
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nuevos clientes, la administracion de los gastos operativos, la captacion de recursos del

publico, entre otros que influyen directamente sobre la eficiencia del sistema.

Como factores externos que exhiben el mayor impacto en el nivel de eficiencia se
consideran los cambios en el dinamismo de la economia, presiones de mercado y crisis
econdmica (Minzer, 2011). En la misma linea se destaca que, la economia peruana ha
enfrentado dos eventos adversos; primero, el fendmeno de El Nifio costero en 2017, con
mayor impacto en el norte del pais, y segundo, la pandemia del Coronavirus a principios

de 2020, con consecuencias mas severas a nivel social, politico y econémico.

Por otro lado, es importante reconocer los esfuerzos que ha venido realizando el
sector microfinanciero con el objetivo de disminuir los impactos negativos sobre sus
resultados, entre los cuales se destaca, el aprovechamiento de la “Era Digital”, la cual ha
exigido que las IMF impulsen una reestructuracion de sus procesos crediticios acorde a
la tecnologia actual, que le permita asignar eficientemente sus recursos, y generar
resultados eficientes, alcanzar zonas donde existe exclusion financiera, diversificar sus
productos financieros, fortalecer relaciones de fidelizacion al cliente, entre otros

(Martinez, 2018).

En ese contexto, es necesario conocer y establecer la situacion del sistema
microfinanciero con respecto a la eficiencia de cada IMF, y de ese modo caracterizar a
las IMF eficientes y las que resulten ineficientes, sugerir medidas correctivas. En ese

sentido, el problema se describe en las siguientes preguntas:

Pregunta General

¢ Existe eficiencia relativa en el sistema de microfinanzas peruano para el periodo

2016 - 2020?
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Preguntas Especificas

- ¢Cuales son los factores que explican la eficiencia relativa de las instituciones

microfinancieras?

- ¢Cudl es el comportamiento de la eficiencia relativa del sistema microfinanciero

peruano en el periodo 2016 - 2020?

- ¢Cuales son las instituciones microfinancieras con mayor eficiencia relativa?

1.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la eficiencia relativa en el Sistema de Microfinanzas del Per( para el

periodo 2016 — 2020.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer los factores que explican la eficiencia relativa de las instituciones

microfinancieras.

- Analizar el comportamiento de la eficiencia relativa del sistema microfinanciero

peruano en el periodo 2016 — 2020.

- Identificar a las instituciones microfinancieras con mayor eficiencia relativa.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES

Existen varios estudios para evaluar la eficiencia en el &mbito financiero,

realizados en su mayoria en ambitos internacionales.

Un estudio mas reciente es el de (Lara, 2019) que sefiala, la importancia de medir
la eficiencia en el sector bancario de Ecuador, ya que considera que las entidades
financieras son generadoras de préstamos y depositos. Ademas de ser Utiles para estimular
el ahorro y las inversiones de empresas, gobiernos y familias pilares de la una economia.
En ese sentido, sefiala que las entidades financieras se enfrentan constantemente a retos
que impactan profundamente en su eficiencia. Por otro lado, el autor considera la
existencia de una metodologia 6ptima para determinar la eficiencia en el sector financiero,
denominado Analisis Envolvente de Datos (DEA), sefiala que este método relaciona
diversos outputs e inputs para la estimacion de la eficiencia, e identifica la frontera de
eficiencia. Ademas, sefiala que el método identifica donde hay margen de mejora. Los
inputs elegidos son los depositos de ahorro, depositos a la vista y activos fijos, en cambio,
los outputs elegidos son los créditos netos de provisiones, cartera de créditos, ingresos
por servicios e intereses y descuentos ganados. Los resultados muestran una eficiencia
del 100% en el Banco de Guayaquil y el Banco del Pacifico. Por su parte, el Banco
Pichincha es 100% eficiente solo en 2016, y finalmente, Produbanco aumenta su

eficiencia de 80% a 94% en los afios analizados.

A su vez, (Kyriazopoulos, 2019) evalla la eficiencia de instituciones
microfinancieras (IMF) internacionales y destaca que posibilitan la expanden
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oportunidades econémicas y otros beneficios socioecondmicos a estratos pobres, es asi
que considera a las IMF como una alternativa para lograr lo sefialado. Por otro lado, indica
que las IMF buscan ser rentables y eficientes para lograr sus objetivos. Para lo cual,
plantea la siguiente pregunta ;Como podemos evaluar si las IMF son eficientes? Y el
objetivo que persigue fue evaluar la eficiencia de las entidades microfinancieras
empleando el método andlisis envolvente de datos (DEA). El actor presenta dicha
metodologia como una técnica de programacion matematica que desarrolla fronteras
productivas y mide su eficiencia relativa. En ese sentido, sobre datos anuales construye
fronteras de eficiencia y examina el desempefio de las instituciones que operan a nivel
global, utiliza una muestra de 33 instituciones microfinancieras. El periodo examinado
comprende los afios 2010 — 2015, después de la crisis financiera de los afios 2008 — 20009.
Los puntajes de eficiencia de la DEA muestran que un numero significativo de las IMF
son eficientes (en promedio, el 30% de las IMF son consideradas como eficientes). El
namero de instituciones eficientes se incrementa de 8 (en 2014 y 2015) a 12 (en 2012).
El resto de los afios (2010 y 2013) las IMF eficientes son 10. Ademas, sefiala que la
mayoria de las instituciones eficientes en 2010 mantienen su eficiencia los siguientes
afios. Con respecto al puntaje promedio de eficiencia, el autor estima que esta entre 86%
y 88.5 %, brecha que describe la solidez de las IMF examinadas. Un interesante hallazgo
es que solo 1 a 2 IMF logran un nivel de eficiencia menor a 50%, lo cual muestra que las
IMF no eficientes con cambios especificos en insumos — productos podrian alcanzar

niveles de eficiencia cercanos al 100%.

Al respecto (Fontalvo et al., 2015), puntualizan que una institucién financiera sera
eficiente si obtiene méaxima productividad cuando se obtiene un determinado nivel de
produccidn si se utiliza una minima cantidad de recursos. En ese sentido, sefialaron que
la eficiencia se basa en comparar los productos o salidas con los insumos o entradas de
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varias unidades de produccién, definidos como toda entidad que emplea recursos para la
elaboracion de bienes y servicios. En linea con lo anterior, los autores afirman que el
analisis envolvente de datos DEA es una técnica de investigacion operativa muy
importante que se focaliza en el anélisis y medicion de la eficiencia de instituciones que
crean bienes y servicios. Para lo cual, los autores avallan la eficiencia financiera de 32
empresas financieras afiliadas a la Alianza Empresarial para un Comercio Seguro
(BASC) ubicadas en la ciudad de Barranquilla, que presentaron sus estados financieros a
la Superintendencia de Sociedades durante el afio 2010. Los resultados que obtienen en
relacion con la eficiencia muestran que de 32 empresas solo 9 presentaron una eficiencia

100%.

Dentro del ambito nacional, (Benavides & Franco, 2014) estudian la “Eficiencia
en la Banca Multiple”, y aplican el anlisis envolvente de datos (DEA) es un método que
estima fronteras de produccién y evalta la eficiencia de firmaes de produccién. Los
autores indican que el método no paramétrico, DEA, no requiere hipotesis alguna sobre
la frontera de produccidn, haciendo sencilla su estimacion. Por otro lado, sefialan que la
flexibilidad en el uso de las variables de andlisis le ha permitido a la metodologia DEA
ser utilizado en distintos &mbitos, en el sector salud, agricola, educativo, entre otros. Los
autores también afirman que para realizar el analisis es necesario contar con una muestra
homogénea de instituciones, es decir, con las mismas caracteristicas, como el giro y
especializacion del negocio. Sefialan también que, la definicion de variables inputs y
outputs son parte fundamental de la utilizacion de la metodologia DEA, por lo que se
debe considerar las variables mas representativas del sistema financiero, los autores
consideraron como outputs las colocaciones netas, la utilidad operativa y cartera sana, y

como inputs a los depdsitos del publico, activo fijo y gasto de personal. Los resultados
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con respecto a la eficiencia muestran puntuaciones mayores a 0.9 y la una tendencia

constante de la eficiencia.

Por otra parte, (Giovana Aguilar, 2013) Evalla la eficiencia de las instituciones
microfinancieras (IMF) peruanas, considerando que su mision tiene una orientacion dual.
Por un lado, tiene el objetivo de atender al mayor nimero de poblacién pobre; y de otro,
busca obtener sostenibilidad financiera. Asimismo, menciona que una forma para evaluar
el desempefio de las IMF es analizar la eficiencia con la que vienen operando para
producir output social, entendido como la cantidad de poblacion en condicién de pobreza
atendida con el uso éptimo de sus recursos productivos (inputs). Las firmaes de estudio
que toma son IMF reguladas y no reguladas, y analiza la evolucion de su productividad
en relacion de su output social, a través de la metodologia de analisis envolvente de datos
(DEA), el cual permite evaluar la medida en que las IMF pueden generar output social
sin emplear méas recursos. Su analisis revela que la naturaleza institucional, referida al
estatus regulatorio de las IMF, es un factor importante para explicar el grado de eficiencia
social alcanzada por las entidades. Del mismo modo, la presencia en el medio rural de las
IMF resulta ser un factor determinante de su nivel de eficiencia social, con un efecto
positivo. Los resultados muestran que las IMF reguladas son las que presentan mayores

ganancias de productividad social y son las mas eficientes.

Con respecto a los factores que determinan la eficiencia relativa en
microfinanzas se tiene el trabajo de (Lopez, 2012) donde muestra que el criterio de
seleccidn de los inputs y outputs es principalmente lo que representa la actividad tipica
de las firmas de produccion. El objetivo general de la investigacion fue evaluar el
desempefio del sistema bancario guatemalteco mediante el analisis envolvente de datos,

para ello plantean las siguientes hipotesis, el método DEA es una herramienta aplicable,
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que identifica, captura, relaciona y explica el nivel de eficiencia con la cual los bancos
administran sus recursos; el nimero de agencias, la cantidad de empleados y los gastos
administrativos constituyen variables fundamentales para determinar la eficiencia con la
cual, las instituciones bancarias producen los depoésitos, préstamos y otros servicios
bancarios. Los resultados muestran que la metodologia DEA permite estimar el grado de
eficiencia de las instituciones bancarias guatemaltecas, y los insumos y outputs sefialados

son factores determinantes para la estimacion de la eficiencia relativa de las entidades.

Otras aplicaciones aparecen en (Farfan & Ruiz, 2005) quienes estudian la
eficiencia relativa de las IMF peruanas bajo el supuesto de que las empresas
microfinancieras buscan maximizar sus productos con una combinacion minima de
insumos. Por ello, optan por realizar un anélisis de eficiencia operativa y eficiencia
financiera. Los insumos que utilizan en el modelo financiero son los gastos operativos,
colocaciones, cartera de alto riesgo, y como producto final, los ingresos financieros. Por
otro lado, para el modelo operacional toma variables como nimero de oficinas y nimero
de personal para obtener productos como el ndmero de deudores, colocaciones y
depositos. Otro aspecto importante de su investigacion es la consideracion de
rendimientos constantes, suponiendo la existencia de competencia en el sector y el
tamafio respecto al capital social de cada institucion microfinanciera. La metodologia
empleada en su investigacion fue el analisis envolvente de datos (DEA). Los resultados
obtenidos muestran que la eficiencia operativa y eficiencia financiera no son similares,
algunas empresas que son eficientes financieramente no lo son operativamente, esa
diferencia es méas pronunciada en IMF menos desarrolladas. Es decir, los niveles de
eficiencia operativa y financiera tienden a convergir cuanto mayor es el nivel de

desarrollo de la IMF y en particular muestran que el sistema de Cajas Municipales de

24

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Ahorro y Crédito se visualiza como el grupo de IMF con mayores niveles de eficiencia

financiera y operativa.

A su vez, (Nieto et al., 2004) estudian la eficiencia de las IMF de 30 paises de
América Latina, bajo el concepto de que las IMF son un nuevo enfoque para combatir la
pobreza. Por tal razon mencionan que las IMF no operan como la banca convencional, lo
cual no significa dejar de lado sus intereses de rentabilidad y eficiencia. Los autores
sefialan que la evaluacion del desempefio de las IMF va més alla del andlisis de ratios,
visto con frecuencia en la banca tradicional. El estudio utiliza una definicion de eficiencia
basada en la metodologia DEA, bajo diferentes especificaciones y modelos. Segun los
autores, la seleccion de entradas y salidas debe ser determinada por lo que realiza una
institucion microfinanciera. En ese sentido, miden la eficiencia desde una perspectiva
financiera y de intermediacion, en los cuales consideran inputs al nimero de oficiales de
crédito y gastos operativos; y outputs al ingreso por intereses y comisiones, cartera bruta
de préstamos y nimero de préstamos pendientes. Sus conclusiones afirman que la

eleccion del modelo y la especificacion son relevantes en la evaluacién de la eficiencia.

(Fluckiger & Vassiliev, 2003) Realizan un anélisis de eficiencia a 40 instituciones
microfinancieras del Pert en 2003. Indican que los bancos a menudo miden la eficiencia
por la relacion entre los gastos totales y los ingresos del trabajo, sin embargo, esa relacion
seria inapropiada para evaluar el desempefio de las IMF debido a sus caracteristicas
especificas como su mision social o su estructura sin fines de lucro. En sentido,
propusieron al DEA como metodologia para evaluar el desempefio general de las

microfinanzas.

Por ultimo, (Pereira, 2002) Evalla la eficiencia de instituciones microfinancieras

en Brasil mediante la aplicacion del método DEA. Considera que dicha técnica permite
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evaluar la eficiencia relativa de una muestra de firmaes homogéneas en la transformacion
de recursos (entradas) en productos (salidas). El autor realiza la evaluacién a través de
dos modelos, financiero y operativo, bajo el sustento que las IMF tienen un perfil doble,
por un lado, ser rentables; y por otro cubrir términos como bajo costo y calidad. Para el
modelo financiero considera como variables inputs a los gastos administrativos, cartera
de alto riesgo y portafolio de créditos, los cuales le darian como outputs, las utilidades
operativas. Por otro lado, el modelo operativo estd compuesto por variables inputs como,
agentes de crédito, tasa de interés y nimero de oficinas, resultando en outputs, el niUmero
de clientes y el porcentaje de créditos renovados. El trabajo sefiala que podria darse el
caso en que algunos indicadores que sean utilizados como inputs en el analisis de un
modelo, sean utilizados como outputs en la evaluacion de otro. Sin embargo, precisa que
la eleccidn de los inputs y outputs debe ser consistente con el modelo bajo el cual se
quiera evaluar la eficiencia. Finalmente, concluyen que el principal avance de su trabajo

fue modelar el mercado microfinanciero y la idoneidad de la metodologia DEA.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. REVISION TEORICA DE LA EFICIENCIA

2.2.1.1. Definicién de eficiencia

La definicion e interpretacion es compleja ya que existen diferentes definiciones
de este téermino. Etimoldgicamente, la palabra "eficiencia” deriva del latin “efficientia”,
que significa fuerza, accion, virtud de producir, mientras que el Diccionario de la Real
Academia Esparfiola afirma que eficiencia es la "capacidad que tiene alguien o algo para
producir un efecto determinado”. Para (Benavides y Franco, 2014) la eficiencia es el
grado de logro de la meta sobre una iniciativa al menor costo posible. La falta de objetivos

y/o el desperdicio de recursos o insumos hacen que la iniciativa sea ineficiente.

Dentro de la teoria econdmica el estudio de la eficiencia es méas que una definicion

corta, el anélisis es extenso y empieza desde la teoria de la produccién.

2.2.1.2. La eficiencia desde la teoria de la produccién

(Raquil, 2006), afirma que la teoria de la produccién indica la manera en que el
productor, en un determinado nivel de tecnologia, combina multiples factores de
produccion (insumos) para producir una determinada cantidad de bienes y servicios
(outputs) de manera econémicamente eficiente. La forma en que se puede representar la
tecnologia de produccion de la empresa es a través de una funcion de produccion. La
funcién de produccion muestra la relacion entre el producto (bienes y servicios) y la
combinacién de factores (insumos) utilizados para producirlo. Es decir, es la relacion

entre las cantidades de factores utilizados y la cantidad del producto obtenido.

La funcién de produccion muestra la cantidad méaxima de produccion que se puede

lograr al combinar diferentes cantidades de insumos. Es decir, la funcion se relaciona con
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la variabilidad del producto final en relacion con la variabilidad de todos los factores de

produccion simultdneamente.

Matematicamente se expresa: q=F(K,L)
Donde:
g: producto final y K,L: factores productivos (capital, trabajo)

Ahora bien, la Figura N° 1 muestra las diferentes combinaciones de las cantidades
de dos insumos K (capital) y L (mano de obra) que una empresa puede utilizar para
obtener una determinada cantidad de producto. Tal concepto esté representado por una
curva isocuanta. Las curvas isocuantas mas alejadas del origen representan
combinaciones de mayores insumos para producir un mayor nivel de producto, mientras
que las pendientes de las curvas isocuantas representan la tasa marginal de sustitucién
técnica (TMST), que expresa la proporcion en la que un factor de produccién puede ser
sustituido por el otro, manteniendo constante la produccion total. Por otro lado, si una
empresa produce su nivel maximo de produccion, para un nivel dado de insumos, se dice
que la empresa es técnicamente eficiente pero no necesariamente econémicamente

eficiente.
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Figura N° 1: Curva de Isocuanta
Fuente : (Blasco B. & Coll S., 2008)

Desde la perspectiva econdmica, la eficiencia se considera como el logro de la
méaxima produccién al menor costo posible. La eficiencia técnica o productiva, por su
parte, es considerada como la obtencion del maximo nivel de producto dado una

combinacion de factores. Es decir, bajo el minimo uso de insumos.

2.2.1.3. Eficiencia de la Empresa

El estudio de la eficiencia a la gestion empresarial es estudiada por (Farrell, 1957),
quien proporciono un marco conceptual acerca de este concepto. El enfoque del autor
tiene que ver con la medicion de la eficiencia. Al contrario de un analisis de medias,
indica que su medida de eficiencia permite explicitamente la inclusion de multiples
insumos y productos, puesto que la medida tradicional se limitaba a insumos o productos
individuales (por ejemplo, la productividad media del trabajo). En ese sentido, la
definicion de empresa eficiente del autor se resume en “aquel que logre producir el

mayor producto posible a partir de un conjunto determinado de insumos". Asimismo,
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introduce la funcién de produccion eficiente como un caso especial de la funcion de

produccién paretiana tradicional, definida como "el producto que una empresa

perfectamente eficiente podria obtener de cualquier combinacién dada de insumos".

Por otro lado, en su investigacién, hace uso de la curva isocuanta, para definir el
concepto de eficiencia técnica, que proporcione una medida de eficiencia que tome en
cuenta el uso de diversos factores en las mejores proporciones. Asimismo, desde el punto
de vista de los precios emplea una curva de isocoste, que muestra todas las posibles
combinaciones de Inputs que pueden adquirirse a un coste total. Asi, una empresa
perfectamente eficiente sera aquella que presente eficiencia técnica y eficiencia precio o

asignativa.

Eficiencia técnica.

Considere cuatro firmas de produccion (A, B, C y D), cada una produciendo un
Unico producto (y) usando insumos (x1 y x2). En la Figura N° 2 cada punto representa
coordenadas del "plan de produccion” (x1/y, x2/y) observado para cada una de las firmas
antes mencionadas. La isocuanta de las firmas eficientes esta representada por la curva |

I', por lo que las que estan por encima de ella son ineficientes.
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X 2ly

o X 1y

Figura N° 2: Curva Isocuanta Segun Farrell
Fuente: (Blasco B. & Coll S., 2008)

Asi, la eficiencia técnica, que muestra la capacidad de una firma para producir la
maxima produccion a partir de un conjunto dado de insumos, se encuentra comparando
el valor observado de cada firma con el valor 6ptimo definido por la frontera de
produccion estimada. En la Figura N° 02 se nota que las firmas B y D son técnicamente
ineficientes, ya que ambas podrian reducir la cantidad de Inputs consumidos sin dejar de
producir una firma de Output. La ineficiencia de la firma B esta representada por la
distancia B’B y la ineficiencia de D, es la distancia D’D. Por otro lado, las firmas Ay C

son técnicamente eficientes porque operan sobre la curva isocuanta eficiente.

Ahora bien, la estimacién numérica de la eficiencia (relativa) puede obtenerse de
la relacion entre la longitud de la linea desde el origen hasta el punto proyectado sobre la
isocuanta eficiente de la firma considerada y la linea que une el origen a la firma

considerada. Por ejemplo, para B se tiene:

ET, =—<1
b™0o
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Por definicidn, la eficiencia técnica tiene como valor maximo la unidad, puesto
que si una firma alcanza dicho valor es considerada eficiente técnicamente. Por el
contrario, una puntuacion cercana a cero debe entenderse como que la firma esta siendo
evaluada y se encuentra muy lejos de la isocuanta eficiente y, en consecuencia, se trataria
de una firma ineficiente técnicamente. Siendo asi, se tiene que las firmas A 'y C se
encuentran sobre la isocuanta eficiente, por lo que son consideradas firmas técnicamente

eficientes.

De forma analoga se puede obtener la eficiencia técnica para la firma D, esta

viene dada por:

’

ET _op <1
b= op ~

Eficiencia asignativa

La eficiencia precio o también denominada eficiencia asignativa se refiere a la
capacidad que tiene una firma para usar los distintos Inputs en proporciones 6ptimas
dados sus precios relativos. La Figura N° 3 muestra la linea de isocoste PP’ y la pendiente

representa la relacion entre los precios de los Inputs x1 y x2.
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X 2ly

(0] Xy

Figura N° 3: Curva Isocoste Segun Farrell
Fuente: (Blasco B. & Coll S., 2008)

Segun Figura N° 3 las firmas A y C presentan eficiencia técnica, ya que operan
sobre la isocuanta eficiente. Sin embargo, Unicamente la firma C resulta ser también
eficiente en precio, puesto que esta sobre la isocuanta eficiente y simultaneamente

intercepta con la linea isocoste. En tanto la firma A debe reducir los costos totales en la
distancia A”A o, alternativamente, en la proporcion ({1 - %} x 100), para ser eficiente

en precio.

Por otro lado, la obtencion de la eficiencia precio se obtiene de hallar la relacion
entre la longitud de la linea desde el origen hasta el punto proyectado sobre la isocoste
eficiente de la firma considerada y la longitud de la linea que une el origen al punto
proyectado sobre la isocuanta eficiente de la firma considerada. Por ejemplo, para la firma

A la eficiencia precio esta dada por:

ISy
20
Il
IA
[N

0

~
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El resultado obtenido de la relacion puede tomar valores comprendidos entre cero
y uno, de manera que si el resultado obtenido de eficiencia precio es distinta de 1 se dice

que la firma es considerada ineficiencia en precios.

Eficiencia Global

Segun (Farrell, 1957) Una firma que sea eficiente desde ambos puntos de vista,
técnico y asignativo, serd econdmicamente eficiente. La obtencion de tal eficiencia es
mediante el cociente entre la linea que va desde el origen hasta el punto proyectado sobre
la isocoste eficiente y la linea que va desde el origen hasta el punto que representa a la
firma considerada. De acuerdo con la Figura N° 3 se visualiza la eficiencia econémica de

la firma D de la siguiente manera:

EE _9 <1
b™op ~

Matematicamente, la eficiencia econdmica es el producto de la eficiencia técnica
y la eficiencia asignativa, y su valor estard comprendido entre cero y uno.

oD" 0D' 0D"

= = <
EEb =55 =0op *op =

1

Como puede comprobarse viendo la Figura N° 03, solo la firma C muestra
eficiencia técnica y eficiencia precio, siendo en consecuencia la Unica firma

econdémicamente eficiente.

Eficiencia técnica y productividad.

La eficiencia técnica y la productividad son habitualmente usadas como
sindnimos. De hecho, cuando se habla de productividad, “normalmente se hace referencia
al concepto de productividad media de un factor, es decir, al nimero de unidades de
outputs producidas por cada unidad empleada del factor” (Alvarez, 2002:20).
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Suponga un proceso productivo que utiliza un unico Input en cantidad X para
producir un unico Output en cantidad Y. Siendo asi, la Figura N° 4 muestra las firmas (A,
By C) y la frontera de produccion, la cual representa el méximo output alcanzable para
cada nivel de input, y refleja el estado de la tecnologia en la industria (coelli, Prasada, et

al., 1998).

Y B Frontera
Optimal produccion
Scale \
C | A
|
|
|
|
|
|
/ ‘
. :
© X

Figura N° 4: Frontera de Produccién
Fuente: (Blasco B. & Coll S., 2008)

Las firmas B y C son técnicamente eficientes, puesto que operan sobre la frontera
de produccidn, en tanto que la firma A se muestra ineficiente debido a situarse por debajo
de la frontera. Por su parte, la productividad de una firma (productividad media de un
factor), se mide como la pendiente de la linea recta desde el origen hasta el punto que lo

representa.

La Figura N° 4 nos muestra que la firma A podria obtener eficiencia y
productividad al moverse hacia el punto de la firma B. Asimismo, la firma B que es
técnicamente eficiente, podria obtener mayor productividad si se moviese hacia el punto
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de la firma C, el mismo que tiene maxima productividad debido a que se encuentra en el

punto de escala 6ptima.

En otras palabras, “una firma o empresa puede ser técnicamente eficiente y aln
ser capaz de mejorar su productividad al explotar economias de escala” (Blasco B. &

Coll S., 2008)

Eficiencia de escala y Tipologia de los rendimientos a escala

La tipologia de rendimientos a escala consiste esencialmente en lograr una
cantidad optima de produccion. En la teoria econdmica esa cantidad coincide con aquel
volumen de produccion donde coste medio a largo plazo es minimo mientras que, en la
economia de la produccién escalar, se considera que todos los factores son variables y,

ademas, todos se incrementan en la misma proporcion.

En ese sentido, si se quiere evaluar la eficiencia de un grupo de firmas, es
necesario identificar la tipologia de rendimientos de escala que caracterizan la tecnologia
de produccion. Los rendimientos a escala pueden ser constantes, crecientes o

decrecientes:

- Rendimientos constantes a escala: “cuando el incremento porcentual del Output
es igual al incremento porcentual de los recursos productivos .

- Rendimientos crecientes a escala (o economias de escala): se dice que la
tecnologia exhibe este tipo de rendimientos “cuando el incremento porcentual del
Output es mayor que el incremento porcentual de los factores .

- Rendimientos decrecientes a escala (0 deseconomias de escala): “cuando el
incremento porcentual del Output es menor que el incremento porcentual de los
Inputs .
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Eficiencia técnica orientada al input

La perspectiva de eficiencia orientada al input implica minimizar el uso de los
insumos para lograr un mismo nivel de produccion. El supuesto en este caso es que la
firma o empresa es ineficiente en relacion con otra, si tiene espacio para reducir el uso de
los insumos utilizados a fin de alcanzar el mismo nivel de produccion (Farfan & Ruiz,

2005).

La idea de eficiencia técnica orientada al input fue ilustrada por (Farrell, 1957) a
través de un ejemplo sencillo en donde las empresas utilizan inputs (X1 y X2), y producen

un output (Y), bajo el supuesto de rendimientos constantes de escala.

Asi, se tiene una curva isocuéntica de una empresa completamente eficiente,
representada por SS' en la Figura N° 5, la cual permite la medicion de la eficiencia técnica.
Por su parte, cuando una empresa utiliza cantidades de insumos, definidos por el punto P,
para producir una unidad de produccion, la ineficiencia técnica se representada mediante
la distancia QP, que es la holgura por el cual todos los insumos pueden reducirse
proporcionalmente sin que se reduzca la produccién. Esta holgura se expresa en términos
de porcentaje a través de la relacion QP/OP, que representa el porcentaje en el que se

pueden reducir todos los insumos.

En general, la eficiencia técnica orientada a los insumos se mide de la siguiente
0Q . QP .
manera: ETippy: = op elcualesigualal — 5p Y como se sabe esta medida toma un valor

de entre 0 y 1, que define el grado de ineficiencia técnica de una firma. En tanto, si el
valor es 1 indica que una empresa o firma tiene eficiencia completa. Por ejemplo, en la
Figura N° 5, la firma Q es técnicamente eficiente, porque esta situado sobre la isocuanta

eficiente.
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X 2ty

o A X 1ty

Figura N° 5: Eficiencia técnica orientada al Input
Fuente: (Blasco B. & Coll S., 2008)

Si la variacion del precio del input, representada por la linea AA' es también
conocida, se podria calcular la eficiencia asignativa. La eficiencia asignativa (EA) de la

empresa operando en P se define como la relacion:

OR

EAinput = w
Asimismo, si la distancia RQ representa la reduccidn de los costes de produccion,
entonces el punto Q', seria técnica y asignativamente eficiente. Es decir, lograria la

eficiencia econdmica.

La eficiencia econdmica (EE) total se define a través de la tasa:

OR

EEinput = ﬁ

Donde la distancia RP puede ser interpretada en términos de reduccion de coste.

Cabe hacer notar, que la eficiencia econdmica puede ser calculada a través del producto

de la eficiencia técnica y asignativa, estando comprendido su valor, también entre O y 1:
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0Q OR\ OR
EEimput = ETinpue * Ay = (G5) * (53) = G

Eficiencia técnica orientada al output

El punto de vista de la eficiencia en la produccion implica maximizar la
produccion dado un nivel de los insumos. En este caso, la entidad serd ineficiente en
relacién con su par, si tiene posibilidad de aumentar la produccién con la misma cantidad

de insumos utilizados.

La eficiencia técnica orientada al input responde a la pregunta: ;qué cantidad de
insumos puede ser reducida proporcionalmente sin cambiar la cantidad de produccion?
Otra pregunta alternativa seria: ¢en qué cantidad se puede la aumentar la produccion sin
alterar las cantidades de insumos utilizados? Su respuesta nos da una medida de eficiencia
orientada al output, en contraste con lo descrito anteriormente. La diferencia entre las
medidas orientadas al input y al output se puede ilustrar con un ejemplo simple de una

industria que produce un solo output con un solo input.

La Figura N° 6 muestra una tecnologia f(x) con rendimientos decrecientes a escala,
y una empresa ineficiente que opera en el punto P. La medida de ET orientada al input de
Farrell es igual a la relacion AB / AP, mientras que la medida ET orientada al output es

igual a CP / CD.

“Las medidas orientadas al input y output proporcionan medidas equivalentes de
eficiencia técnica cuando existen rendimientos constantes a escala, pero seran distintas
si los rendimientos son crecientes o decrecientes a escala” (Blasco Blasco & Coll
Serrano, 2008). Una tecnologia con rendimientos constantes a escala, como se representa

en la Figura N° 06, muestra que AB / AP = CP / CD, en el punto P.
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a) DRTS b) CRTS
f(x)

X

Figura N° 6: Eficiencia Técnica con Orientacion al Input y Output
Fuente: (Blasco B. & Coll S., 2008)

A continuacion, considere una industria que genera dos productos (Y1 e Y2) con
un insumo X. Nuevamente, suponiendo rendimientos constantes a escala, podemos
representar la tecnologia mediante una curva unitaria de posibilidades de produccién en
dos dimensiones. Este ejemplo es el que se muestra en la Figura N° 7 donde la linea ZZ’
es la curva unitaria de posibilidades de produccion y el punto A corresponde a la
produccién de una firma ineficiente. Asimismo, este punto se encuentra debajo de la

curva, porque ZZ’ representa la banda superior de las posibilidades de produccion.

Por otro lado, la medida de eficiencia orientada al output de Farell se define de la
siguiente manera: La distancia AB representa la ineficiencia técnica. Es decir, la situacién
en la que se puede incrementar la produccidn sin requerir insumos adicionales. Entonces,

la medida de eficiencia técnica orientada al output es la relacion:

OA
EToutput = @

Si se tiene en cuenta informacion de precios se puede dibujar la curva isocuanta del

ingreso DD’, y definir la eficiencia asignativa como:
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OB
EAoutput = E

Esto se interpreta como un aumento en los ingresos (similar a la interpretacion de
la reduccion de coste en el caso de la eficiencia asignativa en la medicion orientada a los
insumos). Asimismo, se puede definir la eficiencia econdémica total como el producto de
la eficiencia técnica y eficiencia asignativa:

0OA OB OA
EEoutput = EToutput * EAoutpur = (O_B) ’ (%) - oc

Y se sabe que, todas estas medidas estan comprendidas entre 0y 1.

Y 2/x

Y 1/x

Figura N° 7:Eficiencia Técnica y de Localizacion — Orientacién Output
Fuente: (Blasco B. & Coll S., 2008)

2.2.2. MEDICION DE LA EFICIENCIA

(Farrell, 1957) Supuso que se conocia la frontera de produccion. Sin embargo, en
la aplicacion empirica esto no es asi, por lo que sugirio estimarla de dos maneras. Primero,
establecer una forma funcional, que represente la frontera eficiente; en segundo lugar,
hallar la frontera eficiente mediante la resolucion de ecuaciones lineales. De hecho, el
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autor sent0 las bases para estimar los niveles de eficiencia por programacién lineal.
Asimismo, las dos posibilidades presentadas han ido desarrollandose posteriormente en

dos métodos de estimacion, el enfoque paramétrico y el enfoque no paramétrico.

- Aproximacién paramétrica:

El enfoque paramétrico considera una forma funcional concreta para la frontera,
y encuentra sus parametros mediante programacion matematica o técnicas economeétricas

(Arzubi, 2003). Entre las metodologias reconocidas para el analisis de la frontera se tiene:

Los Minimos Cuadrados Ordinarios Corregidos
e Maéxima Verosimilitud

e Frontera probabilistica

e Frontera estocastica

- Aproximacion no parameétrica:

El enfoque no paramétrico no especifica una forma funcional, es decir, la frontera
no se construye la paramétricamente. Por el contrario, las empresas eficientes se unen
linealmente formando una envolvente de posibilidades de produccion para el resto de las
empresas ineficientes. La linea que une dos o mas empresas eficientes estrechamente
espaciadas constituyen una frontera eficiente, al mismo tiempo que indican como se
pueden combinar los insumos para lograr un punto eficiente proyectado para una empresa

ineficiente.

A partir de este concepto se dio inicio a la metodologia Data Envolopment

Analysis (Arzubi, 2003).

La Figura N° 8 presenta una estructura en forma de arbol sobre los principales

métodos de estimacidon de la frontera eficiente y sus precursores.
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METODO
i NO
PARAMETRICO PARAMETRICO

PROGRAMACION PROGRAMACION
MATEMATICA MATEMATICA
DETERMINISTA DETERMINISTA

Aignery Chu (1968
ishimi Charnes, Coopery
Nishimizu y Page
(1982) Rhodes (1978)

ESTADISTICO
DETERMINISTA

Afriat (1972)
Richmond (1974)

ESTOCASTICO

ESTOCASTICO ESTOCASTICO

Sengupta (1990)

Aigner et.al (1977)
Meeusen et.al (1977)

Tintner (1960)
Timmer (1971)

Figura N° 8: Métodos de Estimacion
Fuente: (Blasco B. & Coll S., 2008)

Siguiendo el esquema planteado en la figura anterior, el Anélisis Envolvente de
Datos (DEA) es una técnica no paramétrica, determinista, que utiliza la programacion
matematica (Blasco B. & Coll S., 2008). Asimismo, las técnicas no paramétricas se
consideran las méas adecuadas para evaluar la eficiencia de distintas firmas por las
propiedades favorables que establecen, por ejemplo, trabajan bajo el supuesto de una
tecnologia desconocida, no requieren la especificacion de precios, permiten el analisis de

firmas con mdltiples productos (outputs), entre otras.

A continuacién, se extiende mas el estudio del Analisis Envolvente de Datos,

puesto que es relevante para la investigacion.

2.2.2.1. ANALISIS ENVOLVENTE DE DATOS (DEA)

El modelo original de DEA ha sido desarrollado por (Charnes, Cooper, & E.,
1978), quienes consideraron la inclusién de maultiples insumos y multiples productos.
Proponen calcular la eficiencia relativa de una firma a través de un modelo de

programacion fraccional, que luego convierten a programacion lineal (Arzubi, 2003).
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Se asume que un modelo DEA que trabaja con n firmas!, s productos y m insumos,
podemos escribir los coeficientes técnicos para usar en programacion matematica de la

siguiente manera:

Y1 Vs X1 X1 Xm
Ei | yi1 Va1 X111 X211 Xma
Ey | yi2 Y2 X122 X2z X2

En yln ySTL xln xZTl xmn

Donde:

y: 1... s (Productos)
x: 1... m (Insumos)
E: 1... n(Firmas)

La eficiencia de cada firma se determina maximizando el cociente que mide la
eficiencia de la firma, sujetando el proceso de optimizacion a la eficiencia de todas las
firmas, incluida la propia firma evaluada, sean menores o iguales que la firma. Tanto el
numerador como el divisor se expresan en términos de insumos y productos ponderados
por un sistema que estandariza las unidades en que se miden las diversas variables. Desde
un punto de vista analitico, se trata de un modelo de programacién fraccional, cuyas

variables representan los pesos mas favorables para la firma evaluada (Arzubi, 2003).

Si se desea conocer la eficiencia técnica de una firma, entonces planteamos el

modelo de maximizacion con restricciones, de la siguiente manera.

N U1Y10 T U2Y20 T "+ UsYso
V1X10 + VX0 T *** UmXmo

Sujeto a las siguientes restricciones:

u1y1j+u2y2]-+...+usysj<1 G=1 n)
V1X1j+172ij+"‘vmxmj - T

V1, Vg, Uy 20

! Bajo la metodologia DEA se utilizan denominaciones de una firma como, empresas, unidades de
produccion, firma organizativa 0 DMU etc.)
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Up, Uy U =0
Donde:
u,.: Ponderacion asociada a la utilizacién de productos (r =1, ..., s)
v,: Ponderacidn asociada a la utilizacion de insumos (i =1, ..., m)

El objetivo es obtener los pesos de los insumos (v;) y productos ( u;) que

maximicen el ratio para la firma que esta siendo evaluada.

La primera restriccion que surge asume que la eficiencia de todas las
explotaciones debe ser menor o igual a la unidad. Las restricciones segunda y tercera

requieren que los pesos (v y u) sean positivos.

La solucion del modelo proporciona la cuantificacion de la eficiencia de cada
firma en relacion con las demas firmas, asi como los mejores valores de peso que han

hecho posible alcanzar dicha eficiencia.

Un problema con la formulaciéon anterior es que la programacion fraccional
proporciona multiples soluciones. Por lo tanto, debe convertirse a programacion lineal.
Para ello, se maximiza el numerador y se iguala el divisor a una constante (en este caso,

el valor de uno).

Asi, la eficiencia relativa de la firma E, se obtiene de manera directa mediante el siguiente

programa lineal:

Ey Maxuyyio+ -+ UsYso
Sujeto a las siguientes restricciones:
V1X10 + VX0 + UXmo = 1
U1Y10 T UsYo = V1X10 T V2X20 T VinXmo
U1Y11 T UsYs1 S ViXin + VaXopn + UnXima
U1Y1n + UsYsn < V1X1n + U2X2n + UmXmn

V1,V e, Uy = 0
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Si luego de la optimizacién el resultado es uno, entonces la firma es eficiente en
términos relativos respecto a otras N - 1 firmas. Por el contrario, si resulta menor que 1
significa que, aun habiendo elegido una firma con pesos més favorables, existen firmas

que combinan sus insumos y productos de manera més eficiente.

El modelo de programacion lineal desarrollado hasta aqui es conocido como
modelo primal. Sin embargo, para calcular la eficiencia relativa de una firma se prefiere

resolver el problema dual.

Construccion del modelo Dual: El planteamiento anterior se puede hallar a
través del modelo dual, donde los coeficientes técnicos para programacion lineal se

representan de la siguiente manera:

E4 E, E,
€1 Y11 Y12 Yin
Y Vs1 Vs2 Ysn
Xy X11 X12 X1n
X; X21 X22 Xan
Xm Xm1 Xm2 Xmn

Estas expresiones pueden convertirse utilizando notacion de matrices, de la siguiente
forma:

Se denomina Y a la matriz de productos de dimension s X n

Se denomina X a la matriz de insumos de dimension m x n

En el modelo dual, la eficiencia se representa de la siguiente manera:

Min 6
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i1 + y1d; + y1dr 2 Y10
Y2A1 + Yalda + Yo li 2 Y20
Ysh + Yshz + Ysdr 2 Yoo
0 x10 = X101 + X1,
0 x50 = X 501 + X2 A,
0 Xmo = Xmodt1 + X
A=0

Donde: A =1...r

Ahora bien, el modelo anterior puede escribirse en términos matriciales,

empleando la matriz de insumos X y la matriz de productos Y, de la siguiente manera.

Min 6
Y=Y,
Oxq = XA ... (Ecuacion 02)
A=0
Donde:

0: es un escalar que multiplica al vector de insumos. Su valor minimizado seré la medida
de la eficiencia relativa de una firma
A: es un vector de constantes nx1, el cual multiplica a la matriz de insumos y productos

n: corresponde al nimero de firmas o DMU’s

Las ecuaciones de restriccion son aquellas que miden la distancia mas pequefia
dadas mudltiples insumos. Sin embargo, reducir la distancia radial de los insumos no
garantiza la eficiencia de la firma, ya que al eliminar la holgura seguirian existiendo

ineficiencias.

Como se ha podido notar, el modelo dual tiene ventajas respecto al modelo primal.
Por ejemplo, el modelo dual implica el uso de menor numero de ecuaciones restrictivas,

dado que s+m < n+1. Asimismo, permite ilustrar la naturaleza de la eficiencia relativa si
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existen holguras en la distancia de los insumos?. Por tales razones, generalmente se

prefiere resolver el modelo dual (Blasco B. & Coll S., 2008).

En esa misma linea, si la resolucién éptima de la ecuacion 02 indica un valor de
1, entonces la firma evaluada es eficiente en comparacion con otras firmas. Ademas, en
este caso todas las holguras son cero. Por el contrario, si el resultado es < 1, la firma es
considerada ineficiente, es decir existe una distancia (holgura) de la frontera eficiente. Sin
embargo, no es impedimento para conseguir una combinacion que “funcione mejor” que

la firma que ha sido evaluada.

La Figura N° 9 pretende reflejar mejor la situacion descrita en el parrafo anterior.

X 2ly

oe

(@] X 11y

Figura N° 9: Frontera de produccion segun Farrell
Fuente: (Arzubi, 2003).

Las firmas A, B, C y D que se muestran en la Figura N° 9 son técnicamente
eficientes de acuerdo con la condicion de eficiencia Farrell, porque su puntuacién de
eficiencia 6*es igual a uno. La firma E, por su parte, es ineficiente ya que su 8* < 1. Sin
embargo, solo las firmas B y C son técnicamente eficientes segun la condicion de Pareto

Koopmans, ya que tanto la firma A como la firma D tienen holguras de Insumos, la

2 También se hace referencia a la “holgura en la distancia de los inputs” como “eficiencia débil” o
“ineficiencia de input”.
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primera en el insumo X2 y la segunda en el insumo x1, las cuales indican en cuanto se

debe reducir el consumo de dichos Insumos para las firmas Ay D.

Por lo expuesto, es necesario plantear una segunda etapa de la ecuacion 02
relacionada con la determinacion de la eficiencia, la cual consiste en eliminar el efecto de
ineficiencia de holgura. Para lograr la eliminacién de tal efecto propusieron la maximizar

la suma de las holguras, de la siguiente manera:

Maxw =es™ +est

Sujeto a:
st=Y1=>y,
sT =0xy = XA Ecuacién 03
y=>0,st>0,s">0
Donde:

e:(1..1) Esel vector de unos, tal que e s~ = Y, s7 yest =Y5_;sf

Dada la ecuacién 03 podemos decir que una firma se considera eficiente, si
satisface 6* igual uno y las holguras deben ser cero (w* = o). Asimismo, cabe mencionar
que las condiciones dadas en la ecuacion 03 se conocen como Eficiencia Pareto —
Koopmans, debido a que “una firma o firma es totalmente eficiente, si, y solo si, no es
posible mejorar algin input o algin output sin empeorar alguno de los otros inputs u

outputs”. (Cooper, 2000)

2.2.2.1.1 Definicién del conjunto de posibilidades de produccién (CPP).

Siguiendo con el desarrollo de la metodologia DEA para la medicién de la
eficiencia, cabe mencionar que esta medicién implica sencillamente dos pasos. Primero,
estimar la maxima expansion posible de los productos o la maxima contraccion de los
insumos dentro de un conjunto de posibilidades de produccion; y segundo, la

construccion del conjunto de posibilidades de produccion (CPP), que no debe confundirse
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con la frontera de posibilidades de produccion, debido a que este concepto pertenece

propiamente a los métodos paramétricos.

El conjunto de posibilidades de produccién (CCP) se define como el conjunto de
procesos productivos tecnolégicamente factibles, es decir, no solo se debe considerar
productos y salidas en los procesos productivos, sino que también es necesario dar un
marco tecnoldgico a las combinaciones de insumos para la obtencién de productos
(Blasco B. & Coll S., 2008). Por tal razon, es necesario precisar la delimitacion del

conjunto de posibilidades de produccion.

El CCP, es un subconjunto del conjunto de procesos de produccién concebibles

que solo incluye aquellos que se consideran tecnolégicamente viables en la practica.

2.2.2.1.2 Caracterizacion de los modelos DEA

Los modelos DEA se clasifican esencialmente en funcién de la tipologia de
rendimientos de escala, caracteristicos de la tecnologia de produccion, y las orientaciones
del modelo (Input orientado y Output orientado). A Continuacion, se procedera a

desarrollar cada una de ellas.

2.2.2.1.2.1 DEA con rendimientos variables a escala (VRS)

La ecuacion 03 presentada anteriormente asume que todas las firmas operan a una
escala 6ptima con rendimientos constantes a escala (modelo CRS). Es decir, se refiere a
cuando el incremento porcentual de la produccion es igual al incremento porcentual de
los recursos productivos. Por su parte, los rendimientos variables a escala son de dos
tipos, pueden ser crecientes o decrecientes. (Charnes, Cooper, & E., 1978) Sugieren
extender el modelo a situaciones de rendimientos variables a escala, para lo cual

modificaron el programa lineal incorporando una restriccion de convexidad (ed = 1).
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Para diferenciarlo del modelo (CRS) se llamara modelo de rendimientos variables

a escala (VRS), y la expresion del mismo es la siguiente:

Min 6,
S. a:
—Yo+YA=0
Ooxog — X1 =0
eA=1
A=0
Donde:

e es un vector unitario nx1

0, representa la eficiencia para la firmao =1, ..n

La formulacion general de la medida de eficiencia es:

suma ponderada de Outputs + Constante k

E P . d l 'd d | —
ficiencia de la unidad i suma ponderada de Inputs

De manera que la solucion de la ecuacion anterior para la firma cero es:

ks > 0 ; Para todas las soluciones dptimas, prevalecen rendimientos crecientes a escala.
ks = 0; Para cualquier solucion optima, prevalecen rendimientos constantes a escala.

ks < 0; Paratodas las soluciones 6ptimas, prevalecen rendimientos decrecientes a escala.

En resumen, los rendimientos a escala pueden ser estudiados usando DEA
estimando el signo de la constante k, es decir, cuando el signo de la constante es negativo

(-) predominan los rendimientos los rendimientos decrecientes para la firma evaluada.

Gréaficamente, también se puede notar de la siguiente manera:
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0] D X

Figura N° 10: Tipologias de Rendimientos de Escala
Fuente: (Arzubi, 2003).

La Figura N° 10 presenta dos firmas (A 'y B) y las tres fronteras DEA, la frontera
de rendimientos constantes a escala (RCE), la frontera de rendimientos variables a escala
(RVE) vy la de rendimientos no crecientes a escala (RNCE). De acuerdo a la figura y
partiendo de la firma B como referencia, se puede observar que la frontera estimada bajo
rendimientos variables a escala, se encuentra cerca de la envoltura lineal convexa que a
la frontera estimada que asume rendimientos no crecientes a escala, y ésta,
simultaneamente, se encuentra préxima a la frontera de rendimientos constantes a escala

(Charnes, Cooper, & E., 1978).

En resumen, se dice que, la eficiencia técnica (insumo/ producto) pura, estimada
a través del modelo DEA considerando VRS, es mayor que la eficiencia técnica (insumo/
producto) estimada mediante el modelo DEA considerando RCE. Lo anterior se refiere a

la eficiencia técnica global (ETG).

Siguiendo la Figura N° 10, que ahora considera una orientacion al input, se
observa que la eficiencia técnica de la firma B es igual al cociente CB2/CB y su

ineficiencia viene a ser la distancia B2B, bajo el supuesto de rendimientos constantes. Si
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en caso la firma B trabaja con tecnologia de rendimientos variables, la eficiencia técnica
seria la relacion CB1/CB. La diferencia entre ambas medidas es la distancia B2B1, que
no es mas que la EE (eficiencia de escala), que se interpreta como parte de la ineficiencia
presente en ETG (eficiencia técnica global) la cual cede a la escala de produccién de la
firma que se evalla (Blasco B. & Coll S., 2008), en otra palabras, es el resultado de restar

alaETG la ETP (eficiencia técnica pura). Asi, se tiene que:

ETG = ETPxE

CB2 CB1 CB2
CB B ‘CB1

La eficiencia de escala se obtiene, de la ratio entre la eficiencia técnica global y la

eficiencia técnica pura:

ETG

EE = ——
ETP

De las expresiones anteriores puede deducirse lo siguiente:

Si EE = 1 entonces ETG es igual a ETP, es decir la firma B no presenta ineficiencias de
escala, por el contrario, opera en escala 6ptima.

Si EE < 1 entonces presenta ineficiencia de escala, y para determinar si la firma B tiene
rendimientos crecientes o decrecientes se tendra que comparar la frontera de rendimientos

variables con la frontera no creciente.

En conclusion, la frontera de rendimientos constantes (CRS) resulta ser mas
restrictiva y producird, por lo general, menor nimero de firmas eficientes y puntuaciones
bajas de eficiencia, de entre un conjunto de firmas analizadas. Ademas, las medidas de
eficiencia orientadas al input y output no son precisamente similares (Blasco B. & Coll

S., 2008).
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2.2.2.1.2.2 Orientaciones del modelo DEA

De acuerdo a (Charnes, Cooper, & E., 1978), la eficiencia se caracteriza en

relacién a dos orientaciones o direcciones basicas, cada una referencia su propio modelo.

- Input Orientado: Este modelo pretende, dado un nivel de produccidn, encontrar
la maxima reduccién proporcional de los insumos, mientras se mantiene en el
conjunto de posibilidades de produccién. Bajo este modelo una firma es
ineficiente si tiene la posibilidad de disminuir cualquier insumo sin alterar la
produccion.

- Output orientado: Este modelo, dado un nivel de insumos, busca el maximo
incremento proporcional de la produccion permaneciendo sobre el conjunto de
posibilidades de produccion. En este caso, una firma es ineficiente si tiene la

posibilidad de incrementar su produccion sin alterar su nivel de insumos.

“Teniendo en cuenta las orientaciones, una firma sera considerada eficiente si, y
solo si, no es posible incrementar las cantidades de Output manteniendo fijas las
cantidades de Inputs utilizadas ni es posible disminuir las cantidades de Inputs
empleadas sin alterar las cantidades de Outputs obtenidas” (Charnes, Cooper, & E.,

1978).

A continuacion, se muestra la Figura N° 11 para mayor entendimiento.

Bajo el supuesto de rendimientos constantes a escala y el caso de un Unico insumo y un
solo producto tenemos la Figura N° 11 que muestra a la firma A como ineficiente

técnicamente, debido a que se encuentra debajo de la frontera.
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Frontera (rendimientos
v constantes a escala)
(1) Orientacion input
A (2) Orientacion output
Bl-——— . ..
1) (3) Orientacion input - output
\
\
}
0 c X

Figura N° 11: Frontera con rendimientos constantes a escala
Fuente: (Arzubi, 2003).

La solucion para qué la firma A sea considerada eficiente, desde el punto de vista
de un modelo orientado al input, debe ser, reducir la cantidad de insumos, ya que los
insumos son controlables, y seguir produciendo la misma cantidad de producto.

Graficamente, la firma A debe tomar como referencia la practica de su proyeccion Al.

, .. . , . . . . , ., BA1
Asi, la eficiencia técnica orientada al input de la firma A seria la relacion: ET, = —i

De igual manera, desde el punto de vista de un modelo orientado al Output, donde
los Outputs son controlables, la firma A es considerada ineficiente porque tiene la
posibilidad de incrementar su produccion consumiendo la misma cantidad de insumos.

Para este caso, la eficiencia técnica orientada al output de la firma A seria el cociente

CA

ETA=£

De lo anterior se observa que bajo, el supuesto de rendimientos constantes a

escala, las medidas de eficiencia técnica Input y Output orientadas coinciden.
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2.2.2.1.3 Ventajas e inconvenientes del Analisis Envolvente de Datos

La metodologia de andlisis envolvente de datos (DEA) presenta varias fortalezas
las cuales la han convertido en un método muy utilizado (Charnes, Cooper, & E., 1978).

Dentro de sus ventajas se destacan tres caracteristicas importantes, las cuales son:

- “Caracteriza cada una de las firmas mediante una Unica puntuacion de eficiencia
(relativa).

- Al proyectar cada firma ineficiente sobre la envolvente eficiente destaca areas de
mejora para cada una de las firmas.

- La no consideracion por DEA de la aproximacion alternativa e indirecta de
especificar modelos estadisticos y hacer inferencias basadas en el andlisis de

residuos y coeficientes de los parametros .

A propo6sito de las tres fortalezas sefialadas anteriormente, existen otras
peculiaridades del DEA como, la posibilidad de ajustarse a variables exdgenas e incluir

variables categoricas.

Otra fortaleza de DEA es la capacidad que tiene de manejar multiples insumos y
productos expresados en diferentes unidades de medida. Ademas, al ser un método no-
paramétrico no supone una forma funcional de la relacion entre los insumos y productos
ni supone una distribucion de la ineficiencia, mas por el contrario hace que los datos
hablen por si solos antes que en la manera de cualquier forma funcional (Blasco B. &

Coll S., 2008).

Con respecto a la distribucidn de la ineficiencia, DEA trabaja con el supuesto que
no hay errores de medida sino solo desviaciones unilaterales, las cuales representan la

ineficiencia cuando los productos no logran estar sobre la frontera eficiente.
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El principal aspecto de la metodologia DEA es que, determina la frontera de mejor
practica e identifica a las firmas ineficientes de modo que cada firma es comparada con
la firma eficiente o con la combinacion de firmas eficientes. En consecuencia, el método
DEA facilita la identificacion de fuentes y cantidad de ineficiencia permitiendo establecer
un plan eficiente para la firma ineficiente. Ademas, DEA optimiza la medida de eficiencia
de cada firma en relacion con las otras firmas. A su vez, evalla la eficiencia relativa de

una firma especifica considerando las condiciones més favorables.

Referente las desventajas que tiene la metodologia DEA, existe una que mayor
critica ha recibido que es el hecho de tratarse de una aproximacion determinista que no
tiene en consideracion las influencias del proceso productivo que tienen carécter aleatorio
o influencias imposibles de controlar, asi como la incertidumbre de no tomar en cuenta
los errores de medida o introduccidn incorrecta de datos, en consecuencia, la precision de
las puntuaciones alcanzadas de eficiencia relativa dependeria Unicamente de la exactitud
de las medidas de insumos y productos considerados. Sin embargo, si existiera
incertidumbre los resultados logrados podrian ser erréneos y conducir a que una firma sea
falsamente identificada como eficiente, dicho en palabras, la frontera puede estar
cambiando de forma y/o posicion lo cual hace que se muestre firmas ineficientes cuando
realmente son eficientes. Por otra parte, segin (Charnes, Cooper, & E., 1978) DEA
trabaja mejor cuando el nimero de observaciones es igual al doble de la suma de insumos
y productos. Por tal razén, los estudios con pequefias muestras trabajan con altos grados
de agregacidn respecto a las categorias de insumos y productos. Asimismo, hay que tener
presente que la omisidn de insumos o productos relevantes pueden redundar en resultados

sesgados (Blasco B. & Coll S., 2008).
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223 EFICIENCIA TECNICA EN LAS MICROFINANZAS

La teoria econdmica con respecto a la eficiencia y su medicién ha tenido
numerosas aplicaciones tanto en el sector industrial como en el publico publicos,
evaluando la eficiencia relativa de distintas firmas organizacionales que componen la
economia en general. Por tanto, el sector financiero no ha sido excluido de este analisis.
Los autores (Berger N. & Humphrey, 2006) realizan una revision critica, bastante
completa, de los métodos utilizados en varios estudios que analizan las fronteras de
eficiencia en las instituciones financieras, también, sefialan que sus hallazgos tienen
implicaciones para cuestiones de politica publica, investigacion e incluso desempefio

gerencial.

Sobre las aplicaciones y analisis de métodos de eficiencia al sector financiero se
puede encontrar varias y mas aun a estudios relacionados con la aplicacion del DEA como
metodologia de estimacion de la eficiencia. Sin embargo, estudios relacionados con sector
microfinanciero existen pocos, de hecho existen dos estudios representativos sobre
eficiencia en las microfinanzas (Gutiérrez Nieto et al., 2004) y (Pereira, 2002). A partir
de sus aportes y lineamientos surgen diversas aplicaciones de eficiencia en microfinanzas

a nivel mundial.

Por otra parte, la literatura sugiere que la medicién de la eficiencia en
microfinanzas debe realizarse por métodos no paramétricos, ya que, por la naturaleza
misma de las microfinanzas, de atender a estratos especiales de una economia, no
necesariamente las funciones de costo y ganancias convencionales se justifican. En ese
sentido, sugieren al método Data Envelopment Analysis (DEA) como mejor herramienta

para la medicion de la eficiencia en microfinanzas (Gutiérrez Nieto et al., 2004).
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A continuacion, se presenta los modelos analiticos de eficiencia en microfinanzas

y la seleccién de Inputs y Outputs para la estimacion de la eficiencia técnica (relativa).

2.2.3.1 Modelos analiticos de eficiencia en Microfinanzas

Existen diferentes enfoques filosoficos sobre lo que hace una institucién
financiera y en cuanto a eficiencia se refiere, (Berger N. & Humphrey, 2006) mencionan
dos enfoques 0 modelos basicos, intermediacion y produccidn, mismos que sirven de base
para el andlisis de las microfinanzas en el estudio de (Gutiérrez Nieto et al., 2004). El
enfoque de intermediacion refiere que las instituciones financieras recaudan depoésitos y
otorgan préstamos para obtener ganancias. Por lo que bajo este modelo los depdsitos y
préstamos son considerados insumos. Por su parte, el modelo de produccion se refiere a
que las instituciones financieras utilizan recursos fisicos como mano de obray planta para
procesar transacciones, recibir depdsitos, prestar fondos, etc. En dicho modelo la mano
de obra y los activos se tratan como insumos y las transacciones, dep6sitos y préstamos

se tratan como productos.

Por otra parte, (Pereira, 2002) da aproximaciones mas asertivas con respecto al
funcionamiento de las microfinanzas y al mismo tiempo realiza una modelizacion del
mercado basandose en el doble perfil de las microfinanzas. En primera parte, el lado
bancario, que se refiere al equilibrio bancario; y como segunda parte, el aspecto social,
que se refiere al alcance, bajo costo y calidad. Asi, la evaluacion lo hace a través de dos
modelos, financiero y operativo. El disefio del modelo financiero lo hace orientado a la
reduccion de insumos, es decir, DEA orientado al input; y el modelo operativo lo disefia

orientado a la expansion de salidas, es decir, DEA orientado al output.

Ahora bien, es preciso mencionar que los modelos DEA orientados son los que
mejor se adecuan al funcionamiento de las microfinanzas tal como sefialan (Surender, S.
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K., & Supran Kumar, 2013) el objetivo de las microfinanzas es el bienestar social y la
inclusion financiera. Por tanto, la aplicacién de ambos modelos aportaria informacion
relevante como hasta qué punto las instituciones microfinancieras (IMF) pueden reducir
sus insumos sin afectar sus niveles de produccion y la medida en que las (IMF) pueden

aumentar su produccion sin afectar sus niveles de entradas existentes.

Un modelo orientado a resultados (OOM) implica que la eficiencia se estima por
la produccion de la empresa en relacion con el nivel de produccion de mejores practicas

para un nivel dado de insumos.

Para especificar la formulacion matemética del OOM, supongamos que hay K
firmas de toma de decisiones, en este caso seria IMF que utilizan N entradas para producir
M salidas. Las entradas se denotan por X, (j = 1, ..., N) y las salidas estan representadas
por Y, (i = 1,...,m) para cada IMF representada por k(k = 1, ..., K). La eficiencia de
la IMF se puede medir de la siguiente forma:

Yty UiYik

TEx =
X v

Donde:

Yi Es la cantidad de la i — esima produccion producida por la K — esima IMF
Xji Es la cantidad de la j — esima entrada utilizada por la K — esima IMF

u; y v; Son la salida y pesos de entrada, respectivamente.

Las IMF maximiza la relacion de eficiencia,TE}, sujeto a:

TE, — 2t Wik <1

k= Sn L. =

=1 ViXjk

Donde u; y v; = 0

La ecuacidn anterior indica que la medida de eficiencia de una empresa no puede ser

Los pesos son seleccionados de tal manera que la empresa maxime su propia eficiencia.
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Por lo tanto, el modelo de especificacion en programacion matemaética orientada a
resultados es la siguiente:

Max:TE,
Sujeto a:
Yt UYik — X tw<0 r=1.,K
ViXje — Ximq UiXje =0 u;yv; =0
Por su parte, un modelo orientado a los insumos (IOM) es usado para obtener un

nivel dado de produccion mediante la minimizacion de los insumos. En tal caso la

especificacion del modelo en programacion matematica es la siguiente:

Mi !
in TE,
Sujeto a:
m
zuiyik _y]k +w = 0, k= 1,....,k
i=1

n

Xjk—Zujxjk =0 uyv; =0

j=1

Cabe sefialar, que ambos modelos presentados mostrarian rendimientos de escala
constante (CRS) si w = 0 y en caso de ser modelo de rendimientos de escala variable
(VRS), w seria diferente de 0. La suposicién de CRS es correcta mientras las IMF estén
funcionando a escala Optima. Sin embargo, en la aplicacion algunas IMF también se
financian de entidades financieras. Por tanto, las diversas limitaciones de los insumos,
como la accesibilidad de fondos, pueden provocar que las IMF funciones a una escala no
optima y ello haréa que las medidas de eficiencia se vean influenciados por eficiencias de
escala, por lo que el comportamiento de eficiencia técnica general (ETG) se estudiara mas
minuciosamente y empiricamente con la ayuda de la eficiencia técnica pura (ETP) y la

eficiencia de escala (EE), vistos en anteriores apartados.
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2.2.3.2  Seleccion de Inputs y Outputs

(Gutiérrez et al., 2004) Consideran que la seleccion de entradas y salidas debe ser
determinada por la comprension de lo que hace una institucion financiera y obviamente
la especificacion de qué es una entrada y qué es una salida es crucial en el proceso de
modelado. De ello se desprende que la seleccion de insumos y productos es fundamental

en las IMF para la evaluacion de la eficiencia.

En ese sentido, (Gutiérrez et al., 2004) sugiere considerar los dos aspectos de
sostenibilidad, operativa y financiera, de las microfinanzas para que con base a ellos se
seleccione las entradas y salidas. Asi, los autores en su estudio miden la eficiencia desde
una perspectiva financiera y de intermediacion, en los cuales consideran inputs al nUmero
de oficiales de crédito y gastos operativos; y outputs al ingreso por intereses y comisiones,

cartera bruta de préstamos y nimero de préstamos pendientes.

Por su parte, (Pereira, 2002) relaciona los enfoques de sostenibilidad de las IMF
con la medicién de la eficiencia. Asi en el modelo financiero consideran como inputs a
los gastos administrativos, cartera de alto riesgo y portafolio de créditos, los cuales le
darian como outputs a las utilidades operativas. Por otro lado, el modelo operativo estaria
compuesto por inputs como agentes de crédito, tasa de interés y nimero de oficinas, y

como outputs resultarian el nimero de clientes y porcentaje de créditos renovados.

Asimismo, estudios recientes estan de acuerdo en que la seleccion de inputs y
outputs depende de la opinidn del autor en cuanto a la funcion que desempefia el sector
microfinanciero. Existen estudios que siguen un enfoque de produccion y de
intermediacion en el que observan la funcién de las entidades financieras, principalmente
en el servicio de cuentas de depdsito y préstamo. El enfoque de produccién define a los

outputs como el nimero de cuentas y los inputs como los costos operativos. En contraste,
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el enfoque de intermediacion enfatiza el rol de las entidades financieras como
intermediarios entre los depositantes y los prestatarios. Por lo tanto, los outputs se definen
como inversiones y préstamos, mientras que los inputs son costos operativos y depositos.
También hay combinaciones de ambos enfoques. En general, la variedad de opciones que
los investigadores deben tomar conduce a una consistencia relativamente baja de la

eficiencia medida en todos los estudios (Lara, 2019).

224 LAS MICROFINANZAS

Las microfinanzas son el tipo especial de servicios que ofrecen las instituciones
de microfinanzas, en adelante (IMF), que se enfoca principalmente en servir a la
poblacion pobre, no bancarizada y/o insuficientemente bancarizada en todo el mundo
(Khan & Shireen, 2020). Asimismo, las microfinanzas han sido consideradas como uno
de los dispositivos importantes de los programas de alivio de la pobreza. EI micro
financiamiento empodera a las mujeres y los pobres y les ayuda a construir activos
financieros y reduce la vulnerabilidad econdmica. Ademas, (IMF) se enfocan
especificamente en promover actividades de autoempleo y emprendimiento (Concha,
2020). Es por eso que las Naciones Unidas ha declarado el ano 2005 como “El afo
Internacional de las Microfinanzas”, para reconocer la importancia de las microfinanzas

en todo el mundo.

Las IMF operan para lograr su doble objetivo: eficiencia financiera y alcance
social (Gutiérrez Nieto et al., 2009). Dado que las IMF prestan servicios financieros para
los pobres (alcance social, es decir, mision original de las microfinanzas), que
generalmente son dispersas en las areas remotas, en consecuencia, las IMF deben incurrir
en el alto costo operativo para atender sus pequefias necesidades. En particular, estas IMF

necesitan obtener suficientes ingresos financieros para ser eficiente desde el punto de
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vista operativo para ofrecer la financiacion al minimo posible costo por sol prestado
(Gutiérrez Nieto et al., 2004). Por lo tanto, las IMF deben ser financiera y operativamente

eficientes para sostenerse a largo plazo mientras logran su doble meta de desempefio.

Por su parte, (Yaron, 1994) sugirié un marco, basado en los conceptos duales de
extension y sostenibilidad, que se ha vuelto popular en la evaluacion del desempefio de
las IMF. La sostenibilidad implica que la institucion genera suficientes ingresos para, al
menos, reembolsar el costo de oportunidad de todos los insumos y activos (Chaves et al.,
1996). Es dificil pensar en una IMF con mala gestién financiera (Johnson & Rogaly,

1997). La sostenibilidad tiene dos niveles: operativo y financiero segin (CGAP, 2003).

Por otro lado, la industria de las microfinanzas estd constituida por una
combinacién de bancos grandes y pequefios, ONGs, EDPYMES (ONGs convertidas a
instituciones financieras especializadas reguladas), financieras, cajas rurales (pequefios
bancos dirigidos al agro y la pequefia empresa), cajas municipales (empresas municipales
de ahorro y crédito) y cooperativas de crédito. Todos ellos tienen en comin que participan
en el mercado de pequefios créditos, siendo la mayoria financieramente autosuficiente
(Conger, Inga, & Webb, 2009). Para fines de este estudio, se pondré total concentracion
en el anélisis de los cuatro grupos de IMF mas predominantes en Perl y un banco

especializado en Microfinanzas.

Cajas Municipales de Ahorro y Credito (CMAC):

Las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC) son instituciones de
microfinanzas de propiedad de los gobiernos municipales, aunque no tienen el control
mayoritario, porque las decisiones son tomadas por una junta que reune a diferentes
actores, incluida la sociedad civil. “Las CMAC nacen en la década de 1980, en una

coyuntura que buscaba priorizar la descentralizacion del crédito en las provincias y
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surgen con su ley especial: Decreto Supremo N° 157-90-EF que sigue vigente, segun Ley
General N° 267023 ” (Farfan & Ruiz, 2005). El sistema de cajas municipales guarda un
papel fundamental en el desarrollo y el éxito de las microfinanzas en el PerQ, ya que
contribuye significativamente al disefio, desempefio y crecimiento de este sector,
especialmente considerando las dificultades econdmicas, sociales y politicas que el pais

enfrentaba durante més de dos décadas (Miguel, 2017).

Cajas Rurales de Ahorro y crédito (CRAC):

Constituidas por instituciones financieras no bancarias reguladas, que han sido
establecidas desde 1993, mediante el Decreto de Ley N° 25612 de 1992, con limitadas
exigencias de capital minimo y accionistas privados. Las CRAC se orientan a proveer
servicios financieros a los segmentos de la poblacion no atendidos por la banca
tradicional, priorizando al sector rural y agrario debido a la quiebra de la banca de

fomento, en especial del Banco Agrario (Portocarrero Maisch & Tarazona Soria, 2003).

Empresas de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa (EDPYME):

Son entidades financieras no bancarias reguladas, que no estan autorizadas por la
SBS para recibir depositos del publico, por lo que su principal fuente de capital son lineas
extranjeras de organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales; lineas
internas canalizadas principalmente a través de COFIDE y lineas de credito nacionales e
internacionales. Sus créditos estdn orientados principalmente a financiar iniciativas
comerciales y/o productivas de PYMES urbanas (Portocarrero Maisch & Tarazona Soria,

2003). “Se crean mediante Resolucion de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)

3 Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca
y Seguros, Ley N° 26702, promulgada en 1996.
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N° 89794, en la década de 1990, con la conversién de las ONG a empresas financieras

reguladas” (Farfan & Ruiz, 2005).

Financieras

Son empresas de caracter privado, muy similares a un banco, que captan recursos
del pablico y cuya especialidad consiste en facilitar colocaciones de primeras emisiones
de valores, operar con valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero a las
pequefias y micro empresas. Esto ultimo es la razon de ser considerada dentro de las
microfinanzas. Las financieras se caracterizan por tener un ambito muy local, por lo que

no poseen muchas sucursales en el pais.

Mibanco

Banco de la Microempresa es un banco multiple constituido en 1998 como el
primer banco privado dirigido a la pequefia y micro empresa. Un hito importante para
este banco ha sido adquirir la participacion de la financiera Edyficar en marzo del 2014,
actualmente la participacién de Mi banco pertenece al Banco de Crédito de Pert (BCP)

(Vergara del Carmen & Deza Castro, 2020).

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros del Per( (SBS), se cuenta con un
total de 26 IMF; un banco, cinco de las once financieras, cinco de las seis Cajas Rurales
de Ahorro y Crédito, las doce Cajas Municipales y tres de las seis EDPYMES. EI motivo
de considerar algunas de sus totales es debido a la mayor participacion en su cartera de

créditos, dirigidos a las pequefias y micro empresas (MYPE), ademas, el tipo de licencia
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no seria suficiente para identificarlas dentro de las IMF, puesto que algunas financieras,

CRAC y EDPYMES se especializan en créditos de consumo o en creditos hipotecarios.
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Figura N° 12: Instituciones Microfinancieras en el Peru

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros

Cabe sefialar que la SBS es la encargada de regular y supervisar a todas las
empresas que operan en el sistema financiero y para ello existe un marco legal, la Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica, Ley N° 26702, en
adelante Ley General que autoriza la realizacion de diferentes tipos de operaciones a las

IMF*, el nimero de ellas es menor que el de las empresas bancarias.

4 Ver anexo N°1 para conocer cada una de las operaciones permitida por la SBS para cada grupo de IMF.
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225 EVOLUCION DE LAS INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

Las IMF tienen un papel fundamental en el financiamiento que demandan las
MYPE, y si bien la participacion de las IMF en la cartera crediticia total del Sistema
Financiero no es significativamente alta (alrededor 11% segun la SBS), las IMF
representan el 71.4% de la deuda MYPE total del sistema financiero y otorgan al 89.8%
de los deudores de créditos a la micro y pequefia empresa (SBS, 2019). En la actualidad,
las IMF cuentan con oficinas y agencias a nivel nacional, ofreciendo servicios financieros,
sobre todo a las regiones mas vulnerables del pais, permitiendo cumplir con un rol
fundamental en el desarrollo econémico de las personas de bajos recursos. Es asi que, se
realiza una evaluacion de las principales caracteristicas de las IMF para el periodo 2016

a 2020.

Dentro del sector de microfinanzas del Pert existen caracteristicas que identifican
a las IMF tales como su eficiencia, crecimiento y rentabilidad. En ese sentido, el
crecimiento de las IMF se basa principalmente en dos indicadores, el monto de las

colocaciones y los depdsitos.

60,000
48,217

50,000
40,000
30,878
30,000
20,000

10,000

2016 2017 2018 2019 2020

Figura N° 13: Evolucidén de colocaciones del Sistema Microfinanciero periodo
2016 - 2020 (en millones de soles).

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la SBS
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En cuanto a las colocaciones, la Figura N° 13 muestra el monto de colocaciones
los Gltimos 5 afios, mostrando al final de diciembre 2020 un saldo total de s/. 48, 217

millones de soles, cuyo monto representa un crecimiento paulatino entre 2016 a 2020.

Por su parte, la evolucion de los depdsitos (ver Figura N° 14) registra un saldo de
s/. 39,702 millones de soles a final del 2020, producto de un crecimiento continuo en sus

depdsitos entre los afios de 2016 a 2020.

9.1%
45,000 10 2%
’ 13 9% 39 702
40,000 14, 3 % 36 375
35,000 32 996
20,000 28,959 —
’ 25,232
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
2016 2017 2018 2019 2020

Figura N° 14: Evolucién de Depositos del Sistema Microfinanciero en el periodo
2016-2020 (en millones de soles)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SBS

Asimismo, al corte de este periodo la estructura de depdsitos (ver Figura N° 15)
muestra que las Cajas Municipales concentran el 62.49 % del total de los depositos,
seguido por Mibanco con 21.18 %, las Financieras con 12.88% y finalmente las Cajas

Rurales con 3.44%.
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21.18%

12.88%

62.49%
3.44%

B CMAC = CRAC EDPYMES FINANCIERAS ® MI BANCO

Figura N° 15: Estructura de Depdsitos del sistema microfinanciero periodo 2016-
2020
(en millones de soles)

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la SBS

Cabe sefialar en esta parte que entre los afios analizados la economia peruana se
vio afectada por acontecimientos externos como el fendmeno de EI Nifio costero en 2017;
y la pandemia del Covid-19 en 2020. Tales factores colocaron al pais en un estado de
incertidumbre y ralentizacion que impactaron directamente sobre los agentes econémicos,
pese a ello, las IMF han mostrado una evolucion estable en sus colocaciones y depdsitos,
especialmente en el afio 2020, ya que con motivo de la emergencia sanitaria mundial el
gobierno de turno interfirio a través de politicas de apoyo e iniciativas técnicas de
reactivacion econémica como, el programa Reactiva Peru, Fae Pyme, entre otros, con el

fin de apoyar al sector empresarial del pais.

Con respecto a la rentabilidad de las IMF, la Figura N° 16 muestra indicadores
como el ROA y ROE que, a pesar de la creciente competencia, los niveles de rentabilidad
de las IMF se han venido incrementando significativamente en los Gltimos afios, aunque
con un cambio de pendiente en el afio 2019, parcialmente explicado por la desaceleracion

de la economia. Asi, entre 2016 y 2019, las utilidades respecto al patrimonio (ROEE)
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pasaron de 9.9% a 13.2%; en tanto, las utilidades respecto de los activos (ROAA) pasaron
de 1.4% a 2.3%. Este comportamiento denotd una recuperacion respecto a afios
anteriores, resultado del aprovechamiento por parte de las IMF de mejores condiciones
de crecimiento para las MYPE. Sin embargo, el afio 2020 la actividad econdmica decrecid
-11.5% a diciembre de 2020, impactada negativamente por la emergencia sanitaria
mundial del Covid -19, la inestabilidad politica, entre otras razones y en ese contexto la
rentabilidad de los grupos que conforman las microfinanzas en el Perd se han visto
significativamente afectadas con un -3.2% y -0.6% de utilidades ROE y ROA

respectivamente.

El siguiente cuadro nos muestra la evolucion de los indicadores ROE y ROA al

término de 2020.

19.0%
14.9%
13.2%
14.0% 9.9% 10.6%
9.0%
4.0% 1.4% 1.5% 2.5%
-0.6%
-1.0%
Dic.-16 Dic.-17 Dic.-18 Dic.-19 -20
-3.2%
-6.0%
e ROE = ROA

Figura N° 16: Evolucién de ROE y ROA de las IMF (periodo 2016 — 2020)

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la SBS

Finalmente, el indicador de calidad de cartera de las IMF se ha mantenido
relativamente estable, es decir, cuenta con adecuados niveles de riesgos para una cartera

que por naturaleza es riesgosa.
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Figura N° 17: Evolucién de la Morosidad del Sistema Microfinanciero (%)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SBS

Asimismo, desde el 01 de abril del 2018 la Superintendencia de Banca y Seguros
ha exigido a las entidades del Sistema Financiero, incluyendo a las IMF, la aplicacion de
un marco regulatorio internacional aprobado mediante resolucion SBS N° 272-2017, con

la finalidad de fortalecer la solidez financiera de las mismas.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Definicién de Inputs

En economia, son aquellos recursos que se usan en el proceso productivo. Es decir,
se utilizan para la confeccion de una serie de bienes y servicios. Los inputs, en ocasiones,
también obtienen el nombre de factores de produccidon. En este sentido, estamos haciendo
referencia a aquellos recursos que son empleados en el proceso productivo para alcanzar

un determinado bien o servicio (Sevilla Arias, 2012).

Por otra parte, “inputs” es un término en inglés, lo que en espaiiol seria lo mismo decir

“insumos” o “entradas”.

Definicion de Outputs

El output es el conjunto de bienes y servicios que obtiene una empresa o industria
al combinar distintos factores de produccion. En otras palabras, el término output se
refiere a toda mercancia que se consigue a partir de un proceso productivo. Esto, con el

fin de ofrecerla en el mercado a cambio de una contraprestacion (Sevilla Arias, 2012).

Por otra parte, “Outputs” es un término en inglés, lo que en espaiol seria lo mismo decir

“productos” o “salidas”.

Instituciones Microfinancieras

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, las instituciones
microfinancieras son aquellas empresas de operaciones multiples, especialmente
enfocadas en brindar servicios financieros a hogares y empresas de bajos recursos. Por
ello, podemos identificarlas como aquellas entidades, cuyos créditos para las micro y

pequefias empresas (MYPE) tienen la mayor participacion en su cartera de créditos.
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Eficiencia relativa

Entendida como la posicion relativa de una institucion respecto de la practica mas
eficiente, también conocida como eficiencia técnica, la cual se refiere a la capacidad que
tiene una firma para obtener un maximo nivel de producto dada una cantidad de factores

de produccion.

Sostenibilidad

Segun la CEPAL se refiere a la posibilidad de que los resultados obtenidos puedan
continuar en el tiempo y que programas e instituciones puedan mantenerse mediante sus
propias fuerzas. Es sinénimo de independencia y responsabilidad, porque los actores que
alcanzan pueden avanzar en el desarrollo de su comfirma sin tener que recibir
continuamente ayuda externa. Por otro lado, en microfinanzas este término se refiere a la

autosuficiencia operativa y financiera de cada institucion microfinanciera.
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2.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

242 HIPOTESIS GENERAL

Existe eficiencia relativa en el sistema de microfinanzas, la misma que muestra

una tendencia decreciente.

2.43 HIPOTESIS ESPECIFICAS
- Laeficiencia relativa de las instituciones microfinancieras peruanas esta explicada
por factores internos relacionados con la calidad de gestion en sus procesos como,
las colocaciones totales, los ingresos financieros, los depdsitos, gastos operativos,
la cartera refinanciada, la cartera judicial, las colocaciones netas, los deudores, el
personal y las oficinas a nivel nacional; y factores externos, como el entorno

macroecondmico en el que se desenvuelven.

- Laeficienciarelativa del sistema microfinanciero peruano ha sido regresiva debido
a las malas précticas en el uso de los recursos y a un entorno macroeconémico

dificil en el periodo 2016 a 2020.

- Las instituciones microfinancieras tipificadas con la denominacién, Cajas

Municipales de Ahorro y Crédito muestran mayores niveles de eficiencia relativa.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS

3.1. METODO DE INVESTIGACION

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es explicativa, de caracter cuantitativo, correlacional y de datos
de panel, ya que el estudio toma datos observados de una realidad empirica como el

sistema microfinanciero peruano.

La medida de eficiencia de las instituciones microfinancieras estudiadas es
relativa con relacion al sistema microfinanciero, las cuales obtienen mejores resultados si

logran un coeficiente alto de eficiencia, que las catalogan como “Eficientes”.
3.1.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

En esta seccion se expone el disefio que seguiré la investigacion para el calculo de
los coeficientes de eficiencia relativa, para lo cual se utiliza el método determinista, no
paramétrico, valiéndose de la programacion estadistica de optimizacion, ya que
emplearemos la metodologia de analisis envolvente de datos (DEA) para estimar la

eficiencia relativa.

Asimismo, para lograr el primer objetivo especifico de la investigacion, se realiza
en dos etapas; primero, se usa el método deductivo para identificar los factores internos
que explican la eficiencia relativa del sistema microfinanciero, el cual consiste en ir de lo
general a lo particular, reduciendo variables no significativas. Seguidamente, en la
segunda etapa se considera un factor externo el cual, por medio del método correlacional,

se describe su relacién sobre la eficiencia relativa de las instituciones microfinancieras.
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Por su parte, para analizar el comportamiento de la eficiencia relativa del sistema
microfinanciero peruano en el periodo 2016 — 2020 se emplea el método explicativo, el

cual permite encontrar razones 0 causas.

Por ultimo, para el logro del tercer objetivo especifico se utiliza el método
comparativo, el cual, partiendo de la observacion, luego la descripcion y clasificacion,
permite la identificacion de las instituciones microfinancieras con mayor eficiencia

relativa.

3.2. TECNICAS DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

La investigacion recurre a la informacion de fuente secundaria obtenida de la
pagina oficial de la entidad reguladora y supervisora del sistema financiero peruano (SBS)
y del Banco Central de Reserva del Pert (BCRP). Por su parte, para el procesamiento de
datos se procederd a extraerlos de las fuentes mencionadas mediante el software
Microsoft Excel. Dichos datos ordenados pasan posteriormente hacer usados en el
software especializado en la estimacion de la eficiencia relativa. Asi, para el calculo de

los coeficientes de las IMF en estudio se utiliza el programa Frontier Analyst.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

La presente investigacion estudia la eficiencia relativa del sistema microfinanciero
peruano, por lo que el método de muestreo es del tipo probabilistico estratificado, ya que
centra su enfoque en una muestra determinada de instituciones microfinancieras (IMF)
cuya principal caracteristica es la mayor participacion en la pequefia y microempresa. En
ese sentido, se toma la muestra de 25 IMF, de las 26 existentes®, las cuales representan

propiamente al sistema de microfinanzas del Perd, pues orientan la mayor parte de su

5 Véase Boletin semanal n° 33 - SBS informa (septiembre 2019)
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cartera de créditos al desarrollo de las pymes y a los estratos sociales més vulnerables.

Las IMF seleccionadas se organizan de la siguiente manera:

El periodo de analisis elegido comprende los afios 2016 a 2020 debido a que se
desea confrontar la eficiencia de las IMF con dos importantes acontecimientos. Primero;

el fendbmeno de El Nifio costero en 2017; y segundo, la pandemia del Covid-19 en 2020.
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Tabla N° 1: Unidades de Muestro ( Instituciones Microfinancieras del Per()

Grupo Institucion Microfinanciera

Banco especializado Mibanco

Cajas Municipales de Ahorro CMAC Arequipa

y Crédito (CMAC)® CMAC Cusco
CMAC Del Santa
CMAC Trujillo
CMAC Huancayo
CMAC Ica
CMAC Maynas
CMAC Paita
CMAC Piura
CMAC Sullana
CMAC Tacna.

Cajas Rurales de Ahorro CRAC Incasur

y Crédito (CRAC) CRAC Los Andes
CRAC Prymera
CRAC Sipan
CRAC Raiz.

Empresas Financieras Financiera Confianza

Financiera Compartamos
Financiera Credinka
Financiera Proempresa
Financiera Qapag.

EDPYME Acceso Crediticio
Alternativa

Credivision.

Fuente: Superintendencia Banca y Seguro y AFP (SBS)

® Para el analisis de las cajas municipales no se consider6 la CMCP Lima, por tener una orientacidn distinta
al resto de CMAC.
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3.4. DEFINICION DE VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS

3.5.1 SELECCION DE INPUTS Y OUTPUTS O VARIABLES INTERNAS

Segun (Gutiérrez Nieto, et al., 2004) el nivel de eficiencia alcanzado por una IMF
depende de la especificacion elegida, es decir, la eleccidn de variables inputs y outputs es
relevante para la evolucion de la eficiencia. Por lo que, con base en la revision
bibliografica, se toma como referencia estudios de diferentes paises con caracteristicas
similares a las IMF observadas en Per(, y estudios desarrollados en el Peru, encontrando
solo uno, con respecto a la eficiencia en microfinanzas. Por ello, se compara las variables
utilizadas en cada investigacion, encontrando semejanzas en la determinacion de los
mismos. Ademas, la literatura sugiere considerar los enfoques que persigue las
microfinanzas en la determinacion de inputs y outputs. Es decir, separar el enfoque

financiero del enfoque operativo. Los mismos explicados en apartados anteriores.

En ese sentido, y teniendo en cuenta las variables con las que cuenta la SBS, previo
andlisis de pertinencia de cada una de ellas, el trabajo establece las siguientes variables

internas como determinantes de la eficiencia relativa de las IMF.

Tabla N° 2: Enfoque financiero (Variables Inputs — Outputs)

VARIABLES

X1 Gastos Operativos (en miles de soles)

Xy Colocaciones totales (en miles de soles)
Inputs

X3 Cartera Refinanciada (en miles de soles)

Xy Cartera Judicial (en miles de soles)
Outputs V1 Ingresos financieros (en miles de soles)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 3: Enfoque Operativo (Variables Inputs — Outputs)

VARIABLES
X Numero de oficinas
Inputs
X Personal
Y1 Numero de deudores
Outputs Vs Depositos totales (en miles de soles)
V3 Colocaciones netas de provisiones (en miles de soles)

Fuente: Elaboracion propia

3.4.1. SELECCION DE VARIABLES EXTERNAS

Segun (Minzer, 2011) una de las variables que caracteriza el medio externo en que
las instituciones microfinancieras se desenvuelven o compiten y que ademas puede
facilitar o dificultar el accionar y repercutir en su nivel de eficiencia, es la tasa de
crecimiento del producto bruto interno (PBI) el cual, representa una medida del grado de
desarrollo economico de cada pais. EI autor menciona que un mayor crecimiento del
producto nacional podria traducirse en mejores perspectivas economicas y mayores
ingresos esperados por los hogares y microempresarios, lo que repercutiria a su vez en

mejores niveles de eficiencia de las IMF.

En ese sentido, para fines del siguiente estudio se establece la variable
macroeconomica, Producto Bruto Interno (PBI) como factor externo que explica a la

eficiencia relativa del sector microfinanciero.
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Tabla N° 4: Variable Externa

VARIABLE

Producto Bruto Interno  (Variacion

PBI porcentual)

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. VARIABLES IMPLICADAS EN LA EFICIENCIA RELATIVA

Gastos Operativos:

Los gastos operativos son todos aquellos gastos en los que incurre una IMF para
brindar servicios financieros. En ese sentido, la Figura N° 18 muestra la evolucion de los
gastos operativos de los principales sistemas que conforman el sector microfinanciero en

el periodo 2016 — 2020.

De la Figura N° 18 se observa que el sistema de cajas municipales de ahorro y
crédito incurren en mayores gastos operativos. Asimismo, el sistema de EDPYMES es la
gue genera menos gastos operativos. Un factor que explicaria tal diferencia es la relacion
que guarda con las colocaciones, es decir, a mayor numero de colocaciones mayor seria
el gasto en el que incurre una IMF. Ademas, también es una cuestion de tamafio y

operaciones realizadas.

Por otro lado, se puede ver que, entre el periodo de analisis, los gastos operativos

tienen tendencia creciente a excepto del afio 2020 en gue experimentan una leve caida.
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Figura N° 18: Gastos Operativos 2016 -2020 (en millones de soles)

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la SBS

Colocaciones

Se refiere a todos los créditos directos, es decir, representan todos los
financiamientos que, bajo cualquier modalidad, las empresas del sistema financiero
otorgan a sus clientes, originando a cargo de ellos, la obligacion de entregar un monto de
dinero determinado. Las colocaciones totales corresponde a la suma de los créditos
vigentes, reestructurados, refinanciados, vencidos y en cobranza judicial
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2019). La Figura N° 19 muestra las
colocaciones de cada sistema microfinanciero del periodo 2016 — 2020, y claramente se
observa que el sistema de las cajas municipales son las que mayor otorgan créditos. No
obstante, el sistema de las EDPYMES es la que menos colocaciones realiza. De ahi, se

deduce quien tiene mayor participacion de créditos en el mercado.
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Figura N° 19: Evolucion de las colocaciones del sistema microfinanciero periodo
2016 -2020 (en millones de soles)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SBS

Por otra parte, la Figura N° 19 muestra que en el afio 2017 (afio del fendmeno del
nifo) las colocaciones de los sistemas microfinancieros no sufrieron impacto negativo,
por al contrario se observa un crecimiento significativo respecto del afio anterior.
Asimismo, la evolucion de los créditos colocados en el afio 2020 (afio de la crisis sanitaria
mundial) muestra un incremento variado entre los sistemas debido basicamente a la
politica de reactivacion econdmica por parte del gobierno, de otorgar créditos con garantia
al sector empresarial a traves del sistema financiero. Es asi que, Mibanco y el sistema de
CMAC han sido participes de esta politica, siendo este el motivo por el cual experimentan

un crecimiento variado en sus colocaciones con respecto a los demas sistemas.

Cartera refinanciada y reestructurada

La cartera refinanciada se refiere a aquellos créditos que han sufrido variaciones
de plazo y/o monto respecto al contrato original, las cuales obedecen a dificultades en la
capacidad de pago del deudor. Por su parte, la cartera de créditos reestructurados,
cualquiera sea su modalidad, son créditos sujetos a reprogramacion de pagos aprobada en
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el proceso de reestructuracion, de concurso ordinario o preventivo. La siguiente figura

muestra la evolucién de la cartera refinanciada y reestructurada en el periodo 2016 — 2020.
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Figura N° 20: Evolucion de la cartera refinanciada y reestructurada del sistema
microfinanciero periodo 2016 - 2020 (en millones de soles)
Fuente: Elaboracion propia con datos SBS

En el caso de las CMAC se observa que tiene un mayor monto de créditos en
estado refinanciado y reestructurado con respecto a los otros sistemas, pasando de 272
millones de soles en 2016 a 598 millones de soles en 2020, es decir, en los Gltimos 5 afios
se duplico el monto. Por su parte, las empresas FINANCIERAS mantienen montos
menores en la cartera refinanciada y reestructurada, a excepto del altimo afio de analisis
que denota un incremento sustancial con respecto al afio anterior, pasando de 73 millones
de soles a 139 millones de soles explicado, por la pandemia con Covid -19. Asimismo, el
sistema de EDPYMES muestra valores minimos durante los tres primeros afios. No
obstante, los siguientes afios muestran un incremento significativo en la cartera
refinanciada y reestructurada explicada, por dos razones; la debilidad en la gestion de

riesgo de créditos y la pandemia Covid -19. Finalmente, los sistemas de CRAC y el banco
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especializado en microfinanzas, Mibanco, no han sufrido mayores cambios en estas

carteras pese a la crisis sanitaria.

Cartera Judicial

Los créditos correspondientes a la cartera judicial son créditos que estan
esencialmente en proceso judicial. La Figura N° 21, muestra que la mayor cartera de
créditos en este estado, corresponde al sistema de CMAC, alcanzando niveles de S/. 455
mil millones a S/.712 mil millones, en los Gltimos 5 afios. Por su parte, Mibanco
experimenta un crecimiento abrupto de esta cartera, almenos los dos ultimos afios. Por el
contrario, las empresas FINANCIERAS tienden a disminuir el volumen de esta cartera,
similar a las EDPYMES, que en los ultimos cinco afios experimenta una reduccion de
créditos en proceso judicial. Por otro lado, el sistema de CRAC tiene niveles conservados
de créditos judiciales. En general, la reduccion de cartera de créditos en proceso judicial
depende principalmente de buenas practicas en la gestion del riesgo crediticio realizadas

por cada IMF.
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Figura N° 21: Evolucién de la cartera judicial del sistema microfinanciero periodo
2016 - 2020 (en millones de soles)

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la SBS
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Ingresos financieros

Los ingresos financieros hacen referencia a todos aquellos rendimientos
procedentes en exclusiva de la gestion financiera de cada IMF, las cuentas que lo
conforman pueden ser; intereses por disponible, intereses y comisiones por fondos
interbancarios, intereses por inversiones, intereses y comisiones por créditos, el saldo
positivo de la diferencia entre ingresos y gastos por productos financieros derivados, y
otros ingresos financieros. En los Gltimos 5 afios los ingresos financieros han demostrado
un crecimiento continuo a excepcion del afio 2020 en que se observa una caida de los
ingresos en todos los grupos de microfinanzas. Asimismo, la Figura N° 22 muestra una
diferenciacion en los ingresos financieros, basicamente por tamafio de grupo, resaltando
el grupo de CMAC y Mibanco. Por su parte, las EDPYMES son las instituciones que

generan menores ingresos financieros del sector.
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Figura N° 22: Evolucion de los ingresos financieros del sistema microfinanciero
periodo 2016 - 2020 (en millones de soles)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SBS
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Numero de oficinas

Corresponde al nimero de oficinas de la entidad que captan depoésitos y/o colocan
créditos, en el pais. La Figura N° 23 muestra un crecimiento diferenciado de apertura de
nuevas agencias entre los grupos. El grupo de CMAC es quien mayor crecimiento ha
tenido afio a afo, inclusive en el afio de la crisis sanitaria. Por su parte, el grupo de las
Edpyme no ha tenido cambios significativos en su expansién. A nivel de todo el sistema
microfinanciero, se observa un crecimiento continuo, pero no significativo, por lo que es
necesario la expansion de més oficinas microfinancieras en territorios alejados para asi

cumplir con la vision de la microfinanza.
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Figura N° 23: Evolucion del niamero de oficinas del sistema microfinanciero
periodo 2016 — 2020 (en millones de soles).
Fuente: Elaboracion propia con datos de la SBS

Personal

Se refiere al total de trabajadores de las instituciones financieras,
independientemente de si son nombrados, contratados por la institucion financiera o por

terceros. Un rasgo distintivo de las microfinanzas es el tema del personal, ya que las IMF
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requieren mayores horas — hombre por préstamo concedido, y obviamente esto se ve

reflejado en mayores gastos de personal.
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Figura N° 24: Evolucion del namero de personal en el sistema microfinanciero
peruano

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SBS

Numero de Clientes

Corresponde a las personas naturales o juridicas que mantienen créditos en una
empresa del sistema financiero. Para efectos de su célculo se considera dos dimensiones:
a nivel de entidad, donde el nimero total de deudores puede no ser igual a la suma de
personas por tipo de crédito, en tanto que una persona puede tener mas de un tipo de
crédito; y a nivel sistema, donde se consolida la informacién, es decir, considera al deudor
como unico, adn si tiene créditos de diferentes tipos y en diferentes empresas del sistema

financiero.

La Figura N° 25 muestra la evolucion del nimero de deudores a lo largo del
periodo 2016 a 2020, en el cual se nota que, al cierre del 2019, hubo un crecimiento anual

en todos los grupos de microfinanzas de 11.8% respecto de afios anteriores, cifra mayor
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en todo el periodo de analisis, Sin embargo, en el 2020 se observa una caida significativa
explicada por la crisis econémica. Por otro lado, La Figura N° 25 también muestra que el

grupo de las CMAC tiene mayor concentracion de clientes, sequido de las Financieras.
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Figura N° 25: Evolucion del numero de Deudores del sistema microfinanciero
peruano

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SBS

Depositos totales

Se refiere a la captacion de recursos bajo alguna modalidad de deposito; la emision
de dinero electrdnico, entre otras; y los depdsitos recibidos por la prestacion de servicios
bancarios, los fondos captados de las entidades del sector publico, asi como las cuentas
que registran los gastos devengados por estas obligaciones que se encuentran pendientes

de pago. Es la suma de los dep6ésitos a la vista, de ahorro, a plazoy CTS.

La Figura N° 26 muestra el comportamiento de los depositos del sector

microfinanciero durante el periodo 2016 - 2020, el cual registra un crecimiento anual de
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7.05% al cierre de 2019, y un crecimiento diferenciado en cada grupo. Asimismo, se
puede observar mayor concentracion de depdsitos en el grupo de CMAC, seguido de
Mibanco. Por otra parte, es preciso mencionar que el grupo de las EDPYMES no se
encuentra considerado en esta figura, pues se sabe que, por temas de normatividad y

origen, estas instituciones microfinancieras no tienen autorizado captar recursos del

publico.
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Figura N° 26: Evolucién de los depositos del sistema microfinanciero peruano
Fuente: Elaboracion propia con datos de la SBS

Colocaciones Netas de Provisiones

Las colocaciones netas de provisiones corresponden a los créditos con atraso
menor a 8 dias. La Figura N° 27 muestra las colocaciones netas de cada sistema
microfinanciero del periodo 2016 — 2020, y claramente se observa que el sistema de las
cajas municipales es la que mayor volumen de créditos otorga. No obstante, el sistema de
las EDPYMES es la que menores colocaciones realiza. De ahi, se deduce que sistema

coloca créditos, que le permite mayor nivel de crecimiento y participacién en el mercado.
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Por otra parte, la Figura N° 27 también muestra que en el afio 2017 (afio del
fendmeno del nifio) las colocaciones netas de los sistemas microfinancieros no sufrieron
impacto negativo, por al contrario se observa un crecimiento significativo respecto del
afio anterior. Asimismo, la evolucion de los créditos colocados en el afio 2020 (afio de la
crisis sanitaria mundial) muestra en su mayoria crecimiento respecto de todos los afios,
debido basicamente a la politica de reactivacion econémica por parte del gobierno, de
otorgar créditos con garantia al sector empresarial a través del sistema financiero. Sin
embargo, dicho crecimiento es mas significativo en los sistemas de CMAC y Mibanco,

puesto que, han sido los sistemas que participaron de esta politica.

23,564

5,581 5,876

961 1,295 1,362 1,242 1,351 18 583 805 1,042 1,014

Figura N° 27: Evolucion de las colocaciones netas de provisiones
Fuente: Elaboracion con datos de la SBS

Producto Bruto Interno

Es una magnitud macroecondmica que se refiere al valor de los bienes y servicios
finales producidos durante un periodo de tiempo en un territorio. La Figura N° 28 presenta
la evolucion del PBI del PerG a lo largo del periodo 2016 — 2020 en variacion porcentual,

el cual muestra una tendencia decreciente explicada principalmente por una serie de
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factores internos y externos. Asi, antes del inicio del periodo, la economia peruana
atraviesa por un buen contexto econdmico que inclusive le permite crecer por encima de
sus proyecciones, hasta que a finales del 2016 e inicios del 2017 acontece el famoso
fendmeno el Nifio, el cual causa la peor caida en 33 afios del PBI del norte peruano, y
repercute sobre el PBI del pais. Pese al resultado en 2018, la economia peruana registra
un crecimiento robusto del 3.98 %, principalmente porque se fortalece las inversiones y
la demanda interna. Sin embargo, los siguientes afios el panorama no se muestra alentador
debido a que, en 2019 el Per( alcanza un 2.15 %, la tasa menor en una década, afectada
principalmente por la caida de las actividades pesquera y minera, y las tensiones entre
Chinay Estados Unidos, de ese afio. Asimismo, el 2020 la economia peruana registra una
caida de 11.02 % debido al impacto de la pandemia del nuevo coronavirus (COVID-19),
interrumpiendo asi 22 afios de crecimiento consecutivo. Los sectores que mas se muestran
afectados durante ese afio son Comercio, Mineria e Hidrocarburos, Manufactura,
Alojamiento y Restaurantes, Transporte, entre otros. La razén basicamente ha sido por
medidas de politica sanitaria, como el confinamiento obligatorio, dada por el gobierno, a

fin de contener los contagios.

6.000 3.95 3.98

4.000 2.52

2.15 @==PB|
2.000
0.000

Dic-16 Dic-17 Dic-18

-2.000
-4.000 e
-6.000
-8.000

-10.000

-12.000 -11.02

Figura N° 28: Evolucién del Producto Bruto Interno periodo 2016 - 2020
Fuente: Elaboracién propia con datos del BCRP
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3.5. MODELO PARA LA ESTIMACION DE LA EFICIENCIA RELATIVA

Con el propdsito de hallar los indices de eficiencia relativa de las instituciones
microfinancieras del PerG en el periodo 2016 — 2020, se procede con la estimacién de los
coeficientes a través de la aplicacion del andlisis DEA, que se utiliza para medir la
eficiencia en las entidades del sector privado y se extiende para las entidades del sector
publico. El anélisis DEA, es una técnica no parametrica, determinista, que se basa en la
programacion matematica y tiene modelos especificos, segun la orientacion de las
variables. Asimismo, el analisis DEA trabaja con el modelo de rendimientos de escala
constantes (CRS), y la variante desarrollada por Banker, Charnes y Cooper (1984),

conocido como modelo rendimientos de escala variables (VRS).

Basicamente, se estima los modelos de programacion matematica en su forma
dual. Modelo con rendimientos constantes de escala (CRS) orientado a Inputs y Outputs
y Modelo con rendimientos variables de escala (VRS) también orientados a Inputs y

Outputs.
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Tabla N° 5: Modelos DEA para medir la eficiencia técnica

) » Rendimientos de Rendimiento de escala
Orientacion )
escala constante — CRS variable — VRS

Min 6
Orientacién al Min 6
S.t.Ox, —X1=0
Input s.t.O0x, — XA =0
(Enfoque YA—=y, =0
. . el=1
Financiero) A=0
A=0
Max o Max o
Orientacién al
Sitxy—X, 20 Sitoxy—X, =20
Output 0 X 0
0Ys —Yu =< 0ys— X, <
(Enfoque Ya— 4T
. =0 el=1
Operativo) #
u=0

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se toma en consideracion la sugerencia dada por los autores
(Pereira, 2002) y (Khan & Shireen, 2020) de trabajar la eficiencia de las IMF desde una
perspectiva financiera y operativa. Puesto que las IMF prestan servicios financieros para
estratos vulnerables de la economia que generalmente se encuentran dispersos en areas
remotas, en consecuencia, las IMF deben incurrir en altos costos operativos para atender
sus pequerias necesidades financieras (Khan & Shireen, 2020). Asimismo, deben buscar
ser eficientes financieramente debido a que necesitan obtener suficientes ingresos
financieros. Por lo tanto, las IMF deben ser financiera y operativamente eficientes para

sostenerse a largo plazo mientras logran su doble meta de desempefio.

Por ello, se emplea el método deductivo, porque partiendo de lo general a lo
particular, nos permite formular ecuaciones para cada enfoque, y con el uso de la
econometria, se reduce el numero de variables no significativas en las estimaciones de
cada enfoque, es decir, consiste en encontrar el proceso generador de datos de una
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especificacion lo mas amplia posible para ir re-parametrizando parsimoniosamente
mediante criterios de significancia estadistica, hasta encontrar una ecuacion que nos

provea resultados razonables y acordes a la teoria econdémica.

En esa linea, las ecuaciones a estimar se organizan de la siguiente manera:

Enfoque Financiero

Se orienta principalmente a la minimizacion de Inputs, para un determinado nivel
de produccién. Es decir, el sentido de este modelo nos indica que una IMF es eficiente
siempre y cuando sea capaz de generar su 6ptimo nivel de ingresos con los que pueda
cubrir sus costos de operacion. En términos de programacién matemaética, este caso

corresponde al modelo DEA orientado al Input.

Asi la relacion funcional es:

IF = f(COL,GO,REFI,CARJUD)
Donde:

COL: colocaciones totales en miles de soles
GO: Gastos operativos en miles de soles
REFI: Cartera Refinanciada

CARJUD: Cartera Judicial

Enfoque Operativo

Se orienta especificamente a la maximizaciéon de Outputs, para un determinado
nivel de uso de inputs. Es decir, el modelo nos indica que una IMF es eficiente por el

alcance de sus operaciones referidas al pronto financiamiento y a las captaciones. Dicho
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sea de paso, este modelo considera el alcance social de las IMF, su principal motivo. En
términos de programacion matematica, este caso corresponde al modelo DEA orientado

al Output.

Asi las relaciones funcionales son:

COL = f(OFIC,PER) .. (1)
DEPOS = f(OFIC,PER) ... (2)
CLIENTES = f(OFIC,PER) ... (3)

Donde:

COL.: Colocaciones netas de provisiones en miles de nuevos soles
CLIENTES: Numero de clientes alcanzados

DEPOS: depésitos captados en miles de soles

PER: Numero de personal

OFI: Numero de oficinas a nivel nacional

Por otro lado, los enfoques financiero y operativo, consideran Unicamente la

determinacion de la eficiencia relativa utilizando solamente las variables internas.

Respecto a la variable externa, se analiza de forma independiente de la siguiente

manera.

Primero, se obtiene las puntuaciones de eficiencia relativa del sistema microfinanciero
peruano bajo los enfoques, financiero y operativo. Seguidamente se utiliza una matriz de
correlacion que permite identificar la relacion y significancia del PBI sobre la eficiencia

relativa del sistema microfinanciero.

Asi la relacion funcional es:
EF = f(PBI)
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EO = f(PBI)

Donde:

EF: Eficiencia relativa desde enfoque financiero (variacion porcentual)

EO: Eficiencia relativa desde enfoque operativo (variacion porcentual)

PBI: Producto Bruto Interno (variacion porcentual)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Considerando la base teorica en capitulos anteriores acerca de la eficiencia de una
unidad de decision y la informacion obtenida de fuentes como la SBS y el BCRP en el
periodo 2016 — 2020, para determinar la eficiencia relativa del sistema microfinanciero
peruano, se seguira los procedimientos estructurados en capitulo I11 con el fin de alcanzar
los objetivos del trabajo de investigacion. En ese sentido, se presenta los resultados

obtenidos del célculo de la eficiencia relativa del sistema microfinanciero peruano.
4.1. Eficiencia relativa de los sistemas que conforman las microfinanzas

Para esta primera parte de los resultados se presenta la informacion obtenida por medio
de la aplicacion de la metodologia DEA para cada uno de los grupos que conforma el
sistema de microfinanzas. Asimismo, mediante el uso de tablas se muestra los resultados
de acuerdo a la tipologia de rendimientos; rendimientos de escala constante y
rendimientos de escala variables. A su vez, se sigue el disefio de enfoque financiero que
estd orientado a la reduccion de insumos, es decir, DEA orientada al input; y enfoque

operativo que esta orientado a la expansion de salidas, es decir, DEA orientada al output.

4.1.1. Eficiencia relativa en el sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC)

Enfoque Financiero

La Tabla N° 6 presenta los datos de eficiencia obtenidos para el sistema CMAC,
bajo el enfoque financiero con rendimientos constantes de escala, desde el afio 2016 hasta
2020. En cual denota que la eficiencia promedio desciende y que la CMAC Huancayo,
en promedio, es la mas eficiente, mientras que, las CMAC Arequipa, Ica y Cusco
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compiten por un similar nivel de eficiencia. Por otro lado, una vista horizontal de la
eficiencia muestra que algunas CMAC, como Huancayo, Arequipa, Icay Cusco no logran
variaciones significativas de eficiencia afio a afio. Por el contrario, las CMAC Maynas,
Trujillo y Del Santa muestran comportamientos, en su mayoria, decrecientes a lo largo

del periodo.

Tabla N° 6: Ranking de Eficiencia relativa del sistema de CMAC

Enfoque Financiero — con rendimientos constantes de escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
CMAC Huancayo  1.000 1.000 0.894 0.958 1.000 0.970
CMAC Arequipa 1.000 0.884 0.896 1.000 0.914 0.939
CMAC Ica 1.000 0.874 0.864 0.935 0.996 0.934
CMAC Cusco 1.000  0.863 0.875 0.967 0.943 0.930
CMAC Tacna 0.965  0.880 0.849 0.931 1.000 0.925
CMAC Sullana 1.000 0.916 0.918 0.883 0.725 0.888
CMAC Piura 0.853  0.851 0.827 0.904 0.893 0.866
CMAC Paita 0.804  0.907 0.884 0.868 0.839 0.860
CMAC Maynas 0812 0.788 0.788 0.893 0.837 0.824
CMAC Trujillo 0842 0.761 0.765 0.815 0.764 0.789
CMAC Del Santa  0.724  0.829 0.825 0.755 0.692 0.765
PROMEDIO 0.909  0.868 0.853 0.901 0.873

Fuente: DEAP Version 2.1

Siguiendo el enfoque financiero, la Tabla N° 7 nos muestra la eficiencia relativa
del sistema de CMAC con el modelo de rendimientos variables a escala (VRS) aplicando
un supuesto mas realista en el que cada IMF exhibe diferentes rendimientos a escala
debido a encontrarse en un entorno diferente. Por ejemplo, pueden existir limitaciones en
los insumos, como la accesibilidad a los fondos, lo cual provoca que una IMF funcione a
escala no éptima. Por ello, las puntuaciones de eficiencia observadas en la Tabla N° 6

engloban aspectos mas sinceros del comportamiento de insumos y salidas de cada IMF.
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En ese sentido, observamos a la CMAC Huancayo como la mas eficiente (en
promedio), coincidiendo con el modelo CRS, seguidamente las CMAC Arequipa, Tacna,
Ica y Cusco tienen puntuaciones mayores al 90% de eficiencia. Por el contrario, las
CMAC Maynas, Del Santa y Trujillo obtienen las puntuaciones mas bajas que el resto, lo

que significa que, en promedio, son las menos eficientes.

Tabla N° 7: Ranking de Eficiencia relativa del sistema de CMAC

Enfoque Financiero — con rendimientos variables de escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
CMAC Huancayo 1.000 1.000 0.895 0.958 1.000 0.971
CMAC Arequipa 1.000 0.886 0.898 1.000 1.000 0.957
CMAC Tacna 0.996 0.899 0.868 0.947 1.000 0.942
CMAC Ica 1.000 0.874 0.867 0.946 1.000 0.937
CMAC Cusco 1.000 0.869 0.881 0.970 0.943 0.933
CMAC Paita 1.000 0.928 0903 0.884 0.846 0.912
CMAC Piura 0.858 0.851 0.827 0.905 0.949 0.878
CMAC Sullana 1.000 0920 0.923 0.887 0.800 0.906
CMAC Maynas 0.956 0.798 0.798 0.901 0.838 0.858
CMAC Del Santa 0.904 0.854 0.857 0.783 0.707 0.821
CMAC Trujillo 0.865 0.761 0.766 0.816 0.788 0.799
PROMEDIO 0.962 0876 0.862 0.909 0.897

Fuente: DEAP Version 2.1

Enfoque Operativo

Con respecto al enfoque operativo, la Tabla N° 8 muestra aspectos importantes
que resaltar. Un aspecto interesante es que la CMAC Sullana se muestra como la méas

eficiente (0.99 de eficiencia), seguidamente las CMAC Arequipa, Cusco y Piura obtienen

101

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

puntuaciones mayores al 0.95 de eficiencia. Sin embargo, la CMAC Paita, Maynas y Del

Santa obtienen puntuaciones por debajo del 0.65 de eficiencia.

Otro aspecto relevante que muestra la Tabla N° 8 es que, las cinco primeras IMF
mas eficientes bajo el enfoque operacional son las CMAC con mayores niveles de
colocaciones de créditos en el sistema, mientras que entre las IMF ineficientes se

encuentran las CMAC con menos colocaciones del sistema.

Por otro lado, se puede visualizar que los resultados de eficiencia por enfoque,
son independiente entre si. Por ejemplo, La CMAC Huancayo, la empresa mejor ubicada
bajo el enfoque financiero, es desplazada por las CMAC Sullana, Arequipa, Cusco y Piura
en el enfoque operativo. Por su parte, las CMAC Maynas y Del Santa presentan en
promedio bajos puntajes de eficiencia relativa, tanto en el enfoque financiero como en el

enfoque operativo.

Tabla N° 8:Ranking de eficiencia relativa del sistema de CMAC
Enfoque Operativo — con Rendimientos constante de Escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
CMAC Sullana 1.000 1.000 1.000 0.977  1.000 0.995
CMAC Arequipa 0.955 0.964 1.000 1.000  0.995 0.982
CMAC Cusco 0.887  0.965 1.000 1.000  1.000 0.970
CMAC Piura 0.894  0.947 1.000 1.000  1.000 0.968
CMAC Huancayo 1.000 1.000 0.976 0.908 0.874 0.951
CMAC Tacna 0.903 0.880 0.931 0.930  0.909 0.910
CMAC Trujillo 0.796 0.811 0.850 0.806  0.853 0.823
CMAC Ica 0.701  0.735 0.791 0.823 0.834 0.776
CMAC Paita 0.765 0.676 0.570 0.555  0.598 0.632
CMAC Maynas 0.658 0.558 0.598 0.567  0.546 0.585
CMAC Del Santa 0.587  0.538 0.550 0461  0.575 0.542
PROMEDIO 0.831 0.825 0.842 0.820 0.835
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Fuente: DEAP Version 2.1

La Tabla N°9 muestra el enfoque operativo aplicando el modelo con rendimientos
variables de escala. En el cual, la CMAC Arequipa obtiene un puntaje en promedio de 1,
debido a que afio tras afio ha mantenido su nivel de eficiencia, mientras que, las CMAC
Sullana, Piura, Huancayo y Cusco siguen dentro de las IMF con mayor nivel de eficiencia
relativa del sistema. Por su parte, las CMAC Paita, Del Santa y Maynas vienen a ser, en
promedio, las entidades ineficientes del sistema de CMAC bajo el enfoque operativo

debido a que el comportamiento de su eficiencia ha ido decreciendo.

Un aspecto interesante que resalta el puntaje de eficiencia relativa bajo el modelo
de rendimientos variables de escala es, que la CMAC Arequipa es la entidad con mayores
niveles de colocaciones netas, mayores niveles de dep6sitos y con mayor nimero de
deudores del sistema. En otras palabras, significa que, bajo el enfoque operativo, la
CMAC Arequipa utiliza eficientemente sus recursos o insumos para obtener mayores

salidas.
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Tabla N° 9:Ranking de eficiencia relativa del sistema de CMAC

Enfoque Operativo — con Rendimientos variables de Escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
CMAC Arequipa 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
CMAC Sullana 1.000 1.000 1.000 0.978 1.000 0.995
CMAC Piura 0.918 0.990 1.000 1.000 1.000 0.981
CMAC Huancayo 1.000 1.000 0.981 0.960 0.938 0.975
CMAC Cusco 0.890 0.969 1.000 1.000 1.000 0.971
CMAC Tacna 0.946 0.916 0.957 0.961 0.943 0.944
CMAC Trujillo 0.801 0.817 0.862 0.814 0.863 0.831
CMAC Ica 0.723 0.756 0.813 0.837 0.850 0.795
CMAC Paita 0.882 0.797 0.663 0.644 0.684 0.734
CMAC Del Santa 0.681 0.637 0.666 0.544 0.705 0.646
CMAC Maynas 0.727 0.592 0.631 0.597 0.584 0.626
PROMEDIO 0.869 0.861 0.870 0.848 0.869

Fuente: DEAP Version 2.1

La siguiente Figura N° 29 presenta la comparacion entre la eficiencia operativa y
financiera demarcada por un cuadrante éptimo de eficiencia superior a 0.9; dicho valor
se escogid con el fin de captar el 10% superior de las IMF con mayor nivel de eficiencia
(Farfan & Ruiz, 2005). En ese sentido, se aprecia que 7 CMAC obtienen, al menos,
eficiencia financiera superior al 90%; mientras que 5 CMAC logran, a la vez, ubicarse en
el cuadrante superior derecho, el cual corresponde a la eficiencia financiera y operacional
simultaneamente. De acuerdo con la Figura N° 29, podemos decir que las CMAC
Arequipa, Huancayo, Cusco, Sullana y Tacna, son las que tienen mayor acercamiento al
puntaje Optimo de eficiencia. Sin embargo, durante el periodo de analisis, ninguna

CMAUC, ha obtenido un valor maximo de eficiencia.
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Figura N° 29: Desempefio financiero y operacional de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito
Fuente: DEAP Version 2.1

4.1.2. Eficiencia relativa en el sistema de Cajas Rurales de Ahorro y Crédito

(CRAC)

Enfoque Financiero

En el caso de la eficiencia de las CRAC, bajo el modelo CRS, resulta interesante
analizar el puntaje de eficiencia, ya que ninguna entidad presenta niveles de eficiencia
por encima del 0.95, debido principalmente a la influencia de las carteras, judicial y
refinanciada, de cada CRAC, puesto que, mantienen altos indices de riesgo crediticio, lo
que significa un mayor nivel de ineficiencia, por una desacertada gestion del riesgo. Pese
aello, es valido resaltar que, la CRAC Los Andes ha ido subiendo su puntaje de eficiencia
financiera afo tras afio, pasando de 0.71 en 2016 hasta llegar al 1.0 de eficiencia
financiera en 2020, mientras que, la CRAC Raiz disminuye su eficiencia a lo largo del

periodo.
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Tabla N° 10: Ranking de eficiencia relativa del sistema de CRAC
Enfoque Financiero — con Rendimientos constante de Escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
CRAC Incasur 0.845 1.000 1.000 0.913 0.821 0.916
CRAC Los Andes 0.717  0.826 0.936 0.997 1.000 0.895
CRAC Raiz 1.000 0.802 0.861 0.841 0.780 0.857
CRAC Sipan 0.627  0.836 0.945 1.000 0.718 0.825
CRAC Prymera 0.644 0.720 0.610 0.576 0.651 0.640
PROMEDIO 0.767  0.837 0.870 0.865 0.794

Fuente: DEAP Version 2.1

Con respecto al modelo de rendimientos variables de escala, la Tabla N° 11
muestra las puntuaciones de eficiencia financiera, y se puede notar que la CRAC Incasur,
la empresa con bajo nivel de riesgo crediticio, muestra una eficiencia relativa maxima. Es
decir, dicha empresa minimiza eficientemente sus insumos para obtener un nivel de
ingreso 6ptimo. Por el contrario, la CRAC Prymera ha ido disminuyendo su eficiencia
afio a afio, obteniendo un puntaje de 0.73, en promedio. Una razén que explica tal puntaje
puede ser, los altos gastos operativos en los que incurre, similares al de sus ingresos.
Ademaés de tener altos indices de riesgo crediticio. Por su parte, las CRAC Los Andes y
Sipan obtienen puntuaciones mayores a 0.9 bajo el modelo de rendimientos variables
explicado basicamente por un comportamiento financiero favorable que han ido

alcanzando afio a afio.
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Tabla N° 11: Ranking de eficiencia relativa del sistema de CRAC

Enfoque Financiero — con Rendimientos variables de Escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
CRAC Incasur 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
CRAC Sipan 0.749  0.853 0.995 1.000 1.000 0.919
CRAC Los Andes 0.907 0.834 0.940 1.000 1.000 0.936
CRAC Raiz 1.000 0.816 0.865 0.845 0.781 0.861
CRAC Prymera 1.000 0.750 0.642 0.605 0.663 0.732
PROMEDIO 0931 0.851 0.888 0.890 0.889

Fuente: DEAP Version 2.1

Enfoque Operativo

En el caso de la eficiencia operacional, las Tablas N° 12 y N° 13 muestran un caso
particular de eficiencia, ya que la CRAC Incasur se posiciona como ineficiente en el
modelo de rendimientos constantes, mientras que en el modelo de rendimientos variables
obtiene una eficiencia Optima. Esta supuesta incoherencia de eficiente relativa, tiene base
en la teoria de la metodologia DEA, la cual sefiala que los valores de eficiencia calculados
en cualquiera de los modelos no son necesariamente similares o parecidos (Blasco B. &
Coll S., 2008). Por tanto, la eficiencia operativa de la CRAC Incasur dependera del

modelo seleccionado.

Por otro lado, se observa que bajo ambos modelos existe una dispersion de
posicion de las CRAC. Por ejemplo, bajo el modelo de rendimientos constantes el rango
de eficiencia va desde el 0.46 hasta 0.93, es decir, la mayoria de las entidades de este
sistema presentan ineficiencia técnica, mientras que bajo el modelo de rendimientos
variables se muestra una mejora en los resultados, puesto que, el rango de eficiencia va

desde el 0.83 hasta 1.0. mostrando a Incasur como la tnica CRAC con maxima eficiencia.
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Tabla N° 12: Ranking de eficiencia relativa del sistema de CRAC
Enfoque Operativo — con Rendimientos constantes de Escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
CRAC Los Andes 0.679 1.000  1.000 1.000 1.000 0.936
CRAC Sipan 0.650 0.796  0.730 0.903 1.000 0.816
CRAC Raiz 0.744 0.846  0.788 0.704 0.996 0.816

CRAC Prymera  0.713 0.531  0.649 0.676 0.658 0.645
CRAC Incasur 0.390 0.452  0.462 0.512 0.476 0.458
PROMEDIO 0.635 0.725 0.726 0.759 0.826

Fuente: DEAP Version 2.1

Tabla N° 13: Ranking de eficiencia relativa del sistema de CRAC

Enfoque Operativo — con Rendimientos variables de Escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
CRAC Incasur 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
CRAC Sipan 0.808 1.000 0.983 1.000 1.000 0.958
CRAC Los Andes  0.782 1.000 1.000 1.000 1.000 0.956
CRAC Prymera 0.975 0.688 0.823 0.846 0.875 0.841
CRAC Raiz 0.757 0.873 0.825 0.724 1.000 0.836
PROMEDIO 0.864 0.912 0.926 0.914 0.975

Fuente: DEAP Version 2.1

A continuacion, se presenta la evaluacion grafica (ver Figura N° 30), de la
eficiencia financiera y operativa, detectando que las CRAC Sipan y Los Andes se ubican
en el cuadrante superior derecho, es decir por encima del umbral establecido, lo que
significa que las CRAC Sipan y Los Andes obtienen puntuacién mayor a 0,9. Asimismo,
la CRAC Incasur resulta obtener puntaje optimo, es decir, es eficiente financiera y
operativa, a la vez. Sin embargo, las CRAC Prymera y Raiz son las empresas

relativamente mas ineficientes, pues obtienen puntuaciones menores de eficiencia.
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Figura N° 30: Desempefio financiero y operacional de las Cajas Rurales de Ahorro
y Creédito
Fuente: DEAP Version 2.1

4.1.3. Eficiencia relativa en el sistema de Empresas de Desarrollo para la Pequefia

y Microempresa (EDPYMES)

Enfoque Financiero

La Tabla N° 14 muestra la eficiencia financiera bajo el modelo de rendimientos
constantes a escala, los resultados muestran un rango promedio de ineficiencia financiera
entre un valor minimo de 0.91 y un valor maximo de 0.96 correspondientes a las
EDPYMES Acceso crediticio y Credivision respectivamente. Si bien es cierto, los
puntajes obtenidos por las IMF superan el 0.9, pero no logran la eficiencia técnica 6ptima
debido a que los resultados del afio 2016 no alcanzan el 0.9 de eficiencia. Una razon que
explica tal puntaje puede ser, los bajos niveles de ingresos financieros alcanzados en ese
afio. Por otro parte, se observa que, a partir del 2017, las EDPYMES alcanzan indices

optimos de eficiencia técnica, logrando mantener esa puntuacion hasta el afio 2020.
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Tabla N° 14: Ranking de eficiencia relativa del sistema de EDPYMES
Enfoque Financiero — con Rendimientos constante de Escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
Ep. Credivision 0.804 1.000 1.000 1.000 1.000 0.961
Ep. Alternativa 0.724  1.000 1.000 1.000 1.000 0.945
Ep. Acceso Crediticio  0.550  1.000 1.000 1.000 1.000 0.910
PROMEDIO 0.693 1.000 1.000 1.000 1.000

Fuente: DEAP Version 2.1

En cuanto al modelo de rendimientos variables, la Tabla N° 15 muestra una mejora
en la eficiencia financiera, es decir las EDPYMES Alternativa, Acceso Crediticio y

Credivision son consideradas eficientes financieramente.

Un aspecto resaltante de las EDPYMES, bajo este enfoque son, los menores
indicadores de riesgo crediticio que mantienen, en comparacion con los demas sistemas
de IMF, y precisamente esa puede ser la razon detras de puntajes 6ptimos de eficiencia

relativa.

Tabla N° 15: Ranking de eficiencia relativa del sistema de EDPYMES
Enfoque Financiero — con Rendimientos variables de Escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
Ep .Alternativa 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Ep. Acceso Crediticio  1.000  1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Ep. Credivision 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
PROMEDIO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Fuente: DEAP Version 2.1

Enfoque Operativo

En el caso de las Edpyme, el enfoque operacional solo toma en cuenta dos

variables outputs; las colocaciones netas y el numero de deudores, excluyendo a los
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depdsitos, puesto que no cuentan con autorizacion para captar recursos del pablico. Lo
anterior podria significar a priori, una desventaja para lograr la eficiencia relativa, tanto

en el modelo de rendimientos constantes como en el modelo de rendimientos variables.

Los resultados de la Tabla N° 16 muestran un rango promedio de eficiencia
relativa entre un valor minimo de 0.59 y un valor maximo de 0.93 correspondiente a las
EDPYMES Credivision y Acceso Crediticio respectivamente, mientras que la Tabla N°
17 presenta resultados diferentes pues, las puntuaciones de eficiencia relativa aumentan
en cada EDPYME. Un caso particular es la Edpyme Credivision, pues es la Unica que

logra ser eficiente técnicamente.

Tabla N° 16: Ranking de eficiencia relativa del sistema de EDPYMES
Enfoque Operativo — con Rendimientos constante de Escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
Ep. Acceso Crediticio  0.660 1.000 1.000 1.000 1.000 0.932
Ep. Alternativa 0.911 0.818 0.794 0.830 0.785 0.828
Ep. Credivision 0.667 0.578 0.574 0.562 0.555 0.587
PROMEDIO 0.746 0.799 0.789 0.797 0.780

Fuente: DEAP Version 2.1

Por otro lado, es interesante notar que la Edpyme Alternativa es la entidad con
menos puntaje de eficiencia en ambos modelos, debido principalmente a que el nivel de
eficiencia, alcanzado en 2016 ha ido decreciendo gradualmente, mientras que la
EDPYME Acceso crediticio ha buscado mejorar y mantener su eficiencia operativa. Por
Gltimo, la EDPYME Credivision es la empresa de este sistema que ha alcanzado
eficiencia operativa y financiera a la vez, bajo el modelo de rendimiento variables a

escala.
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Tabla N° 17: Ranking de eficiencia relativa del sistema de EDPYMES
Enfoque Operativo — con Rendimientos variables de Escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
Ep. Credivision 1.000  1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Ep. Acceso Crediticio 0.806  1.000 1.000 1.000 1.000 0.961
Ep. Alternativa 1.000 0.906 0.878 0.896 0.800 0.896
PROMEDIO 0.935 0.969 0.959 0.965 0.933

Fuente: DEAP Version 2.1

Por altimo, del andlisis de eficiencia realizado a las empresas que conforman las
EDPYMES, la Figura N° 31, revela que la IMF Credivision llega a obtener una eficiencia
financiera y operativa maxima al mismo tiempo. Por el contrario, la IMF Acceso

Crediticio y Alternativa consiguen eficiencia financiera, mas no eficiencia operativa.
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Figura N° 31: Desempefio financiero y operacional de las Empresas de Desarrollo
para la Pequeiia y Microempresas
Fuente: DEAP Version 2.1
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4.1.4. Eficiencia relativa en el sistema de Empresas Financieras

Enfoque Financiero

La siguiente Tabla N° 18 presenta los datos de eficiencia obtenidos para el sistema
de Empresas Financieras, bajo el enfoque financiero con rendimientos constantes de
escala, desde el afio 2016 hasta 2020. Del cual, se puede notar que la eficiencia financiera
promedio desciende, siendo la Financiera Qapag, en promedio, la Unica que se acerca a
un resultado 6ptimo, mientras que, las Financieras Compartamos y Confianza, coinciden
en el nivel de eficiencia. Por otro lado, una vista horizontal de la eficiencia nos muestra
que la mayoria Financieras, con puntaje mayor a 0.9, no muestran variaciones
significativas en su puntaje a lo largo del periodo. Por su parte, la financiera Credinka,
denota un comportamiento creciente de eficiencia financiera a lo largo del periodo 2016

—2020.

Tabla N° 18: Ranking de eficiencia relativa del sistema de Empresas Financieras
Enfoque Financiero — con Rendimientos constante de Escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
F. Compartamos  0.836 1.000 1.000 1.000 0.913 0.950
F. Confianza 1.000 0915 0.896 0.940 0.997 0.950
F. Qapap 0.865 1.000  1.000 1.000 0.995 0.972
F. Proempresa 0.871 0.960 0.931 0.930 0.888 0.916
F. Credinka 0.742  0.765 0.804 0.917 1.000 0.846
PROMEDIO 0.863  0.928  0.926 0.957 0.959

Fuente: DEAP Version 2.1

Siguiendo el enfoque financiero, la Tabla N° 19 muestra la eficiencia relativa del
sistema de Empresas Financieras, bajo el modelo de rendimientos variables a escala
(VRS), Los resultados muestran un orden parecido al de la tabla anterior, es decir, no solo
se observa una mejora en los resultados obtenidos de eficiencia, sino que, el orden de las
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entidades coincide con el modelo CRS, a excepcidn de la Financiera Qapag, quien resulta
la Gnica entidad eficientemente financiera, con puntaje 6ptimo. Por el contrario, las
Empresas Financieras Compartamos, Confianza, Proempresa y Credinka obtienen
puntuaciones menores, por debajo del méximo, lo que significa, que son ineficientes

financieramente.

Tabla N° 19: Ranking de eficiencia relativa del sistema de Empresas Financieras

Enfoque Financiero — con Rendimientos variables de Escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
F. Qapaq 1.000 1.000 1.000 1.000  1.000 1.0000

F. Compartamos 0.845 1.000 1.000 1.000 1.000 0.9690

F. Confianza 1.000 0.923 0.896  0.940 1.000 0.9518

F. Proempresa 0.892 0.965 0935 0935 0.889 0.9232

F. Credinka 0.850 0.767 0.807 0920 1.000 0.8688
PROMEDIO 0.917 0.931 0928 0959 0.978

Fuente: DEAP Version 2.0

Enfoque Operativo

Con respecto al enfoque operativo, la Tabla N° 20 muestra aspectos importantes
que resaltar. Un aspecto interesante es que solo la Financiera Compartamos es eficiente
desde el enfoque operativo, debido a que ha ido manteniendo su eficiencia a lo largo del
periodo. Sin embargo, las demas Financieras presentan un comportamiento desordenado
de eficiencia operativa, resultando, en promedio, niveles de eficiencia decrecientes que
no superan el 0.9 de puntaje. Otro aspecto relevante que explica los bajos niveles de
eficiencia obtenidos, son las colocaciones de las empresas Confianza, Qapac, Proempresa
y Credinka pues, registran niveles bajos, en comparacion a las colocaciones de la empresa
compartamos. Por otro lado, se visualiza que el nivel de eficiencia operativa de la empresa
Credinka, es bajo desde 2016 hasta 2020. Por tanto, se considera una empresa

operativamente ineficiente. Del mismo modo, las Financieras Proempresa y Qapag, son
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consideradas ineficientes. En ese sentido, se ve que no se encuentra alguna empresa que
sea eficiente, financiera y operativamente, a la vez, bajo el modelo de rendimientos

constantes de escala.

Tabla N° 20: Ranking de eficiencia relativa del sistema de Empresas Financieras
Enfoque Operativo — con Rendimientos constante de Escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
F. Compartamos 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

F. Confianza 0.861 0.854 0.856 0.855 0.914 0.868

F. Qapaq 0.730 0.690 0.643 0.572 0.631 0.653

F. Proempresa 0.596 0.588 0.509 0.581 0.666 0.588

F. Credinka 0.490 0.595 0.653 0.616 0.562 0.583
PROMEDIO 0.735 0.745 0.732 0.725 0.755

Fuente: DEAP Version 2.1

Bajo el modelo de rendimientos variables la Tabla N° 21 muestra, en promedio,
niveles de eficiencia decrecientes, y en el mismo orden que el modelo CRS, puesto que,
no se visualiza una mejora significativa en los puntajes. Sin embargo, la Financiera
Compartamos nuevamente obtiene un valor 6ptimo de eficiencia operativa, mientras que,
las demas Financieras no alcanzan el umbral de 0.9. Por tanto, son consideradas
ineficientes operativamente. En ese sentido, solo la Financiera Compartamos es Eficiente

Financiera y Operativamente.
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Tabla N° 21: Ranking de eficiencia relativa del sistema de Empresas Financieras

Enfoque Operativo — con Rendimientos variable de Escala

IMF 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
F. Compartamos 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
F. Confianza 0.863 0.859 0.859 0.857 0.916 0.871
F. Qapaq 0.753 0.724 0.677 0.598 0.650 0.680
F. Proempresa 0.613 0.611 0.528 0.598 0.677 0.605
F. Credinka 0.499 0.610 0.673 0.624 0.569 0.595
PROMEDIO 0.746 0.761 0.747 0.735 0.762 0.750

Fuente: DEAP Version 2.1

La siguiente Figura N° 32 presenta la comparacion entre la eficiencia operativa y
financiera demarcado por un cuadrante éptimo de eficiencia superior a 0.9; dicho valor
se escoge con el fin de captar el 10% superior de IMF con mayor nivel de eficiencia. En
ese sentido, se aprecia que 4 Financieras obtienen, eficiencia financiera por encima del
0.9; mientras que, solo 1 Financiera logra, ubicarse en el cuadrante superior derecho, el
cual corresponde a la eficiencia financiera y operacional simultaneamente. Por lo tanto,

la Financiera Compartamos consigue ser técnicamente eficiente bajo ambos enfoques..
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Figura N° 32: Desempefio financiero y Operacional de las Empresas Financieras
Fuente: DEAP Version 2.1

Ahora bien, es necesario discutir algunos aspectos de gran importancia respecto a
los parametros de eficiencia estimados. En primer lugar, mediante la metodologia de
analisis envolvente de datos (DEA) se determina la eficiencia relativa de cada IMF del
sistema microfinanciero, ademas que los resultados se obtienen bajo dos tipologias, el
modelo de rendimientos constantes (CRS) y rendimientos variables (RVE), con el fin de
contrastar la base tedrica en (Blasco B. & Coll S., 2008), sobre la eficiencia. En ese
sentido, se observa como el modelo de rendimientos constantes de escala ha arrojado
parametros de eficiencia mas restrictivos y un menor numero de IMF eficientes que el
modelo de rendimientos variables, demostrando asi que la teoria se contrasta con los

resultados.

Por otra parte, la iniciativa de obtener resultados considerando el modelo de
rendimientos variables es debido a que en diversos estudios de eficiencia relativa sobre

microfinanzas (Farfan & Ruiz, 2005), aplican la metodologia DEA bajo el modelo de
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rendimientos constantes, puesto que asumian que las IMF funcionan a escala dptima,
desde el punto de vista de las colocaciones del sector. Sin embargo, en la préactica y
especificamente en el Perd, las IMF tienen un funcionamiento diferido de acuerdo al tipo
de institucion, limitaciones en los insumos, el entorno en que se desenvuelven u otros
aspectos los cuales provocan que las medidas de eficiencia se vean influenciadas por
eficiencias de escala y por ende que las IMF no funcionen a escala 6ptima. Por lo tanto,
los resultados obtenidos bajo el modelo de rendimientos variables muestran puntuaciones

mas realistas del comportamiento de insumos y salidas de cada IMF.

De los resultados se puede visualizar que el tamarfio con respecto al volumen de
colocaciones o capital social de algunas entidades microfinancieras no determina su nivel
de eficiencia relativa bajo el escenario de rendimientos variables, puesto que bajo este
modelo se considera cada una de las variables inputs y outputs. Sin embargo, cabe sefialar
que el tamaiio si influye en un entorno de rendimientos constantes, contrastando este
resultado con el estudio de (Farfan & Ruiz, 2005), coincidiendo por ejemplo en que las
EDPYMES resultan tener cierta desventaja en base a la restriccién de captacion de
depdsitos, lo cual hace que el tamafio se presente como un aspecto de mayor importancia,
puesto que, se limitan a realizar colocaciones de créditos basandose en sus propios

recursos.

4.2. Comparacion de la eficiencia relativa entre los Sistemas de Microfinanzas del

Peru.

A continuacion, se realiza una comparacion de eficiencia relativa entre los cuatro
sistemas que conforman el sector microfinanciero. Asimismo, para este analisis se
incorpora a la entidad bancaria Mi banco, debido a que segun la SBS pertenece al sector

de microfinanzas, por lo que sera considerado como el quinto sistema que constituye las
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microfinanzas en PerU. Para ello se aplica la metodologia DEA en las cifras totales de
cada sistema, es decir se ha considerado 25 observaciones, los cuales corresponden a los
5 sistemas y 5 periodos de analisis, con la finalidad de confrontar los niveles de eficiencia
relativa y determinar quién resulta alcanzar la eficiente financiera y operativa

simultaneamente.

Enfoque Financiero

La Tabla N° 22 presenta la eficiencia promedio por tipo de sistema a lo largo de
los 5 afios de analisis. De los resultados se puede apreciar que ninguna obtuvo puntaje
igual a uno, es decir que, bajo el supuesto de rendimientos constantes no se encontro
algun sistema financieramente eficiente. Sin embargo, se observa que los sistemas de
EDPYME, Financieras y el banco especializado, Mibanco, son de manera consistente, los
grupos que se acercan a la eficiencia en promedio durante el periodo analizado. Por el
contrario, los sistemas CRAC y CMAC son las que muestran ineficiencia, debido a no

superar siquiera el puntaje de 0.9 de eficiencia financiera.

Tabla N° 22: Comparacion de eficiencia relativa entre los grupos de microfinanzas
Enfoque Financiero — con Rendimientos constante de Escala

2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO

EDPYMES 1.000 1.000 1.000 0.876 1.000 0.975
FINANCIERAS  1.000 1.000 0.955 1.000 0.890 0.969
MI BANCO 0.983  0.982 1.000 1.000 0.872 0.967
CRAC 0.880 0.861 0.910 0.888 0.735 0.855
CMAC 0.793 0.819 0.838 0.826 0.813 0.818
PROMEDIO 0.931 0.932 0.941 0.918 0.862

Fuente: DEAP Version 2.1

Seguidamente, la Tabla N° 23 muestra el promedio de eficiencia financiera bajo
el modelo de rendimientos variables. A primera vista, se nota un aumento gradual en los
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puntajes de cada sistema, respecto al modelo anterior. Asimismo, el sistema de CMAC
se presenta como el grupo con mayor nivel de eficiencia, seguido por los grupos
EDPYME, FINANCIERAS y MI BANCO, quienes obtienen puntajes por encima del

umbral, 0.9. Por el contrario, el sistema CRAC resulta ser ineficiente.

Tabla N° 23: Comparacion de eficiencia relativa entre los grupos de microfinanzas
Enfoque Financiero — con Rendimientos Variables de Escala

2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO

CMAC 0.941 0.969 1.000 1.000 0.984 0.979
EDPYMES 1.000 1.000 1.000 0.876 1.000 0.975
FINANCIERAS  1.000 1.000 0.959 1.000 0.894 0.971
MI BANCO 0.993 0.983 1.000 1.000 0.873 0.970
CRAC 0.934 0.885 0.955 0.932 0.778 0.897
PROMEDIO 0.974 0.967 0.983 0.962 0.906

Fuente: DEAP Version 2.1

Enfoque Operativo

Con respecto al enfoque operativo, la Tabla N° 24 muestra un rango de eficiencia
promedio con puntaje minimo de 0.78 y 1.0, correspondientes al sistema de EDPYMES
y MIBANCO respectivamente. En ese sentido, se observa al banco especializado en
microfinanzas como el Unico eficiente en el modelo de rendimientos constantes, pues
alcanza el puntaje maximo. Por su parte, los grupos FINANCIERAS y CMAC, superan
el umbral de 0.9 de eficiencia operativa. Por el contrario, los sistemas de CRAC y

EDPYMES son considerados ineficientes bajo el enfoque operacional.

Por otra parte, se visualiza que, bajo el modelo de rendimientos constantes, el
grupo de EDPYMES resulta ser eficiente financieramente, mas no desde el punto de vista
operativo. Este resultado podria explicarse por las limitaciones de crecimiento operativo
gue mantienen las EDPYMES, aunque se denota una mejora sustancial de su eficiencia
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operativa a lo largo del periodo, no pueden expandir su crecimiento sobre la base de los

depositos, por temas de origen y normatividad.

Tabla N° 24: Comparacion de eficiencia relativa entre los grupos de microfinanzas

Enfoque Operativo — con Rendimientos Constantes de Escala

2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
MI BANCO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
FINANCIERAS 0.879 0.943 1.000 1.000 1.000 0.964
CMAC 0.891 0.921 0.943 0.966 1.000 0.944
CRAC 0.699 0.835 0.804 0.741 0.874 0.791
EDPYMES 0.597 0.634 0.778 0.904 1.000 0.783
PROMEDIO 0.813 0.867 0.905 0.922 0.975

Fuente: DEAP Version 2.1

Por lo que se refiere al modelo de rendimientos variables la Tabla N° 25 revela un

minimo crecimiento en las puntuaciones de eficiencia operativa y un ligero cambio en el

orden de presentacion de los grupos con respecto al modelo anterior, pues se nota que el

grupo de EDPYME se posiciona por encima de los grupos de CMAC y CRAC. Por el

contrario, el grupo de CRAC continua con puntaje promedio menor al 0.9 de eficiencia

operativa a pesar de haber alcanzado la eficiencia méaxima en el afio 2020. Por otra parte,

cabe mencionar, que todos los grupos de microfinanzas han ido mejorando

significativamente su eficiencia operativa a lo largo del periodo, especialmente la IMF

MI BANCO, que ha mantenido desde el inicio una eficiencia operativa 6ptima.

Tabla N° 25: Comparacion de eficiencia relativa entre los grupos de microfinanzas

Enfoque Operativo — con Rendimientos Variables de Escala

2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO
MI BANCO 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
FINANCIERAS  0.879 0.943 1.000 1.000 1.000 0.964
EDPYMES 1.000 0.812 1.000 1.000 1.000 0.962
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CMAC 0.906 0.935 0.962 1.000 1.000 0.961
CRAC 0.719 0.874 0.853 0.791 1.000 0.847
PROMEDIO 0.901 0.913 0.963 0.958 1.000

Fuente: DEAP Version 2.1

A continuacién, la Figura N° 33 presenta la comparacion entre la eficiencia
operativa y financiera de todos los sistemas que conforman las microfinanzas, bajo el
modelo de rendimientos variables. El cual, estd demarcado por un cuadrante éptimo de
eficiencia superior a 0.9, dicho valor se escogid con el fin de captar el 10% superior de
los sistemas con mayor nivel de eficiencia. En ese sentido, se aprecia que tres de los cinco
grupos se encuentran en el cuadrante superior derecho, el cual corresponde a la eficiencia

financiera y operacional simultaneamente.

De acuerdo con la Figura N° 33 podemos decir que Mi banco es el sistema con
mayor puntaje de eficiencia media financiera (0.97) y eficiencia media operativa (1.0),
seguido por el grupo de CMAC y las EDPYME. Por el contrario, el grupo de las

FINANCIERAS y las CRAS resultan ser ineficientes en ambos enfoques.

Un aspecto interesante que cabe sefialar en esta parte, es el posicionamiento que
logra las EDPYME de ser considerada uno de los sistemas con altos indices de eficiencia
en ambos enfoques, puesto que, bajo el modelo de rendimientos constantes, las EDPYME
no logran ser eficientes simultaneamente debido al resultado del enfoque operativo, pues
resulta ser ineficiente. La razén principal de que en ambos modelos (CRS y VRS) no
coincidan, es por las limitaciones de crecimiento operativo que tienen al no poder crecer
sobre la base de los depdsitos. En resumen, se puede decir que la eficiencia relativa que
una entidad logre dependera del modelo elegido y las condiciones que considere para el

calculo de su eficiencia.
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Figura N° 33: Comparacion de la eficiencia relativa en los sistemas de
microfinanzas - Enfoque Financiero y Operativo
Fuente: DEAP Version 2.1

Por otra parte, la figura anterior, muestra que las CMAC, EDPYME,
FINANCIERAS y MI BANCO son los grupos que alcanzan mayores indices de eficiencia
financiera, es decir cercanos a 1, mientras que, el grupo de las CRAC no alcanzan ni
siquiera en un afio eficiencia Optima. Por tanto, es considerada el grupo mas ineficiente

del sistema.

En cuanto a la eficiencia operacional, las FINANCIERAS y las CRAC son los
grupos mas ineficientes, mientras que los demas resultan tener niveles de eficiencia
operativa cercanos a 1. Este resultado se relaciona con la base tedrica de la medicién de
la eficiencia, donde indica que, bajo el modelo de rendimientos variables de escala, las
medidas de eficiencia técnica orientada al input (enfoque financiero) y la eficiencia
técnica orientada al output (enfoque operativo) no son precisamente similares (Arzubi,
2003).
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Asimismo, respecto a la tercera hipotesis, se puede sefialar que no se cumple.
Puesto que, segln los resultados obtenidos, tres grupos de instituciones microfinancieras
han logrado mayores niveles de eficiencia relativa. De acuerdo al orden de puntuacion,
estos son Mi Banco, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), y las EDPYMES.
Este resultado se relaciona con lo planteado en (Khan & Shireen, 2020), donde se sefiala
que un grupo de IMF es considerada eficiente siempre y cuando logre la eficiencia

financiera y operativa simultdneamente.

4.3. Evolucion temporal de la eficiencia relativa

Un aspecto relevante que se debe resaltar de los resultados obtenidos, es la
evolucion temporal de la eficiencia relativa entre los afios 2016 y 2020. Dado que durante
este periodo se suscitaron dos eventos de caracter externo, que podrian haber influenciado
en los niveles de eficiencia relativa obtenidos en la presente investigacion. En ese sentido,
la siguiente Figura N° 34 exhibe los niveles alcanzados por cada grupo de microfinanzas
durante los afios de estudio. Por ejemplo, se puede ver que en el afio 2016 la eficiencia
financiera de cada grupo super6 el umbral de 0.9 y que los grupos de EDPYMES y
FINANCIERAS alcanzaron la eficiencia maxima; mientras que en 2017 se observa que
los grupos de EDPYMES y FINANCIERAS, se mantienen eficientes financieramente,
pese a enfrentar un entorno dificil por el fenomeno “El Nifio”, es mas las CMAC logran
incrementar su eficiencia financiera, en cambio los grupos de Mi banco y las CRAC se

muestran afectadas.

En cuanto al afio 2018, se visualiza una mejora sustancial en la mayoria de grupos,
excepto para las FINANCIERAS que retrocedieron levemente en su eficiencia financiera.
Asimismo, hasta el 2019 el comportamiento de la eficiencia financiera en la mayoria de

grupos no mostraba cambios significativos, salvo las EDPYMES que pasaron de
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puntuacion maxima 1.0 a 0.8 de eficiencia. En caso del afio 2020, la figura muestra una
caida en los niveles de eficiencia relativa, sobre todo, en los tres dltimos grupos debido
principalmente a la crisis sanitaria del COVID -19, el cual no permitio el desarrollo
normal de todas las actividades econdmicas del pais, y por ende impacta en los resultados

de la eficiencia financiera.

. . " CMAC
1.000 1.000 1.000 0.876 EDPYMES
1.000
[ FINANCIERAS
. MI BANCO
1.000 1 CRAC
0.993 . 1.000
0.983 0.873
2016 2017 2018 2019 2020

Figura N° 34: Evolucion temporal de la Eficiencia Financiera
Fuente: DEAP Version 2.1

Con respecto a la evolucion temporal de la eficiencia operativa, la Figura N° 35
muestra claramente un crecimiento continuo y significativo de la eficiencia operativa en
cada sistema. Asimismo, la entidad Ml BANCO se visualiza como la Unica eficiente
desde 2016 hasta 2020. Por otra parte, una vista horizontal de los afios revela que el 2020
ha sido el afio en el que todos los grupos operaron eficientemente, pese a las restricciones
impuestas por el gobierno debido la crisis de la pandemia. La razén principal de tales
resultados se debe al plan reactivador de la economia establecida por el gobierno a través
del sistema financiero con el programa reactiva Peru. Es decir, en ese afio las IMF no

detienen sus operaciones, al contrario, cumplieron un papel fundamental para la
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reactivacion de la economia al prestar servicios financieros de manera oportuna a la
poblacion. Sin embargo, cabe sefialar que el resultado de eficiencia operativo entre los
afios de andlisis no precisamente coincide con el andlisis temporal de la eficiencia
financiera. Por ejemplo, en el afio 2020 los sistemas presentan ineficiencia financiera
debido a las restricciones por la pandemia, puesto que, los microempresarios no percibian

Ingresos para asumir sus compromisos de pago.

= o
1.000 FINANCIERAS
0.879 0.943 1.000 e
[ EDPYMES
B
1.000 B CRAC
0.906 0.935 0.962 1.000
2016 2017 2018 2019 2020

Figura N° 35: Evolucion temporal de la Eficiencia Operativa
Fuente: DEAP Version 2.1

4.4. Eficiencia relativa del sistema microfinanciero peruano

Finalmente, la siguiente Figura N° 36 presenta el comportamiento de la eficiencia
relativa de todo el sistema microfinanciero entre los afios 2016 y 2020. Los resultados
muestran que para el afio 2016, el sistema microfinanciero se halla financieramente
eficiente, debido principalmente a un contexto econdémico favorable que venia
atravesando el pais (PBI 3.95%), el cual no tuvo el mismo impacto sobre la operatividad
del sector, puesto que se encontraba ineficiente operativamente. A partir de ese afio hasta
2018 se ve como el sistema microfinanciero aumenta sus niveles de eficiencia financiera

y operativa simultdneamente pese a encontrarse en un entorno de incertidumbre por el
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fenémeno “El Nino” a principios del 2017. Por su parte, en 2019 el escenario de eficiencia
difiere levemente respecto de afios anteriores. Sin embargo, se aprecia un mismo nivel de
eficiencia financiera y operativa a la vez. Es decir, durante los cinco afios de andlisis, el
sistema microfinanciero peruano logra alcanzar un mismo nivel de eficiencia financiera
y operativa de 96%, muy cercano a la eficiencia maxima de 100%. Por el contrario, el
afio 2020 representa un cambio de direccion significativo en los valores de eficiencia
puesto que, el sistema microfinanciero termina cerrando con maxima eficiencia operativa
(100%) mas no con eficiencia financiera, en otras palabras, el sistema microfinanciero
resulta ser ineficiente financieramente al termino del 2020. La explicacién principal de
este resultado es basicamente la ocurrencia de la pandemia del COVID- 19, el cual
ocasiona pérdidas severas en las economias del mundo y por ende en la economia

peruana, con una caida del PBI del - 11.02%, afectando a todos los sectores econémicos.

1.020
1.000
0.960
0.940
0.920 0.906
0.900 0.913
0.901
0.880
=g E. OPERATIVA
0.860 == E. FINANCIERA
Lineal (E. FINANCIERA)
0.840
2016 2017 2018 2019 2020
—O—E. OPERATIVA 0.901 0.913 0.963 0.958 1.000
~{—E. FINANCIERA 0.974 0.967 0.983 0.962 0.906

Figura N° 36: Comportamiento de la eficiencia relativa del sistema
microfinanciero peruano periodo 2016 — 2020
Fuente: DEAP Version 2.1
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En relacién a la principal pregunta de la investigacion ¢ Existe eficiencia relativa
en el sistema de microfinanzas peruano para el periodo 2016 - 2020? Los resultados
anteriores muestran que si existe eficiencia relativa debido a que en ambos enfoques se
logra puntuaciones mayores al umbral 0.90. Sin embargo, desde una mirada
independiente de IMF, en promedio, de 25 IMF, 17 entidades resultan ser eficientes
financieramente, 13 entidades logran la eficiencia operativa y solo 11 IMF alcanzan

eficiencia financiera y operativa simultdneamente.

Respecto a la primera pregunta especifica de la investigacion: ¢Cuél es el
comportamiento de la eficiencia relativa del sistema microfinanciero peruano en el
periodo 2016 - 2020? La pesquisa muestra un comportamiento regresivo de la eficiencia
relativa bajo ambos enfoques, confirmando la hipétesis planteada donde las razones
principales de su comportamiento se debian a las malas practicas en el uso de sus recursos,
especificamente por el grupo de CRAC, y al entorno macroeconémico dificil de ese

periodo.

4.5. Variables determinantes de la Eficiencia relativa del sistema microfinanciero

Una cuestion importante de la teoria de eficiencia con la aplicacion de la
metodologia DEA, es identificar los factores que expliquen la eficiencia relativa de las
IMF. A propdsito de ello, los autores (Gutierrez Nieto, Serrano Cinca, & Mar Molinero,
2004) Consideran que los factores que explican la eficiencia relativa se debe seleccionar
adecuadamente. Es decir, la seleccion de entradas y salidas debe ser determinada por la
comprension de lo que hace una institucion financiera y obviamente la especificacion de
qué es una entrada y qué es una salida es crucial en el proceso de modelado. A su vez,
(Gutierrez Nieto, Serrano Cinca, & Mar Molinero, 2004) sugieren considerar los dos

aspectos que explican la sostenibilidad de las microfinanzas, los cuales son el enfoque
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operativo y enfoque financiero, para que en base a ellos se seleccione las entradas y

salidas.

De ese modo, los enfoques escogidos para cada tipo de eficiencia son testeados
econométricamente y la Tabla N° 26 muestra los resultados donde se puede apreciar que
las variables internas seleccionadas son explicativas y aceptables. Asimismo, tienen un
grado de ajuste bueno en ambos modelos, 93% en el enfoque operativo y 99% en el
enfoque financiero, las correlaciones entre las variables nos relevan alta relacion y
significancia. Ademas, que dichas variables son consideradas como outputs e inputs en

buen nimero de estudios de aplicacion de DEA revisados.

Tabla N° 26:Variables internas determinantes de la Eficiencia relativa

Tipo de Eficiencia Variables Nivel de Significancia
Ingresos Financieros ING *
Colocaciones Totales COLT*
Gastos Operativos GASOPE*
Financiera Cartera Refinanciada REFI*
Cartera Judicial CARJUD*
Depdsitos DEP*
Numero de Deudores NUMDEU*
Colocaciones Netas COLN*
Operativa
Ndmero de Personal NUMPER*
Namero de Oficinas NUMOFI*

Nota: * significativo al 99.99% de confianza; ** Significativo al 99.95% de
confianza.
Fuente: Stata v.14
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Por otro lado, respecto a la variable externa la Tabla N° 27 muestra que el PBI
resulta ser un factor aceptable que guarda relacién con la eficiencia relativa de las
instituciones microfinancieras desde el punto de vista financiero. Por el contrario, los
resultados obtenidos muestran que el PBI no guarda relacion ni es significativo con la

eficiencia operativa.

Tabla N° 27: Variables Externas determinantes de la Eficiencia relativa

Tipo de Eficiencia Variable Nivel de Significancia
Financiera (EF) Producto Bruto Interno PBI*
Operativa (EO) Producto Bruto Interno PBI

Nota: * significativo al 99.99% de nivel de confianza.
Fuente: Stata v.14
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V. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en la investigacion se exponen las siguientes

conclusiones:

De la aplicacion de la metodologia DEA se concluye principalmente la existencia
de eficiencia relativa en el sistema de microfinanzas. Los niveles de eficiencia obtenidos
se explican por medio de dos enfoques, financiero y operativo con puntuaciones de 0.96
y 0.95 respectivamente. Asimismo, la eficiencia desde el punto de vista financiero es
regresiva con tendencia decreciente durante el periodo de andlisis. Sin embargo, la
eficiencia desde el punto de vista operativo se muestra creciente. Por su parte, los
resultados con respecto a la eficiencia de cada IMF muestran que, 17 IMF resultan ser
eficientes financieramente, 13 entidades logran la eficiencia operativa y solo 11 IMF

alcanzan la eficiencia financiera y operativa simultaneamente.

Respecto a los factores que explican la eficiencia relativa de las instituciones
microfinancieras, los resultados muestran variables estadisticamente significativas con
altos niveles de correlacion y un buen grado de ajuste. Ademas, las variables consideradas
como outputs e inputs han sido utilizadas en buen nimero de estudios revisados. En ese
sentido, se concluye que la eficiencia relativa del sector microfinanciero esta explicado
por factores internos como las colocaciones totales, los ingresos financieros, los
depositos, los gastos operativos, la cartera refinanciada, la cartera judicial, las
colocaciones netas, el nimero de deudores, el nimero de personal y el nimero de oficinas
a nivel nacional. Asi como también esta influenciado por factores externos como el
entorno macroeconoémico en el que se desenvuelven, la variable considerada es el PBI en
variacion porcentual, el cual también resulta ser estadisticamente significativo con alto
grado de correlacion.
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Referente a la eficiencia relativa del sistema microfinanciero peruano, los
resultados alcanzados muestran que la evolucion de la eficiencia financiera y operativa,
no son precisamente similares, puesto que a lo largo del periodo algunos grupos de IMF
son eficientes desde el enfoque financiero, mas no desde el punto de vista operativo
debido principalmente a dos razones; primero, los recursos no han alcanzado una
asignacion eficiente, tal es el caso del grupo de CRAC que resulta ser ineficiente en la
mayoria de afios y segundo, explicada por un factor externo, como el contexto econémico
del pais en ese periodo, ya que se suscitaron dos eventos particulares que influyeron sobre
la eficiencia del sistema. Por ejemplo, desde el lado financiero la eficiencia relativa tiende
a convergir en escenarios econdmicos favorables, mientras que desde el enfoque

operativo el entorno macroecondémico no resulta ser relevante.

Por Gltimo, sobre las instituciones microfinancieras con mayor nivel de eficiencia
relativa se concluye que, Mibanco es consistentemente la entidad con puntaje éptimo de
eficiencia relativa en ambos enfoques, seguidamente las CMAC y EDPYMES son los
grupos que superan el umbral de 0.9 de eficiencia relativa. Por su parte, el grupo de las
FINANCIERAS solo son eficientes en términos financieros, mientras que el grupo de las

CRAS resulta ser ineficiente financiera y operativamente a la vez.
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V1. RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion expone las siguientes recomendaciones:

1. Si bien es cierto el sistema microfinanciero peruano en el periodo 2016 -2020 se
halla eficiente, pero no significa que los resultados obtenidos para cada IMF hayan
sido los ideales, por esa razon se recomienda a las instituciones microfinancieras
realizar eficientemente la asignacién de sus recursos para lograr que los resultados

de sus productos sean los 6ptimos.

2. Asimismo, se recomienda a las instituciones microfinancieras orientar el logro de
la eficiencia hacia los enfoques financiero y operativo a la vez. Para ello, deben
gestionar adecuadamente sus procesos como las colocaciones de crédito, los
gastos operativos, la cartera judicial, la cartera refinanciada, y sus recursos fisicos,
como numero de personal y el nimero de oficinas. Asimismo, se recomienda
desarrollar estrategias complementarias que se orienten a incrementar sus
productos, como los ingresos financieros, el nimero de clientes, los depdsitos y
las colocaciones netas, todo ello a través de la promocion y el uso de instrumentos
que faciliten e integren las operaciones de microfinanzas, como por ejemplo
servicios de banca movil, factoring, agentes de microcrédito, entre otros productos
y servicios que contribuyan al desarrollo de las microfinanzas en términos de

eficiencia.

3. Porotro lado, el panorama econdémico actual se vislumbra desafiante para las IMF
debido factores externos dificilmente controlables por ello se recomienda a las
instituciones microfinancieras impulsar politicas de prevencion, especificamente

desde el punto de vista financiero. Asimismo, se recomienda un cambio de cultura
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organizacional, una optimizacion de procesos e innovaciones de productos y
servicios financieros con el uso de nuevas tecnologias, una mejora del trabajo en
equipo y la colaboracion interna para generar valor. Asi, las IMF lograran mayor

crecimiento empresarial por ende un nivel maximo de eficiencia relativa.

4. Se recomienda a las instituciones microfinancieras que conforman el grupo de
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) y a las empresas FINANCIERAS
mejorar la asignacion de sus recursos en cuanto a las colocaciones de crédito,
gastos operativos, cartera de riesgos, nimero de personal y nimero de oficinas
para lograr resultados optimos reflejados en sus ingresos totales, depdsitos y

namero de clientes.

5. Por Gltimo, se recomienda a analistas, agencias de calificacion, alumnos y plana
docente de la Facultad de Ingenieria Econémica, a ir mas all& del analisis de ratios
en las instituciones microfinancieras e incorporar medidas de eficiencia basadas
en el Andlisis Envolvente de Datos. Ademas, se sugiere continuar con el estudio
para los afios posteriores a nivel de regiones, a fin de mostrar una vision méas

profunda de la eficiencia relativa de las IMF.
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ANEXO 1A: Tipo de Operaciones permitidas para cada grupo de Microfinanzas
Fuente: Ley General N° 26702

EDPYMES CMAC CRAC Financieras
1 Recibir depositos a la vista Recibir depositos a la vista
9 Recibir depdsitos a plazo y de | Recibir depésitos a plazo y de | Recibir depoésitos a plazo y de
ahorros, asi como en custodia ahorros, asi como en custodia ahorros, asi como en custodia
3b (_)torgar gréditos directos, con o O_torgar c,réditos directos, con o Qtorgar c[éditos directos, con o Qtorgar c[éditos directos, con o
sin garantia sin garantia sin garantia sin garantia
Descontar y conceder adelantos | Descontar y conceder adelantos | Descontar y conceder adelantos | Descontar y conceder adelantos
4 sobre letras de cambio, pagarés y | sobre letras de cambio, pagarés y | sobre letras de cambio, pagarésy | sobre letras de cambio, pagarés y
otros documentos | otros documentos | otros documentos | otros documentos
comprobatorios de deuda comprobatorios de deuda comprobatorios de deuda comprobatorios de deuda
Conceder préstamos hipotecarios Conceder préstamos hipotecarios
y prendarios; y, en relacién con y prendarios; y, en relacién con
5 ellos, emitir titulos valores, ellos, emitir titulos valores,
instrumentos  hipotecarios 'y instrumentos  hipotecarios 'y
prendarios, tanto en moneda prendarios, tanto en moneda
nacional como extranjera nacional como extranjera
Otorgar avales, fianzas y otras | Otorgar avales, fianzas y otras | Otorgar avales, fianzas y otras | Otorgar avales, fianzas y otras
6 garantias, inclusive en favor de | garantias, inclusive en favor de | garantias, inclusive en favor de | garantias, inclusive en favor de
otras empresas del sistema | otras empresas del sistema |otras empresas del sistema | otras empresas del sistema
financiero financiero financiero financiero
Emitir, avisar, confirmar vy Emitir, avisar, confirmar vy
negociar cartas de crédito, a la negociar cartas de crédito, a la
7 vista 0 a plazo, de acuerdo con vista 0 a plazo, de acuerdo con
los usos internacionales y en los usos internacionales y en
general canalizar operaciones de general canalizar operaciones de
comercio exterior. comercio exterior.
Actuar en sindicacion con otras | Actuar en sindicacion con otras | Actuar en sindicacion con otras | Actuar en sindicacién con otras
empresas para otorgar créditos y | empresas para otorgar créditos y | empresas para otorgar créditos y | empresas para otorgar créditos y
8 garantias, bajo las | garantias, bajo las | garantias, bajo las | garantias, bajo las
responsabilidades que se | responsabilidades que se | responsabilidades que se | responsabilidades que se
contemplen en el convenio | contemplen en el convenio | contemplen en el convenio | contemplen en el convenio
respectivo. respectivo. respectivo. respectivo.
Adquirir y negociar certificados | Adquirir y negociar certificados | Adquirir y negociar certificados | Adquirir y negociar certificados
de depdsito emitidos por una | de depésito emitidos por una|de depésito emitidos por una | de depdsito emitidos por una
9 empresa, instrumentos | empresa, instrumentos | empresa, instrumentos | empresa, instrumentos
hipotecarios, warrants y letras de | hipotecarios, warrants y letras de | hipotecarios, warrants y letras de | hipotecarios, warrants y letras de
cambio provenientes de | cambio provenientes de | cambio provenientes de | cambio provenientes de
transacciones comerciales transacciones comerciales transacciones comerciales transacciones comerciales
10 Realiz_ar operaciones de Reali;ar operaciones de Realiz_ar operaciones de Realiz_ar operaciones de
factoring; factoring; factoring; factoring;
Realizar operaciones de crédito | Realizar operaciones de crédito | Realizar operaciones de crédito | Realizar operaciones de crédito
11 con empresas del pais, asi como | con empresas del pais, asi como | con empresas del pais, asi como | con empresas del pais, asi como
efectuar depdsitos en ellas efectuar depdsitos en ellas efectuar depdsitos en ellas efectuar depésitos en ellas
Realizar operaciones de crédito | Realizar operaciones de crédito | Realizar operaciones de crédito | Realizar operaciones de crédito
12 con _bancos y financieras del | con _bancos y financieras del | con _bancos y financieras del | con _bancos y financieras del
exterior, asi como efectuar | exterior, asi como efectuar | exterior, asi como efectuar | exterior, asi como efectuar
depositos en unos y otros dep0sitos en unos y otros dep06sitos en unos y otros depdsitos en unos y otros
Comprar, conservar y vender Comprar, conservar y vender
acciones de bancos u otras acciones de bancos u otras
instituciones del exterior que instituciones del exterior que
operen en la intermediacién operen en la intermediacion
financiera o en el mercado de financiera o en el mercado de
valores, 0 sean auxiliares de unas valores, o sean auxiliares de unas
u otras, con el fin de otorgar u otras, con el fin de otorgar
13 alcance internacional a sus alcance internacional a sus
actividades. Tratdndose de la actividades. Tratdndose de la
compra de estas acciones, en un compra de estas acciones, en un
porcentaje superior al tres por porcentaje superior al tres por
ciento (3%) del patrimonio del ciento (3%) del patrimonio del
receptor, se  requiere de receptor, se  requiere de
autorizacién  previa de la autorizacion  previa de la
Superintendencia Superintendencia
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Continuacion
EDPYMES CMAC CRAC Financieras
Emitir y colocar bonos, en Emitir y colocar bonos, en
moneda nacional o extranjera, moneda nacional o extranjera,
incluidos los ordinarios, los incluidos los ordinarios, los
convertibles, los de convertibles, los de
arrendamiento financiero, y los arrendamiento financiero, y los
subordinados de diversos tipos y subordinados de diversos tipos y
14 en diversas monedas, asi como en diversas monedas, asi como
pagarés, certificados de depdsito pagarés, certificados de depdsito
negociables o no negociables, y negociables 0 no negociables, y
demas instrumentos demas instrumentos
representativos de obligaciones, representativos de obligaciones,
siempre que sean de su propia siempre que sean de su propia
emision emision
Aceptar letras de cambio a plazo, | Aceptar letras de cambio a plazo, | Aceptar letras de cambio a plazo, | Aceptar letras de cambio a plazo,
15 originadas en transacciones | originadas en transacciones | originadas en transacciones | originadas en  transacciones
comerciales comerciales comerciales comerciales
Adquirir, conservar y vender | Adquirir, conservar y vender | Adquirir, conservar y vender | Adquirir, conservar y vender
valores representativos de capital | valores representativos de capital | valores representativos de capital | valores representativos de capital
que se negocien en algin|que se negocien en algin|que se negocien en algin|que se negocien en algln
17 mecan_ismp centre_llizado de mecan_ismp centrz_llizado de mecan_ism,o centre_llizado de mecan_isrpp centrglizado de
negociacion e instrumentos | negociacion e instrumentos | negociacion e instrumentos | negociacion e  instrumentos
representativos de deuda privada, | representativos de deuda privada, | representativos de deuda privada, | representativos de deuda privada,
conforme a las normas que emita | conforme a las normas que emita | conforme a las normas que emita | conforme a las normas que emita
la Superintendencia."” la Superintendencia."” la Superintendencia."” la Superintendencia.”
Adquirir, conservar y vender Adquirir, conservar y vender
acciones de las sociedades que acciones de las sociedades que
18 tengan por objeto brindar tengan por objeto brindar
servicios complementarios 0 servicios complementarios o
auxiliares, a las empresas y/o a auxiliares, a las empresas y/o a
sus subsidiarias sus subsidiarias
Adquirir, conservar y vender, en | Adquirir, conservar y vender, en | Adquirir, conservar y vender, en | Adquirir, conservar y vender, en
condicién de participes, | condicion de participes, | condicién de participes, | condicién de participes,
19 certificados de participacion en | certificados de participacion en | certificados de participacion en | certificados de participacion en
los fondos mutuos y fondos de | los fondos mutuos y fondos de | los fondos mutuos y fondos de | los fondos mutuos y fondos de
inversion inversion inversion inversion
Comprar, conservar y vender | Comprar, conservar y vender | Comprar, conservar y vender | Comprar, conservar y vender
titulos representativos de la | titulos representativos de la | titulos representativos de la | titulos representativos de la
20 deuda publica, interna y externa, | deuda publica, interna y externa, | deuda publica, interna y externa, | deuda publica, interna y externa,
asi como obligaciones del Banco | asi como obligaciones del Banco | asi como obligaciones del Banco | asi como obligaciones del Banco
Central Central Central Central
Comprar, conservar y vender | Comprar, conservar y vender | Comprar, conservar y vender | Comprar, conservar y vender
bonos y otros titulos emitidos por | bonos y otros titulos emitidos por | bonos y otros titulos emitidos por | bonos y otros titulos emitidos por
21 organismos multilaterales de | organismos multilaterales de | organismos multilaterales de | organismos multilaterales de
crédito de los que el pais sea | crédito de los que el pais sea | crédito de los que el pais sea | crédito de los que el pais sea
miembro miembro miembro miembro
Comprar, conservar y vender | Comprar, conservar y vender | Comprar, conservar y vender | Comprar, conservar y vender
titulos de la deuda de los|titulos de la deuda de los |titulos de la deuda de los |titulos de la deuda de los
22 gobiernos, conforme a las | gobiernos, conforme a las|gobiernos, conforme a las | gobiernos, conforme a las
normas que emita la | normas que emita la | normas que emita la | normas que emita la
Superintendencia.” Superintendencia.” Superintendencia.” Superintendencia.”
23 Operar en moneda extranjera Operar en moneda extranjera Operar en moneda extranjera Operar en moneda extranjera
Emitir certificados bancarios en Emitir certificados bancarios en
24 moneda extranjera y efectuar moneda extranjera y efectuar
cambios internacionales. cambios internacionales.
Servir de agente financiero para Servir de agente financiero para
25 la colocacién y la inversion en el la colocacion y la inversion en el
pais de recursos externos. pais de recursos externos.
26 Celebrar contratos de compra o | Celebrar contratos de compra o | Celebrar contratos de compra o | Celebrar contratos de compra o
de venta de cartera. de venta de cartera. de venta de cartera. de venta de cartera.
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Continuacién

EDPYMES

CMAC

CRAC

Financieras

Realizar operaciones de
financiamiento estructurado y
participar en procesos de

Realizar operaciones de
financiamiento estructurado y
participar en  procesos de

27 titulizacion, sujetandose a lo titulizacion, sujetandose a lo
dispuesto en la Ley del Mercado dispuesto en la Ley del Mercado
de Valores de Valores

28 Adquirir los bienes inmuebles, | Adquirir los bienes inmuebles, | Adquirir los bienes inmuebles, | Adquirir los bienes inmuebles,

mobiliario y equipo mobiliario y equipo mobiliario y equipo mobiliario y equipo
Efectuar cobros, pagos Efectuar cobros, pagos y | Efectuar cobros, pagos y | Efectuar cobros, pagos Yy
transferencias de fondos, transferencias de fondos, asi | transferencias de fondos, asi | transferencias de fondos, asi

29 como emitir giros contra sus | como emitir giros contra sus | como emitir giros contra sus | como emitir giros contra sus

propias oficinas y/o bancos | propias oficinas y/o bancos | propias oficinas y/o bancos | propias oficinas y/o bancos
corresponsales corresponsales corresponsales corresponsales

30 a) Emitir cheques de gerencia; b) a) Emitir cheques de gerencia; b)
Emitir érdenes de pago. Emitir 6rdenes de pago.

31 Emitir cheques de viajero Emitir cheques de viajero

Aceptar y cumplir las comisiones | Aceptar y cumplir las comisiones | Aceptar y cumplir las comisiones | Aceptar y cumplir las comisiones

32 de confianza que se detalla en el | de confianza que se detalla en el | de confianza que se detalla en el | de confianza que se detalla en el

articulo 275

articulo 275

articulo 275

articulo 275

Recibir valores, documentos y
33 objetos en custodia, asi como dar
en alquiler cajas de seguridad.

Recibir valores, documentos y
objetos en custodia, asi como dar
en alquiler cajas de seguridad.

Recibir valores, documentos y
objetos en custodia, asi como dar
en alquiler cajas de seguridad.

Recibir valores, documentos y
objetos en custodia, asi como dar
en alquiler cajas de seguridad.

Expedir y administrar tarjetas de

Expedir y administrar tarjetas de

34 o o~ o "

crédito y de débito. crédito y de débito.

35 Realizar operaciones Realizar operaciones de | Realizar operaciones de | Realizar operaciones de
arrendamiento financiero arrendamiento financiero arrendamiento financiero arrendamiento financiero
Promover  operaciones Promover  operaciones  de | Promover  operaciones  de | Promover  operaciones  de

36 comercio exterior asi comercio exterior asi como | comercio exterior asi como | comercio exterior asi como
prestar asesoria integral en esa | prestar asesoria integral en esa | prestar asesoria integral en esa | prestar asesoria integral en esa
materia materia materia materia

Suscribir transitoriamente Suscribir transitoriamente
37 primeras emisiones de valores primeras emisiones de valores
con garantias parcial o total de su con garantias parcial o total de su
colocacion colocacién
Prestar servicios de asesoria | Prestar servicios de asesoria | Prestar servicios de asesoria | Prestar servicios de asesoria

por cuenta de éstos

financiera sin que ello implique
38 manejo de dinero de sus clientes
o de portafolios de inversiones

financiera sin que ello implique
manejo de dinero de sus clientes
o de portafolios de inversiones
por cuenta de éstos

financiera sin que ello implique
manejo de dinero de sus clientes
o de portafolios de inversiones
por cuenta de éstos

financiera sin que ello implique
manejo de dinero de sus clientes
o de portafolios de inversiones
por cuenta de éstos

39 Actuar como fiduciarios en | Actuar como fiduciarios en | Actuar como fiduciarios en | Actuar como fiduciarios en
fideicomisos fideicomisos fideicomisos fideicomisos

40 Comprar, mantener y vender oro Comprar, mantener y vender oro
Otorgar créditos pignoraticios | Otorgar créditos pignoraticios | Otorgar créditos pignoraticios | Otorgar créditos pignoraticios

41 con alhajas u otros objetos de oro | con alhajas u otros objetos de oro | con alhajas u otros objetos de oro | con alhajas u otros objetos de oro
y plata y plata y plata y plata
Actuar como originadores en | Actuar como originadores en | Actuar como originadores en | Actuar como originadores en
procesos de titulacion mediante | procesos de titulacién mediante | procesos de titulacién mediante | procesos de titulacion mediante
la transferencia de la transferencia de bienes|la transferencia de bienes | la transferencia de bienes

43 muebles, inmuebles, créditos y/o | muebles, inmuebles, créditos y/o | muebles, inmuebles, créditos y/o | muebles, inmuebles, créditos y/o
dinero, estando facultadas a |dinero, estando facultadas a |dinero, estando facultadas a | dinero, estando facultadas a
constituir sociedades constituir sociedades de | constituir sociedades de | constituir sociedades de

propésito especial.

propésito especial.

prop6sito especial.

propésito especial.
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ANEXO 2: Regresion Enfoque Financiero
Fuente: Resultados STATA

Source | SS daf MS Number of obs = 125
————————————— o F(4, 120) = 3078.70
Model | 2.6401le+19 4 6.6003e+18 Prob > F = 0.0000
Residual | 2.5726e+17 120 2.1439%e+15 R-squared = 0.9903
————————————— e Adj R-squared = 0.9900
Total | 2.6659%e+19 124 2.149%e+17 Root MSE = 4.6e+07
ING | Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
_____________ o
COLT | .0311694 .0088822 3.51 0.001 .0135834 .0487555
GASOPE | 1.838909 .0879832 20.90 0.000 1.664708 2.01311
CARJUD | -.6618038 .1527411 -4.33 0.000 -.9642205 -.3593871
REFI | .6158985 .2225999 2.77 0.007 .1751661 1.056631
~cons | -2.18e+07 5624639 -3.88 0.000 -3.29e+07 -1.07e+07
ANEXO 3: Regresion Enfoque Operativo
Fuente: Resultados STATA
Source | Ss df MS Number of obs = 125
————————————— o e F(2, 122) = 566.98
Model | 3.7311le+20 2 1.8655e+20 Prob > F = 0.0000
Residual | 4.0142e+19 122 3.2903e+17 R-squared = 0.9029
————————————— o e Adj R-squared = 0.9013
Total | 4.1325e+20 124 3.3327e+18 Root MSE = 5.7e+08
DEPOS | Coef Std. Err t P>|t| [95% Conf. Interval]
_____________ o
NUMOFI | 1.86e+07 2122803 8.76 0.000 1.44e+07 2.28e+07
NUMPER | 178939.9 69125.23 2.59 0.011 42099.64 315780.2
_cons | -2.67e+08 7.23e+07 -3.69 0.000 -4.10e+08 -1.24e+08
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Source | SS df MS Number of obs = 125
————————————— S e L F(2, 122) = 991.76
Model | 4.9224e+20 2 2.4612e+20 Prob > F = 0.0000
Residual | 3.0276e+19 122 2.4816e+17 R-squared = 0.9421
————————————— Fmm e Adj R-squared = 0.9411
Total | 5.2251e+20 124 4.2138e+18 Root MSE = 5.0e+08
COLN | Coef Std. Err t P>|t]| [95% Conf. Interval]
_____________ o o
NUMPER | 514830.2 60032.42 8.58 0.000 395990.1 633670.4
NUMOFI | 1.20e+07 1843567 6.50 0.000 8334997 1.56e+07
_cons | -2.76e+08 6.28e+07 -4.40 0.000 -4.01le+08 -1.52e+08
Source | Ss df MS Number of obs = 125
————————————— o e F(2, 122) = 1459.78
Model | 5.4944e+12 2 2.7472e+12 Prob > F = 0.0000
Residual | 2.2960e+11 122 1.8819e+09 R-squared = 0.9599
————————————— o e Adj R-squared = 0.9592
Total | 5.7240e+12 124 4.6162e+10 Root MSE = 43381
NUMDEU | Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval]
_____________ o o
NUMOFI | -570.8739 160.5441 -3.56 0.001 -888.6869 -253.0608
NUMPER | 111.5887 5.227828 21.35 0.000 101.2397 121.9377
_cons | 3625.74 5465.926 0.66 0.508 -7194.607 14446.09
144

repositorio.unap.edu.pe
citar adecuadamente esta tesis




. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 4: Matriz de Correlacion del modelo Operacional — Nivel de confianza 99.99%
Fuente: Resultados STATA

| NUMDEU COLN DEPOS NUMOFI NUMPER
NUMDEU | 1.0000
COLN | 0.9098* 1.0000
DEPOS | 0.8584* 0.9755* 1.0000
NUMOFI | 0.9001* 0.9524* 0.9474* 1.0000
NUMPER | 0.9776* 0.9602* 0.9174* 0.9427* 1.0000

ANEXO 5: Matriz de correlacion con nivel de confianza la — Nivel de Confianza 99.99%
Fuente: Resultados STATA

| EF EO PBI
_____________ e e e
EF | 1.0000
EO | -0.6893 1.0000
PBI | 0.9881* -0.7428 1.0000
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