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RESUMEN

La investigacion “Influencia de la dinamica familiar en las relaciones interpersonales de
los internos del pabellén de maxima seguridad del establecimiento penitenciario de
Juliaca — Puno, 2019” se desarroll6 con el objetivo de analizar la influencia de la dinamica
familiar en las relaciones interpersonales de los internos, la hipétesis del estudio fue que
la dindmica familiar influye directamente en las relaciones interpersonales de los internos.
Se desarrollé desde el paradigma cuantitativo por ser una investigacion de tipo
explicativo, con disefio no experimental; la muestra de estudio fue 80 internos del
establecimiento penitenciario de Juliaca; se utilizo la encuesta y como instrumento el
cuestionario para recolectar la informacion. Los resultados demostraron que el 28,8% de
internos vivieron en familias reconstituidas donde el padrastro(a) los rechazaba y agredia
constantemente, lo cual repercutio a lo largo de su vida y principalmente en sus
interrelaciones agresivas con sus compafieros del establecimiento penitenciario. asi
mismo el 32.5% de internos fueron criados con estilo permisivo y actualmente los
internos tiene relaciones interpersonales agresivas; por ultimo, el 41,3% no ceden
facilmente en situaciones de conflicto. Se concluye que la dindmica familiar influye
directamente en sus relaciones interpersonales de los internos del pabellén D del
establecimiento penitenciario de Juliaca de maxima seguridad con un chi cuadrado de

X2(19,143) > X?(16,473) y una probabilidad de 0.036 menor al 0.05.

Palabras claves: Dinamica familiar, relaciones interpersonales, internos del penal
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ABSTRACT

The research "Influence of family dynamics on the interpersonal relationships of the
inmates of the maximum security pavilion of the Juliaca prison - Puno, 2019" was
developed with the aim of analyzing the influence of family dynamics on the interpersonal
relationships of the inmates, the study hypothesis was that family dynamics directly
influence the interpersonal relationships of inmates. It was developed from the
quantitative paradigm because it is an explanatory type of research, with a non-
experimental design; The study sample was 80 inmates from the Juliaca penitentiary; the
survey was used and the questionnaire as an instrument to collect the information. The
results showed that 28.8% of inmates lived in reconstituted families where the stepfather
constantly rejected and attacked them, which had repercussions throughout their lives and
mainly in their aggressive interrelationships with their fellow prisoners. Likewise, 32.5%
of inmates were raised with a permissive style and currently the inmates have aggressive
interpersonal relationships; finally, 41.3% do not give in easily in conflict situations. It is
concluded that the family dynamics directly influences the interpersonal relationships of
the inmates of pavilion D of the Juliaca prison with a chi square of X ¢"2(19,143) >

X_t"2(16,473) and a probability of 0.036 less at 0.05.

Keywords: Family dynamics, interpersonal relationships, prison inmates.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La familia producto de la sociedad moderna que prioriza la produccion de bienes,
servicios y consumo, priorizan actividades de generacion de ingreso y cortan espacios de
comunicacion y apoyo emocional a los integrantes de la familia, como menciona Sanchez
(2014) hoy en dia al interior de la familia los espacios de didlogo son menos, los padres
e hijos dedican menor tiempo para fortalecer las relaciones familiares, los padres estan
preocupados en actividades de generacion de ingresos y los hijos estan enfrascados en
una serie de actividades, por lo general en el manejo del dispositivo electronico lo que

interfiere su integracion familiar plena (pp. 5-6).

Hay que destacar que la familia cobra importancia por ser una institucion y parte
primordial de la sociedad y el estado segin la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) la familia es un pilar de la sociedad. La familia y sus estructuras han
experimentado una profunda transformacion desde la segunda mitad del siglo XX,
actualmente se incrementd los hogares mas pequefios, las separaciones, el nimero de
divorcios , las familias monoparentales, los matrimonios y nacimientos mas tardios la, la
familia se ve fragmentacion en su unidad familiar por falta de uno de sus progenitores,,
los miembros, principalmente los nifios sienten la usencia de uno de sus progenitores y

por lo tanto con todos los recursos materiales y emocionales para su adecuado desarrollo.

Como se manifestd anteriormente la familia viene atravesando diferentes cambios
sociales en nuestra sociedad por lo que la importancia de la familia es vital para la

formacion y desarrollo del individuo como su primer espacio de encuentro social, de

11
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interaccidn y socializacidn; los nifios aprenden a comportarse socialmente en este espacio
(Simkin 'y Becerra, 2013); sin embargo, la persona también interactGa en varios sistemas:
inicia en la familia que es el espacio donde el sujeto comparte con sus semejantes,
establece relaciones, la familia se constituye con su soporte educativo, cultural,
emocional, social, en ella aprende normas y valores; se educan y se forman a través del
apoyo de los miembros; los adultos representan la autoridad en el desarrollo de los hijos,
el desarrollo de sus relaciones sociales dependen de la calidad de las relaciones que
establecen con los adultos responsables de su cuidado es por ello que el desarrollo de los
nifios esta determinado por la dindmica familiar, las interacciones entre sus integrantes
que la conforman; la crianza en el hogar y la comunicacién que se desarrollan dentro del
nacleo familiar; sin embargo muchos padres por diversas situaciones no estan en la
capacidad de cumplir con sus funciones en el hogar lo que condiciona que los hijos se
encuentren en situacion de vulnerabilidad y en condiciones desfavorables para su
desarrollo integral, muchas veces son sometidos a maltratos tanto por los progenitores u

otros familiares peligrando la integridad fisica y moral en el desarrollo del hijo.

Por lo cual muchas veces la dindmica disfuncional se caracteriza por
relacionamiento inadecuado, donde los padres muestran inmadurez e inhiben el desarrollo
y crecimiento del sujeto y la capacidad de interrelacionarse y manejar adecuadas
relaciones familiares adecuadas y saludables. En una familia con dinamica familiar
disfuncional sus integrantes estan enfermos emocional, psicologica y espiritualmente

(Pérez Lo Presti y Reinoza, 2011, p.60).

En el Peru, en relacion al censo de la poblacion penitenciaria realizado por el INEI
(2017) demuestra relacion estrecha entre la violencia doméstica y el crimen: el 48,6%
de internos sufrié alguna forma de maltrato fisico en su nifiez; el 34,7% abandond su

hogar antes de los 15 afios y el 29,8% tenia algiin miembro de la familia ya recluido en

12
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un penal; ademas, el 46% explico que vivid en lugares con gran presencia de pandillas
0 bandas delictivas. La familia es fundamental en la preparacion y formacion del sujeto
es indispensable para que este incursione en las relaciones sociales a través del manejo

de las relaciones interpersonales

Los recluidos en el establecimiento penitenciario de Juliaca manifestaron que
vivieron situaciones que marcaron su vida dentro de su dinamica familiar donde se
producian sucesos como el abandono de los padres, la separacion de los padres, el rechazo
de sus familiares, el no contar con un hogar estable y vivir en familias reconstituidas,
también sefialan que muchas veces sufrieron de violencia fisica, psicoldgica por la
familia; sefialan que no mantuvieron una dinamica familiar adecuada en el que
practicaron en el hogar un estilo de crianza muchas veces permisivo o en algunos casos
autoritarios; por lo tanto, su familia de origen no fue un espacio que le brindé afecto ni
le ensefi6 a comunicar afecto, proteccion, seguridad, e intimidad, como manifiesta
(Gamboa, 2012) lo aprendido en el espacio familiar influird en la interaccion,

comunicacion con los demas integrantes de la familia o en otros espacios.

Al respecto de la comunicacion Gomeéz y Rodriguez (2016) la finalidad es la
expresion de vivencias, experiencias de la persona, ya que manifestar los afectos,
intereses, necesidades, implica un proceso consciente, es decir que el contenido que se
emite es por esencia una informacion pensada y se sabe porgue se emite (p.4); Por otro
lado, las distintas realidades familiares de los internos influyeron en su manera de manejar
sus relaciones interpersonales dentro del establecimiento puesto que no demuestran tener
buenas relaciones interpersonales dentro del establecimiento, sus relaciones son
conflictivas, sanciones constantemente; ademas cuando se realizan actividades en el
pabelldn casi siempre terminan provocando conflictos entre compafieros, lo cual provoca

gue no se desarrollen actividades con frecuencia dentro del establecimiento penitenciario.

13
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La presente investigacion se realizd al observar las inadecuadas relaciones
interpersonales que manejan los recluidos dentro del establecimiento penitenciario de
Juliaca quienes al momento de identificar la problematica a estudiar expresaron
comportamientos conflictivos, peleas, rifias por desacuerdos entre ellos, se observa que
estas fueron caracteristicas recurrentes en los internos, por lo general estos internos estan
inmersos en los conflictos suscitados en presencia de los profesionales, estas situaciones
gue generan constantemente los internos lo manifiestan con violencia fisica, verbal ,
discriminacion racial, exclusién llegando a manejar relaciones conflictivas entre golpes
y empujones que no permiten desarrollar actividades de la institucion con éxito . Todas
estas situaciones se observa en el desarrollo de talleres desarrollados , actividades
deportivas programadas por el area de tratamiento social, los internos no muestran interés
por participar en las actividades socioeducativas a pesar que participar en estas
actividades implique beneficios penitenciarios para los internos .ya que si los internos no
muestran sensibilizacidn concientizacion para reestructurar su modo de vida manteniendo
relaciones interpersonales aceptables y de esta manera lograr los objetivos institucionales
que es reeducar, rehabilitar y reincorporar al interno y al no mostrar interés por parte de
los internos por manejar relaciones interpersonales adecuadas esto seguira siendo un
problema permanente dentro del establecimiento y posteriormente para nuestra sociedad
ya que los reincorporados a la sociedad seguiran presentando ser un problema para la

sociedad.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general

¢Como influye la dinamica familiar en las relaciones interpersonales de los internos del

establecimiento penitenciario de Juliaca del pabellén de maxima seguridad?

14
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1.2.2. Preguntas especificas

- ¢Como los estilos de crianza influyen en los estilos de comunicacién entre los
internos del establecimiento penitenciario de Juliaca?
- ¢Como el trato de los padres influye en los conflictos entre los internos del

establecimiento penitenciario de Juliaca?
1.3.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general

La dindmica familiar influye directamente en sus relaciones interpersonales de los

internos del pabellon del establecimiento penitenciario de Juliaca de méxima seguridad.
1.3.2. Hipotesis especificas

- El estilo de crianza influye directamente en los estilos de comunicacion entre los
internos del establecimiento penitenciario de Juliaca.
- El trato de los padres influye directamente en los conflictos entre los internos del

establecimiento penitenciario de Juliaca.
1.4.JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera que la familia se
constituye en la unidad fundamental de la sociedad para la reproduccion de la humanidad
y proteccion y mantenimiento; por ello, toda familia debe contar son salud que va méas
alla de las condiciones fisicas y mentales de sus integrantes, debe brindar apoyo para el
desarrollo y la realizacion de sus integrantes (Zuazo, 2013, P.16). Por otro lado, La OMS,
manifiesta que familia es funcional cuando muestra equilibrio en su dinamica interna y
entre los miembros familiares; pero, si el equilibrio funcional se ve afectada y alterada

produce manifestaciones patoldgicas y situaciones enfermizas en algin miembro de la
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familia y por tanto, se convierte en una familia disfuncional que se caracteriza por no
cumplir sus funciones en cada etapa de su ciclo vital tomando en cuenta las demandas
que percibe de su entorno, por lo general es asumido por otra persona o familiar; es
importante que los padres y los demés integrantes de la familia tengan estabilidad

emocional y psicoldgica para que haya un buen funcionamiento del sistema familiar.

Por lo cual, muchos nifios que crecieron en familias con escasa comunicacién
entre sus miembros, y la crianza que practicaban dentro de su hogar en la gran mayoria
eran un estilo permisivo y en otros casos autoritarios entre sus miembros dentro de su
dindmica familiar donde percibieron disfuncionalidad familiar; por otro lado, es
importante mencionar que en la dindmica familiar se presentan diferentes modelos
educativos como el autoritario que se caracteriza por que la figura de autoridad no
muestra emociones, utiliza las normas y el castigo; en el estilo democratico coexiste
respeto y comunicacion permanente; y en el estilo permisivo no se establecen

restricciones (Ceballos, 2006).

Se menciona que dentro del establecimiento penitenciario de Juliaca muchos de
los internos al conformar el primer nicleo familiar donde el interno del penal pasé gran
parte de su infancia, nifiez, adolescencia y juventud influencio en su desarrollo personal
donde se ve la importancia de la familia de origen en el desarrollo y formacion del interno,
fue el medio de influencia mas importante en su vida, este aspecto fue determinante en su
conducta; actualmente, los internos reaccionan agresivamente al relacionarse con otros y

estan a la defensiva frente a cualquier situacion.

Por lo que manifiestan los internos, que dentro de su familia donde crecieron sus
padres discutian y se agredian fisica y psicoldégicamente la ausencia de los padres en el

hogar por factores de trabajo , discusiones constantes, agresiones fisicas y psicoldgicas
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hacia los hijos por no ser hijos en comudn entre los padres; por otro lado otros internos
manifiestan que , no crecieron con los padres sino con los tios, abuelos, hermanos entre
otros familiares cercanos quienes los agredian, se sentian despreciados por su entorno
familiar de manera que crecieron con familias conflictivas sin la proteccion de los padres,
muchos de ellos tuvieron que trabajar desde muy pequerios para conseguir sus alimentos,
vestimenta por la pobreza en la que vivian, no concluyeron con sus estudios superiores
por factores econémicos, esta situacion nos lleva a entender la importancia de la familia

y su influencia en las relaciones interpersonales de los internos

Las constantes relaciones conflictivas entre internos del establecimiento
penitenciario impiden el adecuado desarrollo de los talleres multidisciplinarios
desarrollados por la trabajadora social y los psic6logos como profesionales que
conforman el érgano de tratamiento. En el pabellon D se encuentran internos acusados de
diferentes delitos cometidos sentenciados, donde cumplen su condena establecida, ellos
por lo general mantienen relaciones conflictivas entre internos, usan como medio de
defensa la violencia fisica y psicoldgica, sus salidas al patio solo son permitidos en
horarios determinados de una hora y cuando se presentan alguna actividad desarrollada
en el pabellon terminan en conflictos entre compafieros lo que provoca es que sean
sancionados constantemente, este problema afecta en el desarrollo de actividades
institucionales organizadas con el fin de mejorar la convivencia ente internos y propiciar

a futuro su resocializacion.

La investigacion desarrollada da a conocer y explica el porqué de estas reacciones
agresivas al mantener relaciones interpersonales de los internos, teniendo como
antecedente que vivieron en hogares disfuncionales con poca aceptacion, separacién de
los padres, despreocupacion y abandono; en tal sentido se analiza la influencia de la

dindmica familiar en las relaciones interpersonales de los internos del pabellon D del
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establecimiento penitenciario de Juliaca de maxima seguridad y a nivel especifico
determinar la influencia del estilo de crianza en los estilos de comunicacién que manejan
los internos y como influye el trato de los padres en el conflicto entre los internos del
establecimiento penitenciario de Juliaca . Estos resultados permitieron formular
propuestas y recomendaciones para mejorar las relaciones interpersonales, paraasi poder
comprender y mejorar la relaciones interpersonales de los internos; por otro lado, se
elabor6 recomendaciones para prevenir situaciones que se vuelvan a repetir en su actual
grupo familiar en la que las relaciones entre los miembros del grupo familiar ya no sean
agresivas, los estilos de crianza no sean permisivos ya que muchos de ellos proviene de
familia disfuncionales esto influyo en cdmo se relacionan estos internos y que manejen
relaciones interpersonales conflictivas por lo que se busca que la investigacion

desarrollada prevenir que los internos manejen relaciones conflictivas .
1.5.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Analizar la influencia de la dindmica familiar en las relaciones interpersonales de los

internos del pabell6n D del establecimiento penitenciario de Juliaca de maxima seguridad.
1.5.2. Objetivos especificos

- Determinar la influencia del estilo de crianza en los estilos de comunicacion entre

los internos del establecimiento penitenciario de Juliaca.

- Determinar la influencia del trato de los padres en el conflicto entre internos del

establecimiento penitenciario de Juliaca.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Dinamica familiar

Segun Sarmiento (1994) son “aquellos aspectos interaccionales que se dan al
interior del grupo familiar donde cada miembro esta ligado por una serie de lazos de

parentesco, afectividad, roles, funciones, comunicacion, autoridad y normatividad”

(p.23).

Cabe sefialar que la familia desde el enfoque sistémico es entendida por Espinal
et al. (2003) como un sistema con identidad, regulada por su dinamica interna, esta no es
estatica y estd en continuo intercambio. Al interior del sistema los padres e hijos se
relacionan a través de una compleja red de intercambios verbales y no verbales. En tal
sentido lo que afecta a un miembro, alterard directamente o indirectamente a otro
miembro y por lo tanto a todo el sistema familiar. A partir de lo mencionado, se determina
que la familia es un sistema integrado por personas ligadas por lazos sanguineos o
afectivos que en su interior satisfacen necesidades basicas para el desarrollo adecuado de

sus integrantes durante su ciclo de vida familiar.

Por otro lado, las relaciones familiares para Marin et al. (2019) Estas son
significativas en la formacion y crianza de los hijos, la dindmica surge de los encuentros,
de las interacciones subjetivas en el que confluyen una serie de jerarquias, normas, reglas,
limites que regulan el funcionamiento y convivencia en la vida familiar y que
interacciona permanente con el medio sociocultural, este dltimo va influir en su la

dinamicay en la formacidn de las futuras generaciones.
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Asi mismo, Alarcén et al. (2016) menciona que Erikson habla de las interacciones
de las generaciones al que denominé mutualidad; Freud establecio claramente que los
padres influian determinantemente en la formacion de los nifios. Erikson complemento
este concepto sosteniendo que los nifios de igual forma influian al desarrollo y bienestar
de los padres. Por ejemplo, al formar una familia el individuo llega a asumir
responsabilidades dentro de la familia juntamente con los hijos, cambia las prioridades
tanto del padre como en de la madre considerando que muchas parejas formadas se unen
con diferentes costumbres y valores esto influye entre si en la pareja y la llegada de un
nuevo hijo propio o de uno de los padres, representa un cambio considerable para la pareja
y para sus trayectorias evolutivas; por otro lado, es importante destacar la influencia de

los abuelos a los nietos y de estos a sus abuelos

Para el estudio de la familia es indispensable el anélisis de la dindmica familiar,
al respecto Torres et al. (2015) manifiesta que la dinamica familiar contiene fuerzas
positivas y negativas que influyen en el comportamiento de los miembros de la familia,
haciendo que ésta funcione mal o bien. Por otro lado, Torres, Ortega, Garrido y Reyes,
(2008) la dindmica familiar esta constituido por los intercambios, relaciones, por los
estilos de poder y conflictos que se establecen alrededor de la de toma de decisiones y
division del trabajo familiar. “La dinamica familiar normal es una mezcla de sentimientos,
comportamientos y expectativas entre cada integrante de la familia que permite que se

desarrollen” (Garcia, 2008).

A partir de esto Hernandez et al. (2017) Manifiestan que es esencial el rol
educador y socializador de la familia, es importante que los padres construyan vinculos
positivos en la relacion con sus hijos, estos se constituiran en las primeras pautas de
relacion social que reproduciran posteriormente y en su vida adulta; por lo expuesto, en

la dindmica familiar debe haber cohesién familiar con apoyo mutuo, lazos emocionales
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fuertes, préactica de actividades familiares en conjunto y afecto reciproco. Asimismo,
plantean que la satisfaccion familiar, provocara en los miembros de la familia a
intercambiar sentimientos, emociones, a desarrollar pautas de interrelacion adecuadas,
solidarias, cooperativas, asi como a respetar, validar y fortalecer la imagen mutua de cada
miembro de la familia (p. 342). Por lo tanto, hay que rescatar que la satisfaccion de los
vinculos, el afecto, la buena comunicacion, el apoyo entre los miembros provocara

satisfaccion y desarrollo familiar.
2.1.1.1. Familia

La familia segun Palacios (2002) se constituye en “la union de seres
humanos que conviven con proyecto de existencia que comparten en comdn, que
se espera que dure en el tiempo y genere fuertes sentimientos de pertenencia, un
compromiso personal entre sus miembros y se establezcan intensas relaciones de

intimidad, reciprocidad y dependencia” (pp.157-158).

Por lo otro lado, la familia es considerada una institucion cambiante, que
transmite valores culturales inter generacionalmente como formas de relacion,
organizacion, estructuracion de los integrantes del grupo familiar. Riofrio (2013)
afirma que la familia determina el desarrollo de la personalidad porque en ella se
imparte gran variedad de valores, afectos; en otras palabras, es el medio en el que
nace, crece se desarrolla el sujeto, es el primer punto de encuentro social del

individuo (Altamar, 2007, pp. 15-19).

Hay que mencionar que la familia se constituye por sus integrantes o
miembros familiares regulados por normas, reglas familiares y sociales de
comportamiento, se interrelacionan a través de sus pautas de formacion, desarrollan

patrones de interaccién, intercambios culturales, tradicionales, valores politicos y
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principios religiosos en su formacion y desarrollo social (Hernandez, 2005, pp.13-

14)

Cabe sefialar que la familia debe desempefiar funciones educativas,
econOmicas, bioldgicas, espirituales, culturales fundamentales para la formacion y
desarrollo de sus integrantes e insercion en la sociedad con ideas, valores, creencias,
normas sociales. Por otro lado, debe satisfacer necesidades emocionales, afectivas,
de proteccion, confianza, seguridad, apoyo al a los hijos y a todos los miembros de

la familia

Infante y Martinez (2016) sostiene que la familia promueve el desarrollo
integral de la persona, por ello se le considera en el elemento y espacio fundamental
maés adecuado para el cuidado, la crianza, formacion, educacion de los miembros
familiares y de su desarrollo personal, cognitivo, conductual y social. Por ello la
familia es considerada como elemento influyente en la primera infancia y la nifiez;
en tal sentido, la familia tiene como funcién primordial la preparacion y formacion
de los integrantes familiares para que establezcan relaciones interpersonales en

espacios como la escuela y en otros entornos sociales.

Hay que destacar que desde la teoria cognitiva conductual que el entorno
familiar, sus creencias (pensar), emociones (sentir), comportamientos (hacer) son
elementos influyentes en el comportamiento de los miembros, en este proceso
aparecen emociones, sentimientos y reacciones emocionales que generaran
conductas en los miembros de la familia segin cdémo actian las variables

ambientales que pueden ser positivas 0 negativas (Saldafa et al., 2012).

Por lo que Marin et al. (2019) complementa que si la influencia es negativa

en la dinamica familiar, los miembros presentan dificultades emocionales que
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provocan la desintegracion familiar, que afecta primordialmente a los menores de
edad como los nifios por ser vulnerables a los cambios familiares; situaciones como
la separacion de sus padres se constituye en un evento confuso no sélo para la
pareja, sino también para los hijos, estos se ven afectados a nivel emocional,
afectivo, espiritual y social; en estas circunstancias los padres, los hijos reorganizar
sus emociones y comportamientos, desarrollan conflictos de adaptacion, los hijos
buscan atraer la atencién de sus padres y al no encontrar correspondencia sufren, y
progresivamente van presentando dificultades en su interrelacion y desempefio lo
cual afectara su salud mental. Hay que tener en cuenta que la dindmica familiar es
activa, cuando existe cambio en su interior los miembros de la familia se ven

afectados

Finalmente, la Fundacion Carlos Abascal (2016) manifiesta si una familia
funciona adecuadamente, repercutird positivamente en sus miembros y en las demas
instituciones o espacios sociales y por lo tanto, la familia dotard de ciudadanos
responsables a la sociedad, por lo expuesto, el cuidado y la formacién de los hijos
debe ser integral a nivel educativo, social, psicoldgico y fisico. La familia debe
educarlos en valores como la empatia, tolerancia, respeto, didlogo, sentido de
pertenencia, debe brindarles recursos que le permitan formarse emocionalmente y
con respeto, esto contribuird a formar personas sanas que contribuiran al desarrollo

de la sociedad.

2.1.1.2. Estructura familiar

Camejo (2015) menciona que la familia tiene una estructura funcional en su
organizacion interna en el que interactan sus miembros, esta estructura abarca la

totalidad de los vinculos y relaciones entre miembros que forma el sistema familiar,
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entonces la estructura familiar hace referencia a las demandas funcionales como la
interrelaciones, la organizacion de normas y pautas transaccionales que configuran
las formas de interactuar dentro de la familia. Las pautas transaccionales estan

determinadas por las funciones, jerarquias (Quintero, 2007, p. 43).

Hay que mencionar que Minuchin (2013) sostiene que la estructura familiar
estd compuesta por un conjunto de demandas funcionales no visibles, pautas de
transaccion que establecen los modos en que interactian los miembros de una
familia; es decir, de qué manera, como, cuadndo y con quién se relacionan en el
sistema; de acuerdo con Oliva (2014) las formas familiares, asi como el papel de la
familia se modifican segun el tipo de sociedad en el que se desarrolla. La estructura
familiar ha cambiado con respecto a su forma maés tradicional en cuanto a su
composicion, funciones, ciclo de vida familiar y rol de los padres, principalmente
el rol de la madre que, por demandas econdmica, tuvo que salir de su espacio

familiar en busca de ingreso familiar.
2.1.1.3. Tipos de familia

Refiere Quintero (2007) las siguientes:
a) Familia nuclear

Considerada Eguiluz et al. (2003) a este tipo de familia como tradicional y que
actualmente se viene desintegrando; sin embargo, estd compuesta por dos personas
varon y mujer con o sin hijos que participan en un proyecto familiar, con
sentimientos de pertinencia, intimidad y un compromiso entre los miembros;
anteriormente este tipo de familia fue un modelo estereotipado conformado por una
pareja heterosexual més los hijos producto del matrimonio. Para Paz (2014) “es el
grupo social basico compuesto por la madre, el padre y los hijos que se encuentran
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bajo el régimen de la patria potestad, viven en un hogar o espacio compartido
prodigandose afectos, derechos y cumplimientos de deberes” (p. 50). Cabe sefialar
gue esta integrado por dos generaciones el de los padres y el de los hijos quienes

conviven en un mismo espacio fisico.
b) Familia reconstituida

Segun Espinar (2016) se diferencian de las nucleares en su estructura,
desarrollo, relaciones y dinamicas de interaccion familiar, su estructura por lo
general se constituye por la union de la familia previa y la nueva familia, en ella se
encuentra la madrastra o el padrastro. Este nuevo sistema familiar es mas complejo
por la red de relaciones y las figuras familiares que se constituyen como padres e

hijos bioldgicos, padrastros, hermanastros, etc.

Por tanto, su constitucion y desarrollo es diferente a la familia nuclear
porque se da producto de la separacion, divorcio entre los conyuges o la muerte de
uno de ellos; se trata de personas que han terminado un vinculo marital anterior;
por tanto, segun Oliva y Arranz (2010) la relacion entre el hijo y el progenitor en
las familias reconstituidas se desarrolla a la par con la relaciéon marital de los
cényuges. En este tipo de familias las dinamicas se caracterizan por la
incorporacion de nuevos integrantes al sistema familiar que se forma, las
responsabilidades son menos explicitas que en las familias nucleares, los padrastros
0 madrastras no tienen roles determinados y los limites no estan definidos. Las
dindmicas familiares entre miembros que no comparten vinculos de sangre suele
ser mas disfuncional y complejo, al inicio y en el proceso de constitucion se ven en
medio de diversos estilos de estructura familiar lo cual genera desacuerdos y

conflictos con vidas pasadas y con hijos de las anteriores parejas que sera dificil
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adaptarse a la nueva constitucion del grupo familiar donde se modificaran la
dindmica de esta nueva composicion familiar. Ya que ejerce autoridad un miembro
que recién se integra al grupo familiar lo cual genera desequilibrio en los integrantes

y dependeréa de su capacidad de dialogo, acuerdos y entendimiento.
¢) Familia extensa o conjunta.

Segun Zumba (2017) es aquella constituida por padres hijos y que sobrepasa
a los miembros nucleares, en ella se encuentran los abuelos, nieto, primos y tios
(p.20). Este tipo esta compuesto por generaciones de abuelos, tios, padres, hijos,
primos y demas que comparten funciones y habitacion, es considerada
trigeneracional porque esta constituido por tres generaciones Para Zumba (2017)

esta familia puede estar integrada por abuelos, padres, nietos.
d) Familia ampliada

Para Quintero (2007) en la familia extensa conviven miembros no
consanguineos, que desempefian funciones e interactian de forma temporal o
definitiva, entre estos pueden ser compadres, amigos, vecinos y otros conocidos;
este tipo de familia se caracteriza porque les une la solidaridad y el apoyo dentro
del grupo familiar; por lo tanto, estd conformada tanto por la familia nuclear o
familia extensa al cual se adicionan otros integrantes no familiares con quienes se
establecen vinculos de convivencia y afinidad, estos miembros comparten
compromisos y proyectos, creencias, valores o0 comportamientos; se organizan, su
estructura es flexible y se adecua a las etapas del sistema familiar y de sus

integrantes.
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e) Familias monoparentales

Llamada también uniparental, con un solo progenitor, esta compuesta por el
padre o madre y los hijos; el progenitor que se encuentra al cuidado de los hijos
tiene la patria potestad y es quien ejerce autoridad. Es mas comdn que la madre
soltera que ha procreado descendencia, enviudado o divorciado desarrolla su vida
familiar sin vincularse en una nueva relacién matrimonial o extramatrimonial (Paz,
2010, p.52). En este caso es la madre quien tiene la obligacion de criar, cuidar,

educar a los hijos, originando que los roles no sean definidos (Gozéles et al., 2001).
2.1.2.Estilos de crianza

Torio et al. (2008) definen que representan la forma de actuar de los adultos en la
relacion cotidiana; en relacién a lo expresado, Baumrind (1971) describe tres estilos de

crianza:
a) Estilo autoritario

Recogiendo los aportes de Ramirez (2005) el padre autoritario presenta alto
nivel podery control en el comportamiento de sus hijos y requerimientos de madurez;
en este estilo predomina la existencia de a normas, patrones rigidos. Los padres dan
gran valor a la autoridad, obediencia, disciplina, el uso de castigo, exigen y castigan
con severidad la conducta negativa; la comunicacion y afecto entre los padres y los

hijos es pobre con bajos niveles de afecto.

De esta manera, le dan gran valor a la disciplina sin tomar en cuenta la
sensibilidad y autorregulacion de los hijos; tienen como métodos de crianza el control
con menos o nula la motivacién; la comunicacion es distante (Becerra, et al., 2008).
Incluso Torio et al. (2008) manifiesta que la obediencia es calificada como una virtud

impuesta por la fuerza y con castigos, lo que limita la autonomia, iniciativa,
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espontaneidad de los hijos. Los padres no explican los motivos de sus acciones, por
lo que relegan del dialogo y este se sustituye por la inflexibilidad y rigidez en el

comportamiento, se impone las normas, y los hijos deben obedecer sin cuestionarlas.

Pues bien, este estilo repercute negativamente sobre la autonomia, la
creatividad y socializacion del nifio, la competencia social a nivel de autoestima,
genera niflos reservados, descontentos poco tenaces para perseguir sus metas,
autoconfianza deficiente, poco afectuosos y comunicativos con una pobre

interiorizacion y préctica de valores morales. (Torio et al., 2008).
b) Estilo permisivo

En este estilo se identifica la ausencia de reglas y normas de disciplina, los
padres dan autonomia a los hijos, no se involucran en su formacién. Asimismo,
Ramirez (2005) manifiesta que estos padres se caracterizan por una escasa exigencia
y control de madurez y responsabilidad en los hijos, pero con un nivel alto de
comunicacion y afecto lo que les motiva dejar hacer, tienen una actitud positiva hacia
el comportamiento de sus hijos, aceptan sus conductas y usan poco el castigo,
consultan sus decisiones; no exigen orden ni responsabilidades; le permiten auto
organizarse, sin normas que estructuren su comportamiento; utilizan el

razonamiento, pero rechazan el control sobre los hijos.

Los hijos de estos padres son alegres y vitales, pero muy dependientes, con
altos niveles de conducta antisocial y con bajos niveles responsabilidad, madurez y
éxito personal (Torio et al., 2008). Por lo expuesto, los hijos criados bajo este estilo
tendrén la predisposicion a ser temerosos, con fuerte carga de rabia contenida y

agresividad; tendran poca confianzay seguridad; sin embargo, pueden existir muchos
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nifios que crecen sin regla ni control y que aprende a asumir responsabilidades y ser

independientemente.
c) Estilo democratico o con autoridad

En este estilo los padres se muestran sensibles a las necesidades de sus hijos,
estimulan y proporcionan espacios para la responsabilidad, autonomia, favorecen la
iniciativa, independencia, el dialogo y consenso en la relacion parentofilial, muestran

responsabilidad y afecto.

Pichardo et al. (2009) en relacion a la préctica de crianza eficaz manifiesta
que esta demanda una adecuada comunicacion, expresion de empatia, apoyo, y
practica de gestion de conflictos, asimismo exige dar afectividad, limites definidos y
claros, una apropiada disciplina con un estilo basado en afecto y control que
favorezcan el desarrollo de la independencia social, interaccion y cooperacién social

positiva.

La préctica de este estilo de padres provoca efectos positivos en la conducta
y socializacion de sus hijos, quienes tienen desarrollado competencias sociales y
cognitivas, con niveles altos de autoestima, bienestar psicoldgico y con bajos
conflictos; los hijos suelen ser habiles en sus relaciones e interactivos con sus pares,
carifiosos, maduros, independientes y competentes. Este estilo de crianza paterna
forma hijos con un auto concepto positivo, coherente, realista; propicia que crezcan
con autoconfianza y autoestima, que manifiesten una combinacién equilibrada de
obediencia, responsabilidad, autonomia, creatividad, iniciativa personal, madurez
psiquica y que desarrollen responsabilidad y fidelidad en los compromisos
personales; asi como competencia social con interaccion cooperativa, altruista y

solidaria y elevado motivo de logro (Duarte et al., 2016).
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2.1.3. Trato de los padres

Es considerado como la expresion de cuidados, carifio, apoyo que brindan los
padres a los hijos; el buen trato es fundamental las relaciones familiares, es importante
querer y sentirse querido, estos son aspectos fundamentales de toda relacién sélida en la
que hay empatia y respeto con los demas, son factores importantes para cultivar buenos
valores y garantizar. En otras palabras, el buen trato, es un conjunto de herramientas que
tiene por finalidad ayudar a la familia a descubrirse, encontrarse de manera especial, vivir
historias familiares, desarrollar habilidades de interaccion y comunicacion y expresion de

afecto, aprender a valorar el a sus miembros (Mesa, 2011).

Ahora bien, un buen padre es protector, cuidador y proveedor junto con la madre,
se espera que brinde cuidados fisicos y emocionales a los hijos (Litton et al., 2000). El
buen trato, se refiere a interrelaciones con un sentimiento reciproco de afecto,
reconocimiento y de valoracion cimentadas en el respeto, amor que generara bienestar y
satisfaccion en familiar (Cisneros, 2013). El buen trato es de doble via, una interaccién
reciproca que parte de la capacidad de reconocer que existe un yo y también existe otro,
ambos con, necesidades e intereses iguales, pero igualmente importantes, este

reconocimiento es el punto de partida para un buen trato en la familia.

2.1.4. Relaciones interpersonales

Velasquez (2010) manifiesta que son contactos superficiales o profundos que
existen entre los sujetos, en el que obtienen informacion respecto al otro y su entorno, de
la misma manera Arcelay (2012) sostiene que las relaciones interpersonales son el
conjunto de contactos que establecen los seres humanos con las personas; segun el nivel

de vinculacidn, pueden ser espontaneo cuando interactta fuera de casa, o en un nivel muy
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profundo a través de la interaccién con la pareja, hijos, familiares, amigos intimos

(Teixid6, 2009).

Las relaciones interpersonales son conexiones e interacciones constantes con
personas con caracteristicas comunes, en este proceso es importantes la pertenencia, la
confianza, colaboracion, el respeto a las demas personas aceptandolo con sus defectos y

virtudes en un marco de respeto de derechos.

2.1.4.1.  Relaciones interpersonales en personas privadas de libertad

Las personas que son recluidos en un establecimiento penitenciario llegan con
una cultura diferente, con tradiciones, costumbres, formas de vida de diferentes,
construyeron su personalidad y vida a partir de su convivencia familiar, su contexto

sociocultural y su construccion de la realidad compleja.

Segun Cancapa (2013) la familia se convirtié en un espacio inestable y como
consecuencia los hijos en su proceso de desarrollo recurren a personas fuera del
entorno familiar, alejandose de la proteccion y autoridad parental. En la familia se
adquiere estilos de interaccion, comportamientos, actitudes positivos y negativos, las
cuales son reforzados en los otros espacios sociales como el grupo, la escuela; al
respecto, al analizar a los recluidos en el penal, estos provienen de familias
disfuncionales, con escasos valores y referentes morales, socializando en un entorno
familiar y social con influencias delictivas que los llevd a delinquir. Es importante
precisar que, las situaciones dolorosas como el divorcio, separacion, muerte, la
convivencia con padres maltratadores, drogadictos, alcoholicos abusadores sexuales,
provocaron que el sujeto se vea afectado por estas formas de vida y se cobije fisica y

emocionalmente en subsistemas de amigos y parientes

31
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Las diferentes situaciones en las que convivio el presidiario en su entorno
familiar, influyeron en su conducta y formas de vida, para Odar (2011) al ser encerrado
en el centro de reclusion, privado de libertad y en soledad, aumenta sus niveles de
estrés y tension, pues es obligado a vivir con personas diferentes con diferentes
caracteristicas intensiones y objetivos; el interno privado de libertad convive en una
sobre poblacion, en un espacio limitado, donde establece relaciones positivas y
negativas, busca alianzas para evitar ser maltratados, lo cual incide en su
comportamiento dentro del establecimiento penitenciario y en la relacién con el

guardia, el personal administrativo y sus compaiieros de celda.

2.1.5. Comunicacion

Segun Garcés (2013) menciona que es cualquier acto entre dos 0 mas personas
que intercambian sentimientos, ideas, valores, informacion afectos, etc., a través de la
palabra o por sefias, gestos, simbolos, acciones; la comunicacion es muy importante para
transmitir y recibir mensajes en las relaciones interpersonales; al respecto, Artola (2010)
manifiesta que un proceso de comunicacion en el que se transmite pautas de conducta,

valores, los cuales van conformando un estilo y modelo de vida para sus miembros.

Desde el enfoque familiar, Gamboa (2012) manifiesta que la comunicacion es el
proceso basico que define la forma de existencia de la familia, en ella sus integrantes
intercambian mensaje a través del lenguaje, los sentimientos son parte de su misma
esencia (p. 44); en tal sentido, esta esencia repercute en el &mbito emocional, cognitivo,
social y en el desarrollo personal de sus integrantes. Por lo expresado y recogiendo los
aportes de Noack y Krake (1998) la comunicacién es el motor de la transformacion de las

relaciones parentales (p.67).
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2.1.5.1. Estilos de comunicacion
Los sujetos sociales presentan distintos comportamientos, eligen un estilo o
forma de comunicacién el mismo que influye en la efectividad de la comunicacion.

Para Garcia (2016) son tres estilos de comunicacion los que existen y estos son:
a) Pasividad

La comunicacion pasiva se caracteriza por no comunicar lo que se desea o
hacerlo con timidez, suavidad, debilidad y guardando lo que se piensa en contenido o
intensidad (Elizondo, 2005); por otro lado, guardan relacion con los comportamientos
no asertivos, retraidos socialmente segin Naranjo (2008) sefiala que los padres que
muestran este estilo forman hijos con sentimientos de culpabilidad, ansiedad y baja

autoestima.

Finalmente, para Luca et al. (2001) este tipo de sujetos sienten no ser sujetos
de derechos, por ello no lo defienden, en su actuacion consideran mucho el
pensamiento de otros hacia ellos, no se enfrentan a un conflicto, evitan la situacion
haciendo como si estuvieran de acuerdo con ello, cumpliendo 6rdenes de cualquier
naturaleza, no se respetan a si mismas, en los procesos de interaccion presentan poca
fluidez verbal, un tono de voz bajo, mantienen la mirada agachada, sin tener contacto

ocular con el otro interlocutor, muestran inseguridad.
b) Agresividad.

Se caracteriza por ser opuesta a la pasividad, para Elizondo (2005) es la
conducta que busca lastimar o dafiar a una persona principalmente su auto concepto,
segun Roca (2014) estas personas ignoran los derechos de los demas, pueden aparentar
seguridad de si mismas y sinceridad; un conflicto lo consideran como un ofensiva
donde se gana o pierde, no se sienten responsables de las consecuencias negativas que
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puede ocasionar su agresividad Y justifican esta actitud como sincera, ya que dicen lo
que piensan. Este perfil en la conducta de las personas pueden ser consecuencia de la
intolerancia a la frustracion, la falta de control emocional, la necesidad de poseer el

poder y dominar (Elizondo, 2005).
c) Asertividad.

Estilo méas adecuado, considerado como habilidad social, esta relacionada con
el estilo de comunicacion que busca que el conflicto tenga la posibilidad de disminuir
y tener solucion (Elizondo, 2005). Por lo expuesto es muy importante las relaciones
interpersonales y la forma como se establece para desarrollar una adecuada relacién

humana (Isorna, 2008).

De acuerdo con Elizondo (2005) cuando una persona tiene la habilidad para
“dar y recibir los mensajes respetando los pensamientos, sentimientos, opiniones y
creencias de una manera honesta, respetuosa, oportuna, es asertivo (Gibran et al.,
2009). Por lo expuesto, la persona asertiva se siente mas satisfecha consigo mismay
con los demaés, esta habilidad lleva a disminuir la ansiedad; asimismo, Naranjo (2008)
sostiene que la persona asertiva expresa adecuadamente oposicién y afectos,
respetando a los otros e intentando alcanzar la meta propuesta, a partir de este autor
las personas con habilidades asertivas muestran seguridad, transparencia, honestidad,
libertad en sus relaciones interpersonales; disfrutan de una alta autoestima, un alto
autocontrol emocional y son personas respetuosas con los demas; reconocen las
necesidades de los deméas e informan sobre las suyas con claridad y firmeza;
defienden la realidad tal cual ocurre; miran a los 0jos, su tono de voz es claro y firme,
la postura corporal y los gestos que acompafian la informacion transmiten un

mensaje claro.
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2.15.2. Conflicto

Para Ruiz (2012) el conflicto es una situacion o proceso en el que dos
individuos perciben intereses y necesidades inconciliables dentro de su relacion de
interdependencia, también se da en por la oposicion de dos grupos por escasez de
bienes o de valores incompatibles en tal sentido tiene una dimension interpersonal. Por
otro lado, para Pareja (2011) es indispensable entender el conflicto inherente a una
organizacion y necesario para su desarrollo, ya sea esta familiar o de otro tipo, en tal
sentido las posiciones opuestas deben dar lugar a didlogos que abran las puertas a
ideologias diferentes, desde donde articular practicas sociales; por ello, el conflicto se
entiende como un proceso que cambia la organizacion cuando experimenta
desequilibrio por incompatibilidad de metas, objetivos, estrategias y mecanismos que

llevan a la toma de decisiones.
2.1.5.2.1. Tipos de conflicto

Segun Garcia (2016) existen distintas modalidades de conflicto, estos son:

— Interpersonales: se da entre varios individuos.

— Intergrupales: aparece entre grupos.

— Sociales: en organizaciones sociales.

— Internacionales: intervienen naciones.

— Intrapersonales: se refiere a lo que el individuo en su individualidad

2.1.5.2.2. Estilos de afrontamiento ante el conflicto
Segun nos detalla Castro et al. (2012) hay cinco actitudes en un conflicto:

— Competir sin ceder: se trata de perseguir los objetivos individuales sin pensar

en el resto y aprovechandose de otros,
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— Colaborar de forma conjunta: se basa en la colaboracion para encontrar un
objetivo comun.

— Negociar, buscar soluciones basadas en el pacto y en la renuncia parcial segun
el interés del individuo o del grupo.

— Evitar e ignorar el problema o conflicto: se trata de no enfrentarse o posponer
los problemas que surgen.

— Acomodar y ceder: se basa en renunciar a los puntos de vistas propios,

atendiendo a los de los demas.

Ninguna forma de afrontamiento del conflicto es mejor o peor ya que todo
depende de la situacion o contexto, al igual que cada sujeto tiene sus preferencias o

inclinaciones en la eleccion de la técnica de enfrentamiento.
2.2. ANTECEDENTES
2.2.1. Antecedente a nivel internacional

Pérez (2019) estudio cuantitativamente la influencia de las dindmicas
familiares en el proceso de resocializacion en hombres privados de la libertad hasta
el 2019 tuvo como objetivo describir la influencia de las dinamicas familiares en el
proceso de resocializacion, concluy6 en relacion a la comunicacion que cuando esta
existe y es buena permite que las dinamicas familiares se reestructuren con méas
facilidad, el mantener el contacto es esencial para que el cambio que se genera tras
la privacion de la libertad sea lo mas minimo posible, este cambio siempre va a
existir, y es un cambio que dependiendo de las situaciones particulares de cada
persona pueda tener efectos positivos o negativos.

Jurado (2022) estudié en Ecuador las relaciones familiares en personas

privadas de libertad sentenciadas por delitos en contra de la familia con el objetivo
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de conocer las relaciones familiares en personas privadas de libertad que cometieron
algun delito en contra de la familia, utilizé la metodologia cualitativa-cuantitativa, en
la etapa cualitativa se trabajé a través de entrevistas semiestructuras y en el
cuantitativo se uso el test FF-SIL que permitié conocer la funcionalidad familiar, y
el APGAR Familiar para medir el nivel de satisfaccion. La poblacién de estudio fue
de 30 personas privadas de libertad del Centro de Privacion Tungurahua N1. En base
a los datos se obtuvo que las relaciones familiares de las personas privadas de
libertad, sentenciadas por delitos en contra de la familia, en su gran mayoria no se
han visto afectadas, pues estas ya han sufrido un quebrantamiento durante algun
momento del ciclo vital familiar.

Zambrano-Constanzo, Wenger-Amengual, Pérez-Luco y Rosas-Wellmann
(2022) escribieron el articulo construccion de la identidad en jovenes infractores de
ley en el sur de Chile con el objetivo de analizar la construccion de la identidad en
jévenes infractores a la ley considerando investigaciones desarrolladas con poblacion
infanto juvenil urbana pobre. El estudio se realizé de tipo cualitativo y posteriormente
cuantitativo, permitié identificar particularidades de una identidad delictiva en nifios
y adolescentes con experiencias de desadaptacion social y con trayectorias
persistentes en el tiempo: Los resultados permiten identificar que los factores de
riesgos son la dindmica familiar, las experiencias escolares, condiciones barriales, y

las experiencias con programas de intervencion.
2.2.2. Antecedentes a nivel nacional

Curifaupa y Huilca (2018) estudié la dinamica familiar de los internos
sentenciados por el delito de violacion sexual del establecimiento penitenciario de
Huancayo; tuvo como objetivo describir la dindmica familiar de los internos

sentenciados. Esta investigacion fue de tipo béasica descriptiva, de caracter mixta;
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concluyeron que la dindmica familiar de los internos es inadecuada porque practican
una comunicacién negativa, tienen una desligada cohesion familiar y poseen una
adaptabilidad rigida. Asi mismo, la comunicacién de las familias de los internos es
negativa debido a que los integrantes de la familia gritan para comunicarse
empleando palabras soeces (groserias) en el que se presencia conflictos en la familia
araiz de la imposicion de ideas.

Yarleque (2018) en su estudio cuantitativo: Relaciones interpersonales en los
internos del pabellon 2 del establecimiento penitenciario san judas Tadeo, Carquin
2018; tuvieron como objetivo determinar como son las relaciones interpersonales en
los internos. Fue una investigacion de tipo bésica, lleg6 a la conclusion que las
relaciones personales en los internos del pabellon N° 2 del establecimiento se ve a
un grupo humano que convive con peleas, conflictos, rencillas que reflejan el
contexto violento de los recluidos y privados de libertad.

Cruz y Mérquez (2017) estudio: Las relaciones intrafamiliares y su influencia
en las estrategias de afrontamiento de los internos sentenciados por el delito de
violacion sexual de los pabellones a'y b del establecimiento penitenciario de Camana,
Arequipa-2016; con el objetivo de determinar si las relaciones intrafamiliares
influyen en las estrategias de afrontamiento de los internos. Fue una investigacion es
de tipo descriptivo, explicativo, concluye que los internos sentenciados por violacion
sexual tuvieron relaciones intrafamiliares desfavorables en ambientes inestables con
falta de confianza y nulo apoyo entre los integrantes de la familia y limitaciones para

comunicarse.
2.2.3. Antecedentes a nivel local
Pinillos (2019) en su tesis dinamica familiar y la comisién de infraccién penal

por adolescente beneficiarios de la Corte Superior de Justicia de La Libertad,
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desarroll6 esta investigacion para dar a conocer los factores de la dindmica familiar
que influyen en la comision de infraccion penal por los adolescentes, fue una
investigacion de tipo cualitativa, utilizo el método fenomenoldgico, la técnica de la
entrevista y la observacién a una muestra de 10 casos de adolescentes con procesos
de infraccion penal, los resultados concluyen que la composicion de la estructura
familiar se caracteriza por ser reconstituidas y monoparentales lideradas por la
madre; presentan una comunicacion pasiva debido, no comparten sus sentimientos,
preocupaciones y problemas con sus padres, reciben mensajes confusos; asi mismo
tienen una comunicacion agresiva, presentan discusiones gritos, reproches
familiares, y una cohesion disgregada

Lépez (2018) en su investigacion: Influencia de las relaciones interpersonales
en la préctica de valores de los internos del establecimiento penitenciario Puno -2018,
su objetivo fue determinar como las relaciones interpersonales influyen en la practica
de los valores. Fue una investigacion de tipo explicativa y método deductivo;
concluy6 que existe influencia de las relaciones interpersonales en la practica de
valores, evidenciando que los estilos de relaciones interpersonales, las formas de
comunicacion y el trato en las relaciones de comunicacion inciden en la practica de
valores como la solidaridad, el respeto y la honestidad; el 57,4% de los privados de
libertad manifiestan tener estilos de relaciones interpersonales agresivos con escasa
practica de valores, el 44,4%, utilizan una comunicacion verbal vulgar con jergas
jergas, injurias, gritos entre comparieros.

Ortiz (2017) en su investigacion cuantitativa en relacion a las relaciones
interpersonales en el proceso de rehabilitacion de los internos de maxima
peligrosidad del establecimiento penitenciario de Puno; su objetivo fue determinar

en qué medida las relaciones interpersonales influyen en el proceso de rehabilitacion
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de los internos. Esta investigacion correlacional causal, con disefio no experimental
método hipotético deductivo concluye que las relaciones interpersonales influyen
directa y significativamente en el proceso de rehabilitacion de los internos, el 54,9%
manifiestan que su relacion interpersonal es indiferente, pues no pueden socializarse,
lo cual influye significativamente en el proceso de rehabilitacion con un nivel de

significancia o p_valor = 0.000.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Se desarrollo en la region Puno, provincia de San Roman, distrito de Juliaca,
ubicada en el sudeste del Peru, con una poblacion de 276 110 habitantes, esta ubicada a
3824 msn., en la meseta del Collao, al noroeste se encuentra el lago Titicaca. Es una de

las mayores zonas comerciales y el mayor centro econémico de la regién Puno y del Perd.
3.1.1. Delimitacién del lugar de estudio
Ubicacion
El establecimiento penitenciario de Juliaca se encuentra en el departamento
de Puno, provincia de San Roman, distrito de Juliaca, urbanizacion la Capilla. El area
que ocupa es de 9,400 Mts. aprox., con construcciones de talleres de carpinteria y
metal mecanica de unos 5,800 m2, también posee un cerco perimétrico denominado
tierra de nadie, separados por una malla de alambre y con concertinas y habilitacion
de tres nuevos torreones. y asi poder cumplir con los objetivos del instituto nacional
penitenciario (rehabilitar, resocializar y reincorporar al interno a la sociedad); la
topografia del terreno es plana con cercania a la zona urbana por lo que forma
acelerada se estd poblando los alrededores del establecimiento penal por lo que se
debe mantener constantes inspecciones del area que rodea las instalaciones del penal
puesto que las viviendas que se encuentran en los alrededores del establecimiento

penitenciario de Juliaca, vienen siendo ocupadas por los moradores del lugar, muchos

de ellos son trabajadores que realizan diferentes actividades cotidianas
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3.1.2. Caracteristicas de la poblacién

La cobertura de intervencion de la Oficina Regional Altiplano Puno (ORAP)
estd enfocada en los cuatro establecimientos penitenciarios a su cargo: Challapalca,
Lampa, Juliaca y Puno. En donde el estudio de investigacion es el establecimiento
penitenciario de juliaca “la capilla” del pabellon de D por lo que la poblacion de
estudio son internos sentenciados procesados por diferentes delitos cometidos que se

encuentran cumpliendo su sentencia en dicho establecimiento penitenciario.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacién dur6 2 afios para la ejecucién y desarrollo del proyecto segln

cronograma establecido.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El material para la ejecucion de la investigacion fue financiado por la
investigadora, como una computadora, impresora, el servicio de internet, asi mismo se
tuvo un ambiente propicio para la aplicacion de encuestas que fue brindando por el

establecimiento penitenciario de Juliaca.
3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.4.1. Poblacion

Estuvo conformada por 200 internos del establecimiento penitenciario de
maxima seguridad de Juliaca del pabellon D de régimen cerrado general, de sexo
masculino, entre la edad de 18 a 60 afios de edad que viene cumpliendo su sentencia
dentro del establecimiento esto internos que fueron seleccionados en dicho pabellon
por su dificil readaptacion a la sociedad por las relaciones conflictivas que presentan

y que se desenvuelven
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3.4.2. Muestra

Se empled el muestreo probabilistico, segun Hernandez, et al. (2014) este es
un procedimiento en el que se selecciona una muestra de tamarfio n, de una poblacion
de tamafio N elementos, los elemento tiene la misma probabilidad de pertenecer a la
muestra, la siguiente formula permitio obtener la muestra:

B NZ2PQ
(N —=1e?2+22PQ

n

Donde:

Z (1-a/2) = Valor de la distribucion normal segun el nivel de confianza deseado.

P = Proporcion favorable.

Q = P-1 = Proporcion no favorable.

e = Margen de error de muestra.

N = 200 internos de régimen cerrado general del establecimiento

penitenciario de Juliaca.

Reemplazando los datos en la formula se tuvo:

_ 200(1.96)2(0.5)(0.5)
~ (200 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 131,751

Se utilizo el corrector, donde no/N = 131,751/200 = 0.658 =65.8% como nges mayor

del 10% hacemos uso del corrector no.

- B 7947 =80
Mo = BL7s1 - T
200

El tamafio de muestra dptimo fue de 80 internos de régimen cerrado general

del establecimiento penitenciario de Juliaca.
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3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Se utilizé el disefio no experimental, se caracteriza porque la investigacion se
realiza sin manipular premeditadamente variables, se trata de no hacer variar en forma
intencional la variable independiente para ver su efecto sobre otra variable (Hernandez et

al., 2014)
3.6. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION
3.6.1. Enfoque de investigacion

El proceso de investigacion se desarrolld desde un enfoque cuantitativo,
segin Hernandez et al. (2014) recoge los datos para comprobar la hipétesis a traves
de la medicion numérica y analisis estadistico con el fin obtener teorias y establecer

reglas o pautas de comportamiento.
3.6.2. Método de investigacion

Se utilizo el hipotético deductivo, para Hernandez et al. (2014) tiene pasos
como la observacion del fendmeno, el planteamiento de una hipotesis para explicar
dicho fendmeno, la deduccién de proposiciones en relacion a la hipétesis y la

verificacion de la verdad.
3.6.3. Disefio de investigacion

Fue el no experimental, se define como aquella que se realiza sin manejar
intencionadamente las variables, se estudio sin variar en forma intencional la variable

independiente para ver su efecto en la variable dependiente (Hernandez et al, 2014).
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3.6.4. Tipo de investigacion

Fue de alcance explicativo, superando la descripcion de conceptos o
fendmenos, estuvo dirigido a explicar las causas de los fenémenos sociales; explica
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o porqué se

relacionan otras variables (Hernandez et al., 2014)
3.6.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas:

Encuesta: Fue utilizado para la recoleccion de la informacion brindada por internos
del establecimiento penitenciario durante el proceso de ejecucion y desarrollo de la

investigacion.
Instrumento:

Cuestionario: Se disefid y elabord considerando las variables de estudio para la

recoleccion de datos, estas fueron la dinamica familiar y relaciones interpersonales,
3.6.6. Disefio estadistico

Se utilizd el método estadistico de X ?(Chi cuadrado) con (r-1) (c-1) grados

de libertad, esta se obtuvo a través del paquete estadistico SPSS 25.
Estadigrafo de contraste:
- (04 — Ey)?

Donde:

Oij=Frecuencia observada para la ij-esima casilla.
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Eij=Frecuencia esperada para la ij-esima casilla.
Nivel de significancia:

0=0.05=5%
Regla de decision:

a) Hallamos el valor del Chi cuadrado tabular (X2)
X aye1)a] = X¢

r = numero de filas
¢ = nimero de columnas
b) Para hallar el (X?) se utiliz6 la tabla de distribucion de Chi cuadrado.
3.7. VARIABLES
Variable dependiente: Dindmica familiar

- Estilos de crianza

- Trato de los padres
Variable independiente: Relaciones interpersonales

- Relaciones interpersonales entre interno

- Estilos de comunicacion
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan los datos y resultados de la investigacidn segin los objetivos y en
relacion a las variables de investigacion como es la dindmica familiar y las relaciones
interpersonales. Los datos fueron obtenidos de la encuesta aplicada a los internos del
establecimiento penitenciario de Juliaca los cuales fueron procesados en el programa
SPSS 25 y presentados en tablas estadisticas que permitieron describir y explicar la
problematica, asi mismo para la comprobacion de hipoétesis se utilizo el estadistico de chi

cuadrado de Pearson.

4.1. DINAMICA FAMILIAR EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE
LOS INTERNOS

Se analiza la dindmica de la familia de los internos considerado como su primer

nucleo familiar, se toma en cuenta la forma como los miembros de la familia interactuaron

entre si, los estilos de interrelacion, el trato que brindaron y recibieron en el espacio

familiar, estas interacciones dependieron de su funcionalidad (sana o no) que influy6 en

toda la estructura y relaciones entre los miembros familiares y el interno penitenciario.
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Tabla 1
Estructura familiar segun el estilo de comunicacién de los internos del

Establecimiento Penitenciario de Juliaca

Estructura de tu Estilo de comunicacion de los internos con tus demas comparieros

primer nucleo Comunicacion ~ Comunicacion Comunicacion TOTAL
familiar pasiva asertiva agresiva

N° % N° % N° % N° Q%
Familia nuclear 3 3,75 1 1,25 1 1,25 5 6,25
Familia = mono ., 4505 o 000 9 1125 20 25,00
parental
Familia ampliada 1 1,25 3 3,75 2 2,50 6 7,50
Familia extensa 6 7,50 1 1,25 5 6,25 12 15,00
Familia 10 1250 4 500 23 2875 37 4625
reconstituida
TOTAL 31 38,75 9 11,25 40 50,00 80 100,00

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 1, el 28,75% de los internos indican que vivieron en familias
reconstituidas con madrastra o padrastro, actualmente el estilo de comunicacién con sus
compafieros es agresivo; Por otro lado, se tiene a un 1,25% de internos que vivieron en
familias nucleares donde no hubo separacion de los conyuges tienen un estilo de

comunicacion asertiva con sus comparieros.

Por lo tanto, al vivir el interno en una familia donde uno de sus progenitores busca
tener una relacion conyugal con otra persona en su nifiez o adolescencia no siempre fue
agradable para ellos puesto que tuvieron que convivir con un padrastro, madrastras e
incluso con hermanastros que provenian de familias con distintas relaciones familiares,
por lo tanto, su convivencia no fue facil, puesto que se sentian incomprendidos y en
algunos casos sufrian de maltrato; todo ello fue afectando su convivencia e interaccion en
el ambiente familiar que influye bastante en su interaccion social, llevandolo a delinquir
y ser privado de libertad, entonces la estructura familiar donde se adquiere

comportamiento positivos 0 negativos en la que vivieron los internos no fue la adecuada
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reflejandose en el estilo de comunicacion agresiva que utilizan en la interrelacion con sus

comparieros.

Como menciona Espinar et al. (2003) la formacion de una familia reconstituida
supone una reestructuracion de roles, funciones, relaciones, estas se constituyen en una
ambigiedad que genera conflictos. Esta incertidumbre de roles suele ocurrir cuando un
miembro estima que el otro, 0 él mismo, no esta a la altura de las expectativas, por tanto,
no esta desempefiando las responsabilidades con las que deberia comprometerse, lo que
repercutird en el comportamiento ya sea con conductas agresivas como respuestas
adaptativas ante un acontecimiento o también puede caracterizarse como la defensa de

los derechos propios y la expresion de sentimientos y pensamientos (Arias, 2013).

En tanto decimos que al vivir el interno en familias reconstituidas donde tuvieron
que convivir con un padrastro, madrastra y/o hermanastros influyd en los
comportamientos negativos del interno y en relacionarse siempre una comunicacion
agresiva con su entorno social y hoy en dia con sus compafieros de celda reproduciendo
como medio de interaccion la agresividad, el conflicto que aprendieron en su primer

ndcleo familiar.
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Tabla 1
Estructura familiar y reincidencia de los internos del establecimiento penitenciario

de Juliaca.

Estructura del primer Reincidencia dentro de un establecimiento penitenciario

nucleo familiar Primera vez 2 a 3 veces 4amasveces TOTAL
N° % N° % N° % N° %
1,25 4 5,00 0 0,00 5 6,25

1
7 875 8 10,00 5 625 20 2500
Familia ampliada 0 000 2 250 4 500 6 7,50
2
7

Familia nuclear
Familia mono parental

Familia extensa 250 8 10,00 2 250 12 15,00

8,75 16 20,00 14 17,50 37 46,25

TOTAL 17 21,25 38 47,50 25 31,25 80 100,00
Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

Familia reconstituida

En la tabla 2, se observa que el 20,00 % de los internos mencionan que vivieron
en una familia reconstituida y esta fue su primer punto de encuentro social, su reincidencia
en un establecimiento penitenciario fue de 2 a 3 veces; es decir que al vivir los internos
en este tipo de familia reorganizada, formada por una pareja en la que uno o ambos
miembros tuvieron hijos o hijas en una relacion anterior y con relaciones familiares
conflictivas y agresivas, puesto que no siempre las parejas de su padre o madre los
trataron bien y en muchos casos los maltrataron; todo ello influy6 en los comportamiento
inadecuados del interno como la delincuencia y en las relaciones agresivas que tienen en
el centro penitenciario, reincidiendo muchas veces por lo que fueron privados de su
libertad. Por otro lado, el 1,25% de internos indican que vivieron en familiar nucleares y

su reincidencia es de 1 sola vez.

En cuanto a la familia reconstituida Quintero (2007) manifiesta que esta siempre
ha existido, pero que actualmente tiene nuevas reglas de funcionamiento familiar
diferentes a la tradicional, puesto que surgieron nuevos y profundos cambios de la

estructura, normas y modos de relacion intrafamilir. Esta nueva situacion de duplicidad
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de hogares y de nuevas figuras adultas, como las nuevas parejas, dieron lugar a una
reorganizacion familiar para lo cual la familia de origen del recluido no estaba preparada,
las nuevas relaciones fueron agresivas y violenta, como manifiesta Espina (2004) en esta
nueva ordenacion familiar frecuentemente surgen conflictos los cuales principalmente se

deben a las expectativas en la nueva familia, ligadas a anteriores costumbres y habitos.

Entonces decimos que al vivir el interno en familias reconstituidas ha hecho que
sus comportamientos sean negativos por la escasa atencion, confianza y carifio de familia
que recibieron por parte sus padres de origen o de la nueva constitucion familiar
repercutiendo en su comportamiento con malos habitos que los llevaron a dedicarse a

actos delincuenciales y delinquir consecutivamente en méas de dos oportunidades

4.1.1.Prueba estadistica de la hipotesis general

Formulacion de la hipotesis

Hol: La dindmica familiar del primer nacleo familiar no influye directamente en las
relaciones interpersonales entre los internos

Hal: La dinamica familiar del primer nicleo familiar influye directamente en las
relaciones interpersonales entre los internos.

Eleccidn del nivel de significacion

Por las condiciones del area de estudio: o= 0,05 6 5% de error.

Estadistico de prueba

Tabla 2: Prueba de chi cuadrado de la hipotesis general

Valor Gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 16,473 8 0.036
Pearson
N de casos validos 80

a. 10 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,45.

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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Valor de tabla de chi cuadrado con 8 grados de libertad: X7 =15,5073

Decision:

El estadistico chi cuadrado toma un valor de X2(19,14) > X?(16,473) con 8
grados de libertad (gl), tiene asociada una probabilidad de 0.036, esta probabilidad
es menor al 0.05 por lo que se decide rechazar la hipotesis nula, concluyendo que la
dinamica familiar influye directamente en las relaciones interpersonales entre los

internos del establecimiento penitenciario de Juliaca.

4.2. ESTILOS DE CRIANZA Y FORMA DE COMUNICACION DE LOS
INTERNOS

El estilo de crianza guarda relacion con conjunto de actitudes, pensamientos,
emociones, conductas que los padres desarrollan en el cuidado y crianza de sus hijos,
asimismo, es importante puesto que la forma de interactuar de los padres con sus hijos se
constituye en la base de su desarrollo emocional y social y por lo tanto de su bienestar.
Los estilos de crianza por lo general determinaran como el individuo se siente bien
consigo mismo y con los demas, por este motivo es primordial para su desarrollo y las

futuras interacciones.

Tabla 4
Estilo de crianza y estilos de comunicacion de los internos del establecimiento

penitenciario de Juliaca.

Estilo de comunicacion con los demas compafieros
Estilo de crianza de Comunicaciéon Comunicaciéon  Comunicacion

los padres pasiva asertiva agresiva TOTAL
Ne % N° 9% Ne % N° %
Crianza autoritaria 1 3,75 50 2 5,00 5 1,25
Crianza permisiva ) 5,00 50 5 2,50 2 5,00
Crianza democrética 00 25 50 75
TOTAL L 3,75 1,25 J 2,00 J 20

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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En la tabla 4, se observa que el 32,50% de internos tuvieron un estilo de crianza
permisiva y actualmente utilizan un estilo de comunicacién agresivo en la interaccion con
sus demas comparieros ; por otro lado, solo el 1,25% de internos mencionan haber vivido
en un ambiente familiar con estilo de crianza democrética y actualmente tienen un estilo
de comunicacion asertiva con sus demas compafieros de prision; a partir de estos
resultados se precisa que los internos con estilos de comunicacién agresiva proceden

principalmente de familias con estilos de crianza permisiva y autoritaria.

Las familias reconstituidas en las que vivieron los internos no tuvieron el estilo de
crianza adecuado, este primer nucleo familiar se caracterizd por ser permisiva y
autoritaria con ausencia de normas y reglas de disciplina, el padre o madre no dieron
atencion ni la confianza necesaria que se necesita en su etapa de nifiez y adolescencia, en
tanto, podemos decir que los padres de los internos en muchos casos se desentendieron
de ellos, dejando de lado la responsabilidad de su educacion, todo ello gener6
resentimiento en el interno puesto que al no sentir el apoyo moral de sus padres provocé
que tenga comportamiento agresivos manteniendo relaciones conflictivas con su
padrastro o madrastra, repercutiendo asi en el comportamiento que este tuvo en la
sociedad y ahora con sus compafieros de celda no desarrollan relaciones interpersonales

adecuadas .

Para Ramirez (2005) en el estilo de crianza permisiva el control es bajo, asi como
la exigencia de responsabilidad y madurez de los hijos, en tanto que aceptan sus
conductas, le permiten auto organizarse, sin normas, reglas impuestas que estructuren su
vida cotidiana; rechazan el poder y el control sobre su hijo. Por otro lado, Cantén (2000),
indica que las madres suelen desempefiar menos supervision con respecto a sus hijos

después de las nuevas nupcias.
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El interno del establecimiento penitenciario de maxima seguridad de Juliaca vivio
en familias con estilo de crianza permisiva, han tenido todas las libertades, sin muchas
reglas de convivencia familiar, sus conductas no fueron corregidas por sus padres no les
brindaron un apoyo moral ni mucho menos se preocuparon por la educacion de ellos,
ademas fueron rechazaron por su padrastro o madrastra que muchas veces los agredian
fisica y verbalmente; generando en ellos de alguna manera resentimiento que lo
manifestaban mediante las relaciones conflictivas que llevaba con sus progenitores y su
nueva familia conformada por sus padrastros, madrastra y/o hermanastros. Todo ello
influy6 en el comportamiento negativo del interno en su nifiez, adolescencia, juventud y
vida adulta, llevdndolo a delinquir y ser privado de su libertad, ademas todo esto
repercutié en la comunicacion agresiva que tenia con la sociedad y ahora con sus

compafieros.

Tabla 3
Estilos de crianza y reincidencia de los internos del establecimiento penitenciario de

Juliaca

. . Reincidencia dentro de un establecimiento penitenciario
Estilo de crianza de

los padres ;lzimera \i;: E? 3 v:/zes E? mas (\;(e)zces ‘I\FIE)TAL%
Crianza autoritaria 5 6,25 10 12,50 10 1250 25 31,25
Crianza permisiva 11 13,75 26 3250 15 1875 52 6500
Crianza democrética 1 125 2 2,50 0 0,00 3 3,75
TOTAL 17 21,25 38 47,50 25 31,25 80 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 5, se observa que el 32.50% de internos indican que el estilo de crianza
que tuvieron fue permisivo dentro del ambito familiar y su reincidencia dentro de un
establecimiento penitenciario fue de 2 a 3 veces. Por otro lado, se tiene a un 1,25% de
internos que mencionaron haber tenido un estilo de crianza democratico y a su vez solo

una vez perdieron su libertad, es decir que no estos hubieran podido vivir en familias
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nucleares donde a pesar de haber tenido un estilo adecuado de crianza fueron
influenciados por amigos que por alguna razon los llevaron al delinquir, pero con el apoyo

de su familia llegaron a reinsertarse a la sociedad.

Es decir al vivir el interno en familias reconstituidas este a partir de su
adolescencia o nifiez donde vivid con ausencia de normas y reglas de disciplina por parte
de sus padres puesto que los dejaron de lado despreocupandose incluso de su educacion
y dejandolos con total libertad, ademas que a los padres se les fue un poco dificil
controlarlos en la etapa adolescente puesto que muchos de ellos ya tenian amistades que
no los ayudaron a llevar una vida de bien llevandolos a delinquir, todo ello resultado de
los constantes maltratos que recibiay los conflictos y discusiones que se generaron dentro
del nuevo nadcleo familiar del interno, ademas el interno al adquirir comportamientos
negativos y no tener buenas influencias que lo ayuden corregirse este llego a cometer

actos delincuenciales llevandolos a privarlos de su libertad méas de una vez.

Para Ramirez (2005) en el estilo de crianza permisivo las normas y reglas de
disciplina son ausentes, los padres confian en la autonomia al hijo, éste aprende sélo, no
utiliza consejos, recompensas ni castigos, los padres no se hacen responsables de la
formacion de los hijos, no controlan ni exigen madurez, pero tienen comunicacion y
afecto. Este tipo de crianza se ve reflejado sobre todo en las familias reconstituidas que
dejan de lado a sus hijos a su libre albedrio, y los hijos al no sentir ese apego y confianza
a sus padres llegan a buscar amistades que llenan ese vacio como menciona Iglesias
(2013) el apego que sentia con sus padres, es desplazado al grupo de amigos con los

cuales llega a identificarse y formar pandillas.

En tanto decimos que el estilo de crianza influenciara en la reincidencia que tenga

el interno a estar dentro de un establecimiento penitenciario, en tanto que al tener los
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internos un estilo de crianza permisivo este no estaba sujeto a normas y reglas de
disciplina, proporcionandole gran autonomia desde su adolescencia, y estar propensos a
muchos peligros de supervivencia fisica de estos que los conllevaron a integrar pandillas
que los llevaron a delinquir y privarse de su libertad mas de una vez, no llegando a

reinsertarse a la sociedad.

4.2.1. Prueba estadistica de la hipotesis especifica 1

Formulacién de hipdtesis

Hol: El estilo de crianza no influye directamente en los estilos de comunicacion de
los internos entre los internos

Hal: El estilo de crianza influye directamente en los estilos de comunicacion de los
internos entre los internos

Eleccion del nivel de significacion

Por las condiciones del area de estudio: a. = 0,05 6 5% de error.

Estadistico de prueba

Tabla 4: Prueba de chi cuadrado de la hipotesis especifica 1

Valor Gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 19.1432 4 0.043
Pearson
N de casos validos 80

a. 18 casillas (90.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .08.
Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

Valor de tabla de chi cuadrado con 4 grados de libertad: X? =9,4877
Decision:

Se observa que el estadistico chi cuadrado toma un valor de X?(19,143)
> X2(9,4877) con 4 grados de libertad (gl), tiene asociada una probabilidad de 0.043.

Puesto que esta probabilidad es menor al 0.05, por lo que se decide rechazar la
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hipétesis nula, concluyendo que el estilo de crianza influye directamente en los
estilos de comunicacion entre los internos del establecimiento penitenciario de

Juliaca.

4.3. TRATO DE LOS PADRES Y CONFLICTOS ENTRE INTERNOS

Determinar el trato de los padres hacia los hijos en la etapa de la nifiez y
adolescencia es de suma importancia, en los comportamientos, actitudes y habitos en el
entorno social van moldeando el ser de los hijos; tener un adecuado trato de los padres
hacia el nifio o adolescente propiciard que tenga buenas précticas de relaciones de amor

y respeto con los demas.

Tabla 5
Trato de los padres en la infancia y actitud frente a un conflicto de los internos del

establecimiento penitenciario de Juliaca.

Actitud frente a un conflicto

Trato de tus No ceder Colaborar Negociacion Evitar el Ceder

padres en la frenteaun en forma frente a un . ante un TOTAL
) . . . . conflicto .

infancia conflicto conjunta  conflicto conflicto

N° % N° % Ne % N° % N° % N° %
Estilo pasivo 23 28,75 0 0,00 6 750 5 625 2 250 36 45,00

Estiloasertivo 2 250 1 125 0 000 O 000 O 000 3 375

Estllo_ 27 33,75 2 250 6 750 2 250 4 500 41 5125
agresivo

TOTAL 52 65,00 3 3,75 12 1500 7 875 6 7,50 80 100
Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 5, se observa que el 33.75% de internos manifiestan que en su infancia
el trato que recibieron de sus padres fue de estilo agresivo y actualmente ante un conflicto
no ceden; la experiencia de vivir en una familia reconstituida con padrastro o0 madrastra
gue demostraba un trato diferente sus hijos y en el que fueron objeto de agresion fisicay
verbal (insultos, desprecio, golpes y otros), al no sentirse aceptados en esta familia

adoptaron comportamientos agresivos hacia su familia y a la sociedad; ademas todo ello
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fue repercutiendo en sus actitudes y reacciones frente a conflictos. Por otro lado, el 1,25%
de internos indicaron haber recibido en su familia un trato asertivo en su infancia y la
actitud que tienen ante un conflicto es la de colaborar en forma conjunta, es decir el tener
un buen trato en la infancia y adolescencia condicion6 un aprendizaje asertivo frente a

situaciones de conflicto.

En relacién a los descrito anteriormente “la mayoria de nifios que viven en una
familia reconstituida muestran méas problemas en su comportamiento agresivo que
aquellos nifios que se desarrollan en una familia nuclear” (Espinar ;2009); no obstante,
existen creencias que lo que hacen es estigmatizar a los nifios que crecen en familias
reconstituidas, ya que afirman que estos nifios quedan marcados de por vida debido a la
ruptura que se ha dado entre sus padres. Asi mismo, se debe de tener en cuenta que el
bienestar tanto emocional como psicolégico de los nifios no depende exclusivamente de
la estructura familiar en la que crece, existen muchos mas factores que, contribuyen al

bienestar mental del nifio.

El comportamiento agresivo del interno en la sociedad y con sus comparieros no
solo dependié de la estructura familiar en la que vivio en interno, sino del trato agresivo
que recibio de parte de su padrastro/ madrastra o de sus propios padres ya sea a través de
agresiones fisicas o verbales que recibid, como lo mencionan autores como Menéndez
(2001) lo que importa para la buena identidad del nifio, no es en si la estructura familiar
en la que crezca, sino la calidad de las relaciones y funciones que haya entre los miembros
de la familia. En tal sentido, el trato que recibieron los internos en su nifiez ha ido
influenciando en su desarrollo y por lo tanto, en la manera como resolver sus problemas

o conflictos.
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Tabla 6
Trato de los padres en la adolescencia y actitud frente a un conflicto de los internos

del establecimiento penitenciario de Juliaca.

Actitud frente a un conflicto

Trato de los No ceder Colaborar Negociacion Evitar el Ceder
padres en la frenteaun en forma frente a un - ante un TOTAL

. . . - conflicto .
adolescencia conflicto  conjunta  conflicto conflicto

N° 9% N° 9% N° 9% N° % N° 9% N° %

Pasivo 31 3875 2 250 10 1250 5 6,25 2 250 50 62,50
Asertivo 2 250 1 125 O 000 0 000 O 000 3 375
Agresivo 19 23,75 0 0,00 2 250 2 250 4 500 27 3375
TOTAL 52 65,00 3 3,75 12 1500 7 875 6 750 80 100

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 6, se observa que el 38.75 % de internos manifiestan que el trato de
sus padres en la adolescencia fue pasivo y su actitud actual frente a un conflicto es el de
no ceder ante este; es decir sus progenitores no se preocuparon por ellos, los dejaron a
libre albedrio, no les impusieron reglas de convivencia ; los constantes maltratos fisicos
como psicoldgicos que sufrieron en su nifiez hizo que huyeran de sus hogares y estar con
grupos de amigos donde fueron aceptados y queridos, fue en estas circunstancias como
iniciaron su vida delictiva con robos, peleas y conflictos que presentaban en las calles.
Todo este entorno hizo que el interno adopte comportamiento agresivo, manifestandolo
en sus actitudes con la sociedad y con sus compafieros. Por otro lado, se tiene al 1,25%
de internos que mencionan que tuvieron un trato asertivo en la adolescencia y la actitud
que demuestran ante un conflicto es la de colaborar en forma conjunta buscando
soluciones; este tipo de comportamientos por lo general se observa en internos que
vivieron en familias nucleares, donde las causas por la que se privaron de su libertad
fueron por tener un vinculo amical con amigos que tenian malas conductas, por lo que

estos solo llegaron a ingresar a un establecimiento penitenciario una sola vez.
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Segun Olivares (2018) otra de las dificultades que se observa en las familias
reconstituidas es que los padrastros o madrastras no se sienten lo suficientemente
respaldados por su pareja, puesto que existe situaciones donde el padre o madre le da la
razén a su hijo e inhabilita su responsabilidad en la educacién o atencion de los hijos,
optando muchas veces por el desentendimiento de los jovenes dejandolo libremente sin
establecerle reglas de conducta, con el tiempo la supervision a los hijos es mas

complicadas.

El interno tuvo un trato pasivo en la adolescencia por parte de sus padres, esta
pasividad y escasas reglas de conducta hizo que durante la adolescencia estos internos
tengan conductas negativas, puesto que no la figura parental del padrastro o madrastra no
siempre fue aceptada y no era sefial de autoridad o respeto para ellos por las constante
agresiones fisicas o psicoldgicas que sufrian por la figura parental; todo ello hizo que el
control y supervision hacia los jovenes sea mas complicada. Asi mismo, desde su
adolescencia estos internos ya adoptaron comportamientos negativos puesto que al
presentarseles un conflicto o discusion por lo general no tienden a ceder ante este,

buscando siempre tener la razén.
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Tabla 7
Trato de los padres en el hogar y actitud de los internos frente a un conflicto en el

establecimiento penitenciario de Juliaca.

Actitud frente a un conflicto

Trato de los No ceder Colaborar Negociacion Evitar el Ceder
padres el frenteaun en forma frente a un conflicto ante  un TOTAL
hogar conflicto conjunta  conflicto conflicto

N % N° % N % N° % N % N° %
Estilo pasivo 16 20,00 2 250 4 500 2 250 3 375 27 33,75

Estilo
ettt 2 250 1 125 0 000 O 000 O 000 3 375
Estilo 34 4250 0 000 8 1000 5 625 3 375 50 6250
Agresivo

TOTAL 52 6500 3 375 12 1500 7 875 6 750 80 100
Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En latabla 9, se observa que el 42.50% de internos indican que sus padres tuvieron
un de trato agresivo dentro del ambito familiar y la actitud que mantienen ante un
conflicto es no ceder a ello; en su familia de origen reconstituida, muchas veces se
presentaban discusiones y conflictos entre los integrantes del nacleo familiar, ademas que
el padrastro o madrastra mostraban rechazo hacia ellos por no ser sus hijos, Ilegando en
ocasiones a maltratarlos fisica y verbalmente en su infancia y adolescencia. Todo ello ha
repercutido en las relaciones interpersonales negativas que maneja el interno, puesto que
actualmente en el establecimiento penitenciario responden agresivamente cuando se les
presentaba un conflicto o problemas estos no ceden facilmente y siempre quieren tener
la razon. Por otro lado, un 1,25% de internos expresan que el trato que les brindaron sus
padres fue asertivo y la actitud frente a un conflicto es de colaborar en forma conjunta,

en tanto que este grupo de interno vivié en un ambiente familiar sin violencia

Segun Astudillo, et al. (2005) tener un buen trato es la accion de tratar de buena
manera a los miembros que integran una familia, esto puede ser en forma verbal y no
verbal; se considera muy importante en las relaciones intrafamiliares que afectaran las
relaciones interpersonales. En tanto el tener un trato agresivo va imponer decisiones sin
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permitir que los hijos tomen las suyas, ademas este estilo agresivo se centra en mostrar
un tono de voz elevado y fuerte, junto con la mirada, que suele ser con una expresion fija
y penetrante, reflejando orgullo, con una postura agresiva es rigida y soberbia (Gibran, et

al., 2009).

Para el interno vivir en familias reconstituidas con trato agresivo del
padrastro/madrastra y con agresion fisica y verbalmente hizo que el interno cree
sentimiento de resentimiento no solo con su nueva figura parental si no con sus
progenitores, puesto que, no desarrollaron préacticas y relaciones de amor y respeto
consigo mismo y con los deméas miembros de tu familia, por lo que muchos en la
adolescencia tuvieron que huir de su familia y refugiarse en amigos de mal vivir que si
les ofrecian de alguna manera un ambiente familiar. Asi mismo, el haber vivido en un
entorno agresivo ha ido repercutiendo en su comportamiento negativo puesto que los
internos no siempre resuelven los conflictos negociando o comunicandose, simplemente

no ceden y siempre quieren ganar recurriendo a la agresion.

4.3.1. Prueba estadistica de la hipotesis especifica 2

Formulacion de hipotesis

Ho1l: El trato de los padres no influye directamente en los conflictos entre los internos
Hal: El trato de los padres influye directamente en los conflictos entre los internos
Eleccidn del nivel de significacion

Por las condiciones del area de estudio: o = 0,05 6 5% de error.
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Estadistico de prueba

Tabla 8: Prueba de chi cuadrado de la hipotesis especifica 2

Valor Gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 23,9307 8 ,003
Pearson
N de casos validos 80

a. 12 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,11.
Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”
Valor de tabla de chi cuadrado con 8 grados de libertad: X7 =15,5073
Decision:
Se observa que el estadistico chi cuadrado toma un valor de X?2(23,930)
> X?Z(15,507) con 8 grados de libertad (gl), tiene asociada una probabilidad de 0.003.
Puesto que esta probabilidad es menor al 0.05, por lo que se decide rechazar la

hipotesis nula, concluyendo que el trato de los padres influye directamente en los

conflictos entre los internos del establecimiento penitenciario de Juliaca.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La dinamica familiar influye directamente en sus relaciones interpersonales de los
internos del pabellén D del establecimiento penitenciario de Juliaca de méxima seguridad con un
chi cuadrado de X?2(19,143) > X?(16,473) y una probabilidad de 0.036 menor al 0.05; al
respecto, el 28,8% de internos vivieron en familias reconstituidas donde el
padrastro/madrastra los rechazaba y agredia constantemente, todo ello repercutié a lo
largo de su vida y principalmente en sus interrelaciones agresivas con sus comparieros
del establecimiento penitenciario debido a que reproducen la agresividad y el conflicto

que aprendieron en su primer nacleo familiar.

SEGUNDA: El estilo de crianza influye directamente en sus relaciones interpersonales
de los internos del establecimiento penitenciario de Juliaca con un valor de chi cuadrado
X2(19,143) > X?(9,4877) y una probabilidad de 0.043 menor al 0.05; al respecto, el
32.5% de internos tuvieron como familia de origen y primer nicleo a una familia
reconstituida con estilo de crianza permisivo en el que los padres no supervisaron su
conducta, ni le dieron normas y reglas de disciplina, ni la confianza necesaria que
necesitaba en estas etapas de su vida; estas condiciones influyé en que actualmente los
internos tengan relaciones interpersonales agresivas con sus compafieros del
establecimiento penitenciario debido a que no sus figuras parentales no les brindaron
modelos positivos de relacionamiento con otras personas Yy actualmente reproducen

situaciones de agresividad que vivieron.

TERCERA: EIl trato de los padres influye directamente en los conflictos entre los
internos del establecimiento penitenciario de Juliaca con un chi cuadrado de X?2(23,930)
> X2(15,507) y una probabilidad de 0.003 menor 0.05. al respecto, 41,3% de internos

expresaron que convivieron en su infancia, nifiez y adolescencia en familias
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reconstituidas en el que recibieron un trato agresivo del padrastro o madrastra con
maltratos fisicos y psicoldgicos lo cual ha repercutiendo en su comportamiento, puesto
que actualmente en su entorno social se relacionan agresivamente y cuando se les presenta
un conflicto o problema estos no ceden facilmente y siempre quieren tener la razon; pues
ellos proceden de familias con escasa capacidad de gestion de conflictos familiares, lo

cual no les permiti6 desarrollar habilidades de resolucion de conflictos.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que el area de tratamiento del establecimiento penitenciario
de Juliaca pueda actuar desde la prevencion es por ello que se pueda desarrollar talleres
informativos en instituciones educativas secundarios en situacion de marginacion o
vulnerabilidad o de riesgo social que orienten el desarrollo del adolescente a través de
experiencias de los internos que vivieron situaciones desagradables que marcaron su vida
y que muchas veces en el trascurso del tiempo estos jovenes que ahora ya son adultos
reflexionan porque de su actuar en su juventud por lo que seria adecuado utilizar estas
experiencias vividas a través de grabaciones de videos y que puedan utilizar estos videos
para sensibilizar a los adolescentes sobre la importancia de manejar relaciones saludables
y que puedan tener metas y visones para su desarrollo en sociedad y aprovechar la

juventud que tienen y no caer en las perdiciones que se dan en nuestra sociedad

SEGUNDA: Se recomienda al psicélogo y la trabajadora social, realicen un trabajo en
equipo juntamente con el psicélogo y la trabajadora social y puedan recoger informacion
de los internos a través de una terapia sanando las heridas del pasado donde los internos
realicen videos motivacionales. ya sea recreando sucesos en su familia que marcaron su
infancia mediante las experiencias vividas desde su infancia para asi poder motivarlos a
cambiar su realidad y la realidad de otros jovenes en situacion de calle o abandono esto
se puede desarrollar en centro educativos secundarios o también en instituciones que

alberguen jovenes en situacién de abandono

TERCERA: Se recomienda al director del establecimiento penitenciario de Juliaca que
realice actividades que fomenten a fortalecer los lazos familiares a través de visitas
familiares con la pareja y los hijos de los internos mas constates y se pueda solicitar que

se amplien mas visitas de la familia del interno.
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ANEXO 2. Operacionalizacion de variables

DIMENSION

INDICADOR

INDICE

Estado civil

Soltero
Conviviente
Casado
Divorciado
Viudo

GENERALIDADES

Grado de instruccién

lletrado

Primaria

Secundaria

Superior técnico
Superior universitario

Convivencia antes de
reclusién

Familia nuclea
Familia monoparental
Familia ampliada
Familia extensa
Familia reconstituida

DINAMICA
FAMILIAR

Conformacién de la
familia en el primer
nacleo Familiar

Familia nuclear
Familia monoparental
Familia ampliada
Familia extensa
Familia reconstituida

Estilo de crianza

Crianza estricta(autoritario)
Crianza sin limites (permisivo)
Crianza democratica (democratico)

Toma de decisiones

Padre
Madre
Ambos

El trato de tus padres
en el hogar contigo

Distante (comunicacidn pasiva)
Amoroso (comunicacién asertiva)
conflictiva(comunicacion agresiva

El trato de tus padres
en la nifiez contigo

Distante (comunicacién pasiva)
Amorosa (comunicacion asertiva)
Conflictiva (comunicacién agresiva)

El trato de tus padres
en la adolescencia
contigo

Distante (comunicacién pasiva)
Amorosa (comunicacion asertiva)
Conflictiva (comunicacién agresiva)

Tipos de maltrato

Fisico
Psicolégico
Sexual

Causante del maltrato

Madre

Padre
Hermanos
Abuelos

Otros familiares
Nunca
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Estilo de | Distante (comunicacion pasiva)
comunicacién entre | Amorosa (comunicacién asertiva)
comparfieros Conflictiva (comunicacion agresiva)

Reincidencia dentro | 1 a 2 veces

de un establecimiento | 3 a 4 veces

penitenciario 5 a mas veces

No ceder frente a un conflicto
Colaborar en forma conjunta
Negociacion frente a un conflicto
Evitar el conflicto

Ceder ante un conflicto

RELACIONES
INTERPERSONALES

Actitud frente a un
conflicto
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ANEXO 3.

ENCUESTA

MARQUE CON UN X LA RESPUESTA QUE VEA POR CONVENIENTE

La presente encuesta es de caracter confidencial

Edad: ...

Procedencia:

Departamento........................ Provincia.................. Distrito.......ccoovviviennnnn..

I. DATOS PERSONALES:
1.1. ;cual es su estado civil?
a) Soltero ()
b) Conviviente ()
¢) Casado @)
d) Divorciado ()
e) Viudo @)
1.2. ¢cual es tu grado de instruccién?
a) lletrado ()
Primaria ()
b) Secundaria ()
C) Superior técnico ()
d) Superior universitario ( )
1.3. ¢con quiénes vivia antes de ser recluido?
a) Padre, madre y hermanos o esposa e hijos
b) Un solo padre y hermanos
c) Padres hermanos y los abuelos tios y otros no familiares
d) Padres hermanos y los abuelos tios y otros familiares
e) Padre 0 madre con madrastra o padrastro y hermanastros  (

—~ N~ A~
~— —  —

Il. DINAMICA FAMILIAR
2.1. ¢con quienes has convivido en tu nifiez y adolescencia?
a) Padre, madre y hermanos o esposa e hijos (
b) Un solo padre y hermanos (
c) Padres hermanos y los abuelos tios y otros no familiares  (
d) Padres hermanos y los abuelos tios y otros familiares (
e) padre o madre con madrastra o padrastro y hermanastros  (
g
(
(
(

N O~ —

2.2. ¢ Qué estilos de crianza practicaron tus padres en tu hogar?
a) Crianza estricta

b) Crianza sin limites

c¢) Crianza democratica

2.3. ¢ Quién tomaba las decisiones en el familia?

~— — —

a) Padre ( )
b) Madre ( )
¢) Conjuntamente los dos ( )
2.4. ;Cbémo era el trato de tus padres en el hogar?
a) Distante ( )
b) Amoroso ( )
¢) Conflictivo ( )
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2.5. ¢ Como era el trato de tus padres en tu nifiez?

a) Distante

b) Amoroso

c¢) Conflictivo

2.6. ¢ Como era el trato de tus padres en la adolescenci
a) Distante

b) Amoroso

c¢) Conflictivo

2.7. ¢ Qué tipo de maltrato sufriste en tu infancia?

a) Fisico ()
b) Psicoldgico ()
c) Sexual ()
2.8. ¢Por quién de los miembros de tu familia has sufrido maltrato?
a) Madre

b) Padre

¢) Hermanos

d) Abuelos

e) Otros familiares
f) Nunca

C

A~ NS~

—~ e~ N AN AN S
~

I1l. RELACIONES INTERPERSONALES
3.1. ¢ Qué estilo de comunicacion practicas con tus demas comparieros?

a) Distante ()

b) Amical ( )

c) Agresivo ()

3.4. ¢ Cuantas veces tuviste reincidencia dentro de un establecimiento penitenciario?
a) 1a 2 veces ()

b) 3 a 4 veces ( )

) 5 veces a mas ( )

3.5. ¢Qué inconvenientes tuviste en la permanencia en el establecimiento

penitenciario?

a) Sanciones

b) Llamadas de atencién

¢) Sin sanciones ni llamadas de atencion

3.2. ¢Cual es la actitud que presentas frente a un conflicto?

a) No ceder frente a un conflicto (

b) Colaborar en forma conjunta (

c) Negociacion frente a un conflicto (
(
(

N~
~_ — —

d) Evitar el conflicto
e) Ceder ante un conflicto

N —

Gracias por su participacion
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