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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Las redes sociales y su
influencia en el comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucion
Educativa Secundaria JEC “Pedro Vilcapaza Alarcon” Azangaro-2019”. Este trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la influencia de las redes sociales
en el comportamiento de los estudiantes del 5to grado, y la hipotesis general planteada
fue: Las redes sociales influyen significativamente en el comportamiento de los
estudiantes del 5to grado. En cuanto a la metodologia: el método es; hipotético deductivo
bajo el enfoque cuantitativo, el disefio es; descriptivo correlacional, se utilizé la muestra
universal, el tamafio de muestra fue 151 estudiantes, para lo cual, la técnica que se utilizo:
es la “encuesta” y en los instrumento: el “cuestionario”, los cuales nos permitieron recabar
los datos veridicos para demostrar el estudio y el procesamiento de datos se efectud
utilizando el paquete estadistico: SPSS 24.0 y Microsoft Excel, y el método estadistico
utilizado: Chi cuadrado de Pearson. Dentro de los principales resultados alcanzados nos
indica que el 57% de los estudiantes indican que el tipo de dispositivo tecnoldgico que
utilizan es el celular influyendo (X2c=46,521>X%t=15,5073) en su comportamiento
agresivo. Del mismo modo el 32,5% de estudiantes revelan que el tipo de red social que
utilizan es el Facebook influyendo (X2c=34,595>X%t=9,4877) en su comportamiento
pasivo. Asi también el 54,3% de los estudiantes afirman que el tiempo de uso al dia que
le dan a las redes sociales es de tres a seis horas influyendo (p<0,05) en el comportamiento
pasivo. Considerando los resultados segun la prueba de hipétesis del Chi cuadrado
podemos determinar que existe alta influencia a nivel general entre variables (p<0,05),

por lo tanto, es aceptable por su “alta significancia

Palabras clave: Adolescentes, comportamiento, dispositivo tecnoldgico, redes sociales.
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ABSTRACT

The present research work called "Social networks and their influence on the behavior of
the students of the JEC Secondary Educational Institution "Pedro Vilcapaza Alarcon”
Azangaro-2019". The general objective of this research work was: To determine the
influence of social networks on the behavior of 5th grade students, and the general
hypothesis was: Social networks significantly influence the behavior of 5th grade
students. Regarding the methodology: the method is; hypothetical deductive under the
guantitative approach, the design is; correlational descriptive, the universal sample was
used, the sample size was 151 students, for which, the technique that was used: it is the
"survey" and in the instrument: the "questionnaire", which allowed us to collect the true
data to demonstrate the study and data processing was carried out using the statistical
package: SPSS 24.0 and Microsoft Excel, and the statistical method used: Pearson's Chi
square. Among the main results achieved, it indicates that 57% of the students indicate
that the type of technological device they use is the cell phone, influencing
(X2¢=46.521>X2t=15.5073) in their aggressive behavior. Similarly, 32.5% of students
reveal that the type of social network they use is Facebook, influencing
(X2c=34.595>X2t=9.4877) their passive behavior. Likewise, 54.3% of the students
affirm that the time of use per day that they give to social networks is from three to six
hours, influencing (p<0.05) passive behavior. Considering the results according to the
Chi square hypothesis test, we can determine that there is a high influence at a general

level between variables (p<0.05), therefore, it is acceptable due to its "high significance".

Keywords: Adolescents, behavior, technological device, social networks.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La sociedad presenta cambios producto de la globalizacién, teniendo impactos en
todos los aspectos como es la politica, economia, social, educacién y medios de
comunicacion. Uno de los medios que mayor auge tienen son las redes sociales que
inciden cada vez mayor en el comportamiento de la persona, siendo mayor en los
adolescentes que interactian mediante redes sociales como el Facebook, Instagram,
WhatsApp, Twitter, YouTube entre otros, ademas de interactuar es considerado como su

pasatiempo.

En la medida en que las redes son una realidad consolidada que afecta la manera
de ser, de estudiar y de relacionarse de los adolescentes, por lo que interesa conocer como
estas redes sociales influyen en las existencias de los estudiantes. Por lo que se plantea el
presente estudio que tiene el propdsito de determinar la influencia de las redes sociales
en el comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa
Secundaria JEC. “Pedro Vilcapaza Alarcon” de la Provincia de Azangaro. Teniendo en
cuenta que los estudiantes que forman parte de las aulas de institucion educativa
secundaria son adolescentes, por lo que es importante conocer los comportamientos que
adquieren los estudiantes enmarcado por el uso de las redes sociales, por el mismo hecho
de que los adolescentes buscan pertenecer a grupos donde ellos puedan socializar y
sentirse parte del mismo, a su vez estos nuevos espacios son importantes porque
favorecen a la integracién y participacion de diferentes actividades sociales no obstante
crea efectos adversos también porque puede darse que el uso de redes sociales conlleve a
las personas a cambiar sus comportamientos ya sea en la forma de relacionarse y

comunicarse, sumado a ello va la dependencia a los dispositivos tecnoldgicos.

12
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El trabajo de investigacion es importante porque tiene relevancia social, con
respecto al uso de las redes sociales, y a su vez se presenta informacion veridica de mucha
utilidad, para poder conocer el contexto del adolescente en cuanto a su comportamiento
y asi de esa forma intervenir frente a esa situacién, desde nuestro campo profesional y
desde la labor que cumple los profesionales de la institucion que estan inmersos en el

plantel.

La investigacidn esta constituida en siete capitulos. En el capitulo I, se muestra la
introduccidn, el planteamiento del problema, la formulacion del problema, la hipétesis,
la justificacion de estudio y los objetivos de la investigacion; En el capitulo II, se
expone la revision de la literatura de acuerdo a las variables de estudio y los
antecedentes de investigaciones; en el capitulo 11, se presenta los materiales y la
metodologia de la investigacion, la ubicacion geografica, la ubicacidén geogréfica, la
poblacién muestral de estudio, el disefio estadistico; en el Capitulo IV, se da a conocer
los resultados obtenidos y la discusién de la investigacion en relacidn con los objetivos
y las hipotesis planteadas, finalmente se presenta las conclusiones a las que se arribd
la investigacion y las recomendaciones correspondientes, las referencias bibliogréficas

utilizadas durante el proceso de investigacion y anexos que evidencia los objetivos.

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, las redes sociales digitales se han desarrollado con el interés de
llevar a cabo el proceso de interaccion de conocimientos a escala mundial dentro de una
vision capitalista, Sassen (2015). La mundializacién de la tecnologia ha tenido un impacto
significativo en la sociedad, conllevando a la modernizacion de los medios de
comunicacion y mayor aun con los avances tecnolégicos, donde la comunicacion y el

relacionarse con los demas es innata al ser humano, a su vez desde sus inicios el ser

13
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humano ha establecido la comunicacion como un medio de compartir sus conocimientos,
deseos, ideas y pensamientos, al transcurrir el tiempo el ser humano creo diferentes

medios de comunicacion, por lo que estamos hablando de las redes sociales.

Al respecto podemos decir que las redes sociales han cobrado importancia ya que
forman parte de la vida cotidiana generando cambios en la estructura social, debido a que
la comunicacién y la forma de relacionarse ya no se da de la misma manera que antes,
por lo tanto, decimos que las redes sociales han implementado un nuevo estilo de

relacionarse entre las personas, mayor aun en las adolescentes.

Los adolescentes que se encuentran en un periodo de grandes cambios ya sean
fisicos, emocionales y comportamentales, es el grupo etario que mayor interés y atraccién
tienen hacia las redes sociales por lo que dedican mayor tiempo a estar conectados debido
gue se encuentran a la expectativa de los que suscita en su entorno a través de las redes
sociales, tal como Tejada, et al. (2018), mencionan que los adolescentes son el grupo
poblacidn que se sienten atraidos a socializar con sus amigos, publicos y mediante el cual
revisan publicaciones e interactdan con sus amistades virtuales, por tanto adquiere
relevancia en los adolescentes. Desde esta perspectiva mencionamos que las redes
sociales en los adolescentes generan cambios en la forma de relacionarse, donde los
estudiantes en gran parte de su dia estan pegados a las redes sociales y el internet, las
redes son considerados como herramientas positivas y a su vez negativas que los mas
peligroso es que los padres no pueden monitorear a sus hijos en la etapa de adolescencia

considerado como la etapa que mayores cambios se presentan en la vida de las personas.

De acuerdo con los datos de INEI en afio 2016 se reporta mas de 15 millones de
personas acceden a redes sociales, de los cuales el 65% son adolescentes, Asimismo

ENAHO en el afio 2018 reporto que el 82,1% de poblacion peruana acceden a internet, la
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poblacidon que mayor acceso tienen al internet y redes sociales es de 12 a 18 afios, Muchos
adolescentes se encuentran en edad escolar que asisten a diferentes instituciones ya sean
estatal o particular, que se ven influenciados por las redes sociales que repercuten en su
comportamientos reflejado en su hogar debido que la comunicacion familiar se encuentra
interrumpida por el uso de redes sociales, donde no prestan atencion correspondiente
olvidando sus deberes y sus relaciones interpersonales, todo ello conlleva a que el

estudiante tenga cambios en su comportamiento.

Por otro lado, hablar del comportamiento es entrar a evaluar la conducta que los
adolescentes adquieren a lo largo de su vida, que se encuentran enmarcado por las redes
sociales, tal como (Bernete, 2014), refiere que los cambios en la conductas no son un
fendmeno nuevo, pero que adquiere caracteristicas cada vez diferentes de acuerdo a los
cambios que se genera en la sociedad, que en los ultimos tiempos ha adquirido mayor
relevancia por el eco que recibe en los medios de comunicacion y, en parte también, por

la crudeza de algunos episodios recientes”

La Institucion Educativa Secundaria JEC. Pedro Vilcapaza Alarcon de la ciudad
de Azangaro, no es ajeno al problema, ya que las redes sociales en la actualidad estan
modificando el comportamiento de los estudiantes, donde se evidencia que la mayoria
cuenta con un dispositivo tecnoldgico tales como: celulares, Tablet, laptop,
computadoras, mediante el cual acceden a las redes sociales en horas de clases y esto
conlleva a que los estudiantes no presten atencion necesaria y al no prestar atencién
simplemente no participan en clases; y asimismo se observo que las horas del recreo lo
utilizan para seguir conectados a las redes y no para socializar. También se pudo observar
que estos adolescentes adquieren comportamientos agresivos sin darse cuenta, entre ellas
ataques a sus compafieros, imitar a sus propios amigos, iniciando peleas verbales y hasta
fisicas, a causa del inadecuado uso de las redes sociales, es observable estos

15
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comportamientos por la frecuencia de quejas que presentan a la oficina de coordinacion

de tutoria y orientacion de la institucion educativa secundaria Pedro Vilcapaza Alarcon.

Por lo expuesto, se llevo a cabo este estudio debido que presta atencidn a las redes
sociales que conlleva a cambios en el comportamiento del estudiante, por lo que busca
determinar la influencia de las redes sociales en el comportamiento de los estudiantes, el
cual nos lleva a plantear posibles soluciones tales como realizar actividades de
capacitacion, orientacion estudiantil mediante la escuela de padres y que estos puedan ser

efectivas para entender esta problematica.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1 Pregunta general

¢En qué medida las redes sociales influyen en el comportamiento de los
estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria JEC Pedro Vilcapaza

Alarcon de Azangaro - 2019?

1.2.2 Preguntas especificas

o ¢En qué medida los dispositivos de acceso influyen en el comportamiento de los
estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria JEC Pedro

Vilcapaza Alarcon de Azangaro - 2019?

o ¢En qué medida los tipos de redes sociales influyen en el comportamiento de los
estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria JEC Pedro

Vilcapaza Alarcén de Azangaro - 2019?

o ¢En qué medida la frecuencia del uso de redes sociales influye en el

comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa

16
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1.3

13.1

1.3.2

14

Secundaria JEC Pedro Vilcapaza Alarcén de Azangaro - 2019?

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipotesis general

Las redes sociales influyen significativamente en el comportamiento de los
estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria JEC Pedro

Vilcapaza Alarcén de Azangaro - 2019.

Hipotesis especificas

Los dispositivos de acceso influyen significativamente en el comportamiento de
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria JEC Pedro Vilcapaza

Alarcon de Azangaro - 2019.

El tipo de redes sociales influye significativamente en el comportamiento de los
estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria JEC Pedro

Vilcapaza Alarcon de Azangaro - 2019.

La frecuencia del uso de redes sociales influye significativamente en el
comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa

Secundaria JEC Pedro Vilcapaza Alarcén de Azéngaro - 2019.

JUSTIFICACION DE ESTUDIO

El presente estudio se justifica porque se pretende contribuir a un mayor

conocimiento sobre el uso de redes sociales que influyen en el comportamiento de los

estudiantes, a partir de una muestra de estudiantes adolescentes de la Institucién

Educativa Secundario JEC. Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro. Actualmente la

juventud estd totalmente conectada a las plataformas digitales, que pueden ingresar

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

mediante cualquier dispositivo tecnoldgico para obtener cualquier tipo de informacién y
a su vez puede conectarse con amigos instantdneamente. Por lo tanto, podemos decir que
tras los avances tecnologicos no se puede aislar a los adolescentes ya que ellos son parte
de esta era de la tecnologia, sin embargo, hacemos hincapié de que las redes sociales
influyen en el comportamiento de los estudiantes, para ello lo que se busca es
proporcionar informacién a los individuos en cuanto al uso adecuado de las redes sociales
mediante capacitaciones y actividades orientados al uso adecuado de las redes, esto
mediante un equipo multidisciplinario involucrando a la institucién, docentes, padres de
familia quienes podran disefiar estas estrategias educativas en el que cada adolescente
pueda desarrollarse a nivel individual, familiar y a su vez socialmente, utilizando una
metodologia pertinente e interactiva, con el fin de lograr grandes beneficios, en las
potencialidades educativas de los estudiantes y a su vez utilicen estos medios para mejorar

de manera positiva en sus comportamientos.

Asimismo, es importante tener conocimiento de las redes sociales y como estas
influyen en el comportamiento de los adolescentes, académicamente el presente estudio
se justifica porque sirve de base para posteriores estudios, es decir, esta enfocado a usar
como medio de consulta para estudiantes, profesionales e instituciones que requieran
indagar acerca del problema. Asi mismo los resultados obtenidos de la investigacion
serviran de apoyo a instituciones publicas, privadas y a su vez al ministerio de educacién
gobierno del Per( . Esta investigacion muestra una relevancia practica, ya que, en el
acopio de la informacion, se tuvo contacto seguido con los adolescentes y docentes de la

institucion.
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1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.5.1 Objetivo general

Determinar la influencia de las redes sociales en el comportamiento de los
estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria JEC Pedro Vilcapaza

Alarcon de Azangaro-2019.

1.5.2 Objetivos especificos

o Establecer la influencia de los dispositivos de acceso en el comportamiento de los
estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria JEC Pedro

Vilcapaza Alarcon de Azangaro - 2019.

o Identificar el tipo de redes sociales que influyen en el comportamiento de los
estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria JEC Pedro

Vilcapaza Alarcon de Azéangaro - 2019.

. Demostrar la influencia de la frecuencia del uso de redes sociales en el
comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa

Secundario JEC Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro - 2019
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes internacionales

Gomez y Marin (2017), en la investigacion titulada: “Impacto que generan las
redes sociales en la conducta del adolescente y en sus relaciones interpersonales en
Iberoamérica los ultimos 10 afios” desarrollada en Bucaramanga-Colombia, donde
plantea como objetivo: Determinar como las redes sociales influyen en la conducta del
adolescente y que consecuencias pueden tener en las interacciones interpersonales,
estudio de tipo descriptivo — correlacional, de disefio no experimental, concluyendo: La
adolescencia es la etapa que estd definida por las condiciones sociales en el que se
interactUa, teniendo en cuenta que en esta etapa los adolescentes se encuentran en
procesos de cambios bioldgicos como el desarrollo sexual y factores sociales que conlleva
al aislamiento familiar por el mismo hecho de que ellos ya buscan nuevos grupos que

tengan la misma edad.

Molina y Toledo (2014), en la investigacion titulada: “las redes sociales y su
influencia en el comportamiento de los adolescentes, estudio a realizarse en cuatro
colegios de la ciudad de cuenca con los alumnos de primer afio de bachillerato” realizado
en Ecuador, donde plantea como objetivo: Determinar la influencia de las redes sociales
en el comportamiento de los estudiantes que cursan el primer afio de bachillerato y la
hipGtesis formulada es: Las redes sociales afectan significativamente en el
comportamiento de los adolescentes, estudio desarrollado bajo la metodologia de tipo

descriptivo, de disefio transversal, concluyendo que el 57.4% del grupo de encuestados
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indica que tiene acceso a ellas dentro del colegio, pero el 75.9% no le da méas importancia
a las redes mas que a sus estudios, aunque estas si influyen, en un 50.5%, negativamente,
lo que sugiere que los distraen mas, que a la parte de su rendimiento, pues para el 63.7%
sus calificaciones no han bajado. Asi mismo, el 58.3% de los docentes creen que el uso
de internet afecta directa o indirectamente en la formacion de los adolescentes, pero en
cuanto a las redes sociales, el 51.7% consideran que existe un impacto positivo en los

estudiantes.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Trujillo (2020), en su estudio denominada “El uso de las redes sociales y su
influencia en el comportamiento de los estudiantes Adolescentes de la Institucién
Educativa Illathupa-Huanuco-2019”, realizado en Huanuco, cuyo objetivo fue
“Establecer la relacion entre el uso de las redes sociales y el comportamiento en las areas
de desarrollo de los estudiantes adolescentes de la Institucion Educativa Illathupa-
Huanuco-2019”, desarrollado bajo la metodologia de tipo cuantitativo, correlacional,
descriptivo-observacional, prospectivo, se arriba a la conclusién: las redes sociales y el
comportamiento estan relacionados significativamente en la Institucion Educativa
Illathupa, donde se identificd que la red que mayor usan los estudiantes es el Facebook,
lo utilizan como un pasatiempo con 54%, el dispositivo con el que cuentan es Smartphone

con 67% y al dia hacen uso de redes sociales por al menos 4 horas con 34%.

Mauricio (2019), en su estudio titulada “Uso de las redes sociales en estudiantes
de secundaria de una Institucion Educativa Privada de Ate - Vitarte” desarrollado en
Lima, cuyo objetivo fue “establecer los niveles de uso de las redes sociales en estudiantes
de secundaria de una Institucion Educativa Privada del distrito de Ate-Vitarte” estudio de

tipo descriptivo-observacional, de disefio no experimental, concluyendo que la frecuencia
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de uso de las redes sociales es regular con 65%, de igual forma encontr6é que no existen
diferencias en cuanto a la variable de estudio, segln sexo, pero si existen diferencias con
respecto a la edad, donde la mayoria de los estudiantes de mayor edad (15 a 17 afios) se
ubican en un nivel medio a alto. Asi mismo, en un mayor porcentaje de los adolescentes
encuestados utilizan las redes sociales para relacionarse con sus amistades y familiares,

también para realizar actividades académicas y de entretenimiento.

Gilbonio (2015) en la investigacion titulada: “Redes sociales virtuales en los
estudiantes de la institucion educativa emblematica Santa Isabel- 2014”. Plantea como
objetivo: Representar el tipo de uso que le dan a las redes sociales los adolescentes de la
I.E.S. Emblematica "Santa Isabel™ de Huancayo. Formula las siguientes hipotesis: el uso
que le dan a las redes sociales los adolescentes de la Institucion Educativa Emblematica
"Santa Isabel” son recreativos, académicos y comunicativos, estudio de tipo
observacional — descriptivo, Arriba a la siguiente conclusion: Los adolescentes de la
institucion educativa "Santa Isabel™, el uso que le dan a las redes sociales son netamente
académicos para la realizacion de trabajos y a su vez para compartir informacion personal
y tareas. También lo usan para establecer redes de amigos porque en la etapa que se

encuentran necesitan estar integrados a un grupo social.

2.1.3 Antecedentes locales

Valeriano (2021), realizo una investigacion titulada “Redes Sociales y conducta
en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Politécnico Huéscar, Puno -
20197, desarrollado en la ciudad de Puno, cuyo objetivo fue “identificar la asociacion de
las redes sociales y la conducta en los estudiantes Institucion Educativa Secundaria
Politécnico Huéscar, Puno -2019”, estudio de tipo correlacional de diseo no

experimental transaccional, concluyendo que existe correlacion moderada entre las
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variables, ademas se determind que el 35.00 % de los estudiantes acceden a redes sociales
y tienen una conducta agresiva, la redes sociales mas utilizadas es el WhatsApp,
Messenger, Facebook con un 37% en el que podemos decir que se encuentran
informacidn de toda indole, finalmente se identificé que el 52.1 % muestra que el tiempo
de uso que le dan es de 3 a 6 horas diarias, mediante diferentes dispositivos tecnologicos

gue se encuentran a su alcance.

Lipa (2019), en su estudio denominado “Uso de redes sociales y su influencia en
el aprendizaje del area de ciencias sociales de los estudiantes del 4to y 5to grado de la
Institucion Educativa Secundaria Agro Industrial Putina-2018”, realizado en la ciudad de
Puno, cuyo objetivo fue “examinar la influencia que ejercen las redes sociales en el
rendimiento académico de los estudiantes”, estudio de tipo exploratorio y correlacional,
concluyendo que los estudiantes de Educacién Basica Regular conciben y dan uso de las
redes sociales de internet, manifestando la existencia de suficiente claridad referente al
concepto de lo que es una red social, dado que la totalidad de los encuestados
manifestaron conocerla. Asi mismo el 45% y 35% de encuestados utilizan la red social

del Facebook.

Gavilano (2015), en la investigacion titulada: “Uso de las redes sociales en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la
Universidad Nacional del Altiplano. Puno, 2014”. Plantea como objetivo: Indagar el uso
de las redes sociales en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social. Formula la siguiente hipotesis: EL uso que le dan a las redes
sociales los estudiantes, de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social
de la UNA Puno, esta asignado mayormente al posteo de informacion personal como
videos personales y fotos. Arriba a la siguiente conclusion: El tipo de redes sociales que

prefieren los estudiantes de la E.P. de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA-
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Puno, son las redes de utilidad general entre ellas el Facebook y el Twitter, estas redes
que funcionan con diferentes aplicaciones; el YouTube también es preferencial para los

estudiantes ya que es un programa donde se puede visualizar videos.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Redes Sociales

Son los nuevos sistemas de comunicacion formados por comunidades de individuos
con intereses o actividades en comun, las personas utilizan las redes sociales para

comunicarse intercambiar informacion de toda indole.

2.2.2 Principales caracteristicas de las redes sociales

Al respecto Martin, et al. (2021) indica que las redes sociales son las
interconexiones que las personas utilizan para comunicarse e intercambiar informacién
“como una reunion de personas, conocidas o desconocidas, que interactuaran entre si,
redefiniendo al grupo y retroalimentandolo”. El autor plantea las siguientes caracteristicas

como principales:

a) Interactividad: Hace referencia a la comunicacion entre las personas y los

dispositivos o los contenidos digitales.

b) Personalizacion: Las redes nos permiten seleccionar con quienes, como y cuando

compartir nuestra informacion,

C) Multimedialidad: La interaccién de distintas personas mediante redes, que

facilita la navegacion en internet.
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2.2.3 Anadlisis de las redes sociales

El ARS nace como una perspectiva originalmente interdisciplinaria, ya que sus
conceptos bésicos fueron desarrollados como un conjunto de la teoria social, con una
presencia importante de la antropologia, pero también apelando la estadistica a las

matematicas formales, y las metodologias computacionales.

Sanz (2014) considera que el ARS es un método o conjunto de instrumentos
mediante el cual se conecta el mundo de los actores - individuos, organizaciones, etc.-
con aquellas estructuras sociales que resultan de las relaciones establecidas por dichos

actores.

2.2.4 Teorias de las redes sociales

Las redes sociales establecen un conjunto de perspectivas y diferentes enfoques
conceptuales, determinada en relacion a un tema que es abordado desde diferentes

disciplinas, con la finalidad de que se establezca las relaciones entre los actores sociales.

2.2.5 Dispositivos Tecnoldgicos

Son objetos o sistemas que alna la ciencia y tecnologia, que las personas hacen

uso para diferentes fines como parte de su rutina diaria.

e Celular. Se denomina celular debido a que tienen antenas repetidoras que
conforman una red, donde cada una es considerada como una célula, su principal
caracteristica es su portabilidad ya que no ocupa mucho espacio. Con el desarrollo
de los sistemas Android y iOS se han convertido en unas maquinas de mdaltiple
uso, por tales razones estos dispositivos tecnoldgicos son importantes y utilizados

por todas las personas de diferentes edades.
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e Laptop. Es una especie de computadora con facilidad de portabilidad. Muchas
familias disponen de ellos ya que cuentan con distintas aplicaciones ya sean para
realizar trabajos o también sirve para el entretenimiento ya que mediante este
aparato se puede acceder a videojuegos. Existe una gama de estos aparatos, entre

los més conocidos tenemos, Sony Vaio, Dell, Macintosh, Toshiba, HP, Acer, etc.

e Cabinas de Internet. Estos centros se han convertido en lugares ideales para la
practica de juegos en red, (Gushiken, 2012), debido que pasan largas horas en las
cabinas de internet jugando, lo que con el tiempo les genera dependencia que lleva
a los adolescentes a estar constantemente pendientes de los videojuegos a lo largo
del dia asi que, al dedicarle mayor tiempo a los videojuegos conduce a la gran
pérdida de tiempo y esto le genera dificultades para llevar a cabo adecuadamente
los deberes escolares, falta de atencion y concentracion durante las horas de clase,
pudiendo provocar el fracaso escolar y un comportamiento de aislamiento en el

colegio (Quispe, 2016).

e Tablet, Es un dispositivo informatico movil en el que la pantalla tactil ocupa casi
todo su tamafio en el que lo existe un teclado fisico. Este tipo de dispositivo nos
permite descargar archivos, articulos e inclusive se puede utilizar como libros

electrénicos.

e PC en casa, Es computadora de escritorio que funciona conectado a una corriente
eléctrica y no tiene una facilidad de portabilidad. Es un dispositivo tecnoldgico
que en la actualidad se utiliza como herramienta de trabajo en diferentes

instituciones y empresas.
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2.2.6 Tipo de redes sociales

Arones y Barzola (2018), las redes sociales se agrupan en directas e indirectas,
donde las redes sociales directas son donde las personas crean perfiles ya sea para
entretenimiento o uso profesional y se relacionan con otros usuarios compartiendo algin

interés en comun, y entre las principales de ellas:

a) Facebook

Aspani et al., (2012), es una red social cibernética: es la méas visitada a nivel
mundial permitiendo desarrollos externos e incrementar aplicaciones, estableciendo un
modelo que ha sido adoptado por la mayoria de otras redes, con la mision de hacer al
mundo mas abierto y mantenerlo conectado. La poblacion hace uso de estas redes con la
finalidad de comunicarse 0 mantener interaccidn con sus familiares y amigos, asimismo

para adquirir informacidn sobre los hechos actuales.

b) WhatsApp

Es un tipo de red social que actualmente es muy utilizado por toda la poblacién,
ya que mediante este medio se puede interactuar con diferentes personas o grupos de
personas, mediante envid de mensajes de texto y llamadas, video llamadas. Asi también

sirve como para hacer reuniones virtuales como es el caso de zoom.

C) Twitter

Es una de las redes sociales que tiene un avance poco acelerado, sin embargo, es
utilizado por millones de personas y organizaciones a las cuales les permite intercambiar,
actualizar y descubrir diferentes informaciones de toda indole. También es una red donde

se puede compartir videos o fotos.
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d) Instagram

Es una de las redes sociales con mayor avance que lo utilizan las personas para
realizar publicidades y a su vez también para comunicar algin tema de interés para los

usuarios.

2.2.7 Utilidad de acceso a las redes sociales

Las redes sociales hoy en dia tienen uso mayor para diferentes fines, entre tenemos

los siguientes (Martin, et al., 2021):

a) Mantener contactos personales: Las redes sociales son esencialmente para
formar comunidades. Podemos llegar a contactarnos con personas que conocemaos
y a la vez con usuarios que no conocemos, mediante las redes se llega a entablar

una comunicacion, aungque nos encontremos lejos.

b) Entretenimiento: Las redes sociales se utilizan como una forma de distraccion,
ya que permite compartir las emociones, sentimientos y pensamientos. Su
influencia tiene bastante relevancia en las actitudes y comportamientos de las
personas ya gque mientras caminan, mientras conducen y realizan diferentes

actividades estan al pendiente de sus redes.

C) Comunicacién e informacién: Las redes sociales se han convertido en un medio
de comunicacion en el mundo, porque nos permite interactuar asi como brindar y

adquirir informacion.

d) Generar nuevas conexiones: las redes sociales nos permiten conocer nuevas
personas que muchas veces tienen el mismo interés o aficiones y a través de ellos

ampliamos nuestro circulo de amistad. Sin embargo, existe una desventaja ya que
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las personas no siempre ponen la veracidad de su informacién en las redes

sociales.

2.2.8 Frecuencia de uso de las redes sociales

Comprende a las veces que una persona hace uso de las redes sociales que
generalmente es medida por horas, definitivamente las redes sociales se han convertido
en un fendmeno que trae consigo ventajas y desventajas, por lo que depende de cada

persona hacer uso responsable de ellas.

Segun Gonzales (2017) la frecuencia con que se hace uso de redes sociales se

agrupa en tres niveles que son las siguientes:

o Nivel leve: son las personas que le dan uso a las redes sociales uno a dos veces

por semana. Por lo tanto, esto se considera como una adiccion .

o Nivel moderado: son los individuos que utilizan seis horas a la semanay se podria
considerar que es un nivel moderado ya que los individuos controlan las horas de

acceso a las redes sociales.

o Nivel grave: son las personas que no pueden vivir sin el uso del internet ya que
consideran que es el Unico medio para su distraccion y para comunicarse con sus

amigos y familiares.

2.2.9 Comportamiento

El comportamiento es la forma de conducirse de un individuo en su medio
entorno, donde existe la interrelacion de estimulos que se recibe del ambiente en el que

interacciona, el comportamiento involucra toda manifestacion de la persona el cual es

29

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

observable o no observable a través de acciones que lleva a cabo para adaptarse a su

entorno (Mamani, 2019).

En tal sentido el comportamiento es toda reaccion o actitud que adopta la persona
en relacién con su medio entorno, ya que el comportamiento es influenciado por la cultura
donde se desarrolla la persona, por lo tanto, el comportamiento no necesariamente es una
actividad consiente porgue se refiere a acciones que comete la persona ante determinados

estimulos, estos comportamientos son observables

2.2.9.1 Factores que influyen en el comportamiento humano

Molinay Toledo (2014) quien agrupa a todos los factores del comportamiento en

dos grupos:

- Factores comunes: que son aquellos factores que se relacionan con el espacio

social, pues estos pueden influir en cualquier comportamiento humano.

- Factores especificos: este se adquiere de forma personal, que es contribuido por

el caracter individual de cada ser humano.

2.2.9.2 Caracteristicas del comportamiento humano

Describen las siguientes caracteristicas del comportamiento:

Motivado

Complejo

Singular

Estable

2.2.10 Tipos de comportamiento

Carrasco (2012), nos menciona los tres tipos de comportamiento humano.
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e Pasivo: Son aquellas personas que viven en su propio mundo. No les interesa
expresar sus sentimientos pensamientos y se someten a las reglas de los demas sin

importar lo que ellos desean.

e Asertivo: Es el comportamiento considerado el més eficaz. Donde el estudiante
tiene una autoconfianza en si mismo, una buena autoestima, y a la vez una
comunicacion muy buena con sus pares. Ser asertivo significa ser capaz de
relacionarse con los de méas de igual a igual. Sin sentirse ni por encima, ni por
debajo de los deméas. Cuando uno muestra un comportamiento asertivo se siente
seguro de si mismo tampoco tiene miedo de expresar sus necesidades y su opinion,

tampoco trata de imponerla a toda costa porque sabe respetar a los demas.

e Agresivo: Este tipo de comportamiento no suele ser eficaz porque son
interacciones negativas que se dan entre estudiantes de manera fisica, verbal,
actitudinal, pudiendo lastimarse unos a otros. La persona que tiene un

comportamiento agresivo intenta dominar a la otra persona.

Tabla 1. Diferencia entre conducta y comportamiento

Conducta Comportamiento
La conducta se manifiesta en la El comportamiento se manifiesta en
personalidad y en el trato hacia las situaciones 0 momentos determinados.

demas personas de manera

consecutiva.

Se plantea que la conducta es El comportamiento  puede  ser
consciente, debido a que, el sujeto consciente o inconsciente ya que, al

ser una manifestaciéon ante una
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tiene conciencia de su manera de tentacion, la persona puede no estar
actuar. consciente del mismo.

La conducta es deliberada, por lo que, El  comportamiento  puede  ser
el individuo decide cémo actuar. voluntario o involuntario, ya que, se
Puede modificar su accionar en presenta en un determinado momento
funcién de sus propias necesidades o como reaccion a un estimulo
en funcion del entorno en el que vive. proveniente del entorno.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Adolescencia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define que es un periodo de
transicion entre la nifiez y la edad adulta, entre los 10 a 19 afios, determinado como la
etapa de crecimiento y desarrollo humano, siendo el mas importante en la vida de las
personas que se caracteriza por un ritmo acelerado de cambios y crecimiento el cual es

condicionada por procesos bioldgicos (OMS, 2016).
Conducta

La conducta es la manera de comportarse de un individuo frente a una situacion
determinado, el cual es influenciado por el medio entorno donde se desenvuelve las cuales

crean cierto tipo de comportamiento.
Comportamiento

El comportamiento es la forma de conducirse de un individuo en su medio

entorno, donde existe la interrelacion de estimulos que se recibe del ambiente en el que
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interacciona, el comportamiento involucra toda manifestacion de la persona el cual es
observable o no observable a través de acciones que lleva a cabo para adaptarse a su

entorno (Mamani, 2019).
Estudiante

Es la persona que estudia un determinado materia o carrera, ademas hace
referencia a la persona que recibe ensefianza, usualmente el estudiante se caracteriza por

su vinculacion con el aprendizaje y por la busqueda de nuevos conocimientos.
Institucién Educativa

Segun la Ley General de Educacion 28044 (2012) menciona en el capitulo 11, art.
66 a la Institucion Educativa, es la primera y principal instancia de gestion del sistema
educativo descentralizado, como comunidad de aprendizaje. En ella tiene lugar la
prestacion del servicio. Puede ser publica o privada. Es finalidad de la Institucion

Educativa el logro de los aprendizajes y la formacién integral de sus estudiantes.

Redes sociales

Es un sitio en la red cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse,
comunicarse, compartir contenido y crear comunidades”, o como una herramienta de
“democratizacion de la informacion que transforma a las personas en receptores y en
productores de contenidos” e inclusive consideran que “las redes son formas de
interaccion social, definida como un intercambio dindmico entre personas, grupos e

instituciones en contextos de complejidad (Molina, 2014).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La provincia de Azéangaro es una de las trece provincias que conforman el
departamento de Puno, bajo la jurisdiccion politica del Gobierno regional de Puno. Esta

situada a 3850 msnm. El idioma es el quechua.
Limites:

Por el norte: Provincia de Carabaya
Por el sur : Provincia de San Roman y Lampa
Por el este : Provincia de San Antonio de Putina y Huancané

Por el oeste: Provincia de Melgar

\~\\ :
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Malgar ‘\:i"«../"' Ny

Sanoné/ Muhani z

nsio 4 / 5
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Figura 1. Mapa de la provincia de Azangaro

El &mbito de investigacion es la Institucion Educativa Secundaria JEC. Pedro

Vilcapaza Alarcédn de la provincia de Azangaro que esta ubicada en la Region de Puno,
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Provincia de Azangaro, en el Jr. Tupac Amaru S/N del barrio Pedro Vilcapaza. Para lo

cual mostramos la micro localizacion de la realidad de estudio en el siguiente mapa.

Figura 2. Mapa de ubicacién de la I.E.S. Pedro Vilcapaza Alarcén de la provincia de
Azangaro

3.2 POBLACION Y NUESTRA DE ESTUDIO

3.2.1 Poblacion

La poblacion de estudio esta conformada por 151 estudiantes del quinto grado, de
la Institucion Educativa Secundaria JEC. Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro. La
poblacion es mixta conformada por varones y mujeres en edades que oscilan entre 15y

19 afios.

3.2.2 Muestra

Considerando que la poblacion de estudio es pequefia no se ha efectuado un

calculo muestral. En tal sentido se utilizd el muestreo no probabilistico. Por lo que se
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considerd para el estudio a la totalidad de estudiantes del 5to grado de la Institucion
Educativa Secundaria JEC. Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro, no habiendo la

necesidad de establecer criterio muestral.

Tabla 2. Poblacion muestra

N° Grado Seccion N° de estudiantes
1 5TO “A” 23

2 5TO “B” 23

3 5TO “c” 24

4 5TO “D” 20

5 5TO “E” 20

6 5TO “F 20

7 5TO “G” 21

TOTAL 151

3.3 DISENO ESTADISTICO

La informacion adquirida fue procesada en el paquete estadistico SPSS. 24.0 y
Microsoft Excel, lo cual proporciono el andlisis para la prueba de hip6tesis, asi como los

resultados estadisticos.

Prueba de hipdtesis estadistica

El método estadistico a manejar para la prueba de Ho es la Chi cuadrada de

Pearson.
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Prueba de hipotesis general

o Hipotesis nula Ho: Las redes sociales no influyen significativamente en
el comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucion

Educativa Secundario JEC. Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro - 2019.

o Hipotesis alterna Ha: Las redes sociales influyen significativamente en
el comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucion

Educativa Secundario JEC. Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro - 2019.

Nivel de Significancia:

El nivel de significancia o error que elegimos es del 5% que es igual a <=0.05 que

es equivalente a un 95% de nivel de confianza.

Regidn aceptacion y rechazo:

Si XC2>XT2 ,entonces se rechaza HO(Hipdtesis nula), Las redes sociales no
influyen significativamente en el comportamiento de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundario Emblematica Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro - 20109,
entonces se acepta la H1(Hipdtesis alterna), Las redes sociales influyen
significativamente en el comportamiento de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundario Emblematica Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro - 2019.,con un nivel de

significancia «=0.05=5% para el 95% de nivel de confianza.

Prueba estadistica a usar:

Los datos son cuantitativos, para esto se utilizé la distribucién JI — cuadrada, que

tiene la siguiente formula:
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p=y3

i=1 j=1 ,gj

3.3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo - correlacional. Segun Hernandez (2014)
los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es decir como es 'y como
se manifiesta determinado fenémeno y busca especificar propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Esta investigacion se considera que es de caracter descriptivo en cuanto permitio
investigar el uso de las redes sociales y como esto influye en el comportamiento de los

estudiantes.

Ademas, la investigacion es de tipo correlacional, puesto que mide el grado de
relacion entre las variables de estudio, en este caso el uso de las redes sociales y el

comportamiento de los estudiantes.
3.3.2 Disefio de investigacion

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion se utilizd el disefio no
experimental. Segun Hernandez (2014) este disefio se caracteriza porque se basa en la
observacién o medicion de las variables dependientes para determinar las causas que
tienen relacion con las variables independientes observadas. Se trabajo con datos actuales
a diferencia de los disefios ex post facto porque busca manifestar los problemas buscando

las causas que los producen.
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3.3.3 Meétodo de investigacion

En la presente investigacion se utilizé el método hipotético deductivo, que a partir
del paradigma cuantitativo realiza el tratamiento de los datos analiticos — descriptivos,
donde parte del marco tedrico para conocer dicha realidad, asi se pudo deducir a través

del razonamiento légico y demostrar la hipétesis planteada.

3.4  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas

Se utilizo las siguientes:

a) Encuesta: Fue utilizado para recabar informacion basada en preguntas y
respuestas estructuradas con alternativas segun las dimensiones e

indicadores de la investigacion.

b) Observacion: Esta técnica se caracteriza por observar situaciones, hechos
acciones personas, fendbmenos, casos, etc. Con la finalidad de conseguir
determinada informacion de acuerdo con las variables de estudio.
Tomando una muestra de la poblacion objetiva. Donde se obtuvo
informacién sobre el uso de las redes sociales y su influencia en el
comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucion

Educativa Secundaria JEC. Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro-2019.

C) Revision bibliogréafica: Se ha manejado para lograr la informacion tedrica
y conceptual de los temas de investigacion, a través del internet, los textos,
las revistas, y proyectos de investigacion, que han sido soporte para la

interpretacion y analisis.
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3.4.2 Instrumentos

a) Cuestionario:

Este instrumento permitié reunir datos lo cual fue una herramienta clave para
obtener informacion de los estudiantes. Porque el cuestionario es un conjunto de
preguntas que estan redactada de forma coherente y organizada para que los estudiantes

contesten sin ninguna intervencién del investigador (Hernandez, et al., 2010).

b) Fichas textuales, bibliogréaficas y conceptuales:

Nos ha permitido tener referencia de los antecedentes de la investigacion, el marco
tedrico y conceptual, que han sido un soporte y sustento para la interpretacion de los

datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos, en base a los objetivos
establecidos en la investigacion, que estan mostradas mediante tablas con sus respectivos
datos estadisticos, lo que nos ha permitido analizar e interpretar segin las referencias
tedricas en relacion con las variables de investigacion, referentes a las redes sociales y

comportamiento. Siendo asi, se desarrollan de la siguiente forma.
Caracteristicas de la poblacion

Los adolescentes que forman parte de la muestra estudian en la Institucion
Educativa Secundaria JEC. Pedro Vilcapaza Alarcén de la Provincia de Azangaro, los
cuales estan en el quinto grado y sus edades oscilan entre 15 a 19 afios; asimismo la

muestra esta constituida por estudiantes de sexo masculino y femenino.

4.1 INFLUENCIA DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS DE ACCESO EN

EL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES
4.1.1 Resultado para el objetivo especifico 1

Establecer la influencia de los dispositivos de acceso en el comportamiento de los
estudiantes de 5to grado de la Institucion Educativa Secundario JEC. Pedro Vilcapaza

Alarcén de Azangaro — 2019.
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Tabla 3. Tipo de dispositivo tecnoldgico del cual accede a las redes sociales y el

comportamiento de los estudiantes

Comportamiento de los estudiantes

Dispositivo TOTAL

Tecnoldgico  del

cual accede a las Asertivo Agresivo Pasivo

Redes Sociales

N° % N° % N° % N° %

Celular 6 4,0 26 172 8 57,0 118 78,1
Tablet 1 0,7 21 139 1 0,7 23 15,2
Laptop - - - - 2 1,3 2 1,3
PC en casa 1 0,7 3 2,0 2 1,3 6 4,0
PC publico - - 1 - 1 07 2 1,3
TOTAL 8 53 51 338 92 60,9 151 100.0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

De acuerdo con la tabla 3, se observa que el 78.1% del total de los estudiantes del
quinto grado encuestados utilizan el dispositivo tecnoldgico el celular para acceder a las
redes sociales de los cuales el 57.0% que representa a 86 estudiantes muestran que su
comportamiento es pasivo, este tipo de comportamiento se caracteriza por no expresar los
sentimiento, opiniones, pensamientos e ideas con facilidad y que normalmente estan de
acuerdo con lo demas. Con ello demuestran que la habilidad social de relaciones
interpersonales se encuentra interrumpida por el uso del celular, conllevando a que el
adolescente al estar pendiente del celular se olvida de su medio entorno, ya no comparte
ni conversa con sus comparieros, deja de participar en actividades con ello desarrolla la

dificultad de relacionarse cara a cara con los demas.

Por otro lado, se observa que el 17,2% que representa a 26 alumnos indican que
el tipo de dispositivo tecnoldgico que utilizan para acceder a las redes sociales es el
celular, sin embargo, ellos tienden a tener un comportamiento agresivo, este tipo de

comportamiento se caracteriza por la prepotencia, maltratos y agresion, es decir expresan
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sus sentimientos, pensamientos y necesidades de un modo u otro con intenciones de
lastimar, y muchas veces evaden los derechos de sus pares, demostrando que el celular
tienen impacto negativo en el comportamiento de los estudiantes, debido a que al estar
pendiente del celular y con ello de sus redes sociales reaccionan agresivamente cuando
sus compafieros le conversan, aduciendo que estan interrumpiendo lo que esta realizando
en las redes sociales, por tanto reaccionan violentamente con insultos hacia sus

compafieros, con tal de estar en su celular.

En menor frecuencia se puede considerar que el 0,7% de adolescentes afirman que
acceden a las redes sociales desde una computadora publico los cuales tienen un tipo de
comportamiento agresivo. En funcion a este resultado podemos decir que los alumnos en
su mayoria al utilizar una computadora publica no son controlados y esto conlleva a que

el estudiante tenga un comportamiento agresivo.

Por ende, segun los datos obtenidos en la tabla nos indican que el tipo de
dispositivo tecnologico que utilizan los estudiantes es el celular y el tipo de
comportamiento que predomina es lo pasivo. Segun Carrasco (2012) menciona que el
comportamiento pasivo es la desobediencia de los propios derechos al no ser apto de
expresar claramente sus sentimientos opiniones y pensamientos. En tal sentido, podemos
decir que los adolescentes al contar con este tipo de dispositivo tecnolégico van
adquiriendo comportamientos pasivos ya que todo el tiempo se encuentran pendientes de
su movil, ya sea en horarios de clase o en las horas de recreo, esto afecta
significativamente en su comportamiento por que el adolescente ya no participa, ni
socializa directamente para compartir sus pensamientos, sentimientos, actitudes, o

necesidades, con ello se va perdiendo la habilidades comunicativas cara a cara.
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Tabla 4. Prueba del chi cuadrado de dispositivo tecnologico y el comportamiento de los

estudiantes

Significacion
Pruebas de Chi-cuadrado Valor Df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46,5212 8 ,000
Razén de verosimilitud 48,808 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 9,776 1 ,002

N de casos validos 151

a. 10 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es, 11.

A partir de los resultados, considerando la prueba de hipotesis, se demuestra con
evidencia estadistica. Un X%c = 46,521 > X?t = 15,5073 donde el Chi cuadrado hallada es
mayor al punto critico de la tabla Chi, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, ya que existe una influencia significativa entre las dos variables, con
un nivel de significancia de 0.000 = 0.00% mucho menor a un error o significancia de

0.05 = 5%.

4.2 INFLUENCIA DE TIPO DE REDES SOCIALES EN EL

COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

4.2.1 Resultados para el objetivo especifico 2

Identificar el tipo de redes sociales que influyen en el comportamiento de los
estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa Secundario JEC. Pedro Vilcapaza

Alarcon de Azangaro - 2019.
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Tabla 5. Tipo de red social y el comportamiento de los estudiantes

Tipps de Red TOTAL
ﬁ?ﬁ;j;do mas Comportamiento de los estudiantes
Asertivo Agresivo Pasivo
N° % N° % N° % N° %
Facebook 7 4,6 49 325 45 298 101 66,9
WhatsApp 1 0,7 2 13 46 | 30,5 49 32,5
Instagram 0 0,0 0 00 1 - 1 07
TOTAL 8 5,3 51 338 92 60,0 151 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

De acuerdo a la tabla 5, se observa que el 66,9% del total de estudiantes del quinto
grado encuestados indican que el tipo de red social que maés utilizan es el Facebook, de
los cuales el 32.5% que representan 49 estudiantes muestran que su comportamiento es
agresivo, teniendo en cuenta que el Facebook es una aplicativo creada para interrelaciones
de manera virtual donde las personas intercambian informacion multimedia, comentarios
y opiniones, los estudiantes se encuentran expuestas a publicaciones con contenido
agresivos, asimismo es comun observar en los comentarios donde los insultos y adjetivos
calificativos son frecuentes, donde las personas utilizan palabras ofensivas para
expresarse, con vocabulario agresivo haciendo que los adolescentes adopten este
vocabulario por lo que normalizan y se expresan de esa manera con sus compareros e

incluso le faltan el respeto, copiando sobrenombres y adjetivos para sus comparieros.

Por otro lado, se observa que el 30,5% que representa a 46 estudiantes indican que
el tipo de red social que utilizan es el WhatsApp y tienen un comportamiento pasivo.
Donde el tipo de red social WhatsApp consiente en €l envio de mensajes de texto a través
de sus usuarios, su trabajo es igual a los programas de mensajeria instantdnea y no tiene

muchas aplicaciones como otras redes.

45

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En menor frecuencia podemos indicar que el 0,7% de los alumnos utilizan la red
social de Instagram y tienen un comportamiento pasivo. En funcion al resultado podemos
decir que esta red social no es tan comun entre los estudiantes por el mismo hecho de que
solo les permite subir fotos y videos o seguir cosas que no suman a su desarrollo personal

y por tal motivo su uso no es frecuente.

Al respecto, segln los datos obtenidos en la tabla nos indican que el tipo de red
social mas utilizado es Facebook, en relacién Aspani et al., (2012) es una de las redes
sociales mas visitadas en el mundo, que permite a las personas estar conectados con sus
amigos y familiares, asimismo permite que estén al tanto de lo que esta sucediendo en el
mundo, si bien sabemos con la globalizacion de la tecnologia las personas logramos
comunicarnos cada vez mas mediante este tipo de red ya sea entre personas lejanas o
cercanas sin la necesidad de estar fisicamente. Si bien es cierto este tipo de red muchas
Veces es necesario, pero a la vez tiene grandes desventajas sobre todo en adolescentes que
estan inmersos a convertirse en adictos y a la vez copiar y aprender comportamientos
inadecuados, segun los resultados nos indica que el comportamiento de dichos
adolescentes cambia y que estos mismos adquieren un comportamiento agresivo tales
como ataques a sus comparfieros, imitar a sus propios amigos, iniciando peleas verbales y
fisicas que son observables por el conjunto de quejas en el area de coordinacion de tutoria

y orientacion.
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Tabla 6. Prueba de chi cuadrado de tipo de red social y el comportamiento de los

estudiantes

Pruebas de Chi-cuadrado Valor Df Significacion

asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,595% 4 ,000
Razon de verosimilitud 41,488 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,548 1 ,000
N de casos validos 151

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es, 05.

A partir de los resultados, considerando la prueba de hipotesis, se demuestra con
evidencia estadistica. X2c¢ = 34,595 > X2t = 9.4877 la Chi cuadrada hallada es mayor al
punto critico de la tabla chi, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, ya que existe una influencia significativa entre las dos variables, con un
nivel de significancia de 0.000 = 0.00% mucho menor a un error o significancia de 0.05

= 5% por lo cual podemos decir que el grado de influencia es alta.

Tabla 7. Proposito de uso de las redes sociales y el comportamiento de los estudiantes

Comportamiento de los estudiantes

Propésito de utilizar las Asertivo Agresivo Pasivo TOTAL
redes sociales
N° % N° % N° % N° %

Mantener contacto con 3 2,0 0 0,0 9 6,0 12 7,9
personas
Entretenimiento 0 00 36 23,8 49 325 85 56,3
Comunicacioén e 4 2,6 14 93 31 205 49 32,5
Informacién
Generar nuevas 1 1 0,7 3 2,0 5 3,3
Conexiones

TOTAL 8 53 51 33,8 92 60,9 151 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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De acuerdo con latabla 7, se observa que 56.3% del total de estudiantes del quinto
grado encuestados utilizan las redes sociales con el proposito de entretenimiento, de los
cuales el 32,5% que representa a 49 estudiantes indican que el propdsito de utilizar las
redes sociales es para el entretenimiento y presentan comportamiento pasivo,
demostrando que los estudiantes consideran que las redes sociales son su pasatiempo,
prefieren estar solos viendo videos que entretienen por tanto no expresan Ssus
sentimientos, ideas, pensamientos con sus comparieros o familiares, ni participan en
actividades, aislandose y dejando de practicar actividades que antes realizaban, como es

el deporte o tiempos de ocio.

Por otro lado, 23,8% que representa a 36 estudiantes, muestran que utilizan las
redes sociales para entretenerse sin embargo muestran un comportamiento agresivo. Esto
significa que los alumnos al buscar entretenimiento suelen acceder a sitios que muchas
veces son inapropiados para su edad y a la vez son sitios que no transmiten aprendizajes
constructivos, como es ver publicaciones que fomentan la violencia, memes y cometarios
donde las personas se expresan con agresividad todo ello ocasiona que el estudiante tenga
un comportamiento agresivo donde suele expresar sus sentimientos, deseos, ideas y

opiniones de manera inapropiada.

En menor frecuencia podemos indicar que el 0,7% de estudiantes indican que
utilizan las redes sociales con el propdsito de generar nuevas conexiones, y que estos a su
vez presentan un comportamiento activo. Los resultados muestran que los adolescentes
buscan relacionarse con diferentes personas muchas de estas que tengan los mismos

intereses o aficiones.

Al respecto segun los datos obtenidos en la tabla podemos decir que los

adolescentes utilizan las redes sociales con el propdsito de entretenerse. Segin Mauricio
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(2019) demuestra que el mayor porcentaje de estudiantes usa las redes sociales para
mantenimiento de amistades y familiares, realizacion de actividades académicas y
entretenimiento. La red social mas usada por los estudiantes es el Facebook. Por ende,
segun lo comparado, nos indican que utilizan las redes sociales con el proposito de
entretenerse, muchos de los adolescentes consideran el entretenimiento como la principal
motivacién para el uso de las redes sociales, porque muestran contenidos y videos que
ayudan a pasar el rato y su influencia es demasiada ya que se pudo observar que muchos
estudiantes estan al pendiente de sus redes sociales en horas de clase y también mientras
ellos caminan por la calle, esto hace que sean pasivos porque ya no participan en clases y
es tal el motivo que no se relacionan con sus compareros, no expresan sus sentimientos,
necesidades o lo que desean simplemente estan pendientes de sus redes. Asimismo,
podemos decir que los adolescentes ya no buscan entretenerse con actividades como es

el deporte o la lectura.

Tabla 8. Prueba de chi cuadrado del propdsito de uso de las redes sociales y el

comportamiento de los estudiantes

Pruebas de Chi-cuadrado Valor Df Significacion
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,258% 6 ,001
Razdn de verosimilitud 26,547 6 ,000
Asociacion lineal por lineal ,356 1 ,551
N de casos validos 151

a. 7 casillas (58,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es, 26.
A partir de los resultados, considerando la prueba de hipotesis, se demuestra con
evidencia estadistica. Un X2c = 23,258 > X2t = 12,5916 la Chi cuadrada hallada es mayor

al punto critico de la tabla chi, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipdtesis alterna, ya que existe una influencia significativa entre las dos variables, con un
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nivel de significancia de 0.001 = 0.01% mucho menor a un error o significancia de 0.05

= 5% por lo cual podemos decir que el grado de influencia es alta.

4.3 INFLUENCIA DE FRECUENCIA DE USO REDES SOCIALES EN EL

COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

4.3.1 Resultado para el objetivo 3

Demostrar la influencia de la frecuencia del uso de las redes sociales en el
comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria

JEC. Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro - 2019.

Tabla 9. Tiempo de uso de redes sociales y comportamiento de los estudiantes

Comportamiento de los estudiantes

Tiempo Asertivo Agresivo Pasivo TOTAL

de uso al dia
N° % N° % N° % N° %

la2horas 8 - 2 1,3 0 0,0 10 6,6
3 a6 horas 0 0,0 1 0,7 82 54,3 83 55,0
7 a més 0 0,0 48 31,8 10 6,6 58 384
horas

TOTAL 8 5,3 51 33,8 92 60,9 151 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

De acuerdo con la tabla 9, se observa que el 55.0% del total de estudiantes del
quinto grado encuestados indican que el tiempo de uso que le dan a las redes sociales es
de 3 a 6 horas de los cuales el 54,3% que representa a 82 estudiantes muestra que su
comportamiento es pasivo, demostrando que el tiempo que acceden a redes sociales
repercute en el comportamiento debido que los estudiantes prefieren estar pendientes de
lo que pasa en las redes sociales tienen dificultades de expresarse con facilidad, por lo

que son sumisos, no hacen respetar sus derechos y no quieren conflictos por lo que
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deciden aislarse solo viendo su celular. A ello Carrasco (2012) plantea, este tipo de
comportamiento admite ceder ante las perspectivas y los puntos de vista de los demas,

para impedir conflictos y no mostrar enfado abiertamente.

Por otro lado, podemos observar que el 31,8% representa a 48 estudiantes, indican
que el tiempo de uso que le dan a las redes sociales es de 7 a mas horas y que a su vez
tienen un comportamiento agresivo. Con respecto podemos decir que el nivel de uso es
grave ya que se intensifica la incapacidad del adolescente para concentrarse. El
adolescente al pasar mucho tiempo en las redes sociales tiende a tener una percepcion
muy distorsionada de la realidad porque crea su propio mundo en el que tiende a tomar

comportamientos negativos que muchas veces transgrede los derechos de los demas.

En menor frecuencia se puede observar que el 5,3% de los estudiantes, indican
que el tiempo de uso que le dan a las redes sociales es de uno a dos horas y presentan un
comportamiento activo. En base al resultado podemos interpretar que los alumnos que
acceden menor tiempo a las redes es de nivel leve ya que los mismos no muestran
obsesion o falta de control para volver a conectarse y esto hace que tengan un

comportamiento asertivo porque se siente seguro de si mismo.

Por otro lado, Molinay Toledo (2014) menciona que existe un margen pequefio entre
los adolescentes a los que el uso de internet ha inquietado sus horas de suefio, esto
expresado en la ira o ansiedad, terminando a dedicar hasta 3 horas diarias y en un 26.6%
con una exploracion repetida de hasta 5 veces el momento de sus redes sociales, ya que

las mismas los ayudan a dejar de lado sus problemas, pero no son adictos a ellas.

Al respecto, podemos decir que el tiempo de uso que le dan a las redes sociales los
estudiantes es de nivel moderado, considerando que el uso es de dos a 3 veces a la semana,
esto hace que el alumno tenga un comportamiento pasivo que muchas veces conlleva a
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que no participen en horas de clase y mucho menos llegan a socializar en horas del recreo.
En la actualidad vemos que mucho de los adolescentes estan enganchados a su teléfono
movil o cabinas de internet, viendo lo que sucede en ello mas no lo que esta sucediendo

en su alrededor.

Tabla 10. Tiempo de uso de redes sociales y comportamiento de los estudiantes

Significacién
Prueba de Chi-cuadrada Valor Df  asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 224,4307 4 ,001
Razon de verosimilitud 174,734 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 119,027 1 ,002
N° de casos validos 151
a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es, 53.

A partir de los resultados, considerando la prueba de hipotesis, se demuestra con
evidencia estadistica. Un X2c¢ = 224,430 > X2t = 9.4877 la Chi cuadrada hallada es mayor
al punto critico de la tabla chi, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, ya que existe una influencia significativa entre las dos variables, con un
nivel de significancia de 0.001 = 0.00% mucho menor a un error o significancia de 0.05

= 5% por lo cual podemos decir que el grado de influencia es alta.

4.4 LAS REDES SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO
DE LOS ESTUDIANTES

Resultado para el objetivo general: Determinar la influencia de las redes

sociales en el comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucién Educativa

Secundaria JEC. Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro-2019.
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Tabla 11. Contrastacion de hipétesis segun dimensiones mediante el chi cuadrado de

Pearson
V. V. Dependiente Xc Xt Gl  Hipotesis

Independiente Nula
Dispositivo Comportamiento 46,521 15,5073 8 Se
Tecnoldgico rechaza
Tipo de Red Comportamiento 34,595 9.4877 4 Se
Social rechaza
Proposito de Comportamiento 23,258 12,5916 6 Se
Utilizar rechaza
Tiempo de uso Comportamiento 224,430  9.4877 4 Se
de redes rechaza
sociales

En la presente tabla se observa la contrastacion de hipdtesis segun dimensiones

mediante el chi cuadrado de Pearson:

Se demuestra que los dispositivos tecnoldgicos de acceso influyen
significativamente en el comportamiento de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundario Emblemética Pedro Vilcapaza Alarcon de Azéngaro — 2019, donde el Chi
calculado es 46,521 mayor al chi tabulado 15,5057, con 8 grados de libertad, por lo tanto,

se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipdtesis alterna.

Asimismo, se demuestra que el tipo de red social influye significativamente en el
comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria
JEC. Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro — 2019, donde el Chi calculado es 34,595
mayor al chi tabulado 9,4877, con 4 grados de libertad, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis

nula, aceptando la hipétesis alterna.

Se demuestra que el proposito de utilizacion influye significativamente en el

comportamiento de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundario Emblematica
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Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro — 2019, donde el Chi calculado es 23.258 mayor
al chi tabulado 12,5916, con 6 grados de libertad, por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula, aceptando la hipdtesis alterna.

Asimismo, se demuestra que la frecuencia de uso de las redes sociales influye
significativamente en el comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucién
Educativa Secundaria JEC Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro — 2019, donde el Chi
calculado es 34,595 mayor al chi tabulado 9,4877, con 4 grados de libertad, por lo tanto,

se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El uso de las redes sociales influyen significativamente en el
comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria
JEC. Pedro Vilcapaza Alarcén-Azangaro. Donde el 57% afirman que el tipo de
dispositivo tecnoldgico que utilizan mas es el celular y su comportamiento es pasivo
debido a que el uso de las redes sociales va tomando mayor protagonismo
primordialmente para los adolescentes los cuales se enfocan mas en su uso, afectando en
sus comportamientos dentro de la institucion, en el ambito familiar y social. Es por ello

que se acepta la hipotesis alterna, rechazando la hipétesis nula.

SEGUNDA: Se establece que el tipo de red social a la que acceden influye
significativamente en el comportamiento de los estudiantes del 5to grado de la Institucion
Educativa Secundaria JEC. Pedro Vilcapaza Alarcon-Azangaro. Todo ello reflejado en
los resultados obtenidos, donde el 32.5% manifiesta que el tipo de red social que utilizan
es el Facebook y tienen un comportamiento agresivo, esto quiere decir que los
adolescentes adquieren comportamientos negativos, ya que estdn mas apegados a las
redes sociales que a su familia o comparieros. En el nivel de significancia se comprueba
con un 0.000 = 0.00% mucho menor a un error o significancia de 0.05 = 5% , entonces

estos valores se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna.

TERCERA: Los resultados de la investigacion nos ha permitido demostrar la influencia
del tiempo de uso de las redes sociales en el comportamiento de los estudiantes del 5to
grado de la Institucion Educativa Secundaria JEC. Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro.
Donde un 54.3% de los estudiantes indican que el tiempo de uso que le dan a las redes
sociales de tres a seis horas, los cuales muestran un comportamiento pasivo ya que estan
apegados a las redes durante muchas horas sin ser monitoreados. Donde el nivel de
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significancia es de 0.001 = 0.01% mucho menor a un error o significancia de 0.05 = 5%.

por ello que se acepta la hipétesis alterna, rechazando la hipotesis nula.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere a la Institucion Educativa Secundaria JEC. “Pedro Vilcapaza
Alarcon” de Azangaro, que es necesario implementar programas educativos de formacién
y orientacion estudiantil para los adolescentes y padres de familia, enfocado en la realidad
de los estudiantes que estén direccionados hacia la planificacién de actividades que
impulsen el contacto de adolescentes con el medio que lo rodea, ya sea mediante
convivencias con sus compareros, actos recreativos con sus familias, generando en ellos
una participacion activa y una socializacion entre compafieros, y no estar al pendiente de

su celular como actualmente lo estan.

SEGUNDA: Al area de tutoria, es necesario promover el programa de tutoria para los
adolescentes abordando el eje social, personal y familiar en temas relacionados a la
participacion, comunicacion directa, socializacion, autoestima y el uso adecuado de las
redes sociales; todo ello mediante talleres, capacitaciones y charlas de sensibilizacion
dirigido a los estudiantes y padres de familia con el fin de promover y fortalecer los
comportamientos positivos y evitar que a que adopten comportamientos negativos. Donde
se desarrolle un trabajo multidisciplinario a través de la escuela de padres ya que ellos
mismos brinden el acompafiamiento, apoyo en el uso de las redes sociales con los horarios

establecidos y previa vigilancia.

TERCERA: A la Facultad de Trabajo Social, se le recomienda sistematizar experiencias
de actividades realizadas de Trabajadores Sociales, y a su vez a la trabajadora social se le
recomienda desarrollar actividades orientadas a los adolescentes que presentan
comportamientos indiferentes con su entorno y la sociedad, ya que tienden a estar mas
enfocados en el uso de las redes sociales, todo ello con la finalidad de sensibilizar,
concientizar , orientar e intervenir en el problema que existe en cuanto al uso inadecuado
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de las redes sociales, es necesario involucrar a los padres de familia para que puedan
contribuir en el monitoreo del tiempo de uso que le dan sus hijos a las redes sociales, con
la finalidad de que no se deteriore la comunicacion directa y propiciar a que el adolescente

sociabilice con sus compafieros en las horas de recreo.
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Anexo 1. Cuestionarios

KCUL,N UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO —-PUNO

TRABAJO SOCIAL

\.L/ FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Cuestionario dirigido a los estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa
Secundaria JEC. Pedro Vilcapaza Alarcon de Azangaro-2019.

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacién acerca de la

influencia de las redes sociales en el comportamiento de los estudiantes.

La informacion sera eminentemente confidencial le agradeceré anticipadamente su apoyo
y sinceridad.

I DATOS GENERALES:
1. edad: ...............
2. sexo: (M) (F)
3. grado de estudios: Seccion: ................

1. REDES SOCIALES
Acceso a redes sociales

1. ¢En qué dispositivo tecnologico accedes a las redes sociales?
a) Celular
b) Tablet
C) Laptop

d) PC en casa
e) PC publica
2. ¢A cudl de las redes sociales tienes acceso constante?
a) Facebook
b) WhatsApp

C) Twitter
d) Instagram

3. ¢Para qué utilizas las redes sociales?
a) Mantener contacto con personas
b) Entretenimiento
C) Comunicacion e informacion

d) Generar nuevas conexiones
Frecuencia de uso de las redes sociales

4, ¢ Cuantas veces continuas a la semana te conectas a las redes sociales?
a) 1 vez por semana
b) 2 a 3 veces por semana
C) 4 a mas veces por semana
5. ¢ Cuénto tiempo al dia te conectas?
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10.

11.

12.

a) 1 a2 horas
b) 3 a6 horas
C) 7 a mas horas

¢En qué momento accedes a las redes sociales?
a) Tiempo libre

b) Cuando voy al internet a realizar mis tareas
C) Luego de clases

d) Horas de clase

e) En el recreo

¢ Sientes gran necesidad de permanecer conectado a las redes sociales?
a) Nunca

b) Casi nunca

C) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢Entrar y usar las redes sociales te produce alivio, y te relaja?

a) Nunca

b) Casi nunca

C) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Descuidas a tus amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes
sociales?

a) Nunca

b) Casi nunca

C) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢Estando en clase, te conectas con disimulo a las redes sociales?

a) Nunca

b) Casi nunca

C) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Tus padres, amigos, o familiares; te han Illamado la atencién por tu
dedicacion y el tiempo que destinas a las cosas de las redes sociales?
a) Nunca

b) Casi nunca

C) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢Las redes sociales influyen en el comportamiento de tus comparieros?
a) Si

b) No

66

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

CUESTIONARIO DE COMPORTAMIENTO

A continuacion, se presentan 10 items referidos al comportamiento de estudiantes, por
favor conteste a todos e