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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Incidencia del control interno en los
procesos de adquisiciones y contrataciones mayores a 8 UIT en las Municipalidades
Provinciales de la zona norte de la Region Puno, periodo 2017-2018”, es una
investigacion de enfoque cuantitativo con disefio no experimental, dado que, la
informacién se recabd en un solo momento; asi mismo, el nivel de investigacion es
descriptivo y explicativa -causal. Tiene como objetivo general “Conocer si el control
interno incide en las adquisiciones y contrataciones mayores a 8 UIT en las
Municipalidades Provinciales de la zona norte de la Region Puno en el periodo 2017-
2018”. La hipdtesis planteada: El control interno incide significativamente en la mejora
de los procesos de adquisiciones y contrataciones de las Municipalidades Provinciales
de la zona norte de la Region Puno en el periodo 2017-2018. En la ejecucion del trabajo
de investigacion se aplicé la técnica de una encuesta estructurada y revision documental
(expedientes), complementado con las entrevistas no estructuradas a los trabajadores del
area de logistica, para obtener informacién que permitié realizar la prueba de la
hipGtesis propuesta. Especificamente para efectos del presente estudio, el tamafio de la
muestra se determind por conveniencia. Ello implica que se tomd la encuesta y una
entrevista no estructurada a los 6 trabajadores del &area de logistica de cada
Municipalidad Provincial. Se complementé de igual manera con cotejo de algunos
expedientes, dado que, la poblacion de estudio es de pequefia proporcién y hubo la
facilidad de acceso para recabar informacién. Los cuales se reflejaran en los resultados,
dado que, el control interno incide globalmente de manera moderada, aunque con
ciertas limitantes. En efecto, estadisticamente se determina que en las Entidades del
Gobierno Local Provincial mas alejadas del capital del departamento Puno, se denotan
mas debilidades que fortalezas en el proceso de contrataciones mayores a 8 UIT en las

Municipalidades Provinciales del norte de nuestra Regién en el periodo 2017- 2018.

Palabras clave: Adquisiciones, contrataciones, control interno, incidencia, plan anual

de contrataciones y procedimiento.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Incidence of internal control in procurement and
contracting processes greater than 8 UIT in the Provincial Municipalities of the northern
zone of the Puno Region, period 2017-2018", is a quantitative approach research with
non-experimental design, given that, the information was collected at a single time;
likewise, the level of research is descriptive and explanatory - causal. It has as general
objective "To know if the internal control affects the acquisitions and contracting
greater than 8 UIT in the Provincial Municipalities of the northern zone of the Puno
Region in the period 2017-2018". The hypothesis posed: internal control has a
significant impact on the improvement of procurement and contracting processes in the
Provincial Municipalities of the northern zone of the Puno Region in the period 2017-
2018. In the execution of the research work, the technique of a structured survey and
documentary review (files) was applied, complemented with unstructured interviews to
workers in the logistics area, to obtain information that allowed the testing of the
proposed hypothesis. Specifically for the purposes of this study, the sample size was
determined by convenience. This implies that the survey and an unstructured interview
were conducted with the 6 logistics workers of each Provincial Municipality. It was also
complemented with the collation of some files, given that the study population is small
and there was easy access to collect information. These will be reflected in the results,
given that internal control has a moderate overall impact, although with certain
limitations. Indeed, statistically it is determined that in the Provincial Local Government
Entities farther from the capital of the Puno department, more weaknesses than
strengths are denoted in the process of contracting greater than 8 ITU in the Provincial
Municipalities of the north of our Region in the period 2017- 2018.

Keywords: Acquisitions, annual contracting plan, contracting, incidence, internal

control and procedure.
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INTRODUCCION

Los gobiernos locales tienen hoy en dia la gran responsabilidad de promover el
desarrollo local, porque son las instituciones mas cercanas a la poblacion objetiva, razon
por la cual, las Municipalidades Provinciales cuentan con control Interno encargado
para la correcta ejecucion de actividades que involucren la gestion economica y
administrativa; pues anteriormente, no se contaba con un sistema de vigilancia en el uso
de los recursos publicos. La ley de contrataciones del Estado en los Gltimos 05 afios ha

introducido importantes mecanismos que permiten una adecuada supervision.

Con el propdsito de desarrollar objetivamente la investigacion, hemos dividido el

trabajo en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se detalla toda la teoria en la que estd basado el tema de estudio, que
especifica el marco teorico, al igual que los términos utilizados en el trabajo de
investigacion; y por ultimo se consigna los antecedentes encontrados como: Articulos

cientificos, tesis de repositorios digitales de diferentes Universidades.

Capitulo 1l: Se desarrolla el Planteamiento del problema, justificacion de la
investigacion, objetivos del estudio y la formulacion de las hipdtesis generales y

especificos respectivamente.

Capitulo 111: Se expone la metodologia aplicada para la obtencion de resultados, que
permitio el cotejo con las hipdtesis planteadas para el cual se aplico el método analitico
deductivo de disefio no experimental y se empleé las técnicas de recoleccién de datos

mediante una encuesta estructurada.

Capitulo 1V: Se realiza la exposicion y analisis de resultados; muestra los resultados
obtenidos mediante graficos, los que fueron analizados y discutidos como resultados de
nuestra investigacion. Por ultimo, se describe las Conclusiones y las Recomendaciones
a las que se arribaron en el presente trabajo de investigacion, esperando que sea de

utilidad para los respectivos trabajos de investigacion relacionadas.

1
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1.  Marco teorico
1.1.1. Control interno

Segun Claros (2012) “El Informe COSO define el control interno como un
proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia otro personal designado,
disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto del logro de objetivos

en las tres categorias siguientes:

i) Eficacia y eficiencia de las operaciones,

i) Confiabilidad de la informacién financiera
iii)  Cumplimiento con leyes y regulaciones...”

La primera categoria: Se refiere a los objetivos empresariales basicos de la
entidad también al rendimiento, rentabilidad y adecuada distribucion de los
recursos. La segunda categoria: Se relaciona con la elaboracién y publicacion de
los Estados Financieros y la confiabilidad de la informacién. La tercera
categoria: Sefiala el cumplimiento de las normas y leyes a que estd sujeto la
entidad. Las tres categorias distintas se relacionan entre si con diferentes
necesidades sin perder el enfoque dirigido hacia el cumplimiento de cada una de

ellas en forma individual.

Para Cardenas (2004) “Control es una accion, en la medida en que sea tangible
y, consecuentemente, el efecto que produce pueda medirse. Al igual que el

espiritu es inherente al cuerpo humano, el control lo es a la entidad como ente

2
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concreto y, especificamente a la administracién, personificada en sus 6rganos de

direccion y gerencia”.

La conciencia de control se refiere a la importancia que la gerencia le da a los
controles internos y al entorno en que ellos funcionan. En gran parte este es un
concepto intangible, es una actitud de la gerencia, que una vez comunicada
ayuda a lograr que un control adecuado permanezca en su lugar y reduzca la

posibilidad de que controles especificos sean ignorados (Aquipucho, 2015).

El control interno “es el proceso que consiste en supervisar las actividades para
garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion

significativa (Contraloria General de la Republica, 2014).
1.1.1.1. Objetivos del control interno

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la
direccion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad
de informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella (Taboada,
2012).

Entre sus objetivos segln la Contraloria General de la Republica (2014)

el Control Interno busca:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de

los servicios publicos que presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion

perjudicial que pudiera afectarlos.

C) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

3
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f) Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes
publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y

aceptado.

9) Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios

destinados a la ciudadania.
1.1.1.2. Importancia del control interno

Segun Contraloria General de la Republica (2014), EI Control Interno
trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su implementacion y
fortalecimiento promueve la adopcién de medidas que redundan en el
logro de sus objetivos. A continuacion, se presentan los principales

beneficios:

a) La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades

institucionales y mejora el rendimiento.

b) El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener
una gestion oOptima, toda vez que genera beneficios a la
administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en
todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se

implemente.

C) El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir

la corrupcidn.

d) El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus
metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de

recursos.

e) El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion
financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes
y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras

consecuencias.

4
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1.1.2. Ley de contrataciones del estado

Segun la Contraloria General de la Republica, citado por Paredes (2013) es un
instrumento que permite a las diferentes entidades del Estado realizar contratos
de bienes y servicios y para la ejecucion de obras; sin embargo, ndtese que solo
es un instrumento, dado que la Administracion Publica en general cuenta con
diferentes mecanismos contractuales y legales para adquirir y vender bienes de

acuerdo a las necesidades que tenga (p.18).
1.1.2.1. Contrataciones y adquisiciones del estado

Es un proceso técnico a través del cual, de la manera mas adecuada y
oportuna para el Estado, se efectla la contratacion de bienes, servicios,
obras, consultoria, siguiendo un conjunto de acciones técnicas
administrativas y juridicas, requeridas por las dependencias integrantes,
para el logro de sus objetivos y alcance de sus metas, teniendo en cuenta
el presupuesto asignado. Asi como también contiene las disposiciones y
lineamientos que deben observar las Entidades del Sector Publico en los
procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras y regula las

obligaciones y derechos que deriven de los mismos (Aquipucho, 2015).

a) Caracteristicas de las contrataciones y adquisiciones del

estado
Segun Aquipucho (2015) son los siguientes.

- Se ejecutan a través de numerosas operaciones, al punto que casi

forman parte del dia a dia de las actividades de las entidades.

- Cada entidad demanda de una diversidad de bienes, servicios y

obras.

- Son las operaciones que estan sujetos permanentemente a la

vigilancia de parte de la ciudadania y de los érganos de control.
b) Principios que rigen las contrataciones

Segun Ley N° 30225 ( 2017) las contrataciones del Estado se desarrollan

con fundamento en los siguientes principios, sin perjuicio de la

5
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aplicacion de otros principios generales del derecho publico que resulten
aplicables al proceso de contratacion. Los principios sirven de criterio de
interpretacion para la aplicacion de la presente Ley y su reglamento, de
integracion para solucionar sus vacios y como parametros para la

actuacion de quienes intervengan en dichas contrataciones:

a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre
acceso y participacion de proveedores en los procesos de
contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y
formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la
adopcion de précticas que limiten o afecten la libre concurrencia
de proveedores.

b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las
mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrdndose
prohibida la existencia de privilegios 0 ventajas y, en
consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto.
Este principio exige que no se traten de manera diferente
situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean
tratadas de manera idéntica siempre que, ese trato cuente con una
justificacién objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de

una competencia efectiva.

C) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion
sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad
de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.
Este principio respeta las excepciones establecidas en el

ordenamiento juridico.

d) Publicidad. EIl proceso de contratacion debe ser objeto de
publicidad y difusion con la finalidad de promover la libre
concurrencia y competencia efectiva, facilitando la supervision y

el control de las contrataciones.
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e) Competencia. Los procesos de contratacion incluyen
disposiciones que permiten establecer condiciones de
competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para
satisfacer el interés publico que subyace a la contratacion. Se
encuentra prohibida la adopcion de practicas que restrinjan o
afecten la competencia.

f) Eficacia y eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones
que se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento
de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos
sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando
la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que
tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de las
personas, asi como del interés puablico, bajo condiciones de

calidad y con el mejor uso de los recursos publicos.

9) Vigencia tecnologica. Los bienes, servicios y obras deben reunir
las condiciones de calidad y modernidad tecnoldgicas necesarias
para cumplir con efectividad la finalidad publica para los que son
requeridos, por un determinado y previsible tiempo de duracion,
con posibilidad de adecuarse, integrarse y repotenciarse si fuera el

caso, con los avances cientificos y tecnoldgicos.

h) Sostenibilidad ambiental y social. En el disefio y desarrollo de
la contratacion publica se consideran criterios y practicas que
permitan contribuir tanto a la proteccion medioambiental como

social y al desarrollo humano.

)] Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar
una razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la
gestion del interés general.

j) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del
proceso de contratacion esta guiada por la honestidad y veracidad,

evitando cualquier practica indebida, la misma que, en caso de
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producirse, debe ser comunicada a las autoridades competentes de

manera directa y oportuna.
1.1.3. Formulacién del plan anual de contrataciones

En el primer semestre del afio fiscal en curso, durante la fase de programacion y
formulacién presupuestaria las areas usuarias de las entidades deben programar
en el Cuadro de Necesidades sus requerimientos de bienes, servicios, en general,
consultorias y obras necesarios, a ser convocados durante el afio fiscal siguiente,
para cumplir los objetivos y resultados que se buscan alcanzar, sobre la base del
proyecto de Plan Operativo Institucional respectivo, adjuntando para tal efecto
las especificaciones técnicas y los Términos de referencia en general y
consultorias. En el caso de obras, las areas usuarias remiten la descripcion

general de los proyectos a ejecutarse.
1.1.3.1. Aprobacion y modificacion del plan anual de contrataciones

El Plan Anual de Contrataciones es aprobado por el titular de la entidad o
por el funcionario a quien se hubiera delegado dicha facultad, dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a la aprobacion del Presupuesto
Institucional de Apertura, y publicado por cada entidad en el SEACE en
un plazo no menor de cinco (5) dias habiles de aprobado, incluyendo el

documento de aprobacién.

Una vez aprobado el Plan Anual de Contrataciones, este debe ser
modificado cuando se tenga que incluir o excluir contrataciones y cuando
se modifique el tipo de procedimiento de seleccidn, conforme a los
lineamientos, establecidos por el OSCE mediante directiva. Es requisito
para la convocatoria de procedimiento de seleccion, salvo para la
comparacion de precios, que estén incluidos en el Plan Anual de

Contrataciones, bajo sancion de nulidad.
- Seguimiento

El titular de la entidad es responsable de supervisar y efectuar el
seguimiento al proceso de planificacion, formulacién, aprobacion y

ejecucioén oportuna de Plan Anual de Contrataciones.
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- Actuaciones preparatorias

Segun Alvarez & Alvarez (2016) para un procedimiento de seleccion se

debe tener en cuenta:

- Requerimiento

Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente
técnico, que integran el requerimiento, contienen la descripcion objetiva
y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para
cumplir la finalidad pablica de la contratacion, y las condiciones en las
que debe ejecutarse la contratacion. El requerimiento debe incluir,

ademas, los requisitos de calificacidn que se consideren necesarios.

En la definicién de requerimiento no se hace referencia a fabricacion o
procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos,
origen o produccion determinados, ni descripcién que oriente la
contratacion hacia ellos, salvo que la Entidad haya implementado el
correspondiente proceso de estandarizacion debidamente autorizado por
su Titular, en cuyo caso deben agregarse las palabras “o equivalente” a

continuacion de dicha referencia.
- Valor estimado

Sobre la base de especificaciones técnicas de bienes y términos de
referencia de servicio, distinto a consultoria de obra, el 6rgano encargado
de contrataciones tiene la obligacion de realizar indagaciones en el
mercado para determinar el valor estimado de la contratacion que se

requiere para la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones del Estado.

Al realizar la indagaciéon de mercado, el 6rgano encargado de
contrataciones puede recurrir a informacion existente, incluidas las
contrataciones que hubiera realizado el sector publico o privado, respecto
de bienes y servicios que guarden similitud con el requerimiento. En el
caso de consultoria en general, el &rea usuaria debe proporcionar los

componentes o rubros, a través de una estructura que permita al érgano
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encargado de contrataciones estimar el presupuesto del servicio luego de

la integracion con el mercado.
- Valor referencial

En el caso de ejecucion y consultoria de obras, el valor referencial para
convocar el procedimiento de seleccién no puede tener una antigiiedad

mayor a los nueve (9) meses (OSCE, 2019).
1.1.3.2. Sistema de contratacion
Segun OSCE (2019) contemplan los siguientes sistemas de contratacion:

1. A suma alzada, aplicable cuando las cantidades, magnitudes y
calidades de la prestacion estén definidas.

2. Esquema mixto de suma alzada, tarifas y/o precios unitarios,
aplicable para la contratacion de servicios en general, obras y

consultoria de obras.

3. Tarifas, aplicable para las contrataciones de consultoria en general
y consultoria de obra, cuando no puede conocerse con precision el

tiempo de prestacién de servicio.
a) Modalidad de ejecucién llave en mano
Segun OSCE (2019) son como sigue:

- Llave en mano: Tratandose de obras, el postor oferta en conjunto
la construccidn, equipamiento y montaje hasta la puesta en
servicio y, de ser el caso, la elaboracion del expediente técnico
y/o la operacion asistida de la obra.

- Concurso oferta: Cuando el postor oferta la elaboracion del
expediente técnico y ejecucion de la obra. Esta modalidad solo
puede aplicarse en la ejecucién de obras que se convoquen bajo el
sistema a suma alzada y siempre que el presupuesto estimado del

proyecto o valor referencial corresponda a una Licitacién Publica.
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b) Requisitos para convocar

Para convocar un procedimiento de seleccion, se debe contar con el
expediente de contratacion aprobado, estar incluido en el Plan Anual de
Contrataciones, haber designado el comité de seleccion cuando
corresponda, y contar con los documentos de procedimiento de seleccion
aprobado que se publiquen en la convocatoria, de acuerdo a lo que
establece el presente reglamento. Tratdndose de procedimiento de
seleccidn para la ejecucion de obra se requiere contar adicionalmente con
el expediente técnico y la disponibilidad fisica del terreno (Alvarez &
Alvarez , 2016).

c) Contenido del expediente de contratacion

Segun Alvarez & Alvarez (2016) el drgano encargado de las
contrataciones debe llevar un expediente del proceso de contratacion, en
el que debe ordenar, archivar y preservar la documentacién que respalda
las actuaciones realizadas desde la formulacion del requerimiento del
area usuaria hasta el cumplimiento total de las obligaciones derivadas del
contrato, incluidas las incidencias del recurso de apelacion y los medios
de solucion de controversias de la ejecucion contractual, segun
corresponda. Las demés dependencias de la entidad deben facilitar copia
de las actuaciones relevantes para mantener el expediente completo, tales
como comprobantes de pago, resultados de los mecanismos de solucion

de controversias, entre otros.

El 6rgano encargado de las contrataciones es el responsable de remitir el
expediente de contratacion al funcionario competente para su aprobacion,
en forma previa a la convocatoria, de acuerdo a sus normas de
organizacion interna. Para su aprobacion, el expediente de contratacion

debe contener:
a) El requerimiento;

b) El documento que aprueba el proceso de estandarizacién, cuando

corresponda;
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C) El informe técnico de evaluacién de software, conforme a la

normativa de la materia, cuando corresponda;

d) Las indagaciones de mercado realizadas, y su actualizacion

cuando corresponda;
e) El resumen ejecutivo
f) El valor estimado o valor referencial, segin corresponda;

9) La certificacion de crédito presupuestario y/o la prevision

presupuestal;

h) La opcion de realizar la contratacion por paquete, lote y tramo,

cuando corresponda;

)} La determinacion del procedimiento de seleccion, el sistema de
contratacion y, cuando corresponda, la modalidad de contratacion

con el sustento correspondiente;
)] La formula de reajuste, de ser el caso;

K) La declaracién de viabilidad y verificacion de viabilidad, cuando
esta Gltima exista, en el caso de contrataciones que formen parte

de un proyecto de inversion publica;

)] En el caso de obras contratadas bajo la modalidad Ilave en mano
gue cuenten con componente equipamiento, las especificaciones

técnicas de los equipos requeridos; v,

m) Otros documentos necesarios conforme a la normativa que regula

el objeto de la contratacion.
1.1.3.3. Organo a cargo del procedimiento de seleccion

Segun OSCE (2019) en la Subasta Inversa Electrénica y en la
Adjudicacion Simplificada la Entidad puede designar a un comité de
seleccion o un comité de seleccion permanente, cuando lo considere
necesario. Para ejecucion de obra que incluye disefio y construccion, se

designa un comité conformado por cinco (05) miembros:
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- 01 miembro del OEC
- 01 miembro del area usuaria.

- 03 expertos independientes con conocimiento especializado en
elaboracion de expedientes técnicos de la especialidad de la obra

a contratar.
1.1.3.4. Documentos de procedimiento de seleccion

De acuerdo Alvarez & Alvarez (2016) los procedimientos de seleccién
son las bases, las solicitudes de expresion de interés para seleccion de
consultores individuales, asi como las solicitudes de cotizacion para
comparacion de precios, las cuales se utilizan atendiendo el tipo de
procedimiento de seleccion.

a) Requisitos de calificacién

Segun OSCE (2019) los requisitos de calificacion que pueden adoptarse

son los siguientes:

a) Capacidad legal y habilitacion para llevar a cabo la actividad

econdmica materia de contratacion.

b) Capacidad técnica y profesional: aquella relacionada al
equipamiento estratégico, infraestructura estratégica, asi como la

experiencia del personal clave requerido.
C) Experiencia del postor en la especialidad.

d) Solvencia econdmica: aplicable para licitaciones publicas

convocadas para contratar la ejecucion de obras.
b) Factores de evaluacion

Segun Alvarez & Alvarez (2016) la entidad evalla las ofertas conforme a
los factores de evaluacion previstas en las bases, a fin de determinar la

mejor oferta.
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1. En el caso de bienes, servicios en general y obras, el precio debe
ser un factor de evaluacion y, adicionalmente, pueden

establecerse los siguientes factores:

a) El plazo para la entrega de los bienes o la prestacion de los
Servicios;
b) Las caracteristicas particulares que se ofrecen para el

objeto de contraccion, como pueden ser las relacionadas a
la sostenibilidad ambiental o social, mejoras para bienes y

servicios, entre otras;
c) Garantia comercial y/o de fabrica; y,

d) Otros factores que se prevean en los documentos estandar
que aprueba OSCE. Los factores de evaluacion sefialados

deben ser objetivos.

2. En el caso de consultorias en general o consultorias de obra, debe
establecerse al menos uno de los siguientes factores de

evaluacion.
a) La metodologia propuesta;
b) Calificacion y/o experiencia del personal clave: y,

c) Referidos al objeto de la convocatoria, tales como

equipamiento, infraestructura, entre otros.

d) Otros que se prevean en los documentos estandar que
aprueba OSCE. Adicionalmente, debe considerarse el

precio como factor de evaluacion.

3. En el caso de selecciéon de consultores individuales, los factores

de evaluacion deben ser:
a) Experiencia en la especialidad;

b) Calificaciones; vy,
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C) Entrevista.
1.1.3.5. Métodos de contraccion
Segun OSCE (2016) la metodologia es como sigue:
a) Procedimientos de seleccion

Una Entidad puede contratar por medio de licitacion publica, concurso
publico, adjudicacion simplificada, seleccion de consultores individuales,
comparacion de precios, subasta inversa electronica, contratacion directa
y los demés procedimientos de seleccion de alcance general que
contemple el reglamento, los que deben respetar los principios que rigen
las contrataciones y los tratados o compromisos internacionales que

incluyan disposiciones sobre contratacion publica.
b) Licitacién publica y concurso publico

La licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras; el
concurso publico para la contratacion de servicios. En ambos casos, se
aplican a las contrataciones cuyo valor estimado o valor referencial,
segun corresponda, se encuentre dentro de los margenes que establece la
ley de presupuesto del sector publico. El reglamento establece las
modalidades de licitacion publica y concurso publico. Los actos publicos
deben contar con la presencia de notario publico o juez de paz (OSCE,
2016).

c) Adjudicacion simplificada

La adjudicacién simplificada se utiliza para la contratacién de bienes y
servicios, con excepcién de los servicios a ser prestados por consultores
individuales, asi como para la ejecucién de obras, cuyo valor estimado o
valor referencial, segun corresponda, se encuentre dentro de los margenes

que establece la ley de presupuesto del sector pablico (OSCE, 2016).
d) Seleccién de consultores individuales

La seleccién de consultores individuales se utiliza para la contratacion de

servicios de consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni
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apoyo profesional adicional, y en tanto que la experiencia y las
calificaciones de la persona natural que preste el servicio son los
requisitos primordiales, conforme a lo que establece el reglamento,
siempre que su valor estimado o valor referencial, segun corresponda, se
encuentre dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto del
sector publico (OSCE, 2016).

e) Comparacioén de precios

La comparacion de precios puede utilizarse para la contratacion de bienes
y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, que
no sean fabricados o prestados siguiendo las especificaciones o
indicaciones del contratante, siempre que sean faciles de obtener o que
tengan un estandar establecido en el mercado, conforme a lo que sefale
el reglamento. El valor estimado de dichas contrataciones debe ser
inferior a la décima parte del limite minimo establecido por la ley de
presupuesto del sector publico para la licitacion pablica y el concurso
publico (OSCE, 2016).

f) Subasta inversa electrdonica

La subasta inversa electronica se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren

incluidos en el Listado de Bienes y Servicios Comunes (OSCE, 2016).
9) Contrataciones directas

Segun OSCE (2016) excepcionalmente, las Entidades pueden contratar

directamente con un determinado proveedor en los siguientes supuestos:

a) Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que en razon de
costos de oportunidad resulte mas eficiente y técnicamente viable
para satisfacer la necesidad, y no se contravenga lo sefialado en el

articulo 60 de la Constitucion Politica del Pera.

b) Ante una situacion de emergencia derivada de acontecimientos
catastroficos, situaciones que afecten la defensa o seguridad

nacional, situaciones que supongan el grave peligro de que ocurra
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alguno de los supuestos anteriores, 0 de una emergencia sanitaria

declarada por el ente rector del sistema nacional de salud.

C) Ante una situacion de desabastecimiento debidamente
comprobada, que afecte o impida a la Entidad cumplir con sus

actividades u operaciones.

d) Cuando las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Peru y los
organismos conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia
requieran efectuar contrataciones con caracter secreto, militar o
por razones de orden interno, que deban mantenerse en reserva
conforme a ley, previa opinion favorable de la Contraloria

General de la Republica.

e) Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de un
determinado proveedor o un determinado proveedor posea
derechos exclusivos respecto de ellos.

f) Para los servicios personalisimos prestados por personas

naturales, que cuenten con la debida sustentacion.

9) Para los servicios de publicidad que prestan al Estado los medios
de comunicacion televisiva, radial, escrita o cualquier otro medio

de comunicacioén.

h) Para los servicios de consultoria, distintos a las consultorias de
obra, que son la continuacion y/o actualizacion de un trabajo
previo ejecutado por un consultor individual a conformidad de la
Entidad, siempre que este haya sido seleccionado conforme al

procedimiento de seleccion individual de consultores.

)] Cuando las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Pert y los
organismos conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia
requieran efectuar contrataciones con caracter secreto, militar o
por razones de orden interno, que deban mantenerse en reserva
conforme a ley, previa opinion favorable de la Contraloria

General de la Republica.
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)] Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de un
determinado proveedor o un determinado proveedor posea

derechos exclusivos respecto de ellos.

k) Para los servicios personalisimos prestados por personas

naturales, que cuenten con la debida sustentacion.

)] Para los servicios de publicidad que prestan al Estado los medios
de comunicacion televisiva, radial, escrita o cualquier otro medio

de comunicacion.

m) Para los servicios de consultoria, distintos a las consultorias de
obra, que son la continuacion y/o actualizacion de un trabajo
previo ejecutado por un consultor individual a conformidad de la
Entidad, siempre que este haya sido seleccionado conforme al

procedimiento de seleccion individual de consultores.

TOPES () PARA CADA PROCESO DE SELECCION PARA LA
CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS -
REGIMEN GENERAL
Afio Fiscal 2016 y en Soles

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO - LEY 30225

MONTOS(**)
TIPO
BIENES SERVICIO OBRAS
LICITACION PUBLICA »= a 400,000 »= a 1'800,000
CONCURSO PUBLICO >= @ 400,000
ADJUDICACION SIMPLIFICADA < de 400,000 < de 400,000 < de 1'800,000
>a 31,600 >a 31,600 > 31,600
SELECCION DE CONSULTORES INDIVIDUALES N e
> 31,600
. < de 40,000 < de 40,000
COMPARACION DE PRECIOS > 31,600 5 31,600
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA >a 31,600 >a 31,600
CONTRATACION DIRECTA >a 31,600 >a 31,600 >a 31,600

Elaborado por la Direccion del SEACE - OSCE (**)

(*) Articulo 5° literal A, Articulos 22° al 25° de la Ley de Contrataciones el Estado, Ley N° 30225 y al articulo 32 de su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF, y al articulo 16 de la Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el afio fiscal 2016, Ley N° 30372.

() Decreto Supremo N° 397-2015-EF publicado en el diario oficial EI Peruano el 24.Dic.2015.

(***) Prohibida su reproduccion, modificacion o publicacion, sin citar la fuente.

Figura 1. Topes para proceso de seleccién — regimen general

Fuente: SEACE (2016).
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TOPES (*) PARA CADA PROCESO DE SELECCION PARA LA
CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS -
ENTIDAD PETROPERU S.A.

Ao Fiscal 2016 en Nuevos Soles

PROCESO DE SELECCION ’ ESCALA
COMPETENCIA MAYOR 2 1'000,000
COMPETENCIA MENOR v,

> 15,800
CONTRATACION DIRECTA > 15,800 (**)

Fuente: Petroleos del Peru SA (***)

(*) Articulo 6.8 del Reglamento de contrataciones de Petréleos del Per(l- PETROPERU S.A. y numeral 4.9
del Acuerdo de Directorio 116-2015-PP de PETROPERU S A.

(™) Decreto Supremo N° 397-2015-EF publicado en el diario oficial El Peruano el 24.Dic.2015.

(***) Prohibida su reproduccién, modificacién o publicacion, sin citar la fuente.
Figura 2. Topes para proceso de seleccion — entidad petroperu S.A.
Fuente: SEACE (2016).
1.1.3.6. Ejecucién contractual
Segun Alvarez & Alvarez (2016) comprende lo siguiente:
a) El contrato

Una vez que la buena pro ha quedado consentida o administrativamente
firme, tanto la entidad como el o los postores ganadores, estan obligados

a contratar.

La entidad no puede negarse a contratar, salvo por razones de recorte
presupuestal correspondiente al objeto materia del procedimiento de
seleccion, por norma expresa 0 porque desaparezca la necesidad,
debidamente acreditada. La negativa a hacerlo basado en otros motivos,
genera responsabilidad funcional en el Titular de la entiadad y el servidor
al que se le hubiera delegado las facultades para perfeccionar el contrato,
segun corresponda. Esta situacion implica la imposibilidad de convocar
el mismo objeto contractual durante el ejercicio presupuestal, salvo que

la causal sea la falta de presupuesto.
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b) Garantia

Los documentos del procedimiento de seleccion establecen el tipo de
garantia que debe otorgar el postor y/o contratista, pudiendo ser carta

fianza y/o poliza de caucion.
C) Penalidad

El contrato establece las penalidades aplicables al contratista ante el
imcumplimiento injusticado de sus obligaciones contractuales, las
mismas que deben ser objetivas, razonables y congruentes con el objeto

de la contratacion.
d) Pago

El pago se realiza despues de ejecutada la repesctiva prestacion,
pudiendo comtemplarse pago a cuenta. Excepcionalmente, el pago puede
realizarse en su integridad por adelantado cuando este sea condicion para

la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios.
1.1.4. El organismo supervisor de las contrataciones del estado (OSCE)

Segln Nunja (2015) es el organismo técnico especializado encargado de
promover el cumplimiento de la normativa de contrataciones del Estado
peruano. Ejerce competencia en el ambito nacional y promueve las mejores

practicas en los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras.
a) Obijetivos estratégicos generales

Mejorar el sistema de contratacion publica a fin de optimizar e integrar los
procesos técnicos de abastecimiento del Estado.

Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los agentes del sistema
de contratacion publica, reconozcan al OSCE como un aliado eficiente para una

gestion agil, oportuna, econdémica y transparente.

Lograr una gestion de alta calidad que asegure el cumplimiento de los fines

institucionales.
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Fortalecer el liderazgo institucional en el ambito de contratacion pablica en los

procesos de integracién internacional.
b) Funciones

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado tiene las siguientes

funciones:

a) Velar por el cumplimiento y difusién de la Ley, su Reglamento y normas
complementarias 'y proponer las modificaciones que considere

necesarias.

b) Emitir Directivas en las materias de su competencia, siempre que se

refieran a aspectos de aplicacion de la Ley su Reglamento.

C) Resolver los asuntos de su competencia en Uultima instancia

administrativa.

d) Supervisar y fiscalizar, de manera selectiva y/o aleatoria, los procesos de
contratacion que se realicen al amparo de la Ley su Reglamento.

e) Administrar y operar el RNP, asi como cualquier otro instrumento
necesario para la implementacién y operacién de los diversos procesos de

contrataciones del Estado.
f) Desarrollar, administrar y operar el SEACE.

9) Organizar y administrar arbitrajes de conformidad con los reglamentos

que apruebe para tal efecto.

h) Designar arbitros y resolver las recusaciones sobre los mismos, en
arbitrajes que no se encuentren sometidos a una institucion arbitral, en la

forma establecida en el reglamento de la Ley.

) Absolver consultas sobre as materias de su competencia. Las consultas
que efectlen las entidades seran gratuitas.

)] Imponer sanciones a los proveedores inscritos en el RNP que
contravengan las disposiciones de la Ley, su Reglamento y normas

complementarias.
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k) Poner en conocimiento de la Contraloria General de la Republica los
casos en que se observe transgresiones a la normativa de contrataciones
publicas, siempre que existan indicios razonables de perjuicio econémico

al Estado o comisién de delito.

)] Suspender los procesos de contratacion, en los que como consecuencia
del ejercicio de sus funciones observe transgresiones a la normativa de
contrataciones publicas, siempre que existan indicios razonables de
perjuicio economico al Estado o la comisién de delito, dando cuenta a la
Contraloria General de la Republica, sin perjuicio de la atribucion del
Titular de la Entidad que realiza el proceso, de declarar la nulidad de

oficio del mismao.

m) Promover la Subasta Inversa, determinando las caracteristicas técnicas de
los bienes o servicios que seran provistos a traves de esta modalidad y
establecer metas institucionales anuales respecto al nimero de fichas

técnicas de los bienes o servicios a ser contratados.

n) Desconcentrar sus funciones en sus organos de alcance regional o local

de acuerdo a lo que establezca el presente Reglamento.

0) Proponer estrategias y realizar estudios destinados al uso eficiente de los

recursos publicos y de reduccion de costos.
9)] Las demés que le asigne la normativa.
1.1.5. Sistema nacional de abastecimiento

El sistema de abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, con la
intencion de lograr la gestion eficiente y eficaz de los procesos de
abastecimiento que requieren la entidad del estado, buscando orientar el racional
flujo, de distribucién o suministro, empleo y conservacion de los recursos
materiales; asi como acciones especializadas para atender las necesidades y
requerimiento de las entidades para el normal desenvolvimiento de sus
actividades, y asegurar la continuidad de los procesos productivos que

desarrollan las entidades integrantes de la administracion (Nunja, 2015).
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El sistema de abastecimiento en la administracion del Estado, se orienta a
suministrar los bienes materiales y servicios no personales denominados
insumos para la operatividad gubernativa de los servicios publicos o produccion
de bienes materiales y servicios a través de las distintas organizaciones

empresariales que constituyen el aparato estatal (Alvarado, 2010).

Segun Rios (2006) sefiala que el sistema de abastecimiento puede ser definido
como el proceso que lleva a cabo entre el proveedor de un producto o servicio y
el cliente. Tiene la finalidad de suministrar en tiempo y oportunidad los insumos
que se requieran cumpliendo con las especificaciones técnicas y de calidad

solicitadas a un precio justo.

El sistema de abastecimiento, para su mejor operatividad contiene normas

administrativas donde se precisan:

Ambito material: Que comprende los bienes materiales y los servicios

no personales.

- Ambito formal: Que abarca a todas las instituciones y empresas de la

administracion puablica.

- La finalidad: Imprimir unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia a los

procesos operativos.
- Procesos técnicos: Once procesos técnicos operativos.

- Organos que integran el sistema: Las oficinas de abastecimiento con

funcidn técnico-ejecutiva.

- Sistema: Las oficinas de logistica y/o abastecimiento con funcion

técnico-ejecutiva.

- Parametro de eficiencia y eficacia: Calidad, cantidad, oportunidad,
lugar y costo de los bienes materiales y servicios no personales

adquiridos.
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1.1.6. El abastecimiento o aprovisionamiento

Segun Alvarado (2010) el abastecimiento es una funcién de apoyo al
funcionamiento interno de una organizacién social. Se orienta a suministrar o
proporcionar los elementos materiales (bienes) y las actividades
complementarias para la operacion de dichos elementos, en estado Optimo o
garantizado (servicios); ambos, bienes y servicios, se emplean para la
produccion gubernativa de servicios publicos o de bienes econdmicos a traves de

las distintas entidades que constituyen la administracion publica.

Segun Crous et al. (2004) el abastecimiento o aprovisionamiento es la funcion
logistica mediante la cual se provee a una empresa de todo el material necesario
para su funcionamiento. Su concepto es sinénimo de provision o suministro. Las

actividades incluidas dentro de este proceso son las siguientes:

a) Célculo de necesidades: Es una actividad propia del planeamiento
logistico. Las necesidades de abastecimiento involucran todo aquello que
se requiere para el funcionamiento de la empresa, en cantidades
especificas para un determinado periodo de tiempo, para una fecha

sefialada, o para completar un determinado proyecto.

El calculo de las necesidades se materializa con los pedidos o la
requisicion. Las necesidades de abastecimiento para una empresa
determinada pueden ser por consumo, reemplazo, reserva o seguridad,
necesidades iniciales y necesidades para proyecto. Dentro de esta

actividad se debe considerar al factor tiempo.

b) Compra o adquisicién: Esta actividad tiene por objetivo realizar las
adquisiciones de materiales en las cantidades necesarias y econémicas en
la calidad adecuada al uso al que se va a destinar, en el momento

oportuno y al precio total mas conveniente.
Los principales objetivos especificos de esta actividad son:
- Mantener la continuidad del abastecimiento;

- Pagar precios justos, pero razonablemente bajos por la calidad

adecuada;
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- Mantener existencias econdémicas compatibles con la seguridad y
sin prejuicios para la empresa; Evitar deterioros, duplicidades,
desperdicios, etc., buscando calidad adecuada;

- Buscar fuentes de suministros, alternativas y localizar nuevos

productos y materiales;

- Mantener costos bajos en el departamento, sin desmejorar la

actuacion;

- Estudiar e investigar nuevos procedimientos continuamente;
preocuparse por la permanente capacitacion del personal; v,
mantener informado al gerente de logistica o gerente general

acerca de la marcha del departamento.

C) Obtencién: La obtencién empieza con el pedido y tiene por finalidad
contribuir a la continuidad de las actividades, evitando demoras y

paralizaciones, verificando la exactitud y calidad de lo que se recibe.

d) Almacenamiento: Este implica la ubicacién o disposicion, asi como la
custodia de todos los articulos del almacén, que es la actividad de guardar
articulos o materiales desde que se producen o reciben hasta que se
necesitan o entregan. Los principales aspectos de esta actividad son:

- Control de la exactitud de sus existencias.
- Mantenimiento de la seguridad.

- Conservacion de los materiales.

- Reposicién oportuna.

e) Despacho o distribucién: Consiste en atender los requerimientos del
usuario, encargandose de la distribucion o entrega de la mercaderia

solicitada.

Para que los requerimientos de los usuarios sean atendidos con prontitud,
es necesario contar con el embalaje 0 empaque para asegurarnos que las

cantidades y calidades de los articulos o materiales sean correctas. Es
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igualmente importante en esta funcion asegurar el control de la exactitud
de los articulos que se despachan, asi como la rapidez de su ejecucion

para cumplir con los plazos solicitados.

f) Control de stocks: Como objetivo de esta actividad debemos plantear el
asegurar una cantidad exacta en abastecimiento en el lugar y tiempo
oportuno, sin sobrepasar la capacidad de instalaciéon. Con un control
preciso y exacto se garantiza un control efectivo de todos los articulos de

abastecimiento.

9) Utilizacion de desperdicios: Esto con el fin de tomar las medidas méas

ventajosas para la empresa.
1.1.7. Etapas del proceso de abastecimiento

De acuerdo a la Resolucion Jefatural N° 118-80-INAP/DNA, las etapas del

proceso de abastecimiento son las siguientes:

- Programacién: Es la primera etapa fundamental del proceso de
abastecimiento y ésta se encuentra comprendido dentro del sub sistema
de informacion y como tal cumple las funciones de planificar y
programar todas las necesidades de bienes y servicios para su adquisicion
posterior, de acuerdo al plan previamente aprobado.

- Adquisicién u obtencion: Esta segunda etapa en si constituye el proceso
central en el ciclo logistico, por cuanto va permitir obtener del exterior de
la Institucion los materiales, productos y/o servicios que necesite para su

funcionamiento.

La adquisicion u obtencidn, es una funcién o etapa de la logistica que
consiste en cubrir las necesidades de la Institucion buscando la mejor
oferta que satisfaga las condiciones de calidad, cantidad y oportunidad y

al menor precio que permita el mercado.

- Almacenamiento: Una vez adquirido y recibido los materiales y los
repuestos se procede a su almacenamiento en sus respectivos anaqueles.
El almacenamiento es una funcién mas de desarrollo del elemento

funcional del abastecimiento, el cual consiste en guardar en los
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almacenes o depositos la cantidad de suministros necesarios para efectuar

su posterior distribucion.

La mayoria de las entidades toman al almacén como un “mal necesario”
puesto que “ocasiona gastos no productivos”, pero esto estd muy alejado
de la realidad, puesto que los gastos del almacén, constituyen una
inversion, que si es bien planificada y utilizada racionalmente va a

ocasionar servicios directos y eficientes a los usuarios de la Institucion.

- Distribucion: La distribucion en si es una etapa de caracter ejecutiva y
netamente dindmica se la define como: La accion resolutiva de hacer
llegar a las Unidades Operativas de la Institucion los medios logisticos
fijados en la determinacion de las necesidades y conseguidos a través de

la adquisicion u obtencion.

Por principio, nada debe salir del almacén sin estar amparada por un
documento para su distribucién, por cuanto el despacho o distribucién es
la etapa culminante del proceso logistico, y su ordenamiento depende de
la calidad del servicio que se brinde y el control contable de los

consumos, es por esto que debe estar muy bien controlado.
A) Objetivos

a) Planificar las diversas necesidades de abastecimiento en funcion de

objetivos y metas.

b) Disponer de la suficiente informacion calificada y objetiva sobre bienes,
servicios y personas que intervienen en la programacion de

abastecimiento.

C) Contar con informacion necesaria para el desarrollo de procesos técnicos

de abastecimiento.

d) Permitir un flujo constante de aprovisionamiento de bienes y dotacion de

servicios no personales que aseguren la continuidad de la funcion.
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Es objeto de actualizacion y utilizacion o empleo, la informacion contenida en
los instrumentos, también Ilamados documentos de gestién administrativa para

el abastecimiento, entre otros son los siguientes:

- Cuadro de necesidades, de bienes o de servicios

- Plan de obtencion

- Cuadro de adquisicion

- Cuadro de suministro

- Formulario de estadistica de abastecimiento

- Ficha de descripcion del bien

- Catalogo de bienes o de servicios

- Listado de proveedores idoneos

- Formulario de evaluacion de proveedores

- Informes estadisticos de abastecimiento

- Cuadro de orientacion de prevision y distribucion

- Informe de verificacion periddica sobre estado y utilizacion
1.2.  Antecedentes

Los articulos cientificos y las tesis de posgrado que se pudo encontrar en repositorios

digitales y sitios indexados, se presentan como sigue:

Vega & Nieves (2016) sostiene que el Monitoreo provee de la informacion necesaria
para determinar que tanto se estd cumpliendo el desarrollo del Plan de accion (Plan de
autocontrol), en ese sentido, los datos obtenidos de las acciones de supervisiéon y
monitoreo, suelen integrarse las cuales se representa en paneles o reuniones, los
diferentes procesos sujetos a monitoreo y su estado de funcionamiento y avance al

momento de la Gltima observacion, de manera integrada con elementos de evaluacion.
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Plasencia (2010) concluye que un adecuado Sistema de Control Interno es parte
importante de una entidad bien organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes
y hace confiables los registros y resultados de la contabilidad, que resultan
indispensables para la buena marcha de cualquier organizacién, grande o pequefia. En
Cuba, donde casi la totalidad de las entidades y sus recursos son propiedad social,
administradas por las instituciones estatales, la aplicacion consecuente del sistema de
control interno en todos sus aspectos es vital. Por otra parte, quien pretenda obtener
resultados de eficiencia, eficacia y economia en la gestion de su organizacion, no puede
ignorar la planeacion y aplicacion de un Sistema de Control Interno con los
requerimientos necesarios para lograr dichos objetivos.

Pirela (2005) asevera que el no contar con un sistema de control interno integrado no le
permite llevar con efectividad las actividades de recepcion, almacenamiento y despacho

de la mercancia en una institucion.

Puerta Aguilar (2017) concluye que la informacién y comunicacion se relaciona
significativamente con los procesos de contrataciones segun el personal de Logistica del
Hospital Nacional Dos de Mayo, afio 2016, hallandose un coeficiente de correlacion
Rho Spearman de 0,679 y nivel de significancia 0,000 lo que significé un nivel de

relacion moderada entre las variables.

Aquipucho (2015) sostiene que resultdé no ser 6ptimo el sistema de control interno
respecto a los procesos de Adquisiciones y Contrataciones durante el periodo 2010-
2012; por la inadecuada programacion del plan anual de la entidad, disponibilidad
presupuestal, la coherencia entre el plan anual y la disponibilidad presupuestal,
influyeron negativamente incumpliendo el Plan Anual de la entidad y la deficiente
ejecucion del gasto que conllevaron a las modificaciones del Pan Anual de

Adquisiciones y Contrataciones.

Salazar (2014) concluye que Teniendo en cuenta que el factor humano influye en el
disefio e implementacion de Controles Internos. Primero, se encuentran capacitados y
consideran importante el establecimiento de Controles Internos para realizar su labor de
control posterior, Segundo no necesariamente se sienten parte del Sistema de Control

Interno de su entidad.
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Flores (2017) concluye que Las auditorias internas ejecutadas a los 10 procesos de
contratacion publica, durante el periodo 2012 - 2014 en la Municipalidad Distrital,
influyo de manera positiva en la programacion del plan anual de contrataciones para
cada periodo sucesivo, esto se debe a que se pudo advertir y superar antecedentes de
modificaciones a los planes anuales, lo cual pudo afectar la coherencia entre el plan
anual de contrataciones y la disponibilidad presupuestal, influyendo negativamente en

su cumplimiento, conllevando a mas modificaciones.

Espinoza (2013) sostiene que los objetivos del control interno no influyen en la gestion
administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos, el
planeamiento del control interno no ayuda a la organizacién de la Subgerencia de
Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos y Los procedimientos que se utilizan como
parte del control interno no optimizan la direccion de la Subgerencia de Tesoreria de la

Municipalidad de Chorrillos.

Crisologo (2013) asevera que los datos recopilados y la aplicacién de la prueba de
hipétesis contribuyeron a establecer que el tipo de ambiente de control no alcanza el
grado de cumplimiento de los objetivos y metas; se ha establecido que el grado de
evaluacion de riesgo incide en la mejora de la calidad de vida de la poblacion y la
contratacion de los datos correspondientes a la hipdtesis permitié establecer que los
niveles de actividades de control influyen en el rendimiento de la ejecucion presupuestal

Versus presupuesto de gasto.

Layme (2015) concluye que, en relacion al nivel de evaluacion de las normas de control
interno y a los niveles de cumplimiento de los componentes de control interno el
resultado del andlisis inferencial logra establecer significancia estadistica; es decir que:
El nivel de evaluacion de las normas de control interno, estd asociado a los niveles de
cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en la gestion de las
actividades de la SPBS-MPMN, en donde el nivel de implementacion de las normas son
9.5%, el desarrollo de la percepcién de los funcionarios y servidores es insatisfactorio
con 15.10% vy las debilidades identificadas son de 30.6%, por ello el cumplimiento total

de normas no son eficaces, por ende sus actividades no son efectivas.

Vidal (2017) arguye que, existe relacion moderada positiva entre el Control interno y
las contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad de los Olivos, 2016. Rho: 0,480
p <0,05.
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Limachi (2016) concluye que la implementacion del control interno trae efectos
positivos permitiendo que la formulacion sea oportuna y adecuada en la fase de
programacion y actos preparatorios, debiéndose incidirse principalmente al momento de
formularse y presentarse los requerimientos de las areas usuarias debido a que a partir
de este punto se encaminara los demas procedimientos dentro de la contratacién

publica.

Mamani (2015) arguye que, la aplicacion del control interno en los procesos de almacén
no es eficaz ni eficiente lo cual segun los resultados se califica su funcionamiento como
ineficaz ya que de un 100% que constituye el nivel méas optimo, el afio 2012 se obtiene
un 41.67% , el 2013 un 43.33% y el afio 2014 también un 43.33% del nivel de
funcionamiento adecuado, lo cual repercute en la gestion de la municipalidad en los
procesos de recepcion, almacenamiento, preparacion de los pedidos y el despacho, en el
area de almacén ya que no se encuentra oportunidad en las actividades realizadas, y los
objetivos no son alcanzados integralmente ademas de encontrar insatisfecha a la parte
usuaria. Ademas, se observa que no existen mejoras que trascienden en este aspecto a

través del paso de los afios.

Torres & Calsina (2020) arguye que la implementacion del sistema de control interno en
los organismos y entidades publicas, es responsabilidad del representante legal de la
entidad, para lo que se deben aplicar métodos y procedimientos, al igual que la calidad,
la eficiencia y eficacia, es también responsabilidad de los jefes de cada una de las
dependencias de la entidad, sin embargo, la responsabilidad de la buena marcha de la

entidad publica es de todas las personas que laboran en ella.

Becerra (2016) concluye que las teorias relacionadas al control interno, lo definen como
las sistematizaciones que son petulantes por la gerencia, el directorio u otras personas
que pertenecen a la organizacion que han sido disefiadas para brindar seguridad

razonable que permitan alcanzar las metas de la institucion.

Cuevas (2018) manifiesta que el control interno se ha convertido Gltimamente en uno de
los pilares en las organizaciones empresariales, debido a que permite observar con
claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas; asi
como la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y

regulaciones aplicables y aplicados en los procesos productivos.
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Leiva & Soto (2015) arguyen que las normas de control interno del sector publico, se
considera al control interno como herramienta que abarca el proceso integral efectuado
por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y para asegurar que se alcancen sus objetivos gerenciales. La aplicacion del
control interno requiere de parte de todos ellos, un compromiso, una planificacion

sistematica y la verificacion del cumplimiento de las tareas asignadas.

Effio (2015). Enfatiza que las compafiias en cualquier contexto geografico-social,
necesitan tener un control interno efectivo, que cumpla la funcion verificadora, pero
esencialmente que sea utilizado como una herramienta facilitadora para el mejoramiento
de la gestion, es decir, de la obtencion de eficiencia, economia, efectividad y mejora

continua.

Pedreschi (2015) sostiene que las crisis financieras, quiebras emblematicas de
reconocidas empresas comerciales, fraudes ineludibles, estados financieros
manipulados; en el plano internacional y nacional han demostrado en la historia que una
de sus causas fue la ausencia e insuficiente funcionamiento de los controles internos
idoneos sobre las operaciones e informacion financiera que debieron asegurar el
correcto uso de los recursos aportados por los duefios en el sector privado y por los

ciudadanos en el caso del sector pablico.

Zegarra (2015) enfaticamente estima que el seguimiento del Control Interno, va a
minimizar las deficiencias mejorando los de resultados de la gestidn, racionalizar el uso
de los recursos propios, que coadyuven el cumplimiento de politicas, planes y normas.
De esta forma se mejorara la planeacion, organizacion, direccion y coordinacion de la
institucién; asi como la economia, eficiencia y efectividad de los sistemas de

administracion.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. ldentificacion del problema

Actualmente el Estado Peruano es uno de los principales compradores de bienes y
servicios debido a la economia emergente que atraviesa, por los ingresos generados por
las diferentes fuentes de financiamiento. Asi lo demuestran los procesos realizados por
las regiones a nivel nacional que vienen incrementadndose durante los ultimos afios
(Aquipucho , 2015).

El Per( viene enfrentando un problema social reflejado en los altos indices de pobreza y
extrema pobreza en la poblacion menos protegida, manifestdndose a traveés de una
inadecuada prestacion de servicios publicos, de obras inconclusas, sobrevaluadas o con
deficiencias técnicas. Adquisiciones de bienes del Estado con precios sobre valorizados
o de bienes entregados fuera de plazo que no atienden oportunamente las necesidades de
la poblacion; ademas, sin el cobro respectivo de penalidades por incumplimiento de
contrato o resolucion de los mismos, entre otros. Esta crisis social denominada
corrupcion, es originada por un ineficiente e inadecuado desarrollo de los procesos de
seleccion y de ejecucion de los contratos de servicios, adquisicion de bienes y ejecucion
de obras, por parte de los funcionarios de las 18 organizaciones publicas, consecuencia

de un deficiente sistema de control interno (Bocanegra, 2014).

En consecuencia, es conocido que el Gobierno Central, Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales se constituyen en los principales compradores de bienes y servicios
en la economia nacional mediante concursos Publicos, Licitacion Publica, Adjudicacién
Simplificada, Subasta Inversa Electronica, Consultores Individuales y Acuerdo Marco;

estas operaciones resultan siendo de especial interés, debido que alrededor de ellas se
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gestionan intereses publicos y privados, que exponen a dichos procesos a un conjunto

de riesgos de Control Interno.

Las deficiencias de control interno advertidas durante el desarrollo de los procesos de
seleccion para ejecucion de obras, creemos que se originaron porque los funcionarios
y/o servidores publicos que participan como miembros titulares y suplentes de los
comités especiales para llevar a cabo los procesos de seleccién de la entidad, no cuentan
con la debida capacitacion en la normativa de contrataciones, motivo por el cual, las
bases de los procesos de seleccidn, son emitidas contraviniendo los principios que rigen
las contrataciones conforme lo establece la Ley de Contrataciones del Estado, en su
articulo 4, tales como: principio de moralidad, de libre concurrencia y competencia, de
imparcialidad, de razonabilidad, de eficiencia, de transparencia, de economia, de trato

justo e igualitario y el principio de equidad.

Las situaciones expuestas conllevan a que los procesos de seleccién para ejecucion de
obras, carezcan de transparencia y legalidad en su desarrollo, trayendo como
consecuencia la suscripcion de los contratos con empresas que no cuentan con la
capacidad técnica y econémica que se requiere para la ejecucion optima de las obras,
generando la insatisfaccion y malestar de la ciudadania, porque sus necesidades no son
atendidas en forma oportuna o adecuada, con una creciente desconfianza de la
poblacion hacia la gestion de sus autoridades, y una sensacién de abandono y

desproteccion por parte del Estado (Bocanegra, 2014).

La contratacion estatal constituye uno de los temas mas significativos de la gestion en
las entidades del Estado, por cuanto es uno de los principales medios a través de los
cuales las politicas publicas se hacen realidad, pero en la Entidad muchos de los
procesos de seleccién no se han llevado oportunamente de acuerdo al cronograma
previsto, o en todo caso se cancelaron o se llegaron a declarar muchos de ellos
desiertos; ya que en la misma localidad no existen muchos proveedores, no se realiza
incentivacion de la economia local; u otro de los problemas de la Entidad es que las
areas usuarias no realizan sus requerimientos adecuadamente, de acuerdo a las
especificaciones técnicas y/o términos de referencia, incurriéndose en faltas

administrativas y/o retrasos en las compras (Mejia, 2013).

En efecto, los Gltimos cinco afios los procesos de contrataciones del Estado han sido

motivo de denuncia a través de los medios de comunicacion como la television,
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periddicos y la radio, los mismos que han sido materia de investigacion y revelados en
diversos trabajos periodisticos. Por lo tanto, la presente investigacion pretende dar

respuesta a los siguientes cuestionamientos.

2.2.  Enunciados del problema

Para la presente investigacion se ha formulado las siguientes interrogantes:
2.2.1. Problema general

PG: ¢De qué manera incide el control interno en las adquisiciones y
contrataciones de las Municipalidades Provinciales de la zona norte de la Region
Puno en el periodo 2017-2018?

2.2.2. Problemas especificos

- PE 1: ;De qué manera el Mecanismo de control interno incide en la
apropiada programacion del Plan Anual de Contrataciones de las

Municipalidades Provinciales de la zona norte de la Region Puno?

- PE 2: ;Como los requerimientos técnicos minimos de control interno
inciden en los procedimientos de seleccion de las Municipalidades

Provinciales de la zona norte de la Region Puno?

- PE 3: ¢(Es posible proponer lineamientos del control interno para la
mejora continua del proceso de Adquisiciones y Contrataciones en los

Gobiernos Locales?
2.3.  Justificacion

Las razones para investigar la incidencia del control interno en las adquisiciones y
contrataciones mayores a 8 UITs de las Municipalidades Provinciales de la zona norte
de la Region Puno en el periodo 2017-2018, obedece a lo siguiente: Primero a la
dificultad en encontrar datos que se refieran a las Municipalidades de todas las regiones
del Pais y exclusivamente de provincias alejadas de la capital del departamento. La
informacidn que circula es en su mayoria de las instituciones de Lima o capitales de la
Region. Segundo, problema existente respecto a las Contrataciones del Estado, en los
altimos 10 afios es un tema de interés nacional frecuente, es considerado un problema

critico y de alto riesgo de corrupcién, siendo uno de los problemas centrales en la
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gestién publica. Tercero, las Contrataciones del Estado son parte importante de las
politicas publicas relacionadas con la economia del Pais, la modernizacion del aparato
del estado, la lucha contra la corrupciéon y en la simplificacion administrativa. Por
Gltimo, el estudio servird de base para realizar otros estudios similares en otras
instituciones del estado de otras regiones del Pais. Ademas, a la importancia que ejerce
las contrataciones publicas mayores a 8 UIT en el cumplimiento de las metas
institucionales en los gobiernos locales, teniendo en cuenta la aplicacion de Ley N°
30255. Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento Decreto Supremo N° 350-
2015-EF. Razones suficientes que motivaron sélidamente investigar este topico en

cuestion.
2.4.  Objetivos
2.4.1. Objetivo general

OG: Conocer si el control interno incide en las adquisiciones y contrataciones
mayores a 8 UIT de las Municipalidades Provinciales de la zona norte de la

Region Puno en el periodo 2017-2018
2.4.2. Obijetivos especificos

- OE 1: Analizar si el mecanismo de control interno incide en la apropiada
programacion del Plan Anual de Contrataciones de las Municipalidades

Provinciales de la zona norte de la Regién Puno

- OE 2: Determinar si los Requerimientos técnicos minimos de control
interno inciden en los procedimientos de seleccion de las

Municipalidades Provinciales de la zona norte de la Regién Puno

- OE 3: Proponer lineamientos del control interno para la mejora continua

del proceso de Adquisiciones y Contrataciones en los Gobiernos Locales.
2.5. Hipdtesis
2.5.1. Hipotesis general

HG: El control interno incide significativamente en la mejora de los procesos de
adquisiciones y contrataciones mayores a 8 UIT de las Municipalidades

Provinciales de la zona norte de la Region Puno en el periodo 2017-2018.
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2.5.2. Hipdtesis especificas

- HE 1: El mecanismo de control interno incide moderadamente en la
apropiada programacion del Plan Anual de Contrataciones de las

Municipalidades Provinciales de la zona norte de la Region Puno.

- HE 2: Los requerimientos técnicos minimos de control interno inciden
significativamente en la mejora en los procedimientos de seleccién de las

Municipalidades Provinciales de la zona norte de la Region Puno

- HE 3: Los lineamientos del control interno incidirdn en la mejora
continua del proceso de Adquisiciones y Contrataciones en los Gobiernos
Locales.

a) Hipdtesis especificas alternas

- Ha. El mecanismo de control interno incide significativamente en la
apropiada programacion del Plan Anual de Contrataciones de las
Municipalidades Provinciales de la zona norte de la Region Puno.

- Ha. Los requerimientos técnicos minimos de control interno inciden
moderadamente en la mejora en los procedimientos de seleccion de las

Municipalidades Provinciales de la zona norte de la Region Puno.

- Ha. El control interno incide moderadamente en las adquisiciones y
contrataciones mayores a 8 UIT de las Municipalidades Provinciales de
la zona norte de la Region Puno en el periodo 2017-2018.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1.  Lugar de estudio

La investigacion se realizé en las Municipalidades Provinciales ubicadas en el Norte de

la Regidn Puno: Sandia, Carabaya, San Antonio de Putina, Azangaro, Melgar y Lampa.
3.2.  Poblacion

Esta conformada por todas las municipalidades provinciales de zona norte de region
Puno. Ademas, se complementa con algunos expedientes de contrataciones y

adquisiciones al que se tuvo acceso.
3.3. Muestra

La muestra se determina segun la siguiente formula de poblacion finita y es

probabilistica.

n= ZT2*MN*p*g
BT2MMN-T+ (272 % p*0)

Donde:
£ = nivel de confianza [comespondiente con tabla de valores de £ Walores de confianza tabla 2
p= Porcentaje de la poblacian que tiene el atributo deseado a5z 195
q= Porcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseado = 1-p a0 165
Mata: cuando nio hay indicacidn de la poblacidn que pozes o nd z :
el atributo, ze azume B0% para p yw 0% para g MnxE 1.7
M= T amafio del univerzo [Se conoce puesto que ez finita) q7% 176
e = Error de estimacidn maximo aceptado "
h= T amafio de la muestra I3% 1.81
94% 189
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Remplazando y resolviendo las operaciones tenemos el tamafio de la muestra:
Tamaiio de la muestra

n=6.26
Tabla 1

Municipalidades Provinciales ubicadas en el Norte de la Regidén Puno

1. Sandia Seleccionado
2. Carabaya Seleccionado
3. San Antonio de Putina Seleccionado
4. Azéangaro Seleccionado
5. Melgar Seleccionado
6. Lampa Seleccionado
7. Huancaneé

8. Moho

9. San Romén

En 06 municipalidades provinciales se tomé a 36 funcionarios puablicos del &rea de

abastecimiento.
Tabla 2

Funcionarios publicos del area de abastecimiento

Cargo Cantidad
Jefe de la oficina de abastecimiento 6
Jefe de adquisiciones 6
Programacién y comparacion 6
Asistente administrativo 12
Cotizaciones 6

Total 36

3.4. Método de investigacion

Para el trabajo de investigacién se hara uso del método analitico y deductivo.
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3.4.1. Método analitico

Segtin Bernal (2010) “Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un
objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en
forma individual.” En el presente trabajo de investigacion cada indicador tendra

el tratamiento estadistico especifico, sin perder de vista los objetivos propuestos.
3.4.2. Metodo deductivo

Segun Bernal (2010) “Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. EI método se
inicia con el anélisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o
hechos particulares”. En el presente trabajo se utilizd en la revision de la

literatura sobre control interno y Contrataciones con el estado.
3.4.3. Enfoque de investigacion

El enfoque es cuantitativo, dado que, “es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no podemos ‘“brincar o eludir” pasos, el orden es
riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea,
que va acotandose Yy, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se
desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia
utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones

respecto de la(s) hipétesis” (Hernandez et al., 2014).
3.4.4. Alcance de investigacion

La investigacion es de alcance descriptivo y explicativo. Segin Hernandez
(2014) es descriptiva porque ‘“busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis y es explicativa porque va
mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de

relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de

40

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

los eventos y fendmenos fisicos o0 sociales. Su interés se centra en explicar por
qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se

relacionan dos o mas variables.
3.4.5. Disefio de la investigacion

La investigacion es de disefio no experimental porque “se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables” (Hernandez, 2014).
3.5.  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se emplearon las siguientes técnicas.
a) Encuesta

Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinion pablica sobre un asunto determinado. En el presente trabajo
se tomo encuesta en un momento determinado a los trabajadores del area de

logistica como unidad de estudio.
b) Cuestionario

Para el trabajo de investigacion se elabordé un cuestionario dirigido a los
trabajadores del area de logistica. Esto permitird medir las variables de

investigacion.
C) Revision documental

Los datos recabados tuvieron un complemento de revision documental, nos
referimos a los expedientes de contrataciones del 2017-2018. En total seria 06
procedimientos de seleccion (adjudicacién simplificad, licitacién publica,

subasta inversa electronica, adjudicacion de menor cuantia, régimen especial).
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d) Técnicas de analisis de datos

La informacion obtenida de las encuestas sera analizado, clasificado y tabulados,
utilizando el paquete estadistico STATA 15, en donde primeramente se ingresara
los datos codificados a “data editor”, posteriormente se activaran los comandos
“tabulate” para generar las frecuencias de caracter descriptivo de las variables e
indicadores de estudio. Ademas, para determinar la influencia y significancia
estadistica, se aplicara el método de regresion lineal Multiple, con el comando

“regress”
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

En este apartado, se presentan los resultados en gréaficos correspondientes segin los
objetivos propuestos

- Datos descriptivos

80

percent
40

20

Femenino Masculino
Elaboracion propia

Figura 3. Género de los trabajadores de area de logistica en las municipalidades
provinciales

43

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Segun el grafico, como se puede visualizar, el 69% del total de los trabajadores en el
area de logistica en diferentes Municipalidades provinciales del Norte de Puno son

varones y solo el 31% son de genero femenino.

A comparacion de estas cifras con otras areas debe ser distinto, en la medida que, las

damas van tomando mayor protagonismo en el mundo laboral.
4.1.1. Objetivo especifico 1

4.1.1.1. Establecer si el mecanismo de control interno en el planeamiento incide
en la apropiada programacion del Plan Anual de Contrataciones de las

Municipalidades Provinciales de la zona norte de la Region Puno

40

percent

20
1

En desacuerdo Indiferente De acuerdo
Elaboracion propia

Figura 4. OCIl y examen a contrataciones en las Municipalidades Provinciales
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Figura 5. OCIl y examen a contrataciones en las Municipalidades Provinciales

Segun los graficos, sobre si el OCI, en el afio realiza 01 examen especial a las
Contrataciones, por lo cual, permite medir metas y objetivos; un 44% asegura que si, el
42% son indiferentes al respecto y por ultimo un 11% estan en desacuerdo, en la medida
que, estos ultimos de alguna manera aducen que el control interno casi no ayuda como

deberia de ser.

Comparando las diferentes provincias, se puede observar, los que estan en desacuerdo,
son los funcionarios de la Municipalidad Provincial de san Antonio de Putina. Ademas,
la Provincia de Lampa. Los indiferentes de mayor porcentaje son Sandia, Carabaya y
Lampa. Manifiestan indirectamente que muchas veces no realizan trabajos serios. Por
Gltimo, los que estan de acuerdo son las provincias de Azangaro y Melgar, que al

parecer hay resultados que se puede medir en cumplimiento de metas y objetivos.
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Figura 6. Los resultados de los procesos de control interno respecto a los procesos de
contrataciones
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Figura 7. Los resultados de los procesos de control interno respecto a los procesos de
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contrataciones

Segun los graficos, los funcionarios encuestados de las diferentes provincias del norte
de la region, aducen un 28% estar en desacuerdo, en la medida que, los resultados de los
procesos de Control interno no son dptimos respecto a los procesos de Contrataciones.
Un 47% es indiferente al respecto, por ciertas limitantes. Un 22% manifiestan que estan

de acuerdo y por ultimo, sélo el 03% estan totalmente de acuerdo.

Juzgando los resultados por provincia, se observa que Carabaya, EI Organo de Control
Interno se puede decir no tiene buena aceptacion del trabajo que realiza, muchas veces
los funcionarios aseguran que entorpece. Los indiferentes es compartido; el de acuerdo
es en todas las provincias, pero con minimo porcentaje. Finalmente, el totalmente de

acuerdo, es s6lo manifestado por la Municipalidad Provincial de Melgar.

20 30 40

percent

10

Elaboracidn propia

Figura 8. Implementacion de observaciones emitidas por OCI
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Figura 9. Implementacion de observaciones emitidas por OCI

Segun los graficos, al respecto, si las recomendaciones de Control Interno emitidas por
el OCI son implementadas respecto a las Contrataciones. S6lo un 11% esta totalmente
de Acuerdo; un 41% esta de acuerdo; los indiferentes ascienden a un 32% y los que
estdn en desacuerdo y totalmente en desacuerdo suman un 16%. Como se sabe, las
recomendaciones se hacen progresivamente. Los resultados negativos, son reflejo en

donde el Control Interno tiene poca incidencia.

Comparando los resultados por provincia, se puede observar que en Putina hay una
indiferencia considerable. Los que estan de acuerdo son Melgar y Carabaya con Mayor
%. Reiteramos las recomendaciones se tiene que implementar si o si de manera

progresiva.
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Figura 10. El control interno y la programacion del plan anual de la entidad
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Figura 11. El control interno y la programacion del plan anual de la entidad
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Segun los graficos, respecto si el control interno es apropiado en la programacion del
Plan anual de la entidad respecto de las Contrataciones tal como lo establece la
normativa, un 08% estan completamente de acuerdo; el 47% en de acuerdo; un 31%
indiferentes y en desacuerdo y totalmente en desacuerdo asciende a 14%. Consideramos
gue las opiniones negativas se deben en provincias en donde no es incidente el control

interno por multiples Factores.

Valorando los resultados por provincia, se puede denotar que en cuestion de
programacion si es apropiado, Sandia muestra su conformidad, seguido Carabaya y
Putina. Globalmente juzgando los resultados reflejan apreciaciones positivas que

negativas.
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Figura 12. Razonabilidad de los controles internos y bases del proceso seleccion
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Figura 13. Razonabilidad de los controles internos y bases del proceso seleccién

Segun los gréficos, respecto si los Controles Internos son razonables, adecuados a los
requisitos técnicos minimos establecidos en las bases del proceso de seleccion; un 64%
responde afirmativamente; un 22% manifiesta su indiferencia al respecto y por ultimo

un 14% muestra su inconformidad al respecto.

Si valoramos por separado las Provincias del norte, se puede observar todas las
provincias estdn de acuerdo. Los que estan inconformes son Azéngaro y Lampa

respectivamente. El porcentaje es infimo.
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Figura 14. El control interno y los requerimientos técnicos minimos
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Figura 15. El control interno y los requerimientos técnicos minimos
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Segun los graficos, respecto si el Control Interno en los requerimientos técnicos
minimos contribuye en la presentacion de los documentos minimos. Efectivamente un
78% del total de los encuestados manifiestan su conformidad, dado que, el control
interno es para que las actividades se lleven conforme se estipula en la norma; por lo

menos se tiene que garantizar lo minimo requerido, manifestaron los funcionarios.

Juzgando por provincia, se evidencia el minimo inconformismo; Sandia, San Antonio

de Putina y Lampa Por lo demas estan conformes al respecto.
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Figura 16. El control interno y la autenticidad de la documentacion presentada
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Figura 17. El control interno y la autenticidad de la documentacion presentada

Segun los graficos, respecto si el Control Interno permite verificar la autenticidad de la
documentacién presentada segln las bases del proceso de seleccion. Consideramos que
al respecto no hay discusion alguna; dado que como se evidencia un 89% del total
manifiesta aceptacion. Si bien es cierto, en gestion pablica se regula por procedimientos

establecidos.

Valorando por separado cada Provincia, se puede observar que solamente esta en
desacuerdo, la Provincia de San Antonio de Putina, en los indiferentes estd Carabaya.
Por lo demas son positivos al respecto.
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Figura 18. El control interno en la entrega de los bienes y servicios
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Figura 19. El control interno en la entrega de los bienes y servicios
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Segun los graficos, el control interno contribuye en la entrega de los bienes y servicios y
es a satisfaccion del area usuaria segun el contrato suscrito por la entidad y proveedor;
un 92% muestra su respaldo a esta situacion. Las obras que se realizan generalmente se
tienen que realizar como lo planificado, sobre todo culminar y hacer la entrega
correspondiente. En este aspecto el control interno es incidente en los plazos y el debido

procedimiento.

Juzgando por cada provincia se puede visualizar que el mayor % de estar de acuerdo al
respecto se da en san Antonio de Putina, el totalmente de acuerdo es generalizado. Por

altimo, los indiferentes son Sandia, Carabaya y Melgar con minimo %.
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Figura 20. El control interno y la aplicacién de penalidades
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Figura 21. El control interno y la aplicacién de penalidades

Segun los graficos, respecto si el Control Interno en la aplicacion de penalidades trae un
perjuicio econémico y social a la entidad en el cumplimiento de sus objetivos y metas.
Un 08% esta de acuerdo. Un 31% indiferente y el 61% en desacuerdo. Como se puede
deducir que control interno muy pocas veces ha aplicado las penalidades, por lo tanto,

no hay perjuicio al respecto.

Comparando las municipalidades, los resultados son compartidos al respecto, por lo
tanto, solo reafirmar que el control interno muy pocas veces ha impuesto penalidades.

Mas bien hacen trabajos de verificacion de rutina.

57

rep05|t0r|0 unap edu.pe
No olvide citar adecuadame sta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

40

percent

20
|

11

10
|

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Elaboracion propia

Figura 22. Claridad de las clausulas del contrato y el cumplimiento de contrato
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Figura 23. Claridad de las clausulas del contrato y el cumplimiento de contrato

58

rep05|tor|o unap edu. pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
e ===



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Segun los graficos, concerniente si las clausulas del contrato son claras y precisas que
permiten cumplir oportunamente el contrato, un 31% estd completamente de acuerdo, y
un 53% esta de acuerdo. Un 11%% manifiestan su indiferencia y solo el 06% esta en
desacuerdo. La cuestion normativa es bien clara. Todo contrato esta para ser cumplida.

Su incumplimiento trae problemas y lo tienen presente los funcionarios encuestados.

Juzgando por municipalidad, se puede arguir que, los que estan en desacuerdo de alguna
medida son los de Sandia y Melgar en su minimo %.por lo demas, es generalizado los
resultados.
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Figura 24. La preparacion de los expedientes de contratacion y el control interno
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Figura 25. La preparacion de los expedientes de contratacion y el control interno

Segun los graficos, respecto si la preparacion de los expedientes de contratacion es
eficiente, con un adecuado Control Interno; un 11% considera que no, otro 11% es
indiferente; el 50% esta de acuerdo y un 28% totalmente de acuerdo. Los encuestados
manifiestan; cuando hay un acompafiamiento del control interno y las sugerencias

oportunas se puede hablar de eficiencia.

Los que estan en desacuerdo son Sandia, Putina y lampa en su minimo porcentaje; por

lo demaés, la idea es compartida para la efectividad de la misma.
4.1.2. Obijetivo especifico 2

4.1.2.1. Determinar si los Requerimientos técnicos minimos de control interno
inciden en los procedimientos de seleccion de las Municipalidades Provinciales

de la zona norte de la Region Puno.
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Figura 26. Los controles internos en los expedientes y la ejecucién del gasto
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Figura 27. Los controles internos en los expedientes y la ejecucién del gasto
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Segun los gréaficos, respecto si los Controles Internos en los expedientes de contratacion
cumplen con la ejecucion del gasto, el 78% del total de los encuestados manifiestan su
conformidad, un 19% es indiferente al respecto y un minimo porcentaje esta en
desacuerdo. Si bien es cierto, los gastos se van ejecutando segun lo planificado y la

mayoria de las entidades publicas se ajustan de alguna medida a lo establecido.

A juzgar por cada provincia, se evidencia que en desacuerdo es lo minimo y esté solo

San Antonio de Putina. Lo de més la apreciacion es compartida.
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Figura 28. El control interno en los expedientes de contratacion y su evaluacién
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Figura 29. El control interno en los expedientes de contratacion y su evaluacion

Segun los graficos, respecto si el Control Interno en los expedientes de contratacion son
evaluados oportunamente, efectivamente un 55% manifiestan su conformidad, dado
que, en cuestion de contrataciones los expedientes se tienen que evaluar oportunamente
segun los plazos, por lo tanto, se hace en cumplimiento de normas mas no por efecto del
control interno. Un 31% son indiferentes al respecto, pues son conocedores de la norma

y el 14% estan en desacuerdo.

Si juzgamos por separado, las provincias que mayor conformidad denotan son la

mayoria a excepcion de Carabaya.
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Figura 30. EI cumplimiento del plan anual de la entidad y el control interno
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Figura 31. EI cumplimiento del plan anual de la entidad y el control interno
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Segun los gréficos, respeto si el cumplimiento del Plan Anual de la entidad se debe a la
eficiente ejecucion del presupuesto y presencia del Control Interno, solo el 28% esta de
acuerdo al respecto, si bien es cierto, en muchas municipalidades se cumplen las
actividades no por cuestion de control interno, sino por cuestién de cumplimiento de
normas. A lo mucho Control interno ayuda a rectificar errores 0 ajustes
correspondientes. Los indiferentes ascienden a 31%. Los que manifiestan

inconformidad al respecto suman 42%.

A juzgar por cada provincia, se evidencia que en su mayoria estan en desacuerdo.
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Figura 32. La existencia de disponibilidad presupuestal y adecuado sistema de control

interno
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Figura 33. La existencia de disponibilidad presupuestal y adecuado sistema de control

interno

Segun los gréficos correspondiente, respecto si el cumplimiento del Plan Anual de
Contrataciones se debe a la existencia de disponibilidad presupuestal y adecuado
sistema de control interno, un 42% manifiesta su conformidad; un 36% es indiferente y

un 22% estan en desacuerdo.

Si bien es cierto, en gestion publica todo se cifie a normas. Los encuestados manifiestan
que hacen todo lo posible por no alejarse lo que dicen las normas. Muchas veces el
trabajo de control interno se reduce a cuestiones de verificacién y algunas veces a

levantar observaciones para no alejamiento de la misma.

66

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

o |
<
o |
(9p)
—
[
(<5}
© o |
L N
o
o
— 8
o -
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Elaboracion propia

Figura 34. La ausencia del control interno y las modificaciones del plan anual de
contrataciones

10

percent
[op]
D

O_

@@0 z>°®¢°e@°®\a>° Q}b \&’ @@ &P @@%@0 e@"@@ &"&0 Q\&Q\&’ 6&0@0 @%@0 é&e\&’ z\&é&

N N N AN A N A N Ny N

0,25,\@,00,&/ c,bo\@o,bo oo‘&o,&/ ,boo\@oo oo‘\@o,&/ co‘@oo
¢¢®&ﬁ @@®&$ ﬁ@Q&& Sy AT @ﬁ@&&

@
J¢ & fE 8¢ § fe § fE ¢ s ©
& & s & & & s & § & &
\ \ \ \ \ N\
®® S {&\(\ S q}é\ Q0 {»\(\ S &({\ Q0 {&\(\ S
N <& <& <& <& <&
Sandia Carabaya  SanA.Putina  Azangaro Melgar Lampa

Elaboracion propia

Figura 35. La ausencia del control interno y las modificaciones del plan anual de
contrataciones
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Segun los gréaficos, respecto si la ausencia del Control Interno contribuye en las
modificaciones del Plan Anual de Contrataciones es ocasionado por la inadecuada
programacion de la entidad; un 47% responde afirmativamente, dado que, nada es
perfecto y muchas veces la holgura del trabajo de control interno permite rectificar o
ajustar en la medida de las posibilidades. Un 33% son indiferente al respecto y un 19
esta en desacuerdo al respecto.

Juzgando por cada Provincia, se puede arguir que, Melgar y Carabaya, son los que al

parecer saben como aprovechar para buena marcha institucional esta cuestion.
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Figura 36. El control interno en los factores de evaluacion

68

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

11
O
-
88 8
)
c
0
0 6 6 6 6 6 6 6
1.
0
QL
3 333 3 3 3 33
O -
O 30 @ A0 N0 0 30 @ 0 N0 0 20 @ A0 N0 0 0 @ 0 N0 O N0 @ 0 N0 O N0 @ 0
&%@ @Qo 6&6 S Qb\)@@ OF @Qo 6@6 @\c&cg \,6\@6 $ Qc g &@&c &4 c& &6&6
¥ § 0\\@%0 FEFEE SO @WW O AP

e@ & e@ & e@ & e@ & @@ & e@ é\

R A SR S A L
@\Q /\0 @@ /\0 (»\Q /\0 @@ 40 @@ /\0 @é\ 40
< A A < <
Sandia Carabaya  SanA.Putina  Azangaro Melgar Lampa
Elaboracion propia

Figura 37. El control interno en los factores de evaluacion

Segun los graficos, respecto si el Control Interno en los factores de evaluacion que son
consignados en las bases del proceso son sesgados, un 08% estan totalmente de acuerdo,
un 33% estad de acuerdo al respecto; para un 31% es algo dubitativo, por lo tanto, son
indiferentes y un 28% estan en desacuerdo. Si bien es cierto, un control interno debe ser

global; sin embargo, por cuestiones de tiempo se sesga algunas veces.

Juzgando por provincia, se puede ver que las Municipalidades de Sandia, Carabaya y
lampa son los que estan en desacuerdo al respecto, pero en su minimo porcentaje. Por lo

demas es compartida las respuestas.
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Figura 38. El control interno los procesos de seleccion
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Figura 39. El control interno los procesos de seleccion
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Segun los graficos correspondiente, sobre si el Control Interno en los factores de
evaluacion son determinantes para los procesos de seleccion, un 58% del total
manifiestan positivamente su respuesta al respecto, un 19% son indiferentes al respecto

y por ultimo 25% muestra su inconformidad al respecto.

Valorando los resultados por cada provincia, se puede observar los totalmente de
acuerdo son Carabaya, Azangaro, Melgar y lampa. El de acuerdo es generalizado. El

Unico totalmente en desacuerdo al respecto es san Antonio de Putina.

30 40 50
1

percent

20

Totalmente en desacuerdo  Endesacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Elaboracion propia

Figura 40. El control interno en la verificacion de documentacion faltante
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Figura 41. El control interno en la verificacion de documentacion faltante

Segun los graficos, sobre si el Control Interno en la verificacion y falta de documentos
minimos ocasiona que la propuesta no se admitida. Un 42% del total de los encuestados
manifiestan que si, dado que las observaciones puntuales tienen que ser subsanadas o
simplemente su admision queda en suspenso. Un 47% es indiferente al respecto, en la
medida que, lugares en que el control interno no tiene incidencia frecuente y por Gltimo

un 11% estan en desacuerdo al respecto.

Valorando por separado, se puede visualizar, la mayoria de las Municipalidades
provinciales respaldan firmemente esta cuestion. Solo San Antonio de Putina es muy

indiferente al respecto. Es el lugar de poco trabajo de control interno.
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Figura 42. El control interno y la aplicacién de las penalidades establecidas en el

contrato
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Figura 43. El control interno y la aplicacion de las penalidades establecidas en el
contrato
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Segun los graficos, Cuando se aplica el Control Interno de recepcionar el bien o servicio
de forma incompleta se aplican penalidades establecidas en el contrato, un 17%
manifiesta afirmativamente; un 22% son indiferentes al respecto y un 61% manifiestan
su inconformidad al respecto, dado que, siempre se ha buscado la solucion con el
didlogo y a traido buenos resultados. Los encuestados nos manifiestan que, en la
mayoria de las demandas o procesos legales, el estado siempre pierde, es mejor trabajar

bajo control progresivo y va bien.

Valorando por separado, se denota el desacuerdo generalizado en la Provincia de
Sandia, Carabaya, San Antonio de Putina, Son lugares en que el control interno no

incide mucho.

40 50
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10

En desacuerdo Indiferente De acuerdo
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Figura 44. La ausencia de control interno y el incumplimiento de contrato
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Figura 45. La ausencia de control interno y el incumplimiento de contrato

Segun los graficos, respecto si la ausencia de Control Interno ocasiona que la sociedad
se perjudique cuando se incumple un contrato. Un 42% asevera que si; un 53% es
indiferente al respecto y un 06% asegura estar en desacuerdo al respecto. Si bien es
cierto, el control interno tiene su razén de ser. En caso que el control interno hace su

trabajo. Ello a veces perjudica la normal marcha de las actividades.

Si juzgamos por provincia, la respuesta de acuerdo y la indiferencia es generalizada,
pues si el control interno hiciera su trabajo antes del inicio de las actividades. Todo seria

distinto. Muchas veces en vez de ayudar entorpecen por cuestion de temporalidad.
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Figura 46. Elaboracion de los contratos y el control interno
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Figura 47. Elaboracion de los contratos y el control interno
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Segun los graficos, referente los contratos, si son elaborados de forma deficiente por la
ausencia del Control Interno; los encuestados de diferentes Municipalidades manifiestan
como sigue: EI 06% del total que si ocurre. Un 47% muestran su indiferencia y el otro
47% estan en desacuerdo. Ello implica que los contratos no necesariamente son
deficientes por falta de Control interno, dado que las Municipalidades cuentan con
profesionales entendidos en la materia. Comparando los resultados por provincia, los

resultados son similares que corroboran lo globalmente anunciado.
4.1.3. Contrastacion de hipotesis
Contrastacion de hipotesis especifico 1

El mecanismo de control interno incide moderadamente en la apropiada programacion
del Plan Anual de Contrataciones de las Municipalidades Provinciales de la zona norte

de la Region Puno.

Source SS df  MS Number of obs = 36
F(3,32) = 1.02
Model 8.20932328 3 2.73644109 Prob>F = 0.0197
Residual 86.0128989 32 2.68790309 R-squared = 0.5871
Adj R-squared = 0.5915
Total 94.2222222 35 2.69206349 Root MSE = 1.6395
Programacion de PAC Coef. Std. Err. P>t [95% Conf. Interval]

Apropiada Programacion 0.1881241 .3589973 0.52 0.604 .5431294 0.9193776
Disponibilidad del presupuesto 0.422635  .2720212 1.55 0.130 .9767241 0.131454

Coherencia 0.2009733 .2721063 0.74 0.466 .353289 0.7552356

Segun la regresion lineal Multiple, se puede observar que la “Prob > F =0.0197”, lo que
significa que el modelo es muy proximo a 0.00, es decir, el modelo en cuestion es

valido estadisticamente.
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También se puede visualizar que “R-squared =0.5871”, lo que significa que los
mecanismos de control interno en el planeamiento como: Apropiada programacion,
disponibilidad de Presupuesto y Coherencia inciden en su conjunto en un 58% en la
apropiada programacion del Plan Anual de Contrataciones. Por lo tanto, se acepta la

incidencia es positiva y moderada, en consecuencia, se acepta la hipotesis.
Contrastacion de hipdtesis especifico 2

Los requerimientos técnicos minimos de control interno inciden significativamente en la
mejora en los procedimientos de seleccién de las Municipalidades Provinciales de la
zona norte de la Region Puno

Source SS df  MS Number of obs = 36
F(3, 33) = 1.00
Model 7.50932328 3 2.73644109 Prob>F = 0.0015
Residual 83.0128989 32 2.68790309 R-squared = 0.4215
Adj R-squared = 0.4015
Total 90.52653 35 2.69206349 Root MSE = 1.6395
Mejora en los procedimientos de seleccion Coef. Std. Err.  t P>t  [95% Conf. Interval]
Requerimientos razonables 0.1484241 .3589973 0.52 0.604 .5431294 0.9193776
Requerimientos técnicos 0.222622 2720212 1.55 0.130 .9767241 0.131454
Autenticidad de la documentacion 0.100456  .2721063 0.65 0.466 .353289 0.7552356
_cons 2.64523 1.694364 151 0.096 .5492715 6.353341

Segun la regresion lineal Multiple, se puede observar que la “Prob > F =0.0015”, lo que
significa que el modelo es muy préximo a 0.00, es decir, el modelo en cuestion es

valido estadisticamente.

También se puede visualizar que “R-squared =0.4215”, lo que significa que los
Requerimientos técnicos minimos de control interno como: Requerimientos razonables
y adecuados; Requerimientos técnicos minimos y Autenticidad de la documentacion

inciden en un 42% en la mejora de los procedimientos de seleccion en las
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municipalidades Provinciales. Por lo referido, se rechaza la hipotesis, en la medida que
es positiva y moderada, con tendencia a debilitarse, mas no significativa. Por lo tanto, la
Ha= Los requerimientos técnicos minimos de control interno inciden moderadamente en
la mejora en los procedimientos de seleccidn de las Municipalidades Provinciales de la

zona norte de la Region Puno
Contrastacion de hipétesis general

El control interno incide significativamente en la mejora de los procesos de
adquisiciones y contrataciones de las Municipalidades Provinciales de la zona norte de
la Region Puno en el periodo 2017-2018

Source SS df  MS Number of obs = 36
F(3, 33) = 1.00
Model 7.50932328 3 2.73644109  Prob>F = 0.0015
Residual 83.0128989 32 2.68790309 R-squared = 0.5115
Adj R-squared = 0.47215
Total 90.52653 35 2.69206349 Root MSE = 1.6395
Mejora en los procedimientos de seleccion Coef. Std. Err.  t P>t [95% Conf. Interval]
Mecanismos de control interno 0.3484241 3589973 0.52 0.604 .5431294 0.9193776
_cons 2.64523 1.694364 1.51 0.096 .5492715 6.353341

Segun la regresion lineal Multiple, se puede observar que la “Prob > F =0.0015”, lo que
significa que el modelo es muy préximo a 0.00, es decir, el modelo en cuestion es

valido estadisticamente.

También se puede visualizar que “R-squared =0.5115”, lo que significa que los
mecanismos de control interno inciden en un 51% en la mejora de los procedimientos
de seleccidn en las municipalidades Provinciales. Por lo referido, se rechaza la hipétesis
nula, en la medida que es positiva y moderada, con tendencia a debilitarse, mas no
significativa. La hipdtesis alterna vendria ser: El control interno incide moderadamente
en la mejora de los procesos de adquisiciones y contrataciones de las Municipalidades

Provinciales de la zona norte de la Region Puno en el periodo 2017-2018.
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4.2. Discusion

Segun Crisologo ( 2013) existe una relacion directa y significativa (valor de r = 0,818 y
p = 0,000) entre el monitoreo y la gestion organizacional que caracteriza a la
Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas - Region Loreto, afio
2014. A comparacion con nuestros resultados, la relacion es solo moderada; en la
medida que, nuestro nivel de incidencia tiene un tope de 0.59. Lo que quiere decir que

en otro contexto tiene mayor incidencia.

Por otra parte, Espinoza (2013) enfatiza que el Control interno tiene como rol
fundamental el cumplimento de la adecuada administracion de los recursos y los bienes
del Estado, factor importante en la prevencion de acciones irregulares existentes en el
area de logistica de la Municipalidad Provincial del Cusco. A comparacion de nuestros
resultados, sus roles en el sur del pais tienen ciertas limitantes, sobre todo en provincias

alejadas.

Segun Plasencia (2010) un adecuado Sistema de Control Interno es parte importante de
una entidad bien organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace
confiables los registros y resultados de la contabilidad, que resultan indispensables para
la buena marcha de cualquier organizacion, grande o pequefia. A comparacion de nivel
de influencia de nuestros resultados; los resultados denotan un moderado trabajo, por lo
tanto, coincidimos parcialmente. Lo que se necesita una buena planificacion para no

caer en improvisaciones.

Layme (2015) manifiesta en relacion al nivel de evaluacién de las normas de control
interno y a los niveles de cumplimiento de los componentes de control interno el
resultado del andlisis inferencial logra establecer significancia estadistica. A
comparacion de nuestros resultados es variable, en la medida que, estadisticamente tiene

limitaciones, en cuanto al cumplimiento cabal de todas las etapas.

Flores(2017) esta convencido que las auditorias internas ejecutadas a los 10 procesos
de contratacion publica, durante el periodo 2012 - 2014 en la Municipalidad Distrital,
influyo de manera positiva en la programacién del plan anual de contrataciones para
cada periodo sucesivo, esto se debe a que se pudo advertir y superar antecedentes de
modificaciones a los planes anuales, lo cual pudo afectar la coherencia entre el plan

anual de contrataciones y la disponibilidad presupuestal, influyendo negativamente en
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su cumplimiento, conllevando a mas modificaciones. En ese punto coincidimos sobre la

importancia de llevar y cumplir con lo planificado y los reajustes en todo el proceso.
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CONCLUSIONES

- En las Municipalidades provinciales que se ubican al norte del ambito de la
Region de Puno, el mecanismo de control interno en el planeamiento incide a un
58% en la apropiada programacion del Plan Anual de Contrataciones. Dicho
porcentaje es positivo y moderado, puesto que, la programacion del plan anual
de la entidad, disponibilidad presupuestal, la coherencia entre el plan anual y la
disponibilidad presupuestal, limitaron el cumpliendo sélido del Plan Anual de la
entidad; asi mismo, cuanto mas distante es la provincia, el trabajo del control
interno no es la deseada en la medida que, muestra pronunciadas debilidades que

fortalezas.

- Los resultados estadisticos denotan que el sistema de control interno con que
cuentan las Municipalidades Provinciales del norte de la Regidén Puno, incidié
positivamente pero con cierta tendencia plana, dado que, solo alcanzé un 42%
respecto a los requerimientos técnicos minimos, tales como: la razonabilidad
adecuada de los requerimientos minimos, presentacion de documentos y
verificacion de la autenticidad de los documentos presentados, en consecuencia,
esta situacion genera que los factores de evaluacion sean determinantes,
sesgados, ocasionando ciertas flaquezas en admision de la propuesta del proceso

de seleccion.

- Globalizando los resultados, la implementacién del control interno incide
moderadamente en la mejora de los procesos de adquisiciones y contrataciones
de las Municipalidades Provinciales de la zona norte de la Region Puno en los
periodos 2017-2018, estadisticamente incide a un 51% con ciertas limitantes, en
cuanto a su efectividad es cuestionable en las provincias alejadas de la capital de

la region, puesto que, no denota optimizacion de tiempo de manera significativa.
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RECOMENDACIONES

- Consideramos que se debe incidir a que los funcionarios responsables de realizar
el control Interno, que realicen el trabajo bajo un cronograma especifico que
privilegie el verdadero acompafiamiento de antes, durante y después del
cumplimiento de actividades de contrataciones y adquisiciones. Solo asi se

puede dar una verdadera contribucion.

- Para mayor efectividad del control interno en los procedimientos de seleccion de
las Municipalidades Provinciales de la zona norte de la Region Puno, se sugiere
realizar un proceso de induccidn, en la medida que, el personal a cargo, al inicio
de la gestion son nuevos, o simplemente las normas se van precisando y por

desconocimiento no llega a optimizar el tiempo y los recursos.

- De forma global, la implementacion de control interno en todas las
Municipalidades provinciales tendra una verdadera incidencia en contrataciones
en la medida que, se realice un verdadero acompafiamiento en todo el proceso
bajo un cronograma especifico, solo asi habra un verdadero impacto, asi mismo,
se deberd hacerse un diagndstico sobre los conocimientos de la normatividad
especifica del personal sobre contrataciones. En otras palabras, generar una linea

de base.
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Anexo 1. Encuesta

Encuesta adaptada

AUTOR: Aquipucho Lupo, Lucy Silvia

INSTITUCION: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

ANO: 2015

URL.: http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/cybertesis/4247

TESIS EPG UNA - PUNO

Sr. Sra. Joven Srta, La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion el

cual tiene fines exclusivamente academicos y se mantendra absoluta reserva. El

objetivo de la investigacion es “Establecer si el control interno incide en las

contrataciones de las municipalidades provinciales de la zona norte de la regién Puno,
periodo 2017-2018”

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un

aspa en la alternativa correspondiente segun la escala convencional planteada.

(5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En desacuerdo (1)

Totalmente en desacuerdo

No

Preguntas

01

El OCI. En el afio realiza 01 examen especial a las Contrataciones, por lo
tanto, permite medir metas y objetivos

02

Los resultados de los procesos de Control interno son 6ptimos respecto a los
procesos de Contrataciones.

03

El control interno es apropiado en la programacion del Plan anual de la entidad
respecto de las Contrataciones tal como lo establece el Articulo 6 del
Reglamento de la Ley Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto
Legislativo 1017. (Los requerimientos seran incluidos en el cuadro de
necesidades que seran remitidos al 6rgano encargado de las contrataciones).

04

El Control Interno respecto a la disponibilidad presupuestal influye en las
modificaciones del Plan Anual de contrataciones segln el Articulo 9 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (el plan anual de
contrataciones podrd ser modificado de conformidad con la asignacion
presupuestal)

05

Los Controles Internos son razonables, adecuados a los requisitos técnicos
minimos establecidos en las bases del proceso de seleccion

06

El Control Interno en los requerimientos técnicos minimos contribuye en la
presentacion de los documentos minimos

07

El Control Interno permite verificar la autenticidad de la documentacién
presentada segun las bases del proceso de seleccion.
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08

El control interno contribuye en la entrega de los bienes y servicios es a
satisfaccion del area usuaria segin el contrato suscrito por la entidad y
proveedor

09

El Control Interno en la aplicacion de penalidades trae un perjuicio econémico
y social a la entidad en el cumplimiento de sus objetivos y metas.

10

Las clausulas del contrato son claras y precisas que permiten cumplir
oportunamente el contrato y el Control Interno.

PARTE II

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un

aspa en la alternativa correspondiente segun la escala convencional planteada.

(5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En desacuerdo (1)

Totalmente en desacuerdo

N° Preguntas 4 |3 2 |1

13 | La preparacion de los expedientes de contratacion es eficientes, con un adecuado
Control Interno

14 | Los Controles Internos en los expedientes de contratacion cumplen con la
ejecucion del gasto

15 | EI Control Interno en los expedientes de contratacion son evaluados
oportunamente

16 | El cumplimiento del Plan Anual de la entidad se debe a la eficiente ejecucion del
presupuesto y presencia del
Control Interno

17 | El cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones se debe a la existencia de
disponibilidad presupuestal y adecuado sistema de control interno

18 | La ausencia del Control Interno contribuye en las modificaciones del Plan Anual
de Contrataciones es ocasionado por la inadecuada programacion de la entidad.

19 | El Control Interno en los factores de evaluacion que son consignados en las bases
del proceso son sesgados

20 | El Control Interno en los factores de evaluacion son determinantes para los
procesos de seleccion

21 | El Control Interno en la verificacion y falta de documentos minimos ocasiona que
la propuesta no se admitida.

22 | Cuando se aplica el Control Interno se recepcionar el bien o servicio de forma
incompleta se aplican penalidades establecidas en el contrato

23 | La ausencia de Control Interno ocasiona que la sociedad se perjudique cuando se
incumple un contrato.

24 | Los contratos son elaborados de forma deficiente por la ausencia del Control
Interno

iGracias por su colaboracién!
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Anexo 2. Provincias de la Region Puno

TESIS EPG UNA - PUNO

MAPA POLITICO - PUNO

1. SANDIA Norte
2. CARABAYA Norte
3. SAN ANTONIO Norte
DE PUTINA
4. AZANGARO Norte
5. MELGAR Norte
6. LAMPA Norte
7. HUANCANE Norte
8. MOHO Norte
9. SAN ROMAN Norte
10. PUNO Sur
11. CHUCUITO Sur
12. EL COLLAO Sur
13. YUNGUYO Sur
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Anexo 4. Propuesta de lineamientos de control interno
Objetivo especifico 3

- Proponer lineamientos del control interno para la mejora continua del proceso de

Adquisiciones y Contrataciones en los Gobiernos Locales.

Para corregir la actual situacion se debe fortalecer el Sistema de Control Interno. Es méas
facil mejorar lo que se tiene que implementar uno nuevo. En este marco el presente
trabajo propone un SCI de acompafiamiento para los procesos de contrataciones de
bienes y servicios en la Unidad de Logistica, el mismo que debe de implementarse en el

corto tiempo y progresivamente.

Si bien es cierto, el control interno es permanente, pero no necesariamente es de
acompariamiento. Acompafiamiento significa permanencia, induccion, ayudar a que el
trabajo de los encargados de toma de decisidén sea mas éptimo y que sea un aliado, méas
no un sistema entorpecedor. Situacién que se da muchas veces por la tardia intervencion

del control interno.
La estructura de la propuesta comprende:
) Base legal
La presente propuesta tiene como base la normativa legal siguiente:
- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

- Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

- Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno

para las entidades del Estado.

- Resolucion de Contraloria N° 094-2009-CG - Directiva N° 002-2009-
CGI/CA “Ejercicio del Control Preventivo por la Contraloria General de

la Republica y los Organos de Control Institucional”.
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i)

Ambito de aplicacion

La presente propuesta, es para implementar su fortalecimiento en el ambito de
las Municipalidades Provinciales del Norte de la Region de Puno y hacer

extensivo a otras regiones de ser necesario, previa evaluacion.

Las Municipalidades Provinciales son responsable del manejo presupuestal, del
logro de los objetivos institucionales y de contribuir a la mejora de la calidad del

servicio publico.
Obijetivos
- Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales

- Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta;

- Promover que los funcionarios y servidores publicos rindan cuenta por
los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo

encargado y aceptado.
Estrategias de implementacion
De organizacion

- Difusion y socializacion de las bases conceptuales de control, las normas
legales y definiciones operacionales del SCI a los directivos y empleados
de la entidad, incidiendo en los trabajadores que participan en las

contrataciones de bienes y servicios.

- Definicion de la organizacion necesaria a nivel de la entidad que impulse
el compromiso y la accién a favor de la planificacién, ejecucion y

evaluacion del proceso de implementacién del SCI.

- En funcion al presente disefio y en el marco de las disposiciones legales
vigentes, acondicionar el funcionamiento del SCI gubernamental de la
entidad asumiendo una postura consciente de adecuacion situacional a los

cambios del entorno.
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De educacion

- Capacitacién continua al personal de la institucion en la nueva
normatividad de control, filosofia de control, procesos, herramientas y
técnicas necesarias para el cambio y/o paradigmas del control interno en
la entidad.

- Coordinacion con la Sub Gerencia de Personal de la Entidad para que
reoriente la cultura de control e incluya en los programas de capacitacién

temas de control preventivo, simultaneo y posterior.

- Reconocer que la transparencia es uno de los mejores antidotos contra el
mal uso del poder; como dice la expresion: “El sol es el mejor

antiséptico”

- Mejorar continuamente la capacidad de la entidad, para mantenerse
actualizado y a la vanguardia y, con ello, generar cambios planificados en
la gestion del SCI, sera su gran ventaja competitiva ante este entorno que
se modifica constantemente. Por esto, el mejor activo que tendra es, por
un lado, la riqueza intelectual y moral de sus empleados y, por el otro, su

capacidad para incrementarla exponencialmente.
De sostenibilidad

- Instalacion de mecanismos de comunicacion, asistencia legal, asistencia
técnica y apoyo en la implementacion del proceso del SCI de la entidad y

mantener el interés y compromiso por el avance de sus componentes.

- Formalizacién de alianzas, con el gobierno regional de la entidad para
compartir experiencias exitosas en materia del SCI, compartir recursos y

aumentar la eficiencia del trabajo por la calidad de las labores de control.

De reconocimiento. Establecer mecanismos de reconocimiento al buen

desemperio del personal y de los equipos de trabajo.

De evaluacion y monitoreo. Implementacién de procesos para el
procesamiento, analisis y evaluacion de la informacion del SCI aplicable a los

procesos de contrataciones y bienes y servicios.
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De investigacion. Impulso y apoyo a la investigacion operativa que permita el
mejoramiento de la calidad del SCI aplicable a los procesos de contrataciones de

bienes y servicios.
V) Etapas del proceso de implementacion
El SCI propuesto se ha estructurado en funcién a cuatro Fases:

Planificacion,

- Ejecucion,
- Evaluacion
- Informacion para la implementacion

Fases que interactlan tanto estatica como dinamicamente y en este proceso, no
se debe olvidar nunca la importancia del presupuesto. La base de la
implementacién de la presente propuesta es el compromiso de los altos
directivos, los Comités Especiales y los equipos de trabajo responsables de

llevar a cabo el SCI y los procesos de contrataciones de bienes y servicios.
Beneficios que aportara la propuesta

- Consolidar un Sistema de Control Interno solido que ayude en los
procesos de contrataciones y adquisiciones siendo eficientes en la
planificacién de las compras de bienes y servicios con la finalidad de

prestar servicios adecuados, eficientes y oportunos a la sociedad.
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