UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION

TESIS

TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DANIEL ESTRADA PEREZ
DEL DISTRITO DE SANTO TOMAS DE LA PROVINCIA DE
CHUMBIVILCAS DE LA REGION CUSCO 2018

PRESENTADA POR:
MARITZA APFATA TAIPE
PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN EDUCACION

MENCION EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

PUNO, PERU
2021

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

DEDICATORIA

A Dios, por haberme permitido llegar a culminar mis estudios de maestria y haberme

dado salud para lograr mis objetivos.

A mi familia por su apoyo incondicional.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTOS

A la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano, que me dieron la
oportunidad de formar parte de ellos.

A los maestros, por su guia, compresién, paciencia, entrega a lo largo del proceso de
investigacion y en especial al asesor.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

INDICE GENERAL

Pag.

DEDICATORIA i
AGRADECIMIENTOS ii
INDICE GENERAL i
INDICE DE TABLAS vi
INDICE DE FIGURAS viii
INDICE DE ANEXOS X
RESUMEN Xi
ABSTRACT Xii
INTRODUCCION 1

CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco teorico 3
1.1.1. Latoma de decisiones 3
1.1.2. Laresolucion de conflictos 9
1.2.  Antecedentes 17
1.2.1. Internacional 17
1.2.2.  Nacional 20
1.2.3. Local 24
CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. ldentificacion del problema 27
2.2. Enunciados del problema 28
2.2.1. Problema general 28
2.2.2. Problemas especificos 28

i
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

2.3. Justificacion 29
2.4. Objetivos 29
2.4.1. Objetivo general 29
2.4.2. Objetivos especificos 29
2.5. Hipotesis 30
2.5.1. Hipbtesis general 30
2.5.2. Hipétesis especificas 30
CAPITULO HI

MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio 31
3.2. Poblacion 31
3.3.  Muestra 31
3.4. Meétodo de investigacion 31
3.5. Descripcidn detallada de métodos por objetivos especificos 32
3.5.1. Técnicas e instrumentos 34
3.5.2. Plan de recoleccion de datos. 34
CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados 35
4.1.1. Resultados de la variable toma de decisiones 36
4.1.2. Resultados de la variable resolucion de conflictos 50

4.1.3. Resultados de las dos variables toma de decisiones y resolucion de conflictos

64

4.1.4. Resultados de la comprobacion de la hipotesis 65
4.2. Discusion 66
CONCLUSIONES 70
iv

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

RECOMENDACIONES 71
BIBLIOGRAFIA 72
ANEXOS 78

Puno, 19 de febrero del 2021

AREA: Gestion y gerencia administrativa.

TEMA: Toma de decisiones y resolucion de conflictos en los docentes de la Institucion Educativa
Daniel Estrada Pérez del Distrito de Santo Tomas de la Provincia de Chumbivilcas de la Regién
Cusco 2018.

LINEA: Liderazgo, coordinacion y toma de decisiones.

\Y

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

INDICE DE TABLAS

Pag.
1. Operacionalizacion de las variables 33
2. Antes de tomar una decision escucha y analiza 36
3. Percibe que el razonamiento es necesario para tomar una decision 37
4. Durante una decision controla sus emociones 38
5. En su decision considera la intuicion personal 40
6. Parasu decision lo considera la realidad 41
7. Enuna toma decision participan todos los docentes 42

8. En unatoma decisién de equipo participan todos los profesores con sus aportes 43
9. Antepone sus necesidades para alcanzar el éxito de la institucion 45
10. La propuesta de solucion son de un equipo de trabajo 46

11. Ante las dificultades se compromete con el equipo para solucionar problemas 47

12. Nivel de toma de decisiones 48
13. Busca la conciliacion ante un problema entre sus colegas 50
14. Escucha con atencidn a los demas para solucionar un problema 51
15. Mantiene la calma cuando hay debate con sus colegas 52
16. Escucha algan consejo de los demés para solucionar un problema 54
17. Demuestra tranquilidad cuando un colega lo cuestiona 55
18. Hace preguntas para comprender el problema 56
19. Respeta las opiniones de los demas, pero no los comparte 57
20. Considera que los problemas le permiten mejorar personalmente 59

21. Identifica los intereses comunes de los profesores para solucionar un problema 60

Vi

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

22. En consenso plantea una solucién salomonica 61
23. Nivel de resolucién de conflictos 63
24. Relacion de toma de decisiones y resolucion de conflictos 64
25. Correlacién de Pearson 65

vii

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

INDICE DE FIGURAS

Pag.
1. Antes de tomar una decision escucha y analiza 36
2. Percibe que el razonamiento es necesario para tomar una decision 37
3. Durante una decision controla sus emociones 39
4. En su decision considera la intuicién personal 40
5. Parasu decision lo considera la realidad 41
6. En unatoma decisién participan todos los docentes 42

7. En una toma decision de equipo participan todos los profesores con sus aportes 44
8. Antepone sus necesidades para alcanzar el éxito de la institucion 45
9. La propuesta de solucion es de un equipo de trabajo 46

10. Ante las dificultades se compromete con el equipo para solucionar problemas 47

11. Nivel de toma de decisiones 49
12. Busca la conciliacion ante un problema entre sus colegas 50
13. Escucha con atencion a los demaés para solucionar un problema 51
14. Mantiene la calma cuando hay debate con sus colegas 53
15. Escucha algun consejo de los demas para solucionar un problema 54
16. Demuestra tranquilidad cuando un colega lo cuestiona 55
17. Hace preguntas para comprender el problema 57
18. Respeta las opiniones de los demas, pero no los comparte 58
19. Considera que los problemas le permiten mejorar personalmente 59

20. Identifica los intereses comunes de los profesores para solucionar un problema 60

21. En consenso plantea una solucién salomonica 62
viii

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

22. Nivel de resolucién de conflictos 63
23. Relacion de toma de decisiones y resolucion de conflictos 64
iX

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

INDICE DE ANEXOS

Pag.

1. Encuesta 78
2. Validacion de instrumento 80
3. Prueba de fiabilidad estadistica 82
4. Ficha técnica de los cuestionarios 84
5. Correlation de Pearson 85
6. Panel fotografico 86
X

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada con el objetivo de determinar el grado de
correlacion entre la toma de decisiones y resolucion de conflictos en los docentes de la
Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas de la provincia de
Chumbivilcas de la region Cusco 2018. En el sustento tedrico se presentan todos los
contenidos referentes a la toma de decisiones y resolucion de conflictos, que son nuestros
criterios para lograr los objetivos planteados en esta investigacion. El estudio fue
realizado bajo el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, con disefio no
experimental, cuya poblacion fue de 29 docentes, a quienes se les aplico la técnica de la
encuesta y el instrumento de dos cuestionarios relacionados con las variables de estudio.
Por ultimo segun los resultados: El nivel de toma de decisiones es alto en un 55% en los
docentes y sobre el nivel de resolucion de conflictos es alto en un 59% en los docentes.
Se corroboré igualmente que la resolucion de conflictos obtuvo una correlacion de
Pearson r = 0,54; que es positiva moderada y también se alcanzo una significancia
bilateral de 0,00 que es menor que 0,05; entre toma de decisiones y resolucion de
conflictos. Se concluye que existe un grado de correlacién positiva y moderada entre la
toma de decisiones y resolucion de conflictos en los docentes de la Institucion Educativa
Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas de la provincia de Chumbivilcas de la

region Cusco 2018.

Palabras clave: Conflictos, dimensiones, grado de correlacion, resolucion de conflictos
y toma de decisiones.
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ABSTRACT

This research was developed with the objective of determining the degree of correlation
between decision-making and conflict resolution in teachers of the Daniel Estrada Pérez
Educational Institution of the Santo Tomas district of the Chumbivilcas province of the
Cusco region 2018. In The theoretical support presents all the contents referring to
decision-making and conflict resolution, which are our criteria to achieve the objectives
set out in this research. The study was carried out under the quantitative, descriptive-
correlational approach, with a non-experimental design, with a population of 29 teachers,
to whom the survey technique and the instrument of two questionnaires related to the
study variables were applied. Finally, according to the results: The level of decision-
making is high in 55% in teachers and the level of conflict resolution is high in 59% in
teachers. It was also corroborated that conflict resolution obtained a Pearson correlation r
= 0.54; which is moderately positive and a bilateral significance of 0.00 was also reached,
which is less than 0.05; between decision making and conflict resolution. It is concluded
that there is a degree of positive and moderate correlation between decision-making and
conflict resolution in teachers of the Daniel Estrada Pérez Educational Institution of the

Santo Tomas district of the Chumbivilcas province of the Cusco region 2018.

Keywords: Conflicts, dimensions, degree of correlation, conflict resolution and decision

making.
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INTRODUCCION

En todos los aspectos de la vida de los profesores tenemos que enfrentar a diario a
numerosas decisiones y a grandes o pequefios problemas que tenemos que solucionar

gran parte del trabajo y tomar decisiones.

Varios problemas surgen espacialmente entre docentes porque no todos piensan igual
de alli que hay conflicto que cada uno tiene sus intereses particulares que lo desea hacer
prevalecer, sin embargo, los profesores no seden para solucionar problemas con sus
colegas en todo momento buscan que prevalezca su opinion y opcion de solucion al
conflicto dentro de la institucion. Es muy importante tener en cuenta el trabajo en equipo
para la toma de decisiones, ya que se tiene el concepto y la vision de varias personas
para llegar a la mas Optima; aunque para conformar estos equipos se deben tener en
cuenta las capacidades, el compromiso y la responsabilidad de cada uno de los

integrantes, para asi lograr ser un verdadero equipo de trabajo.

Por lo cual, el objetivo de esta investigacion es determinar la relacién que existe entre
la toma de decisiones y resolucion de conflictos en los docentes de la Institucion
Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Toméas de la provincia de
Chumbivilcas de la region Cusco 2018, a fin de aportar soluciones a la problematica dada
en esta institucion y siguiendo los lineamientos éticos prestablecidos para la realizacion

de una investigacion cientifica.
La tesis esta divida en capitulos los cuales son explicados a continuacion:
Capitulo I: Revisién de Literatura que tiene marco tedrico y los antecedentes.

Capitulo I1: Planteamiento del Problema que tiene descripcion del problema, definicion

del problema, justificacion, objetivos e hipotesis.

Capitulo I1I: Metodologia que presenta el lugar de estudio, poblacion, método de
investigacion, técnicas e instrumentos, plan de recoleccion de datos y plan de tratamiento

de datos.

Capitulo IV: Aborda los resultados de la investigacion, en el que se presenta la seleccion,
validez y confiabilidad de los instrumentos, el tratamiento estadistico e interpretacion de
datos, con el apoyo de tablas y graficos que permiten la explicacion de los resultados

1
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obtenidos de la aplicacién de los instrumentos correspondientes. En este capitulo también
se presenta la discusién de resultados.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, instrumentos de evaluacion
de cada variable, ficha de validacion de juicio de expertos, entre otros documentos
relevantes para la presente tesis.

2
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco tedrico
1.1.1. Latoma de decisiones

Lazzati (2013) dice que “La toma de decisiones es racional y logica para resolver

problemas constantes que se presenta en &mbito laboral de las personas”.

Para Saaty (2014) la toma de decisiones se “Da por la intuicion y por la
experiencia, para comprender el inconveniente y solucionar problemas”.En la toma

de decisiones se analiza, escucha y por consenso se resuelve el problema.
1.1.1.1. Generalidad

Considerando el aporte de Torres (2014) explica que “La direccion de

solucionar un problema es guiar y coordinar para entregar soluciones".

En las instituciones educativas se administra mediante una distribucion
jerarquica del poder de autoridad. Lo més alto de la jerarquia a esta persona,
como en una institucion o un pequefio grupo. Aunque de muchas formas el
poder les ha llegado a aquellas desde arriba, la organizacion es generalmente
experimentada como un proceso de control que va de arriba a abajo. Esto
puede hacerse a través de 6rdenes y reglamentos o mediante recompensas
otorgadas de una forma selectiva como, por ejemplo, promociones y

aumentos de salarios (Alarcon & Campana, 2019; Vivas et al., 2020).

La importancia de las capacidades de los profesores esta relacionada con

el desarrollo de las competencias de los diferentes actores de las instituciones

3
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educativas, debido a que una funcion eficiente s6lo se tendra en
conformacién con un equipo honesto y competente que coadyuve para lograr
los objetivos y las metas organizacionales. Cuando esto no ocurre, el entorno
se vuelve mas complejo, no sélo aumenta el nimero y la diversidad de los
interlocutores, sino que son los conflictos los que modifican las relaciones

con los integrantes de la organizacion educativa.
1.1.1.2. Laimportancia

Aunque Graus (2020) sefiala que en las instituciones educativas resalta la
importancia de la direccion y los docentes en la administracién, ya que pone
en movimiento la voluntad de hacer algo y transformar los deseos en
acciones para lograr el éxito. Los docentes como los directores se enfrentan
a muchos y variados problemas parcialmente intangibles que implican

muchas complejidades.

La direccion tiene una labor pedagdgica que ayuda a solucionar estas tareas
y proporciona una especie de esponja para absorber el impacto de las
dificultades a todas las actividades que se realiza. Es necesario que toda
persona se involucre en la realizacion de planes para la organizacién. Como
todo acto de administracion es el resultado de una decision para ganarse la
buena voluntad del personal, por lo que hay que tener en cuenta el tipo de
decisiones que toma el administrador y la manera en que las impone. Sin
embargo, la comunicacion es de enorme importancia para un administrador
(Acosta et al., 2019; Florez et al., 2018).

Aunque a veces delega este trabajo en grupos auxiliares, este en realidad es
un aspecto de la actividad administrativa que exige la atencion del docente y
director, ya que, si existe comunicacion, el personal podra intercambiar
informacion que le permita ser eficiente en su trabajo y sobre todo, podra
motivar a sus subordinados para realizar mejor su trabajo. Como podemos
observar la maquinaria mas perfecta deja de funcionar si no cuenta con un
buen motor, y en las personas ese motor es la motivacion. Si el director
consigue que sus subordinados trabajen ardua y coordinadamente, es porque
tienen interés en lo que hacen, y habra pasado con éxito la prueba mas dificil

de un director de una institucién educativa.

4
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1.1.1.3. La perspectiva

Segun Valenzuela et al. (2011) expone “Que es conveniente que en las
instituciones educativas se practique una evaluacion sistematica de si
mismas como sistema, habra que regular periédicamente cambios en el
subsistema administrativo, a fin de adecuarlo al subsistema de ensefianza —

aprendizaje".

Al cambiar los planes se necesita hacer al subsistema administrativo. No se
puede hacer caso omiso del hecho de que en los subsistemas administrativos
frecuentemente no pueden introducirse cambios porque ello es visto como
un atagque a una persona 0 a un grupo de presion, como un atentado a su
posicion y fuerza publica. Ciertamente la lucha por el poder es un fenémeno
presente en los subsistemas administrativos, los cuales no pueden ser
manejados si tomar en cuenta ese hecho. Pero también es evidente que los

cambios al subsistema administrativo tienen que hacerse de todos modos.

La funcion del docente de dirigir se refiere a la forma como se establece el
ambiente interno de la organizacion, poniendo especial atencion en la
conduccion de los recursos humanos. Esta Gltima implica ejercer el
mando, fijar los incentivos para el rendimiento, el disefio del sistema formal
de comunicacion definiendo condiciones y politicas que ayudaran a guiar al
personal docente, asi como la supervision que implica el ejercicio de
influencia entre los subalternos, todo esto con el proposito de elevar
gjercicio de influencia al maximo la eficacia de los recursos humanos
(Sanchez et al., 2018; Martinez & Gil, 2018).

1.1.1.4. Las razones

De acuerdo a Bonome (2009) dice que “La toma de decisiones es cuestion
central en la actividad humana. El decidir seleccionando medios y fines, una
necesidad vital tanto para los agentes individuales como para los

grupos”.

De aqui las razones de toma de decisiones que a continuacion detallamos:

5
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a) Eleccién

La toma de decisiones exige la eleccidn entre varias opciones o alternativas

y, por lo tanto, lleva consigo la posibilidad de equivocarse.

Los docentes de las instituciones educativas, por su labor administrativa y
pedagbgica en el sector publico tiene funciones pedagogicas,
institucionales y administrativas que cumplir en cada una de las instituciones
en que esta laborando, por lo cual se le presentara problemas diversos pero
dentro lo mas comunes es uno de que los docentes siempre tienen conflictos
de manera personal con un colega de la institucion educativa donde labora,
lo que afectara el desenvolvimiento de los docentes a nivel interno, por lo
cual se tendra que elegir la mejor alternativa de solucion para que los
docentes asuman su responsabilidad que estdn cumpliendo una funcion
pedagdgica de formacion integral de los estudiantes, por lo cual los docentes
deben estar concentrados en proceso de aprendizaje de los estudiantes de

educacion primaria.
b) Autoridad

La toma de decisiones estd muy unida en todas las organizaciones humanas
al principio de autoridad, las decisiones que tomen los docentes de una
institucién educativa pablica pueden y deben afectar a docentes, personal
administrativo y comunidad educativa.

La autoridad de los directores es que deben velar por que exista un buen

comportamiento entre docentes
c) Aceptar las consecuencias

La no adopcion de decisiones puede originar en muchos casos mas
problemas y conflictos que una decision tomada, aunque ésta no haya sido
acertada. Recuerdo una frase muy utilizada por un amigo, en su rol de que
es preferible ponerse rojo una vez para no aceptar una peticion, que rosado

muchas veces y decir siempre que si.

6
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1.1.1.5. Andlisis

Para Ortlzar (2008) es reconocer que existen varias maneras de tomas de

decisiones en la practica.
a) La decisidn no siempre es responsabilidad

La toma de decisiones es responsabilidad o implica a veces a otros

profesionales, a otras estructuras o a los docentes.

Una decision puede ser responsabilidad del docente, y otros, etc., no siempre

debe o tiene que ser responsabilidad del director.
b) Responsabilidad de la toma de decisién

Antes de tomar una decision, debe analizarse el tipo, &mbito, objetivo y
finalidad de la misma, a que temas o problemas se quiere dar respuesta, que
personas estan implicadas y todas las variables posibles para lograr la mayor

efectividad.
c) Tipo de decision

Es importante y necesario seleccionar y analizar la técnica mas adecuada
para su utilizacién por el docente o equipo de docentes responsables, sobre

todo si se van a realizar una o varias reuniones para decidir.
d) Tiempo

La eficacia de una decisién tomada por el docente viene determinada no sélo
por la calidad de la misma, sino también por su oportunidad y adecuacién
al tiempo en que se aplica. Es de gran importancia saber tanto el momento
apropiado de tomar una decision como el de que ésta se lleve a efecto y se

ponga en préctica.
e) Personas afectadas

A la hora de tomar una decision el docente, conviene tener en cuenta las
docentes o grupos que estan afectados e implicados en la decision tomada.
La informacion, la consulta o participacion en la propia toma de decisiones

son factores que no hay que olvidar.

7
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f) Consecuencias y repercusiones

De la misma manera que se analizan las causas, los procedimientos o los
responsables en la toma de decisidn, es necesario que se analicen y prevean

las consecuencias y repercusiones que puede traer consigo.
1.1.1.6. Dimensiones

La toma de decisiones en los profesores es de la siguiente manera:
a) Individual

Cuando el profesor toma decisiones considerando el escuchar, proceso de

razonamiento, control, intuicién y realidad
b) Equipo

Cuando el profesor toma decisiones en equipo participa, aporta, tiene

necesidades, hace propuesta y tiene compromiso.
1.1.1.7. Niveles de toma de decisiones

Existen diversos niveles de toma de decisiones dentro de una empresa, estos

son los estratégicos, los administrativos y los operativos
a) Nivel estratégico o alto

Las decisiones estratégicas son las que determinan las metas, los propdsitos y
la direccion de toda la organizacion. Los altos directivos tienen la vision total
de todos los elementos de una compleja empresa de negocios, y deben ser
capaces de integrarlos en un todo coherente. Las decisiones tomadas en este
nivel también determinan como se relacionard la empresa con su medio
externo. Como las politicas estratégicas afectan a toda la organizacion, estas
se deben decidir en los altos niveles de dicha organizacion. Estas politicas y
metas no son muy especificas porque deben ser aplicadas a todos los niveles

y los departamentos.

8
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b) Nivel administrativo o regular

Las decisiones administrativas son las tomadas en los niveles medios que los
previamente analizados en las decisiones estratégicas. Las toman los gerentes
en el nivel medio, como los jefes de division o departamento. Estas decisiones
se refieren al desarrollo de téacticas para cumplir las metas estratégicas que
definieron los altos niveles administrativos. Las decisiones administrativas
son mas especificas y concretas que las estratégicas y mas orientadas a las

acciones.
c) Nivel operativo o bajo

Las decisiones operativas se hacen en los niveles inferiores o de supervision
de la empresa y se refieren al curso de las operaciones diarias, estas
determinan como se dirigen las operaciones, las operaciones disefiadas para
cumplir con las decisiones tacticas tomadas por los ejecutivos de nivel medio.
Estas decisiones son las maneras mas eficaces y eficientes de cumplir con las
metas establecidas en el nivel administrativo (Rodriguez et al., 2013;
Rodriguez & Pinto, 2018).

En resumen, los distintos niveles organizacionales toman diversas decisiones.
Los altos ejecutivos seran los responsables de determinar las metas
estratégicas de la empresa, mientras el nivel medio tomara decisiones tacticas
0 administrativas. El nivel mas bajo de administracién, el de supervisor,
tomara decisiones operativas. En cada caso de toma de decisiones, el éxito

dependera de las capacidades de analisis del ejecutivo.
1.1.2. Laresolucion de conflictos

De acuerdo a Gorjon (2011) explica que “La solucién de conflictos es una

herramienta de paz y modernizacion de justicia en el trabajo que uno realiza”.

Segun Pan (2008) dice “La solucion de problemas es tener un clima educativo
propicio es imprescindible para crear esa especie de atmosfera que facilite el
trabajo”.

La resolucion de los problemas con los docentes en modo conciliador para

beneficios de todos los integrantes de la institucion educativa.

9

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

1.1.2.1. Los problemas

En toda institucion educativa siempre existe problemas entre docentes
porque consideran que parte del trabajo educativo, porque solo hace respetar
su parecer u opinion personal ante los demas, Por ello consideramos a la
autora Cano (2005) que nos dice los problemas existentes en la solucion de

conflictos entre docentes son los siguientes:

a) La oposicion entre las normas que imponen cada uno de los

profesores

Cada docente asume que tiene la razon, sea por su antigiiedad y grado
académico que posee, por ello puede imponer su parecer personal, creando

un conflicto con los docentes de su institucion.
b) Conflictos entre los profesores

Es comdn que los conflictos de los docentes sean por disputas, problemas

personales, rivalidad entre profesores, etc.
¢) Individualismo del profesorado

Es normal que los docentes se aislen y no acepten las decisiones de los

demas, y porque no aceptaron la suya.
d) Rigidez institucional por barredas comunicativas

Los docentes normalmente no buscan una buena comunicacion con los

demas colegas por lo que normalmente tiene una comunicacion vertical.
1.1.2.2. Componentes

Para el autor Bados & Garcia (2014) los componentes en la solucion de

conflictos, son los siguientes:

a) La orientacion hacia los problemas

e Percepcion del problema
e Atribucion del problema

e Valoracion del problema
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e Control personal
e Compromiso de tiempo y esfuerzo

b) Las habilidades bésicas de resolucion de problemas
1) Fase primera de definicién y formulacién del problema:

e Recogida de informacion pertinente
e Comprension del problema

e Establecimiento de metas

e Reevaluacion del problema

2) Fase segunda de generacion de soluciones alternativas:

e Especificidad

e Principio de cantidad

e Principio de dilacion de la critica
e Principio de variedad

e Mejora de las soluciones mediante combinaciones modificaciones

e imaginacion
e Busqueda de ayuda en caso necesario

3) Fase tercera de toma de decision:

e Criba preliminar

e Anticipacion de los resultados de las posibles soluciones

e Evaluacion (juicio y comparacién) de las posibles soluciones
e Eleccion de un plan de solucion y

e Elaboracion de un plan de accion.

4) Fase cuarta de la aplicacion de la solucion y comprobacion de su
utilidad:

e Aplicacion o puesta en practica de la solucion
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e Autorregistro

e Autoevaluacion

e Auto reforzamiento

e Averiguacion y correccion. (p. 4)
1.1.2.3. Actitud

Considerando a Garcia (2012) dice: Quiza sean las pequefias dimensiones de
los centros de trabajo o el propio corporativismo de la profesion, los factores
que pueden explicar el especial cuidado que prestan los profesores a las
relaciones personales. Estos parecen conocer la crucial importancia de este
tipo de relaciones en su oficio de ahi que sus conflictos personales
dificilmente transcienden el nivel de compafierismo de profesion. Bien es
cierto que tradicionalmente los profesores han sido considerados maestros
en evitar conflictos con sus colegas, este hecho ha sido explicado desde la
supuesta presion del ejercicio de ensefiar. Esta seria tal que dejaria poco

tiempo y energia para compatibilizarse con el manejo de cualquier conflicto.

Es decir, para realizar la actitud hacia la solucion de conflictos, es necesario
un diagnéstico que no es complicado de hacer, las dificultades aparecen
cuando buscamos el tratamiento a aplicar. La primera dificultad que se
presenta es la cantidad de elementos implicados en el proceso educativo y
socializador. Un planteamiento integral de la cuestion deberia incluir a
una serie de agentes institucionales como la administracion educativa. Sin
embargo, solo tenemos control sobre los procesos que cada centro educativo
y cada profesor pueden llevar a cabo, por lo que en este trabajo nos
centraremos en ello como la actitud para solucionar los problemas del

profesor.

Asi de acuerdo al autor Bados & Garcia (2014) las actitudes hacia solucion
de conflictos son:
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a) Percepcion del problema

Es necesario reconocer los problemas cuando se presentan. Esto no siempre
es facil, ya que existe una fuerte tendencia a pasar por alto, minimizar o
incluso negar los problemas. Esto permite reducir la amenaza y la ansiedad,
pero a costa de seguir padeciendo las consecuencias negativas de los

problemas no resueltos.

Ademas, se tiende a llamar problema a estas consecuencias negativas de
ataques de panico, malestar emocional, conducta ineficaz sin reconocer el
problema real, las crisis de ansiedad pueden ser la consecuencia de nuevas

responsabilidades laborales para las que uno carece de recursos.
b) Atribucion del problema

Se refiere a las atribuciones causales que la persona hace respecto a sus
problemas. Algunas personas hacen atribuciones desadaptativas: se culpan a
si mismas por sus problemas y piensan que hay algo mal en ellas; se ven
como tontas estUpidas o incompetentes. Esto lleva a sentirse mal y a no
intentar resolver el problema. En el polo opuesto, otras personas creen que
los problemas son una parte normal, ordinaria e inevitable de la vida y que
no indican necesariamente que algo esté mal en uno. Reconocen cuando un
problema, como las dificultades en el trabajo, es causado por factores
ambientales o factores personales que se pueden modificar, como las tareas
complejas, falta de experiencia, en vez de atribuirlo a defectos personales
estables. Creen que cuando un problema es el resultado de alguna deficiencia
personal, esto significa s6lo que se es humano y no perfecto; lo importante

es intentar corregir el problema.
c) Valoracion del problema

Un problema puede enfocarse como una amenaza significativa al propio
bienestar fisico, emocional, social, econémico, autoestima; lo cual facilita
las respuestas de ansiedad y evitacion. O bien como un desafio u oportunidad
para aprender algo nuevo, cambiar para mejor o sentirse mejor con uno
mismo. En este sentido, el fracaso no es visto como una catéstrofe, sino como

una experiencia de aprendizaje que requiere medidas correctoras.
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En consecuencia, es mejor afrontar un problema y fracasar que no intentar
resolverlo. Una estrategia Util es situar los problemas en una dimension de

amenaza-desafio para aprender a valorarlos de forma menos amenazante.
d) Control personal

El control personal es el dominio de nuestras emociones. Tiene dos

componentes:
1) Dominio

La probabilidad de que una persona perciba un problema como resoluble

y controlable.
2) Capacidad

La probabilidad de que una persona crea que es capaz de solucionar un

problema con sus propios esfuerzos.

Cuanto més cree uno en que los problemas tienen solucion y en su
capacidad de afrontarlos, mejor les hace frente. Cuanto menos cree,
mayor es la ansiedad y la conducta de evitacion y mas intenta que otros
sean los que le resuelvan los problemas a uno.

e) E. Compromiso de tiempo y esfuerzo
Esta actitud tiene los siguientes componentes y son:
1) Tiempo

La probabilidad de que una persona estime con precision el tiempo y

esfuerzo que le llevara solucionar un problema.
2) Esfuerzo

La probabilidad de que una persona esté dispuesta a dedicar el tiempo y

esfuerzo necesarios para resolver el problema.

Cuantos menores sean estas probabilidades, mas evitativo y dependiente
sera el estilo de afrontamiento de la persona. Resolver un problema

requiere por lo general tiempo y esfuerzo.
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Por lo tanto, hay que resistir la tentacién de responder al problema
impulsivamente. Es necesario estar preparado para ser persistente y no

cejar en el empefio si no se descubre una solucion rapidamente.
1.1.2.4. Formulacién

Para la autora Holmes (2014), la formulacién de conflicto es: Inevitable y no
siempre tiene porque ser lamentable. A menudo, merced al conflicto se
busca soluciones de forma acelerada, sin crisis del conflicto, la necesidad de
resolver es menos urgente. Dicho esto, el conflicto puede crear un clima
desagradable en el centro de trabajo, afectando mas profundamente a unas
personas que a otras. No podemos eliminar el conflicto, pero hay forma de

abordarlo que garantizan los mejores resultados.

Asi, las obligaciones docentes siempre provocaran légicas resistencias en
algunos maestros con escasos intereses superar problemas. Como en
cualquier actividad educativa forzada, la colision de intereses personales
entre profesores acaba por provocar conflictos entre ellos: para los que no
ven interés, ni utilidad en las actividades escolares la obligatoriedad de las
mismas se les puede hacer insoportables en el desempefio laboral. El
esfuerzo por hacer atractiva y util la materia educativa a su vez puede
maquillar el caracter obligatorio del trabajo educativo hasta convertirlo en
algo deseable, pero, no obstante, es muy probable que siempre quede un
reducto de problemas con sus colegas, sin resolver (Chacon et al., 2011;
Bohorquez et al., 2018).

1.1.2.5. Dimensiones
Resolucidn de conflictos en los profesores fue de la siguiente manera:
a) Escuchar

Cuando el profesor resuelve el problema considerando la conciliacion,

tranquilidad, atencién, calma y consejos.
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b) Comunicacién

Cuando el profesor resuelve en grupo comprende, opina, mejora, hay

intereses y consenso.
1.1.2.6. Niveles de resolucién de conflictos
a) Alto nivel de resolucion de conflictos

La capacidad para resolver problemas se puede definir como la eficacia y
agilidad a la hora de encontrar soluciones a los problemas surgidos. Aquellas
personas con alta capacidad para la resolucion de problemas son capaces de
actuar de forma proactiva, sin perder el tiempo, y encontrando las soluciones
mas apropiadas para cada caso, pensando siempre en las repercusiones que
estas puedan tener a largo plazo. Los empleados con esta capacidad son muy
valiosos para las empresas, por eso, hay que cuidar a estos empleados para
que puedan sentirse lo mas comodos dentro de la empresa. Para ello, una
buena recomendacion puede ser los beneficios de las retribuciones flexibles

para los empleados, que tienen multitud de ventajas para el trabajador.
b) Regular nivel de resolucion de conflicto

El nivel regular se caracteriza porque en algunas oportunidades las personas
emplean técnicas y habilidades que se ponen en practica para buscar la mejor
solucion, no violenta, a un conflicto, problema o malentendido, sin embargo,
en algunas circunstancias tienen problemas para manejar todos los

conflictos que se le presentan.
c) Bajo nivel de resolucién de conflicto

Este nivel se da en aquellas personas que poseen pocas herramientas y
técnicas para dar soluciones a los conflictos suscitados dentro de la
organizacion, las mismas, suelen llegar a altos niveles de estrés que no le
permiten analizar la situacion llegando a niveles violentas, sin resolver la
problematica dada (Castillo, 2017).
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1.2. Antecedentes
1.2.1. Internacional

Vera et al. (2016) en el articulo titulado: Manejo de conflictos mediante la
gerencia escolar en las instituciones educativas. Las instituciones educativas
tienen el reto de responder con éxito a las demandas de una sociedad cada dia mas
exigente y cambiante, para ello deben realizar grandes esfuerzos orientados a la
reestructuracion funcional y formal en el manejo de recursos materiales y de las
relaciones interpersonales a fin de alcanzar la calidad, en tal sentido, el objetivo
del estudio fue analizar el manejo de conflictos mediante la gerencia escolar en
las instituciones educativas de la Parroquia Pulido Méndez del municipio de
estado Mérida; se fundamentd tedricamente con los aportes de Roca (2008),
Carrillo (2009), Kinicki y Kreitner (2012), entre otros. La metodologia fue
cuantitativa, el tipo de investigacion descriptiva, con disefio no experimental,
transeccional y de campo. La poblacion se conformé por cinco (05) directivos y
59 docentes. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, el instrumento un
cuestionario de 42 items; validado por juicio de expertos y la confiabilidad se
calcul6 por el coeficiente Alfa de Crombach cuyo valor fue de 0,942, indica que
es altamente confiable para su aplicacion. Los datos se procesaron con la
estadistica descriptiva. Como resultado se obtuvo una media de 2,10 para el
manejo de conflictos y 1,92 en gestion escolar, ubicadas en la categoria baja;
también se obtuvo baja presencia en tipos de conflicto, estrategias para la
resolucion de conflictos, estilos del gerente escolar y en estilos de la comunicacion
de la gerencia escolar; se concluy6 que los directivos casi hunca manejan los
conflictos adecuadamente y casi nunca utilizan la gerencia escolar en la resolucion
de conflictos, por lo que formulan recomendaciones dirigidas a manejar los
conflictos mediante la gerencia escolar en las instituciones educativas de la

Parroquia Pulido Méndez del municipio Alberto Adriani del estado Mérida.

Camacho (2018) en el articulo titulado: Convivencia escolar y solucion de
conflictos mediadas por la tecnologia de la informacion y comunicacion, tiene
como objetivo presentar estrategias pedagogicas para fortalecer la convivencia
escolar y solucion de conflictos, mediante el uso de tecnologias de la informacion

y la comunicacion. El estudio es de tipo cualitativo bajo el modelo de
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investigacion  accion.  Se  evidenciaron manifestaciones violentas 'y
comportamientos erraticos por parte de los estudiantes en la interaccion con su
grupo de pares, donde se demuestran agresiones verbales, fisicas, discriminacion,
lenguaje soez, ruptura de normas escolares e irrespeto a la autoridad, la cual es
representada por docentes y cuerpo administrativo de la institucion, donde a través
de las TIC se crearon espacios de participacion que permitieron generar una mejor

convivencia escolar basada en la solucion de conflictos.

Rodriguez & Pinto (2014) con su investigacion “Modelo de uso de informacion
para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones de informacion
cubana”; para Doctorado de la Universidad de Granada de Espafia; con su objetivo
analizar varios modelos de toma de decisiones organizacionales para esclarecer el
rol que se asigna a la informacion en la concepcion de los mismos; su método fue
documental, de procesos y sus conclusiones: la toma de decisiones constituye un
proceso que tiene lugar en todas las organizaciones indiscutiblemente de su
tipologia. La misma se desarrolla a partir de la obligada interrelacion entre los
diferentes niveles de decision organizacionales operativo tactico y estratégico, lo
que garantiza que los esfuerzos y acciones institucionales se puedan concebir e
implementar desde los niveles productivos hasta los estratégicos, incidiendo, de
esta forma, en un adecuado desempefio organizacional con productos y servicios

de calidad requerida.

Armoa (2021) en el articulo titulado: La gestion del cambio en Instituciones
Educativas pablicas de la Ciudad de Pilar, 2019-2020. La investigacion tiene por
objetivo establecer las principales caracteristicas de la gestion del cambio de los
directivos de la Educacion Media de los colegios nacionales de la Ciudad de Pilar.
La poblacion de estudio comprende tres instituciones educativas ubicadas en la
zona urbanay céntrica de la Ciudad. Con relacion a las fuentes a la que se recurrio
para la obtencion de los datos necesarios fue la encuesta. Y se ha llegado a la
conclusion de que el promedio de los porcentajes obtenidos en las tres variables,
se puede constatar que los directores de la educacion media de los colegios objeto
de estudio, brindan escasa oportunidades para que a través de un buen tipo de

liderazgo se consiga la gestion del cambio.
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Narvéaez (2007) en el articulo titulado: EI docente como formador ético, platea
como objetivo analizar de qué manera los conceptos de ética y ciudadania estan
instalados en el discurso docente, pero no logran manifestarse efectivamente en
las escuelas. la investigacion es cualitativa y hermenéutico. Concluye que el
concepto de formacidn ética como un proceso de construccion colectiva, el cual
demanda preparacién y ejercicio de una reflexién critica, asi como toma de
decisiones sobre situaciones morales que regulan la convivencia entre los actores
del proceso educativo (alumnos, docentes, administrativos, etc.). La formacién
del docente demanda un compromiso consigo mismo, en el cual desarrolle un
trabajo responsable que le permita conocerse mejor como ser humano, de tal

manera que llegue a manejar en forma consciente sus ideas, afectos y emociones.

Alvaro (2015) en su tesis: Manejo de conflicto del gerente educativo y su
incidencia en la satisfaccion laboral del docente, por la Universidad de Carabobo
de la facultad de ciencias de la educacion direccion de postgrado maestria:
gerencia avanzada en educacion. El siguiente estudio tiene como objeto principal
analizar el manejo de conflicto del gerente educativo y su incidencia en la
satisfaccion laboral del cuerpo docente a su cargo. Las teorias que fundamentan
la investigacion son: la teoria humanista de Muhler y Maslow, la teoria de la
motivacion de Maslow y la teoria de accion comunicativa de Habermas. El estudio
se realiz6 en el Colegio Ambientalista “22 de abril” del Municipio Naguanagua —
Edo. Carabobo. La naturaleza del mismo se enmarca en el paradigma cuantitativo
y el tipo de estudio es descriptivo con un disefio de campo no experimental. La
muestra estuvo conformada por veintitrés (23) docentes de la referida Institucion
Educativa a los cuales se les aplicd una encuesta utilizando como instrumento el
cuestionario. La confiabilidad del instrumento de la investigacion se determind a
través del indicador estadistico Alfa de Crombach, obteniéndose como resultado
un o= 0,81. Asi mismo se concluy6 que los docentes, ven al directivo como un
miembro de la comunidad educativa con aspectos que humanizan el proceso
educativo en la dindmica lider/seguidor o jefe/subordinado y el mismo demuestra
que conoce las necesidades de su grupo e identifica las fortalezas de las

individualidades delegando funciones a su personal.

Rangel et al. (2020) en el articulo titulado: Manejo de conflictos y atencion a las

necesidades de los centros educativos en educaciéon primaria. Plantea como
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objetivo: Analizar la percepcion de los docentes sobre el manejo de conflictos
dentro del colectivo escolar, integrado por estudiantes, docentes, directivos,
personal administrativo, madres y padres de familia. Fundamentado en un
enfoque metodoldgico cuantitativo se aplicd un cuestionario sobre clima
participativo, con una muestra de 814 docentes de educacion béasica primaria, en
México, dentro del estado de Chihuahua, seleccionados de manera aleatoria. Las
respuestas se procesaron mediante un andlisis descriptivo de frecuencias. Se
evidencid la existencia de un reconocimiento al trabajo de los directivos y la
capacidad para enfrentar los problemas; en contraste, la iniciativa y disposicion
personal del profesorado tienen puntajes bajos. Por otra parte, el trabajo colectivo,
aunque presenta puntajes intermedios, es un indicador de cambio cultural. En
conclusion, existe una disparidad entre los atributos del directivo con respecto a
los del personal docente; la participacion se considera un elemento importante en

la toma de decisiones, especificamente en el Consejo Técnico Escolar.
1.2.2.  Nacional

Yangali et al. (2018) en el articulo titulado: La relacion de la toma de decisiones
y la gestion educativa en docentes gestores de la universidad. La investigacion
tuvo como objetivo determinar la relacion directa entre la toma de decisiones y la
gestion educativa en docentes de la universidad privada Sergio Bernales. En la
gestidn educativa la toma de decisiones, es un factor determinante en la resolucién
de problemas, el lider pedagdgico, es el docente gestor, que asume funciones
inherentes a la gestion, asi como acciones vinculadas a la responsabilidad social
universitaria y la investigacion; quien, a su vez, es el responsable de la toma de
decisiones, para alcanzar los objetivos institucionales. La investigacién fue de tipo
aplicada, con un disefio no experimental, de corte transversal y enfoque
cuantitativo. EI método de andlisis de datos utilizado, fue la correlacion de
Pearson. La poblacidn se constituyo de 84 docentes universitarios de las carreras
de ingenieria de Sistemas, obstetricia y derecho y ciencia politica de la
universidad privada Sergio Bernales, ubicado en la provincia de Cafiete, Lima. El
instrumento de recoleccion de datos fue una lista de cotejo aplicada a una muestra
de 42 docentes. Concluyéndose que existe una relacion directa entre la toma de
decisiones y la gestion educativa en los docentes de la universidad privada Sergio
Bernales.

20

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
&= NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Gallegos (2014) en su tesis “La toma de decisiones de los directores en la
negociacion de los conflictos internos de los docentes de educacion primaria de
las instituciones educativas publicas del distrito de Tiabaya”; para el grado de
Magister con mencion en Gestion y Administracion Educativa de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa; su objetivo fue conocer la toma de
decisiones de los directores en la negociacion de los conflictos internos de los
docentes de educacion primaria de las instituciones educativas publicas del
distrito de Tiabaya; su método fue descriptivo explicativo y sus conclusiones
fueron: La toma de decisiones de los directores son personales por que lo realizan
por su autoridad que tienen mediante la eleccidn de las opciones como alternativas
para elegir, ademas que aceptan las consecuencias considerando que no negocian
por lo cual siguen los conflictos internos entre los docentes o los docentes con los

directores por satisfacer necesidades individuales de acuerdo a sus intereses.

Lanazca (2017) en latesis titulada: La inteligencia emocional y el estilo de manejo
de conflictos de los docentes en las instituciones educativas publicas de la RED
9, UGEL 06, Vitarte, Lima. La presente investigacion tuvo como objetivo
determinar el grado de relacidn existe entre la inteligencia emocional y el estilo
de manejo de conflictos de los docentes en las instituciones educativas publicas
de laRed 9 UGEL 06, Vitarte, Lima. Para la muestra, se contd con la participacion
de 105 docentes, quienes respondieron el cuestionario TMMS-24 de Extremera 'y
Fernandez para medir la inteligencia emocional; y el cuestionario TKI de Thomas
y Kilmann, adaptado a la realidad peruana por Izaquel Rodriguez para medir los
estilos de manejo de conflictos. La metodologia empleada corresponde a los
estudios descriptivos, con un disefio no experimental transeccional correlacional.
Los resultados obtenidos mostraron que el 59 % (62) de los participantes tienen
un nivel medio de inteligencia emocional y 80 % (84) de los participantes
manifiestan que hacen uso a nivel medio de sus estilos de manejo de conflictos.
Estos resultados se verificaron con la medida de correlacion Rho de Spearman, el
cual resulté 0,499, y se puede inferir que existe una correlacion directa y débil
entre ambas variables. Con los resultados se concluye que existe una relacion
directa entre la inteligencia emocional y el estilo de manejo de conflictos de los
docentes en las instituciones educativas publicas de la Red 9, UGEL 06, Vitarte,

Lima.
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Aguilar (2018) en la tesis titulada: Liderazgo organizacional, toma de decisiones
y resolucion de conflictos en los docentes, Lima — 2015, plantea como objetivo
de la investigacion: determinar la relacion que existe entre el liderazgo
organizacional, toma de decisiones y resolucién de conflictos en los docentes de
la red N° 4, distrito Independencia — 2018. Es una investigacion de tipo basica, de
nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal,
en razon a que establece una relacion entre las variables liderazgo organizacional,
toma de decisiones y resolucion de conflictos. Asume el método hipotético
deductivo, realizandose el estudio en una muestra probabilistica de 1 46 docentes.
Para las variables de estudio se utilizo la técnica de la encuesta, que hizo uso como
instrumento al cuestionario para obtener informacion respecto a la variable 1 , 2
y 3; por lo tanto, los resultados de los tres instrumentos son correlacionados
estadisticamente. Los resultados de investigacién reportan la existencia de
relaciones estadisticamente significativas de 0,709 entre el liderazgo
organizacional y toma de decisiones. 0,762 entre el liderazgo organizacional y
resolucion de conflictos. Y finalmente 0,904 entre la toma de decisiones y

resolucion de conflictos.

Cabrera (2018) en la tesis titulada: Estrategias de Resolucion de Conflictos para
mejorar el Clima Organizacional en los Docentes de la Institucion Educativa
Aplicacién de Jaén, 2018. La investigacion realizada, de naturaleza descriptiva
propositiva, tuvo como objetivo proponer estrategias de resolucion de conflictos
para mejorar el clima organizacional en los docentes de la Institucion Educativa
Aplicacion del ISPP “Victor Andrés Belaunde” de Jaén, 2018. El objeto de
estudio fue el analisis critico de las diferentes percepciones y procesos del referido
clima organizacional; y el campo de accion se expreso en el disefio de estrategias
de resolucion de conflictos orientadas a mejorar la situacion cuestionada de la
aludida entidad educativa. Concluye que la mayoria de ellos comprenden el nivel
Regular (70%), y Bueno (30%), confirmando objetivamente la problematica antes
descrita, y la hipotesis Si se proponen las estrategias de resolucion de conflictos,
entonces se mejora el clima organizacional en los docentes de la Institucion
Educativa Aplicacion de Jaén, 2018. Por esto sobre la base de los resultados
previamente se emplearon la mediacidn, negociacion, conciliacion y facilitacion,

las mismas que se sustentan en las teorias de Likert, Goleman y Galtung; cuya
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implementacion pretende desarrollarse a través de sesiones de clima

organizacional pertinentes, participativas, reflexivas, y vivenciales.

Soldrzano (2018) en la investigacion titulada: Toma de decisiones participativas
y manejo de conflictos internos de la institucion educativa secundaria Caminaca,
UGEL Azéngaro, Puno 2017. EIl objetivo general fue determinar la relacion
existente entre la toma de decisiones participativas y el manejo de conflictos
internos de los docentes de la institucion educativa secundaria Caminaca,
Azangaro, Puno 2018. La investigacion es cuantitativa de disefio descriptivo
correlacional. Las técnicas utilizadas fueron las encuestas y los instrumentos
fueron cuestionarios. Su poblacién fue de 30 profesores. Su conclusién principal
fue que tenemos una Correlacién de Pearson de 0,7 que una correlacion positiva
alta, ademaés tiene una significancia de 0,05 que nos permite comprobar la
hipotesis alterna positiva que existe relacion positiva entre variables y rechazar la

hipotesis nula.

Alvarado (2018) en la investigacion titulada: “Comunicacion asertiva y resolucion
de conflictos en la Institucién Educativa Virgen del Carmen, Dos de Mayo, 2018,
tiene como objetivo general identificar la relacion entre la comunicacion asertiva
y resolucion de conflictos en la Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de
Mayo, 2018. La investigacion es cuantitativa de disefio no experimental,
correlacional de corte transversal. Concluye que el nivel de comunicacion asertiva
alcanzo Unicamente un nivel regular (66.7%) mientras que respecto a la resolucién
de conflictos tiene un nivel medio (46.7%), al menos bajo la percepcion de los
trabajadores de la institucion educativa; aplicada la prueba de correlacion, se
determiné que Existe relacion significativa entre comunicacion asertiva y
resolucién de conflictos en la Institucién Educativa Virgen del Carmen, Dos de
mayo, 2018, afirmacién fundamentada en el p-valor= 0.003 luego de aplicar la
prueba Rho de Spearman. Mientras que el valor del coeficiente de correlacion
0.718 nos permite afirmar que existe una correlacion positiva considerable entre
comunicacion asertiva y resolucion de conflictos, es decir, a mejor comunicacion

asertiva mejor resolucion de conflictos.

Carhuaricra & Martinez (2018) en la tesis titulada: Resolucion de conflictos y

liderazgo del director en la Institucion Educativa “Reverendo Padre Bardo
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Bayerle” Oxapampa 2018, platea como objetivo: Determinar la relacion que
existe entre resolucion de conflictos y liderazgo del director en la Institucion
Educativa “Reverendo Padre Bardo Bayerle” de Oxapampa. El proceso del
trabajo fue guiado por el método cientifico desde un enfoque cuantitativo con tipo
de investigacion no experimenta y con un disefio descriptivo correlacional. Los
resultados finales de la investigacion se obtuvieron mediante las pruebas en
referencia. En conclusién, se menciona que un alto porcentaje de (75,00%) de los
docentes en mencion perciben en un nivel medio al liderazgo del Director, de
igual forma en resolucion de conflictos en un alto porcentaje de (57,50),
consideran en un nivel regular. En cuanto a las correlaciones entre las variables
resolucion de conflictos y liderazgo del director existe una relaciona significativa
con un coeficiente igual a (0,332) contrastando la hipotesis se demuestra que
0,004 < menor que 0,05 por lo tanto se acepta la hipétesis alterna: Existe una
relacion significativa entre resolucion de conflictos y liderazgo del Director en las

Institucion Educativa “Reverendo Padre Bardo Bayerle” de Oxapampa.
1.23. Local

De Ledn (2017) en su tesis “Toma de decisiones en equipo y la negociacién
cooperativa de los docentes de la institucion educativa secundaria Caminaca,
Azangaro, Puno” tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
toma de decisiones en equipo Yy la negociacion cooperativa de los docentes, se
considero el presente objetivo teniendo en cuenta la importancia que tiene la toma
de decisiones en equipo para poder direccionar la negociacion cooperativa. El
tipo de investigacion es no experimental. Concluye que existe una relacion entre
la toma de decisiones en equipo y negociacion cooperativa de los docentes; los
docentes alcanzan un 70% de nivel alto en la toma de decisiones en equipo, porque
estan primero los intereses de la institucion educativa antes que los personales; los
docentes alcanzan un 73% de nivel alto en la negociacidn cooperativa por que dan
y reciben un beneficio que satisface sus intereses pasados, presentes y futuro;
finalmente tenemos una Correlacion de Pearson de 0,76 que es una correlacion
positiva alta, ademas tiene una significancia de 0,01 que nos permite comprobar
la hipotesis alterna positiva donde existe relacion positiva entre variables vy
rechazar la hipétesis nula. descriptivo-correlacional. La poblacién y muestra de
estudio estuvo conformada por 30 docentes de la institucién educativa secundaria
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Caminaca. Para la recoleccion de datos de la variable X (1) toma de decisiones
en equipo, se utilizo la técnica de encuesta y el instrumento fue el cuestionario, asi
mismo para la variable X (2) negociacion cooperativa se utiliz6 la técnica de la

encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

Champi (2014) en la tesis titulada: Nivel de conocimiento de la gestion
administrativa para la toma de decisiones de los directores de las Instituciones
Educativas del distrito de Santa Teresa-UGEL La Convencién Region-Cusco, se
basa en un estudio descriptivo correlaciona, que tiene como objetivo: Determinar
la relacion que existe entre el nivel de conocimiento de la gestion administrativa y
la toma de decisiones de los directores de las Instituciones Educativas Primarias
del distrito de Santa Teresa perteneciente a la UGEL La Convencion en el afio
2012. Concluye que existe una correlacion significativa entre el nivel de
conocimiento de la gestion administrativa y la toma de decisiones de los directores
las instituciones educativas del distrito de Santa Teresa, con un nivel de positiva
alta. Lo que significa que tanto el nivel de conocimiento de la gestion

administrativa y la toma de decisiones se encaminan adecuadamente.

Flores (2018) en la tesis titulada: Clima escolar y desempefio docente en la
Institucion Educativa Secundaria José Macedo Mendoza de Macusani -2016,
plantea como objetivo: Determinar el grado de correlacion existente entre las
variables clima escolar y desempefio docente. La investigacion es cuantitativa,
aplicando el disefio de investigacion descriptivo correlacional. Se concluye esta
investigacion afirmando que el clima escolar tiene un grado de correlacion
moderado y positivo con el nivel de desempefio docente en la Institucion Educativa
Secundaria “Jos¢ Macedo Mendoza” de Macusani, debido a que los docentes
califican el clima escolar como regular, esto se relaciona con los buenos niveles de
desempefio docente, de acuerdo al coeficiente de correlacion r = 0,61 y las

frecuencias porcentuales de las tablas del 02 al 11 respectivamente.

Almanza (2014) en investigacion titulada "Nivel de conocimiento de la Gestion
Administrativa para la toma de decisiones de los directores de las Instituciones
Educativas Primarias Privadas de la provincia de Urubamba del departamento de
Cusco 2012", este estudio consiste en determinar la relacion que existe entre las

variables de gestion administrativa y toma de decisiones. El tipo de investigacion
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corresponde al descriptivo y el disefio a una investigacion correlacional. Concluye
gue no existe relacion significativa entre las variables de gestion administrativa y
la toma de decisiones en los directores de las instituciones educativas primarias
privadas de la provincia de Urubamba del departamento de Cusco 2012, por lo que
se rechaza la hipotesis general. Asimismo, segun los indices de correlacion de
Pearson el valor 0,542 corresponde a una correlacion positiva moderada, 1o que
significa que el conocimiento que un director tenga sobre Gestion Administrativa
no es determinante para que €l pueda tomar las decisiones que beneficien o no a la
institucion educativa a la que representa. Sin embargo, los lideres institucionales
deben estar preparados en temas de gestién porque tienen la responsabilidad de
dirigir por mejores senderos la entidad a la que representan, por lo que deben de
tener presente este conocimiento a la hora de tomar decisiones, ya que necesitamos
de una gestion escolar eficaz con una buena toma de decisiones que ponga como

centro los aprendizajes.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacion del problema

En la vida del ser humano siempre encontramos situaciones dificiles por la relacion con
la sociedad en la que vivimos, sin embargo, toda situacion dificil con lleva a una nueva

toma de decision a la hora de hacer una resolucion de estos conflictos.

En la actualidad los conflictos y los problemas forman parte de nuestro dia a dia, en los
diferentes ambitos social, econémico, politica, salud, educacién, etc. En el ambito
educativo, la educacion de hoy nos presenta distintos escenarios en las instituciones
educativas en el PerQ, ya que el proceso de ensefianza aprendizaje, se ve acompafiado por
situaciones determinantes que encaminaran la institucion como es la toma de decisiones
y resolucion de conflictos, las cuales depende en gran medida de la eficiencia y eficacia
del servicio que pueden brindar los docentes. Segun el MINEDU (2013), a través del area
de Tutoria y Orientacion Educativa, expresa que: El conflicto en si no es positivo ni
negativo, depende de como se afronte. Puede ser destructivo cuando se presta atencion a
aspectos sin importancia, erosiona la moral y la percepcion personal, reduce la
cooperacion al dividir a los grupos, aumenta y agudiza las diferencias, conduce a
comportamientos irresponsables e, incluso, dafiinos, como pueden ser las disputas o

palabras altisonantes.

En las instituciones educativas surgen varios problemas espacialmente entre docentes
porque no todos piensan igual de alli que hay conflicto que cada uno tiene sus intereses
particulares que lo desea hacer prevalecer, sin embargo, los profesores no seden para
solucionar problemas con sus colegas en todo momento buscan que prevalezca su

opiniodn y opcidn de solucidn al conflicto dentro de la institucion.
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Tal es el caso de la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas
de la provincia de Chumbivilcas de la region Cusco, la cual se obtuvo de datos
empiricos, evidenciandose que los docentes generalmente no son conciliadores, ya que,
cada uno cree tener la razén y busca que los demas respeten su opinion sea errada o
acertada. Asimismo, por medio de entrevistas informales, los docentes manifestaron que
frente a los conflictos suscitados que el dia a dia, muchos no poseen técnicas adecuadas
para resolver conflictos, dandose poca comunicacién entre ellos, pues no escuchan los
motivos y cada uno hace su propia suposicion, de igual forma, manifestaron que las
decisiones son tomadas individualmente y no en conjunto, por lo que, muy pocas veces

conforman equipos de trabajo para dar solucion a los problemas educativos.

La importancia de optimizar la situacién en materia educativa nos obliga a analizar las
causas principales del problema a través de este proceso investigativo. Centrandonos en
la organizacion como principal medio para poder alcanzar la calidad en educacion. En tal
sentido se considera de importancia el grado de correlacion entre la toma de decisiones
y resolucién de conflictos en los docentes de la Institucion Educativa Daniel Estrada
Pérez del distrito de Santo Toméas de la provincia de Chumbivilcas de la region
Cusco, 2018, pues estos elementos son determinantes para encontrar el desarrollo

institucional.
2.2. Enunciados del problema
2.2.1. Problema general

- ¢Cual es el grado de correlacion entre la toma de decisiones y resolucion de
conflictos en los docentes de la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez
del distrito de Santo Tomés de la provincia de Chumbivilcas de la region
Cusco, 2018?

2.2.2. Problemas especificos

- ¢Cudl es el nivel de toma de decisiones que tienen los docentes de la
Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas de la

provincia de Chumbivilcas de la region Cusco 2018?
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- ¢Cual es el nivel de resolucion de conflictos que tienen los docentes de la
Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas de la

provincia de Chumbivilcas de la region Cusco 2018?
2.3. Justificacion

La importancia tedrica de la investigacion es tener conocimiento del grado de correlacion
entre la toma de decisiones y la resolucién de conflictos por los profesores de la
Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas de la provincia
de Chumbivilcas de la region Cusco. La toma de decisiones debe ser en consenso y la

resolucion del conflicto debe ser conciliadora.

En lo practico, la investigacidn con sus resultados permitié conocer como los docentes
se desenvuelven en la institucion con respecto a la toma de decisiones y resolucion de
conflictos, esto ocasionard una mejor toma de decisiones considerando el aspecto
individual y de grupo y luego la resolucion de problema serd de manera conciliadora

donde todos los profesores piensen que estan dando solucion a sus problemas.

Se aporta informacion para que los profesores de otras instituciones educativas puedan
tomar decisiones y resolver mejor sus problemas de la manera mas rapida sin perjudicar

a ningun profesor de la institucion.

Se utilizaron instrumentos validados y confiables que puedan servir de apoya para otras

investigaciones si lo ven por conveniente.
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

- Determinar el grado de correlacion entre la toma de decisiones y resolucion
de conflictos en los docentes de la Institucion Educativa Daniel Estrada
Pérez del distrito de Santo Tomés de la provincia de Chumbivilcas de la
region Cusco 2018.

2.4.2. Objetivos especificos

- Establecer es el nivel de toma de decisiones que tienen los docentes de la
Instituciéon Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas de la

provincia de Chumbivilcas de la region Cusco 2018.
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- Establecer el nivel de resolucion de conflictos que tienen los docentes de la
Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas de la

provincia de Chumbivilcas de la region Cusco 2018.
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

- Existe un grado de correlacion positiva y moderada entre la toma de
decisiones y resoluciéon de conflictos en los docentes de la Institucion
Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas de la provincia

de Chumbivilcas de la region Cusco 2018.
2.5.2. Hipotesis especificas

- Existe un nivel alto de toma de decisiones por los docentes de la Institucion
Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas de la provincia

de Chumbivilcas de la region Cusco 2018.

- Existe un nivel alto de resolucién de conflictos por los docentes de la
Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas de la

provincia de Chumbivilcas de la region Cusco 2018.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

La Institucién Educativa Daniel Estrada Pérez se localiza en el distrito de Santo Tomas,
provincia de Chumbivilcas, tal institucion integra la UGEL Chumbivilcas la que controla

el servicio educativo y pertenece a la Gerencia regional de educacion de Cusco (DREC).
3.2. Poblacion

Propone Hernandez et al. (2014), que la poblacion “Es el conjunto de personas que
componen el colectivo en el cual se estudiara el fendmeno expuesto en la investigacion”
(p. 233). La poblacion fue de 29 profesores de acuerdo al cuadro de asignacion del

personal de la institucion educativa.
3.3. Muestra

A efectos de este este estudio, se uso la muestra de tipo censal. Se denomina de muestra
censal al recuento de individuos que conforman una poblacion estadistica, definida como
un conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las observaciones. Por
lo que la muestra se constituira por la totalidad de la poblacion, es decir, por los 29
profesores de acuerdo al cuadro de asignacion del personal de la institucion educativa.

3.4. Meétodo de investigacion

Como expresa Herndndez etal. (2014), es “Descriptivo correlacional, asocia las
variables mediante un patron predecible para una poblacion; ademas, tienen como
finalidad conocer el grado de relacion que existe entre dos variables en una

investigacion”. Por lo tanto, nuestra investigacion fue descriptiva correlacional.
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El disefio se utilizé el no experimental:

Ox
p r
Oy
Donde:
P : Poblacion

Ox : Observacion a la variable independiente
Oy : Observacion a la variable dependiente
r : Correlacion entre las variables
3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

e Establecer el nivel de toma de decisiones que tienen los docentes de la Institucion
Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas de la provincia de

Chumbivilcas de la region Cusco 2018.

e Establecer el nivel de resolucion de conflictos que tienen los docentes de la
Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomaés de la

provincia de Chumbivilcas de la region Cusco 2018.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

TESIS EPG UNA - PUNO

Variables  Dimensiones Indicadores Sub indicadores
Escucha Antes de tomar una decision escucha
y analiza
Razonamiento Percibe que el razonamiento es
E necesario para tomar una decision
_g Control Durante una decision controla sus
= emociones
A= Intuicion En su decision considera la
8 intuicién personal
3 5 Realidad Para su decisién lo considera la
s 2 Realidad
"cg é Participacion En una toma decision participan
* gL todos los docentes
3 «© Aportes En una toma decisién de equipo
= g participan todos los profesores con
= 5 sus aportes
% Necesidades Antepone sus necesidades para
=z alcanzar el éxito de la institucion
Propuesta La propuesta de solucidon es de un
equipo de trabajo
Compromiso Ante las dificultades se compromete
con el equipo para solucionar
problemas
Conciliacién Busca la conciliacion ante un
problema entre sus colegas
Atencion Escucha con atencién a los demas
= para solucionar un problema
§ Calma Mantiene la calma cuando hay
3 debate con sus colegas
§ w Consejos Escucha algun consejo de los demaés
2 para solucionar un problema
f'c_.’ "CE) Tranquilidad Demuestra tranquilidad cuando un
L 2 colega lo cuestiona
g 'g Comprender Hace preguntas para comprender el
S S problema
a 5 Opiniones Respeta las opiniones de los
§ S demas pero no los comparte
@ § Mejorar Considera que los problemas le
= permiten mejorar personalmente
2 Intereses Identifica los intereses comunes de
S los profesores para solucionar un
problema
Consenso En consenso plantea una solucion

salomonica
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3.5.1. Técnicas e instrumentos
3.5.1.1. Técnicas

Considera Hernandez et al. (2014), que la técnica de la encuesta es “Un
mecanismo para recoleccion de datos estadisticos sobre lo que se esta
investigando y una de ella es la encuesta”. Para la investigacion se utilizo la

técnica de la encuesta.
3.5.1.2. Instrumentos.

Sostiene Hernandez et al. (2014), que el instrumento cuestionario son: “Un
conjunto de preguntas ni cortas y ni largas que nos permite recolectar datos
estadisticos de las variables en investigacion”. En la investigacion se aplico
los cuestionarios para la variable toma de decisiones y resolucion de

conflictos.
3.5.2.  Plan de recoleccion de datos.
El plan de recoleccion de datos se realiz6 de la siguiente manera:

e Sesolicitd permiso al director de la Institucion Educativa en donde se realizd

la investigacion.
e Se coordiné con los docentes para hacer la encuesta

e Seaplicé los instrumentos para recolectar datos y se recopilé ordenadamente

la informacion recolectada de la investigacion.
3.5.2.1. Plan de tratamiento de datos.

Teniendo en cuenta a Valderrama (2016), que dice que para los analisis de
datos “La presentacion de los resultados es necesario elaborar tablas y figuras
con frecuencias y porcentajes con sus interpretaciones respectivas”. El

analisis de datos se aplico a través del programa estadistico SPSS 25.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados

La presente investigacion descriptiva correlacional titulada: La toma de decisiones y
resolucion de conflictos en los docentes de la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez

del distrito de Santo Tomas de la provincia de Chumbivilcas de la region Cusco 2018.

Los datos se obtuvieron de los dos instrumentos aplicados a los docentes objeto de
estudios, a quienes se les aplico primeramente el cuestionario para la toma de decisiones
con el proposito de determinar el nivel de esta variable en los docentes. El instrumento
creado por la autora de la investigacion, contiene 10 preguntas con respuestas cerradas
para escoger sélo una quien aplicé una prueba piloto a 29 docentes con las mismas
caracteristicas de la poblacion, arrojando como resultado del Alfa de Crombach, 0.8, es
decir, de alta confiabilidad, validado ademaés por juicio de expertos.

De igual forma, se aplico el cuestionario para determinar el nivel de resolucién de
conflictos, disefiado por la autora de la investigacion, basandose en las dimensiones que
plantea la teoria, este contiene 10 preguntas con alternativas cerradas. EI mismo fue
aplicado en una prueba piloto a 29 docentes, teniendo un valor del Alfa de Crombach de
0.8, validado a juicio de expertos.

Tales cuestionarios permitieron alcanzar los resultados que a continuacion se detalla:
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4.1.1. Resultados de la variable toma de decisiones

Tabla 2

Antes de tomar una decision escucha y analiza

Alternativa F %
1. Nunca 11 38
2. Algunas veces 2 7

3. Siempre 16 55
Total 29 100

60%

55%

50%

40% 38%

30%

20%

10% 7%

0%

1. Nunca 2. Algunas veces 3. Siempre

Figura 1. Antes de tomar una decision escucha y analiza

De latabla 2 y figura 1, Antes de tomar una decision escucha y analiza, se observa

lo siguiente: Nunca 38%, algunas veces 7% y siempre el 55%.

Deducimos que los docentes para la toma de decisiones tienen gque prestar atencion
al problema o asunto que se esta tratando en reunion y luego de manera
personal 0 en conjunto toman una decisién en comun para beneficios de todos. Al
respecto Davila (2014), con su investigacion, programa de capacitacion “gerencia

participativa”, su efectividad en la toma de decisiones de los administradores en
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las instituciones educativas de la mision peruana del del sur 2014, los resultados
muestran que los cambios han sido efectivos. Sobre todo en la administracion, el
tratamientos conductuales y los propios procesos administrativos de una institucién

educativa.

La mayoria de los docentes de la institucion educativa antes tomar decisiones
escuchan y analizan con 55%, que se asemeja con lo obtenido por Davila (2014).
La toma de decisiones es una necesidad, una obligacién y una responsabilidad.
Porque de ella depende el trabajo y las relaciones con los demas, y principalmente

porque cada persona es lo que decide ser.

Tabla 3

Percibe que el razonamiento es necesario para tomar una decision

Alternativa F %
1. Nunca 8 28
2. Algunas veces 3 10
3. Siempre 18 62
Total 29 100

70%

62%

60%

50%

40%

28%

30%

20%

10%
10%

0%

1. Nunca 2. Algunas veces 3. Siempre

Figura 2. Percibe que el razonamiento es necesario para tomar una decision
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De la tabla 3 y figura 2, Percibe que el razonamiento es necesario para tomar una
decision, se observa lo siguiente: Nunca 28%, algunas veces 10% y siempre
62%.

Best (2003) afirma que el razonamiento se basa en una serie de reglas sometidas al
imperio de la pragmaética al afirmar que si bien el pensamiento cuenta con una base
gramatica-sintactica de razonamiento, esta es puesta a prueba en las distintas
situaciones de nuestra vida a partir de una casuistica del razonamiento que es
determinada por la similitud que pueda existir entre las situaciones a las que nos
enfrentamos y otras que ya hayamos sorteado Para Oltuzar (2008), consiste en
percibir y analizar la situacion, asi como de todas las circunstancias y dimensiones

que influyen en ella. Se recoge informacion.

La mayor puntuacion es 62%, deducimos tomando en cuenta a los autores
mencionados, los docentes para la toma decisiones tienen que comprender la
problematica, meditar, organizar y estructurar las ideas de manera individual y en

equipo para al final tener una conclusién como una decision de todos los docentes.

Tabla 4

Durante una decision controla sus emociones

Alternativa F %
1. Nunca 10 34
2. Algunas veces 4 14
3. Siempre 15 52
Total 29 100
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60%
52%
50%

40%
34%

30%

20%
14%

10%

0%
1. Nunca 2. Algunas veces 3. Siempre

Figura 3. Durante una decision controla sus emociones

De la tabla 4 y figura 3, Durante una decision controla sus emociones, se observa

lo siguiente: Nunca 34%, algunas veces 14% y siempre el 52%.

Uribe y Henao (2015), articulo “Inteligencia emocional en la toma de decisiones”.
Las emociones y los sentimientos tan importantes en la toma de decisiones, un
buen manejo de estas podria ser un factor diferenciador a la hora de tomar
decisiones mas acertadas. Segun Lanazca (2017) en sus tesis “La inteligencia
emocional y el estilo de manejo de conflictos de los docentes en las instituciones
educativas publicas de la RED 9, UGEL 06, Vitarte, Lima”. Los resultados
obtenidos mostraron que el 59 % (62) de los participantes tienen un nivel medio de
inteligencia emocional y 80 % (84) de los participantes manifiestan que hacen uso

a nivel medio de sus estilos de manejo de conflictos.

La puntuacién mas alto es 52%, que se asemeja con los autores mencionados
anteriormente, que para tomar decisiones correctas, tenemos controlar la parte
emocional de nuestro ser y todas las personas involucradas se beneficien por la
decision tomada, de lo contrario podemos caer en situaciones que luego podemos
arrepentirnos. EI mundo de hoy demanda personas que manejen sus emociones

para ser exitosos y triunfar en la vida.
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Tabla 5

En su decision considera la intuicién personal

Alternativa F %
1. Nunca 10 34
2. Algunas veces 2 7

3. Siempre 17 59
Total 29 100

70%

59%

60%

50%

40%

34%

30%

20%

10% 7%

0%
1. Nunca 2. Algunas veces 3. Siempre

Figura 4. En su decisién considera la intuicién personal

De la tabla 5 y figura 4, En su decision considera la intuicion personal, se observa

lo siguiente: Nunca 34%, algunas veces 7% y siempre 59%.

La mayor puntuacion es de 59% de los docentes que considera la intuicion. Para
a Saaty (2014), la toma de decisiones se “Da por la intuicion y por la experiencia,

para comprender el inconveniente y solucionar problemas”.

En la toma de decisiones se analiza, escucha y por consenso de resuelve el

problema. La intuicion nos permite recurrir a la enorme provision de
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conocimientos de los que no somos conscientes, incluyendo no sélo todo lo que
uno ha experimentado o aprendido intencionada o subliminalmente, sino también
la reserva infinita del conocimiento universal.

Tabla 6

Para su decision lo considera la realidad

Alternativa F %

1. Nunca 11 38
2. Algunas veces 3 10

3. Siempre 15 52

Total 29 100

60%

52%

50%

40%

30%

20%

10%
10%

056
1. Nunca 2. Algunas veces 3. Siempre

Figura 5. Para su decision lo considera la realidad

De la tablay figura 5, Para su decision considera la realidad, se observa lo

siguiente: Nunca 38%, algunas veces 10% y siempre 52%.

Gorjon (2011), Los docentes para la toma de decisiones tienen conocer su entorno
laboral, considerdandolo como un conjunto de circunstancias de trabajo y
condiciones, educativas que rodean a todos profesores es decir, es la cultura en la
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que el profesor labora todos los dias. Ortuzar (2008) sefiala que antes de tomar una
decision, debe analizarse el tipo, ambito, objetivo y finalidad de la misma, a qué
temas o problemas se quiere dar respuesta, qué personas estan implicadas y todas
las variables posibles para lograr la mayor efectividad.

La puntuacién es mas alta es de 52%, que los docentes antes de tomar cualquier
decision se debe evaluar bien la situacién o contexto ante un conflicto y solucionar
en beneficio de todos que participan.

Tabla 7

En una toma decision participan todos los docentes

Alternativa F %

1. Nunca 12 42
2. Algunas veces 1 3

3. Siempre 16 55

Total 29 100

60%

5%

50%

42%

40%

30%

20%

10%
3%

1. Munca 2. Algunas veces 3. Siempre

Figura 6. En una toma decision participan todos los docentes

De la tabla 7 y figura 6, En una toma decision participan todos los docentes, se

observa lo siguiente: Nunca 42%, algunas veces 3% Yy siempre 55%.
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La puntuacién el mas alto es 55%, los docentes para la toma de decisiones tienen
la capacidad de participar de manera voluntaria con sus opiniones personales o en
grupo para beneficio de cada uno de ello y de la institucion donde laboran. Aspecto
que coincide con lo obtenido por Ponze De Le6n (2017) en su tesis “Toma de
decisiones en equipo y la negociacion cooperativa de los docentes de la institucion
educativa secundaria Caminaca, Azangaro, Puno”, en la cual los docentes alcanzan
un 70% de nivel alto en la toma de decisiones en equipo, porque estan primero los
intereses de la institucion educativa antes que los personales. Sobre ello Obando
(2008) en su articulo denominado “La participacion docente en la toma de
decisiones desde la visiéon micropolitica”, el docente es quien vive de cerca la
problematica de la escuela, quien concreta, tergiversa o sabotea los planes de
accion, quien transmite la vision institucional o la dificulta, entre otros aspectos; lo

cual lo revelan como pieza clave para la vida de las organizaciones educativas.

Tabla 8

En una toma decision de equipo participan todos los profesores con sus aportes

Alternativa F %
1. Nunca 7 24
2. Algunas veces 3 10
3. Siempre 19 66
Total 29 100
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T0% oot

60%

50%

40%

30%

24%

20%

10%
10%

1. Munca 2. Algunas veces 3. Siempre

Figura 7. En una toma decision de equipo participan todos los profesores con sus

aportes

De la tabla 8 y figura 7, En una toma decisién de equipo participan todos los
profesores con sus aportes, se observa lo siguiente: Nunca 24%, algunas veces 10%

y siempre 66%.

La puntuacion mas alto es de 66%, la mayoria de los docentes participan con sus
aportes en la toma de decisiones, corroboro Ponze De Ledn (2017) en su tesis
“Toma de decisiones en equipo y la negociacion cooperativa de los docentes de la
institucién educativa secundaria Caminaca, Azangaro, Puno”, en la cual los
docentes alcanzan un 70% de nivel alto en la toma de decisiones en equipo, porque

estan primero los intereses de la institucion educativa antes que los personales.

La toma de decisiones en equipo que todos participen con sus aportes, segun mi
experiencia, si no se maneja bien, no ayuda, incluso puede perjudicar la
consecucion del objetivo. Cada miembro del equipo debe pensar en que su aporte
va beneficiar a todos los demas integrantes. Si esto se logra veremos cémo el

ambiente en el conjunto mejora y considerarse como miembros de una familia.
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Tabla 9

Antepone sus necesidades para alcanzar el éxito de la institucién

Alternativa F %

1. Nunca 8 27
2. Algunas veces 4 14

3. Siempre 17 59

Total 29 100

70%

59%

60%

S50%

40%

30% 27%

20%

14%

10%

1. Munca 2. Algunas veces 3. Siempre

Figura 8. Antepone sus necesidades para alcanzar el éxito de la institucion

De la tabla 9 y figura 8, Antepone sus necesidades para alcanzar el éxito de la
institucion, se observa lo siguiente: Nunca 27%, algunas veces 14% y siempre
59%.

La puntuacion mas alta es de 59%, la mayoria de los docentes priorizan relacionado
con temas de la institucion educativa ya que tiene objetivos claros y logros que
alcanzar. Segun Saaty (2014), los docentes colocan delante e inmediatamente en
seguida, inminentemente o antes. Dar la prioridad, preferencia y aventajar con
solucion a su problema personal considera importante a los problemas de los demas

gue son necesarios para una buena toma de decisiones.
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Tabla 10

La propuesta de solucion es de un equipo de trabajo

Alternativa F %

1. Nunca 9 31
2. Algunas veces 4 14

3. Siempre 16 55

Total 29 100

00% 559

505

405

31%

30%

20%

10%

1. Munca 2. Algunas veces 3. Siempre

Figura 9. La propuesta de solucion es de un equipo de trabajo

De la tabla 10 y figura 9, La propuesta de solucion son de un equipo de trabajo,

se observa lo siguiente: Nunca 31%, algunas veces 14% y siempre 51%.

La puntuacion mas alta es de 51% de la tabla 9, para los docentes el desarrollo
de una propuesta de solucion es presentar una nocion propia del problema en
equipo, asi como la propuesta para resolverlo, con el fin de convencer a los demés
de que tal propuesta es la mejor para todos. Pan (2008), refiere que la resolucién
de los problemas con los docentes en modo conciliador para beneficios de todos
los integrantes de la institucion educativa. Para Valenzuela (2012), dice “En las

instituciones educativas resalta la importancia de la direccion y los docentes en la
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administracién, ya que pone en movimiento la voluntad de hacer algo y
transformar los deseos en acciones para lograr el éxito. Los docentes como los
directores se enfrentan a muchos y variados problemas parcialmente intangibles
que implican muchas complejidades”.

Es importante fomentar la confianza, el dialogo, el consenso y la cooperacion como
elementos que nos permiten dar una propuesta de solucién y garantizar el trabajo
en equipo.

Tabla 11

Ante las dificultades se compromete con el equipo para solucionar problemas

Alternativa F %

1. Nunca 9 31
2. Algunas veces 2 7

3. Siempre 18 62

Total 29 100

T0%

2%

0%
S0%
40%
31%
30%

20%

10% T

1. Munca 2. Algunas veces 3. Siempre

Figura 10. Ante las dificultades se compromete con el equipo para solucionar

problemas
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De la tabla y figura 10, Ante las dificultades se compromete con el equipo para
solucionar problemas, se observa lo siguiente: Nunca 31%, algunas veces 7% y

siempre 62%.

Los docentes tienen que ser mas un intelectual que un instructor, ademas de ser
capaz de entender, y compartir, el alcance social de su profesion. La docencia,
como la educacién, esta inspirada en una ética de la responsabilidad. Torres (2005),
explica que un equipo honesto y competente coadyuda para lograr los objetivos,
solucién de problemas y las metas organizacionales. Cuando esto no ocurre, el
entorno se vuelve mas complejo, no s6lo aumenta el numero y la diversidad de los
interlocutores sino que son los conflictos los que modifican las relaciones con los
integrantes de la organizacion educativa. Para Pan (2008), cuando se forma un
equipo “intervienen fuerzas psicoldgicas que van desde la confraternizacion hasta
la lucha abierta entre motivaciones, intereses, actitudes, conductas e ideas de las

distintas personalidades que lo componen”.

Los equipos de trabajo tienen que ser lo mas homogeneos posible. Contar con
personal de diferente sexo y edad hara que el equipo se complemente y se obtengan
los mejores resultados. Los docentes que se identifican con su institucion
educativa, donde laboran, son comprometidos conscientemente y responsables en

la solucion del problemas por el bienestar de la institucion.

Tabla 12

Nivel de toma de decisiones

Alternativa F %
1. Bajo 11 38
2. Regular 2 7

3. Alto 16 55
Total 29 100
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Figura 11. Nivel de toma de decisiones

De la tabla y figura 11. Nivel de toma de decisiones, se observa lo siguiente:
Bajo 38%, regular 7% y alto el 55%.

La puntuacion se ha ubicado en un nivel adecuado de 55%, lo cual queda
confirmado a nivel de los encuestados. Aspecto que coincide con lo obtenido por
Gallegos (2014), en su tesis: “La toma de decisiones de los directores en la
negociacion de los conflictos internos de los docentes de educacion primaria de
las instituciones educativas publicas del distrito de Tiabaya”, en la cual predomina
un nivel alto latoma de decisiones. Seguin Ponze De Le6n (2017) en su tesis “Toma
de decisiones en equipo y la negociacion cooperativa de los docentes de la
institucion educativa secundaria Caminaca, Azangaro, Puno”, en la cual los
docentes alcanzan un 70% de nivel alto en la toma de decisiones en equipo, porque

estan primero los intereses de la institucion educativa antes que los personales.

Los dos autores coinciden en sus investigaciones y tiene relacion con la tesis
actual, por lo tanto los instrumentos aplicados pueden funcionar para otras

investigaciones.
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4.1.2. Resultados de la variable resolucion de conflictos

Tabla 13

Busca la conciliacion ante un problema entre sus colegas

Alternativa F %

1. Nunca 9 31
2. Algunas veces 3 10

3. Siempre 17 59

Total 29 100

T0%

59%

80%

505

40%

31%
30%

20%

10%
105

1. Munca 2. Algunas veces 3. Siempre

Figura 12. Busca la conciliacion ante un problema entre sus colegas

De la tabla y figura 12, Busca la conciliacion ante un problema entre sus colegas,

se observa lo siguiente: Nunca 31%, algunas veces 10% Yy siempre 59%.

La mayor puntuacion es de 59%, los docentes buscan conciliar ante un problema.
El acto de conciliar se ha realizado dentro de un proceso de consenso de los
propios docentes, donde participan las partes que tienen intereses opuestos.
Aspecto que se asemeja con lo obtenido por Alvaro (2015) en su tesis Manejo de

conflicto del gerente educativo y su incidencia en la satisfaccion laboral del
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docente, los docentes, ven al directivo como un miembro de la comunidad
educativa con aspectos que humanizan el proceso educativo en la dinamica
lider/seguidor o jefe/subordinado y el mismo demuestra que conoce las
necesidades de su grupo e identifica las fortalezas de las individualidades

delegando funciones a su personal.

Segun mis experiencias que podido observar, en un problema entre docentes no
siempre se puede conciliar entre ellos, muchas veces se necesita la intervencion del
lider de la institucién educativa es el director, ante una situacion de problemas,
conflictos y otros, el director juega un papel muy importante de mediador y
conciliador, pero no todos los directores denominados jefes son lideres y queda
vacio. Necesitamos mas lideres conciliadores que construyan en medio de las

diferencias y que nos ayuden a ser una sociedad mas cohesionada, justa y en paz.

Tabla 14

Escucha con atencion a los demas para solucionar un problema

Alternativa F %
1. Nunca 6 20
2. Algunas veces 4 14
3. Siempre 19 66
Total 29 100

T0% BE%

60%

S50%

40%

30%

205% 0% 14%

10%

o 1. Munca 2. Algunas veces 3. Siempre

Figura 13. Escucha con atencién a los demas para solucionar un problema
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De la tabla y figura 13, Escucha con atencién a los demés para solucionar un

problema, se observa lo siguiente: Nunca 20%, algunas veces 14% y siempre 66%.

La mayor puntuacién es 66%, para los docentes escuchar con atencidn representa
ante todo prestar atencién y concentrarse en aquello que se escucha. De acuerdo a
Gorjon (2011), explica que “La solucidn de conflictos es una herramienta de paz
y modernizacion de justicia en el trabajo que uno realiza”. Segun Pan (2008), dice
“La solucién de problemas es tener un clima educativo propicio es imprescindible

para crear esa especie de atmosfera que facilite el trabajo”.

La escucha activa sirve para tender puentes y solucionar posibles desacuerdos, ya
que, principalmente, permite ayudar a entender los intereses de la otra parte en
conflicto, muchas veces por no prestar atencion a la otra personas hay malos
entendidos, para evitar este tipo de situaciones practiqguemos la escucha active y

evitemos conflictos.

Tabla 15

Mantiene la calma cuando hay debate con sus colegas

Alternativa F %
1. Nunca 7 24
2. Algunas veces 4 14
3. Siempre 18 62
Total 29 100
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Figura 14. Mantiene la calma cuando hay debate con sus colegas

De la tabla y figura 14. Mantiene la calma cuando hay debate con sus colegas, se

observa lo siguiente: Nunca 24%, algunas veces 14% y siempre 62%.

La mayor puntuacion es de 62%, los docentes al mantener la calma estan
tranquilos en cualquier situacion. Es decir estan en un estado de paciencia,
tranquilidad, serenidad, optimismo, sobre todo en aquellas situaciones donde
parece que nos sentimos mas desbordados porgue nos parece que No SOMos capaces
de controlarla la situacion. Bados (2014), explica que una actitud frente a la
solucion del conflicto es el control personal, que no es mas que, es el dominio de
nuestras emociones. Para Lanazca (2017) La inteligencia emocional y el estilo de
manejo de conflictos de los docentes en las instituciones educativas publicas de la
RED 9, UGEL 06, Vitarte, Lima. Existe una relacion directa entre la inteligencia

emocional y el estilo de manejo de conflicto.

Una emocion bien controlada puede ser una herramienta para nuestro crecimiento,
mientras que fuera de control podria llegar a hacernos mucho mal. Tener conciencia
de las emociones y saber regularlas en el dia a dia son aspectos totalmente
necesarios. Gracias a ello, desarrollaremos una serie de competencias y habilidades

que nos ayudaran a favorecer tanto el bienestar personal cémo el de los demas.
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Tabla 16

Escucha algun consejo de los demas para solucionar un problema

Alternativa F %

1. Nunca 8 27
2. Algunas veces 4 14

3. Siempre 17 59

Total 29 100
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59%

60%
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40%

0% 7%
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105

1. Munca 2. Algunas veces 3. Siempre

Figura 15. Escucha algun consejo de los demas para solucionar un problema

De la tabla y figura 15, Escucha algin consejo de los demés para solucionar un
problema, se observa lo siguiente: Nunca 27%, algunas veces 14% y siempre el
59%.

La mayor puntuacion se ubica en un nivel adecuado que es de 59%. EI consejo es
un juicio, la creencia o la consulta referida a una accion o un hecho que siempre
soluciona algo. Segun Valenzuela (2012), La teoria referida a la “Dimension de
Escucha”, refiere que es necesario que el docente considere y analice a los consejos
dados por otras personas antes de decidir sobre la solucién més adecuada para el
conflicto. Para Bados (2014), solucionar problemas complejos puede ser dificil,
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pero no imposible. Solo necesitas tener el espiritu adecuado y disponer de un

proceso para resolver el problema en cuestion.

Para los docentes no esta demas recibir un consejo, que es la opinion que se emite
0 se recibe para hacer o no hacer algo con referente a un problema, Siempre
existiran los problemas y no faltara personas que nos brinde sus consejos, un
buen consejo a tiempo puede evitar la destruccion de una vida y de familias

enteras, y permite que la persona corrija algun error cometido.

Tabla 17

Demuestra tranquilidad cuando un colega lo cuestiona

Alternativa F %

1. Nunca 12 42
2. Algunas veces 1 3

3. Siempre 16 55

Total 29 100
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35%

50%

42%

40%

30%

20%

10%
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Figura 16. Demuestra tranquilidad cuando un colega lo cuestiona
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De la tabla y figura 16, Demuestra tranquilidad cuando un colega lo cuestiona, se

observa lo siguiente: Nunca 42%, algunas veces 3% Yy siempre 55%.

El porcentaje mas alto es de 55%, quiere decir los docentes demuestran

tranquilidad, serenidad y calma cuando son cuestionados, nos apoyamos con lo

obtenido de Lanazca (2017) en su tesis “La inteligencia emocional y el estilo de

manejo de conflictos de los docentes en las instituciones educativas publicas de la

RED 9, UGEL 06, Vitarte, Lima”. Existe una relacion directa entre la inteligencia

emocional y el estilo de manejo de conflictos.

Si aprendemos a regular nuestras emociones asi como mantener el estado de

tranquilidad ante cualquier situacion, entonces cualquier otra emocion podemos

manejar.

Tabla 18

Hace preguntas para comprender el problema

Alternativa

%

1. Nunca
2. Algunas veces

3. Siempre

19

27

66

Total

29

100

T05%%

a0%

505

40%

30% 27%

20%

10%s

66%

TH

1. Munca

2. Alpunas veces 3. Siempre
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Figura 17. Hace preguntas para comprender el problema

De la tabla y figura 17, Hace preguntas para comprender el problema, se observa

lo siguiente: Nunca 27%, algunas veces 7% y siempre 66%.

La teoria refiere que la dimension comunicacién se integra de la comprensién de
problema, por lo que se hace necesario, conocer todo lo concerniente al problema,
a través de preguntas a los involucrados aportando asi una solucion completa.
(Saaty, 2014 ). Para Ponze De Ledn (2017), Habitualmente el conflicto es asumido
como un problema en la toma de decisiones que implica debilidad y un pobre
desempefio organizacional. Sin embargo, también es posible que se tome
conciencia de que el conflicto puede en algunas ocasiones infundir la busqueda del

consenso y la supresion de los desacuerdos.

Las preguntas buscan conocer mejor un problema, es decir comprenderlo que se
refiere a entenderlo, justificarlo o contener el tema de discusion. Las preguntas
tienen esa propiedad de ayudarnos a pensar de forma diferente e identificar recursos

para construir alternativas y dar solucion a los problemas.

Tabla 19

Respeta las opiniones de los demas, pero no los comparte

Alternativa F %
1. Nunca 9 31
2. Algunas veces 2 7

3. Siempre 18 62
Total 29 100
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Figura 18. Respeta las opiniones de los demas, pero no los comparte

De la tabla y figura 18, Respeta las opiniones de los demés pero no los comparte,

se observa lo siguiente: Nunca 31%, algunas veces 7% y siempre 62%.

La mayor puntuacion es de 62% quiere decir que, debemaos ser libres, sin sentirnos
manipulados, para exponer nuestras ideas y pensamientos, porque todos somos
diferentes y porque cada uno vemos las cosas de distinta manera, pero, no
olvidemos nunca que todas las opiniones son importantes, y sobre todo,
respetables, siendo todas Utiles para enriquecernos en ideas. Por ello los docentes
deben considerar las opiniones de los demas. (Santiago. 2013 p. 84). Para Torres
(2005), manifiesta que se da el espacio para que los profesores no solo escuchen o
den opiniones, sino que tengan la oportunidad de pronunciarse a favor o en contra

de medidas institucionales.

Es fundamental respetar las opiniones de los demas aunque no estemos de acuerdo,
aplicar la tolerancia y porque todos tenemos la
libertad de brindar opiniones siempre que no dafien a nadie.
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Tabla 20

Considera que los problemas le permiten mejorar personalmente

Alternativa F %

1. Nunca 9 31
2. Algunas veces 4 14

3. Siempre 16 55

Total 29 100

00%

55%

50%

31%
30%

205

14%

105

1. Munca 2 Algunas veces 3. Siempre

Figura 19. Considera que los problemas le permiten mejorar personalmente

De la tabla y figura 19, Considera que los problemas le permiten mejorar
personalmente, se observa lo siguiente: Nunca 31%, algunas veces14% y siempre
el 55%.

La resolucion de problemas es fundamental para la mejora continua y progreso de
los profesores. Conocer herramientas para resolver problemas de manera tanto
I6gica como creativa, puede ayudar a contribuir a alcanzar mejores resultados de los
problemas. Garcia (2012), para tener un desarrollo profesional pleno y exitoso, una
de las cosas mas importantes que debes tener en cuenta es el hecho de que muchos

puestos o vacantes laborales requieren de un conjunto muy especifico de habilidades
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0 conocimientos. Para Ortuzar (2008), de una forma u otra, el éxito en el trabajo
depende mucho de la capacidad que tienes de compartir tus ideas con el resto de tus
colegas. Esto aplica tanto para los empleados como para aquellos que cuentan con
puestos directivos.

La resolucion de problemas es fundamental para la mejora continua y progreso de
los profesores. Conocer herramientas para resolver problemas de manera tanto
I6gica como creativa, puede ayudar a contribuir a alcanzar mejores resultados de

los problemas.

Tabla 21

Identifica los intereses comunes de los profesores para solucionar un problema

Alternativa F %

1. Nunca 9 31
2. Algunas veces 1 3

3. Siempre 19 66

Total 29 100

T0% Gk
a0%
505
40%
31%
305

20%

10%
3%

1. Munca 2. Algunas veces 3. Siempre

Figura 20. Identifica los intereses comunes de los profesores para solucionar un
problema
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De la tabla 21 y figura 20, Identifica los intereses comunes de los profesores para
solucionar un problema, se observa lo siguiente: Nunca 31%, algunas veces 3%

y siempre el 66%.

Segln Pan (2008), dice: “La solucién de problemas es tener un clima educativo
propicio es imprescindible para crear esa especie de atmosfera que facilite el
trabajo”. Dicho proceso estard acompariado por la toma de conciencia colectiva
orientada a detectar las contradicciones implicitas y descubrir formas de
pseudoconciencia que alteran el significado de las condiciones organizacionales.
Para Garcia (2012), habitualmente el conflicto es asumido como un problema en
la toma de decisiones que implica debilidad y un pobre desempefio organizacional.
Sin embargo, también es posible que se tome conciencia de que el conflicto puede
en algunas ocasiones infundir la basqueda del consenso y la supresion de los

desacuerdos.

Los intereses comunes de los docentes, es una comunidad educativa que comparten
un interés comun o una pasion en su trabajo pedagogico. Alli los profesores
intercambian ideas y pensamientos acerca del problema que tienen que solucionar,

pero deben saber la mejor solucion al problema.

Tabla 22

En consenso plantea una solucion salomonica

Alternativa F %
1. Nunca 10 34
2. Algunas veces 4 14
3. Siempre 15 52
Total 29 100
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Figura 21. En consenso plantea una solucion salomoénica

De la tabla y figura 21, En consenso plantea una solucién salomonica, se observa

lo siguiente: Nunca un 34%, algunas veces 14% y siempre 52%.

Rodriguez (2014), en las interacciones verticales se busca la viabilidad y las
soluciones basadas en el debate para lograr un entendimiento no jerarquico.
Mientras que en lo horizontal, predomina el interes por alcanzar una decision por
concierto entre los grupos involucrados. Para VValenzuela (2012), considerando este
modelo dialdgico de las negociaciones, resulta evidente que en la busqueda de

soluciones normativas, colisionan dos planteamientos 10gicos opuestos.

El consenso en los docentes puede ser visto como un acuerdo logrado por la mayoria
de los profesores que conformaban la discusion de un problema en particular, y asi
atenuar la opinion de la minoria para lograr una decision satisfactoria para todos los

profesores.
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Tabla 23

Nivel de resolucion de conflictos

Alternativa F %

1. Bajo 9 31
2. Regular 3 10

3. Alto 17 59

Total 29 100

70%

595

B0%

50%

0%
31%
30%

20%

10%
10%

0%

1. Bajo 2. Regular 3. Alto

Figura 22. Nivel de resolucion de conflictos

De la tabla 23 y figura 22, Nivel de resolucion de conflictos, se observa lo

siguiente: Bajo un 31%, regular 10% Yy alto 59%.

La mayor puntuacion es de 59%, la mayoria de los docentes tienen un nivel alto en
resolucion de conflictos. Aspecto que para Alvaro (2015) en su tesis Manejo de
conflicto del gerente educativo y su incidencia en la satisfaccion laboral del
docente. Se concluy6 que los docentes, ven al directivo como un miembro de la
comunidad educativa con aspectos que humanizan el proceso educativo en la
dinamica lider/seguidor o jefe/subordinado. Segun Lanazca (2017) La inteligencia

emocional y el estilo de manejo de conflictos de los docentes en las instituciones
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educativas publicas de la RED 9, UGEL 06, Vitarte, Lima. Manifiesta que hacen

uso a nivel medio de sus estilos de manejo de conflictos.

La resolucién de conflictos en la institucion por parte de los profesores es tener
un clima educativo propicio es imprescindible para crear esa especie de atmosfera

que facilite el trabajo pedagdgica y la buena marcha de la institucion.

4.1.3. Resultados de las dos variables toma de decisiones y resolucion de
conflictos

Tabla 24

Relacion de toma de decisiones y resolucion de conflictos

Niveles Toma de decisiones Resolucion de conflictos
F % F %

1. Bajo 11 38% 9 31%
2.Regular 2 7% 3 10%
3. Alto 16 55% 17 59%
Total 29 100% 29 100%

T0%

50%

B0% 55%

50%

40%

30%

20%

10%
10% T
0%
1. Bajo 2. Regular 3. Ao
m Tomadedecsiones m Resolucion de conflictos

Figura 23. Relacion de toma de decisiones y resolucion de conflictos
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De la tabla y figura 23, Relacion de toma de decisiones y resolucion de
conflictos, se observa lo siguiente: Ambos variables presentan niveles altos toma
de decisiones con 55% y resolucion de conflictos con 59%; también hay un
porcentaje de docentes que se ubican en nivel bajo en ambas variables, toma de
decisiones 38% y resolucion de problemas 31%, que todavia por lo que la toma de
decisiones y resolucién de conflictos quiza no sean significativos. La mayoria de
los docentes que, para resolver conflictos tienen que tomar buenas decisiones.
Segun Aguilar (2018) su tesis “Liderazgo organizacional, toma de decisiones y
resolucion de conflictos en los docentes, Lima”; De acuerdo a la tabla N° 20 y
figura N°12, seguin la toma de decisiones y resolucion de conflictos, el 51% de
docentes de ambas I.E presentan niveles muy adecuados de toma de decisiones y

resolucion de conflictos.

Por lo tanto, la tesis de ambos se asemeja con los resultados obtenidos de toma de

decisiones y resolucion de conflictos, con nivel alto de porcentaje.
4.1.4. Resultados de la comprobacion de la hipotesis

Tabla 25

Correlacion de Pearson

Toma de Resolucidn de
decisiones conflictos
Correlacion de
pearson
Toma de Correlacion de
decisiones pearsocn
1 0,54
Sig. bilateral 0,00
M= 29 29
Rescolucion de Correlaciaon de
conflictos pearson
0,54 1
Sig. bilateral 0,00
e 29 29

Se tuvo una correlacién de pearson r = 0,54; que es positiva y moderada, también
se obtuvo una significancia bilateral de 0,00 que es menor que 0,05; entre toma de

decisiones y resolucion de conflictos.
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Por lo cual se acepta la hipotesis: Existe un grado de correlacion positiva y
moderada entre la toma de decisiones y resolucion de conflictos en los docentes
de la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas de la
provincia de Chumbivilcas de la regién Cusco 2018.

4.2. Discusién

En lo préactico la investigacion con sus resultados permitieron conocer como los docentes

se desenvuelven en

la institucion con respecto a la toma de decisiones y resolucion de conflictos, esto
ocasionara una mejor toma de decisiones considerando el aspecto individual y de grupo
y luego la resolucion de problema serd de manera conciliadora donde todos los

profesores piensen que estan dando solucion a su problema.

Es importante sefialar que, son pocos los estudios realizados en funcidn de establecer la
relacion de las variables la toma de decisiones y resolucion de problemas, pues aunque,
son procesos que se dan a diario en las instituciones, su estudio y profundizacion
cientifica es muy poca, considerandose no como una variable, sino como un indicador
de otras, lo que limita su estudio. De alli que existan pocas investigaciones con las que
se puedan compartir estos resultados. Sin embargo, en la siguiente discusion se
relacionaran estos resultados con algunas investigaciones y otros aspectos manejados en

la teoria.

De la tabla 12. Nivel de toma de decisiones, se observa lo siguiente: Bajo 38%, regular
7% vy alto el 55%. Aspecto que coincide con lo obtenido por Gallegos (2014), en su tesis:
“La toma de decisiones de los directores en la negociacion de los conflictos internos
de los docentes de educacion primaria de las instituciones educativas publicas del distrito
de Tiabaya”, en la cual predomina un nivel alto la toma de decisiones. Segun Ponze De
Ledn (2017) en su tesis “Toma de decisiones en equipo y la negociacion cooperativa de
los docentes de la institucion educativa secundaria Caminaca, Azangaro, Puno”, en la cual
los docentes alcanzan un 70% de nivel alto en la toma de decisiones en equipo, porque

estan primero los intereses de la institucion educativa antes que los personales.

Por lo tanto los dos autores coinciden en sus investigaciones y tiene relacion con la tesis
actual, por lo tanto los instrumentos aplicados pueden funcionar para otras

investigaciones.

66

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Los resultados segun la tabla 23 manifiesta lo siguiente: presenta un nivel Bajo un 31%,
en cambio otros resultados muestran un nivel Regular con 10% y un nivel Alto el 59%,
la resolucién de problemas en la institucion por parte de los profesores es tener un
clima educativo propicio es imprescindible para crear esa especie de atmosfera que
facilite el trabajo pedagodgica y la buena marcha de la institucion. Estos resultado
concuerdan con los planteamientos de Gallegos (2014), ademas agrega que |a toma de
decisiones de los directores son personales por que lo realizan por su autoridad que tienen
mediante la eleccion de las opciones como alternativas para elegir, ademas que aceptan
las consecuencias considerando que no negocian por lo cual siguen los conflictos
internos entre los docentes o los docentes con los directores por satisfacer necesidades

individuales de acuerdo a sus intereses.

Los resultados de la tabla 24 manifiesta los siguientes: Relacion de toma de decisiones y
resolucion de conflictos, se observa lo siguiente: Ambos variables presentan niveles
altos toma de decisiones con 55% Yy resolucion de conflictos con 59%; también hay un
porcentaje de docentes que se ubican en nivel bajo en ambas variables, toma de
decisiones 38% Yy resolucién de problemas 31%, que todavia por lo que la toma de
decisiones y resolucion de conflictos quiza no sean significativos. De acuerdo a Aguilar
(2018) en la tabla N° 21 y figura N°12 segun la toma de decisiones y resolucion de
conflictos, el 51% de docentes de ambas I.E presentan niveles muy adecuados de toma
de decisiones y resolucion de conflictos; y el 14% del total presenta niveles adecuado y
muy adecuado de toma de decisiones y resolucion de conflictos. Es necesario especificar
que existe un 9% de docentes del total de la muestra que presentan un nivel muy
adecuado en ambas variables, por lo que la toma de decisiones y resolucion de conflictos
quiza no sean significativos en su participacion en ambas escuelas. Vemos que
nuestras investigaciones fueron positivas de acuerdo a la mayoria de profesores en donde
una buena toma de decisiones permite las resoluciones buenas de conflictos en las

instituciones educativas.

Ahora bien, denominada toma de decisiones de los profesores opinaron en un 55%
(Figura 11) que estan en un nivel alto de su la toma de decisiones en su institucion
educativa debido a que latoma de decisiones que hicieron fueron racional y ldgica para
resolver problemas constantes que se presenta en ambito laboral de las personas. Y
también de acuerdo a Aguilar (2018) se supo que la toma de decisiones fue méas

significativa que la resolucion de conflictos, se toma en cuenta la mayor influencia del
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liderazgo liberador ante la resolucion de conflictos que se encontrd en la muestra;
siendo que existio niveles altos de relacion entre el liderazgo liberador y la resolucion
de conflictos, se determina entonces, lo que se quiso identificar a través de los
indicadores planteados como -desarrolla con carisma los procesos y a los grupos
humanos; y es un supuesto muy aceptado, que los docentes que pueden demostrar estos
tipos de capacidades para ejercer con mayor predisposicién la resolucién de un conflicto
y tomar decisiones mas participativas, como se refleja en el menor pero significativo
porcentaje de relacion entre el liderazgo carismético y la resolucion de conflictos. La
toma de decisiones es la mas conveniente para solucionar problemas entre profesores
siempre que sea consensuada. Este resultado concuerda ademéas con, Yangali et al.
(2018) quien establecio la relacion de la toma de decisiones y la gestion educativa en
docentes gestores de la universidad, pues las decisiones que tome el lider influira en el
proceso de resolucién de conflictos de los docentes y la adecuada gestidn institucional,

repercutiendo en la calidad educativa brindada.

En lo referente a resolucion de conflictos los profesores opinaron en un 55% (Figura 22)
estan en un nivel alto por tener un clima educativo propicio es imprescindible para crear
esa especie de atmosfera que facilite el trabajo. Y luego el estudio de Aguilar (2018) En
funcion al objetivo de encontrar la relacion entre el liderazgo organizacional y la
resolucion de conflictos, Rincon (2011) encontr6 en los lideres con exceso de
autoritarismo y liderazgo de tipo productivo, que los docentes se encuentran mas
encapsulados en su propia efectividad ante las entidades supervisoras, ya que se
preocupan por el alto desempefio y cumplimiento ahorrativo, ello por el alto énfasis en
los factores de productividad que tienen los directivos sobre ellos. Tenemos que la
resolucion de conflictos es desaparecer los conflictos entre profesores dentro de una

institucion educativa.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas de nuestra investigacion se tiene
que hay una correlacion de pearson r = 0,54 (Tabla 25); lo que indica una correlacion
positiva y moderada, ademas el valor de significacion percibida p = 0.00 esté por debajo
al valor de significacion tedrica a = 0.05, en consecuencia la relacion es significativa y
directa entre la toma de decisiones y resolucion de problemas en los docentes de la
Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas de la provincia

de Chumbivilcas de la regién Cusco 2018.
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Estos resultados muestran que si existe relacion entre las variables analizadas mostrando

que a mejor toma de decisiones mejores seran la resolucién de problemas.

Es decir, para realizar la actitud hacia la solucién de conflictos, es necesario un
diagnostico que no es complicado de hacer, las dificultades aparecen cuando buscamos
el tratamiento a aplicar. La primera dificultad que se presenta es la cantidad de elementos

implicados en el proceso educativo y socializador (Garcia 2012).
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CONCLUSIONES

Primera: Existe un grado de correlacion positiva y moderada entre la toma de decisiones
y resolucién de conflictos en los docentes de la Institucion Educativa Daniel Estrada
Pérez del distrito de Santo Tomas de la provincia de Chumbivilcas de la region Cusco
2018, de acuerdo a los valores de Pearson r = 0,54, con una significancia bilateral de
0,00 que es menor que 0,05, indicando que a mejor toma de decisiones mayor sera la

resolucidn de los conflictos dentro de la institucion educativa.

Segunda: El nivel de toma de decisiones es alto, representado en un 55% en los docentes
de la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas de la
provincia de Chumbivilcas de la region Cusco 2018, ya que, la toma de decisiones
generalmente es racional y logica, necesaria para resolver problemas constantes que se
presenta en ambito laboral de los docentes, para beneficio de todos con un consenso se

logra que todos estén de acuerdo.

Tercera: El nivel de resolucion de conflictos es alto, representado por el 59% en los
docentes de la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de Santo Tomas
de la provincia de Chumbivilcas de la region Cusco 2018, pues, la resolucion de
conflictos en la institucion permite crea un clima educativo propicio, para la facilitacion

del trabajo pedagdgica y la buena marcha de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Primera: A los docentes de la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de
Santo Tomas de la provincia de Chumbivilcas de la region Cusco 2018, frente a la toma
de decisiones y resolucion de conflictos se recomienda desarrollar por iniciativa propia
y como acto de reflexion aquellos conocimientos, habilidades, competencias y valores
que mejoren el desenvolvimiento personal y profesional del docente para evitar

inconvenientes para dar solucion a ellos.

Segunda: A la Direccion de la Institucion Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de
Santo Tomas de la provincia de Chumbivilcas de la region Cusco 2018, para la toma de
decisiones aprovechar las experiencias exitosas de otros profesores para solucionar
problemas entre profesores a través de buenas relaciones humanas e interpersonales

dejando de lado lo personalista.

Tercera: A la Direccion de la Institucién Educativa Daniel Estrada Pérez del distrito de
Santo Tomas de la provincia de Chumbivilcas de la region Cusco 2018, emplear talleres
socio-educativos que incentiven la resolucion de conflictos con vocacion, donde los
docentes comprendan que todos podemos equivocarnos y aprender cada dia a ser mejores

educadores y personas.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

TOMA DE DECISIONES

SENOR PROFESOR TENGA LA AMABILIDAD DE RESPONDER LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. Antes de tomar una decision escucha y analiza

1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

2. Percibe que el razonamiento es necesario para tomar una decision
1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

3. Durante una decision controla sus emociones

1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

4. En su decision considera la intuicion personal

1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

5. Para su decision lo considera la realidad

1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

6. En una toma decision participan todos los docentes

1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

7. En una toma decision de equipo participan todos los profesores con sus aportes
1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

8. Antepone sus necesidades para alcanzar el éxito de la institucion
1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

9. La propuesta de solucion son de un equipo de trabajo

1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()
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10. Ante las dificultades se compromete con el equipo para solucionar problemas
1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

RESOLUCION DE PROBLEMAS

1. Busca la conciliacion ante un problema entre sus colegas

1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

2. Escucha con atencién a los demaés para solucionar un problema

1. Nunca (') 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

3. Mantiene la calma cuando hay debate con sus colegas

1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

4. Escucha algun consejo de los demas para solucionar un problema
1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

5. Demuestra tranquilidad cuando un colega lo cuestiona

1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

6. Hace preguntas para comprender el problema

1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

7. Respeta las opiniones de los demas pero no los comparte

1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

8. Considera que los problemas le permiten mejorar personalmente
1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

9. Identifica los intereses comunes de los profesores para solucionar un problema
1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()

10- En consenso plantea una solucién salomonica

1. Nunca () 2. Algunas veces () 3. Siempre ()
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Anexo 2. Validacion de instrumento
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Anexo 3. Prueba de fiabilidad estadistica

PRUEBA ESTADISTICA DE CONFIABLIDAD DE LA ENCUESTA
ALFA DE CROMBACH
TOMA DE DECISIONES

N°| PERSONAS | PROMEDIO | VARIANZA | CONFIABILIDAD
1 10 3 0.8 AL TO
2 10 3 0.8 AL TO
3 10 3 0.8 ALTO
4 10 3 0.8 AL TO
3 10 3 0,8 AL TO
(6 10 3 0,8 AL TO
7 10 3 0,9 ALTO
B 10 3 0.8 AL TO
c 10 3 0.8 AL TO
10 10 3 0,9 ALTO
11 10 3 0.8 AL TO
12 10 3 0,9 ALTO
13 10 3 0.8 ALTO
14 10 3 0.9 ALTO
15 10 3 0,9 AL TO
RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS
CASOS NUMEROS PORCENTAJES %
Validos 15 100
Exciuidos 0 0
Total 15 100
ESTADISTICA DE FIABILIDAD
ALFA DE NUMEROS PORCENTAJES
CRONBACH %
0.8 15 100
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PRUEBA ESTADISTICA DE CONFIABLIDAD DE LA ENCUESTA
ALFA DE CROMBACH
RESOLUCION DE PROBLEMAS

N* | PERSONAS | PROMEDIO [ VARIANZA | CONFIABILIDAD
1 10 3 0.8 AL TO
2 10 3 08 AL TO
3 10 3 0.8 ALTO
f 10 3 0.8 ALTO
3 10 3 0.8 ALTO
3 10 3 0.8 ALTO
7 10 3 0.8 ALTO
E 10 3 0.9 ALTO
C 10 3 08 AL TO
10 10 3 00 AL TO
1 10 3 0.9 ALTO
12 10 3 0.9 ALTO
13 10 3 0.9 ALTO
14 10 3 0.9 AL TO
15 10 3 0.9 ALTO
RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS
E CASOS NUMEROS PORCENTAJES %
Valigos 10 100
_,_-.;Lcumos 0 0
Total 10 100
_" ESTADISTICA DE FIABILIDAD
=1 .
Boiodr NUMEROS PORC:J:TAJES
08 10 100
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Anexo 4. Ficha técnica de los cuestionarios

Ficha técnica del cuestionario para la toma de decisiones

Autor Maritza Apfata Taipe
Objetivo Determinar el nivel de toma de decisiones en docentes
Administracion Individual o colectiva; autoaplicable
Duracion 15 min

Material impreso donde se puedan marcar las respuestas a
Aplicacién las interrogantes del cuestionario por
cada sujeto; lapiz o lapicero
Material Para La

L Docentes
Aplicacion
N° De Items 29
o Prueba piloto
Confiabilidad

Alfa de Crombach: 0,8

Juicio De Expertos

Ficha técnica del cuestionario para la resolucion de conflictos

Autor Maritza Apfata Taipe
Objetivo Determinar el nivel de resolucién de conflictos en docentes
Administracion Individual o colectiva; autoaplicable
Duracion 15 min

Material impreso donde se puedan marcar las respuestas a
Aplicacién las interrogantes del cuestionario por
cada sujeto; lapiz o lapicero

Material Para La

. Docentes
Aplicacion
N° De Items 29
- Prueba piloto
Confiabilidad

Alfa de Cronbach: 0,8
Juicio De Expertos
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Anexo 5. Correlation de Pearson

Profesores Toma de Decisiones Resolucion de Conflictos
1 1 3
2 3 1
3 1 3
4 3 3
5 1 1
6 3 3
7 1 3
8 3 3
9 1 1
10 3 3
11 2 2
12 3 3
13 1 1
14 3 3
15 3 3
16 3 1
17 3 3
18 1 2
19 3 3
20 2 1
21 3 3
22 1 2
23 3 3
24 1 1
25 3 3
26 3 3
27 1 1
28 3 3
29 1 1
Toma de Resolucion de
Correlacion de pearson decisiones problemas
Toma de decisiones Correlacion de pearson
1 0,54
Sig. bilateral 0,00
N° 29 29
Resolucion de Correlacion de pearson
problemas 0,54 1
Sig. bilateral 0,00
N° 29 29
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Anexo 6. Panel fotogréafico

86

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
= NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
Repositorio Institucional

87

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



