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RESUMEN

La internacionalizacion es la capacidad que alcanza una empresa para poder
comercializar productos o servicios en un pais distinto al de su origen; este proceso
permite a las empresas expandir su participacion mas alla de su mercado local. Las
pequefias y medianas empresas como principales actores de la economia
latinoamericana, tienen mayor protagonismo en la internacionalizacién, éstas suelen ser
muy flexibles y heterogéneas, poseen una amplia capacidad para adaptarse a diferentes
mercados. El propésito de este articulo es describir las caracteristicas de la gestién
empresarial relacionados con el estudio de mercado, el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y el papel del gobierno para abordar los obstaculos y
dificultades que enfrentan las pymes cuando intentan aventurase en el mercado
internacional. Se reviso los principales repositorios de publicacion de articulos: Redalyc,
Dialnet, Scielo, Elsevier y Google Scholar La internacionalizacién es de vital importancia
para diversificar la produccion y mejorar servicios; por tanto, conocer las caracteristicas
ayudan a desarrollar politicas y herramientas para la internacionalizacion e impulsar el
desarrollo econémico de cada pais. Las pymes deben crear sinergias y vinculos para
desarrollar su capacidad de negociacion y exportacion de sus productos en el mercado
internacional. En conclusion, Las pymes son de particular importancia en la economia
latinoamericana debido a su flexibilidad para adaptarse a cualquier cambio tecnoldgico,
contribuir a la produccion, distribucion de bienes y servicios. y por ser una unidad

creadora de empleos.
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ABSTRACT

Internationalization is the ability of a company to market products or services in a
country other than its country of origin; this process allows companies to expand their
participation beyond their local market. Small and medium-sized companies, as the
main players in the Latin American economy, play a major role in internationalization,
as they tend to be very flexible and heterogeneous, and have a wide capacity to adapt
to different markets. The purpose of this article is to describe the characteristics of
business management related to market research, the use of information and
communication technologies and the role of government in addressing the obstacles
and difficulties faced by SMEs when they try to venture into the international market.
The main article publication repositories were reviewed: Redalyc, Dialnet, Scielo,
Elsevier and Google Scholar Internationalization is of vital importance to diversify
production and improve services; therefore, knowing the characteristics helps to
develop policies and tools for internationalization and boost the economic development
of each country. SMEs must create synergies and linkages to develop their capacity to
negotiate and export their products in the international market. In conclusion, SMEs
are of particular importance in the Latin American economy because of their flexibility
to adapt to any technological change, contribute to the production and distribution of

goods and services, and because they are a job-creating unit.

KEYWORD

Globalization, Internationalization, Latin America, International Markets, SMEs

INTRODUCCION

Las pymes son un eslabon clave en las economias latinoamericanas, su contribucion
a la creacion de riqueza y empleo es innegable. Sin embargo, considerando la fuerte
presion que ejerce el progreso tecnoldgico y la presion competitiva de la economia
global, su participacién en la internacionalizacién de la economia es heterogénea y
ofrece un amplio margen de mejora. Una de las areas en que las empresas muestran
mayor preocupacion es en su proceso de internacionalizaciéon y conexion con los

mercados globales. Es por esto que muchas empresas recurren a programas

3

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

gubernamentales, préstamos bancarios, ayudas internacionales y demas herramientas
de financiacién que promueven los procesos de inmersion comercial que requieren. De
igual modo, la mayoria de paises del mundo han puesto en marcha programas de
promocién del comercio, incluso bajo el presupuesto de que dichos programas han
tendido a arrojar resultados heterogéneos (Volpe y Carballo, 2010). El proceso de
internacionalizacion de las empresas debe comenzar por adoptar un nuevo esquema
organizacional donde esté prevista la vision de internacionalizarse, ademas de tener
en cuenta que una integracion a la economia global requiere el desarrollo de
estrategias nacionales y empresariales adecuadas (Restrepo y Rosero, 2002). Las
estrategias para internacionalizarse deben considerar las diferentes caracteristicas que
posee la empresa y mercado destino, el inicio exitoso de la internacionalizacién de las
pymes tiene tanto dificultades como apoyo. Estos hallazgos pueden ser de gran ayuda,
especialmente para las empresas que no cuentan con muchos recursos de
capacitacion en este campo y acaban de entrar en el arduo camino de introducir

productos y servicios a los mercados externos.

METODOS

El articulo es de naturaleza descriptiva, en cuanto se busca describir la situacion que
afronta la pequefia y mediana empresa en su proceso de internacionalizacién. El
articulo se realiz6 bajo una busqueda y posterior lectura selectiva de articulos
académicos electrénicos publicados en prestigiosas plataformas web de divulgacion
académica como son: Redalyc, Dialnet, Scielo, Elsevier y Google Scholar, El criterio
de seleccion de articulos se hizo mediante un filtro de palabras clave:
internacionalizacion, pymes, latinoamérica, mercados internacionales, globalizacion.
Habiendo revisado 25 articulos publicados entre el 2015 al 2019. Las pymes
latinoamericanas poseen caracteristicas particularidades como: la propia empresa, el
entorno en el que opera y el mercado objetivo, que han permitido a las empresas llevar

a cabo su proceso de internacionalizacion.

DESARROLLO Y DISCUSION

Conceptualizacién de la internacionalizacion

Las teorias de internacionalizacién recogen los motivos que impulsan a las empresas a

buscar nuevos mercados, pero también los pasos que implica el proceso. los procesos
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de internacionalizacién son considerados justamente, procesos de aprendizaje activo,
con base en la acumulacion de conocimientos experimentales de los mercados externos
(Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975).

La internacionalizacién plantea multiples beneficios en distintos campos de la actividad
economica, (De Groote, 2012) resalta que el mayor beneficio no es sélo financiero, ya
gue generalmente las empresas que emprendieron este proceso muestran tener una
nueva visién empresarial, (Ricart, Llopis, Garrido, y Tonijuan, 2011) sefialan que las
empresas internacionalizadas aumentan su volumen de facturacion y la cantidad de
personal, muestran ser mas competitivas y tener indices de productividad elevados, sus
empleados son mejor retribuidos y tienen mejor resistencia a las crisis.

Segun (Lu y Beamish, 2001) la internacionalizaciéon es definida como un acto de
emprender que involucra un alto nivel de riesgo e innovacion, definido como un proceso
de creacion, integracion y adaptacion de nuevas ideas de negocio dentro de estructuras
y redes en una economia global (Mathews y Zander, 2007). Asi mismo, la
internacionalizacion, es entendida como una forma de tener brazos comerciales o
productivos extendidos en el exterior (ProMéxico, s.f.). La internacionalizacién es
entendida como el proceso por el que una empresa se proyecta internacionalmente, es
decir, realiza operaciones encaminadas hacia el establecimiento de vinculos, mas o
menos estables, entre dicha organizacion y los mercados internacionales.

La internacionalizacién es un proceso y se considera que es parte de los efectos de la
globalizacién; esta a su vez, se comprende como fendmeno econdémico producto del
desarrollo tecnolégico, los avances de las comunicaciones y la reduccion de costos de
transporte, que permite la eliminacion de las fronteras entre paises y convierte al ser

humano en un ciudadano del mundo.

internacionalizacién acelerada

Estas empresas son conocidas como International New Ventures (Nuevas Empresas
Internacionales) o también Born Global (Nacidas Globales) y poseen caracteristicas que
las distinguen, tales como: una internacionalizacibn desde el nacimiento de la
organizacion, pro-actividad de los directivos, asi como también productos especificos
para mercados particulares. La nueva empresa internacional es una organizacion
empresarial que, desde el inicio, tiene por objeto obtener una ventaja competitiva
importante con respecto al uso de los recursos y la venta de productos en multiples
paises (Oviatt y McDougall, 1994).

La rapidez de la internacionalizacién se la relaciona al aprendizaje organizacional, la

industria y el potencial de mercado. (Oviatt y McDougall, 1994) definen la BG como una
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organizacion empresarial que desde su inicio pretende obtener una ventaja competitiva
significativa del uso de los recursos y la venta de productos en varios paises, asimismo
(Knight y Cavusgil, 1996,) la identifican como empresa pequefia, orientada a la
tecnologia y que opera en mercados internacionales desde los primeros dias de su
creacion.

La internacionalizacion temprana de nuevas empresas se basa en una nueva teoria que
integra los enfoques de negocios internacionales, entrepreneurship y direccién
estratégica, a partir de los cuales se plantean 4 caracteristicas particulares de estas
empresas: la confianza en el apoyo del gobierno para el ofrecimiento de recursos
financieros, una estructura organizacional basada en la internalizacién de
transacciones, ventajas competitivas en el extranjero y control de recursos escasos.
Asimismo (McDouglas y Oviatt, 1994) identificaron casos de empresas de rapida
internacionalizacion, siendo las pequefias y medianas empresas que surgen en un
contexto mundial de mayor apertura de los mercados. En ese sentido, el enfoque de
International Entrepreneurship surge con el propoésito de explicar un proceso de
internacionalizacion acelerado de las empresas y por tanto resulta valioso ampliar
investigaciones en ese campo (Coviello, 2006). Estas empresas han saltado etapas
incrementales y/o han sido internacionales practicamente desde su inicio. Oviatt y
McDougall definen a estos nuevos emprendimientos como una organizacion
empresarial que, desde el inicio, busca obtener una ventaja competitiva significativa del
uso de los recursos y la venta de productos en varios paises. A diferencia con las
empresas multinacionales, las empresas recién creadas y que tienen “escasos
recursos”, como los Born Global o INV, tienden a favorecer la exportaciéon como su modo
de entrada trascendental debido al alto grado de flexibilidad que los negocios
internacionales ofrecen (Knight y Cavusgil, 2004). La réapida internacionalizacion de
estas medianas empresas esta condicionada a multiples razones como el entorno en
que se crean (Rialp-Criado, Urbano, 2005), asi como las caracteristicas del
emprendedor, la capacidad para tomar riesgos, experiencia internacional previa
(Cannone, Costantino y Pisoni, 2012) y el perfil del emprendedor, también de la
organizacion del proyecto: estrategia, capacidad de los recursos y equipo (Federico,
Kantis y Rialp, 2009); asi como las redes de contacto (Jones y Coviello, 2005). El
referido modelo aporta una definicion propia de emprendimiento internacional,
refiriéendose al mismo como el «descubrimiento, la promulgacion, evaluacion y
explotacion de oportunidades de negocios mas alla de los limites de un pais y que

generan nuevos bienes o servicios» (Oviatt y McDougall, 2005).
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Nuevos Emprendimientos (NE)

(Sapienza, Erkko, Gerard y Zahra, 2006) y (Prange y Verdier, 2011) argumentan que el
efecto desigual de la internacionalizacion tiene su origen en el nivel de ajuste entre los
objetivos de los NE (crecimiento o supervivencia) y la orientacion internacional. De tal
forma que si la empresa persigue un fuerte crecimiento se internacionalizar4 de manera
fuerte y arriesgada, mientras que si esta persigue la supervivencia la
internacionalizacién sera gradual. Una secuencia lineal-gradual permitird a los NE
desarrollar sus capacidades en el proceso de explotacion del mercado internacional mas
eficazmente a lo largo del tiempo, a la vez que le permitira desarrollar nuevas

capacidades para la exploracion internacional orientadas con el crecimiento.

Competencia intercultural

La integracion internacional de las pymes tiene un efecto positivo sobre la
productividad, la calidad del trabajo, los salarios y el grupo de innovacion. Por lo tanto,
las decisiones involucradas en el proceso de internacionalizacién son afectadas por la
percepcion de familiaridad del emprendedor respecto a los distintos mercados
externos, lo que es denominado en la literatura como distancia psiquica a los
mercados, la cual a su vez es determinada por caracteristicas, experiencias y
conocimientos personales del tomador de decisiones (Zanger, Hodicova y Gaus, 2008).
La conceptualizacién, emerge la importancia del tomador de decisiones en el proceso
de internacionalizacion, donde su experiencia, conocimientos y caracteristicas
personales configuran su percepcidn de los mercados internacionales. A nivel
latinoamericano se ha encontrado evidencia de un alto grado de confianza por parte
del tomador de decisiones en sus habilidades y conocimientos empresariales basados
en sus experiencias previas en negocios familiares y trabajos anteriores (Escandon,
2009). En el caso de los fenbmenos de internacionalizacién, la interculturalidad
normalmente presenta un inconveniente para las organizaciones, especialmente
cuando los contextos econémicos las llevan por fuera de sus mercados naturales. La
gestion intercultural toma entonces relevancia en la gerencia internacional debido a
gue los gerentes enfrentan nuevos ambientes nacionales de negocios y, por lo tanto,
nuevos desafios por motivo de la cultura nacional durante la internacionalizacion
(Leung, Bhagat, Buchan, Erez y Gibson, 2005).

La interculturalidad en una organizacién significa mas que la simple convivencia o

relaciones profesionales de personas de diferentes culturas. Por tanto, si no se
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comprenden determinados aspectos socioculturales del interlocutor, se produciran
malentendidos que llevaran al fracaso del encuentro sin lograr los resultados esperados
o provocaran relaciones interpersonales perjudiciales, que en muchos casos conduciran
al fracaso de la cooperacion. Por otro lado, si las diferencias se gestionan de manera
provechosa, se convertiran en una ventaja competitiva de la empresa. Pero al final, las
empresas las convierten en personas, y es en las pymes donde la influencia de los
lideres y su herencia cultural es mas evidente. La capacidad de hablar varios idiomas,
la juventud y la experiencia en las relaciones siempre han jugado un papel importante,
y es aqui donde algunos paises latinoamericanos estan mas desarrollados que otros.
La mayoria de las pequefias y medianas empresas han enfrentado el reto de
internacionalizar su mercado, y que las organizaciones transnacionales para
consolidarse en los mercados extranjeros, hacen frente al desafio de reestructurarse
tanto organizacional como culturalmente, para responder adecuadamente a las nuevas
realidades y entornos. (Mayrhofer, 2004) estableci6é que las organizaciones cuya
pretensién es estar a la vanguardia de sus contendientes comerciales, requieren
analizar detenidamente y a conciencia los factores culturales originarios del pais en el
gue se pretende incursionar. Seria un costoso error que las empresas no prestaran la
debida atencion a las diferencias culturales e institucionales. Desde la perspectiva de
(Meyer y Murphy, 2006), el acierto en la intencién de internacionalizarse por parte de
una empresa, se relaciona de manera directa con la aptitud del empresario de
comprender, dominar y adaptarse a la legislacion del pais seleccionado, a su panorama
politico, al conocimiento de habitos, inclinaciones y deseos de las personas del pais al
gue se pretende acceder. Las competencias globales culturales son definidas por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) como la
capacidad de analizar las cuestiones interculturales y globales para entender como las
diferencias afectan los juicios, ideas y percepciones de uno mismo y de los demas, con

el objetivo de llevar a cabo relaciones apropiadas con personas de diferentes origenes.

Las tecnologias de informacién y comunicacion

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en el proceso de negociacion
internacional ofrecen otros beneficios tales como aumentar la eficiencia través del
ahorro en tiempos totales del proceso y ahorros en gastos de desplazamiento. De igual
forma, ofrecen un aumento de la eficacia al reducir malentendidos durante la
negociacioén, brindar soporte en la toma de decisiones, manejar diferentes niveles de
formalismo y formas de contactar la contraparte. Adicional a esto, las Tics facilitan la

construccién de relaciones, la gestion de informacién y el planteamiento de alternativas
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de negociacion (Baena y Cano, 2014). Las tecnologias de la informacién y
comunicacion, como el Internet, permiten a las empresas, obtener y procesar
informacion de forma eficiente y comunicarse con sus asociados y redes, y por lo tanto,
han ido eliminando los limites tradicionales entre las empresas, situacion que suelen
aprovechar las empresas, porque estas tecnologias permiten segmentar eficazmente el
mercado y centrarse en suplir las necesidades de los diferentes nichos de mercado en

diferentes paises (Rialp y Knight, 2010).

La falta de una cultura de las tecnologias de la informacién es un gran obstaculo para
gue los emprendedores no implementen soluciones basadas en las tecnologias de
informacion y comunicacion, sin embargo, las empresas han comenzado a darse cuenta
de que no incursionar en las Tics significa que corren el riesgo de salir del mercado
porgue pierden su competitividad. Las empresas que mas necesitan invertir son las
pymes, pues son empresas poco modernizadas que no han implementado estas

herramientas para su negocio dentro de sus prioridades estratégicas.

Estrategias de marketing internacional

Las estrategias de marketing internacional adaptadas por las pymes a los mercados
foraneos se tornan en una herramienta util, no solo para disminuir la incertidumbre de
ejecutar dichas acciones de internacionalizacion, sino también para mejorar la
efectividad de las actividades que se emplean para los mercados locales. (Garcia-
Sordo, 2007) plantea la forma en que existen dos tareas claves en el ambito de la
administracion global del marketing, las cuales son: la determinacién global de la
estrategia de la empresa acorde a sus alcances y contexto, y el ajuste de los recursos
de la compafiia en pro del cumplimiento de sus metas y objetivos. El proceso de
internacionalizacion es una secuencia de interacciones permanentes entre el desarrollo
de conocimientos sobre los mercados y las operaciones exteriores, por un lado, y un
compromiso creciente de recursos en los mismos (Galvan, 2003). El brand equity y la
internacionalizacion de empresas es el resultado de la adopcion de una serie de
estrategias en las que se consideran tanto los recursos y capacidades de la empresa,
como las oportunidades y amenazas del entorno. Una empresa debe reconocer como
factor determinante su marca, pues ella de manera diferencial e inimitable es la que
crea, otorgay agrega valor a sus productos y/o servicios; de igual forma, como lo definen
(Kotler y Armstrong, 2008). Cuando el mercado se proyecta hacia el ambito internacional
debido a un mayor conocimiento y experiencia, se produciran o fortaleceran las

capacidades comerciales internacionales de la compaiiia, incluido el posicionamiento
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internacional a mercados extranjeros, asi como el desarrollo de habilidades de

marketing internacional.

En el &mbito interno un agente de la internacionalizacion es la saturacion del mercado
local (visto como la alta rivalidad en la industria), por lo que las compafias que participan
en él deben buscar desarrollar nuevos mercados, bien sea a nivel local (diversificar su
portafolio) o en otras plazas (mercados externos). En el ambito externo, un agente
impulsor de la decision de internacionalizarse de una compafiia es la demanda externa.
Asimismo, otros agentes, como las asociaciones de negocios y los esfuerzos
gubernamentales, contribuyen a la toma de decisiones de una empresa para enfrentarse
a un proceso de internacionalizacion, en la medida en que actian como promotores o
intermediarios de procesos de integracion internacional. Los sistemas de control usados
de forma diagnéstica estan disefiados para asegurar el logro de las metas propuestas
en aqguellas areas ya definidas en la estrategia como criticas en el éxito de la
organizacion (Tessier y Otley, 2012). Estas herramientas deben funcionar como fuente
de informacion que ayuden a gestionar el gap existente entre la informacién requerida
para desarrollar el proceso innovador, la informacion de la que ya se dispone y la
originada en los mercados internacionales. Antes de invertir mucho en innovacion, las
empresas deben tener una sélida estrategia de internacionalizacion que les permita

explotar los resultados en multiples mercados.

Los negocios familiares

Las empresas familiares son importantes instituciones sociales y econdémicas en
economias desarrolladas y emergentes. En la mayoria de los paises alrededor del
mundo, las empresas familiares comprenden el 70-95% de todas las entidades
comerciales (European Family and Business, 2012). Uno de los objetivos de la empresa
familiar es el de continuidad a largo plazo, ya que una de las principales prioridades de
las empresas familiares es mantener su legado para las generaciones posteriores
(Sund, Melin, y Haag, 2015). la preocupacién de las empresas familiares es de que la
internacionalizacion conduzca a cambios en la propiedad y la administracion, lo que
reduce su poder de toma de decisiones y limita su capacidad para lograr los objetivos
comerciales. Las empresas familiares, son mucho menos numerosos en el ambito
internacional, puesto que, con frecuencia, la falta de recursos y la incertidumbre y
complejidad a la que se enfrenta este tipo de empresas suponen un freno para la
expansion internacional (Fernandez y Nieto, 2005). Uno de los medios por los cuales

las empresas familiares pueden internacionalizarse es a través de la creacioén de grupos
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empresariales. La rentabilidad de un grupo empresarial recién creado puede ser crucial
para la supervivencia y el desarrollo de estas relaciones y, en consecuencia, al éxito de
la internacionalizacion de una empresa familiar. Cuando una empresa familiar esta
ubicada en un pais desarrollado decide internacionalizarse en una economia emergente
a través de la creacién de un grupo empresarial, Se crea una situacion en la que hay
una nueva empresa, con socios de diferentes nacionalidades y con diferentes

antecedentes culturales y caracteristicas de gestion.

Las empresas familiares son motores econdmicos notorios en los paises de América
Latina, aunque deben mantener una alta competitividad para sobrevivir en el actual
contexto de globalizacion, para lo cual deben emprender la internacionalizacién de sus
actividades. Si bien estas empresas suelen operar en un area geografica menor porque
son mas conservadoras que las empresas no familiares, aquellas empresas que ya han
comenzado a ingresar a los mercados externos entienden que la internacionalizacion
no es una estrategia de expansion arriesgada, sino una via fundamental para sobrevivir
a largo plazo. El exitoso posicionamiento de este tipo de empresas en el mercado global
ha sido confirmado por el surgimiento y desarrollo de empresas familiares
multinacionales. Este nuevo tipo de empresa en todo el mundo supone abandonar la
idea de que la internacionalizacion esta reservada a las grandes empresas. Al realizar
actividades internacionales, las alianzas estratégicas son la mejor opcién para que las
empresas familiares se posicionen competitivamente en el mercado de internacional. La
empresa incrementara gradualmente los recursos comprometidos a medida que vaya
adquiriendo experiencia de las actividades que realiza en dicho mercado. Las
investigaciones han incidido en el tema del desarrollo del conocimiento como motor que
conduce el proceso de internacionalizacion (Ericsson y Cols, 2000; Blomstermo,
Ericsson y Sharma, 2004; Blomstermo y Cols, 2004). El componente de
internacionalizacion concierne al conocimiento de las propias capacidades y recursos

de la firma para acometer las operaciones internacionales (Yu, 1990).

El papel del gobierno

El papel que juegan los gobiernos tanto en el fomento de la internacionalizacion de las
empresas como en la internacionalizacién a través de estrategias que lleven a una
produccién sustentable. Los gobiernos son actores clave del desarrollo empresarial y, a
través de politicas publicas o programas de apoyo, pueden tener incidencia en el logro
de los factores mencionados (Fayos-Gardd, Calderén-Garcia, y Molla-Descals, 2015;

Marano, Arregle, Hitt, Spadafora, y Essen, 2016; Langseth, O'Dwyer, y Arpa, 2016). Las
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recientes teorias sobre la competitividad afirman que esta es resultado de la
combinacién de varios factores, internos y externos a la industria, entre los que cabe
resaltar el papel del gobierno como un “organizador” de las condiciones para que las
industrias potencien su desarrollo (Porter, 2007), propiciador de la inversiéon en
innovacion y tecnologia (Castellacci, 2008), o facilitador para atraer inversion extranjera
a la industria (Rocha, 2014). En ese sentido, parte del éxito de la internacionalizacion
de las empresas radica en la aplicacion de politicas publicas y apoyos gubernamentales
especificos a la industria (Calle-Fernandez y Tamayo-Bustamante, 2005). las ayudas
gubernamentales tienen como objetivo ayudar a superar las barreras de ingreso a
mercados internacionales, la comunicacion estid mejorando a través de acuerdos de
libre comercio y aprovechando los programas oficiales de ayuda para la pequefia y
mediana empresa, aunque también en este caso es probable que los gobiernos
mejoren. En términos de informacion, puede ser beneficioso crear un espacio para
intercambiar experiencias en el campo de la internacionalizacion, aprender de otros y

hacer mas esfuerzos para explorar mercados externos

En las Ultimas décadas, los mercados emergentes han ganado mayor visibilidad y se
han vuelto mas importantes para la economia global. Por lo tanto, el proceso de
internacionalizacién de las actividades comerciales y productivos, han sido el destino de
muchas empresas e inversores, en el proceso de internacionalizacién las empresas
enfrentan caracteristicas atractivas, y por otro lado se encuentran la presencia de
factores adversos, por ejemplo, la presencia de vacios institucionales y la ausencia de
regulaciones de propiedad (Khanna, Palepu y Sinha, 2005; Soto, 2000). Una de las
caracteristicas de los mercados emergentes es que presenta brechas institucionales en
varios contextos: apertura a inversion extranjera, sistemas politicos y sociales y
mercados de producto, trabajo y capital. Estas brechas institucionales aparecen, por
ejemplo, en ausencia de sistemas eficientes de regulacion y cumplimiento de contratos
(Khanna, Palepu y Sinha, 2005). Esto a menudo dificulta que las empresas de los paises
emergentes inviertan en investigaciéon y desarrollo para construir marcas globales
(Khanna y Palepu, 2006). Ademas, segun (Soto, 2000) en los mercados emergentes
también hay una falta de sistemas efectivos de regulacion de la propiedad.
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Figura 1. Internacionalizacion de pymes por sector

De acuerdo a la figura 1, se puede mencionar que el sector que exhibe una mayor
proporcion de empresas dedicadas a la internacionalizacion, es el de produccién. El
acceso a las materias primas es un factor determinante para que el sector productivo se
vea beneficiado con la apertura a los mercados internacionales. Latinoamérica es una
region privilegiada por sus recursos naturales; de alli el alto porcentaje de empresas que
incursionan al mercado exterior. Asi mismo, el sector de las TICs muestra cada vez una
mayor actividad exportadora, tratdndose de un sector basado en el conocimiento, siendo
Argentina y Colombia favorecidos con el auge de las tecnologias de la informacién y
comunicacion. Las pymes son empresas menos capitalizadas y con menores

capacidades financieras frente a las grandes transnacionales.

Internacionalizacién de pymes por pais

Venezuela
Peru
Paraguay
México
Colombia
Chile
Brasil

Argentina

o

2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 2. Internacionalizacion de pymes por pais

De acuerdo a la figura 2, se puede observar que se han desarrollado estudios referidos
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a la internacionalizacion de las pymes; esto especialmente en paises donde la situacién
economica es muy favorable, donde la estabilidad politica, el acceso a capital incentivan
a invertir en mercados internacionales. Las empresas exportadoras tienen mayores
posibilidades de obtener mejoras en variables como: ventas, crecimiento, desarrollo e
innovacién. Colombia es el pais con mayor cantidad de pymes que saltaron al mercado
internacional, teniendo como ventaja el facil acceso a materias primas y la
implementacién de acuerdos comerciales, que han permitido el incremento de las
exportaciones mayormente de la industria productiva. En la Gltima década las pymes
argentinas se han enfocado en el sector de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), &reas como la disrupcion digital y seguridad informatica, esto le ha
permitido ser el principal pais exportador de software y servicios informéticos de

Latinoamérica.

CONCLUSIONES

La region latinoamericana se caracteriza por contar con empresas exportadoras de
tamafio pequefio y mediano, las cuales exportan mayoritariamente a paises
culturalmente cercanos; las estrategias de mercadeo han permitido enfrentar los
riesgos comerciales que tiene una empresa al ingresar a un mercado foraneo. La
mayoria de las pymes se enfocan en la produccion de bienes y muy poco en el sector

de servicios.

La internacionalizacion en Latinoamérica es compleja, pues depende de cada empresa
y el mercado de destino. La empresa internacionalizada ha visto mejorar sus niveles de
competitividad, esto ha permitido que las pymes aumenten sus ventas; por ende, han
mejorado la inversibn en mercados internacionales. Ademas, las pymes no solo
compiten con las empresas del pais, sino con muchos competidores de diferentes
paises; esto, los obliga a mejorar su funcionamiento y buscar sinergias para competir

en el mercado internacional.
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