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RESUMEN

En la presente investigacion se plantea proporcionar un sistema de informacion
mediante el redisefio de procesos de negocio aplicando la tecnologia workflow,
para el tramite documentario de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno. En
la fase de estudios se capturd toda la informacion, para obtener un panorama
mas amplio del proceso, se apoyqd en entrevistas a las personas involucradas.
En la etapa de disefio se analizé el proceso de negocio que puede ser soportado
por un sistema.-En el periodo-de seleccion se ‘eligid el tipo de sistema de
informacion transaccional. Como siguiente paso se realizé la implementacion, la
construccion del sistema se hizo con tecnologia web, con base en la seleccién
realizada en la fase de disefio. Enla fase de pruebas; se realiz6 las pruebas con
el objetode obtener informacion sobre la estabilidad del sistema con las métricas
de puntos-de funcion, para verificar que esta cumpla con-los requerimientos de
la organizacion. Finalmente en la etapa operacional se realiz6 la instalacion del
sistema y el entrenamiento necesario a los usuarios del sistema, con la ayuda
de las respuestas proporcionadas porlos usuarios del sistema podemos afirmar
que se logré facilitar un software adecuado para el proceso de tramite
documentario que estd plasmada. en la ~siguiente direccion de enlace

www.ugelpuno.sistradocup.com;

PALABRAS CLAVE: Procesos de negocio, tecnologia Workflow, tramite

documentario, sistema de informacion.
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ABSTRACT

In this research, it is proposed to provide an information system by redesigning
business processes using the workflow technology to the documentary
processing of the Local Education Management Unit Puno. In the study phase all
information was collected, to get a broader overview of the process, relied on
interviews with the people involved. In the design phase, the business process
that can be supported by a system was analyzed. In the selection phase the type
of transactional information system was chosen. As‘a next step implementation
was done, the system construction was made with web technology, based on the
selection made in the design phase. In the testing phase, tests are conducted in
order to obtain information on- the stability of the system with the function point
metrics to verify this satisfies the requirements of the organization. Finally in the
operational phase, system installation and necessary training to system users
was done, with the help of the answers provided by users of the system, we found
that was able to facilitate a suitable software for the process of documentary, that

it is reflected in-the following address link www:ugelpuno.sistradocup.com.

KEYWORDS: Business .processes, Workflow technology,  documentary

procedure, information system.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las tecnologias informaticas y especificamente el Internet es una
herramienta util de trabajo diario en la mayoria de empresas publicas y privadas,
lo que ha permitido crecer de forma espectacular la magnitud de informacion
compartida, fortalecer la comunicacion fuera de los limites de la organizacién y
permitir que la informacion sea transparente y'de mejor calidad.

La Unidad de Gestion Educativa Lacal Puno, siendo lainstitucion encargada del
apoyo pedagdgico, institucional y administrativo de las Instituciones Educativas
de la Provincia.de Puno; requiere elevar ‘el nivel de eficiencia y calidad en la
atencion a'la poblacion con.respecto a toda la documentacion interna y. externa
que se genera y procesa enla-institucion.

Bajo estas necesidades y aplicando tecnologias de informacién que apoyen a
una mejor-toma de decisiones, el presente proyecto plantea el “Desarrollo de un
sistema informatico basado en_ plataforma web para ayudar el proceso de
Tramite Documentario en'la Unidad de Gestion Educativa Local Puna”.

El objetivo de este.proyecto_es lograr que-todas las dependencias de esta
institucion usen ‘la-misma.herramienta que - efectivice el registro, control y
seguimiento de todo documento 0 expediente-que se procese. Ala vez permitir
que la poblacidn_en general mediante el Internet pueda efectuar el debido
seguimiento a ‘sus expedientes, asi como brindar la transparencia publica en
base a las leyes establecidas del Estado Peruano.

CAPITULO I: Planteamiento del Problema de Investigacion. Contiene la
descripcion del problema, formulacion del problema, la justificacion del problema

y los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO II: Marco Teérico. Se presentan sus antecedentes de la
investigacion, el marco tedérico se definen los conceptos que son el apoyo teérico
sobre las cuales se desarrolld la presente investigacion, ademas se describe en
el marco conceptual, Términos técnicos que ayudaran a comprender de una
mejor manera los conceptos usados, asi como las hipétesis de la investigacion
y la operacionalizacion de variable.

CAPITULO llI: Disefio Metadolégico de la’ Investigacion. Se describe el tipo,
disefio de investigacion y el ambito del estudio.

CAPITULO IV:.. Presentacion, Analisis e Interpretacion de Resultados. Se
describe la estructura; Definicion, Medicion, Andlisis, Conclusiones,

recomendaciones, la bibliografia y los anexos.
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1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Unidad de Gestién Educativa Local Puno, realiza el proceso de tramite
documentario de la siguiente manera:

El usuario presenta la solicitud en mesa de partes, el asistente administrativo
recepciona y revisa que los documentos estén de acuerdo con los requisitos
establecidos. El asistente administrativo coloca en el documento presentado
(original y copia) el sello de recepcion, anotando en un-acta de registros:

- Numero de expediente.

- Fecha y-hora de recepcion.
- “Numero de folios.

< Area u oficina de atencion.
- El nombre del remitente.

- Asunto del documento.

El asistente administrativo devuelve el formulario Unico de tramite' (copia) a
los clientes, registra los datos consignados anteriormente en la acta de registro
de expedientes, distribuye los documentos a las diferentes unidades organicas,
recabando el cargo respectivo consignado.. Se devuelve el expediente a tramite
documentario si las unidades—organicas determinan que no es de su
competencia. Si las unidades organicas determinan que es de su competencia
el documento es derivado al jefe-de area. l.uego estas son absueltas: generando
otro documento (Informes, resoluciones, cartas, etc.). Finalmente los

documentos generados son enviados al area de direccion para que se deé el visto

1 El FUT es el documento que facilita la presentacion de las solicitudes o requerimientos de los
usuarios, asi como el acceso a los diversos servicios que brinda, en virtud de lo sefialado en el articulo 154°
de la Ley N° 27444.
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bueno con el director, para posteriormente ser derivados nuevamente a tramite
documentario (mesa de partes)?.

En el proceso antes mencionado, existen varios factores que pueden
ocasionar retrasos, entre los cuales estan:

La carencia de informacion del estado de tramite de los expedientes, debido
a que éstos hacen un recorrido por/las diferentes unidades organicas y el tiempo
de respuesta a las solicitudes se prolongan en demasia. Este factor se da debido
a que no se han desarrollado manuales de procedimientos, tablas de plazos de
conservacion-documental y-otras técnicas que facilite 'elmanejo de estas, es por
esta razon que es necesario facilitar una herramienta informatica que dé solucién
a estas dificultades del proceso de tramite documentario, que permita acceder a
un conjunto de mejoras imprescindibles para una adecuada administracion y
control de la documentacion.

El problema principal identificado, es la ineficiente recuperacion de
informacion y orientacidon del estado de tramite de los expedientes que ha
provocado el deficiente manejo de los documentos en las_diferentes unidades
organicas, una de las causas a dicha problematica es la carencia de las
tecnologias de informacion, en la actualidad la Unidad de Gestion Educativa
Local Puno, el manejo y gestién de documentos lo realiza'de manera manual
ocasionando pérdida de tiempo y desconocimiento-inmediato del estado en que
se encuentran los documentos con la persona encargada y/o destinatario.

Para prevenir los retrasos antes mencionados y brindar mayores facilidades

en la realizacion del proceso tramite documentario, se propone automatizar este

2 Manual de Organizaciones y Funciones (MOF), de la Unidad de Gestién Educativa Local
Puno, contempla una gran parte del proceso de tramite documentario.
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proceso mediante el redisefio de procesos de negocio aplicando la tecnologia
workflow3,

Para realizar la automatizacion del proceso de tramite documentario se
propone un sistema web, que aplica la tecnologia workflow, el cual administra
las tareas del proceso de registro, distribucion y seguimiento de los documentos,
controlando el flujo de documentas entre las. diferentes unidades organicas y
proporcionando_las herramientas necesarias para llevar a cabo dichas tareas.

La Unidad de-Gestion Educativa Local Puno al contar con un herramienta
informatica para el proceso-de tramite documentario’acorde a sus necesidades
y a las de su comunidad, tendra el adecuado manejo de los documentos en
beneficio delos usuarios de la provincia de Puno, dejando asi en evidencia el alto

desempefio en la gestion.

1.1.1. Definicién del problema

¢En-qué medida el desarrollo de un sistema de informacion mediante el
redisefio- “de procesos - de negocio utilizando la -tecnologia @ workflow,
proporcionara un-software adecuado para el proceso de tramite documentario de

la Unidad de Gestion Educativa LLocal Pune?.

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es pertinente, porque permite al personal tener un control
total sobre. el proceso de tramite documentario, con la finalidad.de procurar la
mejora continua de los procesos y anticiparse a las demandas que los usuarios

puedan hacer.

3 Workflow Management Coalition (WfMC, 1996), define como: "La automatizacion de
procesos de negocios, en su totalidad o en parte, en funcion de cémo sus documentos,
informacion o tareas son pasadas de un participante a otro para realizar su tarea de acuerdo a
un conjunto de reglas".
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La investigacion y su posterior propuesta es de interés tanto para los
usuarios internos como externos de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno
porque aporta soluciones concretas a los problemas del proceso de tramite
documentario, y es una ayuda eficaz para todo el personal que tenga que
organizar documentos en las diferentes unidades organicas, y asi poder obtener
la maxima rentabilidad informativa de los. documentos que se tramitan,
demostrando asi que los documentos-organizados se transforman en una ayuda
eficaz para la gestion diaria.

Por tanto-la presente-investigacion propone.-que la_Unidad de Gestidn
Educativa Local Puno cuente con sistema via web, aplicando la tecnologia
workflow, que permita mejorar el proceso de tramite documentario en todos sus
aspectos, para tener el control necesario de la gestion documental.

Segun Caro, Guevaro, Aguayo y.-galvez (1999). Latecnologia workflow
permite_dar seguimiento a'las tareas, manejando un conjunto ‘de estados por
donde pasa cada tarea hasta terminar el proceso. Con lo anterior, el sistema
proporciona la informacién del estado y la ubicacion exacta del documento. Esta
herramienta pretende ser una ayuda eficaz para todo el personal que tenga que
organizarlos documentos, en las diferentes unidades organicas.

Estas acciones traerian como resultado que tanto los usuarios internos como
los usuarios externos, principalmente la comunidad-en general, podran acceder
con facilidad a la informacion, ya ‘que contaran con una amplia memoria
documental de la institucion, evidenciando asi el interés de las autoridades por

la gestion documental de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion mediante el redisefio de procesos de
negocio aplicando la tecnologia workflow, que proporcione un software
adecuado para el proceso de trdmite documentario de la Unidad de Gestién

Educativa Local Puno.

1.3.2. Objetivos-Especificos
— Redisenar procesos de negocio-aplicando-la tecnologia workflow, para el
proceso de tramite documentario de la Unidad de Gestion Educativa Local
Puno.
— Implementar un sistema de informacion funcional que dé una solucién
completa al proceso de tramite documentario, utilizando tecnologias Web.
—Probar el sistema en el proceso de tramite documentario-de la Unidad de

Gestion Educativa Local Puno.
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CAPITULO

MARCO TEORICO
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2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes nacionales

Rojas Cruz, Juan Percy (2011). En su tesis IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL PARA GOBIERNOS LOCALES BAJO
PLATAFORMA DE SOFTWARE LIBRE. Plantea sobre desarrollar una
herramienta que permita brindar una respuesta.a la necesidad de los gobiernos
locales de coordinary.controlar de forma sistematica, todos aquellos aspectos
relacionados ~con la creacion, -recepcidn, organizacién, almacenamiento,
preservacion, acceso y difusion de los documentos en-una organizacion.

El trabajo de investigacion persigue como objetivo principal el desarrollar un
Sistema de Gestion Documental para Gobiernos Locales bajo plataforma de
Software Libre que permita minimizar tiempos, esfuerzas y costos a favor de una
administracion'y servicios mas eficientes a los ciudadanos en la municipalidad.

El trabajo se encuentra dirigido principalmente a gobiernos locales que
generen; recepcionen y almacenen documentacidn en su organizacion. La
documentacion contenida en el mismo puede tomarse como referencia para la
adopcion de practicas para modernizar y normalizar las politicas de la gestion
documental en los gobiernos;-asi también brinda informacion respecto de como
una herramienta de gestion puede ayudar a coordinar y controlar de forma
sistematica--la documentacion en_.da organizacion. En -este’ trabajo de
investigacion desarrollado se llegaron a las siguientes conclusiones:

Con el modelamiento del sistema de informacién propuesto para la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz se pudo determinar la estructura,
asi como sus diversos componentes y los roles que va a cumplir cada usuario

interno y externo de la institucidbn. Esta tarea fue realizada utilizando

21

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nocionai s

Nacional del
Altiplano

caracteristicas de la metodologia Métrica 3 y RUP, asi como aportaciones del
tesista, con lo cual se obtuvo una metodologia que pueda ser utilizada a la
realidad del proyecto.

Al implementar el sistema de informacién propuesto para la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz permitio definir correctamente a nivel técnico las
caracteristicas de cada componente para‘que ejecuten eficazmente cada
proceso en el tramite documentario- de /la ‘institucion. Ademas, se utilizd
tecnologias y herramientas ampliamente probadasy en constante evolucion, que
no requieren ningun costo adicional al proyecto-ya que €s software libre.

Al realizar las pruebas en el sistema de informacién propuesto para la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, permitié descubrir y solucionar
los diversos problemas o cambios que se encontraron en el transcurso del
desarrollo del proyecto.

Carrera Jiménez, Dorila Sarita (2009). En su tesis ANALISIS Y DISENO
DE UN- SISTEMA DE TRAMITE DE DOCUMENTOS .DE. PAGO A
PROVEEDORES VIA INTRANET. La presente tesis propone el analisis y disefio
un sistema de tramite de documentos de pago a proveedores via Intranet, que
puede serimplementado en cualquier institucion organizada en unidades.

El trabajo'de investigacién persigue como objetivo desarrollar-una aplicacion
via Intranet que permita el tramite de documentos-de pago a proveedores, que
podria ser implementada dentro de cualquier institucion organizada en unidades.
A manera de aplicacion practica se presento el analisis y disefio del sistema para

la Pontifica Universidad Catélica del Perq.
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En el desarrollo de este proyecto se empled una metodologia Orientada a
Objetos (O0), basandose en el Proceso Unificado de Desarrollo de Software
RUP (Rational Unified Process en inglés).

Un sistema que brinde las siguientes funcionalidades: Registro de
documentos en la institucion via Intranet a través de una interfaz de usuario
amigable e intuitivo, generandoese lo que.en adelante denominaremos
“‘documento de tramite”; aqui se define el flujo de aprobacion que debe seguir el
documento. Devolucion del documento de tramite, en caso se encuentre algun
dato erroneo;-0. cuando el flujo que esta siguiendo €l documento deba ser
cambiado. Anulacion del tramite del documento, en caso el documento no deba
continuar el tramite y deba ser devuelto al proveedor. Contabilizacidon y reversion
de la contabilizacion del documento de tramite. Busqueda de documentos de
tramite, segun el perfil de cada usuario. Envio de mensajes de alerta por correo
electrénico, a'los responsables del nivel, para continuar-con la atencién del
documento de tramite. Envio y recepcion de los documentos fisicos, a través de
lo que en adelante se denominara “lote de documentos”. Busqueda de lotes de
documentos, segun el perfil de cada usuario. Extranet de proveedores, la cual
permitira-que los proveedores. puedan.consultar el estado del tramite de los
documentos de pago que haemitido a lainstitucion.

En este trabajo de investigacion desarrollado se llegaron a las siguientes
conclusiones:

Se logré brindar la funcionalidad que permite la creaciéon de flujos de
aprobacion de documentos de acuerdo a las necesidades de la institucion, de

manera flexible, quedando a criterio la centralizacion o descentralizacion de cada
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nivel de tramite de los documentos, asi como la eleccion de los niveles
involucrados en cada flujo.

Se mejoro el proceso de tramite de los documentos de pago a proveedores,
y la implementacién del sistema se realizara en base al analisis y disefio

realizado en la presente tesis.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Alulema Davila, Dora Cecilia (2011). En sus tesis ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION " DE...UNA" APLICACION ~WORKFLOW PARA EL
SEGUIMIENTO-DE‘PROCESOS DE LOS SERVICIOS-QUE OFRECE EL AREA
DE COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO
SUR.

En esta tesis se propone la implementacion de un sistema de workflow.

Persiguiendo como objetivo principal: Mantener “la_ informacion de la
empresa- actualizada para un facil acceso de los usuarios, reducir costos de
tiempo, provocados por errores en procedimientos existentes en el sistema,
aportar con procesas y procedimientos no informaticos para hacer la carga de la
informacién a la mineria de datos, desarrollar un prototipo donde exista una
aplicacibn de como.se explotaria~la mineria de datos con Genexus y sus
herramientas adicionales como son-GXflow.

En este documento de tesis se presenta el estudio realizado sobre el estado
del arte de sistemas de workflow comerciales que involucran el uso de
informacion vy los sistemas de workflow de codigo abierto mas representativos
de esta comunidad. En base a este estudio se elabor6 una tabla comparativa

con respecto a la herramienta propuesta en esta tesis.

24

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nocionai s

Nacional del
Altiplano

Se presenta el analisis realizado a los componentes del sistema de workflow
de cbdigo abierto, a partir del cual se desarrollé el modelo de solucion.

Seguido a éste, se describe el disefio y la implementacion de las
modificaciones. En el disefio se abordan los casos de uso contemplados y se
explica el funcionamiento e interaccion de la funcionalidad agregada con el resto
de los componentes mediante los diagramas‘de actividad y de secuencias.

Se describe el plan de pruebas desarrollado y aplicado al sistema
modificado, con el-fin de evaluar la funcionalidad del mismo. Este plan permitio
comprobar que..se ‘pueden . modelar procesos. de-negocia’ con informacion
espacial mediante una herramienta para definicién de procesos de codigo abierto
modificada.

Por dltimo se presentan las conclusiones alcanzadas durante el desarrollo
de este proyecto, las aportaciones generadas y las propuestas de trabajos
futurcs, las cuales mejorarian y complementarian el prototipo desarrollado
presentado en este documento.,

Se consiguid automatizar los procesos de la organizacién-por medio de
GxFlow, que brinda una bandeja de entrada para el ‘control de cada tarea
asignada al usuario, se ha conseguido nuevas nociones que han aportado al
desarrollo de este proyecto, lo cual me sirve de complemento para mi formacién
académica y profesional, se ha logrado dar un primer paso para la utilizacion de
GxFlow de Genexus dentro de la Empresa, viendo sus beneficios dentro del
mismo, lo cual permitira un mayor control sobre el flujo de trabajo y objetos

manejados en el sistema.
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Chogllo Bernal, Javier Alejandro (2011). En su tesis ESTUDIO DE LAS
METODOLOGIAS DE AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE NEGOCIO
MEDIANTE TECNOLOGIA BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT) Y SU
APLICACION EN EL PROCESO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS DEL
DPTO. DE SERVICIO TECNICO DE LA EMPRESA “ALMACENES JUAN
ELJURI”. La presente tesis propone el estudio de las metodologias para la
automatizacion de procesos de negocio en base a las necesidades que hoy en
dia tienen las organizaciones de' mejorar su estructura de negocio con la
aplicacion de-nuevas-herramientas tecnologias-que-permitan llevar a cabo de
una mejor manera sus procesos que son importantes para la estrategia de
negocio de una organizacion.

El presente trabajo de investigacion inicia con un analisis de la importancia
que tienen los procesos de negocio en.una organizacion, es decir determinar la
forma como se estdn manejando los procesos hoy en dia en las organizaciones
actuales, y que tanto estan-aportando. a la estructura de negocio de una
organizacion.

Luego da:a conocer en el estudio de la metodologia -empresarial para el
desarrollo de sistemas orientados a la gestion de procesos de negocio BPM
(Business Process Management), en donde analiza el impacto que tiene la
implantacion de esta-nueva herramienta tecnoldgica sobre los procesos de
negocio de una organizacion.

Finalmente toma una solucion BPM open source es decir de codigo abierto,
que permita identificar y aplicar cada uno de los conceptos de la metodologia
empresarial BPM, en el proceso Adquisicion y Mantenimiento de Equipos de

Equipos de Coémputo que se realiza en la empresa “Almacenes Juan Eljuri”.
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En este trabajo de investigacion desarrollado se llegaron a las siguientes
conclusiones:

El andlisis de los procesos de negocio y de la importancia que tienen sobre
la estructura de negocio de una organizacion, estan permitiendo a las
organizaciones actuales adquirir una nueva metodologia empresarial de
definicion e implantacion de procesos basados en su estrategia de negocio y en
los resultados esperados para mejorar-su relacion con el consumidor.

Para el modelado o disefio del proceso, se toma.como base principal la
definicion del proceso-Adquisicion y Mantenimiento-de Equipos de Computo de
la empresa, pero ademas fue necesario analizar cada una de las funciones de
aguellos = departamentos. involucrados en el. proceso para una adecuada
implementacion del proceso.

La implantacion del proceso se desarrollo sobre la solucion BPMS de libre
distribucion ProcessMaker, en la cual se‘'logrd identificar cada una de sus
principales funciones y herramientas, asi también los requerimientos hardware y
software para la instalacion de esta herramienta, de tal manera que permita una

adecuada implementacion de procesos.

2.2. SUSTENTO TEORICO

2.2.1. Tramite de-documentos

Nos-.dice que los documentos de tramite son documentos usados
regularmente para la realizacién de asuntos corrientes de una institucién o de un
individuo. Estos documentos son llamados activos o corrientes. (Barran, Cook,
Millar y Roper, 2003)

Entonces podemos definir como un conjunto de procesos que permiten a las

organizaciones tener el control de la ubicacion fisica y estatus actual y pasado
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de la documentacion que llega y se genera dentro de ellas, con el fin de mejorar

sus flujos y diligenciamiento.

2.2.2. Proceso de tramite documentario
Etapas de flujo de documentos:
a) Recepcion de documentos

Es el acto mediante el cual ingresa los documentos y/o

correspondencia para su atencién en las Unidades Organicas.

- .La recepcion de documentos solo-'se hara a través de las Mesas
de Parte, previamente definidas, y segin-el asunto, después de la
revision de los documentos o expedientes, el personal de mesa
de partes ingresara los datos correspondientes en el cuaderno de
cargo el cual asignard un ndmero unico a cada documento
recibido.

- 'Larecepcion implica el sellado del original y del cargo en la parte
superior derecha y se anota el numero del expediente, fecha y
hora de recepcion.

- El personal responsable de la recepcion y registro, abrird los
sobres. para proceder a verificar los documentos que reciben y
registran.

- Los sobres recepcionados-que por su naturaleza 'y contenido se
clasifiquen como Reservado, Secreto o Confidencial seran
registrados como “Sobre cerrado”, debiendo ser remitida con

cuaderno de cargo al destinatario.
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b) Registro de Documentos.

Consiste en consignar la informacion pertinente de la documentacion
y/o correspondencia en el cuaderno de cargo.

Para las acciones del registro de documentos se tendra en cuenta lo
siguiente:

- Documento.- - Tipos:de documento, como: Solicitudes, Oficios,

Cartas, Memoriales, Memorandums, Invitaciones y otros.

- Remitente.- Se registra los nombres de las Entidades Publicas y
Privadas, asi‘como los nombres y-apellidos del o los solicitantes,
su documento de Identidad.

- Asunto.- En este espacio se describe el tenor del documento en
forma sintetizada.

- Destinatario.- Oficina 0 Dependencia correspondiente donde va
ser derivado el documento.

- Folios.- Se registra la cantidad de folios del documento
presentado. La persona de Tramite Documentario foliara los
documentos que ingresa.

c) De la Foliacion.

La Foliacion consiste_en consighar numeracién correlativa en cada
una de las hojas el Expediente, Oficio y Anexo ingresado por Tramite
Documentario, con la finalidad de asegurar la conservacion de cada
pieza documental y la integridad del documento en si mismo.

- El sello de foliacion se colocara en el anverso de cada hoja del

documento, esquina superior derecha, cuidando de no foliar en el
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reverso por cuanto esa cara toma la misma numeracion que la del
anverso.
d) Clasificacion.

Es la accion de analizar y ordenar la documentacion, teniendo en

consideracion lo siguiente:

- Correspondencia Comun.- Es toda documentacion que recibe una
atencion de tramite normal.

- Correspondencia Clasificada.- Documentacion que ha sido
seleccionadateniendo en cuenta el valor de su contenido, el cual
no debe ser conocida por cualquier persona, pudiendo ser:
Secreto, Reservado o Confidencial.

e) Distribucion.
Es laaccion de remitir la documentacion a las-diferentes Unidades
Organicas.

- Mesa de Partes; remitira fisicamente a las Unidades Organicas, el
expediente o documento registrado, para su.atenciéon conforme a
Ley.

- La Distribucion de la documentacion ingresada y registrada, se
efectuard el mismo dia de su recepcion y registro, debiendo
derivaralas Unidades Organicas correspondientes en el siguiente
horario: De 7:30 a.m. a 8:00 a.m. De 2:00 p.m. a 2:30 p.m.

- Los documentos fisicos son distribuidos mediante el cuaderno de
cargo, a fin de que, la secretaria 0 el encargado de tramite

documentarlo de la Unidad Orgéanica firme el cargo.
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f) Informacion y seguimiento.

Es la accién y proporcionar informacién al administrado sobre el
estado y ubicacion exacta del documento y/o expediente. Los usuarios
podran recabar informacion sobre la situaciéon de sus documentos en

Mesa de Partes.

2.2.3 Proceso

Estos se definen como. una serie de fases o-etapas secuenciales e
interdependientes, orientadas a la consecucion-de un resultado, en el que se
agrega valor a un-insumo y se contribuye a la satisfaccion de-una necesidad. En
las entidades, las dependencias tienen nombres muy definidos pero les procesos
no. Es asi como los procesos aparecen fragmentados, muchas veces invisibles
por la estructura-organizacional; se les asignan responsabilidades a directivos y
se rinden cuentas de un area o dependencia en particular, pero_no se asigna la
responsabilidad por el trabajo completo, esto es, por el proceso. (Camargo,

Rodriguez, Gordillo y Lépez, 2002)

Figura'N° 1:-Etapas delosprocesos.

| INsUmos W { SALIDAS 1
o e |
> PROCESOS >
W P W T |
T ENTRADAS } lapdtrap o 1

Fuente: Camargo, Rodriguez, Delgado y Lopez, (2002).

Todo proceso tiene razon de ser en la medida que les agregue valor a los ojos
de quien demanda el bien o servicio que éste genera; es decir, que cumpla el

objetivo para el cual fue creado. Si un proceso no tiene usuarios, consumidores,

31

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nocionai s

Nacional del
Altiplano

ni clientes que utilicen las salidas que éste entrega, es un proceso que no agrega
valor ni es necesario. Por tanto, sus actividades y resultados son muy costosos

para cualquier tipo de organizacion.

2.2.4. Procesos de negocio

Hamer y Champy introducen en su obra de Reingenieria de Procesos en el
afio 93 el concepto de proceso de negocio: Un proceso de negocio es un
conjunto de actividades que toman uno o méas tipos de inputs y crean un output
que es de valor para un cliente.

Un proceso-de-negocio es una.forma concreta de-ordenar un conjunto de
actividades, no acotadas por barreras organizativas, con un principio y un final,
coordinadas y orientadas a la consecucion de un producto que genera valor para
un cliente final. o intermedio. (Torres, 1999)

Los procesos de negocio son los que crean valor para un cliente, es decir la
definicion esta ligada al concepto de creacion de valor para el cliente. Siguiendo
la definicion propuesta en este trabajo de un proceso en farma general, se
definirad un proceso de negocio como:. Un proceso de negocio es-un conjunto de
actividades que impulsadas por eventos y ejecutandolas en una cierta secuencia

crean valor para un cliente (interno-o.externo). (Hitpass, 2014)

2.2.5. Tecnologia-Workflow

La automatizacion de flujos de-trabajo o workflow, es una.tecnologia que
permite realizar las actividades de coordinacion propia del groupware, con el fin
de conseguir la integracion de las funciones de comunicacion y colaboracién que
tienen lugar en un grupo de trabajo, creando de este modo un Unico entorno o
infraestructura que posibilita el desarrollo eficiente y eficaz de los procesos que

tienen lugar en el seno de la organizacion. (Hilera y Martinez, 1998)

32

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO H,# Nocionai s

Nacional del
Altiplano

La WIMC define workflow como (WfMC, 1996): "La automatizacion de
procesos de negocios, en su totalidad o en parte, en funcion de como sus
documentos, informacion o tareas son pasadas de un participante a otro para

realizar su tarea de acuerdo a un conjunto de reglas".

Figura N° 2: Caracteristicas funcionales de un WFMS.

Disefio y Herramientas de analisis, modelado y
definicion de definicion de procesos de negocio
procesos

Tiempo de construceion Definicién

------------------ T procesos = R e

Tiempo de ¢jecucion
Cambios en los procesos

o Servicio de ejecucion
Instanciacion del de workflows
proceso

| Y L4 LT

Interaccié_on con usuarios Aplicaciones
y-con aplicaciones <«

Fuente: WfMC.

2.2.6. Modelo Workflow

La WfMC _propone un-modelo de referencia para estandarizar todos los
desarrollos workflow basandose en un modelo. genérico; este modelo se divide
en cuatro médulos: (Lorca y Mufioz, 2002)

— El'mddulo de disefio, es.el encargado de interpretar el proceso real a
una forma que pueda ser procesada por una computadora, para tener
una definicion del proceso de negocios.

— ElI'modulo de ejecucion, es realizado por un motor de workflow, el cual
se encarga de interpretar la definicion del proceso y proporcionar un
ambiente de ejecucion para tal modelo.
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— El médulo de administracion, es el encargado de verificar que las

tareas se realicen de la forma prevista y de manejar las excepciones.

Figura N° 3: Modelo de workflow propuesto por la WfMC.

Herramientas de Definicion de Procesos

Definicion de

Interface 1 Importacion/Exportacion de Procesos

Interface 5 ! 1] l Otros Servicios
| Servicio Workflow Workflow

Herramientas de
Administracion y <5

Monitoreo Maquinas —
Workflow Maquinas
: ‘ Workflow
o e - ¥
Interface 2 Interface 3 ‘ Interface 4
- Interoperabilidad
Cliente/ Invocar

Aplicacion Aplicaciones

Fuente: Hollings worth (1995).

2.2.7. Proceso de desarrollo de aplicaciones workflow
El - modelado de sistemas workflow representa el proceso dentro de una
organizacion. Las fases del modelo WADP se describen a continuacion: (Luna,

2005)

2.2.7.1. Fase de Estudio
En esta fase se captura toda la informacién sobre el proceso, esto con la
finalidad de analizarlo, para obtener un panorama mas amplio del proceso. Esta

fase se puede apoyar en entrevistas a las personas involucradas en el proceso.

2.2.7.2. Fase de Diseiio
Aqui se analiza y optimiza el proceso de negocios que puede ser soportado
por un sistema. Ademas se realiza el modelado de workflow en si, el cual se

divide en dos: el modelado del proceso de workflow y el modelado de datos.
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2.2.7.3. Fase de seleccion del sistema

Se realiza la seleccién del tipo de sistema de workflow a realizar.

2.2.7.4. Fase de implementacion
En esta parte se realiza la construccion del sistema de workflow, con base

en la seleccién realizada en la fase de disefio.

2.2.7.5. Fase de pruebas
En esta fase se realizan las pruebas, con el objeto de obtener informacion
sobre la estabilidad. del sistema workflow, para verificar que el sistema cumpla

con los requerimientos de la organizacion.

2.2.7.6. Fase operacional
En esta etapa se realizan la instalacién del sistema y el entrenamiento

necesario a los.empleados de la organizacion quienes van a utilizar el sistema.

Figura N° 4: Proceso de desarrollo de aplicaciones workflow.

Fase de
estudio

1)

Fase de
dizefio

|

Seleccian
del sistema

l‘r r

rF s

v

Implementa-
cidh

E S

v

Fase de
pruehas

L1

Fase
operacional

Fuente: WfMC.
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El modelo WADP es tomado en cuenta en el proceso de desarrollo del
sistema de tramite documentario, siguiendo cada una de las etapas hasta la fase
de pruebas.

El proceso de desarrollo de aplicaciones workflow propone un modelo para
la construccion del sistema, es necesario tomar en cuenta una arquitectura que

dé un panorama de como realizarlo.

2.2.8. Sistemade informacion

Andreu, Ricart y'Valor (1996) definen los sistemas de informacién “como el
conjunto formal-de-procesos que, operando con un conjunto estructurado de
datos-estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila,
elaboray distribuye (parte de) la informacién necesaria para la operacion de
dicha empresa y para las actividades de direccion de control correspondientes,
apoyando al menos una parte, la toma de decisiones necesaria para desempefar
las funciones y procesos de negocio de la empresa de acuerdo con su
estrategia”. (Fernandez, 2006)

Todo-sistema organizacional depende, en mayor.o menor-medida, de una
entidad abstracta. denominada sistema e informacion. Este sistema es el medio
por el cual los datos fluyen de una-persona o departamento hacia otros y puede
ser cualguier ‘cosa, desde la_ comunicacion interna entre los  diferentes
componentes de la organizaciénwy.lineas telefonicas hasta sistemas de coémputo

que generan reportes periddicos para varios usuarios.

2.2.8.1. Categorias de sistemas de informacion
a) Sistemas para el procesamiento de transacciones: el sistema basado
en computadora, mas importante dentro de una organizacion es el

gue esta relacionado con el procesamiento de las transacciones. Los
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sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) tienen como
finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de las
gue depende toda la organizacion.

b) Sistemas de informacion administrativa: los sistemas de
transacciones estan orientados hacia operaciones. En contraste, los
sistemas de informacion administrativa (MIS) ayudan a los directivos
a tomar decisiones 'y resolver problemas. Los directivos recurren a los
datos almacenados como consecuencia del procesamiento de las
transacciones, pero también emplean otra informacion.

c) Sistemas para el soporte de decisiones: no todas las decisiones son
de naturaleza recurrente. Algunas.se. presentan solo una vez o
escasamente. Los sistemas para el soporte de decisiones (DSS)
ayudan a los  directivos que deben tomar decisiones no muy
estructuradas, también denominadas no estructuradas 0 decisiones

semi estructuradas..(Senn, 1992)

2.2.9. Sistema web

Se denominan sistemas web a aquellas aplicaciones cuya interfaz se
construye a partir de paginas web--Las paginas web no son mas que ficheros de
texto en un formato estandar denominado HTML (Hipertext Markup Language).
Estos'ficheros se almacenan en-un servidor web al cual se accede utilizando el
protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol), uno de los protocolos de internet.
Para utilizar una aplicacion web desde una maquina concreta basta con tener
instalado un navegador web en esa maquina, ya sea este el Internet Explorer de
Microsoft, el Netscape Navigator o cualquier otro navegador. (Berzal y Cubero,

2005)
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Si se conciben e implementan originalmente como tecnologias basadas en
Web. Hay muchos beneficios relacionados con el proceso de montar o mejorar
una aplicacién en Web: (Kendall y Kendall, 2011)

- Aumenta el nUmero de usuarios que se enteran de la disponibilidad
de un servicio, producto, industria, persona o grupo.

- Los usuarios tienen la posibilidad de acceder las 24 horas del dia.

- Se puede mejorar la utilidad y capacidad de uso del disefio de la
interfaz.

- Sepuede-expandir un sistema globalmente en vez.de permanecer en
el-entorno local, con lo cual se puede establecer contacto con
personas en ubicaciones remotas sin preocuparse porla zona horaria

en la que se encuentren.

Figura N° 5: Las aplicaciones de comercio electronico y-los sistemas Web.

O
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Fuente: Kendall y Kendall, (2011).
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2.2.9.1. El web como sistema de informacion

La evolucion de Internet como red de comunicacion global y el surgimiento
y desarrollo del Web como servicio imprescindible para compartir informacion,
cred un excelente espacio para la interaccion del hombre con la informacion
hipertextual, a la vez que sento las bases para el desarrollo de una herramienta
integradora de los servicios existentes en:Internet. Los sitios Web, como
expresion de . sistemas de informacion, deben poseer los siguientes
componentes:

- Usuarios.

- Mecanismos de entrada y salida de la informacion.
- Almacenes de datos, informacién y conacimiento.
=—Mecanismos de recuperacion de informacion.

Pudiésemos definir entonces como sistema de informacion al conjunto de
elementos relacionados y ordenados, segun.ciertas reglas que aporta al sistema
objeto,-es decir; a la organizacion a la que sirve y que marca sus directrices de
funcionamiento- la informacion necesaria para el cumplimiento de-sus fines; para
ello, debe recoger, procesar y almacenar datos, procedentes tanto de la
organizacién como. de fuentes externas, con el proposito de facilitar su
recuperacion, . elaboracion y presentacién. ~Actualmente; los- sistemas de
informacion se encuentran.al ‘alcance de las grandes masas de usuarios por
medio de Internet; asi se crean las bases de un nuevo modelo, en el que los
usuarios interactuan directamente con los sistemas de informacion para

satisfacer sus necesidades de informacion. (Perojo y Ledn, 2006)
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2.2.10. Arquitectura del Sistema

Conjunto de decisiones significativas acerca de la organizacion de un
sistema software, la seleccion de los elementos estructurales a partir de las
cuales se compone el sistema y las interfaces entre ellos, junto con si
comportamiento, tal y como se especifica en las colaboraciones entre esos
elementos, la composicion de  estos ‘elementos estructurales y de
comportamiento._en subsistemas- -progresivamente mayores, y el estilo
arquitectonico que-guia esta organizacion: estos elementos y sus interfaces, sus
colaboraciony.su composicion. La arquitectura-del software se interesa no solo
por la estructura y el comportamiento, sino también por las restricciones y
compromisos de uso, funcionalidad, funcionamiento, flexibilidad al cambio,
reutilizacion, comprension, economia y tecnologia, asi como por aspectos

estéticos. (Jacobson, Booch, y Rumbaugh, 2000)

2.2.10.1.- Arquitectura modelo vista controlador

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software
gque separa los.datos y la logica de negocio de una aplicacion de-la interfaz de
usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones.
Para ello MVC propone la construecion de tres. componentes distintos que son el
modelo, la vista.y el controlador, es-decir, por un lado define componentes para
la representacién de la informacion, 'y por otro lado para la interaccion del
usuario. Este patron de disefio se basa en las ideas de reutilizacién de cédigo y
la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de
desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento. (Eslava Mufios, 2013)

Benjamin Aumaille sefiala que: "La arquitectura MVC propuesta por SUN es

la Unica solucion de desarrollo Web en el lado servidor existente en la actualidad
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gue permite separar la l6gica de la parte de presentacion de una aplicacion Web.
Esto es muy importante, porque permite que el Desarrollador y el Disefiador Web
trabajen por separado en un proyecto, cada uno sobre sus archivos o
componentes”. (Aumaille, 2002)

Fue creada en 1979 por Trygve Reenskaug. Es un patron que permite
separar la GUI, de los datosy de la l6gica apoyandose en tres componentes. A
saber: (Valbuena, Cardona y Zapata, 2008)

a) Modelo

Esta es-la representacion de los datos-y-reglas de negocio (mundo del
problema). Es el encargado de manejar un.registro de las vistas y de los
controladores que: existen en el sistema. (Valbuena, Cardona y Zapata,
2008)

Representa la informacion sobre‘la cual el sistema opera. La légica de
datos permite asegurar que los mismos mantengan su integridad a través de
reglas definidas previamente: por ejemplo, realizando acciones, controlando
sucesos, generando resultados, entre otras. Estas se denominan las reglas
del negocio. En si. EIl modelo es responsable de: (Jiménez, Herrera, y Ulloa,
2012)

- Proveer acceso a la capa de almacenamiento de datos,
preferiblemente  siendo independiente . del = sistema de
administracion del mismo.

- Definir las reglas de negocios que actuaran en el sistema. Por
ejemplo: si la existencia de inventario es igual al stock minimo
entonces generar una orden de pedido”.

- Conservar el registro de las vistas y los controladores del sistema.
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- Controlar los cambios de vistas ante cambios que se presenten
frente a sucesos externos, por ejemplo una actualizacion de los
datos en un sistema de facturacion.

b) Vista

Permite mostrar la informacion del modelo en un formato adecuado que
permita que se dé la interaccién. Ademas de poseer un registro acerca del
controlador_asociado y brinda el-servicio de update que puede ser usado
tanto por el controlador como por el modelo. (Jaramillo Valbuena, Cardona,
y Villa Zapata, 2008)

Es la representacion visual mediante interfaces graficas generalmente,
aunque puede ser.en forma consola, una interface con otro sistema, entre
otros. ES responsable de:

-~ Recibir los datos del modelo-y representarlos visualmente al usuario.
- Asociarse a un controlador.
- -Ejecutar acciones que el modelo realiza a través de un.controlador.

La vista es un objeto que maneja la representacionvisual de los datos que
administra el modelo. Se encarga de mostrar los datos al usuario,
interactuando con el modelo a través de la referencia que establece con
éste. (Jiménez, Herrera, y Ulloa, 2012)

c) Controlador

Responde a los eventos provocados por el usuario (se da un clic, se digita
un texto, etc) que implican cambios en el modelo y la vista, dando una
correcta gestion a las entradas del usuario. (Valbuena, Cardona, y Zapata,

2008)
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Es el responsable de la respuesta ante los eventos que se presenten en
el sistema, generalmente provocados por el usuario. Implica que se
produzcan cambios en el modelo y en la visa del usuario (interfaz). El
controlador se encarga de otorgar significado a las ordenes que da el
usuario, actuando sobre los datos que estan representados en el modelo.
Entra en accién cuando-se praduce algun.cambio en el modelo o alteracion
en las vistas. En otras palabras, responde a los requerimientos del usuario
(eventos) que significan, a su vez. Cambios en las vistas y en el modelo del
sistema, ~gestionando -adecuadamente _las. entradas .de dicho usuario.
(Goémez, Herrera, y Ulloa, 2012)

La comunicacion entre las tres capas del MVC va siempre en la misma
direccion, que en términos de pasos se haria en el siguiente orden:(Caballé
y Xhafa, 2007)

Capa Vista: usuario realiza alguna accion a traves de lainterfaz gréfica.
Capa controlador:

- Recibe el evento provocado por la accién del usuario.
- Realiza la gestion del evento y accede a la capa madelo.
=—Da la-orden a la vista para que se actualice con los datos.

Capa Vista: se actualiza con los datos que llegan como resultado de la
accion del usuario; ya sea accediendo directamente al modelo (cuando la
vista tiene acceso al modelo) o si no tuviera acceso directo el controlador
enviaria los datos del modelo de la vista (cuando la vista no tiene acceso al

modelo).
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2.2.11. Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados entre los que
existen relaciones logicas y ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos
de informacién de una empresa u organizacion. En una base de datos, ademas
de los datos, también se almacena su descripcion. Ademas, la base de datos no
s6lo contiene los datos de la organizacion, también almacena una descripcion
de dichos datos. Esta descripcion-es lo; que se denomina metadatos, se
almacena en el diccionario de datos o catalogo y es lo-que permite que exista
independencia de datos logica-fisica. (Marqués;2011)

Una base de datos es una coleccion integrada de datos almacenados en
distintos tipos de registros de forma gue sean accesibles para mdultiples
aplicaciones. La interrelacion de los registros se obtiene de las relaciones entre

los datos, no de su lugar de almacenamiento fisico. (Senn,-1992)

2.2.11.1.. Arquitectura de un Sistema de Base de Datos

La arquitectura ANSI/SPARC se divide en tres niveles, conocidos como
interno,-—conceptual y externo, respectivamente. .Hablando -en términos
generales: (Date, 2001)

- El nivel interno (también-conocido como elnivel fisico) es el que esta
mas cerca del almacenamiento fisico; es decir, es el que tiene que
ver con la forma en que los datos estan almacenados fisicamente.

- El nivel externo (también conocido como el nivel I6gico de usuario) es
el mas préximo a los usuarios; es decir, el que tiene que ver con la

forma en que los usuarios individuales ven los datos.
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- El nivel conceptual (también conocido como el nivel l6gico de la
comunidad, o en ocasiones sélo como el nivel légico, sin calificar) es

un nivel de indirecciéon entre los otros dos.

2.2.11.2. Normalizacién

La normalizaciébn es un proceso que consiste en asignar atributos a las
entidades. La normalizacion reduce la redundancia de datos, ayuda a eliminar
las anomalias de datos que se derivan de las redundancias. La normalizacién no
elimina las redundancias-de datos, pero si produce la redundancia controlada
gue permite vincular las tablas de base de/dalos. (Roby Coronel, 2004)

La normalizacién funciona mediante una serie de etapas llamadas formas
normalizadas. Las primeras de estas etapas se describen como primera forma
normalizada (INF), segunda forma normalizada (2NF) y tercera forma
normalizada (3N Desde un punto de vista estructural, 2NF _es mejor que INF, y
3NF es-mejor que 2NF. Para'la mayaria de los propositos de disefio de base de
datos-de negocios, 3NF es el nivel al que se tiene'que llegar en el proceso de

normalizacion.

2.2.12. Metodologia de Scrum

Scrum es una metodologia agil de desarrollo de proyectos que toma su
nombre y principios de los estudios realizados sobre nuevas practicas de
produccion.por HirotakaTakeuchi e IkujijoNonaka a mediados de.los 80. (Palacio,
2008)

Otro autor define Scrum como un framework para el manejo de proyectos
gue tienen como fin el desarrollo de productos complejos. Scrum tiene sus
origenes en los campos del manejo del conocimiento, los sistemas adaptativos

complejos y la teoria de control empirico de procesos. Ha sido influenciado
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también de patrones observados durante el desarrollo de software y la Teoria de
las Limitaciones. (Hundermark, 2009)
Scrum es un modelo de desarrollo agil caracterizado por:

- Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la
planificacion y ejecucion completa del producto.

- Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento tacito de las
personas en equipos auto-organizados, que en la calidad de los
procesos empleadaos.

- Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en lugar de
realizar una tras otra en un ciclo secuencial o de cascada. (Palacio,

2014)

2.2.12.1. Introduccion al modelo
Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple, que requiere trabajo

duro porgque no se basa en el seguimiento de un-plan, sino en la adaptacién
continua a las circunstancias de la evolucion del proyecto. Scrum es una
metodologia agil,'y como tal:

-~ Es un-modo de desarrollo de caracter adaptable mas que predictivo.

- Orientado-a las personas mas que a los procesos:

- _Emplea la estructura de desarrollo agil: incremental basada en

iteraciones y revisiones. (Palacio, 2008)

2.2.12.2. Ventajas
- Alineamiento entre cliente y equipo.
- Gestion regular de las expectativas del cliente.
- Resultados a corto plazo.
- Retorno de inversion (ROI).
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- Equipo motivado.
- Flexibilidad y adaptaciéon a los cambios.

- Calidad del producto final.

2.2.12.3. Control de la evolucién del proyecto

Scrum controla de forma empirica y adaptable la evolucién del proyecto,
empleando las siguientes précticas de la gestion &gil:
Revision de las Iteraciones

Al finalizar cada iteracion se lleva a cabo una revision con todas las personas
implicadas en el-proyecto. Este es el periodo maximo que setarda en reconducir
una desviacion en el proyecto o en las circunstancias del producto.
Desarrollo incremental

Durante el proyecto, las personas implicadas no trabajan _con disefios o
abstracciones. El desarrollo.incremental implica que al final de cada iteracion se
dispone-de una parte del producto operativa que se puede inspeccionar y
evaluar.
Desarrollo evolutivo

Los ‘modelos de gestion agil se emplean para trabajar en entornos de
incertidumbre e inestabilidad de requisitos. En Scrum’ se toma a la inestabilidad
como una premisa, y se adoptan técnicas de trabajo para permitir esa evolucién
sin degradar la calidad de la arquitectura que se ird generando. durante el
desarrollo. El desarrollo Scrum va generando el disefio y la arquitectura final de

forma evolutiva durante todo el proyecto.
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Auto-organizacion

Durante el desarrollo de un proyecto son muchos los factores impredecibles
que surgen en todas las areas y niveles. La gestion predictiva confia la
responsabilidad de su resolucion al gestor de proyectos. En Scrum los equipos
son auto-organizados (no auto-dirigidos), con margen de decision suficiente para
tomar las decisiones que consideren oportunas.
Colaboracion

Las practicas-y el entorno de trabajo ‘agiles facilitan la colaboracion del
equipo. Esta es necesaria, porque para que funcione-€l.auto. organizacion como
un control eficaz cada miembro del equipo debe colaborar de forma abierta con

los demas, segun sus capacidades y no segun su rol o.su puesto. (Palacio, 2008)

2.2.12.4. Vision-general del proceso

Scrum' denomina “sprint” a cada iteracion de desarrollo_y recomienda
realizarlas-con duraciones de 30 dias.

El sprint es por tanto el nacleo central que proporciona la base de desarrollo

iterativo-e incremental.

FiguraN° 6: Vision general del'proceso de la metodologia SCRUM.

~ai
]
1 a (
g . A g ", /‘.' - T
= Pila del H ' "Clolo
a Q q diario
=z producto o]
o o
- (-9
o
=
=
w
Sprint
(15 - 30 dias)
Pila del
sprint Incremento

Fuente: Palacio, Gestién de proyectos Scrum Manager, (2014).
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Los elementos que conforman el desarrollo Scrum son:

a) Las reuniones

Planificacion de sprint: Jornada de trabajo previa al inicio de cada
sprint en la que se determina cuél va a ser el trabajo y los objetivos que
se deben cumplir en esa iteracion.

Reunion diaria:-Breve revision del equipo del trabajo realizado hasta
la fecha y la prevision para el-dia siguiente.

Revision de 'sprint: Analisis y revisién del-incremento generado.

(Palacio;. 2008)

Figura N° 7: Ciclo de un Sprint.

SEGUIMIENTO
DEL SPRINT

REVISION
DELSPRINT

PLANIFICACION
DEL SPRINT

3 Encremgntg

-

Fuente: Palacio, Gestion de proyectos Scrum‘Manager, (2014).

b) Lasreuniones

Pila del producto: lista de requisitos de usuario que-se-origina con la
vision inicial del producto y va creciendo y evolucionando durante el
desarrollo.

Pila del sprint: Lista de los trabajos que debe realizar el equipo
durante el sprint para generar el incremento previsto.

Incremento: Resultado de cada sprint.
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Se trata de un resultado completamente terminado y en
condiciones de ser usado. (Palacio, 2008)
c) Los roles o responsabilidades

El grado de funcionamiento de Scrum en la organizacion depende
directamente de estas tres condiciones:

- Caracteristicas del entarno (organizacion y proyecto) adecuadas

para desarrollo agil.

- Conocimiento de la metodologia de trabajo en todas las personas

de la organizacion y las implicadas del cliente.

- ~Asignacién de responsabilidades:

- Del producto.

- Del desarrollo.

- Del funcionamiento de Scrum. (Palacio, 2008)
d) Herramientas

Grafico Burn-Up: Herramienta de gestion y Seguimiento para el
propietario del producto. Presenta de un vistazo las- versiones de
producto previstas, las funcionalidades de cada una, velocidad estimada,
fechas probables para cada versién, margen de error previsto en las
estimaciones, y avance real.

Gréfico Burn-Down: Herramienta del equipo para gestionar y seguir
el trabajo de cada sprint. Representacion grafica del avance del sprint.
Juegos y protocolos de decision.

Estimacion de poker: Juego para agilizar y conducir la estimacion

de las tareas en la reunion de inicio del sprint. Estimacion a los chinos:
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Otro protocolo con formato de juego para realizar estimaciones en

equipo. (Palacio, 2008)

2.2.12.5. Métricas de producto

Un elemento clave de cualquier proceso de ingenieria es la medicion.
Pueden usarse medidas para entender mejor los atributos de los modelos que
se crean y para valorar la calidad de los productos o sistemas sometidos a
ingenieria que se construyen.

Medicion.es el proceso mediante el cual se asignan numeros o simbolos a
los atributos de las-entidades en el mundo real, de manera que se les define de
acuerdo con reglas claramente determinadas. (Pressman, 2005)

En-el contexto_de la ingenieria del software, una medida proporciona un
indicio cuantitativo de la extension, cantidad, dimensién, capacidad o tamafio de
algun_atributo de un producto o proceso. La medicion es el acto de determinar
una medida.

El IEEE Standard Glosary of Software Engineering Terminology (IEE93b)
define metrica.como “una medida cuantitativa del grado -en el que un sistema,

componente o:proceso posee un-atributo determinado”.

2.2.12.6. Principios de-medicion

Antes de presentar una serie de métricas de producto-que, 1) auxilien en la
evaluacion.de los modelos de analisis-y disefio, 2) proporcionen.un‘indicio de la
complejidad de los disefios procedimentales y del cédigo fuente y 3) faciliten el
disefio de pruebas mas efectivas, es importante comprender los principios de
medicién basicos. Roche sugiere un proceso de medicion que puede

caracterizarse mediante cinco actividades: (Pressman, 2005)
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- Formulacién. La derivacion de medidas y métricas de software
apropiadas para la representacion del software que se esta
construyendo.

- Recoleccion. Mecanismo que se usa para acumular datos requeridos
para derivar las métricas formuladas.

- Andlisis. El calculo de métricas'y. la aplicacion de herramientas
matematicas.

- Interpretacion. Evaluacion de’ 'las/ métricas resultantes para
comprender la calidad de la representacion.

- Retroalimentacion. Recomendaciones derivadas de la interpretacion

de las métricas del producto, transmitidas al equipo de software.

2.2.12.7.1S0O 9126

El estandar internacional ISO 9126, actualmente en proceso de revision, ha
sido el -primero_en definir y concretar las caracteristicas de calidad que debe
presentar ‘un producto software. Segun. este estéandar, se entiende por
caracteristica de calidad de un producto software a un conjunto-de propiedades
mediante las cuales se evalla y describe su calidad.

El ‘estandar 1SO. 9126 - Tecnologias de la Informacion. Calidad de los
productos software, consta de cuatro_partes:

Parte 1: Modelo de calidad (FDIS 9126-1).

Parte 2: Métricas externas (PDTR 9126-2).

Parte 3: Métricas internas (PDTR 9126-3).

Parte 4: Métricas de calidad en uso (PDTR 9126-4).
El modelo de calidad del estandar 1ISO 9126 especifica seis caracteristicas

(funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad),
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cada una de las cuales se divide en subcaracteristicas que se pueden medir

tanto por métricas internas como externas. Son las siguientes:

Figura N° 8: Caracteristicas y sub-caracteristicas de la calidad de un

producto software.

Calidad de Producto Software

|
| L | | | |

2 L |
Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad Eficjien'cia | Mantenibilidad

Portabilidad

~——\
| —

Comprensibilidad Tiempo de Analizabilidad Adaptabilidad
Adecuacion

Madurez Facilidad de respuesta Cambiabilidad Facilidad de
Exactitud
Tolerancia a fallos aprendizaje Utilizacién Estabilidad instalaciéon
Interoperabilidad

Recuperabilidad Operabilidad de recursos Facilidad Coexistencia
Seguridad

Conformidad Atraccion Conformidad de prueba Reemplazabilidad
Conformidad

Conformidad Conformidad Conformidad

Fuente: ISO 9126.

Funcionalidad: la capacidad del producto software para proporcionar funciones
que satisfagan las necesidades especificadas e implicitas cuando-el-software se
utiliza en las condiciones especificadas.

Fiabilidad: lacapacidad -del producto software para mantener un nivel
especificado de rendimiento cuando se utiliza enlas condiciones especificadas.
Usabilidad: la capacidad del producto software de‘ser entendido, aprendido,
utilizado -y atractivo al usuario, ~cuando se utiliza ‘en las condiciones
especificadas. Depende del tipo de "uso™que se esperay tipo de "usuario” que
utilizara el producto (desarrollador, evaluador/seleccionador, integrador,
configurador/administrador del sistema, usuario del sistema).

Eficiencia: la capacidad del producto software para proporcionar el rendimiento
apropiado, relativo a la cantidad de recursos utilizados, bajo las especificaciones

determinadas.
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Mantenibilidad: la capacidad del producto software para ser modificado. Las
modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o adaptacion del software a
cambios en el entorno, en los requisitos o en las especificaciones funcionales.

Portabilidad: la capacidad del producto software de ser transferido de un

entorno a otro.

2.2.12.7. Puntos de funcion
Propone medir-la funcionalidad del software, considerando que los aspectos del
software externos podian-ser enumerados mediante cinco items:
Numero de entradas externas: se cuenta cada entrada de usuario que
proporciona al software diferentes datos orientados a la aplicacién.
Numero de salidas externas: se cuenta cada salida que proporciona al usuario
informacion orientada a la aplicacion.
Numero_de consultas externas: una peticion esta definida como una entrada
interactiva-que resulta en la generacion de algun tipo de respuesta por parte del
sistema en forma de salida interactiva.
NUumero-de archivos internos: se cuenta cada archivo lo6gico.
NUumero de interfaces externas: se cuentan todas. las interfaces legibles por la
maquina_(por ejemplo archivos—en:cinta o disco)./que son utilizados como
comunicacién con otro sistema.

Las funciones del tipo transaccion representan requisitos de procesamiento

del usuario. Son clasificadas en:
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FACTOR DE PONDERACION

PARAMETRO CUENTA SUBTOTAL

Simple Medio | Complejo
Entradas externas El nl 3PF 4 PF 3 PF S1
Salida externa EO n2 4 PF 5PF 7 PF S2
Consulta externa EQ n3 3 PF 4 PF 6 PF S3
ﬁ_rlghlvo I6gico interno na 7 PE 10 PE 15 PE s4
Archivo de Interface 5 5 PE 7 PE 10 PE S5
externo EIF

Tabla N° 1: Valores estandar de puntos de punto de funcion.

Fuente: International function point user group (IFPUG).

A cada una de estas caracteristicas se le-asigna un factor-de peso (un valor entre
0y 5) que indica la impartancia de la caracteristica para el sistema bajo analisis.

El significado del valor asignado a cada caracteristica es el siguiente:

0 1 2 3 4 5
Sin influencia. | Incidental | Moderado | Medio | Significativo | Esencial

Tabla N° 2: El significado del valor asignado a cada'caracteristica.

Fuente: International function point user group. (IFPUG).

El factor de ajuste representa la influencia de requisitos técnicos y de calidad en
el tamafo del software. Es calculado con base en las 14 Caracteristicas

Generales del 'Sistemas (CGS) listadas a seguir:
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FACTOR DE AJUSTE
Comunicacion de datos
Procesamiento distribuido
Objetivos de rendimiento
Instalaciones multiples
Configuracion de equipamiento
Tasa de transacciones
Entrada de datos en linea
Interface.con el usuario
Actualizaciones en linea
Procesamiento complejo
Reusabilidad del codigo
Facilidad de implementacion
Facilidad de-operacion

14 | Facilidad.de cambios

ol NooNW N RZ

[EY
o

H
H

=
N

(IR
w

Tabla N° 3: Caracteristicas Generales del Sistemas.

Fuente: International function point user group (IFPUG).

2.3. GLOSARIO.DE TERMINOS BASICOS
2.3.1. Administrados

Personas Naturales y Juridicas, cualquiera sea su clasificacion o situacion,
que participan en el procedimiento administrativo como titular de derechos o
intereses legitimos, sean estos individuales o colectivaos, y-que pueden resultar
afectados por la decision a adoptarse.
2.3.2. Area de' Tramite Documentarlo

Organo administrativo responsable de los procesos de tramite documentarlo
de la‘Institucidn, que coordina.directamente-aspectos inherentes a su funcion
con las mesas de partes, secretarias, u otras areas con funciones de tramite

documentarlo de los otros 6érganos administrativos de la Institucion.
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2.3.3. Bases de Datos MySQL

MySQL es un sistema gestor de base de datos extremadamente rapido.
Aunque no ofrece las mismas capacidades y funcionalidades que otras muchas
bases de datos, compensa esta pobreza de prestaciones con un rendimiento
excelente que hace de ella la base de datos de eleccion en aquellas situaciones
en las que necesitamos solo unas capacidades basicas.

2.3.4. Bootstrap

Bootstrap es el framewaork de codigo abierto de: Twitter, que proporciona una
serie de herramientas. para el disefio de sitios-web responsive y aplicaciones
web.

2.3.5./Caodeigniter

Codelgniter es un framework PHP de gran alcance con una huella muy pequefia,
construida para PHP codificadores que necesitan una herramienta simple y
elegante para crear aplicaciones weh con todas las funciones.

2.3.6. Documentos

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (1986),-un documento
es un escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles de ser empleados
como tales para probar algo.

(Guinchat .y Menou, 1983), mencionan que el factor mas impartante de un
documento es su contenido. Ambos conceptos concuerdan con que el origen y
el contenido son elementos importantes para facilitar el acceso a la informacion
en este nuevo escenario de la era informacional, independientemente de su

forma fisica.
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2.3.7. Documento Externo

Son aquellos documentos generados por los administrados y entidades
publicas o privadas.
2.3.8. Documento Interno

Son aquellos documentos generados por las Unidades Orgéanicas de la
institucion.
2.3.9. Foliacion

Accion de numerar en estricto lorden cronoldgico cada una de las paginas
(folios) del documento-recepcionado y de los que se van.integrando al expediente
generado, siempre y cuando estas paginas contengan informacion escrita o
gréfica, no debiendo foliarse las paginas en blanco, ni les ‘duplicados de
documentos originales ya foliados. La foliacion es obligatoria en el expediente y
se efectuara con nimeros 0 letras y de atras hacia adelante.
2.3.10. Framewaork

El-concepto- framework se emplea en muchos ambitos del desarrollo de
sistemas software, no solo en el ambhito de aplicaciones Web. Un framework se
puede considerar como una aplicacion genérica incompleta y configurable a la
gue podemos afiadirle las Ultimas piezas para construir una aplicacion concreta.
2.3.11. Informacion

Accidn de dar a conocer el estado en que se encuentra un documento fisico,
debidamente registrado con indicacién de la Unidad Organica, persona que se
encuentra evaluando y el tiempo en el cual lo viene ejecutando.
2.3.12. Javascript

Javascript es un lenguaje de programacion interpretado (un lenguaje de tipo

script). A pesar de que existen intérpretes no dependientes de ningun navegador,
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es un lenguaje de script que suele encontrarse vinculado a paginas web.
Javascript y Java son dos lenguajes de programacion distintos con filosofias muy
diferentes. El Unico punto en comun es la sintaxis, ya que cuando Netscape
disefio Javascript, se inspir0 en la sintaxis de Java.
2.3.13. PHP

PHP es un lenguaje de desarrollo web escrito por y para los desarrolladores
web. PHP significa: Hypertext Prepracessor. El producto fue originalmente
llamado Personal*Home Page Toals, Actualmente se encuentra en su quinta
reescritura, llamado ‘PHP5..0.simplemente PHP-. Es-un lenguaje de scripts del
lado del servidor, que puede ser embebido en HTML o usado Unicamente como
binario (aunque el uso anterior es mucho mas comun).
2.3.14. Remitente

Persona Natural (que puede ser-representado por-terceros) u Organo
administrativo 'de una entidad (a través de su personal autorizado) que emite y/o

transfiere un documento a un destinatario para que lo atienda.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de un sistema de informacion mediante el redisefio de procesos
de negocio aplicando.la tecnologia-workflow, proporciona un software adecuado
para el proceso de tramite documentario de la Unidad de Gestion Educativa

Local Puno.
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

INDICE

Redisefio de
procesos de
negocio
aplicando la
tecnolagia
Workflow

INDEPENDIENTE

Funcionalidad

Exactitud.

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Usabilidad

Aprendizaje.
Atraccion.

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Fiabilidad

Tolerancia a errores.

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Eficiencia

Comportamiento de
tiempos.

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Proceso de
tramite
documentario de
la Unidad de
Gestion
Educativa Local
Puno

DEPENDIENTE

Registro de
expedientes

Recuperacion de
datos.

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Clasificacion

Clasificacion de
acuerdo al area.

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Distribucioén

Distribucion - de
acuerdo al ‘area.

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Seguimiento

Estado del expediente.

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Tabla N° 4: Operacionalizacién de variables.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

61

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nocionai s

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion, de acuerdo a las caracteristicas del problema, los
objetivos y la hipétesis se enmarca dentro del tipo cuantitativo. Donde el enfoque
cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar la hipétesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, jpara establecer patrones de

comportamiento-y probar teorias. (Hernandez; 2006)

3.1.2. Disefio dela investigacion

Esta investigacién corresponde a una Investigacion Experimental de tipo
cuasi experimental donde se pretende analizar la influencia de la variable
Redisefio de procesos de negocio aplicando la tecnologia workflow sobre el

Proceso de tramite documentario de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno.

Donde:
GE: Grupo.experimental conformado por los usuarios del sistema.
X: Tratamiento con el redisefio de. procesos de_negocio aplicando la
tecnologia workflow.
O1: Prueba antes del experimento.

02:Prueba después-del-experimento.

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

3.2.1. Poblacion
La poblacion estudiada esta conformada por todos los empleados que tienen
participacion en el proceso de tramite documentario en la Unidad de Gestion

Educativa Local Puno.
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USUARIOS POBLACION
Empleados con participacion en el proceso de 94
tramite documentario.
TOTAL 94

Tabla N° 5: Poblacién.

Elaboracién: Elaboracion propia.

3.2.2. Muestra

La seleccion de la muestra en del tipo no probabilistico donde se utilizo el
método de muestreo por conveniencia; este tipo de muestra se caracteriza por
obtener muestras accesibles representativas. Porlotanto se tom6 como muestra

a los usuarios del sistema de tramite documentario.

USUARIOS MUESTRA
Usuarios del sistema de tramite 29
documentario.
TOTAL 29

Tabla N° 6: Muestra.

Elaboracién: Elaboracién propia.

3.3. UBICACION Y DESCRIPCION DE LA POBLACION

El estudio se realizé en la Unidad de Gestion Educativa Lacal Puno que esta
ubicada en el Jr..Cesar Augusto. Sandino.N° 225 Chanu Chanu, de la ciudad de
Puno. Siendo la poblacién de estudio todos los empleados que tienen
participacion en el proceso de tramite-documentario que esta conformado por

94 empleados que-hacen un total de.100%.
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CARGO CLASIFICADO

CARGOS

N NOMENCLATURA ESTRUCTURALES A OISR ACHOIN=S
A. ORGANO DE DIRECCION 12
1 |Director ~ del  Programa|Director UGEL 1 | Cargo por concurso
2 Especialista Administrativo 1 Tramite documentario
3 | Especialista Administrativo 1 Difusién
4 | Técnico Administrativo 1 Mesa de Partes.
5 | Técnico Administrativo 1 Actas y certificados
6 | Técnico Administrativo 1 Tramite documentario
7 | Técnico Administrativo 1 Archivo.
8-9 | Secretaria 2
10-12 | Oficinista 3
B. ORGANOS DE LINEA
B.1. Area de GestionPedagogica 24
13 | Especialista.en Educacion Jefe de Area 1
14-19 | Especialista en-Educacion 6 Primaria
20-22 | Especialista en'Educacion 3 Inicial
23-24| Especialista en Educacion 2 Matematica
25-26 | Especialista en Educacion 2 Ciencias Naturales
27-28 | Especialista en-Educacion 2 Lengua y Literatura
29 | Especialista en Educacion 1 Ciencia Sociales
30-31 | Especialista en Educacién 2 CEQOS
32 | Especialista en Educacion 1 Educ. Adultos
33 | Especialista en Educacion 1 Educ. Especial
34 | Especialista en Educacion 1 Educ: Fisica
35 | Secretaria 1 Educ. Especial
36 | Oficinista 1 Oficinista
B.2. Area de Gestidn Institucional 10
37 | Especialista’ Administrativo | Jefe de Area 1
38 | Especialista en 1
39-40 | Planificador 2
41 | Analista:de Sistemas PAD 1
42 | Estadistico 1
43 | Especialista en Finanzas 1
44 |'Secretaria 1
45-46| Oficinista 2
C. ORGANO DE ASESORIA
C.1. Asesoria Juridica 2
47 | Abogado 1
48 | Abogado 1
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N° | Cargo clasificado Nomenclatura | Cargos Estructurales | Total | Observaciones
D. ORGANO DE APOYO
D.1. Area de Gestion Administrativa, Infraestructuray 47
49 | Especialista Administrativo Jefe de Area 1
50 |Especialista Administrativo 1 | Abastecimiento
51 | Especialista Administrativo 1 Personal
52 | Contador 1
53 | Tesorero 1
54-55 | Asistenta Social 2
56-57 | Ingeniero 2 | Infraestructura
58 | Operador PAD 1
59 | Técnico Administrativo 1 | Contabilidad
60-61 | Técnico Administrativo 2 | Pagador
62-63 | Técnico Administrativo 2+ | Personal-Pensiones
64-66 | Técnico Administrativo 3 | Personal-Escalafon
67-70 | Técnico Administrativo 4 | Personal Planillas
71-72 | Técnico Administrativo 2 | Abastecimiento
73-75 | Técnico Administrativo 3 | Proyectista
76 | Técnico Administrativo 1 | Constancias
77 | Técnico Administrativo 1 |Tesoreria
78-79 | Secretaria 2
80-88 | Oficinista 9
D. ORGANQ DE-CONTROL
D.1. Oficina de Control Institucional 6
89 |Auditor Auditor Interno 1
90-92 | Auditor 3
93 |Abogado 1
94 | Secretaria 1
TOTAL 94

Tabla N° 7: Personal de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno.

Fuente:Manual de funciones y organizacion (MOF).

3.4. MATERIAL EXPERIMENTAL
El material experimental que se utilizd6 consta es de un sistema de
informacion para el proceso de tramite documentario, que esta alojada en un

hosting con su dominio en el siguiente URL. www.ugelpuno.sistradocup.com.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION

3.5.1. Técnicas para recolectar informacion
Encuesta

Es un conjunto de cuestiones normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de poblacién o instituciones, con el fin de conocer estados de
opinibn o hechos especificos. El tipo de preguntas que se utilizardn son
Preguntas de respuesta multiple. Brindan una serie de opciones al entrevistado.
Entrevista

Se utilizara eon'los miembros que estén involucrados-en-el sistema, debido
a que-la poblacion es pequeia y eso permitira realizar una investigacion mas
completa y directa.
Observacion

Consiste en observar a las personas cuando efectian su trabajo. Como
técnica-de investigacion, tiene amplia aceptacion cientifica. El propésito de la
observacion es multiple: permite determinar que se esta haciendo, como se esta
haciendo,-quienlo hace, cuando se lleva a cabo, cuantotiempo-toma, donde se
hace y por qué se hace. Este elemento ayudara a comprender puntos

elementales en la investigacion.

3.5.2. Instrumento.para Recolectar la Informacion.
Cuestionario

Se realizdé un formato dirigido a todos los involucrados con el sistema de
tramite documentario, que contenia 10 interrogantes en las que se hizo
preguntas de respuesta con escala ordinal. Y su objetivo es conocer la opinién

sobre la herramienta que se brindo.
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3.6. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO, ANALISIS Y PLAN DE
TRATAMIENTO DE DATOS
Las técnicas para el procesamiento, analisis y plan de tratamientos de datos
se utilizaron:
- Graficos.
- Andlisis e interpretacion.
- Tablas estadisticas.
- Distribucion t:
Los datos recopilados.-fueron tabulados en hojas de calculo electrénico y para

representacion se utilizara gréaficos estadisticos.

3.7. PROCEDIMIENTO DEL EXPERIMENTO

El plan del‘procedimiento del experimento fue como sigue:
Primero. Se hizo la coordinacion con los jefes de area y las secretarias para
viabilizar-el experimento.
Segundo: Se aplicé una encuesta de Pre Test con el objetivo de conocer la
situacién-actual del proceso.de tramite documentario.
Tercero: Se realizd elandlisis y la recopilacion de datos para el desarrollo del
redisefio de procesos. utilizando la-tecnologia workflow.
Cuarto: Se realizo6 la recopilacion de las historias de usuario para el sistemay el
desarrollo de todo los Sprint y sus iteraciones.
Quinto: Se determinaron la arquitectura del sistema asi como el disefio de
interfaces y la implementacion de los Sprint.
Sexto: Se aplico el tratamiento experimental propiamente dicho en el grupo

experimental.

67

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nocionai s

Nacional del
Altiplano

Séptimo: Se aplico el Post Test con el objetivo de verificar si el sistema es el
adecuado para el proceso de tramite documentario.

Noveno: Se dio a conocer los resultados a la direccidén general de la institucion.

3.8. PLAN DE TRATAMIENTO DE DATOS

Terminado la implantacion del sistema de informacion para el proceso de
trAmite documentario se ha aplicado una encuesta llamado Post-test.
Los datos fueron analizados con el software 'SPSS y-hojas de calculo de Ms
Excel, paraitener mayor fiabilidad en el procesamiento de la informacion

recolectada.

3.9. DISENO ESTADISTICO PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

El analisis e interpretacion de datos mediante la prueba de hipétesis
estadistica  se desarroll6 usando la distribucion t de.student mediante los
siguientes Cinco pasos:
Paso-1:-Plantear Hipdtesis Nula(H,) e Hipoétesis Alternativa (H;).

La | Hipdtesis alternativa plantea matematicamente lo que se quiere
demostrar y la Hipdtesis nula plantea exactamente lo contrario.
Paso 2: Determinar Nivel de Significancia (Rango de aceptacién de hipotesis
alternativa)

o« = 0.01 Optimista.

o« =0.05 Confiable.

o = 0.10 Pesimista.

En la investigacion se utilizé el nivel confiable, que equivale al 95% de

aceptacion y 5% de error.
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Paso 3: Se calcula la media y la desviacion estandar a partir de le muestra.
Paso 4: Se aplica la distribucion t de Student para calcular la probabilidad de

error (P) por medio de la formula:

También se determina grados de libertad gl.
t. = Distribucion t.

X = Mediana.

U = Valor.a.analizar.

n = Tamano de la muestra.

Paso 5: en base a la evidencia disponible se acepta 0 se rechaza la hipotesis

alterna.

Si-la probabilidad de error (P) es mayor que el nivel de significancia: se

rechaza la hipétesis alterna.

Si la‘probabilidad de error (P) es menor que el nivel-de significancia: se

acepta la hipotesis alterna.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION
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4.1. REDISENO DE PROCESOS DE NEGOCIO MEDIANTE LA TECNOLOGIA

WORKFLOW, PARA EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

El constante cambio y progreso tecnoldgico en especial, los ocurridos en
esta Ultima década, ha producido un gran impacto en la forma en que las
organizaciones realizan su trabajo. Los avances de la computacién y de las
telecomunicaciones han contribuido enormemente a facilitar las tareas que se
desarrollan en la organizacion, facilitando el ambiente cooperativo y aumentando
la productividad de los grupos de trabajo.

Como respuesta a este cambio, surgen en el mercado un conjunto de
productos de software orientado al desarrollo del trabajo grupal como lo son las
aplicaciones o productos con_tecnologia "workflow". Estos productos han
cambiado el enfoque de la tecnologia de la informacidn hacia el enfoque de la

tecnologia "workflow".

4.1.1. Desarrollo de la fase de estudio

4.1.1.1. Descripcion y analisis del proceso de tramite documentario
Presentacion'de la organizacion

La Unidad de Gestion Educativa Local Puno, es una instancia de ejecucién
descentralizada de la Gobierno-Regional, con autonomia en el ambito de su
competencia. Proporciona el apoyo pedagdgico, institucional y administrativo a
las Instituciones Educativas de su jurisdiccion, para asegurar un servicio de
calidad con equidad, en cooperacién con los gobiernos locales.

Esta institucion, es la responsable del logro de la educacion, garantiza la

calidad y eficiencia de los servicios, supervisa, monitorea y evalia el
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cumplimiento de las acciones desarrolladas por las Instituciones Educativas de

la jurisdiccion y depende de la Direccion Regional de Educaciéon de Puno.

Figura N° 9: Organigrama de la UGEL Puno.

( DIRECCION W ffffff ;

i ! TRAMITE
ORGANO DE CONTROL," - © 1 DOCUMENTARIO

INSTITUCIONAL j |
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\ I - - —
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( ¥, | : , | n |

AREA DE GESTION

INSTITUECIONAL

INSTITUCIONESLY |
PROGRAMAS '
EDUCATIVOS

| - | |

Fuente: Manual de Funciones y Organizacion (MOF).

Etapas del proceso del flujo-de documentos-e informacion al usuario
a) Larecepcion
Verificacion y conformidad. del ingreso de.los expedientes y/o
documentos presentados. Se encuentra a cargo de la Oficina de Tramite
Documentario.
A la recepcion de los documentos, se procede al sellado del original
y del cargo en la parte superior derecha, efectuandose la anotacién del

namero de expediente, asi como la fecha y hora de la recepcion.
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El responsable de la recepcion y registro, abrira los sobres para

proceder a verificar los documentos que reciben y registran.
b) Verificacion del expediente

Antes de ingresar los documentos al acta de registro, el personal de
Mesa de Partes debera verificar si la documentacion y expedientes estan
completos, de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley N° 27444.
Asimismo verificara, que los-anexos que se mencionan en el documento
gue se recepciona se encuentren adjuntos.

En caso de los procedimientos de evaluacion paosterior, la Oficina de
Tramite Documentario, al recibir un. expediente presentado por el
administrado, verificara:

- Que la solicitud presentada se anexe la documentacion
exigida por las Directivas internas de la Unidad de Gestion
Educativa Local Puno.

-..-Que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 113°
de la Ley N° 27444,

-.El foliado del expediente.

La . Oficina de Tramite ‘Documentario, al recibir-otro tipo de
documentos, revisara que en éstos consten los datos generales y
requisitos que establece el articulo 113° de la'Ley N° 27444.

Si el documento no consignase alguno de los datos requeridos, sera
recibido, otorgando al usuario un plazo de dos (02) dias habiles para su
subsanacion y se procedera conforme al Articulo 125° la Ley N° 27444,

Si el documento se encuentra vinculado a un expediente, solo se

insertara el documento. No se creara nuevo numero de expediente (el
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usuario indicara el numero del expediente inicial). En caso de ser nueva
solicitud, el personal de Mesa de Partes emitira un numero de expediente.

Si la solicitud o expediente no cumpliera con los requisitos exigidos
para su presentacion, se aplicara el articulo 125° de la Ley N° 27444, que
sefala el siguiente procedimiento:

- Toda solicitud presentada por. el administrado debe ser
recepcionada, incluso-incumpliendo los requisitos sefialados en la
Ley, debiendo la Mesa de Partes, en dicho-caso, en un solo acto y
por Unica.vez, realizar las observaciones por.incumplimiento de
requisitos que no puedan ser salvados de oficio, invitando al
administrado a subsanarlo dentro.de un plazo maximo de dos (02)
dias habiles (articulo 125.1, Ley 27444).

- Esta observacion debe ser-anotada bajo firma del receptor en la
solicitud y en la copia que conservara el administrado, con las
alegaciones respectivas si las hubiere, indicando gue, si asi no lo
hiciera, se tendra por no presentada su saolicitud. (Articulo 125, Ley
27444).

Si transcurrido el plazo dado al administrado para subsanar sin que
esto ocurra, la Institucion considerard como no presentadala solicitud y la
devolvera con-sus. recaudos cuando el-interesado se' apersone a
reclamarlos, reembolsando el'monto de los derechos de tramitacion que
hubiese abonado (articulo 125, Ley 27444).

c) Registro de documento
Consiste en consignar la informacion pertinente de la documentacion

y/o correspondencia en el acta de registro de documentos.
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Se debe tomar en cuenta lo siguiente:
Numero de expediente: Cada documento tiene un Unico codigo para la
identificacion.
Remitente: El acta de registro de documento cuenta con una seccion
donde se consignan los organismos publicos, privados y empresas con
personeria juridica.que mantienen permanente comunicacion con la
Region.
Asunto: El acta de registro de documento tiene una seccion que
contribuye a identificar el documentao ingresado.
Documento: Se registra el tipo de documento (Memorando, Oficio, Fax,
etc.) con las respectivas siglas institucionales.
Oficina: Se consigna la oficina a la cual va dirigida el expediente:
FOLIOS: Se registra el nimero de paginas adjuntadas en el formato Gnico
de tramite.
Fecha: El acta de registro de documento cuenta con una seccion donde
se consigna el dia, mes y afio dela recepcion del expedientes.

d) Distribucion

La Oficina de Tramite Documentario, derivara fisicamente a la
dependencia correspondiente, el expediente o documento registrado en
el.acta de registro.de documentos, para su.-atencion.conforme a Ley.

La distribucion de la documentacion ingresada y registrada, se
efectuara el mismo dia de su recepcion y registro, en el horario de oficina,

a las areas que correspondan.
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e) Seguimiento

Tanto los documentos internos como externos, en forma obligatoria
deberan llevar el niumero de registro, que genera la oficina de Tramite
Documentario para el seguimiento y control respectivo.

Las unidades organicas de la Unidad de Gestion educativa local
Puno, al emitir un documento que atienda el expediente o documento,
deberan obligatoriamente y bajo responsabilidad, registrar en el campo
“Observaciones”, ‘el tipo, N° de documento, fecha y oficina a la que se
derivd;-a.fin de-hacerun control y seguimiento-actualizado.

La Oficina de Tramite Documentario, emitira un reporte de todos los
documentos recibidos en el dia.
f)Finalizacion

Corresponde a las dependencias o Unidades Qrganicas competentes
de la Unidad de Gestidn Educativa local Puno, la ejecucion de todos los
tramites necesarios para que en los plazos establecidos por las normas
vigentes, se generen los documentos necesarios. para-dar término o
finalizar el procedimiento administrativo a su-cargo, cautelando la
integridad y foliado de los expedientes.

La dependencia ‘o unidad organica que proceda a finalizar el
expediente administrativo. 0 ' documento, ~segun el caso, debera
obligatoriamente y bajo responsabilidad, registrar en el campo
“‘Observaciones" en el acta de registro de documentos, el tipo, N° de
documento, fecha en que se finalizé el tramite, asi como consignar la
fecha en que se paso el expediente o documento a su correspondiente

archivo de gestion o archivo central.
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g) Informacién y orientacion

La informacibn documentaria es la accidbn de proporcionar
informacion al Administrado, sobre el estado y ubicacion exacta de su
expediente.

La orientacion al Administrado, se efectuara mediante un servicio de
asesoramiento de .las competencias,. funciones y actividades de la
entidad, asi como la forma-de presentar las solicitudes, completar

formularios'o modelos de documentos.

4.1.1.2. Descripcion del entorno

a) Clientes

Son todas las instituciones, personas_juridicas, personas naturales,
cualquiera sea su calificacidon y situacion, que hacen uso de su servicio que
brinda la Unidad de Gestién Educativa local Puno.
b).- Ejecutores

Todos los trabajadores que tienen participacion en el proceso de tramite
documentario; también esta considerado el sistema de tramite documentario.
c) Entradas

Correspondencia externa--(todos los documentos = generados por
personas naturales y juridicas, por.instituciones publicas y privadas que son
presentado por oficina de tramite documentario).
d) Salidas

Informacion (Consiste en dar a conocer oportunamente el estado en el
gue se encuentra la comunicacion escrita, en su etapa correspondiente, con

indicacion de la unidad organica en la que se encuentra el documento).
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e) Subprocesos
Recepcién de expediente: Recepcidon y sellado de un documento,
indicando el nimero de registro, fecha y firma en el documento original como
en el cargo (copia del documento).
Registro de expedientes: Anotacion del expediente con un codigo o nimero
en el Sistema de Tramite Documentario, examinando detenidamente el
documento, objeto u otro bien recibido, a;fin de consignar correctamente el
ingreso oficial del documento.
Aceptar expedientes: Recepcion Yy verificacion-el expediente, confirmando
con una firma en el documento original como en el cargo copia del
documento, a fin de consignar correctamente elingreso oficial del documento
a la unidad organica.
Derivar documento: Redirigir el expediente a una unidad organica diferente
consignado-—la  fecha ' en Sistema de_ Tramite Documentario que va
acompanado con un cargo-del documente derivado.
Finalizar documento: La dependencia o unidad organica que proceda a
finalizar el .expediente administrativo o documento, segun el caso, debera
obligatoriamente y bajo responsabilidad, registrar.en el sistema de tramite
documentario, fecha en que se finalizé el trdmite, asi como consignar la fecha
en que se paso el expediente 0 documento a su-correspondiente archivo de
gestion o archivo central.
Recuperacion de informacion: La dependencia deberd proporcionar
informacion al Administrado, sobre el estado y ubicacion exacta de su

expediente recabando informacion en el sistema de tramite documentario.
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4.1.2. Desarrollo de la fase de disefio

4.1.2.1. Modelado de los procesos

Actividades

Las actividades representan trabajos o tareas llevadas a cabo por miembros de
la organizacion. Se ejecutan de manera manual o automatica (realizadas por un
sistema externo o usuario).

Las actividades se clasifican en tareas y sub procesos.

Tareas
ELEMENTO [‘DESCRH I NOTACION
Es una actividad atdmica dentro de un flujo de
proceso. Se utiliza cuando el trabajo.en proceso
Tarea Tarea
no puede ser desglosado a un nivel mas bajo de
detalle.
Es una tarea de Workflow tipica donde..una o
oJurda dq persona ejecuta con la asistencia de una E‘:ﬁ:r'f;
\fsuario aplicacion.
Es una tarea gue utiliza algun tipo de servicio que
Thrdardd puede ser Web o una aplicacion automatizada. XLicio
servicio
Es una tarea disefiada para esperar la llegada. de
Tarearde | |- mensaje por‘parte de Un-participante’ externo rl?:f;;';n
Py (relativo al proceso).
Es una_tarea que. espera ser ejecutada sin-la =
Tyrea asistencia de algtn_motor de ejecucion de Tarea manual
manual procesos de negocio o aplicacion.

Tabla N° 8: Tareas de los procesos de negocio.

Fuente: Bizagi Process Modeler.
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Subproceso
Un subproceso es una actividad compuesta que se incluye dentro de un
proceso. Significa que puede ser desglosada a niveles mas bajos, esto es, que

incluye figuras y elementos dentro de ella.

ELEMENTO | DESCRIPCION NOTACION

Es una actividad cuyos detalles internos han sido

modelados - utilizando actividades, - compuertas,

Subproceso , _
eventos y flujos de secuencia.
Sub-proceso
Tabla N° 9: Subproceso de losprocesos denegocio.
Fuente: Bizagi Process Modeler.
Compuertas

Las.compuertas se utilizan para controlar la divergencia y.convergencia de
flujos de secuencia. Determinan ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y
uniones-en el proceso. El término “Compuerta” implica que hay un-mecanismo

qgue permite o limita el paso a través de la misma.

ELEMENTO [-DESCRIPCION NOTACION
Compuerta Se utiliza para_crear.caminos alternativos dentro ;
ckcib M4 del proceso, pero-solo uno se selecciona. %

Compuerta | Se utiliza para unir-una combinacion de 'caminos

d—

inclusiva paralelos alternativos.

Tabla N°10: Compuertas de los procesos de negocio.

Fuente: Bizagi Process Modeler.
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Artefactos
ELEMENTO | DESCRIPCION NOTACION
Un pool es un contenedor de procesos simples
(Contiene flujos de secuencia dentro de las ——
Pool actividades). Un proceso estd completamente
contenido dentro de un pool. Siempre existe por lo m
menos un pool.
Es una sub-particion dentro del proceso. Los lanes -
Lane se utlizan  para diferenciar ' roles internos, r |I
posiciones, departamentos, etc.
Tabla.N° 11: Artefactos de los procesos del negocio.
Fuente: Bizagi Process Modeler.
Conectores
ELEMENTO | DESCRIPCION NOTACION
_ Un flujo de secuencia es utilizado para maostrar el
Flujo de o _ i
_ orden en el gque las actividades se ejecutaran e
secuencia
dentro del proceso.
Se utiliza para asociar informacién y artefactos con
Asociacion |-objetos de flujo.. También se utiliza para mostrar EssEEnmns
las tareas que compensan una actividad.
Tabla N° 12: Conectores de los procesos de negocio.
Fuente: Bizagi Process Modeler.
Eventos

Un evento es-algo que sucede durante el curso del proceso, afectando el

flujo y generando un resultado.

Para hacer que un evento sea receptor o el que lanza el mensaje se debe

dar clic derecho sobre la figura y seleccionar Lanza el evento. Esta opcion

habilita o deshabilita el comportamiento (aplica para algunas figuras de acuerdo

a lo que se describe a continuacion).
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ELEMENTO | DESCRIPCION NOTACION
Indica dénde se inicia un proceso. No tiene algun
Evento de _ _
o comportamiento particular.
inicio simple Inici
Evento de Este tipo de evento dispara el inicio de un proceso (-—\]
Inicio cuando una condicién se cumple. -
Condicional Inicio

Evento de | Indica que un: mensaje’ puede ser enviado o

mensaje recibido.

Finalizacion.1-ndica que el flujo finaliza. O
simple Ein
Finalizacion Finaliza el procesoy todas sus actividades de @

XN forma inmediata.

Tabla N° 13: Eventos de los procesos de negocio.

Fuente: Bizagi Process Modeler.

4.1.2.2. Diagramacion de los procesos
Proceso de tramite documentario situacion actual

El modelamiento del proceso de tramite documentario de la situacion actual
contiene las siguientes. tareas:. recepcionar, registrar, gestionar y proveer
informacion a todos-los clientes-(internos 'y externos) que han generado un
proceso de tramite documentario con.anterioridad. Estas tareas y procesos se
han determinado de acuerdo con las entrevistas realizadas al personal de la
Unidad de Gestion Educativa Local Puno, también de algunos documentos como
Manual de Organizaciones y Funciones (MOF), el Reglamento de

Organizaciones y Funciones (ROF), entre otros.
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Tareas

Presentar documentos: Esta tarea es el inicio donde los usuarios generan un
conjunto de documentos (Expedientes), para iniciar un tramite.

Revisar expediente: La recepcion de documentos solo se hara a través de la
oficina de Mesa de Partes, previamente definidas, y segun el asunto, después
de la revision de los documentos o expedientes, el personal de Mesa de Partes
ingresara los datos correspondientes-‘en el cuaderno de cargo el cual asignara
un numero Unico a.cada documento recibido.

Distribuir expedientes: Esta tarea permite distribuir Ja documentacion a las
diferentes Unidades Organicas.

Subprocesos

Recepcionar expediente: Este proceso se realiza antes del registro de
expedientes consiste en. recibir los expedientes fisicos que los clientes
adjuntaron, La recepcion implica el sellado'del original y del cargo en la parte
superiorderechay se anota el'numero del expediente, fecha 'y hora de recepcion.
Registrar expediente: Consiste en consignar la informacion pertinente de la
documentacion y/o correspondencia en el cuaderno de cargo los datos
principales que contiene un documento.-que puede ser de fuente interna o
externa.

Gestionar Expedientes: Dentro de este proceso se desarrolla dos tareas

fundamentalmente como son derivary finalizar expedientes.
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Figura N° 10: Proceso de tramite documentario situacién actual.
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Elaboracién: Elaboracién propia.

Proceso de tramite-documentario redisefiado

En el modelamiento del proceso-de tramite documentario redisefiado se han
identificado procesos repetidos las cuales han sido-removidas.
Tareas
A continuacion se detalla los cambios que se desarrollaron en.algunas tareas.
Distribucion de expedientes: En esta tarea se hizo el cambio al realizar el
cargo para el envio de expedientes.
Subprocesos

A continuacién se detalla los cambios que se desarrollaron en algunos procesos.
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Registrar expedientes: En este subproceso es donde se hizo el cambio mas
importante, debido a que este subproceso se realizaba en cada unidad organica
por donde circulaba el expediente.

Gestionar Expedientes: También se han removido los subprocesos de registro
de expedientes que se hacia al derivar un expediente a otra unidad organica,

también al finalizar un expediente se hacia el registro correspondiente.

Figura N° 11: Proceso de tramite documentario.
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Elaboracién: Elaboracién propia.

Proceso de registro de expedientes
El Proceso de registro de expedientes gestiona las actividades necesarias

para recibir, aprobar solicitudes generadas por los clientes. El flujo de trabajo
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inicia con la ejecucion del proceso registro de expedientes, generando una salida
(codigo de expediente), para el seguimiento respectivo.

Al registrar un expediente el cliente manifiesta su interés de iniciar un
proceso de tramite documentario y presenta la documentacion requerida a la
oficina de Tramite Documentario de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno.
Luego un especialista realiza la verificacion de la informacion presentada por el
usuario, y posteriormente los datos-consignados en el formato Unico de tramites
son registrados en-el sistema de tramite documentario. Por ultimo se realizé las
actividades necesarias para que el proceso continte, o informar el rechazo de

la solicitud al usuario:

Figura N° 12: Subproceso de registro de expedientes.
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Elaboracién: Elaboracién propia.
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Proceso gestionar expedientes

Este proceso tiene como objetivo derivar expedientes a otras unidades
administrativas de la institucion y finalizar los expedientes.

El flujo de trabajo gestionar expediente, genera como salida el cargo para la
derivacidon y finalizacién correspondiente de los expedientes, para que el
proceso de tramite continué o concluya, ‘el proceso engloba dos nuevos

subprocesos que son derivar expedientes y finalizar expedientes.

Figura N°_ 13: Subproceso-gestionar expedientes.
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Elaboracion: Elaboracién propia.

GESTIOMAR DOCUMENTOS
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Proceso derivar expedientes

El proceso inicia con la ubicacion del expediente por parte de un usuario del
servicio, posteriormente el expediente debe ser derivado a las oficinas
correspondientes, indicando la directriz correspondiente.

Cuando el usuario de servicio realiza la peticion de derivar un expediente,
es necesario como siguiente paso generar._el cargo correspondiente y la
disponibilidad de cada una de los expedientes que esta incluye, para luego hacer
la entrega de los documentos fisicos a las unidades organicas correspondientes.

A continuacién se procede a la entrega de los expedientes.

Figura N° 14: Subproceso derivar expedientes.
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Elaboracién: Elaboracién propia.

88

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO H,f& Nocionai s

Nacional del
Altiplano

Proceso finalizar expediente

El proceso inicia con la ubicacion del expediente por parte de un usuario del
servicio, posteriormente el expediente debe ser finalizado, indicando la
observacion correspondiente.

Cuando el usuario de servicio realiza la peticién de finalizar un expediente,
el expediente es automaticamente derivado a la oficina de Tramite
Documentario, en espera de la aceptacion. A continuacion se procede con la

entrega de los expedientes.

Figura N° 15: Subproceso finalizar expedientes.
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Elaboracién: Elaboracién propia.
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Proceso generar cargos

El flujo de trabajo también dentro del proceso integra subprocesos
independientes como son generar cargos, el proceso inicia con la seleccion de
la oficina correspondiente para el cual va ser derivado los expedientes, como
siguiente paso se generara un documento en formato PDF para ser imprimido,
el documento generado se adjunta con el expediente fisico para hacer el envio

a las Unidades Organicas correspondientes:

Figura N° 16: Subprocesao generar cago.
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Elabaracién: Elaboracion.propia.
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Proceso de busqueda y recuperacion de informacion

En el proceso de busqueda y recuperacion de informacion participan las
actividades localizar, seleccionar, organizar, interpretar, sintetizar y comunicar
informacion relevante. El proceso inicia con la informacion que los clientes
brindan al personal de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno, esta
informacion es introducida: en el buscador,. posteriormente se realiza la
recuperacion de informacién para hacer conacer a los clientes especificamente

sobre el estado de-los expedientes.

Figura'N° 17: Subproceso blsquedaly recuperacion deinformacion.
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Elaboracién: Elaboracién propia.
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4.2. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

4.2.1. Desarrollo de la fase de seleccion del sistema

Después de un andlisis de acuerdo a las fases anteriores y las
caracteristicas del proceso de tramite documentario se ha optado implementar
el tipo de Workflow seguin el mecanismo de transparencia basados en web, de
alguna manera el proceso de tramite documentario que se automatiza es el
negocio en si y-no tanto la funcién de soporte. También-en general es un proceso
repetitivo y estructurado con-anterioridad.

La clasificaciondelas herramientas se realizé entorno alas caracteristicas,

resumidas en la siguiente figura.

Figura N° 18: Clasificaciones de los Sistemas Workflow.

Segun Soluciones Embebidas y de Integracion
~FPropietarias.
-Semi-Abiertas.

-Abiertas, |
-Estandarizadas. -@

Segun Capacidades e Integridad
-Habilitadores workflow.

-Maquinas workflow.

-Workflow de aplicacion especifica.
-Workflow de preposito general.

Mecanismo de-Transparencia
“Workflow de producciamn.
-Warkflow basados en mensajeria.
-“Workflow basados en web.
-Werkflow basados en suite,

Fuente: Workflow Management Coalition (WfMC).

Segun el nivel de accesibilidad en las soluciones embebidas, se optd por
propietarias, porque esta es una solucion construida para un caso particular. Su

funcionalidad no requiere invocar aplicaciones externas.
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Teniendo en cuenta dos caracteristicas principales: las capacidades y la
integridad. Donde las capacidades se refieren a qué tan habil es el producto para
ofrecer los requerimientos de un workflow de automatizacion y la integridad se

refiere a cuan completo es el producto.

Figura N° 19: Matriz de Workflow segin Capacidades e Integridad.

Capacidades

A
Maquinas workflow Aplicaciones workflow de
propositogeneral
Habilitadores workflow Workflow de aplicacion

especifica

Entegridad

Fuente: Workflow Management Coalition (WfMC).

Muchas aplicaciones empresariales tienen integradas las capacidades de un
Workflow, con-el-fin de darle valor agregado a la aplicacién y praveer un alto
grado de integracion. Se optd-por Workflow de aplicacién especifica por que
estas noson flexibles y estan fuertemente integrados en la aplicacion, razén por
la cual no_pueden usarse para 0tros propositos.

A continuacion se dio una vista general sobre cada una de las categorias,

algunas herramientas de cada categoria y funcionalidad.
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SISTEMAS WORKFLOW FUNCIONALIDAD

Administracion de: imagenes, bases de datos,
De produccién documentos, formularios, objetos, produccion de

datos, proyectos. Directorio de servicios.

Stand-alone. Procesos Ad-hoc.
Basados en Mensajes Enrutan documentos secuencialmente sobre un

sistema de correo existente.

Clientes y servidores web para desarrollar su
Basados en Web funcionalidad. 'Utilizan la estructura de red

instalada.

Ofrecen un conjunto integrado de aplicaciones
Basados en Siute para oficina. Se integran con el sistema de correo

electrénico.

Tabla N° 14: Funcionalidades de Sistemas Workflow.

Fuente: Workflow Management Coalition (WfMC).

De acuerdo a las soluciones workflow segiin su mecanisma de transporte se
eligio-aquellos basados en web. Estos sistemas. emplean como-su principal
fortaleza la utilizacion de Internet, sobre el cual habilitan la ejecucion del
workflow." Los 'sistemas en esta categoria con clientes 'y servidores web para
desarrollar su funcionalidad. Tanto en el manejo documental o de, la capacidad
de operar sobre Internet es un factor fundamental, razén por la cual la mayoria

de soluciones workflow actuales-oefrecen esta capacidad.

4.2.2. Desarrollo de la fase implementacion

4.2.2.1. Descripcion General de la Metodologia

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e
incremental de tipo scrum para la ejecucion de este proyecto son:

Sistema modular, las caracteristicas del sistema tramite documentario

permiten desarrollar una base funcional minima y sobre ella ir incrementando las
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funcionalidades o modificando el comportamiento o apariencia de las ya
implementadas.

Entregas frecuentes y continuas al cliente de los médulos terminados, de
forma que puede disponer de una funcionalidad basica en un tiempo minimoy a
partir de ahi un incremento y mejora continua del sistema.

- Previsible inestabilidad de requisitos.

- Es posible que el sistema incorpore mas funcionalidades de las
inicialmente identificadas.

- Esposible-que durante la ejecucion-del proyecto se altere el orden en
el que se desean recibir los maddulos o historias de usuario
terminadas.

=~ Para el cliente resulta dificil precisar cual sera la dimension completa
del sistema, y su crecimiento puede continuarse en el tiempo

suspenderse o detenerse.

4.2.2.2. Personas y roles del proyecto.

PERSONA CONTACTO ROL
Wilber coaquira pinto wilar.com@hotmail.com Scrum Manager
Roxana Foraquita:Guzman foraquira@hotmaail.com Product Owner
Wilber coaquira pinto wilar.com@hotmail.com Team

Tabla N° 15: Personas y roles del-proyecto.

Elaboracién: Elaboracién propia.

4.2.2.3. Artefactos
Documentos.
- Pila de producto o Product Backlog.

- Pila de sprint o Sprint Backlog.
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4.2.2.4. Recopilacion de las historias de usuario para el sistema
Las historias de usuario sobre las cuales describen los requerimientos de los
clientes son los siguientes:

Historias de usuario

HISTORIAS DE USUARIO
Nombre de historia: Registro y/o actualizacion del usuario.

NUmero: 01 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como el sistemava a tener-acceso mediante un:usuario'y una contrasefa,
se necesita registrar y asignarroles a cada usuario, con-la-finalidad de
asignar tareas acada usuario.
Validacion:

- ~Ingresar al sistema con el rol de administrador.

- Registrar datos del usuario.

- Actualizar los datos registrados.

Tabla N° 16: historia de usuario registro y/o actualizacion del usuario.

Elaboracién: Elaboraciéon propia.

F=TII ==  STORIAS OF USUARIO | 1 [

Nombre de historia: Inicio de sesion.

NUumero: 02 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como el sistema tendra acceso, el acceso al sistema se realizara mediante
un usuario y contrasefa.
Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefia.

- Iniciar sesion.

Tabla N° 17: Historia de usuario inicio de sesion.

Elaboracién: Elaboracién propia.
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HISTORIAS DE USUARIO
Nombre de historia: Registro de areas.

Numero: 03 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el registro de las areas para la
generacion de oficinas.
Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Registrar areas existentes.

Tabla N°'18: Historia de-usuario registro de areas.

Elabaracién: Elaboracién propia.

HISTORIAS DE-USUARIO
Nombre de historia: Actualizar areas.

NUmero: 04 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta lteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza la actualizacion de las areas para la
generacion de oficinas.
Validacion;

-——Ingresar al sistemacomo administrador.

-——Seleccionar el area gue se desea actualizar.

-——Actualizar el area seleccionada.

Tabla N° 19: Historia de usuario-actualizar areas.

Elaboracién: Elaboracién propia:

HISTORIAS . DE-WSUARIO
Nombre de'historia: Eliminar areas.

Numero: 05 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso para eliminarlas areas
para generar una nueva oficina.
Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Seleccionar el area que se desea eliminar.

- Eliminar el area seleccionada.

Tabla N° 20: Historia de usuario eliminar areas.

Elaboracién: Elaboracién propia.
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HISTORIAS DE USUARIO
Nombre de historia: Registro de oficinas.

Numero: 06 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de registro de las oficinas
para la derivacion de los expedientes.
Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Registrar las oficinas existentes.

Tabla N° 21: Historia de usuario registro de oficinas.

Elabaracién: Elaboracién propia.

HISTORIAS DE-USUARIO
Nombre de historia: Actualizar oficinas.

NUmero: 07 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta lteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de actualizacion de las
oficinas para la-derivacion correspondiente de los expedientes.
Validacion;

-——Ingresar al sistemacomo administrador.

-——Seleccionar la oficina que desea actualizar.

-—Actualizar la oficina seleccionada.

Tabla N° 22: Historia de usuario actualizar oficinas.

Elaboracién: Elaboracién propia:

HISTORIAS . DE-WSUARIO
Nombre de historia: Eliminar oficinas.

Numero: 08 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso para eliminarlas oficinas
gue se han registrado con anterioridad.
Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Seleccionar la oficina que se desea eliminar.

- Eliminar la oficina seleccionada.

Tabla N° 23: Historia de usuario eliminar oficinas.

Elaboracién: Elaboracién propia.
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HISTORIAS DE USUARIO
Nombre de historia: Registro de tipo de documento.

Numero: 09 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de registro del tipo de
documento para el registro de los expedientes.
Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Registrar los tipos de documentos existentes.

Tabla N° 24: Historia de usuario registro de tipo de documento.

Elabaracién: Elaboracién propia.

HISTORIAS DE.USUARIO
Nombre de historia: Actualizar tipo de documento.

NUmero: 10 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta lteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de actualizacién del tipo
de documento para el registro de los expedientes.
Validacion;
-——Ingresar al sistemacomo administrador.
-——Seleccionar el tipo de documento que se desea actualizar.
-——Actualizar el tipo de documento seleccionada.

Tabla N° 25: Historia de usuario actualizartipo de documento.

Elaboracién: Elaboracién propia:

HISTORIAS DE-USUARIO
Nombre de historia: Eliminar tipo de documento.

Numero: 11 Usuario: Administrador

Prioridad: Alta Iteracion: 01

Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso para eliminar-€l tipo de
documento.

Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.
- Seleccionar el tipo de documento que se desea eliminar.
- Eliminar el tipo de documento seleccionado.

Tabla N° 26: Historia de usuario eliminar tipo de documento.

Elaboracién: Elaboracién propia.
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HISTORIAS DE USUARIO
Nombre de historia: Registro de oficinas de destino.

NUmero: 12 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de registro de las oficinas
de destino para el registro de los expedientes.
Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Registrar las oficinas' de destino existentes.

Tabla N° 27: Historia de usuario registro de oficinas de destino.

Elabaracién: Elaboracién propia.

HISTORIAS DE-USUARIO
Nombre de historia: Actualizar oficinas de destino.

NUmero: 13 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta lteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de actualizacion de las
oficinas de destino para el registro de los expedientes.
Validacion;
-——Ingresar al sistemacomo administrador.
- Seleccionar la oficina de destino que se desea actualizatr.
-—Actualizar la oficina de.destino seleccionada.

Tabla N° 28: Historia de usuario actualizar-oficinas.de destino.

Elaboracién: Elaboracién propia:

HISTORIAS DE.WSUARIO
Nombre de historia: Eliminar oficinas de destino.

Numero: 14 Usuario: Administrador

Prioridad: Alta Iteracion: 01

Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso para eliminarlas oficinas
de destino.

Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.
- Seleccionar la oficina de destino que se desea eliminar.
- Eliminar la oficina de destino seleccionada.

Tabla N° 29: Historia de usuario eliminar oficinas de destino.

Elaboracién: Elaboracién propia.

100

Repositorio institucional UNA - PUNO




R11, . ,
TESIS UNA-PUNO “"“: | A

Altiplano

HISTORIAS DE USUARIO
Nombre de historia: Registro de expedientes.

Numero: 15 Usuario: Tramite documentario
Prioridad: Alta Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario trdmite documentario, se realiza el proceso de registro de los
expedientes presentados por los clientes, que debe contener los siguientes
datos (numero de expediente, tipo de documento, nimero de documento,
remitente, asunto del documento, numero de folios del expediente, fecha de
registro del expediente; hora de registro del expediente y observacion).
Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefa.

- Ingresar a‘la seccion de registro de expedientes.

- Reqistrar-el expediente:

Tabla N°-30: Historia de usuario registro de-expedientes.

Elaboracién: Elaboracion propia.

HISTORIAS DE USUARIO
Nombre de historia: Actualizar datos del expediente.

NUmero: 16 Usuario: Tramite documentario
Prioridad: Media Ilteracion: 01
Descripcion:

Comeo-usuario tramite documentario, se realiza el proceso de actualizacion de
los datos del expediente, contenido por los siguientes datos. (nimero de
expediente, tipo de documento, numero de documento, remitente, asunto del
documento, numero de folios del expediente, fecha de registro del expediente,
hora de registro del expediente y-observacion):
Validacion:

- Ingresar nombre de usuarioy.contrasena.

- Ingresar a la seccion de registro de expedientes.

- | Seleccionar el expediente que se desea actualizar.

- Actualizar-el expediente seleccionado.

Tabla N° 31: Historia de.usuario actualizar datos del expediente.

Elaboracién: Elaboracién propia.
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HISTORIAS DE USUARIO
Nombre de historia: Eliminar registro de un expediente.

NUmero: 17 Usuario: Tramite documentario
Prioridad: Media Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario tramite documentario, se realiza el proceso para eliminar el
expediente, contenido por los siguientes datos (niumero de expediente, tipo de
documento, nimero de documento, remitente, asunto del documento, numero
de folios del expediente, fecha de registro del expediente, hora de registro del
expediente y observacion).
Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefa.

- Ingresar a‘la seccion de registro de expedientes.

- Seleccionar el expediente que;se-desea eliminar-

- Eliminar el expediente seleccionado.

Tabla N°® 32: Historia de usuario eliminar registro de un expediente.

Elaboracién: Elaboracién propia.

HISTORIAS DE USUARIO
Nombre de historia: Generar cargo de expedientes registrados.

NUmero: 18 Usuario: Tramite:documentario
Prioridad: Media Ilteracion: 01
Descripcion:

Como- usuario. tramite documentario, se realiza el proceso para generar el
cargo de los expedientes registrados, contenido. por los siguientes datos
(numero de expediente, tipo de documento, numero de documento, remitente,
asunto del documento, nimero de folios del expediente, fecha de registro del
expediente, hora de registro del.expediente y observacion).
Validacion:

- | Ingresar nombre de.usuario y.contrasefa.

- Ingresar a la seccion de registro de expedientes.

- Seleccionar una oficina para generar los cargos.

- Generar el cargo para-la oficina seleccionada.

Tabla N° 33: Historia de usuario generar cargo de expedientes registrados.

Elaboracién: Elaboracién propia.
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HISTORIAS DE USUARIO
Nombre de historia: Aceptar documentos derivados.

Numero: 19 Usuario: Personal
Prioridad: Media Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario personal, se realiza la tarea de aceptar los expedientes
derivados, contenido por los siguientes datos (nUmero de expediente, tipo de
documento, nimero de documento, remitente, asunto del documento, numero
de folios del expediente, fecha de registro del expediente, hora de registro del
expediente y observacion).
Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefa.

- Ingresar a‘la seccion de tramites.

- Seleccionar el'expediente que;se-desea aceptar:

- Aceptar el'expediente seleccionado.

Tabla N°®34: Historia de usuario aceptar documentos . derivados.

Elaboracién: Elaboracién propia.

HISTORIAS DE USUARIO
Nombre de historia: Derivar expedientes aceptados.

NUumero: 20 Usuario: Personal
Prioridad: Media Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario personal, se realiza la tarea de derivar los expedientes
aceptados, contenido por los siguientes datos (numero de expediente, tipo de
documento, numero de documento, remitente, asunto del documento, nimero
de folios del expediente, fecha de registro del expediente, hora de registro del
expediente y observacion).
Validacion:

- | Ingresar nombre de.usuario y.contrasefa.

- Ingresar a la seccion de tramites.

- Seleccionar el expediente que se desea derivar.,

- Seleccionar la oficina-al.que se desea derivar.

- Derivar el expediente seleccionado.

Tabla N° 35: Historia de usuario derivar expedientes aceptados.

Elaboracién: Elaboracién propia.
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HISTORIAS DE USUARIO
Nombre de historia: Finalizar expedientes aceptados.

Numero: 21 Usuario: Personal
Prioridad: Media Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario personal, se realiza la tarea de finalizar los expedientes
aceptados, contenido por los siguientes datos (nUmero de expediente, tipo de
documento, niumero de documento, remitente, asunto del documento,
numero de folios del expediente, fecha de registro del expediente, hora de
registro del expedientey observaciones).
Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefa.

- Ingresar a‘la seccion de tramites.

- Seleccionar el expediente que ;se-desee finalizar-

- Finalizar el expediente seleccionado.

Tabla N°36: Historia de usuario finalizar expedientes.aceptados.

Elaboracién: Elaboracién propia.

HISTORIAS DE USUARIO
Nombre de historia: Generar cargo de expedientes derivados.

NUmero: 22 Usuario: Personal
Prioridad: Media Ilteracion: 01
Descripcion:

Como-usuario-personal, se realiza la tarea de generar cargos de los
expedientes derivados, contenido por los siguientes datos (numero de
expediente, tipo de documento, nimero de documento, remitente, asunto del
documento, numero-de folios del expediente, fecha de registro del
expediente, hora de registro del.expediente y observaciones).
Validacion:

- | Ingresar nombre de.usuario y.contrasefa.

- Ingresar a la seccion de tramites.

- Seleccionar una oficina para generar los cargos.

- Generar el cargo para-la oficina seleccionado.

Tabla N° 37: Historia de usuario generar cargo de expedientes derivados.

Elaboracién: Elaboracién propia.
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4.2.3. Desarrollo de los sprints y sus iteraciones

4.2.3.1. Product backlog

Para el desarrollo de la metodologia SCRUM como primer paso se tuvo que
hacer la planificacion del desarrollo del sistema (product backlog). Esta detalla el
namero de tareas que se tiene, el modulo al que pertenece cada tarea, el sprint
al que pertenece, la descripcion de la tarea, la estimacion en dias y la prioridad
de cada una de ellas.

Los modulos que se encontraron son fos siguientes:

1. AD: Administrador,

2. TC: Tramite documentario.

3. PE: Personal.

4. Bl Busqueda y recuperacion de informacion.

105

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO

ﬁ-‘:‘:’t Universidad

E! - Nacional del

Altiplano
ITEM TAREA ESTIMACION | ITERACION | MODULO | PRIORID.
1 Registro de usuario. 2 1 AD Alta
2 Actualizar usuario. 2 1 AD Alta
3 Eliminar usuario. 1 1 AD Alta
4 Inicio de sesion. 3 1 AD Alta
5 Registro de areas. 1 1 AD Media
6 Actualizar &reas. 1 1 AD Media
7 Borrar area. 1 1 AD Media
8 Registro de oficinas. 1 1 AD Media
9 Actualizar oficinas. 1 1 AD Media
10 Borrar oficina. 1 1 AD Media
11 Registro de oficinas destino. 1 1 AD Media
12 | Actualizar-oficinas destino. 1 1 AD Media
13 Borrar oficina destino. 1 1 AD Media
14 | Registro de tipo de documento. 1 1 AD Media
15 | Actualizar tipo de documento. 1 1 AD Media
16 Borrar tipo documento. 1 1 AD Media
17 Registro 'de expedientes. 3 2 TD Alta
18 | Actualizar expedientes. 2 2 TD Alta
19 Borrar expedientes. 1 2 TD Alta
20 Generar cargo de [registro de 3 ) - Alta
expedientes.
21 | Aceptar expedientes derivados. 2 3 PE Alta
22 Derivar expedientes aceptados. 2 3 PE Alta
23 Finalizar expedientes aceptados. 2 3 PE Alta
” Generar. cargo de expedientes 3 3 Al Alta
derivados.
- Busqueda 'y recuperacion. de 5 4 B Alta
informacion.

Tabla N° 38: Product backlog.

Elaboracién: Elaboracién propia.

Para la planificacién de cada uno de los sprints se elabor6 una tabla donde

permita conocer las tareas que corresponden a cada sprint, la fecha de inicio y

final del sprint, estado en el que se encuentra mientras avanza a iteracion.
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4.2.3.2. Sprint 1

En el sprint numero uno se realizd las siguientes tareas: Registro y
actualizacion de usuarios, inicio de sesion, registro de areas, actualizar areas,
eliminar areas, registro de oficinas, actualizar oficinas, eliminar oficinas, registro
de oficinas destino, actualizar oficinas destino, eliminar oficinas destino, registro

de tipo de documento, actualizacién de tipo.de documento, eliminar tipo de

documento.
item Tarea Duracién | Estado Responsable
AD-1 Registro.de usuario. 2 Terminado | Wilber Coaquira

AD-2 Actualizar usuario. Terminado | Wilber Coaquira

AD-3 Eliminar usuario. Terminado | Wilber Coaquira

AD-4 Inicio de sesion. Terminado | Wilber Coaquira

AD-5 Registro de areas. Terminado | Wilber Coaquira

AD-6 Actualizar areas. Terminado. | Wilber Coaquira

AD-7 Borrar area. Terminado | Wilber Coaquira

AD-8 Registro-de oficinas. Terminado | Wilber Coaquira

AD-9 Actualizar oficinas. Terminado | Wilber Coaquira

AD-10 | Borrar:oficina. Terminado | Wilber Coaquira

AD-11 | Registro de oficinas destino. Terminado | Wilber Coaquira

AD-12 | Actualizar oficinas destino. Terminado | Wilber Coaquira

AD-13 | Borrar'oficina destino. Terminado | Wilber Coaquira

AD-14 | Registro de tipo de documento. Terminado | Wilber Coaquira

AD-15 |'Actualizar tipo-de documento. Terminado | Wilber Coaquira

A R e B s R SOt B e

AD-16 | Borrar'tipo de documento. Terminado | Wilber Coaquira

Tabla N° 39: Sprint 1.

Elaboracién: Elaboracion propia.

4.2.3.3. Sprint 2
En el sprint niumero dos se realiz6 las siguientes tareas: Registro de
expedientes, actualizar expedientes, eliminar expedientes y generar cargos para

los expedientes registrados por tramite documentario.
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item Tarea Duracion | Estado Responsable
TD-1 Registro de expedientes. 3 Terminado | Wilber Coaquira

TD-2 Actualizar expediente. Terminado | Wilber Coaquira

TD-3 Borrar expediente. Terminado | Wilber Coaquira

2
1

TD-4 Lista de expedientes. 1 Terminado | Wilber Coaquira
3

TD-5 Transferir Lista de expedientes a Excel. Terminado | Wilber Coaquira

Generar cargo de registro de )
TD-5 , . 2 Terminado | wilber Coaquira
expedientes por oficina.

Generar todos los cargos de registro de .
TD-6 . 3 Terminado | wilber Coaquira
expedientes.

Tabla N° 40: Sprint 2.

Elaboracién: Elaboraciéon propia.

4.2.3.4. Sprint 3

En-el sprint nimero tres se realizo las siguientes tareas: Aceptar expedientes
derivados, ‘derivar rexpedientes aceptados, finalizar expedientes aceptados,
generar rcargo.de expedientes derivados por las oficinas administrativas e

Informacién y orientacion sabre el estado de los expedientes.

item Tarea Duracién; | Estado Responsable

TD-1 Aceptar expedientes derivados. 2 Terminado. | Wilber Coaquira
TD-2 Derivar expedientes aceptados. 5 Terminado | Wilber Coaquira
TD-3 Finalizar expedientes aceptados. 2 Terminado | Wilber Coaquira
TD-4 Listar expedientes derivados. 1 Terminado | Wilber Coaquira
TD-5 Listar expedientes derivados. 1 Terminado | Wilber Coaquira
TD-6 Deshacer expedientes aceptados. 1 Terminado | Wilber Coaquira
TD-6 Deshacer expedientes-derivados. 1 Terminado | Wilber Coaquira
TD-6 Deshacer expedientes finalizados: 1 Terminado | Wilber Coaquira
D4 Generar cargo de. _expedientes . 11 Wilber Coaquira

derivados.
BI-5 Informacion y orientacion. 5 Terminado | Wilber Coaquira

Tabla N° 41: Sprint 3.

Elaboracién: Elaboracién propia.
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4.2.3.5. Resumen de planificacion de los Sprints

SPRINT | FECHA INICIO FECHA DE FINALIZACION
Sprint 1 | 02/04/2015 28/04/2015
Sprint 2 | 11/05/2015 22/05/2015
Sprint 3 | 01/06/2015 20/06/2015

Tabla N° 42: Planificacion de los Sprints.

Elaboracién: Elaboracion propia.

4.2.4. Herramientas de desarrollo

PROCESO DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS.DE DESARROLLO
Herramientas La “arquitectura basada'en -web, ¢ss3, html5, JavaScript,
lado cliente. framework Bootstrap, framewaork Jquery.

Herramientas La herramienta usada para el lado- servidor se utilizé PHP,
lado servidor. framework Codelgniter.

Herramienta de | Para el modelamiento de bases de datos se utilizo el software
modelamiento. MySQL Workbench.

Herramienta de | Se utiliz6 como herramienta MySQL.

base de datos.

Tabla N° 43: Herramientas de desarrollo.

Elaboracién: Elaboracién propia.

4.2.5. Arquitectura del sistema

Se ha dividido la arquitectura del sistema en tres capas:
La capa del Modelo

El modelo representa la parte de-la aplicacion que implementa la l6égica de
negocio. Estosignifica que es-responsable de la recuperacion de datos
convirtiéndolos ‘en conceptos-significativos-para la aplicacién; asi como su
procesamiento, validacion, asociacion y cualquier otra tarea relativa a la

manipulacion de dichos datos.
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La capa de la Vista

La vista hace una presentacion de los datos del modelo estando separada
de los objetos del modelo. Es responsable del uso de la informacion de la cual
dispone para producir cualquier interfaz de presentacion de cualquier peticion
que se presente.
La capa del Controlador

La capa del controlador gestiona las: peticiones de los usuarios. Es
responsable de responder la informacidn solicitada con la‘ayuda tanto del modelo

como de la vista.

Figura N° 20: Arquitectura del sistema.

- ] . ~. - e —

AN

Elaboracién: Elaboracién propia.
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4.2.6. Arquitectura de datos

Figura N° 21: Disefio de base de datos.

"] datos v —| perfil v
id dato INT idperfil INT
- _| usuarios v [———H
#nombres VARCHAR(100) | s nombre_perfil VARCHAR{ED)
id_user INT
> apellidos VARCHAR{100) I »
»usuario VARCHAR(SO) H— — ——
dni INT —
pass W ARCHAR(258)
ceular VARCHAR(3D) | roles v
creado DATE
corren Y ARCHAR(120) i Bl — = — id_rol INT
Froles_id_ral INT -
# cargo_id_cargo INT ] nombre_rol VARCHAR(ED)
5 I datog_jd_dato INT
T >
b il # perfil_idperfil INT . 15
+
I > aress_jd_areas INT I
A > | :l as A
1 e =
——————— ;
x i I____ rid_areas INT
_ cargo Fﬁ" I “nombre_areas VARCHAR(100)
— [
id_cargo INT L ] >
I L - :
nombre_cargo WARCH AR {1007 | F
»T T |

@) u ) lamites S50 N 1
“id_framite INT :| . A
o cinas v
M I } observacion TEXT ) -
id_oficing INT

id_condicion INT + fecha DATE
== —H nombre_oficina VARCHAR{100)
[TE

nombre_condicion ¥ ARCHAR(60) “hora TIME ly—— =
B & o M | “»aregs_jd_areas INT
r <Jnotificacion INT [ -
o~ — R~ | ; L g
& destino_id_destino INT F e——

‘@ rondicion_id_condicion INT

m m I m' #e5iadolid_estado INT! - dm v

id_estado INT —al o racy by L
| - - ( o H- @ documentos_codigo VARCHAR(45) HH ]L *id_destino INT
nombre_estado VARCHAR(45) & iag i ——
T BII Ol —._ usuarios_id_user INT nomnbre_destino VARCHAR{100)
i | B | ¥ usuarios_datos_id_dato INT ! L I | >
Poficines_jd ofcina T - 0N | I |
>
- o
¥
I
b
[
*
g um entos v
= id_tipo_documentos INT
codigo VARCHAR(45) o
g ; = 5.2 tipo_documento VARCHAR(120)
“*nombre_interesado VARCHAR(150) | 11 3
asunto TEXT I | L
HH—— T
folios INT
> ferha_r VARCHAR(45)
@ tipo_documentos_id_tipo_docum entos INT
»>
Elaboracién: Elaboracién propia.
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4.2.7. Implementacion de Sprints

El desarrollo de la aplicacion se realizo en el lenguaje de programacion PHP
(Hypertext Pre-processor), para la capa Controlador se utilizé el Framework
Codelgniter, como servidor de base de datos Mysq|, y para la capa vista se utilizd

el Framework Bootstrap.

4.2.7.1. Entregable sprint 1
Inicio de sesidn

En esta seccion se-ha cre6 una pagina de-inicio de sesioén.que permitio a los
usuarios escribirsu-usuario y contrasefia antes de entrar.en el sistema de tramite
documentario. La I6gica de la aplicacion reside en un controlador de solicitudes
que valida los datos enviados al servidor, comprobando que la contrasefia
corresponde al nombre de usuario indicado por los usuarios, devolviendo al
explorador web una cookie que identifique al usuario, y redirigiendo éste a la

pagina-principal del usuario registrado can anterioridad.

Figura N° 22: Formulario deinicio-de sesion.

A Incio

Q Buscar expediente |
;OWvidaste tu contras 3fia”

B Ayuda

Usuario: i 3
Contrasefia: i | pass

Fuente: Sistema de tramite documentario.

112

Repositorio institucional UNA - PUNO




K11, . :
TESIS UNA-PUNO "‘"“: | A

Altiplano

Registro de usuarios

El formulario de registro de usuarios permitio a los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local Puno, solicitar una cuenta de acceso con tres tipos
de roles (Administrador, Tramite documentario y Personal). Cada registro ha de
ser aceptado por el administrador de sistema de tramite documentario antes de
que el personal pueda acceder como usuario.

Al registrarse, el usuario dispone de un nombre y una contrasefia que van
hacer posible el ‘acceso a todas las funcionalidades. del sistema de tramite

documentario.

Figura N° 23: Formulario de registro de usuarios.

5ISTRADO UGEL-Puno & Adrinis
A Inicio

2 Registrar usuarios

% Edifar. usuatios DATOS DEL USUARIO

# Editar Contrasefia PO

Listar usvarios
Oficina: = = v

Ayuda
Rol: @& >
Usuario: = &

Contrasefia:  &»

Repita contrasgiias, | %

& Registrar usuario

Fuente: Sistema de tramite documentario.

Registro de areas administrativas

El formulario de registro de areas administrativas, esta disponible para los
usuarios que tengan el rol de administrador, cada registro de un éarea
administrativa es realizado por el administrador de sistema de tramite

documentario.
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Figura N° 24: Formulario de registro de areas administrativas.

x \ +
\

| Registrar area
J

€ ugelpuno sistradocup.com/ ~sistrado/ugelpuno/administrador/registrar_areas e || Q Buscar

A Inicio

G Listar areas

L Registrar areas

N Ayuda

REGISTRAR UN AREA ADMINISTRATIVA

Nombre del area: | @ | Area de gestion insfituciona

Fuente: Sistemade tramite documentario.

Actualizar y eliminar areas administrativas

= Registro de areas administrativas

En _la figura N° 25 se muestra la lista de todas las areas administrativas

registrados por el administrador del sistema de tramite documentario, a traves

del cual se pueden hacer las operaciones de actualizar y eliminar.

Figura N° 25: Interfaz actualizar y eliminar &reas administrativas.

G Listar areas
AL Registrar areas

B Ayuda

Repositorio institucional UNA - PUNO

ADMINISTRAGION DE SISTEMAS

AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

AREA DE GESTION'PEDAGOGICA

ORGANO DE CONTROL INTERNO

DIRECCION GENERAL

ASESORIA JURIDICA

COMISION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

PERSONAL

OTROS

Fuente: Sistema de tramite documentario.

£ Listado de areas Administrativas

>—AREAS ADMINISTRATIVAS

EDITAR

m
c
£
=
>
E

i Eliminar

i Eliminar

1l Eliminar

* | - -

1l Eliminar

T Eliminar

1l Eliminar

i Eliminar

i Eliminar

i Eliminar

il Eliminar

HEEAAH
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Figura N° 26: Interfaz editar area administrativa.

[ Registrar area x \F - 5 IEE
V \

€« ugelpuno sistradocup.comy -~ sistrado/ugelpuno/administrador/editar_area/1 ¢ || Q Buscar wBa O % &4 O

A Inicio

£ Editar area administrativa

Mombre del area: i = ADMINISTRACION DE SISTEMAS

G Listar areas
A Repistrar areas

B Ayuda

Fuente: Sistema de tramite documentario.

Registro de oficinas
El formulario de registro de oficinas, esta disponible para los usuarios que
tengan el rol de administrador, cada registro de una oficina es realizado por el

administrador de sistema de tramite documentario.

Figura'N° 27:Interfaz registro de oficinas.

& Admi

= Registro de oficinas

REGISTRAR UNA NUEVA OFICINA

G Listar oficinas

L Registrar oficina

N Ayuda Area: = o

Nombre:de la oficina: [} Je0asie 1 gsd2g06ica

& Registrar oficina

Fuente: Sistema de trAmite documentario.
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En la figura N° 28 se muestra la lista de todas las oficinas registrados por el

administrador del sistema de tramite documentario, a través del cual se pueden

hacer las operaciones de actualizar y eliminar.

Listado de oficinas X

< ugelpunosistradocup.com/ ~sistrade/ugelpunc/administrade

UGEL-Puno

G Listar oficinas
L Registrar oficina

N Ayuda

Figura N° 28: Interfaz actualizar y eliminar oficinas.

+

& Adminis

== Listade de oficinas

OFICINAS

ADMIN SIS

GESTION ADMINIS TRATIVA

ABASTECIWIENTOS

BIENESTAR SOCIAL

PATRIMONIO

GESTION INSTITUCIONAL

GESTION PEDAGOGICA

TUTORIA

EDUCACION INICIAL

EDUCACION TECNICA PRODUCTIVA

AREA,

ADMINISTRACION DESISTEMAS

AREADE GESTION ADMINISTRATIVA

AREADE GESTION ADMIN STRATIVA:

AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

AREA DE GESTION ADWINISTRATIVA

AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

AREA DE GESTION PEDAGOGICA

AREA DE GESTION PEDAGOGICA

AREA DE GESTION PEDAGOGICA

AREA DE GESTION PEDAGOGICA

EDITAR ELIMINAR

Tl Eliminar

i Eliminar

i Eliminar

1l Eliminar

T Eliminar

ol q
EE

I Eliminar

1l Eliminar

Tl Eliminar

i Eliminar

i Eliminar

[
i

Fuente: Sistema de tramite documentario.

Figura N° 29: Interfaz editar oficina.
J Editarares)| il _X\ A § " “i

€ ugelpunoisistradocup.comy Existrado, ugelgiino/administrador/editar_oficina/7, Buscar

I RADO UGEL-Puno & Admi

A Inicio

ditar oficinas

G Listar oficinas
Area: = AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA ©

A Registrar oficina

| Ayuda Nombre del oficina: B CESTION ADWMINISTRATIVA

& Edita; oficina

Fuente: Sistema de trAmite documentario.
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Registro de tipos de documentos
El formulario de registro de tipos de documentos, esta disponible para los
usuarios que tengan el rol de administrador, cada registro de un tipo de

documento es realizado por el administrador de sistema de tramite

documentario.

Figura N°"30: Interfaz registro de tipos de documentos.

| Registrar tipo dedocumento X | + - o IEE

€ ugelpuno sistradocup.com/ ~sistradc/ugelpuncradi

SISTRADO UGEL-Puno & Admi

= Registrar tipos de documento

REGISTRAR NUEVO TIPO DE DOCUMENTO

A Inicio

G Listar documentos
L Rcgistrar documento

N ayuda Tipo de documento: il Cart=

Fuente: Sistema de tramite documentario.

Actualizar y eliminar oficinas
En la figura N° 31 se muestra- la lista de todos. los tipos de documentos
registrados por el administrador del sistema de tramite documentario, a través

del cual-se pueden hacer las operaciones.de actualizar y eliminar.
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Figura N° 31: Interfaz actualizar y eliminar tipos de documentos.

| Listado de tipos de documento X | == - g
J <

* ugelpuno.sistradocup.com/ ~sistrado/ugelpuno/administrador/mostrar_tipo ¢ || Q Buscar wa 9 % A D

£ Listado de tipos de documentos

N° TIPO DE DOCUMENTO EDITAR

A Inicio

G Listar documentos

2 Registrar documento

1 E==9 i Eliminar

e 2 soucmuD

Ll

m
|
£
s
5
E

1 Eliminar
3 INFORME i Eliminar
4 CARTA i Eliminar
5 MEMORIAL 1 Eliminar
6  DIRECTIA

i Eliminar
7 RESOLUGION 1 Eliminar
8  NOTIFICACION i Eliminar
9 CONSTANCIA

i Eliminar

10 DECLARACION JURADA 1l Eliminar

Fuente: Sistema de tramite documentario.

Figura N° 32: Interfaz editar tipo.de documento.

& Admi

= Editar tipo de documento

Tipo de documento: il | INFORME

G Listar documentos
A Registrar - documento

B Ayuda

Fuente: Sistema de tramite documentario.

4.2.7.2. Entregable sprint 2
En la figura N° 33 se presenta la pagina de inicio de los usuarios con el rol

de registrador con todas las funcionalidades.
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Figura N° 33: Interfaz de inicio.

Buscar

A Inicio

Unidad de Gestion

Perfil SISTRADOC Sistema de tramite documentario g Educativa Local-Puno

% Registrar documentos

i Tramites

Ml Deshacer  tramite

W Documentos

Buscar Expedicnte

|
Ayuda : '

EUSEUEDA FERFI

-’p""” PERFIL DE USUARIOS
I L

¥

Fuente: Sistema de tramite documentario.

Registro de expedientes
El formulario de. registro de expedientes es una tarea asignada a todos los
usuarios que tengan el rol'de registrador, el registro de expedientes solamente

es realizado por la oficina de Tramite Documentario.

Figura N° 34: Interfaz de registro de expedientes.

Registro de documentos P\ &

€ gelpunosistradocupicom/ ~sistrado/ugelptine /dacument

SISTRADO UGEL-Runt #JJuana S. R
A Inicio

# Resgistrar

N° Expediente:
% Operacioncs

Remitente: 1 WIPBER.C O A0
Mi archivo

Asunto:

Oficina: v Folios: K

Observacion:

2015-08-09 Hora: @ @ 09:04

Fecha:

© Agregar copia

Fuente: Sistema de tramite documentario.
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Actualizar y eliminar expedientes
En la figura N° 35 se muestra la lista de todos los expedientes registrados por la
oficina de Tramite Documentario, a través del cual se pueden hacer las

operaciones de actualizar y eliminar.

Figura N° 35: Interfaz de actualizacion y eliminacién de expedientes.

Listado de documentos X\ + -
€ gelpuno sistradocup.com/~sistrado/ug elpunc/dacurnent/shovh_dectiment v e ILu Buscar wBa 9 ¥ a0 =
~
SISTRADO UGEL-Puno #JJuana S. R
A Inicio ' q
istado de registro de documentos
" Resgistrar
. Codigo : 0007 Remitente: ™8 | “Wioe co2quirs Aiio de tramite: Ag 2015 v
Operaciones
L i Codigo Tipo Remitente: Asunto Oficina Folios Fecha Operaciones
Mi Camo 268023, SOLGITUD || carlos mendoza permiso DIRECTION 1 2711012015 Dﬂ
2
28022 SOLICITUD. jose mamani permiso DIRECCION 1 2711012015 @
Ayuda
motesino
28021  SOUIGITUD! JAIME WARGAS JAMEVARGAS RUELAS RAFRINONIO 1 Ds/0812015 l! Dﬂ
RUELAS
28020 _SOLICITUD._JAIME VARGAS. JAIME VARGAS RUELAS RENUMERACIONES 1 06/08/2015 Emﬂ
RUELAS
28019 | SOLICITUD DUERAS SILVAVILDE  DEVOLUCION DEL 50% DEL BONO DE PERSONAL 5 04/0812015 ’_Dﬂ
DESEMPERID
28018 | SOLICITUD DUERASSINAVILDE  DEVOLUCION DEL 50% DEL.BONO DE RENUMERACIONES 5 0410812015 ‘ Dﬂ
DESEMPERID
28017 | INFORME  VALLEJO QUINAGABY PRIMER DIADE LOGRO, SOCIALES 4 03/0812015 Dﬂ

Fuente: Sistema de tramite documentario.

Figura N° 36: Interfaz editar expediente.

1—=R —
<div style="bordenlpxsolid#a < | + - o IEHE

€ punclsistradocup.daimsistradBPGEIE dn o/ dg curm dnteditag28003 wiE ©® 3§ & 8 =
~
D R
Inicio ! .
ditar el expediente
#  Resgistrar
i Operaciones N° Expediente: = (&) 28023 Tipo: B _souemio w Nl @ s
Mi archivo Remitente: ~ & carlos mendoza
Mi Cargo Asunto; periiso
=]
Ayuda
Oficina: ~ f  DIRECCION v Folios: B 1

Observacion:

2015-10-27 Hora: © | 1611

Fecha:

Fuente: Sistema de tramite documentario
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Generar cargo de registro de expedientes

La generacion de cargos de expedientes se realiza para hacer €l envio de

documentos a las oficinas correspondientes, el cargo debe ser adjuntado junto

con los expedientes fisicos.

Cargos para las oficinas

x

o sistradocup.com/ -

ADO UGEL-Puno

A Inicio

# Resgistrar

& Operaciones

Figura N° 37: Interfaz generar cargo.

SELECCIONE UNA OFICINA PARA GENERAR CARGO

| ¥ oo oo

Generar cargo para expedientes registrados

Oficina: | i» . R - v
=

Oficinas Exped. Tipo Remitente Asunto Fecha Hora

CONTROL IINTERNG. 27987 OFICIC ELVIRA YINES CALIZAIA CORDERG PLAN DE ACOMPANAMIENTO SET 2015-08-31 15:00:00
ESCALAFON 27989 OFICIO ELVIRA YNES CALIZAYA CORDERO PLAN DE ACOMPARAMIENTO SET 2015-08-31___15:00:00

TRAMITE DOCUMENTARIO 27661 SOLICITUD JAVIER 5. ZEA HUARAYA SUPLICADO DE R.D. 30372013 2015-08-26 10:14:00
DIRECCION 28022 SOLICITUD jose mamani motesino pefimisg, 2015-10-27 12:20:00
EDUCACION FISICA 28004 OFICIO CHURA QUISPE PLACIDO ASISTENCIA 2015-08-03 15:22:00
EDUCACION SECUNDARIA 25461 OFICIO CHURA PONCE CELEDONIO ASISTENCIA 2015-08-03 15:30:00
EDUCACION TECNICA PRODUCTIVA 25463 OFICIO CHURA PONCE CELEDONIO ASISTENCIA 2015:08-03 15:30:00 A

Fuente: Sistema de tramite documentario.

Figura N° 38: Cargo para envio de expedientes.

Cargos para las oficinas ><j Cargo registrador - cargo_todo 3 \+

gelpuno sistradocup.com/ wsistr ddofugetouno/regstrado

= + Tamafo automstico #

Unidad de Gestion Educativa Local -

Sistema de Tramite Documentario:

CARGO: Expedientes derivados el 10111/2015
OFICINA DE ORIGEN: TRAMITE DOCUMENTARIO
OFICINA DESTINO: TRAMITE DOCUMENTARIO

L Tipo Remintente. Asunts ‘Regepcion

SOLICITUD  JAVIER S. ZEA HUARAYA SUPLICADO DE R.D. 20372012 26082015

PLAN DE ACOMPAA AMIENTO SET

oFicio ELVIRA YNES CALIZAYA CORDERD 3u0p2015

oFiCiO CHURA PONCE CELEDONIO ASISTENCIA 0082015

INFORME  VALLEJO QUINA GABY PRIMER DIA DE LOGRO 0082015

oFiCIO VALLEJO GARNICA GABY ASISTENCIA 002015

oFicio AQUICE JARA VALERIO SUELDODE ASIGNACION POR 25 AK'0S DE SERVICIO 040872015

oFicIo COLQUE BELTRAN GIOVANA ASISTENCIA 0510872015

OFICIO ESTELA PINEDA MENDOZA COPIADE R.D. 386-13 0810872013

SOLICITUD  ADAN VALDEZ CRUZ AUTOGRAFA R.D. 36652015 oTioaE015.

Recibi conforme

Fuente: Sistema de trAmite documentario.
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4.2.7.3. Entregable sprint 3
En la figura N° 39 se presenta la pagina de inicio de los usuarios con el rol

de registrador con todas las funcionalidades.

Figura N° 39: Interfaz de inicio
/-/.Persons\ x\"\+ - g

Ly ugelpuno.sistradocup.com/~sistrado/ugelpuno/personal @ || Q Buscar wBa O &8 & & =

Unidad de Gestion
Educativa Local-Puno

B Tramites
T Deshacer tramite
Q  Busqueda

W Documentos

B Ayuda

PERFILIDE USUARIOS

Fuente: Sistema de tramite documentario.

Aceptar expedientes

En la figura-N° 40 se muestra una lista de todos los documentos que han
sido derivados de otras Unidades Administrativas-donde el usuario con el rol de
personal puede aceptar los expedientes siempre en cuando los encargados de
otras Unidades Administrativas -hayanhecho llegar los expedientes fisicos

adjuntando el-cargo-correspondiente.
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Figura N° 40: Interfaz aceptar expedientes.

A Inicio

= Expedientes pendientes para ser aceptado

Codigo: @ 1 Remitente: & ber coauira Afio de tramite:| A 2015 v Q Busear

B5  Aceptar expedientes

& Gestionar expedientes 182

13 Expedicntes derivados

Cnﬂlgu Tipﬂ Remitente Asunto Folios Fecha AEEptﬂr Detalles
B Epediones Finalizados 27839 OFICION® JORGE ERNESTO CAPACITAGION A LOS COMITES DE EVALUAGION 2 271012015
ote ARRUNATEGUI GADEA L S|
B Mi cargo 25480 INFORMEN®  VALLEJO QUINAGABY PRIMER DI DE LOGRO 4 1300812015 l:| ]
008
25476 INFORMEN® | MALLEJOQUINA GABY PRIMER DI DE LOGRO 4 1300812015 l:| ]
008
28017,  INFORMEN®  VALLEJO GUINAGABY PRIER DI4 DE LOGRO 4 13082015 I:I ]
008
28015 INFORMEN®  VALLEJORQUINA GABY PRINER DIA DE LOGRO, E; 1310812015 I:l ]
006
28014 INFORMEN:  VALLEIOQUINA GAEY PRINER DIA DELOGRO 4 1310812015 I:l ]
006
25604 | OFIGION: 35 ESTHERBETTY.GUTIERREZ  SOLICITO 03 AULAS PRE FABRICADAS. 30 1810312015 I:l ]
GALLEGOS

Fuente: Sistema de tramite documentario.

Gestionar expedientes

Se muestra una lista con todos los expedientes aceptadas con anterioridad
donde el-usuario puede realizar diferentes tareas como sen derivar documentos
a otras Unidades Administrativas, también puede finalizar los—expedientes
siempre _en cuando estas sean absueltas, .0 por alguna ehservacion o
incumplimiento-de requisitos sean-rechazados y por ultimo en la opcion de
detalles el usuario puede visualizar todo el proceso de recorrido y los datos del

expediente.
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Figura N° 41: Interfaz gestionar expedientes.

| Gestionar X \&F

€ ugelpuno sistradocup.com/~sistrado/ugelpuno/personal/show_document

Y Aceptar expedientes |8

N° Expediente : D
Gestionar  expedientes B2

Expedientes  derivados Exped. Tipo Remitente

Expedientes Fi o 27868 OFICIO RUBEN QUISPE SAIRITUPA

Mi cargo 27863 OFICIO JUANA RAMOS MENDOZA

27862 OFICIO JUANARAMOS MENDOZA

27849  MEMORIAL URBANIZACION CIUDAD
JARDIN

27840  OFIEIO NIEVES VELASQUEZ
SHNDOVAL

27838 OFICIO RIGARDO CRUZ MAMANI

278361, OF/CIO NIEVES VELASQUEZ:
SANDOVAL

27835 OFICID FNWIN CHAIRA CASTIL O

Remitente: & ber coaquira

Asunto

REMITE ACTA DE SUBSANACION ARIO
ACADEMICO

REPORTE DEPLA DE TRABAJO DE SETIEMERE

REMITE INFORME NRO. 011-2012-ME-DREP-
UGELP-PANEEIPE!

CREACION DE [ES

HACE ALCANCE DE DOCUMENTOSIBEL
PROGRAMA

APLICACION DE LA PRUEBA ECE

hace alcance de dBEUMERtos el programa

RFMITF INFORMF SORRF ACGTIVINAD DRI 24 DF

Afio

Folios

de tramite: A

Fecha Derivar

01/09/2015

01/09/2015

01/09/2015

01/09/2015

01/09/2015

01/09/2015

0110912095

019015

Fuente: Sistema de tramite documentario.

Derivar expediente

Mt A A B

= Gestionar expedientes

Finalizar

Detalles

J\_H_I\_I\_I\_H_Ij

En este subproceso se transfiere los expedientes a otras Unidades Organicas

para que esta pueda proseguir su curso, se realiza la seleccion de la oficina a la

que va ser derivada.

Figura N° 42: Interfaz derivar expediente.

| | ° ' '
Derivar documento XA H
| . | | M | . ——
€« ugelpunc sistradocup.com =sistra 27! s
SEGUIMIENTO DEL EXPEDIENTE
S Aceptar expedientes L
N°  Origen Destino fecha Hora
Gestionar  expedientes 158 1 TRAMITE DOCUMENTARID STy PEDAGOGICA 2810872015 1611
2 GESTION PEDAGOGICA GESTION PEDAGOGICA 41/09/2015 07:11

Espedicntes  derivados

Expedientes  Finaliz. DERIVAR DOCUMENTO
Mi cargo

Observacion:

m

Derivar a la oficina:

133 Derivar documento

Observacion

© Agregar copia

Fuente: Sistema de trAmite documentario.
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Finalizar expediente
En este subproceso se hace la finalizacion correspondiente, primero porque ya
tienen una respuesta final segun su peticibn y segundo por falta de algun

requerimiento.

Figura N° 43: Interfaz finalizar expediente.

Asunto: REMITE ACTA DE SUBSANACION ANO ACADEMICO
A Inicio

Fecha de registro: 28/08/2015 - 16:11
B Aceptar expedientes |8

SEGUIMIENTO DEL EXPEDIENTE
& Gestionar expedientes 1821

13 Expedientes derivados N°. Origen Destino fecha Hora Obseryacion Condicion Estado
. 1 TRAMITE DOCUMENTARIO GESTION PEDAGOGICA 2800872015 16:11 Enviado En proceso
= Expedientes Finalizados

2 GESTION PEDAGOGICA GESTION PEDAGOGICA 0140972015 07:11 Aceptad Enp

B Mi cargo

FINALIZAR DOCUMENTO!

Observacion:
=

® Finalizar documento

Fuente: Sistema de tramite documentario.

Busqueday recuperacion de informacion

En este apartado los usuarios con rol de registrador 'y verificador pueden
hacer la blUsqueda correspondiente..de todos los expedientes.que han sido
registrados o estan en proceso, la busqueda se realiza a traves del nimero de

expediente, nombre-del remitente 0 asunto del documento.
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Figura N° 44: Interfaz de basqueda por niumero de expediente.

/r' Busqueda de documentos x|\ + - a
| <

€ ugelpune sistradocup.com/ ~sistrado/ugelpuno/persenal/search

Inicio

Busqueda de expedientes

Busqueda
Busqueda avanzada BUSCAR POR NUMERO DE EXPEDIENTE
Ayuda Numero de expediente: | =

Afio de tramite: =2 2015

(G Buscar documenio

Fuente: Sistema de tramite documentario.

Figura N° 45:Interfaz de basqueda por-nombre o asunto del expediente.

. i
[ - Gueda svarzads de cocum. /5 + -

AT 9 =

&)@ | gelpune sistradocup.com/~¢istrado /g elpuno,

SISTRAD!

A Inicio

= Busqueda avanzada de expedientes

BUSCAR POR NOMERE O ASUNTO DEL EXPEDIENTE

Q  Busqueda

L Busqueda avanzada

N ayud: . | | % I | | | -~ N
Mombre.del remitente s & qu
Asunto del documento: B oo o
Afio de tramite: . 2015

G Buscar documento

Fuente: Sistema de tramite documentario.

126

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO H,f& Nocionai s

4.2.8. Evaluacion del sistema

4.2.8.1. Métricas de puntos de funcion
La aplicacion de esta métrica permiti6 medir la funcionalidad del sistema,

establecer el tamafio, la complejidad y la calidad del sistema.

TAREAS PARAMETROS DE MEDICION
Buscar EQ
Actualizar El
Eliminar El
Insertar El
Listar EO
Consulta EQ
Reportes EO
Tablas de base de datos ILF

Tabla N° 44: Resuman de las funciones a medir.

Elaboracién: Elaboracion propia.

Se ha determinado las caracteristicas del ambito de-la informacion y los
calculos _que aparecen en la posicion apropiada de la tabla. Los valores del

ambito de informacion han side definidos de la siguiente manera:

U I g : ACTOR_DE PON (
PAR M%oﬁ-..--dbww SUBTOTAL

B | AL A | simple | Medio | Complejo
Entradas externas El 26 3x 14 4x9 6Xx2 90
Salida externa EO 8 4x0 5x4 7x4 48
Consulta externa EQ 7 3x5 4x2 6x0 23
ﬁ\_rlghlvo l6gico interno 14 5x%9 75 10 x.0 80
Archivo de Interface 0 72%0 10 x 0 150 0
externo EIF
TOTAL 35 241

Tabla N° 45: Puntos de funcion sin ajustar.

Elaboracién: Elaboracién propia.
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Cuando han sido recogidos los datos anteriores, fueron asociados con el
valor de complejidad de cada cuenta. Los puntos de funcion desarrollan criterios
para determinar si una entrada es denominada simple, media o compleja. No
obstante la determinacion de la complejidad es algo subjetivo.

Donde: PFSA = 241
Para calcular los puntos de funcion se ha utilizado la siguiente relacion:

Donde: Factor de ajuste = Y1, f; = FA
PF = PFSA*]0.65 + 0.01 x FA]

A cada unade estas caracteristicas se ha asigna un factor de peso (un valor

entre 0 y 5) que indica la importancia de la caracteristica para el sistema bajo

analisis.

3 4 5

0 1 2
Sin influencial Incidental | Modéradg, | Medio | Significative | Esencial

Tabla N° 46: El significado del valor asignado a cada caracteristica.

Elaboracién: Elaboracién propia.
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FACTOR DE AJUSTE PUNTAJE

Comunicacion de datos. 4

Procesamiento distribuido.

Rendimiento.

Configuracion altamente utilizada.

Tasa de transacciones.

Entrada de datos en linea.

Eficiencia usuario final.

Actualizaciones en linea.

O©| O N O g1 | W N | Z

Camplejidad de procesamiento interno.

[EEN
o

Reusabilidad del cédigo.

[E
[E

Facilidad de instalacion

[EN
N

Facilidad de operacion.

=
w

Instalaciones multiples.

Wl O W N W W b P b O ~ O

14 | Facilidad de cambios.
TOTAL

w
o

Tabla N° 47: Valores de ajuste de la complejidad.

Elaboracién: Elaboracion propia.

Finalmente, los Puntos de Funcién Ajustados se obtuvieron con el producto
de los Puntos de Funcion sin-ajustar por el Factor de Ajuste:
FA = 30
Y el punto de funcién ajustado como:
PF =241 %[0.65 + 0.01 *30]
PFE =229
Una vez obtenidos los Puntos de Funcidn Ajustados se han aplicado
coeficientes que conviertan este valor a otros como la calidad, el esfuerzo, el

costo o el tiempo.
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Para calcular el tiempo estimado de duracion del desarrollo del sistema de
informacion en la tabla N° 48 se muestra los niveles de lenguaje por generacion,

para la investigacion el lenguaje utilizado es PHP que esta la cuarta generacion.

LENGUAJE HORAS PF PROMEDIO | LINEAS DE CODIGO POR PF
Ensamblador 25 300
COBOL 15 100
PHP 8 20

Tabla N° 48: Niveles delenguaje.

Elaboracion: Elaboraciéon propia.

Aplicando la férmula que nos facilita fa IFPUG# podemos calcular el tiempo

estimado de desarrollo del sistema.

H/H = PF = Horas pf promedio

Hj =229« 8 = 1832 horas

Haciendo 8 diarias de trabajo tenemas:
1832/ = 229 dias
Haciendo un célculo en meses tenemos:
229/30 = 7'meses y 03 semanas

Para un desarrollador el tiempo estimado en meses para el desarrollo del
sistema es de 9 meses.

Para el calculo del costo total del. proyecto es necesario determinar el sueldo
de un'desarrollador en funcion de-acuerdo del mercado.

Sueldo mensual desarrolladores PHP = 1000 soles

Costo = Desarrolladores * Duracion meses * Suledo

4 La Asociacion Internacional de Usuarios de Puntos Funcion (IFPUG), es una organizacion sin
animo de lucro que se ha propuesto difundir y fomentar la gestion eficaz de las actividades de
desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones de software mediante el uso del Andlisis de Puntos
Funcion (FPA) y otras técnicas de medicion de software.
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Costo =19 %1000 = 9000 soles
Para calcular la calidad de software primero hemos calculado la tasa de coste de
reparacion con la siguiente definicion.

C= Costo
- PF

Donde: TC = tasa de costo de reparacion

Al 9000_39
229 T

Como siguiente paso debemos calcular la tasa de defectos, en la tabla N° 49 se
ilustra esquematicamente las inspecciones de error-durante cada proceso de
desarrollo del sistema. Las. subdivisiones de los -cuadros representan cada una
de éstas caracteristicas y el costo de correccion de errores, una funcion de la
profundidad de la inspeccion.

De acuerdo a la Tabla N° 49, se puede ver que el costo total para el desarrollo y

el mantenimiento.

EE = N\lNUI:ZEm \—TST?Z;W TOTAL

Antes de la prueba 858
Durante la prueba 12 39 468
Total 34 1326

Tabla'N°49: Inspecciones de error durante el desarrollo del sistema.

Elaboracién: Elaboracion propia.

Fiabilidad =1 EE—l 34—085
iabilidad = PF - 729 = -

Donde: EE = Errores
El valor de la puntuacién llevado a una escala de 0 a 100 la fiabilidad del sistema
es de 85, este valor indica que el sistema si supera los niveles de calidad

establecidos por el IFPUG.
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43. PRUEBA DEL SISTEMA EN EL PROCESO DE TRAMITE

DOCUMENTARIO

4.3.1. Desarrollo de la fase de pruebas y operacional

4.3.1.1. Situacion actual
El andlisis de la informacion recolectada se indica mediante el empleo de
graficas porcentuales y un breve analisis' para las preguntas de opinidn

realizadas a través de la encuesta.
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4.3.1.2. Resultados de la primera encuesta (Pre-Test)
Pregunta 1. ¢(Como considera usted la recuperacion de informacion de un

expediente previamente registrado?

Figura N° 46: Respuestas en % pregunta 1.

40%

359% 34%
0

30%

25% 24%
()

i

20% 18%

e T

10%

14%

<

5%

JEF
®

0%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy-bueno

Fuente: Encuestas Pre Test.

Elaboracion: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

De todo el personal que se encuesto el 34% considera que la recuperacion
de informacion es Malo, el 24% -de los encuestados considera que la
recuperacion de informacion-es -Regular, el'18% considera que es Muy malo, el

14% considera que es-Bueno y el 10% considera que-es Muy bueno.
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Pregunta 2. ¢(Como considera usted la clasificacion de los expedientes

previamente registrados?

Figura N° 47: Respuestas en % pregunta 2.
40% 38%

30%
0,
25% 24%

20%

17%
14%

15%

10% 7%

Muy malo Malo Regular Bueno Muy‘bueno

5%

0%

Fuente: Encuestas Pre Test.

Elaboracién: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

De todo elpersonal que se encuestado, €l-38% considera que la clasificacion
de los expedientes es Malo, el 24% de los encuestados considera que es Muy
malo, el 17% considera que es Bueno, el 17% considera que es Regular y el 7%

considera que es Muy-bueno.
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Pregunta 3. ¢Como considera usted el proceso de distribucion de los

expedientes previamente registrados?

Figura N° 48: Respuestas en % pregunta 3.

40% 38%

30%

31%

25%

20%

14%

=

15%
10%
e 7%

S

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

10%

5%

0%

Fuente: Encuestas Pre Test.

Elaboracién: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

De todo el personal que se encuesto el 38% considera que la distribucién de
los expedientes-es Malo, el 31% de los encuestados considera que es Muy
Regular, el 14% considera que es Muy malo, el 10% considera que es Bueno y

el 7% considera que es-Muy bueno:
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Pregunta 4. ¢(Como considera usted el proceso de seguimiento de un

expediente previamente registrado?

Figura N° 49: Respuestas en % pregunta 4.
40%
355% 34%
30% 28%

25%

21%

20%

15%
10%

£ 7%
L e

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Y /3

10%

5%

0%

Fuente: Encuestas Pre Test.

Elaboracién: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

De todo el personal que se encuest6 el 34% considera que el proceso de
seguimiento de los expedientes es Malo, el 28% de los encuestados considera
que es Muy malo, el 21% considera que-€s regular, el 10% considera que es

Bueno y'el 7% considera que es-Muy bueno.
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Pregunta 5. (Coémo califica usted el proceso de busqueda de un expediente

previamente registrado?

Figura N° 50: Respuestas en % pregunta 5.

0,
60% 55%

50%
40%

30%

21%
U —
e,

20%

14%

10% 7%

3%
2 T F =

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

0%

Fuente: Encuestas Pre Test.

Elaboracién: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

De todo el personal que se encuestd el 55% considera que el proceso de
blusqueda de los expedientes es-Malo, el 21% delos encuestados considera que
es Regular, el'14% considera que es Muy malo, el 7% considera que es Muy

bueno 'y el 3% considera que-es Bueno.
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4.3.1.3. Tecnhologia propuesta

0

Después de laimplementacion del sistema a través del redisefio de procesos

negocio mediante la tecnologia workflow para el proceso de tramite

documentario para la Unidad de Gestion Educativa Local Puno, se procedi6 con

la segunda encuesta (Post-Test).

4.3.1.4. Resultados de lasegunda encuesta (Post-Test)

Pregunta 1. ¢;Como. considera usted la recuperacion de informacién de un

expediente previamente registrado?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figura N° 51: Respuestas en % pregunta 1.

48%

e

10%

—
M

7%
3% [
Ll . [,

Muy:malo Malo Regular Bueno

Fuente: Encuestas Post Test.

Elaboracion: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

31%

Muy bueno

De todo el personal que se encuesté el 48% considera que la recuperacion

de informaciéon es Bueno, el 31% de los encuestados considera que la

recuperacion de informacion es Muy bueno, teniendo asi un acumulado de 79%

es Bueno-Muy bueno.
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Pregunta 2. ¢(Como considera usted la clasificacion de los expedientes

previamente registrados?

Figura N° 52: Respuestas en % pregunta 2.

70% 66%
60%
50%
40%

30%
21%

SNy

20% -I—-|,',q
10% 7%
3% ] 3%
0% . - [=F _ N ] [—
Muy'malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Encuestas Post Test.

Elaboracién: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

De todo el personal-que se encuesté el 66%. considera que la clasificacion
de los expedientes es Bueno, el 3% de los encuestados considera que es Muy
bueno, el 21% considera que es regular, el 7% considera que es Malo y el 3%
considera que es Muy-malo;-teniendo.asi un acumulado de 69% de Bueno-Muy

bueno.
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Pregunta 3. ¢Como considera usted la distribucion de los expedientes
previamente registrados?

Figura N° 53: Respuestas en % pregunta 3.

60%
52%

50%

40%

31%

30%

20%

TS\

10% 7% 7%
0% . Y% S .
Muy'malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Encuestas Post Test.

Elaboracién: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

De todo el personal gue se encuesto el 52%-considera que la distribucion de
los expedientes es Bueno, el 31%de-los encuestados considera que es Muy
bueno, el 7% considera que-es regular, el 7% considera que es Malo y el 3%
considera que es Muymalo;teniendo-asi un acumulado de 83% de Bueno-Muy

bueno.
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Pregunta 4. ¢(Como considera usted el proceso de seguimiento de un

expediente previamente registrado?

Figura N° 54: Respuestas en % pregunta 4.

80%
72%

70% -

60%
50%
40%
30%

20% 1%%

3% 3%
LTI

—
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Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Encuestas Post Test.

Elaboracién: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

De todo el personal-que se.encuestd el 72% considera gue-elproceso de
seguimiento de los expedientes es Muy bueno, el 14% de los encuestados
considera que es Bueno, el 7% considera que es regular, el 3% considera que
es Malo y el 3% considera que-€s Muy malo, teniendo.asi un acumulado de 86%

de Bueno-Muy-bueno.
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Pregunta 5. (Coémo califica usted el proceso de busqueda de un expediente

previamente registrado?

Figura N° 55: Respuestas en % pregunta 5.

80%
72%

70% -

60%
50%
40%
30%
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3% ————— 3%
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Fuente: Encuestas Post Test.

Elaboracién: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

De todo el personal-que se encuestd el 72%.considera que el proceso de
basqueda de 'los expedientes es-Muy bueno, el 14% de los encuestados
considera que es Bueno, el-3% considera que-es regular,.el 7% considera que
es Malo y el 3% considera que es Muy.malo, teniendo asi un acumulado de 86%

de Bueno-Muy bueno.

142

Repositorio institucional UNA - PUNO




K11, . :
TESIS UNA-PUNO "‘"“: | A

Altiplano

Pregunta 6. ¢ Como considera usted el disefio de interfaz del sistema para el

proceso de tramite documentario?

Figura N° 56: Respuestas en % pregunta 6.

0,
60% 55%

40%

31%
30%

20% IJ
10% 7%
3% 3% |
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Fuente: Encuestas Post Test.

Elaboracién: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

De todo el personal gue se encuest6 el-55% considera gue el disefio de
interfaz del sistema es Muy bueno, el 31% delos encuestados considera que es
Bueno, el 7% considera que-es regular, el 3% considera que es Malo y el 3%
considera que es Muy-malo;-teniendo-asi un acumulado de 86% de Bueno-Muy

bueno.
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Pregunta 7. ¢ Cudl es su opinion con respecto a la facilidad de aprendizaje para

el uso del sistema de tramite documentario?

Figura N° 57: Respuestas en % pregunta 7.

50%
45%

40% 38%
30%

20%

1‘4

10% 7% 7%
_— ey aw
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Encuestas Post Test.

Elaboracién: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

De todo el personal que se encuesto el'45% considera que eluso del sistema
es Muy bueno, el 38% de los encuestados considera gue es Bueno, el 7%
considera que es regular, el 7% considera que es Malo y el 3% considera que

es Muy malo, teniendo.asi un acumulado de 83% de Bueno-Muy bueno.
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Pregunta 8. ¢ Como califica usted el desempefio y la funcionalidad del sistema

para el proceso de tramite documentario?

Figura N° 58: Respuestas en % pregunta 8.
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Fuente: Encuestas Post Test.

Elaboracién: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

De todo el personal que se encuest6 el 59% considera que el desempefio y
la funcionalidad del sistemaes Bueno, el 17% de los encuestados considera que
es Muy bueno, el 17% considera que es regular, el 3% considera que es Malo y
el 3% considera que es. Muy'malo, teniendo asi-un acumulado de 77% de Bueno-

Muy bueno.
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Pregunta 9. ¢ Como considera usted el nivel de tolerancia a fallas o errores del

sistema para el proceso de tramite documentario?

Figura N° 59: Respuestas en % pregunta 9.
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Fuente: Encuestas Post Test.

Elaboracién: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

De todo el personal que se encuesto el 59% considera que el nivel de
rendimiento del sistema es Bueno, el 21% de los encuestados considera que es
Muy bueno, el 10% considera que-es.regular;-el” 7% considera que es Malo y el
3% considera que es-Muy ‘malo, teniendo asi.que‘un acumulado de 80% de

Bueno-Muy bueno.
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Pregunta 10. ¢COmo considera usted el tiempo de respuesta y ejecucion del

sistema para el proceso de tramite documentario?

Figura N° 60: Respuestas en % pregunta 10.
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Fuente: Encuestas Post Test.

Elaboracién: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

De todo el personal-que se encuestd el 48%.considera que la utilidad del
sistema es Muy bueno, el 38% de los-encuestados considera que es Bueno, el
3% considera que es regular, el 7% considera que es Malo y el 3% considera

que es Muy malo, teniendo-asi un acumulado-de 86% de Bueno-Muy bueno.
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4.3.1.5. Resultados obtenidos en Pre-Test y Post-Test

Se aplico una encuesta de entrada y otra de salida, a un mismo grupo con
el objetivo de que los resultados nos permitan realizar una comparacién de
medidas de tendencia central y de dispersién de los puntajes obtenidos en la
encuesta de Pre-test y Post-test aplicado a los usuarios del sistema de tramite

documentario de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno.

MEDIDAS:, ] PRETEST"/ [,.% POSTTEST
Media Aritmética X 13.14 19.24
Varianza S2 21.77 27.26
Desviacion Estandar.S 4.66 5.22

Tabla N°.50: Medidas de tendencia central y dispersion.

Fuente: Encuestas Pre-Test y Post-Test.

Ponderados de las calificaciones realizadas en las encuestas a los usuario

del sistema de-tramite documentario de la Unidad de Gestion Educativa Local

Puno.
ALTERNATIVA [ 7| ESCALA | 71
A:(Muy Bueno) 5.00
B:(Bueno) 4.00
C:(Regular) 3.00
D:(Malo) 2.00
E:(Muy Malo) 1.00

Tabla N° 51: Escala de las alternativas.

Elaboracion: Elaboracion propia.
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N° PRE TEST | POST TEST
1 9 23
2 14 23
3 12 11
4 17 23
5 10 22
6 22 13
7 7 14
8 17 23
9 23 22
10 7 23
11 9 19
12 12 23
13 11 12
14 22 24
15 9 11
16 9 17
17 8 24
18 14 23
19 18 23
20 15 19
21 12 14
22 20 22
23 11 23
24 11 13
25 18 23
26 13 22
27 12 21
28 10 5
29 9 23

Tabla N° 52: Ponderado de las calificaciones.

Fuente: Encuestas Pre-Test y Post-Test.
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4.3.2. Prueba de hipétesis
Planteamiento de la hipodtesis estadistica.

H, = Elsistema de informacién mediante el redisefio de procesos aplicando
la tecnologia de workflow, no proporciona un software adecuado, para el proceso
de tramite documentario de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno.

H, = El sistema de informacién mediante el.redisefio de procesos aplicando
la tecnologia de workflow, proporciona un software adecuado para el proceso de
trdmite documentario de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno.

Donde: H, es la hipotesis nulay H, es la hipétesis alterna

Ho: X, = X,

Hi ' Xp'< X,
Donde: X,y X, son las medias aritméticas de las encuestas Pre-Test y Post-
Test.
Nivel de significancia

a = 0.05

Estadistica de-prueba (t,)
Para la prueba de hipotesis se utilizo la distribucion t debido a que el nUmero de
usuarios para el sistema de tramite documentario es de 29, se utilizaron los datos
de la tabla N° 35, para los resultados que se pasaron como entrada al software
estadistico. SPSS, devolviendonos como salida el valor de t. La Formula aplicada

es la siguiente:
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0

Donde:

t. = Distribucion t

X = Mediana

u = Valor a analizar

S = Desviacion estandar

n = Tamafo de la muestra

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
! confianza dela
s Media de diferencia .
Desviacion error Sig.
Media | estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par Pre Test -
1 Post Test | 6:103 6.427 1.194 3.659 8.548 5.114 28| 0,000020

Tabla N°53: Resultados distribucion t.

Fuente: Encuestas Pre-Test y Post-Test.

La tabla muestra para'una prueba de una cola a =:0.05 y gl = 28 grados
de libertad, el valor critico t, = 5.114 con un nivel de significancia 0,000020.
Regla de decisién
Donde:
R.R.= Regién derechazo.

R.A.= Regidn de aceptacion.
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Figura N° 61: Distribucion t.

t=1.69 t. =511

Elaboracién: Elaboracion propia.

Como t. = 5.11 y es mayor que 1.69se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna es decir, es alto la proporcion de uso del sistema de tramite
documentario para la Unidad de Gestion Educativa Local Puno.

En consecuencia los resultados obtenidos_nos_indican ‘que el redisefio de
procesos aplicando la tecnologia de workflow, proporciona un software
adecuado para el proceso de tramite documentario de la Unidad de Gestion

Educativa Local Puno.
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CONCLUSIONES

PRIMERO.- Se realizé el redisefio de los procesos de negocio mediante la
tecnologia workflow, la comparacion de las variables flujo y servicio permitieron
simplificar la redundancia de trabajo en el proceso de tramite documentario, con
la ayuda de un software de modelamiento de flujos de trabajos que facilité en
gran medida la construccion . del mismo, se logré brindar la funcionalidad que
permite la creacion de flujos de acuerdo a las necesidades de la institucion, de
manera flexible, quedando a criterio la centralizacion o descentralizacion de cada
nivel de tramite de_los 'documentos, asi como la eleccion de los niveles
involucrados en cada flujo de trabajo.

SEGUNDO.- Se realizé-la-implementacién-del-sistema de informacién. con la
metodologia de desarrollo agil SCRUM. Todos los reguerimientos se
determinaron através del levantamiento de informacion en-las reuniones diarias
sostenidas con.el personal involucrado en los procesos del negocio de cada
unidad orgénica, se midié con las métricas de puntos de funcién obteniendo un
grado de fiabilidad de 85 de‘una escala de 0.a 100, que fueron refinados con la
participacion de los usuarios del sistema durante el proceso de desarrollo.
TERCERO.- ' Los cuestionarios y.las pruebas .permitieron determinar la
adaptacion de los involucrados en. el-uso del sistema de tramite-documentario,
de esta manera los usuarios del sistema califican como bueno el 'sistema de

tramite documentario con una ponderacion de 19.7 en una escala de 0 a 25.

153

Repositorio institucional UNA - PUNO




R11, . ,
TESIS UNA-PUNO “"“: | A

Altiplano

RECOMENDACIONES

PRIMERO.- Se recomienda a la Unidad de Gesti6bn Educativa Local Puno,
mejorar los componentes de conectividad de la red de area local, para asegurar
el funcionamiento correcto del sistema, por ser una aplicacion Web que
funcionara sobre internet, es de significativa importancia mejorar la calidad de
conectividad.

SEGUNDO.- Se recomienda para futuras investigaciones que tomen como base
esta investigacion, hacer uso de dos bases de datos uno-en-un servidor local y
otra en un servidor remaoto debido a la deficiente conexion de red con la que
cuenta la Unidad de Gestion Educativa Local Puno. Las instituciones del Estado
se encuentran dentro-de-una-normatividad rigida y-estricta, donde no es posible
incluir cambios 0 mejoras, si éstas no son aprobadas por instancias superiores
u oficinas-de auditoria y control regidas por normas.

TERCERO.- Se recomienda contar con al menos un médulo o un motor de tareas
que interprete la definicion del proceso, para que la realizacion de tareas no
presente interrupciones. Tomando en cuenta-este madulo, se tendra una buena

automatizacion del proceso.
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ANEXOS

ENCUESTA PRE TEST Y POST TEST

INTRODUCCION:
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

“REDISENO DE PROCESOS DE NEGOCIO APLICANDO LA
TECNOLOGIA WORKFLOW PARA EL PROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO
—2014>,
La informacion es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados seran
manejados solo para_la -investigacion. Agradezco anticipadamente su valiosa
colaboracién.
INSTRUCCIONES:
A continuacion se le presenta 10 preguntas, le solicito que frente a ellas exprese su
opinion personal considerando que no existe preguntas correctas niincorrectas,
marcando con un aspa (X) una de las alternativas que cree conveniente de acuerdo a

sucriterio y experiencia durante su permanencia en la institucion.

OFICINA: ... e
1. ;Como cansidera usted el proceso de recuperacion de la informacion de un
expediente previamente registrado?

a) Muy bueno b) Bueno.~ ¢). Regular...d) Malo e) Muy malo

2. ;Comaconsidera usted la clasificacion de los expedientes previamente registrados?
a) Muybueno b) Bueno . c)-Regular d) Malo e) Muy malo

3..¢Cémo_considera usted la-distribucion de los expedientes previamente
registrados?
a) Muy bueno b) Bueno c¢) Regular d) Malo e) Muy malo

4. ;Como considera usted el proceso de seguimiento de un expediente previamente
registrado?
a) Muybueno b) Bueno c¢) Regular d) Malo e) Muy malo
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5. ¢Cémo califica usted el proceso de busgueda de un expediente previamente
registrado?

a) Muybueno b) Bueno c¢) Regular d) Malo e) Muy malo

6. ¢ Como considera usted el disefio de interfaz del sistema para el proceso de tramite
documentario?

a) Muybueno b) Bueno c¢) Regular d) Malo e) Muy malo

7. ¢Cual es su opinion conrespecto a la facilidad de aprendizaje para el uso del sistema
de tramite documentario?

a) Muy bueno.. b)-Buena' c¢) Regular: d) Malo e) Muy malo

8. ¢Como califica usted el desempefio y la funcionalidad del sistema para el proceso
de tramite documentario?

a)” Muybueno b) Bueno. .. c) Regular .d). Malo e) ‘Muy malo

9. ¢Como considera usted el nivel de tolerancia a fallas o errores del sistema para el
proceso de tramite documentario?

a) Muybueno b) Bueno c) Regular d) Malo e) Muy malo

10. ¢Como considera usted el tiempo de respuesta-y-ejecucion del sistema para el
proceso.de tramite documentario?

a) Muybueno b) Bueno c) Regular d)-Malo e) Muy malo

Autar: Wilber Coaquira-Pinto.
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