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ANEXO 01: ENCUESTAS  

ENCUESTA N°01 

ENTREVISTA ÁREA DE ADMINISTRACIÓN PARA PRUEBA DE PRE TEST 

Mediante la presente encuesta recurrimos a usted, para que nos ayude a mejorar los procesos 

internos del servicentro INVERSIONES LATINO, los datos que se proporcione son 

estrictamente confidenciales para la empresa. 

Nota: Marque usted con una (X) en el espacio que corresponde a su respuesta. 

1. ¿Cómo calificaría la administración de las compras realizadas en el servicentro?  

a) Muy bueno  

b) Bueno  

c) Regular  

d) Malo  

e) Muy malo  

2. ¿Cómo calificaría la administración de las ventas realizadas en el servicentro?  

a) Muy bueno  

b) Bueno  

c) Regular  

d) Malo  

e) Muy malo  

3. ¿Qué nivel de complejidad se requiere para la verificación de productos en stock?  

a) Muy fácil  

b) Fácil  

c) Ni fácil ni difícil.  

d) Difícil  

e) Muy difícil. 

4. ¿Cómo calificaría usted la seguridad de los datos administrados manualmente por el 

servicentro?  

a) Muy seguro  

b) Seguro  

c) Ni seguro ni inseguro  

d) Inseguro  

e) Muy inseguro  

5.  ¿Qué tan rápido considera que se realizan los reportes diarios, mensuales y anuales del 

flujo de caja?  

a) Muy rápido  

b) Rápido  

c) Ni rápido ni lento.  

d) Lento  

e) Muy lento. 

 

ENTREVISTA ÁREA DE VENTAS PARA PRUEBA DE PRE TEST  

6. ¿Cuánto tiempo le toma realizar el arqueo de cierre de caja de la venta por turno?  

a) 0-5 minutos. 

b) 5-10 minutos. 

c) 10-20 minutos. 

d) 20-30 minutos 

e) 30 minutos a más. 

7. ¿Cuánto tiempo le toma realizar la factura para un cliente?  



147 

 

a) 1-3 minutos.  

b) 3-6 minutos.  

c) 6-8 minutos.  

d) 8-12 minutos  

e) 12 minutos a más. 

8. ¿Cuánto tiempo le toma realizar la boleta para un cliente?  

a) 1-2 minutos.  

b) 2-5 minutos.  

c) 5-8 minutos.  

d) 8-10 minutos  

e) 10 minutos a más. 

9. ¿Cuántos comprobantes de venta son anuladas durante su turno de trabajo?  

a) 1-2 comprobantes.  

b) 2-5 comprobantes 

c) 5-8 comprobantes.  

d) 8-10 comprobante 

e) 10 comprobantes a más. 

10. ¿Cuánto tiempo le toma realizar comprobantes de pago como (nota de crédito, nota de 

débito) de un cliente?  

a) 1-2 minutos.  

b) 2-5 minutos.  

c) 5-8 minutos.  

d) 8-10 minutos  

e) 10 minutos a más. 

11. ¿Cómo calificaría la realización de una factura de forma manual?  

a) Muy fácil.  

b) Fácil.  

c) Ni fácil ni difícil.  

d) Difícil  

e) Muy difícil. 

 

ENTREVISTA A CLIENTES PARA PRUEBA DE PRE TEST 

12. ¿Cómo califica la gestión de información de la facturación de forma manual?  

a) Muy eficiente.  

b) Eficiente.  

c) Ni eficiente ni ineficiente.  

d) Ineficiente  

e) Muy ineficiente. 

13. ¿Cómo calificaría la velocidad de atención al cliente?  

a) Muy rápido.  

b) Rápido.  

c) Ni rápido ni lento.  

d) Lento  

e) Muy Lento. 
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ENCUESTA 02 

Mediante la presente encuesta recurrimos a usted, para que nos ayude a mejorar los procesos 

internos del servicentro INVERSIONES LATINO. Los datos que se proporcione son 

estrictamente confidenciales para la empresa 

Nota: Marque usted con una (X) en el espacio que corresponde a su respuesta. 

ENTREVISTA ÁREA DE ADMINISTRACIÓN PARA PRUEBA DE POST TEST  

1. ¿Cómo calificaría la administración de las compras realizadas en el servicentro con la 

aplicación web?  

a) Muy Bueno  

b) Bueno  

c) Regular  

d) Malo  

e) Muy malo  

2. ¿Cómo calificaría la administración de las ventas realizadas en el servicentro con la 

aplicación web?  

a) Muy Bueno  

b) Bueno  

c) Regular  

d) Malo  

e) Muy malo  

3. ¿Qué nivel de complejidad se requiere para la verificación de productos en stock con la 

aplicación web?  

a) Muy Fácil  

b) Fácil  

c) Ni fácil ni difícil.  

d) Difícil  

e) Muy difícil.

4. ¿Cómo calificaría Usted la seguridad de los datos administrados por el servicentro con el 

uso de la aplicación web?  

a) Muy seguro  

b) Seguro  

c) Ni seguro ni inseguro.  

d) Inseguro  

e) Muy inseguro.  

5. ¿Qué tan rápido considera que se realizan los reportes diarios, mensuales y anuales del 

flujo de caja con la aplicación web?  

a) Muy rápido  

b) Rápido  

c) Ni rápido ni lento.  

d) Lento  

e) Muy lento.  

ENTREVISTA ÁREA DE VENTAS PARA PRUEBA DE POST TEST  

6. ¿Cuánto tiempo le toma realizar el arqueo de cierre de caja de la venta por turno con el 

sistema web?  

a) 0-5 minutos.  b) 5-10 minutos.  
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c) 10-20 minutos.  

d) 20-30 minutos.  

e) 30 minutos a más.  

7. ¿Cuánto tiempo le toma realizar la factura para un cliente con el sistema web?  

a) 0-1 minutos.  

b) 1-3 minutos.  

c) 3-5 minutos.  

d) 5-7 minutos.  

e) 7 minutos a más. 

8. ¿Cuánto tiempo le toma realizar la boleta para un cliente con el sistema web?  

a) 0-1 minutos.  

b) 1-5 minutos.  

c) 5-10 minutos.  

d) 10-20 minutos.  

e) 20 minutos a más. 

9. ¿Cuántos comprobantes de venta son anuladas durante su turno de trabajo con el sistema 

web?  

a) 1-2 comprobantes. 

b)2-5 comprobantes 

c)5-9 comprobantes. 

d)10 comprobantes a más. 

e) Ninguno. 

10. ¿Cuánto tiempo le toma realizar comprobante de pago como nota de crédito, nota de 

débito de un cliente con el sistema web?  

a)1-2 minutos. 

b)2-5 minutos. 

c)5-8 minutos. 

d)8-10 minutos 

e)10 minutos a más 

11. ¿Cómo calificaría la realización de una factura de forma electrónica?  

a) Muy eficiente.  

b) Eficiente.  

c) Ni eficiente ni ineficiente.  

d) Ineficiente.  

e) Muy ineficiente.  

ENTREVISTA A LOS CLIENTES PARA PRUEBA DE POST TEST  

12. ¿Cómo calificaría la gestión de la información en la facturación de forma electrónica? 

a) Muy eficiente.  

b) Eficiente.  

c) Ni eficiente ni ineficiente.  

d) Ineficiente.  

e) Muy ineficiente.  

13. ¿Cómo calificaría la velocidad de atención al cliente?  

a) Muy rápido  

b) rápido.  

c) Ni rápido ni lento.  

 

d) Lento  

e) Muy lento 
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ANEXO 02 RECOLECCIÓN DE RESULTADOS 

RESULTADOS DE LA PRIMERA ENCUESTA PRE TEST. 

1. ¿Cómo calificaría la administración las compras realizadas en el servicentro?  

Tabla A. 1 Resultados de la pregunta número 1 Pre-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

Muy bueno 0 0.00% 

Bueno 0 0.00% 

Regular 3 75.00% 

Malo 1 25.00% 

Muy malo 0 0.00% 

Total 4 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 1 Resultados Pre-test Tabla A.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la figura A.1, se aprecia que 3(75%) de los administradores (3 

personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “regular” la administración de 

procesos de compras en la empresa, 1(25%) lo califica como “malo”, 0(0.0%) lo califica como 

“muy malo”, 0(0.0%) lo califica como “bueno”, mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy 

malo”. 
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2. ¿Cómo calificaría la administración de las ventas realizadas en el servicentro? 

Tabla A. 2 Resultados de la pregunta número 2 Pre-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

Muy bueno 0 0.00% 

Bueno 2 50.00% 

Regular 1 50.00% 

Malo 1 0.00% 

Muy malo 0 0.00% 

Total 4 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 2 Resultados Pre-test Tabla A.2 

 

 

Interpretación: En la figura A.2, se aprecia que e1(50%) de los administradores (2 

personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “bueno” la administración de 

procesos de ventas en el servicentro, 1(25%) lo califica como “regula”, 1(25%) lo califica como 

“malo”, 0(0.0%) lo califica como “muy bueno”, mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy 

malo”. 

 

 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

1.6

1.8

2

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

0

2

1 1

00.00%

50.00%

25.00% 25.00%

0.00%

Número %(Porcentaje)



152 

 

3. ¿Qué nivel de complejidad se requiere para la verificación de productos en stock?  

Tabla A. 3 Resultados de la pregunta número 3 Pre-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

 Muy fácil 0 0.00% 

 Fácil 1 25.00% 

 Ni fácil ni difícil. 2 50.00% 

 Difícil 1 25.00% 

 Muy difícil. 0 0.00% 

Total 4 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 3 Resultados Pre-test Tabla A.3 

 

 

Interpretación: En la figura A.3, podemos apreciar que 2(50%) de los administradores (2 

personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “ni fácil ni difícil” el nivel de 

complejidad que se requiere para la verificación de productos en stock, 1(25%) lo califica como 

“fácil”, 1(25%) lo califica como “difícil”, 0(0.0%) lo califica como “muy fácil”, mientras que 

0(0.0%) lo califica como “muy difícil”. 
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4. ¿Cómo calificaría usted la seguridad de los datos administrados manualmente por el 

servicentro? 

Tabla A. 4 Resultados de la pregunta número 4 Pre-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

Muy seguro 0 0.00% 

Seguro 0 0.00% 

Ni seguro ni inseguro 1 25.00% 

Inseguro 3 75.00% 

Muy inseguro  0 0.00% 

Total 4 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 4 Resultados Pre-test Tabla A.4 

 

 

Interpretación: En la figura A.4, podemos apreciar que 3(75%) de los administradores (3 

personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “inseguro” la seguridad de los 

datos administrados manualmente, 1(25%) lo califica como “ni seguro ni inseguro “, 0(0.0%) lo 

califica como “muy seguro”, 0(0.0%) lo califica como “seguro”, mientras que 0(0.0%) lo califica 

como “muy inseguro”. 
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5. ¿Qué tan rápido considera que se realizan los reportes diarios, mensuales y anuales del 

flujo de ventas del servicentro?  

Tabla A. 5 Resultados de la pregunta número 5 Pre-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

Muy rápido 0 0.00% 

Rápido 0 0.00% 

Ni rápido ni lento. 3 75.00% 

Lento 1 25.00% 

Muy lento. 0 0.00% 

Total 4 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 5 Resultados Pre-test Tabla A.5 

 

Interpretación: En la figura A.5, podemos apreciar que 3(75%) de los administradores (3 

personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “ni rápido ni lento” la 

generación de los reportes diarios, mensuales y anuales del flujo de caja, 1(25%) lo califica como 

“lento”, 0(0.0%) lo califica como “muy rápido”, 0(0.0%) lo califica como “rápido”, mientras que 

0(0.0%) lo califica como “muy lento”. 
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6. ¿Cuánto tiempo le toma realizar el arqueo de cierre de caja de la venta por turno?  

Tabla A. 6 Resultados de la pregunta número 6 Pre-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

0-5 minutos. 0 0.00% 

5-10 minutos. 5 41.67% 

10-20 minutos. 6 50.00% 

20-30 minutos 1 8.33% 

30 minutos a más. 0 0.00% 

Total 12 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 6 Resultados Pre-test Tabla A.6 

 

 

Interpretación: En la figura A.6, podemos apreciar que 6(50%) del personal de atención al 

cliente (6 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de “10-20 minutos” el 

tiempo que le toma realizar el arqueo para el cierre de caja, 5(41.67%) lo califica de “5-10 minutos 

“, 1(8.33%) lo califica de “20-30 a minutos”, 0(0.0%) lo califica de “0-5 minutos”, mientras que 

0(0.0%) lo califica de “30 minutos a más”. 
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7. ¿Cuánto tiempo le toma realizar la factura para un cliente?  

Tabla A. 7 Resultados de la pregunta número 7 Pre-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

0-1 minutos. 0 0.00% 

1-3minutos. 5 41.67% 

3-6 minutos. 7 58.33% 

6-10 minutos 0 0.00% 

10 minutos a más 0 0.00% 

Total 12 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 7 Resultados Pre-test Tabla A.7 

 

 

Interpretación: En la figura A.7, podemos apreciar que 7(58.33%) del personal de atención 

al cliente (7 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de “3-6 minutos” el 

tiempo que le toma realizar la factura para un cliente, 5(41.67%) lo califica de “1-3 minutos”, 

0(0.0%) lo califica de “0-1 a minutos”, 0(0.0%) lo califica de “6-10 minutos”, mientras que 

0(0.0%) lo califica de “10 minutos a más”. 
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8. ¿Cuánto tiempo le toma realizar la boleta para un cliente?  

Tabla A. 8 Resultados de la pregunta número 8 Pre-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

0-1 minutos. 7 58.33% 

1-3minutos. 5 41.67% 

3-6 minutos. 0 0.00% 

6-10 minutos 0 0.00% 

10 minutos a más 0 0.00% 

Total 12 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 8 Resultados Pre-test Tabla A.8 

 

Interpretación: En la figura A.8, podemos apreciar que 7(58.33%) del personal de atención 

al cliente (7 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de “0-1 minutos” el 

tiempo que le toma realizar la boleta para un cliente, 5(41.67%) lo califica de “1-3 minutos”, 

0(0.0%) lo califica de “3-6 a minutos”, 0(0.0%) lo califica de “6-10 minutos”, mientras que 

0(0.0%) lo califica de “10 minutos a más”. 

 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

0-1 minutos. 1-3minutos. 3-6 minutos. 6-10 minutos 10 minutos a
más

7

5

0 0 0
58.33% 41.67%

0.00% 0.00% 0.00%

Número %(Porcentaje)



158 

 

9. ¿Cuántos comprobantes de venta son anulados durante su turno de trabajo en el día?  

Tabla A. 9 Resultados de la pregunta número 9 Pre-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

1-2 comprobantes. 4 33.33% 

2-4 comprobantes 3 25.00% 

4-6 comprobantes. 3 25.00% 

6-8 comprobantes  2 16.67% 

8 comprobantes a más. 0 0.00% 

Total 12 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 9 Resultados Pre-test Tabla A.9 

 

 

Interpretación: En la figura A.9, podemos apreciar que 4(33.33%) de los cajeros (4 

personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de “1-2 comprobantes” cantidad de 

comprobantes de venta son anulados durante su turno de trabajo en el día, 3(25.00%) lo califica 

de “2-4 comprobantes”, 3(25.00%) lo califica de “4-6 comprobantes”, 2(16.67%) lo califica de “6-

8 comprobantes”, mientras que 0(0.0%) lo califica de “8 a más comprobantes”. 
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10. ¿Cuánto tiempo le toma realizar comprobante de pago como nota de crédito, nota de 

débito de un cliente?  

Tabla A. 10 Resultados de la pregunta número 10 Pre-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

1-2 minutos. 1 8.33% 

2-5 minutos. 7 58.33% 

5-8 minutos. 4 33.33% 

8-10 minutos 0 0.00% 

10 minutos a más 0 0.00% 

Total 12 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 10 Resultados Pre-test Tabla A.10 

 

Interpretación: En la figura A.10, podemos apreciar que 7(58.33%) del personal de 

atención al cliente (7 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de “2-5 

minutos” el tiempo que le toma para realizar el comprobante de pago como nota de crédito, nota 

de débito de un cliente, 4(33.33%) lo califica de “5-8 minutos”, 1(8.33%) lo califica de “1-2 a 

minutos”, 0(0.0%) lo califica de “8-10 minutos”, mientras que 0(0.0%) lo califica de “10 minutos 

a más”. 
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11. ¿Cómo calificaría la realización de una factura de forma manual?  

Tabla A. 11 Resultados de la pregunta número 11 Pre-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

Muy fácil. 0 0.00% 

Fácil. 2 16.67% 

Ni fácil ni difícil. 6 50.00% 

Difícil 4 33.33% 

Muy difícil. 0 0.00% 

Total 12 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 11 Resultados Pre-test Tabla A.11 

 

Interpretación: En la figura A.11, podemos apreciar que 6(50%) de los clientes (6 personas) 

de la muestra poblacional de trabajadores del servicentro califican como “ni fácil ni difícil” la 

realización de una factura de forma manual, 4(33.3%) lo califica como “difícil”, 2(16.67%) lo 

califica como “fácil”, 0(0.0%) lo califica como “muy fácil”, mientras que 0(0.0%) lo califica como 

“muy difícil”. 
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12. ¿ Cómo califica la gestión de información de la facturación de forma manual?  

Tabla A. 12 Resultados de la pregunta número 12 Pre-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

Muy eficiente. 0 0.00% 

Eficiente. 2 20.00% 

Ni eficiente ni 

ineficiente. 

4 33.33% 

Ineficiente 4 33.33% 

Muy ineficiente. 2 16.67% 

Total 12 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 12 Resultados Pre-test Tabla A.12 

 

 

Interpretación: En la figura A.12, podemos apreciar que (33.33%) 4 personas de la muestra 

poblacional de clientes del servicentro califican como “ni eficiente ni ineficiente” la eficiencia del 

manejo de información en la facturación de forma manual, 4(33.33%) lo califica como 

“ineficiente”, 2(16.67%) lo califica como “eficiente”, 0(0.0%) lo califica como “muy eficiente”, 

mientras que 2(16.67%) lo califica como “muy ineficiente”. 
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13. ¿Cómo calificaría la velocidad de atención al cliente?  

Tabla A. 13 Resultados de la pregunta número 13 Pre-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

Muy rápido. 0 0.00% 

Rápido. 1 20.00% 

Ni rápido ni lento. 4 60.00% 

Lento 5 20.00% 

Muy Lento. 0 0.00% 

Total 10 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 13 Resultados Pre-test Tabla A.13 

 

 

Interpretación: En la figura A.13, podemos apreciar que 5(50.00%) de los clientes (5 

personas) de la muestra poblacional de clientes del servicentro califican como “lento” la velocidad 

de atención al cliente, 4(40%) lo califica como “ni rápido ni lento”, 1(10%) lo califica como 

“rápido”, 0(0.0%) lo califica como “muy rápido”, mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy 

lento”. 
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Resultados de la Segunda Encuesta Post Test a los Administradores en un Total de 04  

1. ¿Cómo calificaría la administración de las compras realizadas en el servicentro con la 

aplicación web?  

Tabla A. 14 Resultados de la pregunta número 1Post-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

Muy bueno 1 25.00% 

Bueno 2 50.00% 

Regular 1 25.00% 

Malo 0 0.00% 

Muy malo 0 0.00% 

Total 4 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

Figura A. 14 Resultados Post-test Tabla A.14 

 
Interpretación: En la figura A.14, se aprecia que 2(50%) de los administradores (2 

personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “bueno” la 

administración de procesos de compras en la empresa, 1(25%) lo califica como “muy 

bueno”, 1(25%) lo califica como “regular”, 0(0.0%) lo califica como “malo”, mientras que 

0(0.0%) lo califica como “muy malo”. 
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2. ¿Cómo calificaría la administración de las ventas realizadas en el servicentro con la 

aplicación web?  

Tabla A. 15 Resultados de la pregunta número 2 Post-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

Muy bueno 2 50.00% 

Bueno 2 50.00% 

Regular 0 0.00% 

Malo 0 0.00% 

Muy malo 0 0.00% 

Total 4 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 15 Resultados Post-test Tabla A.15 

 
Interpretación: En la figura A.15, se aprecia que el 2(50%) de los administradores 

(2 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “muy bueno” la 

administración del proceso de ventas, 2(50%) lo califica como “bueno”, 0(0.0%) lo califica 

como “regular”, 0(0.0%) lo califica como “malo”, mientras que 0(0.0%) lo califica como 

“muy malo”. 
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3. ¿Qué nivel de complejidad se requiere para la verificación de productos en stock con la 

aplicación web?  

Tabla A. 16 Resultados de la pregunta número 3 Post-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

 Muy fácil 1 25.00% 

 Fácil 2 50.00% 

 Ni fácil ni difícil. 1 25.00% 

 Difícil 0 0.00% 

 Muy difícil. 0 0.00% 

Total 4 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 16 Resultados Post-test Tabla A.16 

 
 

Interpretación: En la figura A.16, podemos apreciar que 2(50%) de los 

administradores (2 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como 

“fácil” el nivel de complejidad que se requiere para la verificación de productos en stock, 

1(25%) lo califica como “muy fácil”, 1(25%) lo califica como “fácil”, 0(0.0%) lo califica 

como “difícil”, mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy difícil”. 
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4. ¿Cómo calificaría Usted la seguridad de los datos administrados por el servicentro con 

el uso del sistema web?  

Tabla A. 17 Resultados de la pregunta número 4 Post-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

Muy seguro 1 25.00% 

Seguro 3 75.00% 

Ni seguro ni 

inseguro 

0 0.00% 

Inseguro 0 0.00% 

Muy inseguro  0 0.00% 

Total 4 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 17 Resultados Post-test Tabla A.17 

 
 

Interpretación: En la figura A.17, podemos apreciar que 3(75%) de los 

administradores (3 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como 

“seguro” la seguridad de los datos administrados con el uso del sistema web, 1(25%) lo 

califica como “muy seguro”, 0(0.0%) lo califica como “ni seguro ni inseguro”, 0(0.0%) lo 

califica como “inseguro”, mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy inseguro”. 
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5. ¿Qué tan rápido considera que se realizan los reportes diarios, mensuales y anuales del 

flujo de caja con el sistema web 

Tabla A. 18 Resultados de la pregunta número 5 Post-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

Muy rápido 2 50.00% 

Rápido 2 50.00% 

Ni rápido ni lento. 0 0.00% 

Lento 0 0.00% 

Muy lento. 0 0.00% 

Total 4 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 18 Resultados Post-test Tabla A.18 

 
 

Interpretación: En la figura A.18, podemos apreciar que 2(50%) de los administradores (2 

personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “muy rápido” la generación de 

los reportes diarios, mensuales y anuales del flujo de caja con el sistema web, 2(50%) lo califica 

como “rápido “, 0(0%) lo califica como “ni rápido ni lento”, 0(0.0%) lo califica como “lento”, 

mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy lento”. 
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Resultados de la Segunda Encuesta Post-Test a los Trabajadores en ventas en un Total de 12 

6. ¿Cuánto tiempo le toma realizar el arqueo de cierre de caja de la venta por turno con el 

sistema web?  

Tabla A. 19 Resultados de la pregunta número 6 Post-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

0-5 minutos. 7 58.33% 

5-10 minutos. 4 33.33% 

10-20 minutos. 1 8.33% 

20-30 minutos 0 0.00% 

30 minutos a más. 0 0.00% 

Total 12 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 19 Resultados Post-test Tabla A.19 

 
Interpretación: En la figura A.19, podemos apreciar que 7(50%) del personal de 

atención al cliente (7 personas) de la muestra poblacional servicentro califican de “0-5 

minutos” el tiempo que le toma realizar el arqueo para el cierre de caja, con el sistema web 

4(33.33%) lo califica de “5-10 minutos “, 1(8.33%) lo califica de “10-20 minutos”, 0(0.0%) 

lo califica de “20-30 minutos”, mientras que 0(0.0%) lo califica de “30 minutos a más”. 
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7. ¿Cuánto tiempo le toma realizar la factura para un cliente con el sistema web?  

Tabla A. 20 Resultados de la pregunta número 7 Post-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

0-1 minutos. 8 66.67% 

1-3minutos. 3 25.00% 

3-6 minutos. 1 8.33% 

6-10 minutos 0 0.00% 

10 minutos a más 0 0.00% 

Total 12 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

Figura A. 20 Resultados Post-test Tabla A.20 

 
 

Interpretación: En la figura A.20, podemos apreciar que 8(66.67%) del personal de 

atención al cliente (8 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de “0-1 

minutos” el tiempo que le toma realizar la factura para un cliente con el sistema web, 

3(25.00%) lo califica de “1-3 minutos”, 1(8.33%) lo califica de “3-6 minutos”, 0(0.0%) lo 

califica de “6-10 minutos”, mientras que 0(0.0%) lo califica de “10 minutos a más”. 
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8. ¿Cuánto tiempo le toma realizar la boleta para un cliente con el sistema web?  

Tabla A. 21 Resultados de la pregunta número 8 Post-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

0-1 minutos. 10 83.33% 

1-3minutos. 2 16.67% 

3-6 minutos. 0 0.00% 

6-10 minutos 0 0.00% 

10 minutos a más 0 0.00% 

Total 12 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 21 Resultados Post-test Tabla A.21 

 
 

Interpretación: En la figura A.21, podemos apreciar que 10(88.33%) del personal de 

atención al cliente 10 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de “0-

1 minutos” el tiempo que le toma realizar la boleta para un cliente con el sistema web, 

2(16.67%) lo califica de “1-3minutos”, 0(0.0%) lo califica de “3-6 minutos”, 0(0%) lo 

califica de “6-10 minutos”, mientras que 0(0.0%) lo califica de “10 minutos a más”. 
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9. ¿Cuántos comprobantes de venta son anuladas durante su turno de trabajo con el 

sistema web?  

Tabla A. 22 Resultados de la pregunta número 9 Post-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

1-2 comprobantes. 8 66.67% 

2-4 comprobantes 4 33.33% 

4-6 comprobantes. 0 0.00% 

6-8 comprobantes  0 0.00% 

8 comprobantes a más 0 0.00% 

Total 12 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 22 Resultados Post-test Tabla A.22 

 
 

Interpretación: En la figura A.22, podemos apreciar que 8(66.67%) del personal de 

atención al cliente (8 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de “1-2 

comprobantes” cantidad de comprobantes de venta son anulados durante su turno de 

trabajo con el sistema web en el día, 4(33.33%) lo califica de “2-4 comprobantes”, 0(0.0%) 
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lo califica de “4-6 comprobantes”, 0(0.0%) lo califica de “6-8 comprobantes”, mientras 

que 0(0.0%) lo califica de “8 a más comprobantes”. 

10. ¿Cuánto tiempo le toma realizar comprobante de pago como nota de crédito, nota de 

débito de un cliente con el sistema web?  

Tabla A. 23 Resultados de la pregunta número 10 Post-test. 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

1-2 minutos. 10 83.33% 

2-5 minutos. 2 16.67% 

5-8 minutos. 0 0.00% 

8-10 minutos 0 0.00% 

10 minutos a más 0 0.00% 

Total 12 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 23 Resultados Post-test Tabla A.23 

 
Interpretación: En la figura A.23, podemos apreciar que 10(88.33%) del personal 

de atención al cliente (10 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de 

“1-2 minutos” el tiempo que le toma para realizar el comprobante de pago como nota de 

crédito, nota de débito de un cliente con el sistema web, 2(16.67%) lo califica de “2-5 
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minutos”, 0(0.0%) lo califica de “5-8 a minutos”, 0(0.0%) lo califica de “8-10 minutos”, 

mientras que 0(0.0%) lo califica de “10 minutos a más”. 

 

11. ¿Cómo calificaría la realización de una factura de forma electrónica?  

Tabla A. 24 Resultados de la pregunta número 11 Post-test 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

Muy fácil. 7 50.00% 

Fácil. 4 14.29% 

Ni fácil ni difícil. 1 7.14% 

Difícil 0 28.57% 

Muy difícil. 0 0.00% 

Total 12 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 24 Resultados Post-test Tabla A.24 

 
Fuente: Datos de la encuesta 

 

Interpretación: En la figura A.24, podemos apreciar que 7(50%) de los clientes (7 

personas) de la muestra poblacional de trabajadores del servicentro califican como “muy 
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fácil” la realización de una factura de forma electrónica, 4(33.33%) lo califica como “fácil”, 

1(8.33%) lo califica como “ni fácil ni difícil”, 0(0.0%) lo califica como “difícil”, mientras 

que 0(0.0%) lo califica como “muy difícil”. 

12. ¿Cómo calificaría la gestión de la información en la facturación de forma electrónica?  

Tabla A. 25 Resultados de la pregunta número 12 Post-test 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

Muy eficiente. 9 75.00% 

Eficiente. 3 25.00% 

Ni eficiente ni 

ineficiente. 

0 0.00% 

Ineficiente 0 0.00% 

Muy ineficiente. 0 0.00% 

Total 12 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 25 Resuñltados Post-test Tabla A.25 

 
 

Interpretación: En la figura A.25, podemos apreciar que 9(75.00%) de los clientes 

(9 personas) de la muestra poblacional de clientes del servicentro califican como “muy 

eficiente” la eficiencia en la facturación de forma electrónica, 3(25.00%) lo califica como 
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“eficiente”, 0(0.00%) lo califica como “ni eficiente ni ineficiente”, 0(0.0%) lo califica 

como “ineficiente”, mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy ineficiente” 

 

13. ¿Cómo calificaría la velocidad de atención al cliente con el sistema web?  

Tabla A. 26 Resultados de la pregunta número 13 Post-test 

Alternativas Número %(Porcentaje) 

Muy rápido. 3 30.00% 

Rápido. 6 60.00% 

Ni rápido ni lento. 1 10.00% 

Lento 0 0.00% 

Muy Lento. 0 0.00% 

Total 10 100.00% 

Fuente: Datos de la encuesta 

 

Figura A. 26 Resultados Post-test Tabla A.26 

 
 

Interpretación: En la figura A.26, podemos apreciar que 6(60.00%) de los clientes 

(5 personas) de la muestra poblacional de clientes del servicentro califican como “rápido” 

la velocidad de atención al cliente con el sistema web, 3(30%) lo califica como “muy 
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rápido”, 1(10.0%) lo califica como “l ni rápido ni lento”, 0(0.0%) lo califica como “lento”, 

mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy lento”. 
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ANEXO 03 DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS. 
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ANEXO 04 ESTRUCTURA DEL ARCHIVO XML  

Estructura del Archivo Xml De La Factura Electrónica Versión Ubl 2.1 

<Invoice xmlns="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:Invoice-

2" xmlns:cac="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonAggregateComp

onents-

2" xmlns:cbc="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonBasicComponen

ts-

2" xmlns:ccts="urn:un:unece:uncefact:documentation:2" xmlns:ds="http://www.w3.

org/2000/09/xmldsig#" xmlns:ext="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:

CommonExtensionComponents-

2" xmlns:qdt="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:QualifiedDatatypes-

2" xmlns:udt="urn:un:unece:uncefact:data:specification:UnqualifiedDataTypesSch

emaModule:2"> 

<ext:UBLExtensions> 

<ext:UBLExtension> 

<ext:ExtensionContent> 

<ds:Signature Id="SignSUNAT"> 

<ds:SignedInfo> 

<ds:CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.org/TR/2001/REC-xml-c14n-

20010315"/> 

<ds:SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#rsa-sha1"/> 

<ds:Reference URI=""> 

<ds:Transforms> 

<ds:Transform Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#enveloped-

signature"/> 

</ds:Transforms> 

<ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/> 

<ds:DigestValue>iAP7C3ROFQxN3svLDL7Nkwoyk+bFRRW+KpEZV7Ye53w=</ds:DigestValue> 

</ds:Reference> 

</ds:SignedInfo> 

<ds:SignatureValue>P4QNbnLOm9JkcH/55an7VQ7ten5xHUKgyh9pM+vt1WFXYjEHr/LTK2l65or

BeRbnYy7SAfSq7yD/38NFMpkBPgKBw458N+am0Gp53LJuIOBqnOjE80Go21an1kHxg/mlELt5CJ1KH

uH1kT0vu9rErDu4u49D9ICWZ1DGMHNvURQFI8vyS/1K892ALy52WJCBlKIyE3WGBIJ92kC82ryKXbB

T9KL+YdrahLvVpsPRO4jXqaIv321/AOOW3ryIQVMLewXmfnGV6dPd/0q9k30OJF1/TnxbIhWuUb79b

Wg/5SZA2QNAsnfqvKJykQuqRxbLz2Uaskl+AzMXSUoQRgjDiA==</ds:SignatureValue> 

<ds:KeyInfo> 

<ds:X509Data> 

<ds:X509Certificate>MIIFpjCCBI6gAwIBAgIIKJe0BPquU7QwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwRjEkMC

IGA1UEAwwbTGxhbWEucGUgU0hBMjU2IFN0YW5kYXJkIENBMREwDwYDVQQKDAhMTEFNQS5QRTELMAkG

A1UEBhMCUEUwHhcNMjEwNzE3MTIxNjM2WhcNMjIwNzE3MTIxNjAwWjCCAUgxNzA1BgNVBAkMLkFWLi

BFSkVSQ0lUTyBFU1FVSU5BIENPTiBBVi4gTlJPLiBTL04gSU5ULiAzMDExJjAkBgkqhkiG9w0BCQEW

F3dpbnNpcl93cG1jQGhvdG1haWwuY29tMSIwIAYDVQQDDBlGTE9SRVogR0FSQ0lBIExVSVMgQVJUVV

JPMREwDwYDVQQFEwgyMzgwMTQ3MjEYMBYGA1UEDAwPR0VSRU5URSBHRU5FUkFMMS0wKwYDVQQLDCRG

QUNUVVJBIEVMRUNUUk9OSUNBIFJVQzogMjAyMjE2NDI4NzMxITAfBgNVBAsMGFZhbGlkYXRlZCBieS

BMbGFtYS5wZSBFUjElMCMGA1UECgwcSU5WRVJTSU9ORVMgTEFUSU5PIFMuUi5MVERBLjEOMAwGA1UE

BwwFQ1VTQ08xCzAJBgNVBAYTAlBFMIIBIjANBgkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEAuXVfkP

0OADoxXZYzfahI/EKYpILnDRihWvyEt3Ugduc1LjeyB2GmN4/Bs1aHVhZs4BlBQ7oJhvHoBYerjdvm

nhHPIDNoukjlYzDZt0uBn7KBvntW3P8vwVokPsx0DmCzysjEAbW3xz0TelVFzwsct+6lugJPyo2nni

yAU1F8QA2aXnNX8LvImD3CNG6z90NhMoplcQbuUk/mEULgQptsBgGqsjHIF5TD+XPi6ofidKZceC9f

T5vh/SDEpNxLID7PeYPVXIvvH6NEAfgn8LHMnEXXmHHnXLS3kR++OKWdwnVxzP7NTLn3YsZ3JEFU++

SqBBSqRSEkKXJJTkPHNv+wdQIDAQABo4IBkjCCAY4wDAYDVR0TAQH/BAIwADAfBgNVHSMEGDAWgBRd

iFut62X7/mii5NlvPVdyou8rmTBnBggrBgEFBQcBAQRbMFkwNQYIKwYBBQUHMAKGKWh0dHA6Ly9jcn

QubGxhbWEucGUvbGxhbWFwZXN0YW5kYXJkY2EuY2VyMCAGCCsGAQUFBzABhhRodHRwOi8vb2NzcC5s
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bGFtYS5wZTAiBgNVHREEGzAZgRd3aW5zaXJfd3BtY0Bob3RtYWlsLmNvbTBGBgNVHSAEPzA9MDsGDS

sGAQQBg5d3AAEAAgEwKjAoBggrBgEFBQcCARYcaHR0cHM6Ly9sbGFtYS5wZS9yZXBvc2l0b3J5LzAd

BgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDAgYIKwYBBQUHAwQwOgYDVR0fBDMwMTAvoC2gK4YpaHR0cDovL2NybC

5sbGFtYS5wZS9sbGFtYXBlc3RhbmRhcmRjYS5jcmwwHQYDVR0OBBYEFFL97QpxdKsDEm0U1e0++qMp

yLsDMA4GA1UdDwEB/wQEAwIGwDANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAQEAKES0gIPhEyDzpNe5N8YjQSBXAd

Q9Z4qfXmM47ICK+fg5zeg6d4RpAgFjR5e9nLjxhIoBsZr1OnbOZtr9maECs3tbh9XvA/FhCwvYpv/z

i04P41H9nPrGz3KfxEjS1oVr+Ej8POqLCqWoQO9t1YFJOHCVzy35hUv0j0fohqaE3EL0KU7rjuC5wL

OW7v3/RozOD/WF5lqmaOJr580EBA8DC5aZnHKBEZ0+A+1KLuzF6QW1Q7VP4lBrewiXQOSheF1X1Khx

rHE1/NlxqCgjfwiAOVofcDhgC5bdL9VdiC1rFd4TC67S40wp3lCiLTrJTqRJu39LLvbCcRf3JD0SL+

Hrfw==</ds:X509Certificate> 

</ds:X509Data> 

</ds:KeyInfo> 

</ds:Signature> 

</ext:ExtensionContent> 

</ext:UBLExtension> 

</ext:UBLExtensions> 

<cbc:UBLVersionID>2.1</cbc:UBLVersionID> 

<cbc:CustomizationID>2.0</cbc:CustomizationID> 

<cbc:ID>F001-00008709</cbc:ID> 

<cbc:IssueDate>2022-01-26</cbc:IssueDate> 

<cbc:IssueTime>17:35:00</cbc:IssueTime> 

<cbc:InvoiceTypeCode listID="0101" listAgencyName="PE:SUNAT" listName="Tipo de 

Documento" name="Tipo de 

Operacion" listURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo01" listSch

emeURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo51">01</cbc:InvoiceType

Code> 

<cbc:DocumentCurrencyCode listID="ISO 4217 

Alpha" listName="Currency" listAgencyName="United Nations Economic Commission 

for Europe">PEN</cbc:DocumentCurrencyCode> 

<cbc:LineCountNumeric>1</cbc:LineCountNumeric> 

<cac:OrderReference> 

<cbc:ID>0.00</cbc:ID> 

</cac:OrderReference> 

<cac:Signature> 

<cbc:ID>FirmaGS</cbc:ID> 

<cac:SignatoryParty> 

<cac:PartyIdentification> 

<cbc:ID>20221642873</cbc:ID> 

</cac:PartyIdentification> 

<cac:PartyName> 

<cbc:Name>INVERSIONES LATINO S.R.LTDA.</cbc:Name> 

</cac:PartyName> 

</cac:SignatoryParty> 

<cac:DigitalSignatureAttachment> 

<cac:ExternalReference> 

<cbc:URI>FirmaGS</cbc:URI> 

</cac:ExternalReference> 

</cac:DigitalSignatureAttachment> 

</cac:Signature> 

<cac:AccountingSupplierParty> 

<cac:Party> 

<cac:PartyIdentification> 

<cbc:ID schemeID="6" schemeName="Documento de 

Identidad" schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem

:catalogos:catalogo06">20221642873</cbc:ID> 

</cac:PartyIdentification> 

<cac:PartyName> 
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<cbc:Name>SERVICENTRO LATINO</cbc:Name> 

</cac:PartyName> 

<cac:PartyLegalEntity> 

<cbc:RegistrationName> 

<![CDATA[ INVERSIONES LATINO S.R.LTDA. ]]> 

</cbc:RegistrationName> 

<cac:RegistrationAddress> 

<cbc:AddressTypeCode>0000</cbc:AddressTypeCode> 

</cac:RegistrationAddress> 

</cac:PartyLegalEntity> 

</cac:Party> 

</cac:AccountingSupplierParty> 

<cac:AccountingCustomerParty> 

<cac:Party> 

<cac:PartyIdentification> 

<cbc:ID schemeID="6" schemeName="Documento de 

Identidad" schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem

:catalogos:catalogo06">20600002717</cbc:ID> 

</cac:PartyIdentification> 

<cac:PartyLegalEntity> 

<cbc:RegistrationName> 

<![CDATA[ CAFELE CONSULTORES Y CONTRATISTAS EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA ]]> 

</cbc:RegistrationName> 

</cac:PartyLegalEntity> 

</cac:Party> 

</cac:AccountingCustomerParty> 

<cac:PaymentTerms> 

<cbc:ID>FormaPago</cbc:ID> 

<cbc:PaymentMeansID>Contado</cbc:PaymentMeansID> 

</cac:PaymentTerms> 

<cac:TaxTotal> 

<cbc:TaxAmount currencyID="PEN">15.25</cbc:TaxAmount> 

<cac:TaxSubtotal> 

<cbc:TaxableAmount currencyID="PEN">84.75</cbc:TaxableAmount> 

<cbc:TaxAmount currencyID="PEN">15.25</cbc:TaxAmount> 

<cac:TaxCategory> 

<cac:TaxScheme> 

<cbc:ID schemeName="Codigo de 

tributos" schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:

catalogos:catalogo05">1000</cbc:ID> 

<cbc:Name>IGV</cbc:Name> 

<cbc:TaxTypeCode>VAT</cbc:TaxTypeCode> 

</cac:TaxScheme> 

</cac:TaxCategory> 

</cac:TaxSubtotal> 

</cac:TaxTotal> 

<cac:LegalMonetaryTotal> 

<cbc:LineExtensionAmount currencyID="PEN">84.75</cbc:LineExtensionAmount> 

<cbc:TaxInclusiveAmount currencyID="PEN">100.00</cbc:TaxInclusiveAmount> 

<cbc:AllowanceTotalAmount currencyID="PEN">0.00</cbc:AllowanceTotalAmount> 

<cbc:ChargeTotalAmount currencyID="PEN">0.00</cbc:ChargeTotalAmount> 

<cbc:PrepaidAmount currencyID="PEN">0.00</cbc:PrepaidAmount> 

<cbc:PayableAmount currencyID="PEN">100.00</cbc:PayableAmount> 

</cac:LegalMonetaryTotal> 

<cac:InvoiceLine> 

<cbc:ID>1</cbc:ID> 
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<cbc:InvoicedQuantity unitCode="ZZ" unitCodeListID="UN/ECE rec 

20" unitCodeListAgencyName="United Nations Economic Commission for 

Europe">8.07754</cbc:InvoicedQuantity> 

<cbc:LineExtensionAmount currencyID="PEN">84.75</cbc:LineExtensionAmount> 

<cac:PricingReference> 

<cac:AlternativeConditionPrice> 

<cbc:PriceAmount currencyID="PEN">12.380</cbc:PriceAmount> 

<cbc:PriceTypeCode listAgencyName="PE:SUNAT" listName="Tipo de 

Precio" listURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo16">01</cbc:Pr

iceTypeCode> 

</cac:AlternativeConditionPrice> 

</cac:PricingReference> 

<cac:TaxTotal> 

<cbc:TaxAmount currencyID="PEN">15.25</cbc:TaxAmount> 

<cac:TaxSubtotal> 

<cbc:TaxableAmount currencyID="PEN">84.75</cbc:TaxableAmount> 

<cbc:TaxAmount currencyID="PEN">15.25</cbc:TaxAmount> 

<cac:TaxCategory> 

<cbc:Percent>18.00</cbc:Percent> 

<cbc:TaxExemptionReasonCode listAgencyName="PE:SUNAT" listName="Afectacion del 

IGV" listURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo07">10</cbc:TaxEx

emptionReasonCode> 

<cac:TaxScheme> 

<cbc:ID schemeName="Codigo de 

tributos" schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:

catalogos:catalogo05">1000</cbc:ID> 

<cbc:Name>IGV</cbc:Name> 

<cbc:TaxTypeCode>VAT</cbc:TaxTypeCode> 

</cac:TaxScheme> 

</cac:TaxCategory> 

</cac:TaxSubtotal> 

</cac:TaxTotal> 

<cac:Item> 

<cbc:Description> 

<![CDATA[ GLP ]]> 

</cbc:Description> 

</cac:Item> 

<cac:Price> 

<cbc:PriceAmount currencyID="PEN">10.4915254237</cbc:PriceAmount> 

</cac:Price> 

</cac:InvoiceLine> 

</Invoice> 

  



183 

 

Estructura del Archivo Cdr. De la Factura Electrónica Versión Ubl 2.1. 

<ar:ApplicationResponse xmlns:ar="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd

:ApplicationResponse-

2" xmlns:cac="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonAggregateComp

onents-

2" xmlns:cbc="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonBasicComponen

ts-

2" xmlns:ds="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#" xmlns:ext="urn:oasis:names:sp

ecification:ubl:schema:xsd:CommonExtensionComponents-

2" xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"> 

<ext:UBLExtensions> 

<ext:UBLExtension> 

<ext:ExtensionContent> 

<Signature xmlns="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#" Id="SignNUBEFACT"> 

<SignedInfo> 

<CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.org/TR/2001/REC-xml-c14n-

20010315"/> 

<SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmldsig-more#rsa-

sha256"/> 

<Reference URI=""> 

<Transforms> 

<Transform Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#enveloped-signature"/> 

</Transforms> 

<DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/> 

<DigestValue>4yiORAAjnclk3Tyo2VT3aMPdqcToPmGymg11ClVVv7U=</DigestValue> 

</Reference> 

</SignedInfo> 

<SignatureValue>EzlM5qSJOnGuXQsW39aIfNs0rllu/k5NuamnppquZi1OcImFfQvOKF4i33mv63

AyeKMJxzcSnNsCL0KhbwjxO8XyziNHydQwfjWOtQRRWC3rvIUCFnI0sxWG3r3GqnqyTTksvv4YTUYk

A8a4AkfedOPkdx+VaGKPMHkaDiNBg7pl8NclBdBKiOMPuGVqm26LHezTi04prMdL3apxPZu2+/Txdn

oED2QrOJzyp3uSVqn/6dQ0ualIT4Ag4slfdc71pZdvAM+q5zdgnD3yRA0+D8miKg1gHkRFRHWmJuBm

aOHcEbdV5sBiZ+vey/bg1XEV4f+m/UXDj5O5Vx1JzkU/yw==</SignatureValue> 

<KeyInfo> 

<X509Data> 

<X509Certificate>MIIFCDCCA/CgAwIBAgIIHyo0X+U4EQMwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwRjEkMCIGA

1UEAwwbTGxhbWEucGUgU0hBMjU2IFN0YW5kYXJkIENBMREwDwYDVQQKDAhMTEFNQS5QRTELMAkGA1U

EBhMCUEUwHhcNMjAwMTIxMTc1MDI5WhcNMjMwMTIwMTc1MDAwWjCB6DExMC8GA1UECQwoQ0FMLiBNQ

VJUSVIgSk9TRSBPTEFZQSBOUk8uIDEyOSBJTlQuIDkwMzEgMB4GCSqGSIb3DQEJARYRa2lya0BudWJ

lZmFjdC5jb20xJDAiBgNVBAMMG1BGRUlGRkVSIFBBTE9NSU5PIEtJUksgSFVHTzEUMBIGA1UECwwLM

jA2MDA2OTU3NzExITAfBgNVBAsMGFZhbGlkYXRlZCBieSBMbGFtYS5wZSBFUjEWMBQGA1UECgwNTlV

CRUZBQ1QgUy5BLjENMAsGA1UEBwwETElNQTELMAkGA1UEBhMCUEUwggEiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA

4IBDwAwggEKAoIBAQCZeyvpVvr5TcGhjZzuZreaGI7g47S6wBfJAV9Ls1tdpNWo/mvjb+xWxH7UA1Z

/wxUEpuio0AdY9zFDBYdVGmHWkYtOSwHtpBzooqY9IfdKfvlK++91FK5LXbVQ5V6qpUbby1JI0UUHg

GwLQW2zVjlfO9uBo3fNq6Rn/7zy13sAfbxwvr4Ea0f5Yg6gxVO/uZU9KgniNJj5k34eEHebOj9rZqX

uDEGYDUPf228pGJQ+vhfbuukQdhdqqkRrCj8vCQczwqlzh7S32k8Mt+MU79q5GEG6F5genemVT2tKp

m6EbZyq4MpJ70chkt6b2pO6VwqgQ6qJzctj3LQjpUDdZLo/AgMBAAGjggFVMIIBUTAMBgNVHRMBAf8

EAjAAMB8GA1UdIwQYMBaAFF2IW63rZfv+aKLk2W89V3Ki7yuZMDAGCCsGAQUFBwEBBCQwIjAgBggrB

gEFBQcwAYYUaHR0cDovL29jc3AubGxhbWEucGUwHAYDVR0RBBUwE4ERa2lya0BudWJlZmFjdC5jb20

wRgYDVR0gBD8wPTA7Bg0rBgEEAYOXdwABAAMBMCowKAYIKwYBBQUHAgEWHGh0dHBzOi8vbGxhbWEuc

GUvcmVwb3NpdG9yeS8wHQYDVR0lBBYwFAYIKwYBBQUHAwIGCCsGAQUFBwMEMDoGA1UdHwQzMDEwL6A

toCuGKWh0dHA6Ly9jcmwubGxhbWEucGUvbGxhbWFwZXN0YW5kYXJkY2EuY3JsMB0GA1UdDgQWBBRfp

wFVJoSxB7nCXJaoQV+gVdMyyDAOBgNVHQ8BAf8EBAMCBsAwDQYJKoZIhvcNAQELBQADggEBAEy4A1/

KS22Y3QmN5upIlK+qIb7o4ny/9i8/Zhk8UgSw99fsvApfNU7xZw1/iEto3Q7Om3Blm0xfnh1ogV0Uc

qSFHcDdpffAbbaUrUeGwy++TjuRsh12/o88iyq4Xwj6NGM8a3pixthGdtXJORBmnYVYVkFgvxGaHHs

nVdYyf5YZORT75xn4DK3QcHGqeMiICSaM9dTwRmDyuiYjKgbQvZ55FtTE5dbOAraLWdnTmVONmIRGK
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kDjL3zq8xuGl0ZQY3WGdschKPGIjqT3ikKaj6ZZlDUVjFsRzlUMAG+cMz/mU42Mx5F9LMEHzfBSVQh

tMkG1tHnihc/6hKshuxcKuGM=</X509Certificate> 

</X509Data> 

</KeyInfo> 

</Signature> 

</ext:ExtensionContent> 

</ext:UBLExtension> 

</ext:UBLExtensions> 

<cbc:UBLVersionID>2.1</cbc:UBLVersionID> 

<cbc:CustomizationID>1.0</cbc:CustomizationID> 

<cbc:ID>b90d52ad-2b93-4184-9a49-d851ed971322</cbc:ID> 

<cbc:IssueDate>2022-01-26</cbc:IssueDate> 

<cbc:IssueTime>09:08:04.00013</cbc:IssueTime> 

<cbc:ResponseDate>2022-01-26</cbc:ResponseDate> 

<cbc:ResponseTime>09:08:04.00047</cbc:ResponseTime> 

<cac:Signature> 

<cbc:ID>SignNUBEFACT</cbc:ID> 

<cbc:Note>WWW.NUBEFACT.COM</cbc:Note> 

<cac:SignatoryParty> 

<cac:PartyIdentification> 

<cbc:ID>20600695771</cbc:ID> 

</cac:PartyIdentification> 

<cac:PartyName> 

<cbc:Name>NUBEFACT</cbc:Name> 

</cac:PartyName> 

</cac:SignatoryParty> 

<cac:DigitalSignatureAttachment> 

<cac:ExternalReference> 

<cbc:URI>#SignNUBEFACT</cbc:URI> 

</cac:ExternalReference> 

</cac:DigitalSignatureAttachment> 

</cac:Signature> 

<cac:SenderParty> 

<cac:PartyLegalEntity> 

<cbc:CompanyID schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeID="6" schemeURI="urn:pe:gob:

sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo6">20221642873</cbc:CompanyID> 

</cac:PartyLegalEntity> 

</cac:SenderParty> 

<cac:ReceiverParty> 

<cac:PartyLegalEntity> 

<cbc:CompanyID schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeID="6" schemeURI="urn:pe:gob:

sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo6">20600695771</cbc:CompanyID> 

</cac:PartyLegalEntity> 

</cac:ReceiverParty> 

<cac:DocumentResponse> 

<cac:Response> 

<cbc:ReferenceID>b90d52ad-2b93-4184-9a49-d851ed971322</cbc:ReferenceID> 

<cbc:ResponseCode listAgencyName="PE:SUNAT">0</cbc:ResponseCode> 

<cbc:Description>La Factura Electrónica F001-00008709 ha sido 

ACEPTADA</cbc:Description> 

</cac:Response> 

<cac:DocumentReference> 

<cbc:ID>F001-00008709</cbc:ID> 

<cbc:IssueDate>2022-01-26</cbc:IssueDate> 

<cbc:IssueTime>17:35:00</cbc:IssueTime> 

<cbc:DocumentTypeCode>01</cbc:DocumentTypeCode> 

<cac:Attachment> 
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<cac:ExternalReference> 

<cbc:DocumentHash>iAP7C3ROFQxN3svLDL7Nkwoyk+bFRRW+KpEZV7Ye53w=</cbc:DocumentHa

sh> 

</cac:ExternalReference> 

</cac:Attachment> 

</cac:DocumentReference> 

<cac:IssuerParty> 

<cac:PartyLegalEntity> 

<cbc:CompanyID schemeID="6">20221642873</cbc:CompanyID> 

</cac:PartyLegalEntity> 

</cac:IssuerParty> 

<cac:RecipientParty> 

<cac:PartyLegalEntity> 

<cbc:CompanyID schemeID="6">20600002717</cbc:CompanyID> 

</cac:PartyLegalEntity> 

</cac:RecipientParty> 

</cac:DocumentResponse> 

</ar:ApplicationResponse> 
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ANEXO 05 REPORTES DEL SISTEMA WEB  
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ANEXO 06 CONSTANCIA DE ENTREGA DE SOFTWARE. 

 


