ANEXO 01: ENCUESTAS
ENCUESTA N°01

ENTREVISTA AREA DE ADMINISTRACION PARA PRUEBA DE PRE TEST

Mediante la presente encuesta recurrimos a usted, para que nos ayude a mejorar los procesos
internos del servicentro INVERSIONES LATINO, los datos que se proporcione son
estrictamente confidenciales para la empresa.

Nota: Marque usted con una (X) en el espacio que corresponde a su respuesta.

1. ¢Como calificaria la administracion de las compras realizadas en el servicentro?

a) Muy bueno

b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
2. ¢Como calificaria la administracion de las ventas realizadas en el servicentro?
a) Muy bueno d) Malo
b) Bueno e) Muy malo
c) Regular
3. ¢Queé nivel de complejidad se requiere para la verificacion de productos en stock?
a) Muy féacil d) Dificil
b) Facil e) Muy dificil.

c) Ni facil ni dificil.
4. ¢Cbmo calificaria usted la seguridad de los datos administrados manualmente por el
servicentro?

a) Muy seguro d) Inseguro
b) Seguro e) Muy inseguro
c) Ni seguro ni inseguro

5. ¢Qué tan rapido considera que se realizan los reportes diarios, mensuales y anuales del

flujo de caja?

a) Muy répido d) Lento
b) Rapido e) Muy lento.
¢) Ni rapido ni lento.

ENTREVISTA AREA DE VENTAS PARA PRUEBA DE PRE TEST
6. ¢Cuanto tiempo le toma realizar el arqueo de cierre de caja de la venta por turno?

a) 0-5 minutos. d) 20-30 minutos
b) 5-10 minutos. e) 30 minutos a mas.
¢) 10-20 minutos.

7. ¢Cuanto tiempo le toma realizar la factura para un cliente?
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a) 1-3 minutos. d) 8-12 minutos
b) 3-6 minutos. e) 12 minutos a mas.
C) 6-8 minutos.

8. ¢Cuanto tiempo le toma realizar la boleta para un cliente?

a) 1-2 minutos. ¢) 5-8 minutos.
b) 2-5 minutos. d) 8-10 minutos
e) 10 minutos a mas.
9. ¢Cuantos comprobantes de venta son anuladas durante su turno de trabajo?

a) 1-2 comprobantes. d) 8-10 comprobante
b) 2-5 comprobantes e) 10 comprobantes a mas.
c) 5-8 comprobantes.
10. ¢ Cuanto tiempo le toma realizar comprobantes de pago como (nota de crédito, nota de

débito) de un cliente?

a) 1-2 minutos. d) 8-10 minutos
b) 2-5 minutos. e) 10 minutos a mas.
¢) 5-8 minutos.

11. ; Cémo calificaria la realizacion de una factura de forma manual?

a) Muy fécil. d) Dificil
b) Fécil. e) Muy dificil.
c) Ni facil ni dificil.

ENTREVISTA A CLIENTES PARA PRUEBA DE PRE TEST

12. ¢ Como califica la gestion de informacidon de la facturacion de forma manual?

a) Muy eficiente. d) Ineficiente
b) Eficiente. e) Muy ineficiente.
c) Ni eficiente ni ineficiente.

13. ; Cémo calificaria la velocidad de atencién al cliente?

a) Muy répido. d) Lento
b) Répido. e) Muy Lento.
c) Ni rapido ni lento.
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ENCUESTA 02
Mediante la presente encuesta recurrimos a usted, para que nos ayude a mejorar los procesos
internos del servicentro INVERSIONES LATINO. Los datos que se proporcione son
estrictamente confidenciales para la empresa
Nota: Marque usted con una (X) en el espacio que corresponde a su respuesta.
ENTREVISTA AREA DE ADMINISTRACION PARA PRUEBA DE POST TEST

1. ¢Como calificaria la administracion de las compras realizadas en el servicentro con la

aplicacion web?

a) Muy Bueno d) Malo
b) Bueno e) Muy malo
c) Regular

2. ¢Como calificaria la administracién de las ventas realizadas en el servicentro con la

aplicacion web?

a) Muy Bueno d) Malo
b) Bueno e) Muy malo
c) Regular

3. ¢Queé nivel de complejidad se requiere para la verificacion de productos en stock con la
aplicacion web?
a) Muy Facil d) Dificil
b) Facil e) Muy dificil.
c) Ni facil ni dificil.
4. ¢Cbmo calificaria Usted la seguridad de los datos administrados por el servicentro con el
uso de la aplicacion web?
a) Muy seguro d) Inseguro
b) Seguro e) Muy inseguro.
c) Ni seguro ni inseguro.
5. ¢Qué tan rapido considera que se realizan los reportes diarios, mensuales y anuales del
flujo de caja con la aplicacion web?
a) Muy répido d) Lento
b) Rapido e) Muy lento.
¢) Ni rapido ni lento.
ENTREVISTA AREA DE VENTAS PARA PRUEBA DE POST TEST
6. ¢Cuanto tiempo le toma realizar el arqueo de cierre de caja de la venta por turno con el
sistema web?

a) 0-5 minutos. b) 5-10 minutos.
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¢) 10-20 minutos. e) 30 minutos a mas.
d) 20-30 minutos.
7. ¢Cuanto tiempo le toma realizar la factura para un cliente con el sistema web?

a) 0-1 minutos. d) 5-7 minutos.
b) 1-3 minutos. e) 7 minutos a mas.
¢) 3-5 minutos.
8. ¢Cuénto tiempo le toma realizar la boleta para un cliente con el sistema web?

a) 0-1 minutos. d) 10-20 minutos.
b) 1-5 minutos. e) 20 minutos a mas.
¢) 5-10 minutos.
9. ¢Cuéantos comprobantes de venta son anuladas durante su turno de trabajo con el sistema

web?
a) 1-2 comprobantes. d)10 comprobantes a mas.
b)2-5 comprobantes e) Ninguno.

€)5-9 comprobantes.
10. ¢ Cuénto tiempo le toma realizar comprobante de pago como nota de crédito, nota de

débito de un cliente con el sistema web?

a)1-2 minutos. d)8-10 minutos
b)2-5 minutos. )10 minutos a mas
€)5-8 minutos.

11. ¢ Como calificaria la realizacion de una factura de forma electrénica?

a) Muy eficiente. d) Ineficiente.
b) Eficiente. e) Muy ineficiente.
c) Ni eficiente ni ineficiente.
ENTREVISTA A LOS CLIENTES PARA PRUEBA DE POST TEST
12. ¢ Como calificaria la gestion de la informacion en la facturacion de forma electrénica?

a) Muy eficiente. d) Ineficiente.
b) Eficiente. e) Muy ineficiente.
c) Ni eficiente ni ineficiente.

13. ;Como calificaria la velocidad de atencién al cliente?

a) Muy répido
b) réapido. d) Lento
c) Ni rapido ni lento. e) Muy lento
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ANEXO 02 RECOLECCION DE RESULTADOS
RESULTADOS DE LA PRIMERA ENCUESTA PRE TEST.

1. ¢Como calificaria la administracion las compras realizadas en el servicentro?

Tabla A. 1 Resultados de la pregunta nimero 1 Pre-test.
Alternativas NUmero %(Porcentaje)

Muy bueno 0 0.00%

Bueno 0 0.00%
Regular 3 75.00%
Malo 1 25.00%

Muy malo 0 0.00%
Total 4 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 1 Resultados Pre-test Tabla A.1
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Interpretacion: En la figura A.1l, se aprecia que 3(75%) de los administradores (3

personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “regular” la administracion de

procesos de compras en la empresa, 1(25%) lo califica como “malo”, 0(0.0%) lo califica como

“muy malo”, 0(0.0%) lo califica como “bueno”, mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy

malo”.
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2. ¢Cbémo calificaria la administracion de las ventas realizadas en el servicentro?

Tabla A. 2 Resultados de la pregunta nimero 2 Pre-test.

Alternativas NUmero %(Porcentaje)

Muy bueno 0 0.00%
Bueno 2 50.00%
Regular 1 50.00%

Malo 1 0.00%

Muy malo 0 0.00%
Total 4 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 2 Resultados Pre-test Tabla A.2
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Interpretacion: En la figura A.2, se aprecia que e1(50%) de los administradores (2

personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “bueno” la administracion de

procesos de ventas en el servicentro, 1(25%) lo califica como “regula”, 1(25%) lo califica como

“malo”, 0(0.0%) lo califica como “muy bueno”, mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy

malo”.
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3. ¢Qué nivel de complejidad se requiere para la verificacion de productos en stock?

Tabla A. 3 Resultados de la pregunta nimero 3 Pre-test.
Alternativas Numero %(Porcentaje)

Muy facil 0 0.00%
Facil 1 25.00%
Ni facil ni dificil. 2 50.00%
Dificil 1 25.00%
Muy dificil. 0 0.00%
Total 4 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 3 Resultados Pre-test Tabla A.3
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Interpretacion: En la figura A.3, podemos apreciar que 2(50%) de los administradores (2
personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “ni facil ni dificil” el nivel de
complejidad que se requiere para la verificacion de productos en stock, 1(25%) lo califica como
“facil”, 1(25%) lo califica como “dificil”, 0(0.0%) lo califica como “muy facil”, mientras que

0(0.0%) lo califica como “muy dificil”.
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4. ¢Cbomo calificaria usted la seguridad de los datos administrados manualmente por el

servicentro?

Tabla A. 4 Resultados de la pregunta nimero 4 Pre-test.

Alternativas NUmero 9%(Porcentaje)
Muy seguro 0 0.00%
Seguro 0 0.00%

Ni seguro ni inseguro 1 25.00%
Inseguro 3 75.00%
Muy inseguro 0 0.00%
Total 4 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 4 Resultados Pre-test Tabla A.4

3

2.5
2
1.5
1
1 75.00%
0.5 25.00%
0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
0 A— A— -_—
Muy seguro Seguro Ni seguro ni Inseguro Muy inseguro

inseguro

H Numero M %(Porcentaje)

Interpretacion: En la figura A.4, podemos apreciar que 3(75%) de los administradores (3
personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “inseguro” la seguridad de los
datos administrados manualmente, 1(25%) lo califica como “ni seguro ni inseguro *, 0(0.0%) lo
califica como “muy seguro”, 0(0.0%) lo califica como “seguro”, mientras que 0(0.0%) lo califica

como “muy inseguro”.
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5. ¢Qué tan rapido considera que se realizan los reportes diarios, mensuales y anuales del

flujo de ventas del servicentro?

Tabla A. 5 Resultados de la pregunta nimero 5 Pre-test.
Alternativas Numero %(Porcentaje)

Muy rapido 0 0.00%
Répido 0 0.00%
Ni rapido ni lento. 3 75.00%
Lento 1 25.00%
Muy lento. 0 0.00%
Total 4 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 5 Resultados Pre-test Tabla A.5
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Interpretacion: En la figura A.5, podemos apreciar que 3(75%) de los administradores (3
personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “ni répido ni lento” la
generacion de los reportes diarios, mensuales y anuales del flujo de caja, 1(25%) lo califica como
“lento”, 0(0.0%) lo califica como “muy rapido”, 0(0.0%) lo califica como “rapido”, mientras que

0(0.0%) lo califica como “muy lento™.
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6. ¢Cuanto tiempo le toma realizar el arqueo de cierre de caja de la venta por turno?

Tabla A. 6 Resultados de la pregunta nimero 6 Pre-test.

Alternativas Numero  %(Porcentaje)
0-5 minutos. 0 0.00%
5-10 minutos. 5 41.67%
10-20 minutos. 6 50.00%
20-30 minutos 1 8.33%

30 minutos a mas. 0 0.00%

Total 12 100.00%
Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 6 Resultados Pre-test Tabla A.6

6

w

4
3
2
1
1 41.67% .
0 0.00% 8.33% 0 .0.00%
0 _— A—
0-5 minutos.  5-10 minutos. 10-20 20-30 minutos 30 minutos a
minutos. mas.

B Numero M %(Porcentaje)

Interpretacion: En la figura A.6, podemos apreciar que 6(50%) del personal de atencion al
cliente (6 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de “10-20 minutos” el
tiempo que le toma realizar el arqueo para el cierre de caja, 5(41.67%) lo califica de “5-10 minutos
“, 1(8.33%) lo califica de “20-30 a minutos”, 0(0.0%) lo califica de “0-5 minutos”, mientras que

0(0.0%) lo califica de “30 minutos a mas”.
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7. ¢Cuanto tiempo le toma realizar la factura para un cliente?

Tabla A. 7 Resultados de la pregunta nimero 7 Pre-test.

Alternativas Numero  %(Porcentaje)
0-1 minutos. 0 0.00%
1-3minutos. 5 41.67%
3-6 minutos. 7 58.33%
6-10 minutos 0 0.00%

10 minutos a mas 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 7 Resultados Pre-test Tabla A.7
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Interpretacion: En la figura A.7, podemos apreciar que 7(58.33%) del personal de atencion
al cliente (7 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de “3-6 minutos” el
tiempo que le toma realizar la factura para un cliente, 5(41.67%) lo califica de “1-3 minutos”,
0(0.0%) lo califica de “0-1 a minutos”, 0(0.0%) lo califica de “6-10 minutos”, mientras que

0(0.0%) lo califica de “10 minutos a mas”.
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8. ¢Cuanto tiempo le toma realizar la boleta para un cliente?

Tabla A. 8 Resultados de la pregunta nimero 8 Pre-test.

Alternativas Numero  %(Porcentaje)
0-1 minutos. 7 58.33%
1-3minutos. 5 41.67%
3-6 minutos. 0 0.00%
6-10 minutos 0 0.00%
10 minutos a mas 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 8 Resultados Pre-test Tabla A.8
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Interpretacion: En la figura A.8, podemaos apreciar que 7(58.33%) del personal de atencion
al cliente (7 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de “0-1 minutos” el
tiempo que le toma realizar la boleta para un cliente, 5(41.67%) lo califica de “1-3 minutos”,
0(0.0%) lo califica de “3-6 a minutos”, 0(0.0%) lo califica de “6-10 minutos”, mientras que

0(0.0%) lo califica de “10 minutos a mas”.
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9. ¢Cuantos comprobantes de venta son anulados durante su turno de trabajo en el dia?

Alternativas

1-2 comprobantes.

2-4 comprobantes

4-6 comprobantes.

6-8 comprobantes
8 comprobantes a
Total

Tabla A. 9 Resultados de la pregunta nimero 9 Pre-test.

Numero  %(Porcentaje)
4 33.33%
3 25.00%
3 25.00%
2 16.67%
mas. 0 0.00%
12 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 9 Resultados Pre-test Tabla A.9
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Interpretacion: En la figura A.9, podemos apreciar que 4(33.33%) de los cajeros (4

personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de “1-2 comprobantes” cantidad de

comprobantes de venta son anulados durante su turno de trabajo en el dia, 3(25.00%) lo califica

de “2-4 comprobantes”, 3(25.00%) lo califica de “4-6 comprobantes”, 2(16.67%) lo califica de “6-

8 comprobantes”, mientras que 0(0.0%) lo califica de “8 a m&s comprobantes”.
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10. ¢ Cuanto tiempo le toma realizar comprobante de pago como nota de crédito, nota de

débito de un cliente?

Tabla A. 10 Resultados de la pregunta nimero 10 Pre-test.

Alternativas NUmero %(Porcentaje)
1-2 minutos. 1 8.33%
2-5 minutos. 7 58.33%
5-8 minutos. 4 33.33%
8-10 minutos 0 0.00%
10 minutos a mas 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 10 Resultados Pre-test Tabla A.10
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Interpretacion: En la figura A.10, podemos apreciar que 7(58.33%) del personal de
atencion al cliente (7 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de ‘“2-5
minutos” el tiempo que le toma para realizar el comprobante de pago como nota de crédito, nota
de débito de un cliente, 4(33.33%) lo califica de “5-8 minutos”, 1(8.33%) lo califica de “1-2 a
minutos”, 0(0.0%) lo califica de “8-10 minutos”, mientras que 0(0.0%) lo califica de “10 minutos
amas”.
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11. ; Cémo calificaria la realizacién de una factura de forma manual?

Tabla A. 11 Resultados de la pregunta nimero 11 Pre-test.

Alternativas Numero %(Porcentaje)
Muy facil. 0 0.00%
Facil. 2 16.67%
Ni facil ni dificil. 6 50.00%
Dificil 4 33.33%
Muy dificil. 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 11 Resultados Pre-test Tabla A.11
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Interpretacion: En la figura A.11, podemos apreciar que 6(50%) de los clientes (6 personas)
de la muestra poblacional de trabajadores del servicentro califican como “ni facil ni dificil” la
realizacion de una factura de forma manual, 4(33.3%) lo califica como “dificil”, 2(16.67%) lo
califica como “facil”, 0(0.0%) lo califica como “muy facil”, mientras que 0(0.0%) lo califica como

“muy dificil”.
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12. ¢ Como califica la gestion de informacion de la facturacion de forma manual?

Tabla A. 12 Resultados de la pregunta nimero 12 Pre-test.

Alternativas NUmero %(Porcentaje)

Muy eficiente. 0 0.00%
Eficiente. 2 20.00%
Ni eficiente ni 4 33.33%
ineficiente.

Ineficiente 4 33.33%
Muy ineficiente. 2 16.67%
Total 12 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 12 Resultados Pre-test Tabla A.12
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Interpretacion: En la figura A.12, podemos apreciar que (33.33%) 4 personas de la muestra
poblacional de clientes del servicentro califican como “ni eficiente ni ineficiente” la eficiencia del
manejo de informacion en la facturaciéon de forma manual, 4(33.33%) lo califica como
“ineficiente”, 2(16.67%) lo califica como “eficiente”, 0(0.0%) lo califica como “muy eficiente”,

mientras que 2(16.67%) lo califica como “muy ineficiente”.
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13. ; Cémo calificaria la velocidad de atencién al cliente?

Tabla A. 13 Resultados de la pregunta nimero 13 Pre-test.

Alternativas Numero %(Porcentaje)
Muy réapido. 0 0.00%
Répido. 1 20.00%
Ni rapido ni lento. 4 60.00%
Lento 5 20.00%
Muy Lento. 0 0.00%
Total 10 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 13 Resultados Pre-test Tabla A.13
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Interpretacion: En la figura A.13, podemos apreciar que 5(50.00%) de los clientes (5
personas) de la muestra poblacional de clientes del servicentro califican como “lento” la velocidad
de atencion al cliente, 4(40%) lo califica como “ni rapido ni lento”, 1(10%) lo califica como
“rapido”, 0(0.0%) lo califica como “muy rapido”, mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy

lento”.
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Resultados de la Segunda Encuesta Post Test a los Administradores en un Total de 04
1. ¢Como calificaria la administracion de las compras realizadas en el servicentro con la

aplicacion web?

Tabla A. 14 Resultados de la pregunta nimero 1Post-test.

Alternativas NUmero  %(Porcentaje)
Muy bueno 1 25.00%
Bueno 2 50.00%
Regular 1 25.00%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 4 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 14 Resultados Post-test Tabla A.14
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Interpretacion: En la figura A.14, se aprecia que 2(50%) de los administradores (2

personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “bueno” la

administracion de procesos de compras en la empresa, 1(25%) lo califica como “muy

bueno”, 1(25%) lo califica como “regular”, 0(0.0%) lo califica como “malo”, mientras que

0(0.0%) lo califica como “muy malo”.

163



2. ¢Cbémo calificaria la administracion de las ventas realizadas en el servicentro con la

aplicacion web?

Tabla A. 15 Resultados de la pregunta numero 2 Post-test.

Alternativas NUmero  %(Porcentaje)
Muy bueno 2 50.00%
Bueno 2 50.00%
Regular 0 0.00%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 4 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 15 Resultados Post-test Tabla A.15
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Interpretacion: En la figura A.15, se aprecia que el 2(50%) de los administradores
(2 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “muy bueno” la
administracion del proceso de ventas, 2(50%) lo califica como “bueno”, 0(0.0%) lo califica
como “regular”, 0(0.0%) lo califica como “malo”, mientras que 0(0.0%) lo califica como

“muy malo”.
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3. ¢Qué nivel de complejidad se requiere para la verificacion de productos en stock con la

aplicacion web?

Tabla A. 16 Resultados de la pregunta nimero 3 Post-test.

Alternativas Numero  %(Porcentaje)
Muy facil 1 25.00%
Facil 2 50.00%

Ni facil ni dificil. 1 25.00%
Dificil 0 0.00%
Muy dificil. 0 0.00%
Total 4 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 16 Resultados Post-test Tabla A.16
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Interpretacion: En la figura A.16, podemos apreciar que 2(50%) de los
administradores (2 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como
“facil” el nivel de complejidad que se requiere para la verificacion de productos en stock,
1(25%) lo califica como “muy facil”, 1(25%) lo califica como “facil”, 0(0.0%) lo califica

como “dificil”, mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy dificil”.
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4. ¢Cbomo calificaria Usted la seguridad de los datos administrados por el servicentro con

el uso del sistema web?

Tabla A. 17 Resultados de la pregunta numero 4 Post-test.

Alternativas Numero  %(Porcentaje)
Muy seguro 1 25.00%
Seguro 3 75.00%

Ni seguro ni 0 0.00%
inseguro

Inseguro 0 0.00%
Muy inseguro 0 0.00%
Total 4 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 17 Resultados Post-test Tabla A.17
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Interpretacion: En la figura A.17, podemos apreciar que 3(75%) de los
administradores (3 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como
“seguro” la seguridad de los datos administrados con el uso del sistema web, 1(25%) lo
califica como “muy seguro”, 0(0.0%) lo califica como “ni seguro ni inseguro”, 0(0.0%) lo

califica como “inseguro”, mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy inseguro”.
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5. ¢Qué tan rapido considera que se realizan los reportes diarios, mensuales y anuales del

flujo de caja con el sistema web

Tabla A. 18 Resultados de la pregunta nimero 5 Post-test.

Alternativas Numero  %(Porcentaje)
Muy rapido 2 50.00%
Répido 2 50.00%

Ni rapido ni lento. 0 0.00%
Lento 0 0.00%
Muy lento. 0 0.00%
Total 4 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 18 Resultados Post-test Tabla A.18
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Interpretacion: En la figura A.18, podemos apreciar que 2(50%) de los administradores (2
personas) de la muestra poblacional del servicentro califican como “muy rapido” la generacion de
los reportes diarios, mensuales y anuales del flujo de caja con el sistema web, 2(50%) lo califica
como “rapido “, 0(0%) lo califica como “ni rapido ni lento”, 0(0.0%) lo califica como “lento”,

mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy lento”.

167



Resultados de la Segunda Encuesta Post-Test a los Trabajadores en ventas en un Total de 12

6. ¢Cuéanto tiempo le toma realizar el arqueo de cierre de caja de la venta por turno con el

sistema web?

Tabla A. 19 Resultados de la pregunta nimero 6 Post-test.

Alternativas Numero  %(Porcentaje)
0-5 minutos. 7 58.33%
5-10 minutos. 4 33.33%
10-20 minutos. 1 8.33%
20-30 minutos 0 0.00%

30 minutos a mas. 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 19 Resultados Post-test Tabla A.19
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Interpretacion: En la figura A.19, podemos apreciar que 7(50%) del personal de
atencion al cliente (7 personas) de la muestra poblacional servicentro califican de “0-5
minutos” el tiempo que le toma realizar el arqueo para el cierre de caja, con el sistema web
4(33.33%) lo califica de “5-10 minutos “, 1(8.33%) lo califica de “10-20 minutos”, 0(0.0%)

lo califica de “20-30 minutos”, mientras que 0(0.0%) lo califica de “30 minutos a mas”.
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7. ¢Cuanto tiempo le toma realizar la factura para un cliente con el sistema web?

Tabla A. 20 Resultados de la pregunta nimero 7 Post-test.

Alternativas Numero  %(Porcentaje)
0-1 minutos. 8 66.67%
1-3minutos. 3 25.00%
3-6 minutos. 1 8.33%
6-10 minutos 0 0.00%

10 minutos a mas 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 20 Resultados Post-test Tabla A.20
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Interpretacion: En la figura A.20, podemos apreciar que 8(66.67%) del personal de
atencion al cliente (8 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de “0-1
minutos” el tiempo que le toma realizar la factura para un cliente con el sistema web,
3(25.00%) lo califica de “1-3 minutos”, 1(8.33%) lo califica de “3-6 minutos”, 0(0.0%) lo

califica de “6-10 minutos”, mientras que 0(0.0%) lo califica de “10 minutos a mas”.
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8. ¢Cuanto tiempo le toma realizar la boleta para un cliente con el sistema web?

Tabla A. 21 Resultados de la pregunta numero 8 Post-test.

Alternativas Numero  %(Porcentaje)
0-1 minutos. 10 83.33%
1-3minutos. 2 16.67%
3-6 minutos. 0 0.00%
6-10 minutos 0 0.00%
10 minutos a mas 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 21 Resultados Post-test Tabla A.21
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Interpretacion: En la figura A.21, podemos apreciar que 10(88.33%) del personal de
atencion al cliente 10 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de “O-
1 minutos” el tiempo que le toma realizar la boleta para un cliente con el sistema web,
2(16.67%) lo califica de “1-3minutos”, 0(0.0%) lo califica de “3-6 minutos”, 0(0%) lo

califica de “6-10 minutos”, mientras que 0(0.0%) lo califica de “10 minutos a mas”.
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9. ¢Cuantos comprobantes de venta son anuladas durante su turno de trabajo con el

sistema web?

Alternativas

1-2 comprobantes.

2-4 comprobantes

4-6 comprobantes.

6-8 comprobantes

8 comprobantes a mas

Total

Tabla A. 22 Resultados de la pregunta numero 9 Post-test.
Numero  %(Porcentaje)

8 66.67%
4 33.33%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
12 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 22 Resultados Post-test Tabla A.22
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Interpretacion: En la figura A.22, podemos apreciar que 8(66.67%) del personal de
atencion al cliente (8 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de “1-2
comprobantes” cantidad de comprobantes de venta son anulados durante su turno de

trabajo con el sistema web en el dia, 4(33.33%) lo califica de “2-4 comprobantes”, 0(0.0%)

H Nimero M %(Porcentaje)
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lo califica de “4-6 comprobantes”, 0(0.0%) lo califica de “6-8 comprobantes”, mientras
que 0(0.0%) lo califica de “8 a mas comprobantes”.
10. ¢ Cuanto tiempo le toma realizar comprobante de pago como nota de crédito, nota de

débito de un cliente con el sistema web?

Tabla A. 23 Resultados de la pregunta nimero 10 Post-test.

Alternativas Numero  %(Porcentaje)
1-2 minutos. 10 83.33%
2-5 minutos. 2 16.67%
5-8 minutos. 0 0.00%
8-10 minutos 0 0.00%
10 minutos a mas 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 23 Resultados Post-test Tabla A.23
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Interpretacion: En la figura A.23, podemos apreciar que 10(88.33%) del personal
de atencion al cliente (10 personas) de la muestra poblacional del servicentro califican de
“1-2 minutos” el tiempo que le toma para realizar el comprobante de pago como nota de

crédito, nota de débito de un cliente con el sistema web, 2(16.67%) lo califica de “2-5
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minutos”, 0(0.0%) lo califica de “5-8 a minutos”, 0(0.0%) lo califica de “8-10 minutos”,

mientras que 0(0.0%) lo califica de “10 minutos a mas”.

11. ; Cémo calificaria la realizacién de una factura de forma electrénica?

Tabla A. 24 Resultados de la pregunta numero 11 Post-test

Alternativas Numero  %(Porcentaje)
Muy fécil. 7 50.00%
Facil. 4 14.29%

Ni facil ni dificil. 1 7.14%
Dificil 0 28.57%
Muy dificil. 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 24 Resultados Post-test Tabla A.24
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Fuente: Datos de la encuesta

Interpretacion: En la figura A.24, podemos apreciar que 7(50%) de los clientes (7

personas) de la muestra poblacional de trabajadores del servicentro califican como “muy
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facil” 1a realizacion de una factura de forma electronica, 4(33.33%) lo califica como “facil”,
1(8.33%) lo califica como “ni facil ni dificil”, 0(0.0%) lo califica como “dificil”, mientras
que 0(0.0%) lo califica como “muy dificil”.

12. ¢ Como calificaria la gestion de la informacion en la facturacion de forma electronica?

Tabla A. 25 Resultados de la pregunta numero 12 Post-test

Alternativas Numero  %(Porcentaje)

Muy eficiente. 9 75.00%
Eficiente. 3 25.00%

Ni eficiente ni 0 0.00%
ineficiente.

Ineficiente 0 0.00%
Muy ineficiente. 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 25 Resufiltados Post-test Tabla A.25

9
9
8
7
6
5
4 3
3
2 75.00%
1 2>.00% 5 000% o 0.00% 0 0.00%
0 A— -_— A
Muy eficiente. Eficiente. Ni eficiente ni  Ineficiente Muy

ineficiente. ineficiente.

E Nimero M %(Porcentaje)

Interpretacion: En la figura A.25, podemos apreciar que 9(75.00%) de los clientes
(9 personas) de la muestra poblacional de clientes del servicentro califican como “muy

eficiente” la eficiencia en la facturacion de forma electrénica, 3(25.00%) lo califica como
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“eficiente”, 0(0.00%) lo califica como “ni eficiente ni ineficiente”, 0(0.0%) lo califica

29

como “ineficiente”, mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy ineficiente

13. ¢ Cémo calificaria la velocidad de atencién al cliente con el sistema web?

Tabla A. 26 Resultados de la pregunta numero 13 Post-test

Alternativas Numero  %(Porcentaje)
Muy réapido. 3 30.00%
Rapido. 6 60.00%

Ni rapido ni lento. 1 10.00%
Lento 0 0.00%
Muy Lento. 0 0.00%
Total 10 100.00%

Fuente: Datos de la encuesta

Figura A. 26 Resultados Post-test Tabla A.26
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Interpretacion: En la figura A.26, podemos apreciar que 6(60.00%) de los clientes
(5 personas) de la muestra poblacional de clientes del servicentro califican como “rapido”

la velocidad de atencion al cliente con el sistema web, 3(30%) lo califica como “muy
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rapido”, 1(10.0%) lo califica como “I ni rapido ni lento”, 0(0.0%) lo califica como “lento”,

mientras que 0(0.0%) lo califica como “muy lento”.
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ANEXO 03 DOCUMENTOS ELECTRONICOS.

INVERSIONES LATINO SRLtda

Av. Ejercito Esquina con Av. San Martin S/N 3er Piso
Oficina 301{en el Grifo Repsol) Cusco-Cusco-Cusco FACTURA ELECTRONICA
Teléfono: 224541 - 232051

R.U.C. 20221642873

F001 - 00007530

Sefior(es): QEROS TOURS PERU SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - QEROS Fecha: 2170772021
TOURS PERU SR.L.
Direccion: AV.EL EJERCITO MZA. L LOTE. 10-A (ESQUINA CON GRAL BUENDIA) CUSCO - CUSCO RUC: 20490547186
-CUSCO
Placa:
CANT. UND. DESCRIPCION P.UNITARIO | DESCUENTO IMPORTE
18.66 LTR GLP 268 0.00 50.00
Op. Gravadas 42.37
Op. no Gravadas 0.00
Subtotal 42.37
IGV 7.63
TOTAL S/50.00
SON: CINCUENTA CON 00/100 SOLES

1213mEbo3zn\VHe 1 gfGysbg StofUW3URIY S Gud 3 AvmE=
Autorizade mediants la resolucién N° 092-005-0000264/SUNAT
Representacion impresa de la factura electronica
Puede verificarla www pinunw_com/petromundolconsultas
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INVERSIONES LATINO SRLtda R.U.C. 20221642873

Av. Ejercito Esquina con Av. San Martin S/N 3er Piso
Oficina 301(en el Grifo Repsol) Cusco-Cusco-Cusco BOLETA DE VENTA ELECTRONICA

Teléfono: 224541 - 232051
BEO01 - 00020932

Sefior(es): VLADIMIRO INTI MONTANO CHAPARRO Fecha: 17/08/2021
Direccidn: Doc. identi®#@d67863
Placa: 1]
CANT. UND. DESCRIPCION P.UNITARIO | DESCUENTO IMPORTE
40.49 LTR GLP 268 0.00 108.50
Op. Gravadas 91.95
Op. no Gravadas 0.00
Subtotal 91.95
IGV 16.55
TOTAL S/108.50
SOMN: CIENTO OCHO CON 50/100 SOLES |

zhzaPEDz94/aBg frzFdoMkJOTpjk+PNSEBESWFgTCE=
Autorizado mediants la resolucion N° 092-005-0000264/SUNAT

Representacion impresa de la bolsta de venta electrdnica

Puede verficaria www pinuw_com/petromundo/consultas
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ANEXO 04 ESTRUCTURA DEL ARCHIVO XML

Estructura del Archivo Xml De La Factura Electronica Versién Ubl 2.1

<Invoice xmlns="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:Invoice-

2" xmlns:cac="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonAggregateComp
onents-

2" xmlns:cbc="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonBasicComponen
ts-

2" xmlns:ccts="urn:un:unece:uncefact:documentation:2" xmlns:ds="http://www.w3.
0rg/2000/09/xmldsig#" xmlns:ext="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:
CommonExtensionComponents-—

2" xmlns:qgdt="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:QualifiedDatatypes-
2" xmlns:udt="urn:un:unece:uncefact:data:specification:UnqualifiedDataTypesSch
emaModule:2">

<ext:UBLExtensions>

<ext:UBLExtension>

<ext:ExtensionContent>

<ds:Signature Id="SignSUNAT">

<ds:SignedInfo>

<ds:CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/TR/2001/REC-xml-cl4n-
20010315"/>

<ds:SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#rsa-shal"/>
<ds:Reference URI="">

<ds:Transforms>

<ds:Transform Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#enveloped-
signature"/>

</ds:Transforms>

<ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2001/04/xmlenc#sha256"/>
<ds:DigestValue>iAP7C3ROFQxN3svLDL7/Nkwoyk+bFRRW+KpEZV7Ye53w=</ds:DigestValue>
</ds:Reference>

</ds:SignedInfo>
<ds:SignatureValue>P4QNbnLOm9JkcH/55an7VQ7ten5xHUKgyh9pM+vt1WFXYjEHr /LTK21650r
BeRbnYy7SAfSq7yD/38NFMpkBPgKBw4 58N+am0Gp53LJulOBqnOjE80Go2lanlkHxg/m1ELt5CJ1KH
UH1kTOvu9rErDu4u49DIICWZ1DGMHNVURQFI8vYS/1K892ALy52WICB1KIYE3WGBIJ92kC82ryKXbB
TI9KL+YdrahLvVpsPRO4jXgqalIv321/A00W3ryIQVMLewXmfnGV6dPd/0gq9k300JF1/TnxbIhWulUb79b
Wg/5SZA20NAsnfqvKIykQugRxbLz2Uaskl+AzMXSUoQRgjDiA==</ds:SignatureValue>
<ds:KeyInfo>

<ds:X509Data>
<ds:X509Certificate>MIIFpjCCBI6gAWIBAgIIKJIeOBPquU7QwDQYJKoZIhvcNAQELBOAWRIEKMC
IGA1UEAWWDbTGxhbWEUcGUgUOhBMjU2IFNOYWS5kYXJk IENBMREWDWYDVQQKDARMTEFNQSS5QRTELMAKG
A1UEBhMCUEUWHhcNMjEWNZE3MT IxNJM2WhcecNMj IwNzZE3MT IxNJAwWWjCCAUgxNzA1BgNVBAKMLKFWL i
BFSkVSQO1UTyBFULIFVSUSBIENPTiBBVi4gT1JPLiBTLO04gSUSULiAzMDExJjAkBgkghkiGOwOBCQEW
F3dpbnNpcl93cGljoGhvdGlhaWwuY29tMSIwIAYDVQODDBIGTEI9SRVogROFSQO1IBIEXVSVMgQVJIUVV
JPMREwWDWYDVQQFEwWgyMzgwMTQ3MJEYMBYGA1UEDAWPROVSRUSURSBHRUSFUKFMMS OwKwYDVQQLDCRG
QUNUVVJBIEVMRUNUUKOOSUNBIFJVQzogMjAyMjE2NDI4NzZMxITAfBgNVBASMGFZhbG1kYXR1ZCBieS
BMbGFtYS5wZSBFUJEIMCMGA1UECgwcSUSWRVJITSU9ORVMgTEFUSUSPIFMuU1 SMVERBL JEOMAWGA1UE
BwwFQlVTQ08xCzAJBgNVBAYTAIRFMIIBIjJANBgkghkiGOwOBAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEAUXVEkP
0OADoxXZYzfahI/EKYpILnDRihWvyEt3UgduclLjeyB2GmN4/BslalHVhZs4B1BQ70JhvHoBYerjdvm
nhHPIDNoukjlYzDZtO0uBn7KBvntW3P8vwVokPsx0DmCzysjEAbW3xz0TelVFzwsct+6lugIJPyo2nni
yAULIF8QA2aXnNX8LvImD3CNG6z90NhMoplcQbuUk/mEULgQptsBgGgsJHIF5TD+XPi6ofidKZceCOf
T5vh/SDEpNxLID7PeYPVXIvVvHONEAfgn8 LHMNEXXmMHHANXLS3kR++0OKWAwnVxzP7NTLn3YsZ3JEFU++
SOBBSQRSEKKXJJTKkPHNv+wdQIDAQAB04IBkjCCAY4wDAYDVROTAQH/BAIWADAfBgNVHSMEGDAWGBRA
1Fut62X7/mii5N1vPVdyou8rmTBnBggrBgEFBOCBAQROMFkwNQY IKwYBBQUHMAKGKWhOdHAG6LY9jcn
QubGxhbWEUCGUVLbGXxhDbWEWZXNOYWS5kYXJkY2EUY2VyMCAGCCsGAQUFBZABhhROAHRWO18vb2NzcCbhs
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bGFtYS5wZTAiBgNVHREEGZzAZgRA3aW5zaXJfd3BtYOBob3RtYW1 sLmNvbTBGBgNVHSAEPZAOMDsGDS
SGAQQBg5d3AAEAAGEWK]A0OBggrBgEFBQCCARYcaHROCHMOLY9sbGFtYS5wZS9yZXBvc210b3J5LzAd
BgNVHSUEFJjAUBggrBgEFBQCcDAgY IKwYBBQUHAWQwOgYDVRO£BDMwMTAvVvOC2gK4YpaHROcDovL2NybC
5sbGFtYS5wZS9sbGFtYXBlc3RhbmRhcmRjYS5)cmwwHQYDVROOBBYEFFL97QpxdKsDEmMOUleO0++gMp
yLsDMA4GA1UJDWEB/wQEAWIGWDANBgkghkiGIwOBAQs FAAOCAQEAKESOgIPhEyDzpNe5N8YJQSBXAd
Q974gfXmM47ICK+fg5zeg6d4RpAgFIJR5e9nLjxhIoBsZr1Onb0Ztr9maECs3tbh9XvA/FhCwvYpv/z
104P41HONPrGz3KfxEjS1oVr+Ej8POqLCgWoQO9t1YFJOHCVZzy35hUv0j0fohgqakE3ELOKU7rjuCSwlL
OW7v3/RozOD/WF51gmaOJr580EBASDC5aZnHKBEZO0+A+1KLUzZF6QW1Q7VP41BrewiXQ0OSheF1X1Khx
rHE1/N1xqCgjfwiAOVofcDhgC5bdLO9VdiClrFd4TC67S40wp31lCiLTrJTqRIJU3OLLvbCcRE3IDOSL+
Hrfw==</ds:X509Certificate>

</ds:X509Data>

</ds:KeyInfo>

</ds:Signature>

</ext:ExtensionContent>

</ext:UBLExtension>

</ext:UBLExtensions>

<cbc:UBLVersionID>2.1</cbc:UBLVersionID>
<cbc:CustomizationID>2.0</cbc:CustomizationID>

<cbc:ID>F001-00008709</cbc:ID>

<cbc:IssueDate>2022-01-26</cbc:IssueDate>
<cbc:IssueTime>17:35:00</cbc:IssueTime>

<cbc:InvoiceTypeCode 1listID="0101" listAgencyName="PE:SUNAT" listName="Tipo de
Documento" name="Tipo de

Operacion" listURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo01l"™ listSch
emeURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo51">01</cbc:InvoiceType
Code>

<cbc:DocumentCurrencyCode 1listID="ISO 4217

Alpha" listName="Currency" listAgencyName="United Nations Economic Commission
for Europe">PEN</cbc:DocumentCurrencyCode>
<cbc:LineCountNumeric>1</cbc:LineCountNumeric>

<cac:0rderReference>

<cbc:ID>0.00</cbc:ID>

</cac:0rderReference>

<cac:Signature>

<cbc:ID>FirmaGS</cbc:ID>

<cac:SignatoryParty>

<cac:PartyIdentification>

<cbc:ID>20221642873</cbc:ID>

</cac:PartyIdentification>

<cac:PartyName>

<cbc:Name>INVERSIONES LATINO S.R.LTDA.</cbc:Name>

</cac:PartyName>

</cac:SignatoryParty>

<cac:DigitalSignatureAttachment>

<cac:ExternalReference>

<cbc:URI>FirmaGS</cbc:URI>

</cac:ExternalReference>

</cac:DigitalSignatureAttachment>

</cac:Signature>

<cac:AccountingSupplierParty>

<cac:Party>

<cac:PartyIdentification>

<cbc:ID schemeID="6" schemeName="Documento de

Identidad" schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem
:catalogos:catalogo06">20221642873</cbc:ID>

</cac:PartyIdentification>

<cac:PartyName>
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<cbc:Name>SERVICENTRO LATINO</cbc:Name>

</cac:PartyName>

<cac:PartyLegalEntity>

<cbc:RegistrationName>

<![CDATA[ INVERSIONES LATINO S.R.LTDA. ]]>

</cbc:RegistrationName>

<cac:RegistrationAddress>
<cbc:AddressTypeCode>0000</cbc:AddressTypeCode>
</cac:RegistrationAddress>

</cac:PartyLegalEntity>

</cac:Party>

</cac:AccountingSupplierParty>

<cac:AccountingCustomerParty>

<cac:Party>

<cac:PartyIdentification>

<cbc:ID schemeID="6" schemeName="Documento de

Identidad" schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem
:catalogos:catalogo06">20600002717</cbc:ID>
</cac:PartyIdentification>

<cac:PartyLegalEntity>

<cbc:RegistrationName>

<! [CDATA[ CAFELE CONSULTORES Y CONTRATISTAS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA ]]>

</cbc:RegistrationName>

</cac:PartyLegalEntity>

</cac:Party>

</cac:AccountingCustomerParty>

<cac:PaymentTerms>

<cbc:ID>FormaPago</cbc:ID>
<cbc:PaymentMeansID>Contado</cbc:PaymentMeansID>

</cac:PaymentTerms>

<cac:TaxTotal>

<cbc:TaxAmount currencyID="PEN">15.25</cbc:TaxAmount>
<cac:TaxSubtotal>

<cbc:TaxableAmount currencyID="PEN">84.75</cbc:TaxableAmount>
<cbc:TaxAmount currencyID="PEN">15.25</cbc:TaxAmount>
<cac:TaxCategory>

<cac:TaxScheme>

<cbc:ID schemeName="Codigo de

tributos" schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:
catalogos:catalogo05">1000</cbc:ID>

<cbc:Name>IGV</cbc:Name>

<cbc:TaxTypeCode>VAT</cbc:TaxTypeCode>

</cac:TaxScheme>

</cac:TaxCategory>

</cac:TaxSubtotal>

</cac:TaxTotal>

<cac:LegalMonetaryTotal>

<cbc:LineExtensionAmount currencyID="PEN">84.75</cbc:LineExtensionAmount>
<cbc:TaxInclusiveAmount currencyID="PEN">100.00</cbc:TaxInclusiveAmount>
<cbc:AllowanceTotalAmount currencyID="PEN">0.00</cbc:AllowanceTotalAmount>
<cbc:ChargeTotalAmount currencyID="PEN">0.00</cbc:ChargeTotalAmount>
<cbc:PrepaidAmount currencyID="PEN">0.00</cbc:PrepaidAmount>
<cbc:PayableAmount currencyID="PEN">100.00</cbc:PayableAmount>
</cac:LegalMonetaryTotal>

<cac:InvoiceLine>

<cbc:ID>1</cbc:ID>
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<cbc:InvoicedQuantity unitCode="Z2z" unitCodeListID="UN/ECE rec

20" unitCodelistAgencyName="United Nations Economic Commission for
Europe">8.07754</cbc:InvoicedQuantity>

<cbc:LineExtensionAmount currencyID="PEN">84.75</cbc:LineExtensionAmount>
<cac:PricingReference>

<cac:AlternativeConditionPrice>

<cbc:PriceAmount currencyID="PEN">12.380</cbc:PriceAmount>
<cbc:PriceTypeCode listAgencyName="PE:SUNAT" listName="Tipo de

Precio" listURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogol6">01</cbc:Pr
iceTypeCode>

</cac:AlternativeConditionPrice>

</cac:PricingReference>

<cac:TaxTotal>

<cbc:TaxAmount currencyID="PEN">15.25</cbc:TaxAmount>

<cac:TaxSubtotal>

<cbc:TaxableAmount currencyID="PEN">84.75</cbc:TaxableAmount>
<cbc:TaxAmount currencyID="PEN">15.25</cbc:TaxAmount>

<cac:TaxCategory>

<cbc:Percent>18.00</cbc:Percent>

<cbc:TaxExemptionReasonCode listAgencyName="PE:SUNAT" listName="Afectacion del
IGV" 1listURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo07">10</cbc:TaxEx
emptionReasonCode>

<cac:TaxScheme>

<cbc:ID schemeName="Codigo de

tributos" schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:
catalogos:catalogo05">1000</cbc:ID>

<cbc:Name>IGV</cbc:Name>

<cbc:TaxTypeCode>VAT</cbc:TaxTypeCode>

</cac:TaxScheme>

</cac:TaxCategory>

</cac:TaxSubtotal>

</cac:TaxTotal>

<cac:Item>

<cbc:Description>

<! [CDATA[ GLP ]]>

</cbc:Description>

</cac:Item>

<cac:Price>

<cbc:PriceAmount currencyID="PEN">10.4915254237</cbc:PriceAmount>
</cac:Price>

</cac:InvoiceLine>

</Invoice>
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Estructura del Archivo Cdr. De la Factura Electréonica Version Ubl 2.1.

<ar:ApplicationResponse xmlns:ar="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd
:ApplicationResponse-

2" xmlns:cac="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonAggregateComp
onents-

2" xmlns:cbc="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonBasicComponen
ts-

2" xmlns:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#" xmlns:ext="urn:oasis:names:sp
ecification:ubl:schema:xsd:CommonExtensionComponents-—

2" xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">

<ext:UBLExtensions>

<ext:UBLExtension>

<ext:ExtensionContent>

<Signature xmlns="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#" Id="SignNUBEFACT">
<SignedInfo>

<CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/TR/2001/REC-xml-cl4n-
20010315"/>

<SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2001/04/xmldsig-more#rsa-
sha256" />

<Reference URI="">

<Transforms>

<Transform Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#enveloped-signature"/>
</Transforms>

<DigestMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2001/04/xmlenc#sha256"/>
<DigestValue>4yiORAAjJnclk3Tyo2VT3aMPdgcToPmGymgllClVVv7U=</DigestValue>
</Reference>

</SignedInfo>
<SignatureValue>Ez1M5gqSJOnGuXQsW39aIfNsOrllu/k5NuamnppquzilOcImFfQvOKF4i33mv63
AyeKMJIxzcSnNsCLOKhbwjx08XyziNHydQwfjWOtQRRWC3rvIUCFNIOsxWG3r3GangyTTksvv4YTUYk
AB8a4AkfedOPkdx+VaGKPMHkaDiNBg7pl8Nc1BdBKiOMPuGVam26LHezTi04prMdL3apxPZu2+/Txdn
oED2Qr0Jzyp3uSVan/6dQ0uallIT4Ag4slfdc71lpZdvAM+g52zdgnD3yRAO+D8miKglgHkRFRHWMJuBm
aOHcEbdV5sBizZ+vey/bglXEV4Af+m/UXD]j505Vx1JzkU/yw==</SignaturevValue>

<KeyInfo>

<X509Data>
<X509Certificate>MIIFCDCCA/CgAWIBAgGIIHyo0X+U4EQMwWDQYJK0ZTIhvcNAQELBQAWRJEKMCIGA
1UEAWWbTGxXhbWEuUcGUgUOhBMJU2IFNOYWS5kYXJkIENBMREWDWYDVQQOKDARMTEFNQSSQRTELMAKGALU
EBhMCUEUwWHhcNMjAWMTIxMTc1MDIS5WhcNMjMwMT IwMTc1MDAWW)CB6DEXxMC8GAIUECQwoQOFML1BNQ
VJUSVIgSkOTRSBPTEFZQSBOUkS8uUIDEYOSBJIT1QuIDkwMzEgMB4GCSGSIb3DOEJARYRa2lyaO0BudWd
1ZmFjdC5jb20xJIDA1BgNVBAMMG1IBGRUIGRKVSIFBBTEONSUSPIEtJUksgSFVHT zEUMBIGA1UECwWwWLM
JA2MDA20TU3NzExITAfBgNVBASMGFZhbG1kYXR1ZCBi1ieSBMbGFtYS5wZSBFUJEWMBQGALIUECgWNT 1V
CRUZBQ10Q0gUy5BLJENMASGAIUEBWWETEINQTELMAKGAIUEBhMCUEUwggEiMAOGCSgGSIb3DQEBAQUAA
4IBDWAWgGEKAOIBAQCZeyvpVvr5TcGhjZzuZreaGIl7g47S6wBEJAVILs1tdpNWo/mvib+xWxH7UALZ
/wxUEpuio0AdY9zFDBYdVGMHWkYtOSwHtpBzooqY9IfdKfv1K++91FK5LXbVQ5V6qpUbbylJI0UUHg
GwLQW22zVj1fO9uB03fNg6Rn/7zyl13sAfbxwvrdEal0f5YgegxVO/uZU9KgniNJj5k34eEHeb0]9rzgX
uDEGYDUP£228pGJQ+vhfbuukQdhdggkRrCj8vCQczwglzh7S32k8Mt+MU79g5GEG6FS5genemVT2tKp
m6EbZyq4MpJ70chkt 6b2p06VwggQ6qdzct3LQjpUDdZLo/AgMBAAG] ggFVMIIBUTAMBgGNVHRMBATES
EAJAAMB8GAlIUdAIWQYMBaAFF2IW63rZfv+aKLk2W89V3K1i7yuZMDAGCCsGAQUFBWEBBCQwIjAgBggrB
gEFBQcwAYYUaHROcDovL29]jc3AubGxhbWEUcGUWHAYDVRORBBUWE4ERa21ya0BudWJ1lZmFjdC53b20
wRgYDVROgBD8wWPTA7Bg0rBgEEAYOXdwABAAMBMCOWKAY IKwYBBQUHAGEWHGhO0dHBZz01 8vbGxhbWEuUC
GUvcmVwb3NpdG9yeS8wHQYDVRO1IBBYWFAYIKwYBBQUHAWIGCCsGAQUFBWMEMDOGA1UdHWQzZMDEWL 6A
toCuGKWhOdHAG6LY9jcmwubGxhbWEUcCGUVvDbGXxhbWFWZXNOYWS5kYXJkY2EuY3JsMBOGAL1UADgQWBBREfp
wEVJoSxB7nCXJaoQV+gVdMyyDAOBgNVHQ8BAf8EBAMCBSAWDQYJKoZ IThveNAQELBQADggEBAEY4ATL /
KS22Y30mN5upIlK+gIb704ny/918/Zhk8UgSw99fsvApfNUTxZwl/iEto3Q70m3BlmOxfnhlogVO0Uc
gqSFHcDdpffAbbaUrUeGwy++TJjuRshl12/0881iyg4Xwj6NGM8al3pixthGdtXJORBmnYVYVkFgvxGaHHs
nVdYyf5YZORT75xn4DK3QcHGgeMiICSaM9dTwRmDyuiYjKgbQvZ55FtTESdbOAraLWdnTmVONmIRGK
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kDjL3zg8xuGl0ZQY3WGdschKPGIjqT31kKaj6221DUVIFsRz1UMAG+cMz /mU42Mx5F9LMEHZz £BSVQh
tMkGltHnihc/6hKshuxcKuGM=</X509Certificate>

</X509Data>

</KeyInfo>

</Signature>

</ext:ExtensionContent>

</ext:UBLExtension>

</ext:UBLExtensions>

<cbc:UBLVersionID>2.1</cbc:UBLVersionID>
<cbc:CustomizationID>1.0</cbc:CustomizationID>
<cbc:ID>b90d52ad-2b93-4184-9a49-d851ed971322</cbc:ID>
<cbc:IssueDate>2022-01-26</cbc:IssueDate>
<cbc:IssueTime>09:08:04.00013</cbc:IssueTime>
<cbc:ResponseDate>2022-01-26</cbc:ResponseDate>
<cbc:ResponseTime>09:08:04.00047</cbc:ResponseTime>
<cac:Signature>

<cbc:ID>SignNUBEFACT</cbc:ID>
<cbc:Note>WWW.NUBEFACT.COM</cbc:Note>

<cac:SignatoryParty>

<cac:PartyIdentification>

<cbc:ID>20600695771</cbc:ID>

</cac:PartyIdentification>

<cac:PartyName>

<cbc:Name>NUBEFACT</cbc:Name>

</cac:PartyName>

</cac:SignatoryParty>

<cac:DigitalSignatureAttachment>

<cac:ExternalReference>

<cbc:URI>#SignNUBEFACT</cbc:URI>

</cac:ExternalReference>

</cac:DigitalSignatureAttachment>

</cac:Signature>

<cac:SenderParty>

<cac:PartyLegalEntity>

<cbc:CompanyID schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeID="6" schemeURI="urn:pe:gob:
sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo6">20221642873</cbc:CompanyID>
</cac:PartylLegalEntity>

</cac:SenderParty>

<cac:ReceiverParty>

<cac:PartylLegalEntity>

<cbc:CompanyID schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeID="6" schemeURI="urn:pe:gob:
sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo6">20600695771</cbc:CompanyID>
</cac:PartyLegalEntity>

</cac:ReceiverParty>

<cac:DocumentResponse>

<cac:Response>
<cbc:ReferenceID>b90d52ad-2b93-4184-9a49-d851ed971322</cbc:ReferencelID>
<cbc:ResponseCode listAgencyName="PE:SUNAT">0</cbc:ResponseCode>
<cbc:Description>La Factura Electrénica F001-00008709 ha sido
ACEPTADA</cbc:Description>

</cac:Response>

<cac:DocumentReference>

<cbc:ID>F001-00008709</cbc:ID>
<cbc:IssueDate>2022-01-26</cbc:IssueDate>
<cbc:IssueTime>17:35:00</cbc:IssueTime>
<cbc:DocumentTypeCode>01</cbc:DocumentTypeCode>

<cac:Attachment>
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<cac:ExternalReference>
<cbc:DocumentHash>iAP7C3ROFQxN3svLDL7Nkwoyk+bFRRW+KpEZV7Ye53w=</cbc:DocumentHa
sh>

</cac:ExternalReference>

</cac:Attachment>

</cac:DocumentReference>

<cac:IssuerParty>

<cac:PartyLegalEntity>

<cbc:CompanyID schemeID="6">20221642873</cbc:CompanyID>
</cac:PartyLegalEntity>

</cac:IssuerParty>

<cac:RecipientParty>

<cac:PartyLegalEntity>

<cbc:CompanyID schemeID="6">20600002717</cbc:CompanyID>
</cac:PartyLegalEntity>

</cac:RecipientParty>

</cac:DocumentResponse>

</ar:ApplicationResponse>
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ANEXO 05 REPORTES DEL SISTEMA WEB

* Sucursales v *series v | FACTURA ~ | *Monedas v | *Generanota v & B 06/01/2022 - 04/02/2022 « * SUNAT ~ & Excel
ID |f Cliente Comprobante Fecha Nimero Total Situacion SNTOBSE
106211  LOGISTICAK & S EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD FACTURA 2022-02- F001- 50.00 Enviado y Aceptado SUNAT  La Factura Electronica F001-00008749
LIMITADA 04 00008749 con Obs. ha sido ACEPTADA
108193 ANDREAS STIHLAMAZONAS SRL FACTURA 2022-02- F001- 8777 Enviado y Aceptado SUNAT  La Factura Electronica F001-00008743
03 00008748 con Obs. ha sido ACEPTADA
106192 ARCALOGISTICASAC FACTURA 2022-02- F001- 350.00 Enviado y Aceptado SUNAT  La Factura Electrénica F001-00008747
03 00008747 con Obs. ha sido ACEPTADA
106190 CALCINA CACERES LUZMILA FACTURA 2022-02- Fo01- 91.10 Enviado y Aceptado SUNAT  La Factura Electrénica F001-00008746
03 00008746 con Obs. ha sido ACEPTADA
106189 EST DE CONTABILIDAD Y ASESORIAEIR LTD FACTURA 2022-02- FO01- 100.00 Enviado y Aceptado SUNAT  La Factura Electronica F001-00008745
03 00008745 con Obs. ha sido ACEPTADA
106181 ESPINOZA ORDORNEZ ELIZABETH MARTHA FACTURA 2022-02- F001- 100.00 Enviado y Aceptado SUNAT  La Factura Electronica F001-00008744
03 00008744 con Obs. ha sido ACEPTADA
108179 REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES PUNTO AZULEIRL FACTURA 2022-02- F001- 50.00 Enviado y Aceptado SUNAT  La Factura Electronica F001-00008743
03 00008743 con Obs. ha sido ACEPTADA
106166 DISTRIBUCIONES GENERALES RUYERIS SOCIEDAD COMERCIAL FACTURA 2022-02- F001- 80.00 Enviado y Aceptado SUNAT  La Factura Electrénica F001-00008742
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 02 00008742 con Obs. ha sido ACEPTADA
106165 ACUARIO INGENIEROS CONTRATISTAS SAC FACTURA 2022-02- Fo01- 9570 Enviado y Aceptado SUNAT  La Factura Electrénica F001-00008741
02 00008741 con Obs. ha sido ACEPTADA
106164 BARZOLA LUNA ELIZABETH FACTURA 2022-02- FO01- 46.70 Enviado y Aceptado SUNAT  La Factura Electrénica F001-00008740
02 00008740 con Obs. ha sido ACEPTADA
A B| C D E F G H |
1 |FECDOC TC DOC SERIE NUMERO RUC RAZON SOCIAL INGRESO  MONEDADETALLE
2
3 |06/01/2022 'Dl FAC FOO1 'DUDDEEIII 20607918181 LOGISTICAK & S EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 50.00 S GLP
4 |06/01/2022 "01 FaC FOO1 '00008615 10048141477 HARO BASILIO JUAN JOSE 130.11 S GLP
5 |06/01/2022 "01 FAC F001 00008616 20102179898 BAKELS PERU S.A.C. 24252 S GLP
6 [06/01/2022 "01 FAC FOO1 'D0008617 20600820282 INVERSIONES HNS. VENTURA AUTOPARK 5.A.C. 104.20 § GLP
7 |06/01/2022 "01 FAC F0O1 ‘00008618 20604124647 EMPRESA DE CONSULTORIA SEGURIDAD SERVICIOS MULTIPLES TURISMO TRANSPORTES Y CONSTRUCTORA UNION MICAEL 368.40 S GLP
8 [07/01/2022 ’Dl FAC FOO1 ’DUDDEE]Q 10729290284 VIERA CRUZ MARIA ALEJANDRA 64.38 5 GLP
9 |07/01/2022 "01 FAC FOO1 ‘00008620 15278340942 REYNAGA LUNA MARCO ANTONIO 51.80 S GLP
10 |07/01/2022 '01 FAC FOO1 VDUDDSEZI 20604195331 YRG COURIER EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.-YRG COURIER E.I.R.L. 70.00 S GLP
1107/01/2022 01 FAC FoO1 ‘00008622 20603655461 REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES PUNTO AZUL E.I.R.L. 50.00 8 GLP
12 |07/01/2022 '01 FaC Fo01 'D0008623 10403981767 BARZOLA LUNA ELIZABETH 145.20 S GLP
13 |07/01/2022 ’Dl FAC FOO1 ’DUDDEEZ'I 10074693429 QUISPE PHURO JACINTO 70.00 S GLP
14 |08/01/2022 "01 FaC FoO1 ‘00008625 20527976163 DISTRIBUCIONES GENERALES RUYERIS SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 106.00 S GLP
15 |08/01/2022 '01 FAC FOO1 VDUDDSEZE 20451721802 VILAO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 45.60 S GLP
16 |08/01/2022 "01 FAC Foo1 ‘00008627 20451721802 VILAO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 88.39 S GLP
17 |08/01/2022 "01 FaC Fo01 'D0008628 20604633070 HYBRIDE IT S.A.C. 224.08 S GLP
18 |08/01/2022 ’Dl FAC FOO1 ’00008629 20603339020 SULLCA INGENIERIA & CONSTRUCCION S.A.C. 50.00 s GLP
19 |09/01/2022 "01 FAC FOO1 ‘00008630 10428345181 BENDEZU BARAHONA EDITH SULEMA 50.00 S GLP
20 |09/01/2022 '01 FAC FOO1 VDUDDSESI 20490906097 T'IKA DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-T'IKA DISTRIBUCIONES 30.00 S GLP
21 |10/01/2022 "01 Fac Foot '00008632 20603967497 GRUPOKIN S.A.C. 187.70 S GLP
22 |10/01/2022 "01 FAC F001 'D0008633 20608579541 TURISMO XIMA SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 136.90 S GLP
23 |10/01/2022 ’Dl FAC FOO1 ’00008634 20522209041 ELUZAI COMPANY 5.A.C 121.00 s GLP
24 |11/01/2022 "01 Fac Fo01 '00008635 20102179898 BAKELS PERU S.A.C. 102.75 S GLP
25 |11/01/2022 '01 FAC FOO1 VDUDDSESE 20607918181 LOGISTICA K & 5 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 50.00 S GLP
26 |11/01/2022 "01 Fac Foo1 '00008637 20600002717 CAFELE CONSULTORES Y CONTRATISTAS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 219.87 S GLP
27 |11/01/2022 "01 FAC FOO1 ‘00008638 15278340942 REYNAGA LUNA MARCO ANTONIO 100.00 S GLP
28 |11/01/2022 ’Dl FAC FOO1 ’00008639 10439285287 LOZA QUIZA OSMAR YOVANY 129.49 § GLP
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ANEXO 06 CONSTANCIA DE ENTREGA DE SOFTWARE.

INVERSIONES LATINO SRLTDA.
Avenida Infancia Nro 551 Wanchag-Cusco
Avenida Ejército con Avenida San Martin S/N Cusco-Cusco
Teléfono: 224541-232051

CONSTANCIA DE ENTREGA DE SOFTWARE

EL QUE SUSCRIBE, GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA INVERSIONES LATINO SRLTDA.

HACE CONSTAR:

Que el sefior Williams Percy Mendizdbal Catacora, por haber culminado
satisfactoriamente y entregado el software denominado "SYSFACTU” de facturacién electrénica,
segln las especificaciones técnicas dadas durante su desarrollo, a su vez dicho sistema se tuvo

como proyecto de investigacién denominado: “SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
INFORMACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA DEL SERVICENTRO
INVERSIONES LATINO S.R.L.TDA. WANCHAQ -CUSCO".

Fecha de inicio: 17 de febrero del 2020.
Fecha de fin: 05 de septiembre del 2020.

Se entrega la siguiente constancia a solicitud del interesado para los fines que él vea por

conveniente.
Cusco,10 de enero del 2022.
55 INVERSIONES LATINO SR,
TLUSA T
CcArch,
Admin/2022
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