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RESUMEN

En la investigacion titulada “Factores que generan las mermas en la venta de
combustibles de la empresa Grifos inversiones San José S.A.C. en la ciudad de Juliaca
2018 —2019”. Se plante6 como problema ¢ De qué manera las mermas afectan en la venta
de combustibles de la empresa Grifos inversiones San José S.A.C. 2018 — 2019? tuvo
como objetivo principal Determinar como las mermas afectan en la venta de combustibles
de la empresa Grifos inversiones San Joseé S.A.C. 2018 — 2019. La metodologia del
trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptiva y bésica y un
disefio no experimental de corte Transversal. Se lleg6 a la conclusion de que el galonaje
y la cuantia de las mermas al afio es de 980950 glns, costando cada galén de Gasohol 90°
plus S/ 12.80, Gasohol 84° plus S/ 12.30 y Diésel B5 S/ 10.50 de la compra de planta
teniendo como costo S/ 11.526.645.00 y la venta al publico por la empresa Grifos
inversiones San José S.A.C. costando cada galon de Gasohol 90° plus S/ 15.90, Gasohol
84° plus S/ 14.90 y Diesel B5 S/ 12.90, obteniendo una ganancia de S/. 10.410.114.00 las
mermas ascienden a 10790 gIns en el transporte almacenaje y venta de combustibles.

Teniendo una pérdida S/ 155.661.00.

Palabras Clave: Combustible, grifos, merma, venta.
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ABSTRACT

In the investigation entitled "Factors that generate the losses in the sale of fuels
of the company Grifos Inversiones San José S.A.C. in the city of Juliaca 2018 - 2019”.
The problem was raised, in what way do the losses affect the sale of fuels of the company
Grifos Inversiones San José S.A.C. 2018 - 2019? Its main objective was to determine how
the losses affect the sale of fuels of the company Grifos Inversiones San José S.A.C. 2018
- 2019. The research work methodology had a descriptive and basic quantitative approach
and a non-experimental cross-sectional design. It was concluded that the gallonage and
the amount of the losses per year is 980950 glns, each gallon of Gasohol costing 90° plus
S/ 12.80, Gasohol 84° plus S/ 12.30 and Diesel B5 S/ 10.50 of the purchase of the plant
atacost of S/11.526.645.00 and the sale to the public by the company Grifos Inversiones
San José S.A.C. costing each gallon of Gasohol 90° plus S/ 15.90, Gasohol 84° plus S/
14.90 and Diesel B5 S/ 12.90, obtaining a profit of S/ 10.410.114.00 the losses amount to

10790 glns in the transportation, storage and sale of fuels. Taking a loss S / 155.661.00.

Keywords: Fuel, taps, waste, sale.
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1.1

CAPITULO |

INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Gerencia de Politicas y Analisis Econdmico de OSINERGMIN ha
elaborado el Reporte Semestral de Monitoreo del Mercado de Hidrocarburos
(RSMMH). En él se muestran y estudian las principales variables que describen la

evolucién del mercado de los hidrocarburos.

Los principales combustibles derivados (GLP, gasolinas, diésel y petroleos
industriales) género una demanda nacional de 202 MBPD en el 2018 a 2019 MBPD
en el 2019, lo que significa un incremento del 7.4%. Las pérdidas ocasionadas por
la merma del combustible es un tema que preocupa mucho a las empresas
comercializadoras de hidrocarburos a nivel nacional; no obstante, se encuentra poca
informacion al respecto, ya que cada cual, maneja dicha informacion de forma

interna.

La problematica del estudio en cuestion concierne Gnicamente a la merma
del combustible, que ocurren en los grifos, debido a diversos factores que
intervienen directamente con la misma.

Actualmente las empresas griferas, en el ambito local, no dan la debida
importancia a las pérdidas econémicas que se generan por la merma de combustible,
desde la compra hasta su venta, ni son conscientes del nexo que existe entre el
registro de mermay la deduccién del impuesto a la renta anual, por ende, pasa casi
desapercibido las ventajas econémicas que puedan resultar de un conocimiento mas

profundo acerca del tema.

12
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1.2

Las mermas se producen por factores climaticos (altas temperaturas) o por
factores operacionales (en el transporte, en la recepcién, en el almacenamiento y en
el despacho). Al no ser considerada las mermas en el combustible G-84 ante el
impuesto a la renta anual, estos ocasionarian una errada deduccién y, en
consecuencia, pérdidas econdmicas, que pueden ser pocas 0 considerables, esto
independientemente al volumen de combustible que mueva cada grifo.

He aqui la importancia de conocer los factores que inciden en la merma del
combustible, desde la compra hasta la venta, y la relacion que existe entre ésta y el
impuesto a la renta anual. Conociendo dichos factores es posible determinar el
porcentaje de pérdidas fisicas como también econdmicas, y presentar un buen

sustento técnico de merma ante las entidades que regulan este servicio.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera las mermas afectan en la venta de combustibles de la empresa

Grifos inversiones San José S.A.C. 2018 — 2019?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢De qué manera la cantidad y calidad de mermas afectan a la empresa Grifos
inversiones San José S.A.C. 2018 — 2019?

- ¢De qué manera la operacionalizacion de mermas afectan a la empresa Grifos
inversiones San José S.A.C. 2018 — 2019?

- ¢De qué manera el factor climéatico y la metodologia de calculo de mermas
afecta a la empresa Grifos inversiones San José S.A.C. 2018 — 2019?

- ¢De qué manera la venta y tipos de ventas afectan a la empresa Grifos

inversiones San José S.A.C. 2018 — 2019?

13
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1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 HIPOTESIS GENERAL
Las mermas afectan significativamente a la venta de combustible de la

empresa Grifos inversiones San José S.A.C. 2018 — 20109.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En la empresa Grifos inversiones San José S.A.C. se viene observando que
en forma permanente se producen mermas, lo cual viene afectando a la liquidez y
rentabilidad de la institucion. Consideremos que la tesis de investigacion es de gran
importancia ya que nos permitira conocer las causas y consecuencias de las mermas
de combustibles debido a un deficiente sistema de control interno; Sin embrago,
ampliara el conocimiento existente sobre las mermas y la influencia de la
rentabilidad de dicha empresa u otras instituciones relacionadas al mismo rubro. De
igual forma determinara como las mermas influyen en la rentabilidad de la empresa
mencionada en los afios 2018 y 2019 de lo cual se lograra conocer los procesos
deficientes y con esos resultados se recomendara a las empresas dedicadas a este
rubro. Sin embargo, el resultado de la tesis de investigacion beneficiara a la
sociedad porque al contribuir con el mejoramiento de la rentabilidad de las
empresas dedicadas al rubro de grifos se asegura la continuidad de estos negocios,
de ese modo la poblacion contard con el combustible necesario para transportarse
brindado por los Servicentros. Asimismo, los grifos incentivan la apertura de
nuevos negocios como son restaurantes, hoteles, bodegas, entre otros, lo cual en
conjunto aporta al crecimiento econdmico de la region. Creemos conveniente que
el proyecto de investigacion servira para otros investigadores y empresas que

contengan la misma problematica.
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1.5

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar como las mermas afectan en la venta de combustibles de la

empresa Grifos inversiones San José S.A.C. 2018 — 20109.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la cantidad y calidad de merma de la empresa Grifos inversiones
San José S.A.C. 2018 — 2019.

Describir la operacionalizacion de merma de la empresa Grifos inversiones
San José S.A.C. 2018 — 2019.

Describir el factor climéatico y metodologia de célculo de merma de la
empresa Grifos inversiones San José S.A.C. 2018 — 2019.

Describir la venta y tipos de ventas de la empresa Grifos inversiones San José

S.A.C. 2018 — 20109.

15
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2.1

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Tapia (2014) tiene como propdsito ofrecer un enfoque respecto del
tratamiento contable de las mermas en las empresas de ventas al detalle, acorde a
los efectos que ha tenido la globalizacion en este tipo de empresas y de acuerdo a
lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad N.° 2, respecto al
tratamiento de las existencias. Donde se concluye que el tratamiento de las mermas
tanto en el método financiero, cdmo en el tributario presenta diferencias, las cuales
pueden ser significativas si no cumplen con los procedimientos establecidos por el
S.I.1. Por lo tanto, al analizarlas hemos podido encontrar diferentes situaciones en

las que se ven claramente dichas diferencias y sus posteriores efectos.

Sevillaet al., (2012) el estudio tuvo como objetivo de mejorar la rentabilidad
de la empresa aplicando politicas y estrategias apropiadas en funcion de las
necesidades de la empresa con el fin de alcanzar el desarrollo en el mercado
competitivo. Los autores indicaron que el proyecto tiene una utilidad de $27,663.27
en el primer afio de ejecucion, el cual ird incrementandose en 14.6% cada afio,
asimismo, el estudio establecié el punto de equilibro de la empresa, es decir la
cantidad monetaria donde no se generen ni beneficios ni pérdidas y corresponde a
$92,085.54, también, queda establecido que existe una relacion beneficio/costo de
0.17 centavos, es decir que por cada dolar invertido se va a generar 0.17 centavos.
El aporte del estudio esta relacionado con los resultados financieros de la empresa,
los cuales indican que para que incremente su rentabilidad mantenga un control

permanente del inventario, de ese modo se eviten pérdidas.

16
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Calapaqui y Pacheco (2017) la investigacion busco determinar las causas de
las mermas que se originan durante el proceso de produccién y determinar su
incidencia en los costos de la fabrica. Los autores concluyen que las mermas
ocasionan serios problemas en la empresa, medido en términos porcentuales, se
observan pérdidas del 5.19% en los inventarios de materia prima, estas pérdidas se
presentan en las diferentes etapas de la produccion, pero principalmente al
transportar la materia prima debido a factores climatoldgicos o por paso del tiempo.
Ante ello, el estudio sefiala que es importante implementar normas que disminuyan
las mermas, que si bien es cierto son pérdidas involuntarias, los efectos son

negativos para la utilidad de la empresa.

Mufioz y Garcia (2009) tuvo como objetivo desarrollar un modelo de
abastecimiento que permita controlar los inventarios de Combustibles liquidos
derivados del petrdleo de las estaciones de servicio Esso y Mobil abastecidas por la
Flota propia de ExxonMobil de Colombia de Bogota. Debido a la presencia de
factores no controlables en la operacién comercial de las estaciones de servicio, al
comportamiento de sus ventas, al nivel de servicio, y a la naturaleza de los
productos que distribuye, es necesario contar con un stock de seguridad, que
respalde el efecto negativo generado por dichos factores, con el fin de mitigar las

ventas perdidas por faltantes.

Auccapuella y Prado (2019) tuvo como objetivo principal determinar la
influencia que tuvo las mermas en la rentabilidad del Grifo Servicentro Chalpon
considerado los afios de estudio ya mencionados. Se lleg6 a la conclusién de la
influencia significativa de las mermas en la rentabilidad del grifo porque los
resultados indicaron que ante incrementos del 1% de las mermas, la rentabilidad

cae en 0.836%. En cuanto a las mermas segun el proceso de abastecimiento de

17
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planta a cisterna, de cisterna a tanque y de surtidores a clientes se obtuvo que todas
influyeron indirectamente en la rentabilidad de la empresa, de tal modo que ante
estos incrementos de 1% de mermas de cada proceso, se observaron caidas en la

rentabilidad de le empresa en 0.716%, 0.694% y 0.831% respectivamente

Espinoza (2016) tiene como objetivo principal determinar las mermas de los
hidrocarburos y las utilidades en la empresa distribuidora de combustible “Negron
Bardalez Trading E.I.R.L”, del Distrito de San Jeronimo Cusco- 2016. Para lograr
este estudio, se ha realizado un diagnostico de las mermas en el afio 2015, dando a
conocer el nivel de incidencia e impacto en las utilidades de la empresa, permitiendo
desarrollar e implementar posibles alternativas de solucidn para que estas pérdidas
sean menores, evitando costos adicionales para que no perjudiquen a las utilidades
y competitividad de la empresa. Con el desarrollo e implementacion de un mejor
manejo y control de las mermas, se logrard una mayor rentabilidad y
competitividad, capaz de enfrentar los riesgos y cambios del mundo actual en los

negocios.

Yengle (2014) tiene como objetivo principal determinar la incidencia de las
mermas en la tributacion de la empresa Grifos Cajamarca S.A.C. Como resultado
de la investigacion se logré cumplir los objetivos establecidos en el proyecto de
tesis determinando el clculo de las mermas por operacion, por temperatura etc. Las
mismas que si inciden negativamente en contra de la empresa afectando sus

resultados y realizarse mayores pagos tributarios sin considerar las mermas.

Espinoza (2017) cuyo objetivo se planted determinar la incidencia de las
mermas en la tributacion de la Pesquera Hucor Export EIRL en Casma — Ancash.

Se concluyé que la importancia del informe técnico de mermas emitido por un
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profesional independiente que cumpla con los requisitos exigidos por el reglamento
de laley del impuesto a la renta. Que permita sustentar ante SUNAT la merma como

gasto deducible.

Velarde (2015) por los resultados obtenidos, las estaciones de servicio de
venta de combustibles liquidos, generan mermas producto de los diferentes
cambios de temperatura que sufren los combustibles desde que salen de las
refinerias hasta que son vendidos a los consumidores finales, por la naturaleza del
bien estas mermas son consideradas como normales, las cuales podran formar parte
del costo de los inventarios y ser deducibles del Impuesto a la Renta, en la medida
que sean acreditadas mediante un informe técnico emitido por un profesional
independiente, competente y colegiado, segun lo estipula el inciso 0 del Articulo
37° del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta y el inciso ¢) del Articulo 21° del

Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta.

Colonia (2014) de acuerdo a las pruebas unitarias realizadas y siguiendo al
detalle cada caso de uso se puede concluir que con la implementacion de sistema
ERP logramos mejorar satisfactoriamente la gestion de inventario y control
operacional de la estacién de servicio Corppetroleum SAC, cambiando la
perspectiva de trabajo operativo a un labor mas analitica y productiva de las
operaciones financieras afadiendo resultados consolidados a la gerencia para

apoyar la toma de decisiones.

Acuha (2018) tuvo por objetivo determinar como las mermas afectan la venta
de combustibles de la Empresa Petro Paz S.A.C Sihuas 2016-2017. La
investigacion concluyd que los resultados fueron un deficiente control en la

recepcion y ventas de combustibles lo que genera las mermas de las existencias.
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Anticona (2016) la recomendacidn con respecto a la evaluacion de riesgos es
que se implemente un plan de administracion de riesgos identificando, analizando,
valorando y dando respuesta a los riesgos que pueda estar expuestos; optimizando
los recursos disponibles a través del gerente general y asi minimizar las pérdidas

que pudieran presentarse en la entidad dentro de un periodo econémico.

Mamani (2019) tiene como objetivo, determinar la influencia del Six Sigma
en los costos de produccion y rentabilidad de la empresa pesquera Titikaka Trout
Peru. En sintesis, podemos sostener que un 30% de los peses poseen un peso oscila
entre 270 gramos por unidad de pez, aplicando la trazabilidad l6gica podemos
sostener que el precio del 30% de los peces del lote de produccion deben estar
mayor a los nueve soles. La eficiencia del proceso productivo con la
implementacion del Six Sigma en la empresa pesquera Titikaka Trout Perq,
respecto al cultivo tradicional, tiene diferencia significativa referente a la calidad
del producto que se obtiene esto debido a que la trucha posee una textura adecuada

para el proceso de trasformacion.

Calcina (2015) el objetivo principal es analizar los costos de comercializacion
de combustibles, como las causas del tipo de resultados econémicos. También se
arrib6 a la conclusion, que los resultados econdémicos reales del CIS. Servicentro
UNA, en los periodos de estudio el mayor margen de utilidad fue generada por el
combustible Diésel - 5 (3.34%, 3.40%), seguido por la combustible gasolina 84
octanos, con (2.51%, 2.76%) y la combustible gasolina de 90 octanos con una
representacion menor (0.47%, 0,47%) y el que genero un mayor indice de rotacion

Diésel — 5 octanos con una representacion de 59 veces del indice de rotacion total.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 MERMAS

La Real Academia Espafiola (2017) menciona que la merma es una porcion
de algo que se sustrae de manera natural, representando una disminucién de manera
cuantitativa. También, el articulo 21 del Reglamento de la Ley del Impuesto a la
Renta define a la merma como la pérdida fisica que se presentan en las existencias
con respecto al peso, volumen y cantidad, presentadas de manera inesperada debido
a su naturaleza o al proceso de produccidn; sin embargo, ya que la merma no incide
en la calidad o cualidad del producto, este no pierde las propiedades con las que fue
constituida. Asimismo, el Tribunal Fiscal (2017) determina que la merma se
presenta mediante cualquier evaporacion o desaparicién de la materia prima o
bienes que ya han sido elegidos para su respectiva comercializacion.

Por otro lado Picén (2011) las mermas son ocasionadas por causas
intrinsecamente ligadas a la naturaleza de la existencia o proceso productivo:
Algunos autores sostienen que son dos las causas generadoras de las mermas, por
un lado en funcién a la naturaleza del bien (sea por su composiciéon quimica o
tamafio, se pierden fisicamente por su sola tenencia como en el caso de una empresa
gue comercializa productos que se pueden evaporar o granos que pueden disminuir)
y la otra en funcion al proceso productivo.

Gonzales (2005), define a la merma como “La desaparicion fisica de una parte
de la materia prima incorporada al producto o de una parte del producto mismo. En
una parte de todo; por ende, no identificable o identificable solamente el volumen
y/o peso del producto comparados en dos momentos distintos, o comparando el
volumen y/o peso de la materia prima incorporada con iguales atributos del

producto terminado o del semiproducto”.
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De acuerdo a las diversas definiciones que han aportado los distintos autores
se puede concluir que la merma es: la pérdida fisica, disminucion o baja de un bien
0 existencia ocasionada por causas inherentes a su naturaleza durante el proceso de

produccién o comercializacion.

|7 Por su naturaleza
Enla .
Mermas ! o — i i
- comercializacion Perdida flsica
En el proceso
productivo

Figura 1: Concepto de mermas

2.2.1.1 Clasificacion de las mermas

Para Ferrer (2010) “las mermas de las existencias se producen en el
proceso de su comercializacion o en el proceso productivo. La evolucién de
estos procesos puede incurren en las siguientes modalidades: transporte,
almacenamiento, distribucion, produccién y venta de estos bienes que afecta
su naturaleza y constitucion fisica, convirtiéndose en pérdida cuantitativa, es
decir, estas pérdidas se pueden contar, medir, pesar, etc., en unidades” las
mismas que se clasifican de la siguiente manera:

a) Enel proceso comercial
- La pérdida de peso en kilos del ganado, debido al tiempo que se
mantiene encerrado en un medio de transporte en el traslado de una

ciudad a otra, que puede comprender muchos kilémetros de distancia.
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- La pérdida en galones o litros por la evaporacién de los combustibles,
que ocurre en el transporte, deposito y distribucion, pérdida que se
produce por la naturaleza del bien, que se concreta en la disminucion
del volumen de este bien que se puede cuantificar.

- La pérdida en cantidad de litros o mililitros de alcohol, tiner, aguarras,
benzinay otros productos que se evaporan, debido a la manipulacion en
su distribucidn y venta por los comerciantes.

- La pérdida en unidades que se ocasiona por el almacenamiento,
transporte y venta de menajes de vidrios, cristales y otros productos de
similar naturaleza

b) En el proceso productivo

- La disminucion en miligramos o kilos de los productos marinos, en el
proceso que comprende en el desmembramiento, cercenado y
desmenuzado de visceras, cabezas y aletas, en la industria de conservas
de pescado.

- Las pérdidas en litros y unidades de tinta, papel y otros suministros en
el proceso de impresion, compaginacion y empastado de libros y
revistas, en la industria editorial.

- La pérdida de cuero, cuerina, y gamuza y otros materiales, en la
elaboracion de zapatos, casacas y otras prendas de vestir, en la industria
del calzado y confecciones.

- La pérdida en kilos y unidades de las frutas por descomposicion o
deterioro que se produce por efecto del tiempo o en el proceso

productivo, en la industria de conservas.
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De los parrafos anterior expuestos podemos deducir que existe cantidad
de desperdicios (mermas) que se generan en el proceso productivo, pero
también es posible que por la naturaleza de su existencia esta ocurra en el
proceso de comercializacion, consideramos que es importante tener clara la
diferenciacion de las mismas ya que, existe un tratamiento diferenciado para
la determinacion del IR.

2.2.1.2 Clasificacion de las mermas en la produccion

En ese mismo sentido, Ferrer (2010) en la revista actualidad empresarial
hace la distincion de dos clases de mermas ocurridas directamente en las
etapas del proceso productivo y las clasifica de la siguiente manera:

a)  Mermas que se pueden vender

Esta clasificacion se aplica a los productos que se obtiene en el proceso
productivo catalogado como sub-productos, desechos y desperdicios,
codificados como cuenta 22 Sub productos, desechos y desperdicios en el
Plan Contable General Empresarial.

Estos bienes de acuerdo a su naturaleza pueden tener un valor
economico ya que se pueden vender de manera independiente del producto
principal, de tal manera podra recuperarse el costo incurrido en estos bienes.
Cuando la empresa logre efectuar ventas de estos subproductos como tales o
como desechos o desperdicios, la merma no incrementara el costo de las
unidades producidas.

b) Mermas normales que no se pueden vender

Esta clasificacion corresponde a las mermas producidas en forma

inevitable que ya estan absorbidas por el costo de las unidades producidas

incrementando de esta manera el costo unitario de los productos terminados.
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En ambos casos, las mermas seran registradas como gastos en el momento de
las ventas de los productos terminados, sin embargo, estas pérdidas para que
sean reconocidas como gastos tributarios deben cumplir con las condiciones

que exigen las normas tributarias.

Por otro lado, Aguilar (2009) Sefiala que de acuerdo a la naturaleza del
bien y a las etapas del proceso productivo o de comercializacion del bien,
podemos distinguir las siguientes clases de mermas:

Mermas normales: Son aquellas mermas inevitables que
tiene una relacién directa con el proceso productivo o de
comercializacion del bien y que dependen principalmente de las
caracteristicas del bien o material utilizado.

Mermas anormales: Son aquellas mermas que se producen
por negligencia en el manipuleo, utilizacion o en la conservacion de
los bienes. En tal sentido, estas mermas pueden ser evitadas si existe

una buena y eficiente utilizacién de los materiales o bienes.

2.2.1.3 Aspectos contables

Para Aguilar (2009) existen diversos criterios sobre la contabilizacion

de las mermas que varian de acuerdo con el proceso productivo realizado y

con el sistema de costos empleado por la empresa. Sin embargo, de manera

general, establece los siguientes criterios:

- Las mermas normales que se producen por factores ambientales,
cambios de temperatura, y situaciones que se derivan del proceso
productivo en condiciones Optimas deben formar parte del costo de
produccion.
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- Las mermas anormales, que se pueden producir por negligencia de
operarios, por defectos de la maquinaria, y en general por deficiencias
en el proceso productivo deberan ser reconocidas como gasto del
periodo.

El parrafo 14 de la NIC 2, establece que la valorizacion de los productos
fabricados simultaneamente, se distribuiran al costo total del principal esto
quiere decir que el costo del subproducto se incluira en el costo de los
productos finales. Asi, si el valor del subproducto (desechos) es cero, el costo
de los mismos sera distribuido dentro del costo del producto puesto a la venta.
Este es el tratamiento que sera aplicable a la merma normal.

Asimismo, es necesario precisar lo establecido en el parrafo 16 de la
NIC 2: Inventarios, en donde sefiala que las cantidades anormales de
desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos de produccién deben
ser excluidos del costo de los inventarios, y por lo tanto deben ser reconocidos

como gastos del ejercicio en el que se incurren.

2.2.1.4 Lasmermasy suimplicancia tributaria en el impuesto a la renta

Segun lo establece el articulo 37° del TUO de la Ley de Impuesto a la
Renta aprobado por el Decreto Supremo N° 179-2004-EF (LIR) sefiala que,
a fin de establecer la renta neta de tercera categoria, se deducira de la renta
bruta los gastos necesarios para producirla y mantener su fuente, asi como los
vinculados con la generacién de ganancias de capital, en tanto la deduccién
no esté expresamente prohibida por dicha ley.

En tal sentido y con el propdsito de establecer el pago de impuesto a la
renta de las empresas, la autoridad tributaria establece que para que un gasto
se considere deducible a efectos de determinar el impuesto a la renta de
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tercera categoria, tendrd necesariamente cumplir con el principio de
causalidad, este principio sefiala que para que un gasto sea deducible debe
guardar coherencia y estar ligado a la generacion de la fuente productora de
renta, es decir deben tratarse de gastos necesarios o propio al giro de la
empresa.

Volviendo al tema el inciso f) del mencionado articulo ha establecido
conceptos que seran deducidos como gastos del total de ingresos y dentro de
ellos a considerado las mermas y desmedros de existencias siempre que éstas
sean debidamente acreditadas.

De acuerdo a lo sefialado en el RLIR en su articulo 21° inciso c), el
contribuyente debera acreditar las mermas mediante un informe técnico
emitido por un profesional independiente, competente y colegiado o por el
organismo técnico competente cuando la SUNAT lo requiera, dicho informe
deberd contener por lo menos la metodologia empleada y las pruebas
realizadas, caso contrario, no se admitira la deduccion.

Por lo antes expuesto es necesario recalcar que el informe técnico para
la acreditacion de las mermas debera ser emitido Unicamente por un
profesional independiente a la empresa, dicho informe deberd reflejar
coherencia en su redaccion y contenido; de lo contrario, el problema que
puede presentarse es que si la administracion tributaria no encuentra
conforme un informe sustentatorio de mermas es porque ella cuenta con otro
informe que a su juicio y criterio si permite observar el porcentaje “correcto”
de las mermas, frente a este hecho no quedara mas remedio de esperar la
acotacion correspondiente y de ser el caso presentar una reclamacion

tributaria.
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Figura 2: Informe técnico

2.2.1.5 Dimensiones o factores de las mermas

Las mermas, en el caso de uso o comercializacion de hidrocarburos y/o
derivados, son bastantes significativas, y por lo general fluctian entre el 1%
2% del volumen total involucrado Evaporacién del combustible en el camion

cisterna.

Evaporacion de combustible desde el tanque de almacenamiento

- Pérdidas durante la operacion

- Evaporacion de combustible desde la transferencia del camidn cisterna

al tanque subterrdneo de almacenamiento en la estacion de servicio.

- Evaporacion de combustible durante la transferencia de la bomba a los

vehiculos

- Evaporacion del combustible del tanque subterrdneo de
almacenamiento o de las lineas que van hacia las bombas durante la

transferencia de combustible.
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- Las emisiones de la descarga de los camiones cisterna se ven afectadas
por el hecho de que el tanque de la estacion de servicio esté equipado

por el llenado sumergido, por barboteo o por balance.

- Por ello es muy importante tener en cuenta el método de llenado de los

tanques subterraneos.

- En el método de carga por barboteo se baja solo una parte de la
manguera de llenado para servir el combustible dentro del tanque de

carga.

- Durante la operacion de carga por barboteo hay una importante
turbulencia y contacto entre el vapor y el liquido lo que resulta en altos
niveles degeneracion y pérdida de vapor. Si la turbulencia es
suficientemente grande, algunas gotitas seran arrastradas en los vapores

venteados.

- Otro método de carga es el de carga sumergida. De este hay dos tipos:
el método de manguera de llenado sumergida y el método de cargado
por el fondo. En el primero, la manguera de llenado se extiende casi

hasta el fondo del tanque.

- En el segundo caso, se une una manguera permanente de llenado al

fondo del tanque.

- Durante la mayor parte de las cargas sumergidas por ambos métodos la
apertura de la manguera queda debajo del nivel de la superficie del

liquido.
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- La turbulencia del liquido se controla en gran medida durante la carga
sumergida lo que resulta en una generacion de vapor mucho menor que

la que se encuentra durante la carga de barboteo.

- Una medida de control para los vapores desplazados durante la carga
de gasolina se conoce como balance de vapor o control de vapor en la
en la cual los vapores desplazados durante la descarga del producto

regresan al compartimento de carga del camion cisterna.

- La eficiencia de control de las unidades recuperadoras varia entre el 90
y 99%. Otra fuente de emisiones de vapor por las estaciones de servicio
estd en la respiracion de los tanques subterraneos. Las pérdidas por
respiracion ocurren a diario y se atribuyen a la evaporacion del
combustible y a los cambios en la presion barométrica. La frecuencia
con la que se retira combustible del tanque, permitiendo la entrada de
aire fresco que aumenta la evaporacion, también tiene un importante

efecto en las emisiones.

En la revista entre lineas, existe un informe en relacion a la
contabilizacion de las mermas y desmedros y sus implicancias contables y
tributarias escrito por el C.P.C. Henry Aguilar Espinoza, quien nos dice lo
siguiente: las mermas y desmedros se pueden generar en el proceso
productivo de la empresa, asi como en el almacenamiento y en la
comercializacion de los mismos y generalmente estan relacionados a la
naturaleza del bien y a las caracteristicas propias del ciclo de produccion y
comercializacion de la empresa. En tal sentido, es importante que la empresa

tenga el control sobre estos hechos, con la finalidad de ser mas eficiente y
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competitivo en el entorno econémico. En este estudio, nos ocuparemos de las
mermas y desmedros y sus implicancias contables y tributarias, destacando a
su vez, las posiciones vertidas por el Tribunal Fiscal con respecto a este tema.
Al respecto, debemos indicar que el inciso c) del articulo 21° del Reglamento
del Impuesto a la Renta nos sefiala la siguiente definicién: Merma, pérdida
fisica en el volumen, peso o cantidad de las existencias, ocasionada por causas

inherentes a su naturaleza o al proceso productivo.

Dentro de los ejemplos mas comunes de mermas podemos citar los

siguientes:

a)  Lapérdida de peso de una res en el traslado de una ciudad a otra.

b)  La pérdida de gasolina, ocurrida en su almacenamiento o distribucion
desde la refineria hacia los grifos, por efecto de la evaporacién o

volatilidad de la gasolina.

c) Lapérdida de peso del hilo por efectos climéticos.

d) Lapérdida de tinta y papel en la industria editora.

Segun el libro Todo Sobre Existencias, de los autores C.P.C. Carlos
Valdivia y C.P.C. Alejandro Ferrer; nos dicen lo siguiente: “Las normas
tributarias consideran a las disminuciones o pérdidas de las existencias por
concepto de Mermas como gastos aceptados para determinacion de la base
imponible del Impuesto a la Renta, asimismo, en el inciso d) del articulo 37°
del Texto Unico Ordenado del Impuesto a la Renta determina que, a fin de
establecer la renta neta de tercera categoria, se deducira de la renta bruta los

gastos necesarios para producirla y mantener su fuente, asi como los
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vinculados con la generacion de ganancias de capital”. Por lo tanto, se
consideran deducibles las pérdidas extraordinarias sufridas por caso fortuito
o fuerza mayor en los bienes productores de renta gravada o por delitos
cometidos en perjuicio del contribuyente por sus dependientes o terceros, en
la parte que tales pérdidas no resulten cubiertas por indemnizaciones o
seguros y siempre que se haya comprobado judicialmente el hecho delictuoso
0 que se acredite que es inutil ejercitar la accion judicial correspondiente. En
muchas organizaciones, el acceso a la mercaderia es mas facil que al dinero
en efectivo, sobre todo en los grandes almacenes, supermercados, tiendas por
departamento, comercios y/o proceso de envasado de Gas (como es nuestro
caso); realizdndose denotados esfuerzos para resolver este problema de

faltantes de inventario.

2.2.1.5.1. Mermas en Combustibles

En el sector de combustibles, las mermas se originan por factores
precisos, como los cambios de temperatura, la presion de vapor y en el
proceso de transporte ya sea por manipuleo, esta disminucion del
inventario (combustible) origina significativas perdidas en las empresas
del rubro que literalmente observan a su inversion evaporarse,
afectando directamente la esencia financiera de la empresa y mermando

la recaudacion del fisco (Martin, 2015).

2.2.1.5.2. Mermas por Presion de Vapor

Los liquidos como cualquier sustancia tiene dentro de sus
componentes moléculas que siempre estan en movimiento a diversas
direcciones, son precisamente estos movimientos errados que hacen que
las moléculas choquen y es en donde se produce energia, en esta
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constante produccion de energia ocurre que muchas moléculas que
estan cerca de la superficie puedan saltar al espacio exterior como gas,
esta conversién de liquido a gas lleva el nombre de evaporacion, asi
mismo a medida que mayor grupo de moléculas pasan al estado de
vapor la presion del espacio cerrado sobre el liquido aumenta, sin
embargo este termina siendo equilibrado ya que no es indefinido porque
cada molécula que logra escapar del liquido necesariamente regresa a

él (Martin, 2015).

2.2.1.5.3. Mermas por Temperatura

Una de las propiedades fisicas de los liquidos es exhibir una
extension o disminucion en su volumen mas aun en escenarios en donde
la temperatura es volatil es decir se va expandiendo o disminuyendo,
por lo tanto, este componente se introduce perpetuamente en la gasolina
y el diésel, la mayoria de los liquidos introducen un disefio resumido,
aumentan su volumen al aumento en la temperatura y disminuyen asi
su volumen gradualmente cuando baja la temperatura, hay cinco clases
de actividades en el segmento de los hidrocarburos, exploracion,
explotacion, refinacion, transporte y distribucion, las variedades
volumétricas se exhiben cuando el refinador transporta el producto al
distribuidor y éste mediante el transporte al mayorista y finalmente este
a las estaciones de servicios (grifos) disponibles para ser comprado por

el consumidor final (Martin, 2015).

2.2.1.5.4. Mermas en el Transporte

Los camiones cisternas son vehiculos dispuestos para transportar
los combustibles en sus compartimientos de las refinerias a las
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estaciones de venta de combustible, estos vehiculos deben cumplir los
prerrequisitos especializados para realizar esta actividad, por ejemplo,
polizas de seguro, sourvenir y/o accesorios de seguridad como (cascos,
guantes, extintor de incendios y asi sucesivamente.), si el camion tiene
varios compartimientos cada uno debe tener su propia boveda particular

y valvula de liberacion separada para cada compartimento.

A causa de la topografia aspera de nuestro pais y la atmésfera
diferente hay una probabilidad de que el camidn cisterna va a soportar
un cambio en el volumen de carga que transporta, ya que las materias
primas a base de petroleo se expanden cuando se calientan y se
contratan cuando se enfrian, estas variedades no se comparan, mucho
mas considerando las separaciones que necesitan para ir a dejar el
combustible es probable que estas variedades volumétricas perduren

(Martin, 2015).

2.2.2 VENTAS

Fischer y Espejo (1997) define a la venta como la cesion de una mercancia
mediante un precio convenido. La venta puede ser: al contado, cuando se paga la
mercancia en el momento de tomarla, a crédito, cuando el precio se paga con
posterioridad a la adquisicion y a plazos, cuando el pago se fracciona en varias en

Mercadotecnia.

Fischer (2004) la venta es una funcion que forma parte del proceso
sistematico de la mercadotecnia y la definen como "toda actividad que genera en

los clientes el ultimo impulso hacia el intercambio.
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Allan y Reid, (2005) la venta como el proceso personal o impersonal por el
que el vendedor comprueba, activa y satisface las necesidades del comprador para

el mutuo y continuo beneficio de ambos (del vendedor y el comprador).

Kotler y Armstrong (2003) el vendedor debe saber interpretar el lenguaje
verbal del prospecto que indica que esta listo para realizar el cierre, en este momento
el vendedor puede preguntar al prospecto sobre su cantidad y tipo de pedido, ofrecer
beneficios extra o indicarle que puede ofrecerle una promocion si compra en ese

momento.

Kevin B. y Hartley R. (2003) la venta personal es el flujo bidireccional de
comunicacion entre un comprador y un vendedor y estan disefiadas para influir en

la decision de compra de una persona o0 grupo.

2.2.2.1 Tipos de venta

Philip y Keller (2006) ayuda a empresarios, mercaddlogos e integrantes
de las areas de mercadotecnia y ventas a identificar con claridad el tipo de
venta que pueden elegir en funcion de a quién se le venderd y qué usos le dara

y las actividades que pueden realizar para efectuar la venta.

a) Venta Directa

El posible comprador entra a un establecimiento y es atendido

por un vendedor que se encarga de atenderlo de forma personal.

Weitz y Col. (2005) la venta directa se define como una
actividad empresarial que ocurre de persona a persona, en la cual el
vendedor descubre y satisface las necesidades de un cliente, para

lograr una relacién con ventaja mutua y duradera de ambas partes.
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b) Venta A Crédito

La que tiene el propoésito de distribuir el pago del bien o
servicio adquirido en un determinado plazo pautado de antemano

entre el comprador y vendedor.

Mata (2017) crédito, por el contrario, desde el enfoque
tradicional de los negocios se identifica como algo negativo “un
centro de costo, que se encarga de la parte negativa de la relacion

con los clientes que es la cobranza.

¢) Venta en libre servicio

Son las que se efectiian en tiendas de autoservicio y en donde
los consumidores entran para comprar un producto(s) elegido y

evaluado por ellos mismos.

Fisher y Navarro (1994) es el conjunto de actividades,
beneficios o satisfactores que se ofrecen para su venta o que se

suministran en relacion con las ventas.

d) Venta Minorista o al Detalle

Incluye todas las actividades relacionadas con la venta directa
de bienes y servicios al consumidor final para un uso personal no

comercial.

Un minorista 0 establecimiento al detalle es toda aquella
empresa cuyo volumen de ventas procede, principalmente, de la
venta al menudeo Entre los principales tipos de minoristas tenemos:
Establecimientos especializados, almacenes departamentales,
supermercados, establecimientos de conveniencia, establecimientos

36

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de descuento, minoristas de precios bajos, supe tiendas y tiendas

catalogo.

Philip y Keller (2006) entrar en las ventas al detalle es facil y
fracasar es todavia mas facil. Para sobrevivir en las ventas al detalle
una empresa tiene que hacer una labor satisfactoria en su funcion

primaria: atender a los consumidores.

e) Venta por Teléfono telemarketing

Este tipo de venta consiste en iniciar el contacto con el cliente

potencial por teléefono y cerrar la venta por ese mismo medio.

Etzel et al., (2004) los productos que se pueden comprar sin

ser vistos son idoneos para las ventas por teléfono.

f) Venta Online en linea o por internet

Este tipo de venta consiste en poner a la venta los productos o

servicios de la empresa en un sitio web en internet.

Philip et al., (2004) las categorias en que las ventas en linea
abarcan la porcion méas cuantiosa del comercio detallista son los
libros, musica y videos, hardware y software de computadora, viajes,

juguetes y bienes de consumo.

g) Venta por Correo

Este tipo de venta consiste en el envio de cartas de venta,
folletos, catalogos, videos, Cds y/o muestras del producto a los

clientes potenciales mediante el correo postal, pero con la
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caracteristica adicional de que se incluye un "formulario de pedido™
para que la persona interesada pueda efectuar la compra, ya sea
enviando el formulario (también) por correo, realizando una llamada
telefénica o ingresando a una pagina web para hacer efectivo el

pedido.

Philip et al., (2004) Cémara y Cruz, el correo es un medio
adecuado para la comunicacion directa e individualizada, ya que

permite una mejor seleccion del publico objetivo.

h) Venta por Maquinas Automaticas

La venta de productos por medio de una maquina sin contacto
personal entre comprador y vendedor se llama venta por maquinas
automaticas. Su atractivo radica en la conveniencia o comodidad de

la compra.

Etzel et al., (2004) la venta de productos por medio de una
maquina sin contacto personal entre comprador y vendedor se llama

venta por maquinas automaticas

2.3 MARCO CONCEPTUAL
CALIDAD
Calidad es ajustarse a las especificaciones o conformidad de unos requisitos.
Es el grado perceptible de uniformidad y fiabilidad a bajo costo y adecuado a las

necesidades del cliente (Real Academia Espariola, 2017).
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CANTIDAD

Se denomina cantidad a todo aquello que es medible y susceptible de
expresarse numéricamente, pues es capaz de aumentar o disminuir (Real

Academia Espafiola, 2017).

COMBUSTIBLES

Sustancia que libera energia cuando se oxida por un desprendimiento brusco

de calor. (Real Academia Espafiola, 2017).

MERMA

Es entendida como la reduccion en la cantidad de mercancias de una
empresa, por lo cual surgen diferencias en los inventarios, ello como resultado de
reacciones fisicas o quimicas presentadas durante el proceso productivo o traslado

de un bien (Picdn, 2011).

PRECIO

Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos
mas amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a
cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servic (Real Academia

Espafiola, 2017).

SURTIDORES DE COMBUSTIBLE

Los surtidores de combustible es una maquina de una gasolinera que se
utiliza para poner la gasolina en automoviles. El surtidor de combustible también
se le conoce como bomba de gas o dispensador de la gasolina. En materia de
estaciones de servicio y automovilismo, un surtidor de combustible (gasolina,
gasoleo, etc.) es un dispositivo que permite dispensar a granel, por parte del

personal de la gasolinera o en régimen de autoservicio, una medida exacta de
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gasolina o gasoleo, que, al precio en ese momento por litro del carburante elegido,

dard como resultado el importe a abonar por el usuario (Martin, 2015).

UTILIDAD

Es la cualidad de adecuarse al proposito del usuario. Estos propésitos son
diferentes en detalle para cada usuario, pero al final prevalece el interés
econdmico, entre los interesados se encuentran: los administradores de la empresa,
inversionistas, accionistas, trabajadores, proveedores, acreedores, autoridades

gubernamentales, etc. (Real Academia Espafiola, 2017).

VENTA

Es una funcién que forma parte del proceso sistematico de la mercadotecnia
y la definen como toda actividad que genera en los clientes el tltimo impulso hacia

el intercambio (Fischer, 2004)

VOLUMEN

Espacio ocupado por un cuerpo, es decir, su magnitud fisica comprendida
en tres dimensiones: largo, ancho y alto. La unidad de medida del volumen segin
el Sistema Internacional, es el metro ctubico (m3) (Real Academia Espafiola,

2017).
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3.1

CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se realizd en el Departamento de Puno, Provincia de San
Roman, Distrito de Juliaca, la empresa Grifos inversiones San José se encuentra

ubicado en la av. circunvalacion esquina Jr. Raul Porras Barrenechea N° 761, del

barrio San José.

Jose

Figura 3: Ubicacion geografica del Grifo

Grifos inversiones San José S.A.C. orientada al servicio de distribucion y
comercializacion de combustible Diésel B5, Gasohol 84° plus y Gasohol 90° plus
en el mercado de la ciudad de Juliaca ofreciendo un servicio de calidad a los
usuarios. Esta empresa pertenece al Grupo PECSA es una corporacion privada de
capitales peruanos conformado por las empresas Peruana de Combustibles S.A.,
Peruana de Petréleo S.A.C., Peruana de Estaciones de Servicios S.A.C., Consorcio
de Estaciones S.A. y Peruana de Gas Natural S.A.C. (con el 50% de participacion),

que ha destacado con éxito y se ha consolidado como la marca privada,
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completamente peruana, mas importante en la distribucion y comercializacion de

combustibles y derivados de hidrocarburos en el ambito nacional.

Las actividades de las empresas que conforman el grupo estan orientadas a
brindar energia a empresas y personas a través de la distribucion y comercializacion
de Gasolina, Diésel, Gas Licuado de Petréleo (GLP) vehicular, envasado y granel,
Gas Natural Vehicular (GNV) y lubricantes. También, mediante el negocio retail

que comprende la cadena de Estaciones de Servicio PECSA.

Grifos inversiones San José S.A.C. se encuentra ubicado en la av.
circunvalacion esquina Jr. Raul Porras Barrenechea N° 761, del barrio San José. La
empresa por el giro del negocio tiene una distribucion adecuada de sus
instalaciones, donde esta el area administrativa, la zona de servicios, que en lineas
generales guarda concordancia con las normas y demas disposiciones inherentes
que emanan el ministerio de energia y minas (MINEM) y el organismo superior de

la inversion en energia y mineria (OSINERGMIN).

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La ejecucion de la investigacion y redaccion de tesis se realizo durante el

periodo de 22 meses en total, que a continuacion se detalla:

- Elaboracion del proyecto: 3 mes

- Presentacion y aprobacion del proyecto: 1 mes

- Disefio y aplicacion de los instrumentos de investigacion: 7 meses
- Procesamiento de analisis de informacion: 3 meses

- Redaccion de tesis: 3 meses

- Presentacion de tesis: 3 meses

42

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

33

3.4

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.3.1 POBLACION

Para la investigacién la poblacion esta constituida por 61 trabajadores de la
empresa Grifos inversiones San José S.A.C. 2018 — 2019. Lopez y Fachelli (2015)
expresan que la poblacion es la totalidad de elementos que forman parte de una
investigacion; ya que es el conjunto de individuos o personas o instituciones que

son motivo de investigacion. (Naupas et al., 2014).

3.3.2 MUESTRA

Para el caso de la investigacidon, se emple6 muestreo no probabilistico,
subgrupo de la poblacién en la que la eleccidn de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion (Hernandez et al., 2014).
Se utilizd0 una muestra intencional, la muestra se selecciona en relacion a
caracteristicas relevantes para el estudio (Wood y Smith, 2018), donde el objeto de
estudio son los 61 trabajadores de la empresa Grifos inversiones San José S.A.C.

2018 — 2019.

DISENO ESTADISTICO
3.4.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La metodologia escogida para esta investigacion es de enfoque cuantitativo,
utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numéricay el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento

y probar teorias (Hernandez et al., 2014).

3.4.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptiva y bésica. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades

o cualquier otro fendmeno que sea sometido a anélisis (Hernandez et al., 2014)
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Es de utilidad para analizar las actividades en las ventas de las existencias de
la empresa Grifos inversiones San José S.A.C. 2018 - 2019, Ademas que
proporcionara toda informacion que se obtendra al desarrollar las mermas en la

venta de combustible.

3.4.3 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion corresponde a un disefio no
experimental de corte Transversal. Hernandez et al., (2014) el disefio no
experimental se divide tomando en cuenta el tiempo durante se recolectan los datos,
estos son: disefio transversal, donde se recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico, su propdsito es describir variables y su incidencia de interrelacion en

un momento dado.

La investigacion se realizard& sin manipular las variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fenomenos tal y como se dan en su contexto

natural para después analizarlos.

3.5 PROCEDIMIENTO

Para realizar el trabajo de investigacion y la recopilacion de informacién

realizamos los siguientes procedimientos:

Primero: Busqueda de la informacién en libros, revistas y paginas webs

acerca de los factores que generan las mermas en la venta de combustible.

- Segundo: Se visitd a la administracion para obtener informacion de
documentos como: los estados financieros de dos periodos, inventario.

- Tercero: Se clasifico la informacion obtenida

- Cuarto: Se realizd cuestionario de mermas, ventas, para presentar graficos

las cuales expresan el grado de conocimiento sobre el tema en desarrollo.
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- Quinto: En base a los resultados obtenidos se procedio a plantear alternativas
de solucion que mejoren la situacion econdmica y financiera tomando

decisiones adecuadas.

3.5.1 TECNICAS E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
A) Técnicas

La investigacion considera utilizar dos técnicas para recolectar datos: la

encuesta y el analisis documental.

Baena (2014) considera que: “la encuesta es la aplicacion de un

cuestionario a un grupo representativo del universo que estamos estudiando”

(p. 101)

Hernandez et al., (2014) establece que: “en la revision documental se
considera todo medio que pueda permitir la obtencion de informacion que

sean estructurados” (p. 418).

B) Instrumento

En el presente proyecto de investigacion se utilizard un instrumento de
acopio de datos y un cuestionario; para conocer el comportamiento de las
mermas en la empresa por lo que se considera 20 y 10 items, cuyas respuestas
tienen dos opciones. Hernandez et al., (2014) afirma que los cuestionarios
estan conformados por preguntas que permiten recopilar informacién sobre

un fendmeno determinado.

Otro instrumento considerado es la guia de revision documental, la cual
segun Mufioz (2011) afirma que es “un instrumento que permite obtener datos
a partir de muchas fuentes a las que se puede acceder como investigador, ya
sean escritos, archivos, imagenes, entre otras” (p. 223).
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3.5.2 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.5.2.1 Validez

“La validez, en términos generales, se refieren al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (Hernandez et
al., 2014) Por lo tanto, nos atrevemos a decir que se refiere al grado en que el
instrumento mide aquello que pretende medir, en relacion al contenido, al
criterio y al constructo. Para esta validacion se realiz6 una descomposicion
de los items, en cada una de las variables, las dimensiones y los indicadores
gue componen nuestra investigacién. La valoracion de los resultados emitida

por los expertos, fueron interpretados mediante la siguiente Tabla 1.

Tabla 1: Valores de los niveles de validez

Valores Nivel de validez
33-40 Alto nivel de validez
25-32 Moderado nivel de validez
19-24 Mediano nivel de validez
9-18 Regular nivel de validez

1-8 Deficiente nivel de validez

FUENTE: Cabanillas (2004)

Tabla 2: Nivel de validez de los cuestionarios, segun el tipo de

expertos
Expertos MERMA VENTA
iy a6 57
?EléilgE CHOQUE OMAR 36 37
(L?Ilé I’l"(\l)ADIZA VANESA 36 36
valoracic'J';romecjio de 36 37

FUENTE: Ficha de informe de opinidn de los expertos.
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De acuerdo a la Tabla 2, el promedio de validez de los
instrumentos por juicio de expertos fue de 36 en el instrumento de
merma, mientras tanto en el instrumento de venta fue 37 el promedio
de validez, podemos deducir que ambos instrumentos tienen un alto

nivel de validez seguin Cabanillas.

3.5.2.2 Confiabilidad

La confiabilidad es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes. De acuerdo a Hernandez, R., Fernandez, C. y
Baptista P. (2014), la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere
al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objetos produce
resultados iguales. Existen varias técnicas para medir la confiabilidad, pero
en nuestra investigacion utilizamos es el coeficiente de Kuder — Richardson,
que se utiliza para las pruebas dicotomicas, ya que es similar al coeficiente de
alfa de Cronbach. Para la interpretacion del coeficiente de Kuder —

Richardson se considerd la siguiente tabla de rangos.

Tabla 3: Nivel de confiabilidad del coeficiente de Kuder —

Richardson
Rango Nivel
0.70-1.00 Muy fuerte
0.50-0.69 Sustancial
0.30-0.49 moderada
0.10-0.29 Baja
0.01-0.09 Despreciable

FUENTE: George y Mallery (1995)

Para determinar el grado de confiabilidad del cuestionario de merma y

venta, se efectud una encuesta piloto a 15 encuestados elegidos al azar con
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las mismas caracteristicas de la muestra. En este caso la confiabilidad se hizo

con el coeficiente de Kuder — Richardson.

Tabla 4: Estadisticos de fiabilidad de los cuestionarios de mermas y

venta
. coeficiente de Kuder —
Variable . N° de elementos
Richardson
Merma 0.785 20
Venta 0.837 10

FUENTE: Programa de Spss 25

El coeficiente de Kuder — Richardson, obtenido es superior a 0,70 en
ambas variables, indica que el instrumento tiene muy fuerte la confiabilidad.

Por lo tanto, es aplicable.

3.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En la operacionalizacion de las variables se identifican los indicadores que
proporcionan respuestas de forma directa a las variables en medicion con el objeto
de ser concretos en la busqueda de los datos para el desarrollo dptimo de la
investigacion que se esta llevando a cabo. La operacionalizacion de las variables el
“proceso que sufre una variable (o un concepto en general) de modo tal que a ella
se le encuentran los correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento
en la practica:” (Sabino 1966). A continuacion, se presenta la operacionalizacion

de variables (Tabla 5).
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Tabla 5: Operacionalizacion de variables

Varia Dimens Indicadores Items Valorac
bles iones ion
Cantidad ~ Volumen 1. ¢Conoce usted cuanta es la cantidad permitida de hidrocarburos que puede ser Sl
transportada segun lo establecido por Osinergmin? NO
2. ¢Cuenta con un registro de volimenes de hidrocarburos recibidos?
Peso 3. ¢ Sabe usted cual es la cantidad de mermas que se producen en la circulacién
de combustible?
4. ;Conoce usted cuales son los tipos de mermas se producen con mas frecuencia
en la empresa?
Calidad Proceso 5. ¢ Utiliza tecnologia para el transporte y descarga de Carburantes?
Productivo 6. ;Existe la posibilidad de reducir las mermas sin afectar la calidad del
producto?
Precio 7. ¢El precio de los combustibles estan sujetos a las leyes de la oferta y la
demanda?
8. ¢ Los costos ocasionados por mermas afectan en los precios de venta?
Operacio  Transporte 9. (El transporte de combustible produce mermas?
nalizacio 10. ;Se emplean estrategias para reducir la merma de combustible, en el proceso
n operativo de transporte?
17 Recepcion 11. (En el proceso operativo de recepcion, se produce una merma en el
< combustible?
E 12. ;Se emplean estrategias para reducir la merma de combustible, en el proceso
g operativo de recepcion?
Almacenamien 13, ¢En el proceso operativo del almacenamiento, se produce una merma en el
to combustible?
14. ;Se emplean estrategias para reducir la merma de combustible, en el proceso
operativo de almacenamiento?
Despacho 15. ¢(En el proceso operativo de despacho, se produce una merma en el
combustible?
16. ;Se emplean estrategias para reducir la merma de combustible, en el proceso
operativo de despacho?
Factor Cambios de 17. ¢Las altas temperaturas causadas por el factor climatolgico, generan
Climatol  temperaturas merma en el combustible?
dgico en la Zona 18. (Se emplean estrategias para reducir la merma de combustible, causado por
las altas temperaturas de la zona, debido al factor climatolégico?
Metodolo  Promedio 19. ;Estima si el porcentaje de mermas de combustibles anualmente alcanza lo
gia de simple permitido?
calculo estadistico 20. ¢Estima que las mermas de las existencias tratados en el informe adecuada
de y tributariamente generan riesgos tributarios?
mermas
Ingresos 1. ¢Se realiza un informe técnico de las mermas de combustibles?
Venta 2. ¢La deduccién del impuesto a la renta anual de los ingresos percibidos por la
venta del combustible, al no considerarse merma, es mayor?
3. ¢La merma en el combustible afecto directamente a los ingresos percibidos
por su venta?
Control de los 4. ;EI control de inventarios influye en la venta del combustible y por ende en
inventarios sus ingresos?
5. ¢Aplica un control de inventarios para la venta del combustible?
6. ;Cree usted que es importante la implementacién de una aplicacion de control
%) de inventarios?
,f 7. ¢El personal estd capacitado técnicamente para realizar inventarios y
E manipular el producto en la venta de combustibles?
> Diferencia de 8. (Registra la diferencia de inventario del combustible, a causa de la merma?
inventario 9. ¢Aplican estrategias para reducir la diferencia de inventario ocasionada por la
merma del combustible, que afectan sus ingresos?
Tiposde  Venta directa, 10. La empresa utiliza adecuadamente los tipos de venta (directa, crédito,
ventas a crédito, libre libre servicio, teléfono, correo, internet, etc.)
serviclo,

minorista, por
teléfono, por
correo, por
internet, etc.

FUENTE: Acufia (2018)
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3.7 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La informacion obtenida y procesada es analizada e interpretada utilizando
los métodos descriptivos que se emplean en trabajos de investigacion de esta
naturaleza, el cual supone la busqueda de sentido y grado de significacion de los

datos recolectados que serviran para contrastar las hipotesis planteadas.

Habiendo aclarado anteriormente las variables que finalmente se utilizaran,
ademas de como seran recolectados los datos, el paso siguiente es desarrollar un
analisis descriptivo que nos permita explotar los datos y verificar que ocurre con
las hipotesis planteadas en esta investigacion. El anlisis descriptivo y documental
se realizd con el proposito de identificar las dimensiones subyacentes, que explican
las descripciones entre un conjunto de variables. Este analisis requiere que todas las

descripciones entre las variables de igual forma las dimensiones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

A continuacion, se presenta la clasificacion en dimensiones, de las respuestas
obtenidas de los colaboradores que trabajan en la Empresa Grifos inversiones San

José S.A.C. 2018 — 2019 - Juliaca.

4.1.1 DESCRIPCION DE LA VARIABLE DE MERMAS

Tabla 6: Dimension de cantidad y calidad.

TEMS ALTERNATIVAS TOTAL
Si % NO % Fi %

1. ¢Conoce usted cuanta es la
cantidad  permitida  de
hidrocarburos que puede ser 25  40.98% 36 59.02% 61 100%
transportada  segin  lo
establecido por Osinergmin?

2. ¢Cuenta con un registro de
volimenes de hidrocarburos 16  26.23% 45 73.77% 61 100%
recibidos?

3. ¢(Sabe wusted cual es Ila
cantidad de mermas que se
producen en la circulacion de
combustible?

14 22.95% 47 77.05% 61 100%

4. ¢Conoce usted cuales son los
tipos de mermas se producen
con mas frecuencia en la
empresa?

13 21.31% 48 78.69% 61 100%

5. ¢Utiliza tecnologia para el
Carburantes?

6. (Existe la posibilidad de
reducir las mermas sin 15 24599 46  75.41% 61  100%
afectar la calidad del
producto?

7. (El precio de los
combustibles estan sujetos a 55 90.16% 6 9.84% 61 100%
las leyes de la oferta y la
demanda?

8. ¢Los costos ocasionados por
mermas afectan en los 25  40.98% 36 59.02% 61 100%
precios de venta?

FUENTE: Cuestionario de mermas
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Figura 4: Dimension de cantidad y calidad.

En la Tabla 6 y Figura 4, se muestran los resultados obtenidos sobre la
dimension de cantidad, las respuestas que dieron los colaboradores con respecto a
la primera dimension (cantidad y calidad) de la variable merma, en ella se puede
observar que el 59.02% de los colaboradores encuestados dieron a conocer que no
conocen la cantidad permitida de hidrocarburos que puede ser transportado segun
lo establecido por OSINERGMIN. Mientras que el 73.77% de los participantes
dieron a conocer que no conocen el registro de volimenes de hidrocarburos; de
igual forma el 77.05% no conocen la cantidad de mermas que se producen en la
circulacion de combustible. Por ultimo, el 78.69% de los encuestados mencionaron
gue no conocen los tipos de mermas que se producen dentro de la empresa. Por lo
tanto, podemos deducir que en la gran mayoria respondieron una respuesta negativa
en cuanto a cantidad de mermas, ya sea por la falta de capacitacion del personal y

la falta de tecnologia adecuada para tal proceso dentro de la empresa investigada.

Asi mismo, se puede observar que el 67.21% de los colaboradores

encuestados dieron a conocer que no conocen y el 32.79% respondieron que si
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conocen sobre la utilizacién de la tecnologia para el transporte y descarga de
carburantes. Mientras que el 75.45% de los participantes dieron a conocer que no
conocen, pero el 24.59% mencionaron que si conocen la posibilidad de reducir las
mermas sin afectar la calidad del producto. Por ello, el 9.84% no conocen vy el
90.16% respondieron que si conocen el precio de los combustibles que estan sujetos
a las leyes de oferta y demanda. Por ultimo, el 59.02% de los encuestados
mencionaron que no conocen y 40.98% dijeron que si conocen los costos que
ocasiona las mermas donde afectan directamente a los precios de venta. Por lo tanto,
podemos deducir que en la gran mayoria respondieron una respuesta negativa en
cuanto a calidad de mermas, ya sea por la falta de implementacion de programas de

capacitacion y la falta de tecnologia.

Tabla 7: Dimension de operacionalizacion

TEMS ALTERNATIVAS TOTAL
Si % NO % Fi %

9. ¢Eltransporte de combustible 57 93 449 4 6.56% 61 100%
produce mermas?

10. ;Se emplean estrategias para
reducir ~la  merma de 49 8033% 12  19.67% 61  100%
combustible, en el proceso
operativo de transporte?

11. (En el proceso operativo de
recepcién, se produce una 52 85.25% 9 14.75% 61 100%
merma en el combustible?

12. ;En el proceso operativo del
almacenamiento, se produce 49  6557% 21  34.43% 61  100%
una merma en el
combustible?

13. ;Se emplean estrategias para
reducir la merma de
Combustible, en el proceso 28 45.90% 33 54.10% 61 100%
operativo de
almacenamiento?

14. ;En el proceso operativo de
despachoy se produce una 40 65.57% 21 34.43% 61 100%
merma en el combustible?

15. ;Se emplean estrategias para
reducir la  merma de 18 29510 43  70.49% 61  100%
combustible, en el proceso
operativo de despacho?
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16. ¢El transporte de combustible 57  93.44% 4 6.56% 61 100%
produce mermas?

FUENTE: Cuestionario de mermas

60 93.44% 93.44%
85.25%
50 80.33%
70.49%
40 65.57% 65.57%
54.10%
30 45.90%
34.43% 34.43%
20 29.51%
19.67%
10 14.75%
6.56% I I 6.56%
H N
0
9 10 11 12 13 14 15 16
SI mNO

Figura 5: Dimension de operacionalizacién

En la Tabla 7 y Figura 5, se muestran los resultados obtenidos sobre la
dimensidn de operacionalizacion, en ella se puede observar que el 93.44% de los
colaboradores encuestados respondieron que si conocen que el transporte de
combustibles produce mermas. Mientras que el 80.33% de los participantes dieron
a conocer que si conocen las estrategias para reducir la merma de combustible en
el proceso operativo de transporte. Es evidente que el 85.25% si conocen el proceso
de recepcion donde se produce la merma en el combustible. De igual forma el
54.10% mencionan que no evidencian las estrategias para reducir la merma de
combustible cuando se almacena. Por consiguiente, mencionan que si conocen un
65.57% que en el proceso operativo de despacho se produce merma en el
combustible. Por ultimo, el 70.49% de los encuestados mencionaron que no
conocen las estrategias para reducir las mermas de combustible durante el
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despacho. Por lo tanto, podemos deducir que en la gran mayoria respondieron una
respuesta positiva en cuanto a la dimension de operacionalizacion de mermas, ya
sea por la falta de capacitacion del personal y la falta de tecnologia adecuada dentro

de la empresa investigada.

Tabla 8: Dimension de climatologia y metodologia de calculo de mermas

[TEMS ALTERNATIVAS TOTAL
Si % NO % Fi %

17. ¢Las altas  temperaturas
causadas por el factor 50 819796 11  18.03% 61  100%
climatoldgico, generan
merma en el combustible?
18. ;Se emplean estrategias para
reducir la merma de
combustible, causado por las 22 36.07% 39 63.93% 61 100%
altas temperaturas de la zona,
debido al factor
climatolégico?
19. ¢(Estima si el porcentaje de
mermas de combustibles

permitido?

20. ¢Estima que las mermas de las
existencias tratados en el
informe adecuada y 38 6230% 23 3770% 61 100%
tributariamente generan
riesgos tributarios?
FUENTE: Cuestionario de mermas

60

81.97%
50

0,
63.93% 67.21% 62 30%

40

30

36.07% 32 79% 37.70%

20
18.03%
10

0
17 18 19 20

=Sl NO

Figura 6: Dimension de climatologia y metodologia de céalculo de mermas
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En la Tabla 8 y Figura 6, se muestran los resultados obtenidos de
climatologia, en ella se puede observar que el 81.97% de los colaboradores
encuestados respondieron que si, donde evidencian que las altas temperaturas
causadas por el factor climatolégico causan merma en el combustible. Mientras que
el 63.93% de los participantes dieron a conocer que no conocen las estrategias para
reducir las mermas de combustibles causado por las altas temperaturas de nuestra
region altiplanica. Por lo tanto, podemos deducir que en la gran mayoria
respondieron una respuesta positiva en cuanto a la dimension de operacionalizacion
de mermas, ya sea por la falta de capacitacion del personal y la falta de tecnologia

adecuada dentro de la empresa investigada.

De igual forma, se observan los resultados obtenidos sobre metodologia de
calculo de mermas, se evidencia que el 67.21% de los colaboradores encuestados
respondieron que no conocen sobre la estima del porcentaje de mermas de
combustibles anualmente alcanzo lo permitido. Mientras que el 62.30% de los
participantes dieron a conocer que si conocen la estima que las mermas de las
existencias tratadas en el informe y tributariamente generan riesgos tributarios;

donde se deduce por la falta de capacitacion del personal y la falta de tecnologia.
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4.1.2 DESCRIPCION DE LA VARIABLE DE VENTA

Tabla 9: Dimension de venta y tipos de venta

[TEMS ALTERNATIVAS TOTAL
Si % NO % Fi %

1. ¢Serealiza uninforme técnico
de |as mermas de 28 4590% 33 5410% 61 100%

combustibles?
2. ¢Ladeduccién del impuesto a
la renta anual de los ingresos

percibidos por la venta del 40 65570 21 3443% 61  100%

combustible, al no
considerarse  merma, €S
mayor?

3. ¢La merma en el combustible
afecto directamente a los 45 7377% 16 = 26.23% 61  100%
ingresos percibidos por su
venta?
4. ¢El control de inventarios
influye en la venta del 39 49180 31  5082% 61  100%
combustible y por ende en sus
ingresos?
5. ¢Aplica un control de
inventarios para la venta del °1 83.61% 10  16.39% 61  100%
combustible?
6. ¢Cree usted que es importante
la_implementacion de una 55  9016% 6  9.84% 61  100%
aplicacion de control de
inventarios?
7. ¢El personal estd capacitado
técnicamente para realizar
producto en la venta de
combustibles?
8. (Registra la diferencia de
inventario del combustible, a 38  62.30% 23 37.70% 61  100%
causa de la merma?
9. ¢Aplican estrategias para
reducir la diferencia de
inventario ocasionada por la 13 21.31% 48  78.69% 61  100%
merma del combustible, que
afectan sus ingresos?
10. La empresa utiliza
adecuadamente los tipos de
venta (directa, crédito, libre 45 73.77% 16 2623% 10  100%
servicio, teléfono, correo,
internet, etc)
FUENTE: Cuestionario de venta
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Figura 7: Dimension de venta y tipo de ventas

Enla Tabla 9 y Figura 7, se muestran los resultados obtenidos sobre venta, en
ella se puede observar que el 54.10% de los colaboradores encuestados
respondieron que no conocen sobre la realizacion de un informe técnico de las
mermas de combustibles. Mientras que el 65.57% de los participantes dieron a
conocer que si conocen la deduccion del impuesto a la renta anual de los ingresos
percibidos por la venta de combustible al no considerarse merma. Es evidente que
el 73.77% si conocen la merma en el combustible que afecta directamente a los
ingresos percibidos por su venta. De igual forma el 50.82% mencionan que no
evidencian el control de inventarios que esto influye en la venta del combustible y
por ende en sus ingresos. Por consiguiente, mencionan que si conocen un 83.61%
saben que aplican un control de inventarios para la venta del combustible. De igual
forma, se puede observar que el 90.16% que si consideran que se debe implementar
una aplicacion de control de inventarios. Por ultimo, el 68.85% de los encuestados
mencionaron que no estan capacitados técnicamente para realizar inventarios y

manipular el producto en la venta de combustible. Por lo tanto, podemos deducir
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que en la gran mayoria respondieron una respuesta positiva en cuanto a la

dimensién de ventas.

De igual forma, se muestran los resultados obtenidos sobre tipos de venta, se
evidencia que el 73.77% de los colaboradores encuestados respondieron que, Si
conocen sobre la utilizacion de tipos de venta que estan implementadas en la
empresa como directa, crédito, libre servicio, teléfono, correo, internet, etc. Sin

embargo, apoyara en el proceso de la oferta y demanda.

4.1.3 ANALISIS DOCUMENTAL

Tabla 10: Mermas de combustible en el proceso de abastecimiento de Planta a
Cisterna segun afios de estudio.

2018 2019
Combustible Cantidad Promedio Cantidad Promedio
Diésel B5 2850 712.5 2180 545
Gasohol 84 Plus 1780 445 1430 357.5
Gasohol 90 Plus 1150 287.5 870 217.5
FUENTE: Analisis documental
3000 2850
2500 2180
2000 1780
1500 1150 1430
1000 7125 870
500 I S J875 I -~ 357.5,19¢
0 H . [
Cantidad Promedio Cantidad Promedio
2018 2019

M Diésel B5 Gasohol 84 Plus H Gasohol 90 Plus

Figura 8: Mermas de combustible en el proceso de abastecimiento de Planta a

Cisterna segun afios de estudio.
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Segun los datos presentados en la Tabla 10 y Figura 8, se pude observar las
mermas de combustibles perdidos en el proceso de abastecimiento de Planta a
Cisterna, correspondientes a los afios 2018 y 2019. Gréaficamente se puede apreciar
que el afio 2018 fue donde hubo mayor pérdida en Diésel B5, especificamente de
2850 galones, mientras que el afio 2019 esa pérdida fue disminuyendo llegando a
2180 galones. En peérdidas de Gasohol 84 Plus, en el 2018 fue de 1780 galones, en
el 2019 fue de 1430 galones. Y pérdida obtenida Gasohol 90 Plus para el 2018 fue
de 1150 galones, para el 2019 fue de 870 galones. Segun la revision documentada
de la empresa, se puede comprobar que efectivamente hubo pérdidas considerables
de combustible en los procesos de distribucion de combustible, lo cual estaria

afectando a la rentabilidad del grifo.

Tabla 11: Mermas de combustible en el proceso de abastecimiento de Cisterna al
tanque segun afios de estudio.

2018 2019
Combustible Cantidad Promedio Cantidad Promedio
Diésel B5 1520 380 1230 307.5
Gasohol 84 Plus 980 245 730 182.5
Gasohol 90 Plus 750 187.5 580 145
FUENTE: Analisis documental
1600 1520
1400 130
1200
980

1000

300 750 730

580
600
400 380 307.5
245 :
187.5 182.5
200 I 145
. [ ] L]
Cantidad Promedio Cantidad Promedio
2018 2019
M Diésel Gasohol 84 Plus m Gasohol 90 Plus
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Figura 9: Mermas de combustible en el proceso de abastecimiento de Cisterna al
tanque segun afios de estudio.
De los resultados mostrados en la Tabla 11 y Figura 9, se determind que la

pérdida de combustible de tipo Diésel B5 en el proceso de distribucion para el
abastecimiento de cisterna al tanque para el afio 2018 fue de 1520 galones, mientras
que en el afio 2019 disminuy0 hasta llegar a los 1230 galones. La pérdida obtenida
para Gasohol 84 Plus en el 2018 fue de 980 galones, mientas que para el afio 2019
fue menor, llegando hasta los 730 galones. Y finalmente la pérdida de Gasohol 90
Plus para el 2018 fue de 750 galones, para el 2019 fue de 580 galones; Y con
respecto a los promedios, ese indicador muestra la pérdida de merma en promedio

trimestralmente.

Tabla 12: Mermas de combustible en el proceso de abastecimiento del Surtidor a
Cliente segun afios de estudio.

2018 2019
Combustible Cantidad Promedio Cantidad Promedio
Diésel B5 1850 462.5 1950 487.5
Gasohol 84 Plus 1180 295 1040 260
Gasohol 90 Plus 970 242.5 950 2375
FUENTE: Analisis documental
2500
2000 1850 1950
1500
1180
970 1040 4,
1000
462.5 487.5
500 295 242.5 260 237.5
. ] L
Cantidad Promedio Cantidad Promedio
2018 2019
M Diésel Gasohol 84 Plus W Gasohol 90 Plus

Figura 10: Mermas de combustible en el proceso de abastecimiento del Surtidor a

Cliente segun afios de estudio.
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De los resultados mostrados en la Tabla 12 y Figura 10, se determind que la
pérdida de combustible de tipo Diésel B5 en el proceso de distribucion para el
abastecimiento del surtidor al cliente para el afio 2018 fue de 1850 galones, mientras
que en el afio 2019 aumento hasta llegar a los 1950 galones. La pérdida obtenida
para Gasohol 84 Plus para el 2018 fue de 1180 galones, para el 2019 fue de 1040
galones. Y finalmente la perdida Gasohol 90 Plus en el 2018 fue de 970 galones,

mientas que para el afio 2019 fue menor, llegando hasta los 950 galones.

Tabla 13: Resumen de las mermas de la empresa

COMPRA MERMA MERMAS PRECIO TOTAL

PRODUCTO GLNS GLNS % DE
VENTAS
Diésel B5 380.050 -4120 1.04% 12.90 -53.148.00
Gasohol 84 Plus 310.800 -3540 2.17% 14.90 -52.746.00
Gasohol 90 Plus 290.100 -3130 2.17% 15.90 -49.767.00
TOTAL 980950 -10790 5.38% -155.661.00

FUENTE: Analisis documental

De los resultados mostrados en la Tabla 13, de acuerdo al anélisis documental
se concluy6 que la empresa Grifos inversiones San José S.A.C. tiene una merma de
combustible de 10790 galones y convertida a soles su equivalente sera de S/
155.661.00 representando el 5.38% para el afio 2018. Es evidente que se muestra
las mermas de distintas dimensiones ya que afecta directamente a la perdida de
presupuestos para diferentes rubros.

Tabla 14: Resumen de rentabilidad de la empresa

PRECIO
COMPRAS MERMAS DE PRECIO
PRODUCTO POR POR COMPRAS ngaﬁﬁg DE T‘(,’gle;“'A';E RENTABILIDAD
GLNS GLNS DE VENTAS
PLANTA
Diésel B5 380.050 -4120 10.50 3.990.525.00  12.90 430.650.00  3.559.875.00
Gasohol 84 310.800 -3540 12.30 3.822.840.00  14.90 387.830.00  3.435.010.00
Plus
Gasohol 90 290.100 3130 12.80 3.713.280.00  15.90 298.051.00  3.415.229.00
Plus
TOTAL 980.950 -10790 11.526.645.00 1.116.531.00  10.410.114.00
FUENTE: Analisis documental
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De los resultados mostrados en la Tabla 14, de acuerdo al anélisis documental
se concluy6 que la empresa Grifos inversiones San José S.A.C. El galonaje y la
cuantia de las mermas al afio es de 980.950 galones, costando cada galon S/ 10.50,
12.30 y 12.80 de Diésel B5, Gasohol 84 Plus y Gasohol 90 Plus, de la compra de
planta teniendo como costo S/ 11.526.645.00 y la venta al pablico por la empresa
Grifos inversiones San José S.A.C. costando cada galon es S/ 12.90, 14.90 y 15.90
de Diésel B5, Gasohol 84 Plus y Gasohol 90 Plus, obteniendo una ganancia de S/
10.410.114.00 las mermas ascienden a 10790 galones en el transporte, almacenaje

y venta de combustibles.

4.1.4 PROCESO DE PRUEBA DE HIPOTESIS

En este apartado, se da a conocer la descripcion de las variables de mermay
venta. Al tratarse de dos variables cuantitativas para la prueba de hipotesis se hizo

necesario realizar comprobar los datos. Se utilizo, la siguiente regla de decision:

Ho. No se afectan significativamente las variables.

Hi. Si se afectan significativamente las variables.

95% de nivel de confianza

0,05 a nivel de significancia

Hipétesis general

Ho = No afectan significativamente las mermas en la venta de combustible de

la empresa Grifos inversiones San José S.A.C. 2018 — 20109.

H1 = Si afectan significativamente las mermas en la venta de combustible de

la empresa Grifos inversiones San José S.A.C. 2018 — 2019.
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De las Tablas y Figuras precedentes, se observa gque el galonaje y la cuantia
de las mermas al afio es de 980950 galones. Por lo tanto, las mermas ascienden a
10790 galones en el transporte almacenaje y venta de combustibles; sin embargo,
teniendo una pérdida S/. 155,661.00. Entonces se acepta la hipétesis alterna y se
desestima la nula. Esto nos permite afirmar que las mermas afectan

significativamente en la venta de combustible.

4.2 DISCUSION

Con lafinalidad de poder responder al primer objetivo el cual esta relacionado
con determinar como las mermas afectan en la venta de combustibles de la empresa
Grifos inversiones San José S.A.C. 2018 — 2019, segun la definicién brindada por
la Real Academia Espafiola, las mermas se consideran como una porcion de algo
que se sustrae, considerandose como pérdidas en términos cuantitativos, asi mismo
otra definicién en la que consiste como la pérdida fisica que presenta una existencia
con respecto a su peso real. Bajo esta definicion, el anlisis se centra en las mermas
obtenidas en el proceso de transporte del combustible de la planta a cisternas; y
segun Drogo y Pérez (2016) quienes afirman que las mermas se clasifican en dos
tipos; en ordinales e inusuales, en este caso se considera ordinarias puesto que,

segun la naturaleza del negocio, estas van a estar presentes.

Segun los resultados del instrumento en la Tabla 6 en la dimension de
cantidad consideran, un alto porcentaje de no conocer la cantidad permitida de
hidrocarburos segun establecido por osinergmin como el registro de volumenes de
igual forma la circulacién de combustible y los tipos de mermas que se producen
con frecuencia. Este resultado coincide con Espinoza (2016) en su tesis mermas de
Hidrocarburos y utilidades de la Empresa Distribuidora de Combustible Negron

Bardalez Trading E.I.R.L Distrito de San Jerénimo Cusco 2016. Se ha determinado
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la relacién que existe entre la calidad del producto afectado por las mermas y las
utilidades de la empresa comercializadora de combustible, indicando la afinidad
directa y positiva, dado segun la prueba P-Valor de =0.025%. Segun los resultados
y lo que manifiesta el autor se determina que las mermas afectan a las ventas de

combustibles.

Segun los resultados del instrumento en la Tabla 6, en la dimensién de calidad
consideran el alto porcentaje del no utilizan la tecnologia para el transporte de
carburantes por ende no conoces otros tipos de reducir las mermas y como los costos
ocasionados por mermas afectan en los precios de venta. Este resultado coincide
con Espinoza (2017) en su tesis denominada las mermas y su incidencia tributaria
con el Impuesto a la Renta de las Empresas Pesqueras de Ancash. La importancia
del informe técnico de mermas emitido por un profesional independiente que
cumpla con los requisitos exigidos por el reglamento de la ley del Impuesto a la
Renta. Que permita sustentar ante SUNAT la merma como gasto deducible. Segun
los resultados y lo que concuerdo con este autor se determina, que la empresa
acredite con un informe técnico emitido por un profesional que permita sustentar la

merma como un gasto deducible.

Segn los resultados del instrumento en la Tabla 7, dimension de
operacionalizacion precisan un alto porcentaje que si conocen al momento del
transporte del combustible produce merma. Este resultado coincide con Yengle
Vigo, (2014) en su tesis merma de Combustible en la Empresa Grifos Cajamarca
S.A.C-Sucursales y su Incidencia Tributaria en el Ejercicio Econémico 2013.
Carece de planes de capacitacion preventivo al personal responsable en el traslado,
almacenaje operatividad de despachos y mantenimiento del combustible a afectos

de las mermas sean el pertinente acorde con la normatividad tributaria y técnica
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profesional en manejo de hidrocarburos. Segun los resultados y lo que concuerdo
con este autor que la empresa tiene que capacitar a su personal, para minimizar los
efectos de las mermas en el traslado y trasiego a los tanques subterréneos, y la venta

de combustible.

Segun los resultados del instrumento en la Tabla 9, en la dimension de venta
como se puede ver en el grafico un alto porcentaje si precisan que la aplicacion de
control de inventarios es importante para la empresa y un minimo porcentaje no.
Este resultado coincide con Colonia (2014) implementacion de un sistema ERP para
mejorar la gestion de inventario y control operacional en la estacion de servicio
Corppetroleum S.A.C, Universidad Nacional Del Santa Nuevo Chimbote Peru.
Finalmente, de acuerdo con las pruebas unitarias realizadas y siguiendo al detalle
cada caso de uso se puede concluir que con la implementacion de sistema ERP
logramos mejorar satisfactoriamente la gestion de inventario y control operacional
de la estacion de servicio Corppetroleum S.A.C., cambiando la perspectiva de
trabajo operativo a un labor méas analitica y productiva de las operaciones
financieras afiadiendo resultados consolidados a la gerencia para apoyar la toma de
decisiones. Lo que concuerdo con este autor que se debe implementar la aplicacién
del control de inventarios para una labor mas analitica en las entras y salidas de

mercaderias.
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V. CONCLUSIONES

Al término de la investigacion llegamos a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Se determin6 como las mermas afectan en la venta de combustibles de la
empresa Grifos inversiones San José S.A.C. 2018 — 2019. El galonaje y la cuantia de las
mermas al afio es de 980950 galones, costando cada galon de Gasohol 90° plus S/ 12.80,
Gasohol 84° plus S/ 12.30 y Diésel B5 S/ 10.50 de la compra de planta teniendo como
costo S/ 11.526.645.00 y la venta al publico por la empresa Grifos inversiones San José
S.A.C. costando cada galon de Gasohol 90° plus S/ 15.90, Gasohol 84° plus S/ 14.90 y
Diésel B5 S/ 12.90, obteniendo una ganancia de S/ 10.410.114.00 las mermas ascienden
a 10790 galones en el transporte, almacenaje y venta de combustibles. Teniendo una
pérdida S/ 155.661.00. esto evidencia que las mermas afectan significativamente en la

venta de combustible ya que en distintos factores se evidencian perdidas.

SEGUNDA: En este trabajo se describe la cantidad y calidad de merma de la empresa
Grifos inversiones San José S.A.C. 2018 — 2019, el 77.05 y 78.69% equivalentes a 47 y
48 encuestados no conocen la cantidad y calidad de las mermas. Por otro lado, el 90.16
y 40.98% similar a 55 y 25 trabajadores menciona que si conocen la dimension
mencionada. Se concluye que el personal de venta no esta capacitado con un plan

técnico para el manipuleo del combustible.

TERCERA: En la investigacion se describe la operacionalizacion de merma de la
empresa Grifos inversiones San José S.A.C. 2018 — 2019, el 93.44% equivalente a 57
encuestados refieren que si conocen en cuanto a la dimension. Por otro lado, 70.49%
equivalente a 43 trabajadores no conocen la operacionalizacion de mermas. Finalmente
se deduce que el personal tiene conocimiento en cuanto al transporte de combustible

genera merma.
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CUARTA: En la pesquisa se describe el factor climatico y metodologia de calculo de
merma de la empresa Grifos inversiones San José S.A.C. 2018 — 2019, el 81.97% similar
a 50 encuestados si conocen la dimension mencionada, pero el 67.21% no evidencian.
Por lo tanto, se muestra que emplean estrategias para deducir mermas de las altas

temperaturas.

QUINTA: En la tesis se describe la venta y tipos de ventas de la empresa Grifos
inversiones San José S.A.C. 2018 — 2019, el 90.16% equivalente a 55 trabajadores
sefialan que, si conocen de la dimensién mencionada, pero el 78.69% equivalente a 48
trabajadores aluden que no tienen referencia sobre ventas y tipos de ventas. En
conclusion, el personal de venta estd capacitado con un plan técnico para el manipuleo

del combustible.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Analizar Identificar las mermas de la empresa Grifos inversiones San José
S.A.C. en cada fase del proceso, para reflejar en los Estados Financiero sea reales y
confiables. Tener un plan regular del mantenimiento preventivo de todos los equipos,
conexiones y accesorios para que se difundan en un manual de procedimientos con

cronogramas y tiempos establecidos.

SEGUNDA: Implementar un informe técnico de mermas emitido por un profesional
independiente, calificado y competente, donde nos indicaran que métodos ha empleado
de acuerdo con los requisitos exigidos por el reglamento de la Ley del Impuesto a la

Renta, y asi sea valido para sustentar ante SUNAT la merma como gasto deducible.

TERCERA: Se debe seguir impulsando las capacitaciones constantes en cuanto al

traslado de combustible, implementar estrategias oportunas para disminuir las mermas.

CUARTA: La empresa Grifos inversiones San José S.A.C. debe incorporar un plan

estratégico para sostener la metodologia de calculo de mermas.

QUINTA: La empresa Grifos inversiones San José S.A.C. debe capacitar
constantemente al personal de ventas y administrativas, con programas elaborados por

profesionales expertos en el tema de las ventas de combustible.
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ANEXO 2: Cuestionario de mermas y ventas
CUESTIONARIO DE MERMAS
| SEXO: \ | EDAD: \

El presente cuestionario tiene como fin recolectar la informacién necesaria para la
realizacion de una investigacion factores que generan las mermas en la venta de
combustibles de la empresa grifos inversiones San José S.A.C. en la Ciudad de Juliaca

2018 — 2019.

Marcar solo una respuesta a cada item:
1 Si
2 NO

Instrucciones:

Por favor en el siguiente listado de afirmaciones seleccione la opcion que mejor describa
la situacion actual. No existen respuestas correctas ni incorrectas, tan solo se requiere

conocer su opinion. Marque con (X):

N° ITEMS
. Sl NO
Cantidad 1 >
1. | ¢Conoce usted cuanta es la cantidad permitida de hidrocarburos que
puede ser transportada segun lo establecido por Osinergmin?
2. | ¢Cuenta con un registro de volimenes de hidrocarburos recibidos?
3. | ¢Sabe usted cual es la cantidad de mermas que se producen en la
circulacion de combustible?
4. | ¢Conoce usted cuales son los tipos de mermas que se producen con mas
frecuencia en la empresa?
. Sl NO
Calidad 1 5
5. | ¢Utiliza tecnologia para el transporte y descarga de Carburantes?
6. | ¢Existe la posibilidad de reducir las mermas sin afectar la calidad del
producto?
7. | ¢El precio de los combustibles estan sujetos a las leyes de la oferta y la
demanda?
8. | ¢Los costos ocasionados por mermas afectan en los precios de venta?
C si NO
Operacionalizacion 1 2
9. | ¢El transporte de combustible produce mermas?
10.| ¢Se emplean estrategias para reducir la merma de combustible, en el
proceso operativo de transporte?
11.| ¢En el proceso operativo de recepcion, se produce una merma en el
combustible?
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12.

¢Se emplean estrategias para reducir la merma de combustible, en el
proceso operativo de recepcién?

13.

¢En el proceso operativo del almacenamiento, se produce una merma en
el combustible?

14.

¢Se emplean estrategias para reducir la merma de combustible, en el
proceso operativo de almacenamiento?

15.

¢En el proceso operativo de despacho, se produce una merma en el
combustible?

16.

¢Se emplean estrategias para reducir la merma de combustible, en el
proceso operativo de despacho?

Factor Climatolégico

wn
—|

NO

[EN

17.

¢Las altas temperaturas causadas por el factor climatolégico, generan
merma en el combustible?

18.

¢Se emplean estrategias para reducir la merma de combustible, causado
por las altas temperaturas de la zona, debido al factor climatoldgico?

Metodologia de calculo de mermas

wn
—

NO

[EEN

19.

¢Estima si el porcentaje de mermas de combustibles anualmente
alcanza lo permitido?

20.

¢Estima que las mermas de las existencias tratados en el informe
adecuada y tributariamente generan riesgos tributarios?

Adaptado de (acufia, 2018)
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CUESTIONARIO DE VENTAS
| SEXO: | | EDAD: | |

El presente cuestionario tiene como fin recolectar la informacién necesaria para la
realizacion de una investigacion factores que generan las mermas en la venta de
combustibles de la empresa grifos inversiones San José S.A.C. en la Ciudad de Juliaca

2018 — 2019.

Marcar solo una respuesta a cada item:
1 Si
2 NO

Instrucciones:

Por favor en el siguiente listado de afirmaciones seleccione la opcion que mejor describa
la situacién actual. No existen respuestas correctas ni incorrectas, tan solo se requiere

conocer su opinion. Marque con (X):

Ne EYE
Sl NO
Venta 1 >

1. | ¢Se realiza un informe técnico de las mermas de combustibles?
2. | ¢La deduccion del impuesto a la renta anual de los ingresos percibidos

por la venta del combustible, al no considerarse merma, es mayor?
3. | ¢La merma en el combustible afecto directamente a los ingresos

percibidos por su venta?
4. | ¢El control de inventarios influye en la venta del combustible y por

ende en sus ingresos?
5. | ¢Aplica un control de inventarios para la venta del combustible?
6. | ¢Cree usted que es importante la implementacién de una aplicacién de

control de inventarios?
7. | ¢El personal esté capacitado técnicamente para realizar inventarios y

manipular el producto en la venta de combustibles?
8. | ¢Registra la diferencia de inventario del combustible, a causa de la

merma?
9. | ¢Aplican estrategias para reducir la diferencia de inventario ocasionada

por la merma del combustible, gue afectan sus ingresos?

Tipos de ventas Sll NZO

10.| La empresa utiliza adecuadamente los tipos de venta (directa, crédito,

libre servicio, teléfono, correo, internet, etc).

Adaptado de (acufia, 2018)

79

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 3: Informe de opinion de expertos del instrumento de investigacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1 Apellidas y nombres del informe [Experto): COTRADOG LUPO, SHEYLLA LLA
1.2 Grada Académico: MAGISTER EN AUDITORLA ¥ TRIBUTACION
1.3 Prafesitm: CONTADOR PUBLICO
1.4 Institucidn donds bhora: UNIVERSIDAD LIDER PERUANA DEL CUSCD

1.5 Cargo de desempefa: OOORDINADORA ACADEMICA

1.6 Denaminacdn del Instrumento: coestionario sobre merma
1.7 Autor del instrumento: backiler fudith Mamani Cooquira

1.8 Esmuela Profesional: Gencios Contimblies

. VALIDACION
= L g
= =
INDICADORES DE CRITERIDS I HE
EVALUACION DEL Sobre los deli 2= Fl 2=
INSTRUMENTO o5 items del instrumento 2 =
1 (2 |3 |4 |5
Estin  formuladas  con lenguaje
L. CLARIDAD apropiade que fadlita su comprensidn. X
Estin  expresados  en  conductas
2. DBJETIVIDAD phizervables v medibles. X
Existe una organizacidn ligica en los
3. COMSISTENCIA cantenidos y relacién con b tearia
Existe reladdn de los contenidas con los
A DOEERENCIL indicadores de la varahle. X
£ PERTINENCIA Las categorias de respuestas ¥y osus ¥
valores son apropiados.
500 suficientes la cantidad y calidad de
S SUNICIENCLA items presentados en el instrumenta. X
7. ACTUALIDAD nﬂ,_.rt:;rn de investgacitn es de interés X
Adecuada para walorar aspectas de la
B, INTENCIOMNALIDAD estrategia te recoleccudn X
SUMATORIA PARCIAL S
SUMATORIA TOTAL 36

Il RESULTADOS DE LA VALIDACION
11, Valoracidn total cuantitativa: 36 Significa: Alba nivel de validex

1% Opinidn:

FAVORABLE X DEEE MEJDRAR N FAVORABLE

13 Observaciones: Ningana

A1
AN
:"’r'f{iﬂlfll -.‘J:"r

firma
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INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1 Apedlados y nombres del indonee [ Experto): COTRADD LD, SHEYLLA Lia
1.2 Grads Acedémice- MAGISTER EN ADDITORIA ¥ TRIBUTACKHN
1.3 Pradeside: CONTADOR PUBLIDD
L4 Instimuicdn donde labore: ONIVERSIDAD LIDER FERUANA DEL O1IFSDD
1.5 Cargo de desempeiia COORMNADORA ACADEMICA
L& Denominacian 42l Instrumenta: cueshioamro sobre ven by
1.7 Auber diel instruments: bachiller Juslith Mamani Ceaguine
I.H Excuela Prolesional: Cheacias Contables

IL  VALIDADON

" 3 ]
o carmamos HENHE
STRUME Sobre s items del instramesto E =
1 |2 13 |4 |5
LARI Exdn  formubidas  con leaguap
Lc DAD apropieds gus fcilit Su comprEnsicn. X
Estdn  exprisades oo conductas
L (EjETREAL otiservalies y meditkes. X
1. CONSISTENCIA Existe una organizciin Bgica en los X

i tEEided ¥ nelacidn oon L teorik.
ERENTI Existe relacidn die los comenidos con los
4 - A Indicadores & la variahle. X

Lt categorias Jdi respaeesias § osus

5. PERTINENCLA
walories son apropladies. X
S0 suficienies |a cantidad y calidad de
G SRRCENCL [eims proseniadie @ o insoamenn. X
7. ACTUALIDAD El tema di investigacion i di imend X
achmal.
MALI Adecmade para valorar aspictos de la
3. INTENCS nAD ERirabdgia di recnlsaidn. X
SUMATDELA PARCIAL [

SUMATORLA TITAL 37

OL RESULTADOS DE LA VALIDACION
il.  Valorackn tolal osantitativec 37 Significe: Alto nivel S validez

31 Dpinibn:

FAYDRABLE X DMEHE MEJIRAR MO FAWIRABLE

33, Dbservacionis: Ninguna
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I.  DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del Infarme (}xpcna) o i S s R e sl oot
1.2 Grado Académicos L5l e T ARILTDRD A VIETRACTON
1.3 Prafesién: . O

L4 Institucion donde ksbora; . A nee i U
1.5 Cargo de desempena: ... R e -
1.6 Denominacidn del Instrumento; cuestionario sobrc merma

L7 Autor del instrumento: bachiller fudith Mamani Coaguira

1.8 Escucla Professonal: Clencias Contables

Il VALIDACION

el |«
: el el 2| 2 »
IN’I)lCADORE.S DE CRITERIOS £ = E‘ -
EVALDAGION DEL Sobre los items del instrumento B = z =
INSTRUMENTO - W R
1|2 (3415
L. CLARIDAD bl;m‘ lo.rmu .sd.l's co'n llengua)e | 1
apropiado que facilita su comprension, |
Estdn  expressdos  em  conductas i ;|
2
2. OBJETIVIDAD s sl X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacidn logka en los ™~
, cantenidos y relacion con la teoria. =1 /N
Existe re)amm de los contenidos con los |
4. COHERENCIA indicadores de Ls variable, 2N l
3. PERTINENCIA '.-‘IS! mtf;;otfas d.e respuestas y sus 1N
valores son apropiados. | |/
6. SUFICIENCIA | Son suficientes lla cantidad y calidad de \
| items presentados en el Instrumento. A
7. ACTUALIDAD El tema de Investigacidn es de interés J Y
,,:’;SP,": M. &
8. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de la 4 X,
estrategis de recoleccion, Ll
SUMATORIA PARCIAL | [ Ja&]ze]
SUMATORIA TOTAL ‘»_ N 3
.  RESULTADOS DE LA VALIDACION "
3.1 Valoracidn total cudntitative: il Significas 2=, 00 B T i g
32, Opinkn:
FAVORABLE | X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
G
33, ODSOIVACIONGS: vvrtrmsrsorresismmmmsssrsegl fomshhrsessmsssssans
II ' J
X
............ :.’-:":'.:
firma
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombrcs dd mfonnc (prcrto] o —
1.2 Grado Académico: . 1S4 i - <L v
13 Profesion: ... . - ';
1.4 Instituclén donde labr-m L

’

1.5 Cargo de desempens: ., 2. o
1.6 Denominacin del lmtmmenm tuesﬂonurm sabrt w.-nm
L7 Autor del instrumento; bachiifer Judith Mamani Cooguina

1.9 Escuela Profesional: Clencias Contables

L VALIDACION

Z -
3| ol =| S
INDICADORES DE CRITERIOS HELE: § >
I L Sobre los items del instrumento z = ¥ = =
INSTRUMENTO = 1strumen : =
12345
1. CLARIDAD Estin  formuladas  con  lenguaje <

apropiado que faclita su camprensién,
Estin  expresados  en  conductas

2. OHETIVIDAD observables y medibles. 7S
3. CONSISTENCIA Existe una crganizacidn légica en bos ’ N
contenidos y relacién con la teorfa. L1 1/~
, Existe relacion de los contenidas con 3os |
1 3 1
4. COHERENCIA indicadores de La variable, ] A
5. PERTINENCIA LAA- cotogatias de. resplatEs’ Y S .
valores son aproplados.
6. SUFICIENCIA Son suficlentes la cantidad y calidad e N
| items presentadas en el instrumento. /
7. ACTUALIDAD TH tema de investigacidn es de interés v
actusl, —t . Lo
. Adecuado para valorar aspectos de la .
& lNTF'N('mNA”pAD___grrazogu de recoleccion, X
SUMATORIA PARCIAL | | 12 |25
SUMATORIA TOTAL | 53 '
. RESULTADOS DE LA VALIDACION au
3.1.  Valoracidn total CUntitativa: ..., oo SigAIfica: MET0 IR DF WhoETE
32. Opinsdn:
FAVORABLE | X DEBE MEJORAR | NO FAVORABLE
33, Observaciones: J3ihlriit e B e
I
i |/
i
/Y
/ “firma
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES: % 5
1.1 Apetlidos y nombres del informe (Experto): Q‘.:::‘..':I‘,. WADEED VNBesrn

1.2 Grado Académico: e 1S L0 e L S %L Tt
1.3 Profesian: ..ot BoE VAR X bl e ki =
1.4 Institucion donde lahora: ... 8 R e 0 B T e mssessoesmaemsssse sy

1.5 Cargo de Besempeila v s ssssa art st ssss s
L6 Denaminackin del Instrumento: cuestionario sobre merma

1.7 Autor del Instrumento; bachiller fudith Mamans Coaquira

LB Escucla Profesional: Ciencios Contailes

Il VALIDACION

| | | | |
=3 |
INDICADORES DE E 2{ 3! g 2
CRITERIOS 3853
EVALUACION DEL, Sobre los items del instrumento g % -{ 2 =
INSTRUMENTO 4|
2 5 N ENERENE
1 1. CLARIDAD Estin  formuladas  con  lenguaje |

apropiado que Facilita su comprenson.
Estin  expresados  en  conductas p
observables y medibles, | ‘ A

| 2. OBJETIVIDAD

3. CONSISTENCIA Existe una organizacidn Mpkca en los v
Dertrsviiosimeds contenidos ¥ relacidn con la teorfa, £
' | Existe relacidn de Jos contenldos con los -
bl | indicadores de la variable, ! [ L
5. PERTINENCIA | Las categorfas de respuestas y sus | | oY)
5 ) | valores son apropisdas. | N .
| Son suficientes [a cantidad y calidad de /
6. SUFICIENCIA Items presentadas en & Instrumento. \_\‘ ]
7. ACTUALIDAD El tema de investigacidn es de interés \ | v
. : actual, o
8. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectas de la ¥
/ | estrategia de recoleccién. | | Uil O
SUMATORIA PARCLAL 16 |20
SUMATORIA TOTAL 7
Il RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracidn total cuantitativa; ..., | SE——— Significa: QLI MINEL DL WALTOER
3.2, Opinin:
FAVORABLE | < | DEBE MEJORAR N0 FAVORABLE

R T 1T AT T 1101 STt e OO

o Y]
@‘?f bt b Oty By

VAT ¥ 8%
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del informe (hpenu) Quirg Ocza Vassen Liaava
1.2 Grado Académico: * REEOE . SonteeTe v s
1.3 Prafesién: ... 50405000
L4 Institucidn donde lsbora: .. .
1.5 Cargo de desempeda: ...... S T R AR, PRI
1.6 Denominacion del Instrumento; cuestionario sobre venta
1.7 Autar del instrumenta: bach/ler fudith Maman! Coaquira
1.8 Escuela Profesional: Clencias Contables

IL VALIDACION

= T
ilela]s
INDICADORES DE P JE A
)
FVALBALION DRy, Sobre los items del instrumento g 3 al*
INSTRUMENTO s
TJ::{ JERTNER.
Estan  formuladas con  lenguaje -,
1. CLARIDAD apropiado que lacilits su comprension. ‘ /
Estdn  expresados  en  conductas p
& OBETIVIDAD observables y medibles, l A
15 Existe una organizacién logica en los |
! 3 CONSIS'"'ECM contenidos y relackin con la teorda, |X
‘ Extste relactdn de las contenldos can los W |
S E——. indicadores de la variable, = '_\1_‘»
Las categorias de respuestas y sus I
5. PERTINENCIA valores son apropeados, | A
. Son suficientes 1a cantidad y calidad de p
6. SUFICIENCIA items presentados en of instrumento, A
7. ACTUALIDAD | 2::1::” de investigacion es de Interés X
.& }mNUOMLIDAD Adecuado para valorar aspectos de la [\ |
| estrategia de recolecadn. - P e IO
SUMATORIA PARCMI. | | 6%
L SUMATORIA TOTAE a1t

L. RESULTADOS DE LA VALIDACION

\

31, Valoracion total CUBIULLIVE: e Smumimssne Significa: £5

3.2, Opinidn:

FAVORABLE | X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

23, ObServACIONes: b DEGA hA S ssensssst o messsstssssidstssmssbeiseisas

-l g
@}: i =
VAT &' 3504
firma
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ANEXO 4: Constancia de ejecucion

GRIFOS & INVERSIONES

VENTA OE COMBUSTIRLES ¥ LUBRICANTES EN GENEAAL

ATENCION LAS 24 HOMAS
O Fuoal Av Crourvalacdn N¥ 761 Asinca - San Roman - Pung Tell 081328414 Col 980 300870
Local Comercial: Carretera Julisca - Cusco Kmy, 4 Fnd, Rustico Chiji Pampa

"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

CONSTANCIA

Por medio de la presente, hacemos constar que el srta, JUDITH MAMANI
COAQUIRA, identificado con DNI N* 47672703, egresada de la Facultad Clenclas
Contables y Administrativas de la Escuela profesional CIENCIAS CONTABLES, ejecuto
su proyecto de tesis denominado: "FACTORES QUE GENERAN LAS MERMAS EN LA
VENTA DE COMBUSTIBLES DE LA EMPRESA GRIFOS INVERSIONES SAN JOSE SA.C.
EN LA CIUDAD DE JULIACA 2018 = 2019" por un periodo de cuatro meses desde ¢l 6
de Abril del 2020 hasta el 16 de Jullo del 2021; cumpliendo ¢l cronograma establecido;
ya que para el Interesado es un requisito Indispensable para obtener su grado de Titulo

Profesional de Contador Pablico y para los fines que sea conveniente.

Esta constancia se expide a peticion de la parte interesada, en Jullaca a los dieciséis

(16) dfas del mes de [ulio del 2021.
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ANEXO 5: Solicitud de ejecucion de proyecto

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

SULILIITO: VEKMISU FAKA LA
EJECUCION DE MI
PROYECTO DE

INVESTIGACION DE TESIS.

SENOR WILLIAM EDSON QUISOCALA HUANCO
GERENTE DE LA EMPRESA GRIFOS & INVERSIONES SAN JOSE S.A.C

Yo, JUDITH MAMANI COAQUIRA,
Identificada con DNI N¢ 47672703, con
domicilio Jiron Conima NY 2027 -
Urbanizacién Anexo los andes del distrito
de Juliaca. Ante Ud, respetuosamente me

presento y expongo:

Que, habiendo culminade la carrera
profesional de CIENCIAS CONTABLES en la Universidad Nacional del Altiplano-
Puno, solicito a Ud. permiso para ejecutar mi PROYECTO DE INVESTIGACION DE
TESIS en su Empresa sobre "FACTORES QUE GENERAN LAS MERMAS EN LA
VENTA DE COMBUSTIBLES DE LA EMPRESA GRIFOS INVERSIONES SAN JOSE
S.A.C. EN LA CIUDAD DE JULIACA 2018 - 2019." para optar el Grado de Titulo

Profesional de Contador Piblico,
POR LO EXPUESTO:
Rucgo g usted accedes 4 ik solicilud,

[uliaca, 06 de abril del 2020

r
e
= —

[ D os—aN

JUDITH MAMANI COAQUIRA
DNIN2 47672703
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ANEXO 6: Acta de aprobacion

: Universidad PR Platatorma die iInsestigadin
i P da im0 | lw_:';f:'-" ':3 Lnipaisilantia Il dpaadad La Labbar
| Albplana Pang bl & [WiLAR | Acedémica con Resporeatdidad
20149-369%
EALE |

ACTA DE APROBACION DE PROYECTO DE TESIS

En la Cudad Universitaria, a los 24 dias del mes ABRIL del 2000 siendo horas 18:31:57. Los miembeos del
Jurado, declaran APROBADD PDR REGLAMENTO &l FROYECTO DE INVESTIGACKIN DE TESIS Suladn:

FACTOREE OUE GENERAN LAE MERMAE EN LA WENTA DE COMBIUSTIBLES DE LA EMFRESA
GRIFOS INVERSIOMES BAN JOSE 5.4 C. EN L& CIUDAD DE JULIAGA F08 - 2049,

Preseniado por ei)a) Badnilier

| JUDATH MAMAHNI COAQUIRA |

D la Escusia Profesional de:

| CIENCIAS CONTABLES |

Slendo & Jorado Diclaminador, condormado por

Fresidenis D./5c. HEEER DANID POMA OORNEJD

Primer Mismben DU5c. MAGLY ZTELMIRA ROSARID CALIZAYA LLDUE
Segundo Miembn CPC. VICTOR MARTIN ALERLUAN PALOMING
DineolonAsesor D5c. MARCD ANTONID RUELASE HUMPIRI

Fara dar fe de eshe poceso secinonioo, o Vioereooredo de Invesligacidn de la Universidad Macional del
Altiplans - Funo, madianss la Platatorma de Investigackdn s | asigna la presene corstancla y a parsr g2
presente fecha queda expedio para la epscucion de su PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS.

Punc, ABRIL de 2020
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