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RESUMEN

La investigacion se desarrollé en la Comunidad Campesina de Sisipa Challacollo
y tuvo como problema, el desconocimiento de la forma en que se disefiaron los materiales
de comunicaciones que el Proyecto de Agua y Saneamiento utiliz6 para fomentar la
informacién, aceptacion y participacion de los miembros de la comunidad en el
cumplimiento de sus fines y objetivos, del proyecto denominado ‘“Mejoramiento y
ampliacién del servicio de agua potable y creacion del servicio de disposicion sanitaria
de excretas en el Sector de Sisipa de la Comunidad Campesina Sisipa Challacollo” Los
objetivos de la investigacion, pasa por precisar las técnicas y elementos empleados en el
proceso de produccién del material grafico que el Proyecto de Aguay Saneamiento utilizo
para el cumplimiento de sus objetivos; mientras que en el ambito especifico pretende:
primero.- Analizar y describir las técnicas y elementos empleados en la construccion del
mensaje comunicacional y, segundo.- Determinar como percibieron los miembros de la
comunidad objetivo los materiales comunicacionales empleados. La investigacién mixta
cuali — cuantitativa, preponderantemente analitica y descriptiva con imperio de la
hermenéutica empled dos técnicas: el andlisis estructural para conocer las técnicas y
elementos utilizados y, el grupo focal entre los beneficiarios del proyecto en la
comunidad, la eleccion de la muestra tanto de los materiales analizados como para los
grupos focales se determinaron de forma aleatoria y por conveniencia. Los resultados de
la investigacion demostraron que las técnicas y elementos del disefio empleado
configuraron una alta efectividad de los materiales comunicacionales en el proceso de

intervencion y cumplieron su proposito ratificando el caracter estratégico de su uso.

Palabras Clave: disefio de materiales, material grafico, agua, saneamiento, comunidad

campesina.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

The study was developed in the Rural Community of Sisipa Challacollo and had
as a motivating problem, the lack of knowledge of the way in which the communication
materials that the Water and Sanitation Project used to promote information, acceptance
and participation were designed. of the community members in the fulfililment of their
aims and objectives, of the project called "Improvement and expansion of the drinking
water service and creation of the service of sanitary disposal of excreta in the Sisipa Sector
of the Sisipa Challacollo Peasant Community" The objectives of the research, in general
terms, pass for specifying the techniques and elements used in the pro production
cessation of graphic material that the Water and Sanitation Project used to fulfill its
objectives; While in the specific field it aims to: first.- Analyze and describe the
techniques and elements used in the construction of the communicational message and,
second.- Determine how the members of the target community perceived the
communicational materials used. The mixed qualitative - quantitative research,
predominantly analytical and descriptive with the empire of hermeneutics, used two
techniques: structural analysis to know the techniques and elements used and, the focus
group among the beneficiaries of the project in the community, the choice of the sample
both of the materials analyzed as for the focus groups were determined randomly and for
convenience. The results of the research showed that the techniques and design elements
used configured a high effectiveness of the communicational materials in the intervention

process and fulfilled their purpose, ratifying the strategic nature of their use.

Keywords: material design, graphic material, water, sanitation, peasant community.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) creado mediante Decreto
Supremo N°002-2012- vivienda, esta orientado a posibilitar el acceso de la poblacion del
ambito rural a los servicios de agua y saneamiento de calidad y sostenibles, segln su
disefio el Programa ejecuta intervenciones integrales que incluyen tanto aspectos de
infraestructura como sociales, en cuyo marco, la comunidad de Sisipa Challacollo del
distrito de Pomata, cumpliendo los requisitos exigidos por el programa, resulto

beneficiaria para la implementacion de agua potable y disposicion final de excretas.

En este marco, el Programa utilizo diferentes estrategias comunicacionales una de
las cuales estuvo conformada por un conjunto de materiales graficos en diferentes
formatos con los cuales el Programa cumplio la fase de informacion, sensibilizacion y
concientizacion; el presente estudio se centro en el analisis del material grafico desde el
punto de vista del lenguaje grafico y los contenidos del mensaje y conocer el efecto que

estos materiales produjeron en el pablico meta.

Conocer el tipo de estrategia disefiada para los programas de intervencion en agua
potable y saneamiento, las formas de su aplicacion y los efectos conseguidos con su
empleo aportara experiencia para emprender proyectos similares con la certeza de saber

que los resultados pueden ser exitosos.
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, hace un década,

aproximadamente el 61 % de la poblacion rural del pais no tenia acceso al agua potable

11
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y 79 % de esta misma poblacién rural carecia de acceso al alcantarillado y otras formas
de disposicion de excretas poniendo en serio riesgo la salud de una buena parte de la
poblacién y, constituyéndose en problematica rural compleja debido, entre otros factores,
a las caracteristicas geograficas y la dispersion de ubicacion de dichas localidades. Este
estado de vulnerabilidad exigia la intervencion del Estado en el disefio de soluciones
adecuadas; por lo que, con el liderazgo del Sector Vivienda y la participacion de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales se implementaron actividades, proyectos y
programas orientados de agua y disposicién de excretas a la poblacion del &mbito rural a

nivel nacional.

Durante la implementacién de las actividades o proyectos, los interventores
utilizaron un conjunto de estrategias y medios de comunicacién para el cumplimiento de
su cometido, sobre todo para el impulso inicial de su trabajo que requeria de informar y
sensibilizar al grupo meta para promover la aceptacion consciente de las actividades a
realizarse y la participacién activa en la consecucién de los objetivos en tanto conseguir
el acceso al agua potable y la disposicion de excretas. Parte de las estrategias
comunicacionales involucraron la produccion y distribucion de folleteria y otros
materiales graficos que, como parte de este estudio, pretendemos analizar, reconocer y
describir, asi como reconocer el efecto que produjeron en los integrantes de la comunidad
de Sisipa Challacollo. El proceso de investigacion exige la formulacion de un enunciado

en la forma de las siguientes interrogantes:

12
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1.2

1.3

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general:

¢Cuales son las técnicas y elementos empleados en el disefio de materiales
comunicacionales que el Proyecto de Agua y Saneamiento utilizé para fomentar la

aceptacion y participacion de los miembros de la comunidad de Sisipa Challacollo?

1.2.2. Problemas especificos:

¢Cémo se emplearon las técnicas y elementos en el mensaje de los
materiales comunicacionales durante el cumplimiento del Proyecto de Agua y

Saneamiento en la comunidad de Sisipa Challacollo?

¢Los materiales comunicacionales empleados fueron comprendidos por los
miembros de la comunidad durante el desarrollo del Proyecto de Agua y

Saneamiento en la comunidad de Sisipa Challacollo?

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis Unica:

Las estrategias y herramientas de comunicacion implementadas en el
proyecto de agua y saneamiento en la comunidad campesina de Sisipa Challacollo
del distrito de Pomata, fueron efectivas, porque permitieron que los beneficiarios

comprendan y por consiguiente participen activamente en la ejecucion del proyecto.

13
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1.4, OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General:

Precisar las técnicas y elementos empleados en el disefio de materiales
comunicacionales que el Proyecto de Agua y Saneamiento utiliz6 para fomentar la

aceptacion y participacion de los miembros de la comunidad de Sisipa Challacollo.

1.4.2. Objetivos Especificos:

Analizar y describir las técnicas y elementos en el mensaje de los materiales
comunicacionales durante el cumplimiento del Proyecto de Agua y Saneamiento en

la comunidad de Sisipa Challacollo.

Determinar si los materiales comunicacionales empleados fueron
comprendidos por los miembros de la comunidad durante el desarrollo del Proyecto

de Aguay Saneamiento en la comunidad de Sisipa Challacollo.

14
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El tema objeto de estudio ha sido abordado en multiples situaciones o contextos
por lo que elegimos algunos antecedentes cuyas conclusiones coadyuvan a la mejor

comprension de este estudio.
2.1.1 A nivel Internacional

En el &mbito internacional existen otras investigaciones como la de
(Bastidas Perez, 2015) Estudio que tuvo el proposito de crear, de forma
participativa, estrategias de comunicacion, para promover el dialogo y la
interaccion de la organizacion con otros actores sociales, concluyendo gue, si se
trabaja desde la perspectiva de la comunicacion para el cambio social, es
indispensable fomentar la participacion y la validacion con el grupo de cada uno
de los resultados obtenidos a lo largo del proceso. Solo asi se lograra un verdadero
compromiso y verdadero involucramiento de los miembros en materia de

comunicacion y en la eleccion de las estrategias mas adecuadas.

En relacion a las estrategias y a la comunicacion misma (Roman Moran,
2016), este estudio pretendié conocer el valor de las empresas emergentes
caracterizadas por la innovacion y que otorguen a la comunicacién y al
responsable de comunicacion la importancia implicita que poseen, la tipologia de
las dependencias de comunicacion, la diversificacion de funciones vy

responsabilidades de los departamentos de comunicacion, el perfil del responsable
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de comunicacion y el papel que juegan las redes sociales y la estrategia de
comunicacion de las organizaciones arribando a las siguientes conclusiones: las
startups espafiolas cuentan con experimentados profesionales de comunicacion
corporativa que disefian estrategias y desarrollan acciones de comunicacion para
lograr sus objetivos empresariales, siendo las redes sociales y los medios de

comunicacion sus principales herramientas.

2.1.2 A nivel Nacional

Otro antecedente a nivel nacional lo refiere otra tesis de (Barrantes
Zevallos, 2016) Segun su estudio, las estrategias comunicacionales empleadas en
el Plan de Comunicacién de la Compafiia Minera Coimolache ha conseguido un
impacto parcialmente favorable en la percepcion de la Comunidad Campesina El
Tingo, y el 61% de la comunidad siente que el grado de comunicacién que tiene
la empresa Minera Coimolache con la Comunidad Campesina el Tingo no ha
mejorado por la falta de propuestas de programas o actividades que generen
desarrollo y promuevan mejores niveles de vida de los pobladores de la region. El
estudio recomienda que el plan de comunicacion externa contemple acciones
vivenciales utilizando técnicas adecuadas de facil comprension con un lenguaje
apropiado para la poblacion, priorizando los programas de desarrollo; asi como
garantizar su realizacion, tendiendo a la consecucion de resultados de impacto
positivo socioecondmico y cultural en la comunidad; lo que generara confianza y

paz con desarrollo.

16
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2.1.3 A nivel Local

En la investigacion, “Analisis comparativo de las estrategias de
comunicacion entre el proyecto de construccion del sistema de riego tecnificado
Pucaray el proyecto mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y sistema de
riego Yocard, Periodo 2015, los autores se proponen analizar las diferencias
existentes sobre las estrategias de comunicacion de los proyectos: construccion
del sistema de riego tecnificado Pucara y mejoramiento y ampliacion del servicio
de agua y sistema de riego Yocara. El estudio concluyd que cada proyecto cre6 y
adapto las estrategias de comunicacion considerando las caracteristicas propias de
cada realidad y sugirié que para el disefio de las estrategias deberian realizarse
sendos estudios preliminares como diagndésticos que podrian aportar elementos
para la adecuada eleccion de estrategias y herramientas que se emplearan en cada
caso. Asimismo, los autores recomiendan conceder mayor importancia a los
procesos de formacién y capacitacion tanto a los interventores como a los

beneficiarios de los proyectos.(Cari Mufioz & Churata Nufiez, 2017).

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1 Comunicacién

La comunicacion es un instrumento eficaz que puede ayudar a lograr los
objetivos y la sostenibilidad de los resultados de los proyectos de intervencion
orientados al fomento del desarrollo. La comunicacién se fundamenta en la
informacidn, sensibilizacion y educacion, comunicacion que debe estar dirigida a

informar, educar y sensibilizar, pero también a promover el cambio de las
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personas en relacion a sus comportamientos, sus valores y su conducta.(PENUD,

2014)

La comunicacion es esencial para la vida en sociedad: al permitir que las
personas se expresen y compartan informacion entre si, permite establecer
relaciones y promueve el arribo de consensos; en suma, la comunicacion permite

al ser humano organizarse para lograr mejores niveles de vida.

En el marco de un proyecto de intervencion, aunque puede entenderse que
comunicar a todo el mundo toda la informacion posible, no todos quieren o
necesitan saberlo todo, existen diferentes necesidades de informacion y diferentes
formas de intervencion para lograr los cambios deseados. Es aqui cuando cobra
gran importancia la manera en que los ejecutores de la intervencion se
comunicaran con el grupo destinatario, a esto se le conoce como estrategia de

comunicacion.

2.2.2 Estrategia de comunicacion

Una estrategia de comunicacion define como se conseguirdn cumplir con
los objetivos de la comunicacion que les interesa a los interventores. La estrategia
precisa decisiones fundamentales sobre el enfoque de comunicacion que se

empleara. (Secretaria del Convenio sobre la diversidad bioldgica, 2018)

La estrategia de comunicacion se define como el camino que responde a
las siguientes preguntas: prevencion. ¢Hacia dénde vamos y cémo lo logramos?;
¢donde estamos?; ;qué hacemos?; ;qué y como evaluamos? (Diaz Bordenave,

2007)
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Para que una estrategia sea efectiva es conveniente trabajarla con la
participacion de los involucrados a esto se conoce como comunicacion

participativa. (Leon Zufiiga ET AL., 2016)

2.2.3 Los alcances de una estrategia de comunicacion

Informacion: implica transferir informacion sobre un asunto de relevancia

para la poblacion que constituye el grupo beneficiario.

Opinidn: corresponde a un nivel mas complejo de relacion comunicativa,
en la cual los destinatarios (sujetos, ambitos, instituciones) ocupan el rol de

participantes emitiendo opiniones sobre los asuntos de su interés.

Decision: los destinatarios pasan a ocupar un rol de decidores respecto de

los objetivos y temas de los que trata el proyecto comunicacional. (PENUD, 2014)

2.2.4 Tipos de estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacion se pueden clasificar en cuatro tipos:

Estrategia integrativa: todos los mensajes especificos y generales estan apoyados

por el mensaje global que funge de paraguas de todos los mensajes.

Estrategia individualizada: cada mensaje especifico no se apoya en el mensaje

global, sino que es independiente.
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Estrategia “push”: cuando queremos comunicar algo al mercado, una de
las estrategias que podemos utilizar es hacer el esfuerzo de comunicacién en los

agentes intermediarios si los hubiere

Estrategia “pull”: cuando queremos atraer directamente al publico

objetivo.(Perez Aguilera, 2008)

2.2.5 El disefio de la estrategia de comunicacion

En el disefio de una estrategia de comunicacion debe considerarse la

siguiente pregunta: a quién queremos comunicar nuestros resultados:

¢A los actores directamente involucrados?,

¢A los financiadores de proyectos?,

¢A las contrapartes nacionales o privadas?

¢A otros entes interesados?

Cada uno de estos grupos requiere un tipo de informacién especifica, tanto
en los contenidos, como en la forma y lenguaje. Dependiendo del o los
destinatarios del mensaje, deberemos pensar cual es el tipo de presentacion mas
adecuada, sin olvidar la posibilidad de comunicar los resultados a través no solo
de medios escritos, sino también de opciones audiovisuales, de Internet,

etc.(Acosta, 2005)
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2.2.6 Herramientas de comunicacion

Son los elementos que sirven para ofrecer informacion, son propiamente
las herramientas de la comunicacién, entre las que se pueden nombrar: las
publicaciones, los folletos, el logotipo. Asimismo, se podra utilizar la pagina web
para invitar a actos y eventos, asi como para crear un acceso especifico para la
prensa y los medios de comunicacién que facilitara el trabajo con este grupo

destinatario.(Crea Business Idea, 2009)

2.2.7 El disefio gréafico

El disefio es la actividad que permite concebir o proyectar desde su origen
procesos, bienes, productos, entornos, servicios, objetos, programas, dispositivos,
instrumentos o herramientas, de modo que sean de utilidad a las personas, en la
mayor extension posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado.
(RAE, 2013), el disefio estd presente en distintos ambitos, tales como la
arquitectura, el disefio urbanistico, la formulacion de un discurso verbal e incluso
la creacion de una obra abstracta. El término gréafico alude a una operacion o
accion representada por medio de signos, figurativos o abstractos. En
consecuencia, el disefio grafico es una forma de comunicacion en la que, la
disposicion de elementos especificos, como las figuras, los colores, las texturas
entre otros signos visuales, configuran un mensaje especifico. Costa (2012), se
refiere a un vinculo de la informacion con la semiética, expresando significados

atendiendo a la semantica y estética.

El disefio tiene siempre un mensaje que el disefiador concibe para un
publico objetivo. La realizacion del disefio no solamente tiene un objetivo estético,

sino también, y principalmente, uno funcional. El disefio grafico es una disciplina
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que evoluciona de manera continua debido a avances tecnolégicos, satisfaciendo

los mas diversos gustos y necesidades sociales (Ambrose y Harris 2006)

Como menciona Costa (2012), el propésito del disefio es solucionar
problemas para mejorar la calidad de vida de las personas, si «todo comunica» es
porque todo significa, por consiguiente, todo mensaje grafico esta destinado a
comunicar, siendo imposible desligar la comunicacién del disefio gréafico; el
grafismo es englobado por el disefio grafico que, a su vez, es englobado por la

comunicacion visual.

2.2.8 Comunicacién visual

Pol (2005) precisa que la comunicacion visual es un “proceso” que
involucra a la “participacion de un grupo social” duefia de una cultura propia de
una sociedad determinada, “Las imagenes son experiencias compartidas o
simbolos que se convierten en posesion cultural del conjunto”. El fin de disefio
sera siempre transmitir un mensaje especifico, ya que esa es la razon de ser de un
producto de comunicacion visual. La calidad del disefio es medida por la
comunicacion del mismo, para que cause un efecto en el receptor y haga algo que

se le indica.

El disefio gréafico deja de ser tal cuando se convierte en comunicacion
visual. Se trata de un nivel donde, ademas de los grafismos y la estética, importa
también lo que podria significar para el pablico que lo observa. A consecuencia,
se supera la tradicional introversion de que el disefiador es el oficio y lo gréfico es
el lenguaje. “Es aqui donde el Disefio esta vivo cuando entra en interaccion con la
gente”. En muchos casos, el término disefio grafico opaca la realidad o naturaleza

de la profesion a pesar de que la forma comun de denominacidn es el hacer disefio
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grafico, “es mucho mas descriptivo decir disefio de comunicacion visual”.

(Frascara 2006)

2.2.9 Lenguaje visual

El lenguaje visual es un sistema de comunicacion empleado para formular
mensajes que utilizan imégenes y esta conformado por elementos como: el puno,

la linea, el plano, la textura, el color la forma.

Los elementos visuales, junto con la composicién, forman el cédigo que
permite transmitir y recibir mensajes, ideas, sensaciones y emociones. Los

elementos basicos son los elementos morfoldgicos.

2.2.10 Elementos morfoldgicos de la imagen

El punto:

Es el elemento de expresion visual méas elemental y pequefio.

La linea:

La linea que, debe entenderse como una sucesion de puntos, es el medio
grafico fundamental para representar formas e ideas, creando un lenguaje

que prescinde de las palabras.

El plano:

Un plano es una sucesion de lineas formando una superficie de dos
dimensiones reconocibles. A los planos también se les denomina figuras y

los hay de muchas formas y tamafios.
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El volumen:

El volumen de los cuerpos es el resultado de sus tres dimensiones: ancho,

alto. y profundidad.

La forma:

La forma a un espacio limitado por un contorno o silueta y que tiene una

estructura.

El color:

El color es una percepcidn visual que se genera en el cerebro al interpretar
las sefiales que se captan mediante el sentido de la vista y que a su vez
interpretan y distinguen las longitudes de onda que provienen de fuentes

luminosas.

La textura:

La textura es la cualidad visual o tactil de las superficies, es el material del
que esta recubierto un objeto que se puede percibir con el sentido de la
vista o con el tacto. Se pueden clasificar las texturas en naturales y

artificiales. (Dondis, 1992)

2.2.11 Elementos escalares de la imagen

Estos elementos definen los aspectos cuantitativos de representacion

iconica y estan definidos por su naturaleza cuantitativa y relacional:

Medida:
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La medicion del ser humano actda como un valor candnico que sirve de
referencia para las innumerables formas de segmentacion y de ordenacién
del espacio que se hace en las diferentes actividades humanas que tiene

que ver con disefio.

Escala:

Posibilita el conocimiento visual propiamente, ya que la ampliacion o
reduccion de un objeto sin que se vean alteradas las propiedades

estructurales o formales de estos, es vital para su comprension.

Proporcién:

Se refiere a la relacion cuantitativa entre un objeto y sus partes

constitutivas, asi como entre las diferentes partes entre si.

Formato:

Este elemento expresa la proporcion interna del cuadro de la imagen,
limita su espacio diferenciando el espacio iconico del espacio fisico donde
se inserta la imagen. Se expresa numéricamente indicando en primer lugar
la medida del costado vertical y, a continuacion, la de la horizontal, el
menor de los valores se reduce a la unidad y el otro es el cociente obtenido

en dividir el mayor y el menor.

Puntos aureos:

Los puntos aureos incluyen la comprension de la perspectiva en la imagen
que le aporta profundidad y posiciona dentro de un contexto paisajistico.
En los inicios de la pintura, en la etapa de la prehistoria, ain no se habia
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desarrollado la perspectiva, por lo cual las pinturas rupestres eran

simbdlicas y sin pretensiones sin puntos aureos.

Puntos 4ureos en publicidad:

Pretenden captar la atencion y ser recordados por los publicos. (Dondis,

1992)

2.2.12 Las técnicas de comunicacion visual

Las técnicas de la comunicacion hacen referencia a los elementos visuales
como respuesta directa al caracter de lo que se disefiay de la finalidad del mensaje.
La técnica visual mas dinamica es el Contraste, que se contrapone a la técnica
armonia que contiene una variada gradacién comprendida entre ambos puntos, de
modo similar a todos los posibles tonos de gris existentes entre el blanco y el
negro. Las técnicas aplicables para la obtencion de mensajes visuales son muy
numerosas. A continuacién, se citan algunas de las mas usadas y de mayor

facilidad de identificacion, disponiéndolas en pares antagonicos:

El Contraste se contrapone a la Armonia,

El Acento a la Neutralidad

La Exageracion a la Reticencia

El Equilibrio a la Inestabilidad

La Predictibilidad a la Espontaneidad

La Simetria a la Asimetria

La Audacia a la Sutileza
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La Transparencia a la Opacidad

Las técnicas son los agentes del proceso de comunicacion visual; el
caracter de una solucion visual adquiere forma mediante su energia. Las
opciones son vastas y muchos los formatos y los medios; existen interacciones
entre los tres niveles de la estructura visual. Sin embargo, por abrumador que sea
el nimero de elecciones abiertas al que ha de resolver un problema visual, las
técnicas seran siempre las que actuaran mejor como conectores entre la intencion
y el resultado. Y a la inversa, el conocimiento de la naturaleza de las técnicas
creard una audiencia mas perspicaz para cualquier declaracién visual. (Dondis,

1992)

2.2.13 Neutralidad y acento

La neutralidad como técnica se refiere a que, de todos los elementos
visuales de un mensaje, ninguno destaque mas que los otros, los objetos, formas,
tamarios, colores, etc., deben tener caracteristicas similares; entonces se afirma
que el mensaje hace uso de la neutralidad. Contrariamente, el acento consiste en
destacar un elemento visual y esto puede lograrse con un tamafio, color, forma,

etc., diferentes.

2.2.14 Exageracion y reticencia

La exageracion consiste en destacar en modo desmesurado un elemento
visual o el mensaje en su conjunto, muestra detalles mas alla de lo real, de modo
exagerado con lo que se logra direccionar el mensaje de manera especifica; La

reticencia, en cambio, consiste en expresar una idea como queriendo no
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abordarla o de manera muy disimulada, mediante el uso minimo de elementos

logrando una respuesta maxima.

2.2.15 Simetriay asimetria

Por citar un par de técnicas antagonicas, estos son dos conceptos que, se
emplearan repetidamente a la hora de plantear composiciones graficas. Cada uno
de estos conceptos tiene sus ventajas y desventajas, y se definen de manera
diferente. Aunque ambos, son igualmente validos y, si se usan de la manera
correcta, pueden aportar sentido al disefio. La simetria, permite un disefio mas
tradicional y clésico, que algunos disefiadores pueden considerar poco atractivo
y arriesgado, pero, si se usa correctamente vamos a encontrar un buen disefio
simétrico, que tenga un buen equilibrio, que muestre tension entre los pesos de
los diferentes elementos presentes, y ademas también presente una armonia entre
los mismos. Si trazdsemos una linea vertical en la mitad de un poster, veremos
su caracter simétrico o asimétrico, lo mismo que si trazamos una linea horizontal.
Tendriamos dos partes iguales o desiguales. Todo disefio debe tener una
sensacion de equilibrio y un flujo correcto. Los disefios simétricos tienden a
ofrecer un enfoque mas directo, y son frecuentemente usados a la hora de crear
reticulas para proyectos editoriales, como prensa, revistas, afiches. Lo que busca
la simetria es ofrecer una sensacion visual de equilibrio entre todos los elementos
que compongan la pieza. Por norma general, ademas, un disefio simétrico suele
ser una solucion mas facil de plantear a priori. Ademas, la simetria, un equilibrio

simétrico, no tiene por qué ser aburrido.

El equilibrio es asimétrico cuando, al dividir una composicion en dos

partes iguales, no existen las mismas dimensiones en tamafio, en color, en peso,
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pero existe un equilibrio entre dos elementos. En los equilibrios asimétricos al
ser desiguales los pesos a un lado y al otro del eje imaginario el efecto es variado.
La Asimetria puede parecer més casual, como un disefio hecho més al azar.
Aunque esta todo muy pensado y es por ello mas dificil de ejecutar y balancear.
En cualquier caso, la asimetria nos transmite agitacion, tension, dinamismo,
alegria y vitalidad. Por lo que, si se busca transmitir esas emociones, ya tenemos

un concepto que aplicar en nuestra composicion.

Al analizar productos gréficos desde la perspectiva de estas técnicas,
parecera que todo est4 desordenado en un primer momento, cuando en realidad
esta todo minuciosamente colocado y estudiado. La asimetria es un elemento
muy interesante para aportar dinamismo. Pero es dificil de ejecutar
correctamente y no terminar en un disefio extrafio, poco trabajado y
desequilibrado, En suma, se debe tener en cuenta, a la hora de disefar, las
diferentes posibilidades que ofrecen el crear una composicién simétrica y una

composicion asimétrica. (Dondis, 1992)

2.2.16 Equilibrio — Inestabilidad

El equilibrio es la técnica que esta presente en la mayor cantidad de
productos de disefio, se basa en la percepcion visual humana que pretende
siempre encontrar un sentido equilibrado en cualquier producto comunicacional

gréafico.

La inestabilidad en cambio, es la ausencia de equilibrio y su ausencia
puede inducir a interpretaciones visuales muy interesantes si se sabe manejarla

adecuadamente.
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2.2.17 Predictibilidad y espontaneidad

La predictibilidad, como técnica visual, permite al observador otorgarle
las “pistas” para que pueda predecir lo que constituird, posteriormente, el

mensaje visual.

La espontaneidad muestra una aparente falta de planificacion en la
formulacién del mensaje, pero indudablemente, es comprensible y logra

impactos emocionales sorpresivos.

2.2.18 Audaciay Sutileza

La técnica de la audacia consiste en el uso de elementos visuales que
podrian parecer poco razonables para el mensaje, se trata de ser audaces en el
uso de las iméagenes, colores o formas; en tanto que la sutileza pone de manifiesto

una aproximacion visual delicada y refinada rehuyendo el propdsito evidente.

2.2.19 Transparenciay opacidad

La técnica de la transparencia se refiere al detalle visual mediante el cual
es posible ver de manera traslucida, el vidrio o cristal de una venta que permite
ver lo que hay del otro lado es un buen ejemplo; la opacidad hace referencia al
bloqueo visual de elementos mediante un material poco translucido como un

plastico opaco. (Dondis, 1992)
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Disefo grafico

El Disefio grafico es la accidn de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas por medios industriales y destinados a
transmitir mensajes especificos a grupos determinados. Disefiar es un acto
humano fundamental: disefiamos toda vez que hacemos algo por una razon
definida. Todas nuestras actividades tienen algo de disefio. EI término "grafico"
califica a la palabra "disefio", y la relaciona con la produccién de objetos visuales
destinados a comunicar mensajes especificos. Entonces disefio es toda accién

creadora que cumple su finalidad (Bustos Rojo, 2012).

2.3.2 Imégenes

Son el elemento Ilamativo del disefio y se deben utilizarse de modo que
dirija la atencidn hacia el interior de las composiciones, los ejes direccionales de
las imégenes siempre deben orientar hacia el centro de la composicion (Boscardin,

s. f).

2.3.3 Tipografia

La tipografia es el elemento mas significativo del repertorio figura disponible. La
tipografia forma parte del disefio figura; lo uno no existiria sin lo otro, La
tipografia posibilita la conveniente interpretacion de la iconografia de los distintos

objetos gréficos, facilitando la comunicacion(Oblitas et al., 2012) .

31

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.3.4 Composicion

La suma de las partes como todo es la més perfecta relacion de proporcion.
En una composicién si colocamos los elementos principales del disefio en una de
las lineas que dividen la seccién aurea, se consigue el equilibrio entre estos
elementos y el resto del disefio. La seccion Aurea es una de las teorias
compositivas, y se refiere a la division arménica de una recta en media y extrema

razén (Sanchez Ramos & Barroso Garcia, 2013).

2.3.5 Contraste

Este elemento actla a través de la atraccién o excitacion del publico
observador, mediante la combinacion diferentes intensidades o niveles de
contraste, en el color, el tamafio y la textura, las cuales pueden proporcionar mayor

significado a una composicion (Sanchez Ramos & Barroso Garcia, 2013).

2.3.6 Color

Es la manifestacion de una fuente luminosa. Sin luz no hay percepcién
visual. la luz blanca del sol estaba compuesta de una serie de colores diferentes
como se observa en el arco iris. Es el elemento que le otorga belleza y vida a las

representaciones graficas de la realidad (Quintana Orozco, 2003).

2.3.7 Textura

La textura es caracteristica superficial de la forma, puede ser apreciada
mediante el sentido del tacto o el de la visién o con ambos a la vez. Cada material
manifiesta una textura diferente segun su naturaleza (organica e inorganica) y

segun su composicidn fisica (Quintana Orozco, 2003).
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

La metodologia tiene el propdsito de orientar al desarrollo del proceso de la
investigacion cientifica, debiendo proporcionar la informacion detallada sobre las
acciones y hechos que permitieron analizar y describir los aspectos del problema

planteado.

3.2.  DESCRIPCION DEL AMBITO DE INVESTIGACION

Se utilizo el enfoque cuali-cuantitativo, cualitativo en la obtencién de informacion
relacionada con las caracteristicas y detalles del disefio de los materiales graficos
utilizados, es decir, con sus cualidades y la forma de percepcién de los integrantes del
grupo objetivo y; cuantitativa en la recoleccion acumulada de informacién referida al
efecto que los materiales graficos produjeron en las personas basados en la medicién
numérica y analisis que permitird establecer comportamientos, pudiéndose comprobar

teorias y supuestos en cuanto se relacionan sus variables. (Sampieri et al., 1996)
3.2.1 Disefio de la investigacion:

El disefio de la investigacion es no experimental -Transversal que segun
(Hernandez, 2014) es aquella en que no se manipulan las variables
deliberadamente, observandose los fendmenos en su ambiente natural.
Transversales debido a que se realizan estudios de hechos y fenébmenos de la

realidad, en un momento determinado del tiempo.
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3.2.2 Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es analitico-descriptivo-explicativo ya que
especifica las caracteristicas mas importantes de los materiales comunicacionales
empleados en la intervencion ademas del efecto que los mismos causaron en el

publico meta.

3.2.3 Meétodo de la investigacion

(Bernal Torres, 2010) plantea que el método inductivo es aquel que
partiendo de premisas singulares se sugiere una conclusion de caracter mas
general, por lo que la presente investigacion se enmarca en este método al analizar
la particularidades del disefio aplicadas en los materiales graficos empleados y

arribar, en consecuencia, a una generalidad en su uso.

3.3. POBLACIONY MUESTREO

3.3.1 Poblacién

La poblacion se define como la totalidad de unidades de analisis que
participan de situaciones que deben evaluarse para un estudio especifico y que
comparten una determinada caracteristica (Tamayo y Tamayo, 2003) esta
investigacion considera como poblacion a la totalidad de materiales graficos
empleados durante la intervencion y que totalizan 14 materiales entre folletos,
afiches, instructivos y almanaques. Adicionalmente, para el grupo focal se
consideré una poblacion total de 102 familias de la comunidad de Sisipa
Challacollo que constituyeron la poblacién objetivo del proyecto de intervencion

en agua y saneamiento.
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3.3.2 Muestreo

Considerando que la muestra se entiende como un subgrupo de un
determinado grupo, el estudio considera que la totalidad de los materiales graficos
que conforman la poblacion constituiran la muestra por conveniencia que consiste
en seleccionar los casos que se encuentren disponibles o por comodidad para el
investigador (Canales et al., 1994). Para conocer el efecto los materiales de
comunicaciones en el grupo objetivo se establecié una muestra por conveniencia
de cinco grupos focales de con un total de 20 jefes de familia cada uno, muestra
altamente representativa considerando que la poblacién objetivo total es de 102

familias en el padron de los beneficiarios.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Técnicas e instrumentos de la investigacién

La técnica es el procedimiento de obtener la informacion, mientras que los
instrumentos son las herramientas que se utilizan para la recoleccion,
almacenamiento y procesamiento de la informacion recogida (Lopez Morales,
2013) este estudio utilizo el anlisis, estructural y de contenido como técnica de
investigacion, ademas del grupo focal es apropiada para la presente investigacion
que ha consistido en un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir de
los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos
(Hamul Sutton & Varela Ruiz, 2012), para conocer el grado de percepcion o

influencia de los materiales graficos.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1. Anélisis

Se debe considerar el analisis como la descomposicion de un todo en sus
partes, separacion que puede ser. Material: caso del analisis quimico. - Ideal: caso
del analisis de un concepto. O sea, en el primer caso el objeto analizado sufre una
descomposicion real en sus partes, en el segundo esta separacion ocurre sélo en la
mente del analizador (L6pez-Noguero, 2002), esta investigacion empled la técnica
del anlisis para descomponer los materiales graficos utilizados en sus elementos
constitutivos y, a partir de ellos formular una generalizacion. El analisis se realiz6

tanto de la estructura misma de los materiales como de su contenido (mensaje).

3.5.2. Andlisis de contenido

El Anélisis de Contenido cuyo objetivo principal es la descripcion produce
determinados tipos de generalizaciones. Las generalizaciones pueden proceder de
la comparacién de contenidos de comunicaciones de distinto origen, o de
comunicaciones de un unico origen, pero realizadas en tiempos diferentes

(Aigeneren, 2015).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el marco del andlisis de los materiales graficos empleados por Proyecto de
Agua y Saneamiento del Ministerio de Vivienda para permitir el acceso al agua potable
y a la disposicion final de excretas en la comunidad de Sisipa Challacollo, partimos por
la precision de que del disefio grafico es un proceso de creacion visual con una
intencion especifica concordando con (Newark, 2002) que precisa que el disefio grafico
es la creacion de medios visuales o audiovisuales combinando texto y grafico con el
objetivo de transmitir o comunicar un mensaje especifico a grupos determinados de

personas.
4.1. LENGUAJE GRAFICO

Al abordar esta categoria empezamos por la descomposicion de los materiales en

sus elementos constitutivos con el respaldo de la teoria relacionada al lenguaje grafico.

Tipografia

EXCELENTE AUSENTE
0% 0% ESCASO

MUY BUENO 20%

40%

BUENO
40%

Figura 1 Tipografia utilizada en los materiales
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Un primer elemento de andlisis es la tipografia conformada por los tipos de fuente
empleados en los materiales del Programa de agua y saneamiento que, segun la figura 1
suman un total de 80% entre muy bueno y bueno porcentajes que ponen en evidencia el
buen uso de la tipografia por parte de los interventores. La tipografia expresa mucho (a
veces literalmente) y la manera en que se elija el tipo de letra, ya sea para un encabezado

0 cuerpo de texto dice mucho mas.

El siguiente elemento de analisis es la imagen que se constituye en una
herramienta de comunicacion muy eficaz, representando objetos, lugares o personas
reales, o abstractas. A la imagen se le atribuye una capacidad de comunicacion superior
al de otros elementos en correspondencia con la expresion “Una imagen vale mas que mil
palabras”. En todo material grafico, las imagenes crean un vinculo con el textoy

refuerzan el significado en la informacion hacia el publico objetivo.

Imagenes
ESCASO AUSENTE

EXCELENTE 0% 0%
14%

BUENO
57%

MUY BUENO
29%

Figura 2 Uso de imé&genes en los materiales graficos

En el andlisis de los materiales graficos entregados a los integrantes de la

comunidad de Sisipa Challacollo con la pretension de informar y sensibilizarlos se puede
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destacar que la imagen es utilizada de manera apropiada como lo muestran los porcentajes
en la figura 2 que en un total aproximado cercano al 90% que muestra el muy bueno y
bueno el uso de la imagen en los materiales graficos que se utilizaron en la comunidad

intervenida.

Otro espacio para el andlisis es el contraste que puede definirse como la diferencia
entre dos elementos que deben ser marcadamente diferentes ya que, si no lo son, se puede
generar un grado de confusion o conflicto, en cuyo caso, se puede afirmar que no hay el

debido contraste.

Contraste
ESCASO BUENO AUSENTE
0% 0% 0%

MUY BUENO
29%

EXCELENTE
71%

Figura 3 El contraste utilizado en los materiales

El contraste, ademas der ser un elemento estilistico, también orienta al ojo hacia
ciertos elementos de tu disefio, la contraposicion, comparacion o diferencia que se puede
lograr mediante su uso enriquece el contenido del mensaje. Se puede expresar como la
combinacion y relacion de formas, colores tamarios, texturas, posicion de elementos en
un espacio definido, buscando una concordancia armoénica entre sus partes. Indica
también ausencia de monotonia y por el hecho de estar presente indica la existencia de

dos o mas elementos.
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En el andlisis de los materiales empleados por el Programa de agua y saneamiento
en el &rea de intervencion se puede apreciar un uso adecuado de los contrastes, resaltando
los contrastes por color y por tamafio con lo que los mensajes se vieron reforzados en su
intencionalidad comunicativa. La figura 3 grafica de manera clara (71%) el buen uso de

los contrastes en los materiales que fueron objeto de estudio.

En la figura 4 se presenta el resultado del analisis de los materiales en relacion
con el uso del color que, segun (Lari, 1993) es un recurso que debe ser utilizado en
relacion con los objetivos, intenciones y tendencias del material gréfico, se debe usar el
color de manera creativa pero también comunicativa y, es eso precisamente, lo que se

percibe en los materiales analizados.

El color es una de las sensaciones visuales més fuertes y de mayor influencia en
la percepcion visual, pues junto con la claridad, define la apariencia visual de cualquier
mensaje, alli radica la importancia y estrategia de su uso en los materiales de

comunicacion.

Color
ESCASO BUENO AUSENTE
0% 0% 0%

MUY BUENO
14%

EXCELENTE
86%

Figura 4 El color utilizado en los materiales
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Los colores permiten atraer la atencion creando contrastes con la tipografia, lo que
hace que, los materiales respondan al analisis con un categdrico 100% entre excelente y
muy bueno. El caracter impactante del color ha sido muy bien utilizado por lo que, los

materiales de comunicacion debieron cumplir el proposito con el que fueron creados.

4.2. COMPOSICION GRAFICA

La siguiente categoria de analisis se centra en la composicién grafica que segln
(Dondis, 1992) es el paso mas importante en la resolucion del problema visual, es la etapa
vital del proceso creativo y donde el comunicador ejerce el control més fuerte sobre su
creacion y donde tiene mayores oportunidades de transmitir los estados animicos que
conformaran su mensaje. Se entiende como la distribucion adecuada y equilibrada de
formas y espacios alrededor de una linea (eje) o de un punto (centro) comuan, se puede
emplear la simetria bilateral: Distribucién equilibrada de elementos alrededor de un Eje;
o la simetria central: Elementos equivalentes que se contrarrestan y que se disponen en

torno a dos 0 mas ejes que se cortan en un punto central.

Simetria

EXCELENTE MUY BUENO
0% 0% AUSENTE

14%

ESCASO
57%

Figura 5 Simetria en la composicion
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La simetria es una manera de componer 0 estructurar un mensaje visual, su uso
permite unificar y organizar, de forma armonica, las diferentes partes de un mensaje
visual. La simetria ordena y equilibra una composicién en partes iguales. Consiste en
colocar espacialmente objetos o formas iguales o semejantes en funcion de un punto o
una linea. En los materiales del Programa de agua y saneamiento Su uso es
predominantemente escaso (57%) y ausente en un (14%) Figura 5 desaprovechando lo
que (San Cornelio Esquerdo, 2017) expresa: “Una composicion posee una simetria axial
cuando los elementos se distribuyen a ambos lados de un eje imaginario situado en la
mitad del soporte. El peso de los elementos debe ser el mismo a ambos lados de dicho

eje, siendo este el tipo de composicion méas simple y el resultado suele ser estatico”.

Equilibrio
EXCELENTE ESCASO
14% 0% AUSENTE
0%

MUY BUENO
14%

BUENO
72%

Figura 6 El equilibrio en la composicion

El equilibrio es un aspecto fundamental de la composicion, es un estado de
estabilidad perceptiva. Un equilibrio compositivo implica la correspondencia de los pesos

visuales donde un nimero de elementos equivale a otro distinto.

Toda composicion visual debe tener el estado vital del equilibrio entendido como

la compensacion de fuerzas entre las masas y las areas libres, el equilibrio se consigue
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cuando las tensiones causadas por los elementos son compensadas unas con otras en
contrapeso y dependencia (Lari, 1993); al analizar los materiales empleados en la
comunidad de Sisipa Challacollo, segln lo expresado por la figura 6 se puede apreciar
que el contrapeso de las tensiones estd mayormente equilibrada (72%) como bueno, sin
embargo, un porcentaje considerable (28%) percibe dicho equilibrio como excelente y
muy bueno. A modo de conclusion podemos afirmar que los materiales graficos del
programa de agua y saneamiento del Ministerio de Vivienda han sido producidos

cuidando los elementos fundamentales de la composicion.

En la figura 7 se expresan los resultados del andlisis de la regularidad que segln
(Llanos Campafia & Mejia Mora, 2012) de ser entendida como la uniformidad de
elementos o el desarrollo de un orden basado en un principio; asi en los materiales
empleados en el area de intervencion de este estudio, la regularidad es empleada como
muy bueno (29%) y bueno (57%) sin embargo, un porcentaje menor (14%) carece de

regularidad en los materiales de divulgacion.

Regularidad
EXCELENTE AUSENTE
0% 0% ESCASO
MUY BUENO ’ 14%

29%

BUENO
57%

Figura 7 La regularidad en la composicion
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Una siguiente técnica de composicion materia de andlisis en nuestro objeto de

estudio es la simplicidad cuyo principal objetivo es evitar recargar o saturar la

composicion con elementos que puedan resultar confusos a la hora de interpretar el

mensaje.

EXCELENTE
14%

AUSENTE

0%

MUY BUENO
72%

Simplicidad

ESCASO

0%

BUENO
14%

Figura 8 La simplicidad en la composicion

En relacion a esta técnica de composicion, en la figura 8 se puede apreciar que los

materiales analizados han sido estructurados considerando el uso variado y moderado de

elementos, lo que ha colaborado en la simplicidad estilistica dominante, se destaca la

reduccion del namero de colores, textos e imagenes de manera que el mensaje es

elemental pero comprensible.

Los materiales analizados hacen gala de la simplicidad, pero manteniendo una

unidad integral en cuanto a mensaje segun el formato elegido, lo que contribuye al mejor

entendimiento del mensaje y coadyuva al logro de los objetivos del Programa de agua y

saneamiento. Precisamente la unidad es el siguiente criterio de anélisis de los materiales

que constituyen nuestro objeto de estudio. La unidad es el todo que los disefiadores buscan
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expresar en el mensaje estableciendo una integridad coherente entre el texto y los

elementos graficos empleados.

Unidad

AUSENTE

EXCELENTE 0%
14%

ESCASO
15%

MUY BUENO
14%

BUENO
57%

Figura 9 Unidad en la composicion

Cuando se ha logrado la unidad en un mensaje, sus elementos no pueden ser
movidos, ni sustituidos por otros, sin que la respuesta formal y funcional sufra cambios
radicales. Significa que a través de la unidad el disefio expresa una idea integradora, que
debe prevalecer en la relacion e interaccion que desarrollen los diferentes elementos que

forman parte del mensaje.

Cada elemento en el mensaje ejerce fuerzas y tensiones hablando en términos de
disefio, el conjunto de estas fuerza o tensiones debidamente relacionados se denomina
unidad cuyo valor el mayor a la simple suma de sus partes. En los materiales que se
emplearon en la intervencion del Programa de agua y saneamiento en la comunidad de
Sisispa Challacollo, la unidad como elemento integrador del mensaje esta presente figura
9 distribuidos en las categorias de excelente, muy bueno y bueno, pero en un (15%) la
unidad es escasa, lo que nos permite abstraer que, pese al empefio por producir materiales

efectivos y eficientes, en ocasiones, este proposito es dificil de cumplir.
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4.3. ANALISIS DE MATERIAL GRAFICO (MENSAJE)

El disefio gréfico siempre busca comunicar un mensaje, no hace referencia sélo a
elementos decorativos, su intencionalidad es clara y se logra transmitir una idea mediante
un ritmo narrativo se cual sea el formato que adopte el mensaje (folleto,
cartel, afiche, desplegable, volante, etc.). De conformidad con los objetivos de nuestro
estudio, analizamos a continuacion la forma de crear los mensajes empleados con los

integrantes de la comunidad donde se llevé a cabo la intervencion.

Organizacion
AUSENTE
14%

EXCELENTE
0%

ESCASO
14%

MUY BUENO
43%

BUENO
29%

Figura 10 La organizacion en la produccion del mensaje

Una buena organizacion de la informacién (imagenes, textos) y la generacion de
un contexto que permita transmitir la esencia del mensaje es lo que cualquier disefiador
gréafico aspira, al analizar nuestro objeto de estudio, en la figura 10 se precisa que, el
mayor porcentaje de los materiales utilizados (72%) tiene una organizacion entre muy
buenay buena, sin embargo, en algunos de sus materiales (28%) la organizacion es escasa
0 ausente; si todo disefio que exprese un mensaje deberia ser capaz de aportar valor a los

usuarios que deberian sentirse atraidos por el mismo, se entiende que casi una tercera
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parte de los materiales empleados en el proceso de intervencion, no estdn bien

organizados y, en consecuencia, su mensaje no es lo mas eficiente que podria serlo.

Obijetividad
AUSENTE ESCASO
EXCELENTE 0% 14%
14%

BUENO

MUY BUENO 29%

43%

Figura 11 La objetividad en la produccion del mensaje

Analizamos el criterio de objetividad que debe entenderse como mantener
apartados los sentimientos, gustos u opiniones personales a la hora de concebir y
organizar el mensaje, es frecuente que el disefiador se sienta tentado a utilizar algun
elemento (texto, imagen, color, tipo, etc.) que le gusta en lo personal, empero, el criterio
de objetividad lo obliga a pensar primero en la efectividad del mensaje (que el texto se
lea bien, que la imagen sea congruente con el mensaje, que el color contribuya a la
atraccion, etc.), dejando de lado la posibilidad de ser influenciado por “preferencias”

personales.

Utilizando estos criterios, podemos asumir que el disefio es fundamentalmente un
proceso objetivo, lo que exige que para formular disefio o juzgar el efecto resultante de
un disefio, evitemos caer en nuestra sensibilidad estética y nuestras emociones; en la
figura 11 se muestra que el material empleado por el proyecto es preponderantemente

objetivo (excelente 14%, muy bueno 43% y bueno 29%) pero, una parte de dicho material
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(14%) muestra escasa objetividad, con lo que se puede deducir que este nimero de
materiales, aunque pequefio en comparacion con la mayoria, no aportarian el mejor

entendimiento en el pablico meta.

Claridad
AUSENTE ESCASO
EXCELENTE 0% 15%

14%

) BUENO
14%

MUY BUENO
57%

Figura 12 La claridad en la produccion del mensaje

En el proceso de disefio grafico, la claridad resulta indispensable debido que su
presencia o ausencia determinara el grado de recepcion del mensaje, la claridad es una
expresion que en el disefio denota sinceridad y franqueza en la utilizacion de formas y en
la relacién de los espacios. Para producir un material con claridad, es preciso que el
disefiador se procure una claridad mental y conceptual en relacion a disefio grafico
(teorias y técnicas de disefio) pero también respecto de lo que se quiere transmitir y como
se quiere transmitir. Hacer que el disefio sea claro no es sélo dejar un producto o mensaje
lo més simple posible (sin elementos que distorsionen su comprension), sino también

tomar en cuenta el contexto en el que este mensaje se va a utilizar.

Las propuestas graficas dependen del pablico objetivo, es preciso prever varios
aspectos para lograr un buen entendimiento (diferentes grupos humanos podran entender

un mismo mensaje de modo distinto). Las claridades de los materiales graficos del
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proyecto de intervencién muestran sélo un (14%) como escaso siendo su gran mayoria
excelentes (29%) muy buenos (43%) y buenos (14%), de lo que se desprende su facil y

adecuada comprension.

Actualidad

MUY BUENO EXCELENTE AUSENTE

17% 0% 0%

\ ESCASO
67%

BUENO
16%

Figura 13 La actualidad en la produccion del mensaje

Un elemento de analisis que es importante a la hora de producir materiales
gréficos es la actualidad, ningn material que haga alusion a tiempo pasado o utilice
elementos (texto o imagenes) antiguos sera de facil acogida por parte del publico objetivo,
todo lo que esté cerca del presente es actualidad. Si comparamos la premisa de otras areas
de la comunicacion, incluso la simultaneidad en el tiempo es algo que se persigue y que
aporta interés por parte de los publicos, emitir un mensaje en el momento en el que ocurre,

es sindnimo de éxito y eficiencia.

En la comunidad de Sisipa Challacollo, el proyecto de intervencion distribuy6
materiales graficos con el proposito de informar y sensibilizar, ademés de pretender la
participacion activa de los beneficiarios, al analizar dichos materiales en relacion con la
actualidad, en la figura 13 podemos apreciar que la mayor parte de su contenido carecia

de actualidad (67%) lo que se puede explicar debido a que el Proyecto viene realizando
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intervenciones similares en todo el pais y desde hace unos afios, por lo que su material

gréafico se disefid para otro tiempo y que se adecla a un nuevo proyecto.

Toda informacidn es perecedera, valor disminuye con el paso del tiempo, por tal
razén en el andlisis se percibe que los materiales sélo mantienen un (33%) de muy bueno
y bueno en lo relacionado a la actualidad de la informacion que se consigna en los

referidos materiales.

Intecionalidad

AUSENTE ESCASO
0% 0%

BUENO
EXCELENTE 17%

33%

MUY BUENO
50%

Figura 14 La intencionalidad en la produccion del mensaje

Toda elaboracién de mensajes involucra diversas intencionalidades, intereses
particulares e informacion con el proposito de influir en individuo en la toma de sus
decisiones. En la actualidad, las personas toman decisiones evaluando una suficiente
informacién. En relacién con lo anterior, se puede afirmar que los interventores en el
Proyecto de agua y saneamiento, se comunicaron con los beneficiarios (mediante
materiales graficos) con la intencion de generar cambios en las personas, asi, en el analisis
de la figura 14 se precisa que la totalidad de materiales de comunicacién responden a una

intencionalidad que se puede identificar con el cambio de actitudes y comportamientos
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respecto al uso del agua y la disposicion de excretas. En suma, los mensajes estan

construidos de modo que los usuarios puedan interpretar congruentemente su intencion.

Consistencia

AUSENTE ESCASO
0% 25%
EXCELENTE
25%
MUY BUENO BUENO
25% 25%

Figura 15 La consistencia en la produccion del mensaje

El concepto de consistente suele usarse para referirse a aquello que es solido, ya
sea fisica o simbolicamente, al someter a analisis los materiales de proyecto de
intervencion figura 15, encontramos que el (75%) de los materiales son consistentes, cuyo
efecto en la poblacion es la creacion de confianza y por consiguiente la credibilidad del

proyecto y los beneficios que ofrece.

Si se es capaz de mantener una actitud constante, se puede establecer una relacion
productiva con los demas y, ese es precisamente el aspecto utilizado en los materiales de
comunicacion, sin embargo, en un (25%) de ellos, se puede apreciar una escasa
consistencia explicable desde el punto de vista de adaptacion de los materiales al haber

sido creados en tiempo y espacio diferentes.
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Coherencia
AUSENTE ESCASO
0% 14%

BUENO
EXCELENTE 14%
43%

J{Jy BUENO
29%

Figura 16 La coherencia en la produccion del mensaje

Continuamos nuestro analisis con la coherencia que se entiende como la cualidad
de las personas que actan en congruencia con sus ideas y con lo que expresan o, el
establecimiento de una relacion Idgica entre los elementos de un todo sin contradiccion
ni oposicioén entre ellas. En la figura 16 se precisa que los materiales empleados durante
la vigencia del proyecto son muy coherentes porque expresan una perfecta relacion tanto
funcional como formal de los elementos que conforman su mensaje, esto se ratifica con
el (45%) de excelente, (29%) de muy bueno y (14%) de bueno haciendo un total

considerable

Los materiales distribuidos en la intervencion se perciben como una unidad
armoniosa a pesar del uso de elementos repetitivos o frecuentes, a excepcion de un (14%)
en que la coherencia es escasa, pero que en términos generales cumplen el propdsito para

el que fueron concebidos.
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Metodologia

AUSENTE ESCASO
0% 0%
BUENO
14%

EXCELENTE
57% MUY BUENO

29%

Figura 17 La metodologia en la produccion del mensaje

Finalmente, se analizaron los materiales de comunicacion desde la perspectiva
metodolodgica, asi como la metodologia esta presente en el trabajo de todas las ciencias,
también debe estarla en el disefio. La metodologia entendida como los pasos a seguir o la
manera de proceder de cada persona es el procedimiento que se sigue, en este caso, para
la produccidn de los mensajes a emplearse en el proceso de informacidn y sensibilizacion

del grupo objetivo.

En la figura 16 se muestra que los materiales comunicacionales del proyecto se
produjeron metodolégicamente de modo excelente (57%), muy bueno (29%) y bueno
(14%) haciendo la totalidad, lo que implica que se cumplieron las actividades con método,
cumpliendo ciertos pasos, cierto orden preestablecido en espera de ciertos resultados de
haber persuadido a un publico o receptor, o de haber informado o convencido a alguien
sobre algo en cumplimiento del carcter dinamico del disefio que es un particular forma
de comunicarse. En suma, se puede afirmar que los materiales visuales o materiales
gréaficos que el proyecto de agua y saneamiento distribuyd para cumplir con su proposito

fueron producidos metodol6gicamente.
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4.4. LA PERCEPCION DE LOS BENEFICIARIOS

El proyecto de intervencion consistente en permitir el acceso de los servicios de
agua potable y alcantarillado a los pobladores de la comunidad de Sisipa Challacollo en
el distrito de Pomata y departamento de Puno, como parte del Programa Nacional de
Saneamiento Rural a cargo del Sector Vivienda, ha utilizado un conjunto de materiales
de comunicacion consistentes en material grafico (folletos, afiches, plegables,
calendarios, etc.) los mismos que fueron sometidos a analisis para determinar cuales y

cuén efectivamente se utilizaron las técnicas y los elementos del disefio.

La percepcidn que los beneficiarios del proyecto tuvieron de los materiales de
comunicacion que se les distribuy0, es parte de la presente investigacion; por lo que, a
continuacion, se precisa de modo resumido la forma en que los citados materiales
impactaron en la comprensién de los pobladores de la comunidad campesina objeto de la

intervencion.

Los grupos focales con los que se trabajd, expresaron que, “los libritos que nos
han dado nos ayudd bastante para comprender en qué consistia el proyecto, nosotros no
sabiamos nada sobre alcantarillado y ahi comprendimos al ver las figuritas”. Los
materiales utilizados, a juicio de los beneficiarios, constituyeron una gran ayuda visual

que ayudd a comprender la naturaleza del proyecto y los objetivos que se perseguian.

Respecto a la impresion que los materiales produjeron en los pobladores se puede
precisar “Muy bonito los materiales, todo brillante y con bastante figura, las figuras se
entienden mejor”. El uso de los elementos visuales muestra su valia como en la expresion

anterior, los graficos juegan un papel preponderante en la transmision del mensaje.
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La importancia del uso del color también es percibida por los beneficiarios que
consideran que los materiales coloridos Ilaman la atencion y hasta en los nifios se
despierta la curiosidad por leerlos “Los folletos que nos has distribuido sirven bastante,
mi hijo ha leido primero y me ha explicado, me ha hecho entender, ademaés los ingenieros

también nos han explicado y todos hemos comprendido”.

Otro aspecto destacado por los pobladores ha sido el formato del material grafico,
respecto al cual, prefieren los folletos y plegable debido a su tamafio reducido y la
posibilidad de su portabilidad lo que facilita la socializacion de los mensajes entre
pobladores de la comunidad “Los folletitos que nos han dado parecen cuadernos y se
puede llevar a cualquier parte y podemos preguntar a otras personas que nos expliquen

mejor”.

Resulta evidente la importancia y el impacto que los materiales de comunicacion
han tenido en el marco del proceso de intervencidn, estos jugaron un papel determinante
en la comprension de lo que el Programa Nacional de Saneamiento Rural tenia como
objetivo, al respecto los beneficiarios se pronuncian “No sabiamos como nos iban a poner
agua o como iba a ser el desaglie pero felizmente, nos dieron unos libros que nos
ensefiaron, tambien los jefes venian y nos leian los folletos y no ensefiaron a comprender
con fotos”, “Yo trabajo en otra comunidad y no he podido asistir a las charlas de los
ingenieros, pero estudiando los folletos aprendi como iba a ser la instalacion del agua y
desagiie que nos iban a instalar”, con lo que se ratifica la innegable importancia de los

materiales graficos y su invaluable rol en el éxito del proyecto.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA:

Las técnicas de disefio utilizadas por el Proyecto de Agua y Saneamiento en el
disefio de materiales comunicacionales para fomentar la aceptacion y participacion de los
miembros de la comunidad de Sisipa Challacollo forman parte de la composicion gréfica
donde destacan fundamentalmente la simplicidad y la unidad consolidando los mensajes
de los que estan constituidos los materiales graficos analizados. Los elementos esenciales
del lenguaje gréafico que se emplearon para el disefio de los materiales son principalmente:
la tipografia, los gréaficos, el contraste y el color, cuya forma de utilizacion les ha
otorgado a los materiales el caracter atractivo y motivador que ha coadyuvado al éxito del

programa.

SEGUNDA:

Las técnicas y elementos utilizados en la construccion del mensaje en los
materiales comunicacionales del Proyecto de Agua y Saneamiento en la comunidad de
Sisipa Challacollo, estan organizados en torno a una idea central, la desarrollan y
proponen la accion a realizar, contribuyendo a una comprension apropiada, con mensajes
y objetivos claros, consistentes y congruentes con la intencionalidad y metodologia que
favorece a los intereses del proyecto, exceptuando al criterio de actualidad que, por el
proceso de adaptacion al haber sido creados para otros tiempos y contextos diferentes, no
guardan estricta relacién con las necesidades de los beneficiarios, configurando una de
las debilidades de los materiales de comunicacion utilizados en el proceso de

intervencion.
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TERCERA:

Luego del estudio realizado a la poblacion objetiva, los materiales
comunicacionales empleados fueron un invaluable apoyo al proceso de intervencion del
proyecto, los beneficiarios consideraron que el uso de los mismos contribuyé al
entendimiento de lo que el proyecto tenia como propoésito, ademéas de constituir un

excelente medio de sensibilizacion para lograr la participacion activa de los beneficiarios.

57

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA:

A los disefiadores, considerar, durante el proceso de creacion de los materiales, el
empleo razonable de las técnicas de disefio y la composicion gréfica por constituir una
garantia de transferencia efectiva del mensaje cuyo resultado es la generacion de

condiciones favorables al proceso de intervencion y el logro de sus objetivos.

SEGUNDA:

A los interventores, otorgar mayor importancia al empleo de materiales graficos
de respaldo para complementar a las técnicas de capacitacion y motivacion cuidando las
técnicas de disefio en concordancia con los objetivos y considerando los formatos mas

apropiados con base de las experiencias aprehendidas.

TERCERA:

A los potenciales beneficiarios de un proyecto, conceder especial importancia a
los materiales comunicacionales, esforzarse por su comprensién, dar sentido a la valiosa
informacién referida a la intervencién social, asumirla y adoptarla, por los innegables

beneficios que aportan.
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Anexo 2

Ficha de analisis de lenguaje y composicion grafica
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Anexo 3

GUIA DE ENTREVISTA FOCAL

DISENO DEL MATERIAL DE COMUNICACION UTILIZADO EN EL PROYECTO
DE AGUA'Y SANEAMIENTO Y SU EFECTO EN LOS BENEFICIARIOS DE LA
COMUNIDAD CAMPESINA DE SISIPA CHALLACOLLO - POMATA - 2020

1. Presentacion. -
El presente documento orienta el trabajo de obtencién de informacion relacionada a la
percepcion de los materiales graficos que el proyecto de Agua y Saneamiento emple6 durante
el proceso de intervencion al dotar de acceso al agua potable y la disposicidon de excretas en
los pobladores de la comunidad de Sisipa Challacollo, por lo que, los jefes de familia, que
conforman los grupos focales seran de gran ayuda para el cumplimiento de nuestro propésito.

2. Introduccion. -
Para la consecucidon de logros, en concordancia con sus objetivos, los proyectos de
intervencion se utilizan diversos tipos de material con el que se apoyan para informar, orientar
0 sensibilizar a la poblacion meta; Los materiales graficos (folletos, plegables, afiches,
murales, calendarios, etc.) fueron empleados por el proyecto interventor, todos estos
materiales, durante su formulacion pasan por cumplir determinadas caracteristicas que los
hacen mas o menos atractivas. Por tal razon analizaremos en la percepcion de los beneficiarios
la forma en que percibieron dichos materiales.

3. Interrogantes guia:
Generales:

¢Ha participado en el proyecto de agua y saneamiento en su comunidad?

¢ Le parece importante el trabajo desplegado por el proyecto?

¢Mejoro su calidad de vida y la de su familia después de la implementacion del proyecto?
De transicion:

¢ Cuanto tiempo tienen el servicio de agua potable desde la implementacion del proyecto?
¢ Se adaptaron con facilidad los miembros de su familia a los nuevos servicios?

¢Qué opina de la puesta en marcha del servicio de agua potable y alcantarillado?

¢Qué tipo de orientacidn recibié por parte del proyecto?

¢Conoce 0 ha recibido materiales de comunicacion como folletos, revistas, almanaques,
afiches, etc.?

Especificas:
¢Qué es lo que mas le llamo la atencidn de los materiales recibidos?

¢Considera que los materiales que recibid eran de facil comprensién?
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¢ Qué efecto le produjo la comprensién de los mensajes del material grafico recibido?
¢Qué aprendid de los materiales recibidos?
De cierre:

¢Cudl es su impresion general respecto a los materiales de comunicacion utilizados por el
proyecto?
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