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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién que existe
entre la inteligencia emocional y el marco del buen desempefio docente en las
instituciones del nivel inicial de la UGEL Puno 2018. La metodologia de estudio
desarrollado fue cuantitativa de disefio no experimental, correlacional; se trabajo con
una muestra constituida por 80 docentes. Para medir el desempefio se utiliz6 el manual
del Marco del Buen Desempefio Docente del Ministerio de Educacion y para medir la
inteligencia emocional se utilizé el cuestionario de E Q-1 Baron (Emotional Quotient
Inventor) y la ficha de evaluacion del marco del buen desempefio docente. La evaluacion
se realizd de forma colectiva, asi mismo los instrumentos de recoleccion cumplieron con
las normas técnicas de validez y confiabilidad segln el caso. El tratamiento y el analisis
estadistico se encontrd que el alfa de Cronbach es muy alta (0=.914) para el desempefio
docente y (0=.864) para el Test BarOn. Sin embargo, no encontramos relacion entre estas
variables, indicando que las variables en estudio presentan independencia. Al hacer un
analisis de las correlaciones entre las dimensiones de todas las variables para la prueba
de hipdtesis especifica, en conclusion, se pudo observar que las variables no presentan
correlacion, es decir no existe una relacion entre las variables, como lo confirma la prueba
de Chi-cuadrado = 1.885, con un p-value=0.597, dando la impresion que son variables

independientes.

Palabras clave: desempefio, docente, inteligencia emocional, y relacion,
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between emotional
intelligence and the framework of good teaching performance in the initial level
institutions of the UGEL Puno 2018. The study methodology developed was quantitative,
non-experimental, correlational design; we worked with a sample made up of 80 teachers.
To measure performance, the Ministry of Education's Good Teaching Performance
Framework manual was used and to measure emotional intelligence, the E Q-1 Baron
(Emotional Quotient Inventor) questionnaire and the evaluation form of the good teacher
performance framework were used. The evaluation was carried out collectively, likewise
the collection instruments complied with the technical norms of validity and reliability
according to the case. Treatment and statistical analysis found that Cronbach's alpha is
very high (o= .914) for teacher performance and (o = .864) for the BarOn Test. However,
we did not find a relationship between these variables, indicating that the variables under
study show independence. When doing an analysis of the correlations between the
dimensions of all the variables for the specific hypothesis test, in conclusion, it could be
observed that the variables do not present correlation, that is, there is no relationship
between the variables, as confirmed by the test of Chi-square = 1.885, with a p-value =

0.597, giving the impression that they are independent variables.

Keywords: relationship, teacher, emotional intelligence and performance
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INTRODUCCION

Segun Aristodteles, “el hombre es un animal social”. Para comunicarnos con las otras
personas hacemos uso de las emociones como principal herramienta para socializar e
intercambiar la comunicacion. En las instituciones educativas la inteligencia emocional
dentro del contexto donde se pone de manifiesto todo tipo de respuestas afectivas.
Ademas, el trabajo ocupa gran parte de nuestro tiempo y por consiguiente gran parte de
las interacciones sociales que se hacen con monitoreo, trabajos colegiados, reuniones con
padres de familia, trabajo en aula, etc., por lo que es inevitable la manifestacion de

emociones en la vida laboral y personal. (Bautista, 2017).

La inteligencia emocional en la actualidad tom6 importancia en la formacion del
docente, cabe mencionar que la docente de hoy no solo debe poseer competencias
académicas, sino un conjunto de competencias que complementan y fortalezcan la
verdadera formacion integral centrada en el sujeto y su personalidad desde una pedagogia
mas constructiva. Asi también la inteligencia emocional asume como la capacidad que
tienen las personas para reconocer las emociones de los demas, actuar de manera asertiva,
de tal modo que se genere un ambiente armonioso libre de amenazas lo que favorecer el
funcionamiento social del grupo. El desempefio docente es el conjunto de actos
debidamente validados que desarrollan los docentes para ejecutar el desarrollo curricular,
implica dominio de la didactica, de su materia y de los recursos disponibles para
garantizar el aprendizaje en los estudiantes, pese a que ambas variables son claras y
forman parte del quehacer educativo, se encuentra que, en las instituciones educativas,
existe un escaso manejo de la inteligencia emocional en el proceso de ensefianza
aprendizaje y como resultado, el desempefio docente estd por debajo de lo esperado.
(Flores Daorta et al., 2018; Flores Luna, 2017; Le6n, 2017; Orbegoso Orozco, 2017).

La presente investigacion, tiene como proposito contribuir en el aspecto educativo;
con el fin de obtener resultados, permitiéndo dar a conocer que en estos tiempos estamos
viviendo con mucha preocupacién, el uso no inteligente de la emociones de las personas,
existe la necesidad de comprender la relacion entre inteligencia emocional y desempefio
docente, en una institucion educativa que involucre el contexto local, donde se evidencia
un limitado desarrollo de la habilidad intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés y
estados de animo en general, perjudicando el desempefio en el aula, al no tener relaciones

interpersonales con sus colegas, falta de uso adecuado de habilidades comunicativas entre

1
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la comunidad educativa, la intolerancia, y sobre todo no saber evocar catarsis . Las
docentes no pueden llevar una convivencia adecuada, siendo ésta, afectadas por
problemas, salario, revaloracion docente, el tema de evaluacion permanente, que al
docente le mantiene tenso e inestable pues dificultan la formacidn integral de los nifios y
nifias. De esta manera en la presente investigacion se selecciond a docentes del nivel
inicial del ambito de las UGEL Puno, donde se evalud la relacion de las variables
inteligencia emocional y desempefio docente, describiendo una relacion entre las
variables estudiadas y brindar una iniciativa para organizar actividades educativas de
manera planificada y propiciar el desarrollo de las capacidades organizativas de los
estudiantes, alcanzar 6ptimos logros en los aprendizajes y la proyeccion a la comunidad,
en funcion a los dominios y competencias. Ademas, los resultados obtenidos podran
servir de analisis y permitiran a los profesores asumir responsabilidades consigo mismos,

con los estudiantes y con la institucion (Huaman, 2017)

El procedimiento de la investigacion se estructura en cuatro capitulos que se detalla

a continuacion:

El capitulo I, presenta la revision de la literatura que contiene el sustento tedrico
que avala la investigacion, en éste se encuentran los antecedentes de la investigacion, la

base tedrica de las variables de estudio.

En el Capitulo Il, se presenta el planteamiento del problema, enunciado del
problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion y las hipdtesis de la

investigacion.

En el Capitulo Ill, se contextualiza la investigacion a través del lugar de estudio,
poblacion, metodologia de investigacion, las técnicas e instrumentos de recojo de datos,
el disefio estadistico y el tratamiento estadistico.

En el Capitulo I1V; se encuentra los resultados y discusion, que estan expresados en
tablas y figuras para su mejor comprension, ya que permitieron mostrar los resultados a
los que se arrib6 con la investigacion. Finalmente se plantea las conclusiones y
recomendaciones a las que se llegd con la investigaciéon. Los anexos contienen los

instrumentos que se utilizaron para su aplicacion.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco teorico
1.1.1 El cerebro del desarrollo

Segun Goleman (1998) para hablar de las emociones tenemos que comprender al
cerebro del ser humano, a lo largo de millones de afios de evolucion ha ido
creciendo, especificamente la region mas primitiva del cerebro, es el tallo
encefélico, la cual regula las funciones bésicas, como los sentidos, como la
respiracion, el metabolismo de los otros érganos corporales, las reacciones y
movimientos automaticos programados para mantener el funcionamiento del

cuerpo y asegurar la supervivencia del individuo.

El cerebro emocional sigue desempefiando un papel fundamental en la arquitectura
de nuestro sistema nervioso, la regién emocional es el sustrato en el que crecid y se
desarroll6 nuestro nuevo cerebro pensante y sigue estando estrechamente vinculada
con él por miles de circuitos neuronales. Esto es precisamente lo que confiere a los
centros de la emocion un poder extraordinario para influir en el funcionamiento

global del cerebro.
1.1.2 Definicién de inteligencia

Olmedo (2000) nos menciona en su texto que la inteligencia ha sido objeto de
interés para e hombre desde el principio de los tiempos, por su parte Homero
distinguia la inteligencia como “la capacidad de comprensién y del discurso de
Platon, lo asocia con la capacidad de aprender. Desde la separacion popular entre

sabios y necios, hasta las Gltimas teorias sobre la inteligencia emocional, este es un

3
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tema que siempre ha estado presente en la historia del conocimiento de la
humanidad. No obstante, ha sido un concepto sujeto a una continua evolucion, asi,
podemos decir que es un concepto controvertido y dinamico. Siendo la inteligencia
todo aquello que nos permite idear una conjetura que descubra un nuevo orden
subyacente. Este enfoque cubre un campo amplisimo, y la fundamentacién de un
razonamiento, hasta dar con una analogia apropiada con una armonia agradable,
pasando por predecir lo que puede gque suceda, no es un concepto ansiado y estatico,

sino dindmico y variable a traves de la cultura y de los tiempos.
1.1.3 Definicion de emociones

Olmedo (2000) menciona que las emociones son una parte de nuestro ser, puesto
que cada experiencia que vivimos hace que nuestro cuerpo las perciba de manera
consciente, por lo que algunos autores han nombrado como conciencia emocional
definida como la capacidad de reconocer el modo en que nuestras emociones
afectan a nuestras acciones y la capacidad de utilizar nuestros valores como guia en

el proceso de toma de decisiones.
1.1.4 Inteligencia emocional

Salovey y Mayer (1990) lo definen como: una clase de inteligencia de caracter
social el cual envuelve la capacidad para guiar y supervisar nuestros sentimientos y
emociones, asi como la de los demas, con el objetivo de diferenciar entre ellas y
usar la informacién brindada para encaminar las acciones y pensamientos, de tal
manera que puedan beneficiar a las personas a la cultura a la que pertenecen. Es
decir, la inteligencia emocional es aquella destreza para saber distinguir y
manifestar sentimientos y emociones de caracter personal e interpersonal que tiene
una persona para reflexionar, manejar sus propios sentimientos de forma positiva y

relacionarse eficazmente con los demas.

De acuerdo con Goleman (1998) las personas emocionalmente desarrolladas, es
decir, las personas que gobiernan adecuadamente sus emociones y que también
saben interpretar y relacionarse efectivamente con las emociones de los demas,
disfrutan de una situacién ventajosa en todos los dominios de la vida. Estas personas
se sienten mas satisfechas, son mas eficaces y mas capaces de dominar los habitos

mentales que determinan la productividad. Quienes, por el contrario, no pueden

4
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controlar su vida emocional, se debaten en constantes luchas internas que socavan

su capacidad de trabajo y les impiden pensar con suficiente claridad.

Garcia (2018) nos menciona que la inteligencia emocional es la capacidad que
tenemos para enfrentarnos a situaciones que nos ocurren en la vida de la forma mas
equilibrada y posible. Podemos tener exito en nuestro ambito laboral, proyectos
personales, con la familia, con las relaciones emocionales, con las amistades,
podemos tener éxito de muchas formas, desde luego al conocer nuestros limites,
habilidades, fortalezas o debilidades. Reconocer y aceptar las emociones y los
estados de animos por los que pasamos, comprender y aceptar a las personas de

nuestro alrededor con una comunicacion directa y honesta.

Bar-on (1997).Nos menciona que la inteligencia emocional es la busqueda de la
felicidad humana y mejorar su rendimiento. Con sus estudios demuestra que el
desarrollo de la inteligencia emocional es un factor clave que afecta a diferentes
ambitos (académico, profesional y social de la salud). Son muchas personas las que
saben resolver una operacion matematica, pero no saben cOmo actuar ante una

situacion de estrés que alcancen su méximo rendimiento y vivan una vida plena.
1.1.5 Modelo y enfoque de Reuven Bar-On

Reuven Bar- On es un psicélogo, escritor e investigador estadounidense nacido en
1944, Esta especializado en inteligencia emocional y es considerado uno de los tres
principales pioneros en este campo (los otros dos son el modelo de competencia de
Goleman y el modelo de habilidad de Salovey y Mayer). Se cree que es primero en
introducir el concepto de Cociente Emocional para medir la competencia

emocional y social del ser humano.

Bar-on (2003) cred su modelo de inteligencia emocional y social con el objetivo de
ampliar y mejorar la evaluacion psicoldgica. Se inspir6 en los trabajos realizados
por Marie Jahodaen los afios cincuenta sobre la salud mental y el bienestar
psicolégico como la auto observacion, las relaciones interpersonales, la
responsabilidad social, la flexibilidad, la independencia, resolucion de problemas,
asertividad, prueba de realidad, tolerancia al estrés, actualizacion, felicidad y
fueron publicados en la tesis doctoral de Bar — On “The development of a concept

of psychological well — being”. Las cuales intentan explicar cémo un individuo se

5
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relaciona con las personas que le rodean y con su medio ambiente. Por tanto, la
inteligencia emocional y la inteligencia social son consideradas como un conjunto

de factores de interrelaciones emocionales, personales y sociales.

(Bar-on, 2006). EI modelo de Reuven Bar On se sostiene sobre cinco grandes
componentes claves, cada uno tres factores, creando un total de 15 escalas o factores

medibles con la herramienta psicométrica que el mismo ha creado las siguiente:

a)  Componente Intrapersonal (CIA): Esta compuesto por la comprension
emocional de uno mismo (CM), Asertividad (AS), Autoconcepto (AC),

Autorrealizacion (AR) e independencia (IN).

b)  Componente Interpersonal (CIE): Compuesto por empatia (EM), Relaciones

Interpersonales (R1) y Responsabilidad Social (RS).

c) Componente de Adaptabilidad (CAD): Incluye solucién de problemas (SP),
Prueba de realidad (PR) y Flexibilidad (FL).

d) Componente del manejo del estrés (CME): Compuesto por tolerancia al

estrés (TE) y control de impulsos (CI).

e) Componente del estado de animo en general (CEAG): Formado por los

factores de felicidad (FE) y optimismo (OP)
1.1.6 El test del coeficiente intelectual de BarOn

Ugarriza y Pjares (2005). Nos menciona que el modelo de BarOn de la inteligencia
emocional es definido como un conjunto de habilidades emocionales personales e
interpersonales que influyen en nuestra habilidad general para afrontar las
demandas y presiones del medio ambiente. Asi mismo nos informan en el manual
técnico sobre otros estudios relativos a la validacion del inventario con otras
mediciones de la inteligencia emocional, de la personalidad y otros instrumentos
que evaltan conductas problematicas, y los resultados demuestran que las escalas
del inventario de BarOn identifican las caracteristicas centrales de la inteligencia

emocional.

Segun Bar-On (2006) esta compuesto por cinco dimensiones: la dimension

interpersonal, que redne la habilidad de ser consciente, de comprender y
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relacionarse con otros; la dimensién intrapersonal, que implica la habilidad para
manejar emociones fuertes y controlar sus impulsos; la dimension de manejo de
estrés, que involucra la habilidad de tener una vision positiva y optimista; la
dimensidn de estado de animo, que esta constituido por la habilidad para adaptarse
a los cambios y resolver problemas de naturaleza personal y social y, por dltimo la

dimension de adaptabilidad o ajuste.

Reuven Bar-On el precursor del Inventario de Cociente Emocional del ICE BarOn,
que fue disefiado para estudiar y evaluar las competencias emocionales y sociales
que identificd. El proceso especifico involucrado en el desarrollo de esta medida de
auto informe, como se normaliz6 y valido, asi como sus propiedades psicométricas,
se describen en otro lugar con mucho mayor detalle y por el autor en muchas otras
publicaciones. La version publicada en 1997 de este instrumento psicométrico de
evaluacion comprende 133 items agrupados en 15 escalas, que se cargan en las
cinco escalas compuestas que evalian los cinco metas factores descritos

anteriormente.
1.1.7 Las cinco dimensiones del test de ICE Bar-On

(Bar-on, 2006) EI modelo del test de ICE BarOn se sostiene sobre cinco grandes
componentes clave, los cuales engloban a su vez cada uno tres factores, creando un
total de 15 escalas o factores medibles con la herramienta psicométrica que el

mismo ha creado, el EQ-i. Estos 5 grandes constructos son:
1.1.7.1 La dimensién intrapersonal

El componente indica que las personas se sienten bien consigo mismos y
confortados en lo que estan desempefiando. Son capaces de decir claramente
sus emociones, son auténomos, fuertes seguros en la realizacion de sus
opiniones y creencias. Asimismo, este componente retne los siguientes

subcomponentes.

a)  Comprension emocional de si mismo (CM): Es la habilidad que tiene

el individuo de examinar sus propias emociones.
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b)  Asertividad (AS): Es la capacidad para explicar las emociones,
creencias y pensamientos sin perjudicar los sentimientos de los demas;

y proteger sus propios derechos de una manera no destructiva.

c) Auto concepto (AC): Es la habilidad que expresa la persona de
respetarse y reconocerse a si mismo como un ser humano esencialmente
sensible. El respetarse a si mismo esta fundamentalmente relacionado

con lo que uno es.

d)  Autorrealizacion (AR): Es la habilidad que tiene la persona para
desarrollar sus propias capacidades. Este componente se manifiesta al
implicarse en proyectos que lo lleven a una vida mas feliz, beneficiosa
y significativa. siendo una secuencia acciones dinamicas de esfuerzos
para lograr el maximo desarrollo de las propias capacidades, destrezas
y competencias de la persona, este elemento esta vinculado con desear

persistentemente dar lo mejor de uno mismo y el progreso en general.

e) Independencia (IN): Es la habilidad que tiene la persona para
conducirse y autorregularse en su forma de razonar y proceder y
manifestarse libre de cualquier dependencia emocional. Las personas
auténomas confian en si mismas al momento de considerar y tomar
decisiones significativas. Por otro lado, podrian investigar y tener en
cuenta las ideas de los demas antes de tomar alguna medida o decision
por si mismos; el informarse con otras personas no representa un

indicador de dependencia.
1.1.7.2 Dimensién Interpersonal

Es el espacio donde se presenta las capacidades y la practica interpersonal, es
decir personas comprometidas y honestas que cuentan con buenas habilidades

sociales. Al respecto considera los siguientes subcomponentes:

a) Empatia (EM): Es la habilidad que expresa la persona de ser consciente,
razonar y valorar los emociones de los otros. Es ser perceptivo a lo que

otras personas sienten, cdmo y por qué lo sienten.
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b) Relaciones Interpersonales (RI): Involucra la habilidad de instaurar y
conservar relaciones personales agradables que estan identificadas por

la intimidad, el dar y recibir apego.

c) Responsabilidad Social (RS): Sefiala tener la capacidad para
manifestarse a si mismo como una persona gque ayuda, asiste y que es
una pieza productiva del grupo social. Involucra proceder en forma

comprometida aun si esto significa no tener algun beneficio personal.
1.1.7.3 Dimension adaptabilidad

Es el componente que permite revelar cuan brillante es una persona para
acomodarse a los requerimientos del ambiente, batallando de manera positiva
en contextos inciertos. En este componente se relnen los siguientes

subcomponentes:

a)  Solucidn de Problemas (SP): Es la capacidad para sefialar y precisar las

dificultades como también para crear y efectuar soluciones seguras.

b)  Prueba de la Realidad (PR): Adquiere la capacidad para valorar la
correspondencia entre lo que percibimos (lo subjetivo) y lo que en la
realidad existe (lo objetivo). Involucra el “captar” la situacion contigua,
pretendiendo mantener la situacion en la representacion correcta y
percibiendo las cosas como en realidad son sin especular o sofiar con

respecto a ellas.

c) Flexibilidad (FL): Es la habilidad que posee un individuo para ejecutar
un ajuste conveniente de sus emociones, pensamientos y conductas ante
diferentes contextos y condiciones cambiantes; esto involucra adaptarse
a las situaciones desconocidas. Esta habilidad les permite tener una

mente abierta, y tolerantes ante diferentes ideas.
1.1.7.4 Dimension manejo de estrés

Es el nivel de resistencia a la presion sin perder el control. Alcanzando a ser
por lo general tranquilos, y rara vez vehementes. Este componente redne los

siguientes subcomponentes:
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a)  Tolerancia a la Tension (TT): Es la capacidad para resistir eventos hostiles,
contextos estresantes y dificiles, afrontando activa y positivamente a la
tension. Es la capacidad que permite sobrellevar las vivencias dificiles en

sentirse demasiado abrumado.

b)  Control de los Impulsos (Cl): Es la capacidad para soportar o postergar un
impulso o arranque para actuar y controlar nuestras emociones, es decir
admitir nuestros impulsos agresivos, estando sereno y controlando la
agresion, la hostilidad y la conducta irresponsable. Por ello, las dificultades
en el control de los impulsos se manifiestan mediante la poca tolerancia a la
frustracion, la impulsividad, la dificultad para controlar la ira, el
comportamiento abusivo, la pérdida del autocontrol y la conducta explosiva

e impredecible.
1.1.7.5 Dimensién estado de animo

Este componente mide la habilidad de la persona para disfrutar de la vida, asi
como la vision que tiene de la misma y el sentimiento de contento en general.

Esta area reune los siguientes subcomponentes:

a) Felicidad (FE): Es la habilidad para sentirse satisfecho con la vida, para
disfrutar de si mismo y de los demaés, para divertirse y mostrar
sentimientos positivos. Sintiéndose capaces de ser feliz por las
oportunidades de diversion que se presentan. Este subcomponente
implica la habilidad de disfrutar de varios aspectos de la propia vida y

de la vida en general.

b)  Optimismo (OP): Es la habilidad de descubrir el lado mas significativo
de la vida y mantener una postura positiva, ain en el infortunio.
Significa la esperanza en la planificacion de la vida que tiene cada ser

humano. Es la vision optimista de las circunstancias diarias.

Las dimensiones de BarOn de la inteligencia emocional se define como
un conjunto de habilidades, competencias, que representan una coleccion de
conocimientos usados para afrontar diversas situaciones, como habilidades
mentales que pueden, acceder y generar emociones para ayudar al

pensamiento, entender las emociones, aumentar el conocimiento emocional y
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regular las emociones reflexivamente para promover el crecimiento

emocional. Aporte del investigador.
1.1.8 La inteligencia emocional en los docentes

Ledn (2017) en los resultados de su investigacion indica que el desempefio docente,
se ha vuelto hoy en dia un espacio de la formacion bésica de competencias de trato,
relaciones y motivaciones para los estudiantes, asi como el propio docente donde
se debe ser consciente que trabajar con seres humanos nos hace reflexionar sobre la
importancia de ser modelo y guia para el manejo inteligente de las emociones en
los estudiantes. La praxis docente implica un conjunto de actividades y
responsabilidades entre las cuales podemos considerar: Una primera
responsabilidad que podemos sefialar es la estimulacion emocional y la
manifestacion autorregulada de las emociones positivas y mas complejas a una de
las emociones con desenlaces negativos como la ira, la rabia y envidias. Otra
responsabilidad que también esta presente es la formacion de aprendizajes
colaborativos y cooperativos que socialicen las competencias emocionales y la
resolucion de conflictos interpersonales. Del mismo modo esta la responsabilidad
de intervencién en las experiencias emocionales que puedan ayudar a generar
estrategias de gestion emocional frente a situaciones frustrantes y por ultimo la
responsabilidad de ensefiar habilidades como la empatia y asertividad que puedan
construir patrones de futuros ciudadanos mas sensibles y con rostro mas humano

frente a los problemas a nivel global.
1.1.9 Marco del buen desempefio docente
1.1.9.1 Desempefio docente

El desempeio docente tiene estrecha relacion con “la calidad y eficiencia con
que el docente cumple sus labores, entre ellas: propiciar un ambiente
favorable de trabajo donde todos los estudiantes se sientan bien, mantengan
buenas relaciones interpersonales, puedan expresar sus ideas y sentimientos
sin temores y puedan participar activamente; planificar y preparar las
actividades de ensefianza — aprendizaje constructivistas, decidiendo lo que va
a ser ensefiado, cuando, cémo, dénde y con qué hacerlo, mismas que ademas

de motivar al alumno hacia el aprendizaje le permitan afianzar los
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conocimientos, durante el desarrollo de su actividad pedagogica, que se
concretan en el proceso de cumplimiento de sus funciones basicas y en sus
resultados, para lograr el fin y los objetivos formativos del nivel educativo
donde trabaje. Estas acciones tienen, ademas, un caracter consciente,
individual y creador. (Samillan, 2017; Sosa, 2017).

1.1.9.2 (Qué es el marco del buen desempefio docente?

Milla'y Galvez (2018) nos hace referencia que el MBDD, es una herramienta
estratégica que permite evaluar el ejercicio pedagdgico de modo riguroso,
dando asi a conocer las practicas que realiza el docente en el proceso de
ensefianza, reconociendo los desempeiios que debe realizar como unidad
planteada, tomando decisiones oportunas Yy desarrollando diferentes
habilidades; donde el docente debe tomar siempre en cuenta, que en cada uno
de sus clases debe desarrollar las dimensiones pedagogicas y reflexivas en
todo el transcurso de la ensefianza — aprendizaje, y asi poder llevar una clase
satisfactoria para los estudiantes, tomando el control para un buen liderazgo,
Ilevando siempre la motivacion en el alumno para el ejercicio de cada

actividad, y asi poder asegurar una buena ensefianza en los estudiantes.

(MINEDU, 2021). Oficializa ante el Magisterio y comunidad educativa
peruana el Marco del Buen Desempefio Docente, desde ese momento este
documento que expresa un vision de docencia en el pais se presenta como
aquel que va a garantizar el desarrollo profesional de los docentes peruanos,
valorando su trabajo en el marco de una carrera publica que se centra en el
desempefio, y que del mismo modo busca una formacion integral continua
considerando algunas préacticas acordes con los actuales requerimientos de la
sociedad, convirtiéndose en si mismo como un documento obligado tanto
para la formacion docente como para la evaluacion docente, facilitando que a
partir del MBDD se elaboren propuestas coherentes de capacitacién docente

y sobre todo de evaluacion.

“El Marco de Buen Desempefio Docente, de ahora en adelante el Marco,
define los dominios, las competencias y los desempefios que caracterizan una
buena docencia y que son exigibles a todo docente de educacion basica del

pais. Constituye un acuerdo técnico y social entre el Estado, los docentes y la
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sociedad en torno a las competencias que se espera que dominen las
profesoras y los profesores del pais, en sucesivas etapas de su carrera
profesional, con el proposito de lograr el aprendizaje de todos los estudiantes.
Se trata de una herramienta estratégica en una politica integral de desarrollo
docente”(Ministerio de Educacién, 2018).

UNESCO (2018) hace un Illamamiento a los Estados Miembros a asegurar
que los docentes y educadores tengan las competencias necesarias, sean
contratados y remunerados de forma adecuada, reciban una buena formacion,
estén profesionalmente calificados, se encuentren motivados, estén repartidos
de manera equitativa y eficaz en todo el sistema educativo, y reciban apoyo
dentro de sistemas dotados de recursos, eficaces y bien administrados,
mejorar los sistemas educativos, transformar la vision del docente, proponer
un nuevo horizonte en su formacion continua y, sobre todo, aplicar politicas

evaluativas para mejorar su desempefio.
1.1.9.3 Propositos especificos del marco del buen desempefio docente

Ministerio de Educacién (2018).Nos indica que los propdsitos del modelo de
evaluacion del desemperfio docente, es centrado en el perfil, las caracteristicas,
previamente establecidas por los actores educativos, es decir, se enumeran

todas aquellas cualidades que deberia tener un buen docente.

a)  Establecer un lenguaje comun entre los que ejercen la profesion docente
y los ciudadanos para referirse a los distintos procesos de la ensefianza.

b) Impulsar que los docentes reflexionen sobre su préctica, se apropien de
los desempefios que caracterizan la profesion y construyan, en

comunidades de préactica, una vision compartida de la ensefianza.

c) Promover la revaloracion social y profesional de los docentes para
fortalecer su imagen como profesionales, se desarrollan y se

perfeccionan en la practica de la ensefianza.

d)  Guiar y dar coherencia al disefio e implementacion de politicas de
formacion, evaluacion, reconocimiento profesional y mejora de las

condiciones de trabajo docente.
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1.1.9.4 Dominios

MINEDU (2014) lo define como dos elementos especificos del actuar del
directivo que se interrelacionan entre si, influyéndose mutuamente en el
desarrollo del otro. Estd compuesto por un grupo de competencias que van
integradas a un area especifica del trabajo de este agente educativo y hacen
alusion a los desempefios basicos para que se lleve a cabo el cambio y mejora

de la escuela que se busca.
1.1.9.5 Competencias

MINEDU (2012) Méas que un saber hacer en cierto contexto, implica
compromisos, disposicion a hacer las cosas con calidad, raciocinio, manejo
de unos fundamentos conceptuales, comprension de la naturaleza moral y las

consecuencias sociales de sus decisiones.

MINEDU (2014) La competencia directiva es definida de tres formas:
primero, es particular en cada accién que realiza el directivo para mejorar la
calidad educativa en una determinada institucion educativa, quiere decir que
esta competencia no necesariamente servir para otras I1.EE. a ello le Ilama
un actuar directivo contextualizado. Asume una definiciéon de “un saber
hacer” en un espacio determinado con caracteristicas particulares debido a

gue cuenta con su propia identidad.

Milla Gélvez (2018) Las competencias es el saber hacer, la caracteristica
propia de la competencia, debe darse a partir de la racionalidad; quiere decir
ello, empleando herramientas ordenadas; manteniendo constantemente la
reflexion y autoevaluacién, debido a que los cambios educativos propuestos
involucran la responsabilidad y el compromiso moral del proceso ensefianza

- aprendizaje.
1.1.9.6 Desempefios

MINEDU (2014) lo define como la accién o acciones observables que
realizan los directivos y que evidencian el manejo de la competencia. Se
identifican tres acciones: la actuacion observable, en correspondencia a una
responsabilidad y el logro de determinados resultados. Estas son evidenciadas
a través de instrumentos cualitativos (la observacion, la entrevista) o
14

repositorio.unap.edu.pe



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

cuantitativos (donde se emplea la estadistica, de percepcidn, cuestionarios,
listas de cotejo, etc.) A partir de su carécter contextualizado de la
competencia, la mayor parte de los desempefios son evaluados en el lugar de

los hechos.

Los desempefios son las actuaciones observables de la persona que pueden
ser descritas, evaluadas y que expresan su competencia. Proviene del inglés
performance, y tiene que ver con el logro de aprendizajes esperados y la
ejecucion de tareas asignadas. Se asume que la manera de ejecutar dichas
tareas revela la competencia de base de la persona. En la definicion de
desempefio identificamos tres condiciones: actuacion observable en
correspondencia a una responsabilidad y logro de determinados. Aporte del

investigador.
1.1.9.7 Los cuatro dominios del marco del buen desempefio docente

MINEDU (2021) se entiende por dominio un conjunto de desempefios
profesionales que inciden favorablemente en los aprendizajes de los
estudiantes. En todos los dominios subyace el caracter ético de la ensefianza,
centrada en la prestacion de un servicio publico y en el desarrollo integral de
los estudiantes. En este contexto, se han identificado cuatro (4) dominios o
campos concurrentes: el primero se relaciona con la preparacion para la
ensefianza, el segundo describe el desarrollo de la ensefianza en el aula y la
escuela, el tercero se refiere a la articulacion de la gestion escolar con las
familias y la comunidad, y el cuarto comprende la configuracién de la
identidad docente y el desarrollo de su profesionalidad (figura 1).

Preparacion para
el aprendizaje
de los estudiantes

Ensenanza para el
aprendizaje de los
estudiantes

Desarrollo de Ia \
profesionalidad y la \
identidad docente

Figura 1. Cuatro dominios del marco del buen desempefio docente.
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a) Dominio 1. Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

MINEDU (2012) Contempla la parte de la planificacion de la labor
pedagdgica a partir del disefio del programa curricular, las unidades
didacticas y las sesiones de aprendizaje en el ambito de un enfoque inclusivo
e intercultural. Hace referencia al conocimiento de las principales
caracteristicas sociales, culturales materiales e inmateriales y cognitivas de
sus estudiantes, el empoderamiento de los contenidos disciplinares y
pedagdgicos, tal como la seleccion de materiales educativos, estrategias de

ensefianza y evaluacion del aprendizaje.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF (2010) preciso:
La preparacion para una buena educacion en la escuela va definido mediante
tres niveles interrelacionados: estudiantes preparados, instituciones
educativas preparadas, y nacleos familiares preparados. Cuando se refiere a
preparacion, en los escolares, las ILLEE. y las familias, obtuvieron las
competencias, habilidades y las aptitudes necesarias para relacionarse con las

otras dimensiones y apoyar la transicion sin inconvenientes.

El desarrollo de la persona de desarrollo, participacion, la supervivenciay el
aprendizaje. Asimismo, contempla no solamente las capacidades y los
conocimientos cognitivos, sino también las habilidades de salud y nutricion,

mas las sociales. Aporte del investigador.
b)  Dominio 2. Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

MINEDU (2012) Estéa relacionado al manejo del proceso de ensefianza
mediante un enfoque que valore la diversidad en todas sus manifestaciones y
la inclusién. Hace referencia a la intervencion pedagdgica del maestro en el
desarrollo de un contexto favorable al aprendizaje, la motivacion constante
de sus alumnos, el desarrollo de diferentes estrategias metodoldgicas y de los
diversos tipos de evaluacion, el dominio de los contenidos, también la
utilizacion de materiales o fuentes didacticos relevantes que denoten

pertinencia.

Al referirse a las estrategias de aprendizaje se van comprendiendo como una

agrupacién de métodos, procedimientos que hace uso un alumno de manera
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racional, intencional y controlada. Estos procedimientos, variables en su
mayor parte, permiten al estudiante ir aprendiendo de manera significativa y

ser capaz de dar solucién a problemas que se le presenta.

C) Dominio 3. Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad

MINEDU (2012). Sefiala que esta comprendido a la intervencion en la gestion
de la institucion educativa o la red de estas, desde una mirada en democracia
para configurar la comunidad de aprendizaje. De la misma manera, hace
referencia a una comunicacién certera con los diversos agentes de la
comunidad educativa, donde se promueve que estos participen en el disefio y
evaluacion del Proyecto Educativo Institucional, de la misma forma el
contribuir a la generacion de un clima escolar idoéneo. Se habla de una
participacion comunitaria activa cuando la 1.E considera pertinente e
importante la colaboracion de los agentes de la comunidad educativa en la
generacion de contenidos curriculares que sean convenientes y que
contribuyan con la mejora del aprendizaje escolar. Quiere decir ello que la
elaboracion y disefio del plan anual de trabajo en las escuelas, no sélo es
responsabilidad de los directivos, sino de toda la comunidad educativa, asi
como de todo lo que se refiere a la organizacion, horarios contenidos y

recursos.
d)  Dominio 4. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

MINEDU (2012) integra los procesos, las practicas que definen el desarrollo
y formacion de la profesionalidad de los maestros. Es decir, hace referencia a
la reflexién sistematizada sobre su labor pedagdgica, la de sus colegas, la
participacion en equipos, el trabajo coordinado y colaborativo con sus pares
y su predisposicién a participar en actividades de progreso profesional.
Asimismo, contiene la responsabilidad en los procesos y resultados del
aprendizaje y el manejo de informacion sobre el disefio e implementacién de

las politicas educativas a nivel nacional y regional.

La formacion base del docente debe ser considera como pieza clave para la

construccion y disefio de estrategias, para después ser adaptadas,
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reformuladas y puestas a prueba o llevadas al aula para realizar una
confrontacién por los estudiantes, futuros maestros en &mbitos y realidades

especificas.

El Reglamento de la Ley de Reforma Magisterial sefiala el MINEDU el
responsable de disefiar los criterios e indicadores de la evaluacion docente
teniendo en cuenta los dominios del Marco de Buen Desempefio Docente
(Art.47). En el siguiente acépite del mismo articulo precisa un criterio que

tiene que ver con la evaluacion del docente en el aula frente a los alumnos.

Sin duda que hace falta construir una cultura de la evaluacion en la sociedad
y todos aquellos gue han recibido un encargo social rindan cuentas de su
actividad con la finalidad de identificar las falencias personales y del sistema
y disefar las posibles soluciones, del mismo modo, fortalecer los aciertos y
avanzar hacia la construccion de métodos innovadores para mejorar la

eficiencia y eficacia de los procesos, en nuestro caso particular.
1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes internacionales

Pereira (2012) realizé la tesis titulado "Nivel de Inteligencia Emocional y su
influencia en el desempefio laboral en el personal de la empresa Servipuertas S.A.
de la ciudad de Quetzaltenango™, quien en su estudio fue de tipo descriptivo y
disefio correlacional aplicado a una poblacion de 36 trabajadores, tuvo como
objetivo medir la relacion entre estas dos variables llegando a conclusiones tales
como que el personal de la empresa muestra un nivel de inteligencia emocional
promedio, lo cual significa que cuenta con buen manejo de las situaciones adversas
en las que se desenvuelven, los hallazgos encontrados determinan que el setenta y
dos por ciento de la poblacién estudiada se encuentra por encima del promedio, otra
conclusion es que el ochenta y un porciento de los evaluados se encuentran en un
rango de desempefio superior, se demostré una correlacion débil a través de
coeficiente de correlacion de Pearson, lo cual demostraria que la inteligencia
emocional no necesariamente ejerce influencia en el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa. En tal sentido este estudio nos alejaria del impetu de
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encontrar relacion sustancial entre estas dos variables, sin embargo, se persiste en

la busqueda de esta.

Samoya (2012) realizé una investigacion titulada "Inteligencia emocional y trabajo
docente en Educacion Baésica" (Espafia). El trabajo realizado es de tipo cuasi
experimental, al describir la situacion actual del CE de los participantes, para
aplicar y valorar la pertinencia de un programa que desarrolle el coeficiente
emocional en el profesorado. La metodologia utilizada fue de enfoque mixto
(cualitativo, cuantitativo). Es un estudio exploratorio, descriptivo, comparativo
(publica, privada), para conocer el coeficiente emocional de los profesores del
Estado de Sonora y en las escuelas. El objetivo es iniciar el conocimiento e 15
identificaciones del Coeficiente Emocional (CE) de los profesores que laboran en
Secundaria en el estado de Sonora, México. A partir de los resultados, se elaboré e
implement6 programa formativo dirigido a los profesores para sensibilizarlos y
desarrollar sus habilidades emocionales. La muestra fue de 681 profesores del
sector publico y privado. Las conclusiones a la que llega el autor es que los maestros
desconocen el constructor de IE, no cuentan con programas para esta, evidencian la
ausencia de referencia de las dimensiones de la IE; no conciben lo intrapersonal e
interpersonal como parte de su realidad que puede impactar en sus problematicas,
por lo menos en lo que se refiere a su ambiente laboral. Los autores comprobaron
que los docentes en lo general, no se perciben con alta capacidad emocional,

independientemente del género, edad o experiencia profesional.

Guardiola y Basurto (2015). En la tesis sobre inteligencia emocional y desempefio
laboral de los directivos del corporativo adventista del norte de México, tuvieron
como objetivo principal conocer la autopercepcion del nivel de inteligencia
emocional como predictor del desempefio laboral. El disefio de investigacion fue de
tipo transversal y descriptivo, en donde la informacion se obtuvo por medio de un
cuestionario, su muestra fue de 73 directivos y arribo a la conclusion que conocer
la autopercepcion de la inteligencia emocional, de un directivo, ayudara al
corporativo adventista del norte de México a predecir el desempefio laboral de los
departamentos en donde trabajan directivos o administradores con una alta
inteligencia emocional. Asimismo, las variables como los afios de servicio y los

niveles académicos no mostraron ninguna diferencia significativa, ya que no
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importan los afios que tengan empleados trabajando, su autopercepcion del nivel de

inteligencia emocional fue calificada muy buena.

Lopez (2016) con el objetivo de describir la inteligencia emocional en los docentes
de educacion basica, en los aspectos de desempefio percibido de ciertas habilidades
emocionalesy la percepcion del concepto de inteligencia emocional, realiz6 su tesis
de maestria en la Universidad Militar de Nueva Granada, con un enfoque
cuantitativo, del tipo descriptivo, con una muestra en la que participaron 70
docentes. Los resultados fueron los siguientes: La habilidad con la puntuacion mas
alta fue regulacion emocional y la puntuacion mas baja fue la autopercepcion
emocional, lo que llevd a la conclusion de que los maestros se consideran buenos
para regular las emociones, pero son menos habiles con la atencion que dan a sus
emociones. Con respecto al conocimiento de la inteligencia emocional, se puede
concluir gque la mayoria de los maestros no tienen una habilidad asociada con el
concepto, las habilidades mas asociadas con los maestros conceptuales son las

habilidades intrapersonales, especialmente la regulacion emocional.

Guerra y Araujo (2016) siendo el objetivo general determinar la relacion entre la
inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral del Nivel Directivo, en las
Instituciones de Educacién Superior Publicas del estado de Trujillo, realizaron una
investigacion descriptiva, cuantitativo correlacional, observacional, disefio no
experimental transversal, trabajaron con una poblacién que se restringié a los
individuos con responsabilidad gerencial y jerarquia de supervisores, tras el disefio
y aplicacion de dos instrumentos, tipo escala Liker, arribaron a las siguientes
conclusiones: que la inteligencia emocional del nivel directivo se ubica en los
niveles muy altos, lo cual permite que estas personas reconozcan las emociones
propias y la de 2 los demas; Existe una alta relacion entre la inteligencia emocional

y desempefio laboral.

Espinosa (2014) en su tesis “Un buen desempefio docente constituye un
compromiso técnico y social entre el Estado, los docentes y la sociedad” en torno a
las competencias que se espera dominen los profesores del pais, en cualquier etapa
de su carrera profesional, a fin de lograr el aprendizaje de todos los alumnos”
realizado en la Universidad Catdlica de Loja. Lleg6 a la conclusion de que los

docentes se muestran apegados al cumplimiento de las normas que rigen la
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institucién, asi mismo participan en la planificacion a nivel de centro o meso
curricular y a nivel de aula o micro curricular, colaborando con la planificacion de
actividades educativas, por otro lado ellos son conscientes de la necesidad de
realizar evaluaciones permanentes con los estandares de calidad educativa, asi
mismo poseen una buena comunicacion con sus estudiantes y sus padres de familia,
por consiguiente se ha podido determinar que existe un buen desempefio

pedagdgico de los docentes
1.2.2 Antecedentes nacionales

Damian y Villarroel (2010) Realizaron un estudio con el propdsito de determinar la
relacién que existe entre inteligencia emocional y desempefio docente en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, en la facultad de agropecuaria y nutriciéon de la UNE-
Chosica. Los autores plantean que la investigacion se orienta a estudiar y analizar
un problema donde intervienen la relacion de dos variables que son muy
importantes en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, en las relaciones
humanas y laborales donde el docente y el estudiante cumplen un rol preponderante
para el logro de los fines y objetivos de la universidad. Es una investigacion de tipo
descriptivo correlacional, en la que se busca describir de modo sistemaético las
caracteristicas de una poblacion y luego relacionar las variables independientes y
dependientes en este caso la inteligencia emocional y desempefio docente en el
proceso de ensefianza aprendizaje. La muestra estuvo constituida por 38 docentes
de la facultad de agropecuaria y nutricion de la universidad mencionada. Segun los
resultados del estudio, la Facultad de Agropecuaria y Nutricion estd calificada
dentro del marco de la inteligencia emocional y el desempefio docente en la
ensefianza-aprendizaje como bueno, siendo favorable para el desarrollo de la

facultad y el logro de los aprendizajes en los alumnos.

Condori (2017) la investigacion surge a raiz de observar que el desempefio docente
de las profesoras del nivel inicial se ve mermado por diversas razones, como la
sobrecarga de alumnos, la presion social del padre de familia, realizar otras
actividades fuera de su horario de trabajo, los cambios en las politicas
gubernamentales entre otras, lo cual nos obliga a desarrollar la presente
investigacion cuyo objetivo general es determinar el grado de relacion existente

entre el desempefio docente y la inteligencia emocional de las profesoras del nivel
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inicial del distrito de Chiclayo durante el afio escolar 2009. En la presente
investigacion se trabajé con una muestra de 69 profesoras del nivel inicial del
distrito de Chiclayo, y para probar la hipdtesis se opto por el disefio descriptivo
correlaciona, cutos instrumentos utilizados para la evaluacion cada variable fueron
un cuestionario de desempefio docente elaborado por el equipo investigador y el
test de inteligencia emocional de Baron (I-CE) los resultados obtenidos se
procesaron estadisticamente, concluyendo que existe relacion directa altamente
significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente; cuyos
resultados se ven reflejados en los niveles de inteligencia emocional de las
profesoras en donde el 52,2% se encuentran en un nivel alto, el 29% en un nivel
medio y el 18,8% en un nivel bajo, mientras que, en relacion al desempefio docente,

el 84,1% se encuentran en un nivel bueno, y el 15,9% en un nivel regular.

Hoyos (2013) en su tesis “Inteligencia emocional y desempefio docente en la
Instituciones Educativas del Consorcio Alianza Cristiana Lima Metropolitana
20137 enla U.C.V. Lima, Peru, asi mismo su muestra fue de 143 docentes las cuales
fueron elegido aleatoriamente. Se utilizaron dos cuestionarios, uno para medir la
inteligencia emocional (inventario de Baron) y La medicion se realizd con la escala
de Likert. Siendo las conclusiones: Existe una relacion entre la variable inteligencia
emocional y desempefio docente en las Instituciones Educativas del Consorcio
Alianza Cristiana. La inteligencia emocional esta relacionada directamente con
desempefio docente, esto queda demostrado una asociacion aceptable entre ambas

variables y siendo altamente significativo.

Matassini, (2012) se realizd la investigacion con la finalidad de determinar la
relacion que existe entre inteligencia emocional y clima organizacional en docentes
de una institucién publica del callao. La muestra esta compuesta por 34 docentes
del distrito de la Perla de la region Callao, es una investigacion descriptiva
correlacional de tipo no experimental. Los instrumentos aplicados fueron el
Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On adaptado por Nelly Ugarriza en
2001y la Escala de Clima Organizacional de Sonia Palma. Los resultados obtenidos
mostraron que si existe una correlacién positiva entre ambas variables,
encontrandose que a un mayor nivel de inteligencia emocional le corresponde un
mejor clima organizacional ya que aquellos docentes con un mayor nivel de

inteligencia emocional poseen una mejor percepcion del clima de su institucion.
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Considerando que las condiciones del clima laboral son las mismas para todos los
maestros que conforman el centro, quedaria evidenciado que ser emocionalmente

inteligente ayuda a las personas a sentirse mejor dentro del ambito laboral.

Ugarriza (2001) en el articulo sobre la evaluacién de la inteligencia emocional a
través del Inventario de Bar-On (I-CE) en una muestra de Lima Metropolitana, asi
mismo estandariz6 y determiné su validez y confiabilidad, aplicando el I-CE de
Bar-On a 1996 sujetos (41% de varones y 59% de mujeres), 114 escolares, 658
universitarios y 1226 entre profesionales, técnicos, empleados y amas de casa y
desempleados de Lima Metropolitana con mas de 16 afios, llegando a la conclusion
que la inteligencia emocional tiende a incrementarse con la edad y el género, no
tiene efectos diferenciales significativos en la mayoria de los componentes
factoriales, asi, el componente interpersonal, manejo del estrés y estado de animo
en general, favorece a los varones, en cambio las mujeres obtienen mayores

resultados en el componente intrapersonal.

Flores et al. (2018). Se realiz6 una investigacion sobre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral de los docentes en la Instituciones Educativas de la FAP de
Lima, el enfoque de la investigacion fue cuantitativo y el disefio descriptivo
correlacional transaccional. La muestra fue de 52 docentes, el objetivo fue
determinar el grado de relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de acuerdo a los resultados obtenidos se indicd que existe
relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente en las Instituciones Educativas FAP de Lima. (r= 0,581; Sig.= 0,000).

Caminos y Avila (2015) el nivel de Inteligencia emocional de los docentes de la
Institucion de Educacién Honorio Delgado Espinoza de Arequipa se ubican en la
categoria Promedio con el 43.5%. Significa que poseen una capacidad emocional
adecuada, pero existen algunas dimensiones que lo conforman que debieron ser
corregidas pues dificultan el dominio pleno de esta inteligencia. Los problemas de
tener bajos niveles de inteligencia emocional serian déficit en el bienestar fisico y
psicoldgico lo que disminuye la calidad de relaciones interpersonales, descenso y

desempefio docente.

Espinosa (2014) la investigacion realizada tuvo como propoésito determinar los

niveles de inteligencia emocional en los docentes de la Institucién Educativa San
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Martin de Porres, Cusco. EI método empleado para la investigacion fue el método
cientifico, el enfoque fue cuantitativo, el disefio de investigacion fue no
experimental y el tipo de investigacion fue descriptivo simple, la muestra estuvo
conformada por 30 docentes de la mencionada Institucion, a los cuales se les aplico
el Inventario de cociente emocional EQ-I BarOn, con el objetivo de medir los
niveles de inteligencia emocional. Al finalizar el analisis e interpretacion de los
datos se evidencio que estos obtuvieron una media de 80,60 que corresponde a una

baja capacidad emocional.
1.2.3 Antecedentes de la region

Atencio (2019) la investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo no
experimental y un disefio de investigacion de tipo correlacional, pues consiste en
establecer el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente. La poblacion de estudio estuvo conformada por 32 docentes de la Escuela
Profesional de Arte de la UNA Puno en sus tres programas académicos: danza,
musica y artes plasticas. La técnica que se utilizé para la investigacion fue la
encuesta en ambas variables de estudio y los instrumentos que se utilizaron fue un
test, para la variable de inteligencia emocional y el cuestionario de evaluacion de
desempefio, para la variable de desempefio docente. Ademas, para determinar la
correlacion entre las variables se utilizd el disefio estadistico denominado
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman y de acuerdo a los resultados se
concluye que el valor estimado del coeficiente es de 0,743 por lo tanto, existe una
correlacion positiva alta entre las variables de inteligencia emocional y el
desempefio de los docentes de la Escuela Profesional de Arte de la UNA-Puno,
2019-1. Los resultados del estudio indican que a mayor nivel de inteligencia

emocional mayor nivel de desempefio docente.

Paz (2014) la investigacion corresponde al tipo no experimental o descriptivo,
siendo el disefio es el correlacional, siendo la poblacion un total de 120 docentes de
los cuales por métodos estadisticos se selecciona una muestra aleatoria de 56
docentes del nivel primario de la ciudad de Yunguyo. Con los resultados
mencionados se llega a la siguiente conclusion principal: Segun los resultados de la
prueba de hipétesis general haciendo uso de la prueba chicuadrada donde

lachicuadrada donde %2 calculada = 11.439 mayor que y2 tabla = 9.488, el cual
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pertenece a la region de rechazo, de donde podemos afirmar que, el nivel de
desemperio laboral de los docentes se relaciona significativamente con el estilo de
liderazgo que ejercen los directores de las I.E. Publicas del nivel Primario de la

ciudad de Yunguyo, a un nivel de Significancia o error del 5%.

Ticona (2017) los resultados que reflejaron en la practica de las dimensiones del
clima institucional fueron comunicacion constante, buena situacién laboral y el
liderazgo tuvieron respuestas en la categoria de opiniones de parte de los docentes
de casi siempre y siempre con 80 a 90 % en forma adecuada. El nivel de desempefio
docente en las dimensiones como la planificacion curricular, uso de estrategias
didacticas, uso de medios y materiales, y la evaluacién; se evidencian las categorias
de respuestas en su mayoria el 87 % de casi siempre y siempre practican en el
proceso de enseflanza — aprendizaje. El clima institucional se relaciona
directamente con el desempeno docente en la institucion educativa secundario “José
Carlos Mariategui” de la ciudad de Ilave, durante el afio escolar del 2013, con una
correlacion de 0.79, que es positiva y alta, con coeficiente de determinacion de
62.41 %); lo que indica que, existe un grado de asociacion alta entre las dos variables

estudiadas.

Cund (2017) en su investigacion determin6 el grado de correlacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio académico de estudiantes universitarios, la
metodologia utilizada fue el de investigacién cuantitativa cuyo disefio es el
descriptivo correlacional, donde se aplicé las técnicas de encuesta parta la variable
inteligencia emocional y la técnica de registro para la variable desempefio
académico. De acuerdo al coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.832), y la
prueba de hipotesis Tc= 20,183, se concluye que existe un alto grado de correlacion
entre la inteligencia emocional y el desempefio académico en la asignatura de
matematica basica. El nivel de desempefio académico en la asignatura de
matematica basica | y Il de los estudiantes investigados es bueno y regular, debido

a que los estudiantes no llegan a niveles estandares satisfactorios.

Garavito (2018) esta investigacion permite identificar cual es el nivel de
inteligencia emocional y el nivel de liderazgo directivo en las instituciones del
distrito de Zepita. Metodoldgicamente, la investigacién es de tipo no experimental,

con un disefio transversal correlacional, tomandose como poblacion a 90 directores
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de las instituciones educativas del distrito de Zepita, de la provincia de Chucuito —
Juli, departamento de Puno. Siendo la muestra 51 directores de las diferentes
instituciones educativas del distrito de Zepita, a quienes se les aplico dos encuestas
para medir la variable inteligencia emocional y la variable liderazgo directivo; se
utilizé el coeficiente de contingencia de Pearson. Los resultados de la investigacion
muestran que existe una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y
el liderazgo directivo en las instituciones educativas del distrito de Zepita, 2018.
Esta conclusion se sustenta en el disefio estadistico del Coeficiente de Contingencia
de Pearson, ya el valor es de 0.75**; lo cual indica que la intensidad de la relacion
de las variables es significativa. Asi mismo de acuerdo a los valores obtenidos de
la prueba Chi Cuadrado cuyo valor de la significante es de 0.00 menor al 0.05,
indica la existencia de una dependencia de variables entre la inteligencia emocional

y el liderazgo.

Calcina (2015) la Investigacion es de tipo descriptivo Correlacional, ya que se
realizo la recoleccion de datos del ambito de estudio, lo que significa que los datos
se recogen de la poblacion en su estado normal. El disefio de la investigacion es No
Experimental; el Propdsito del trabajo fue establecer relaciones de asociacion de las
variables. El disefio No experimental permite relacionar variables: Inteligencia
Emocional y Desempefio de Tutoria escolar de los docentes, la poblacion estuvo
integrada por los tutores y sus respectivos estudiantes representativos, los
instrumentos que se utilizaron para el recojo de informacion fueron el Test
emocional de Bar On aplicados a los tutores y una encuesta aplicada a los
estudiantes para su verificacion. El objetivo principal de la investigacion es:
Determinar nivel y grado de relacion entre Inteligencia Emocional y desempefio de
Tutoria Escolar de los docentes en la Institucién Educativa. El soporte cientifico
responde al marco tedrico expuesto también en las variables de estudio, y los
antecedentes relacionados al tema. Los resultados obtenidos nos permiten verificar
la situacidn actual respondiendo a los objetivos y este a la vez permite contrastar la
hipdtesis también la correlacion entre las variables; el trabajo de investigacion
finaliza con la discusion de los resultados, las conclusiones y sugerencias

respectivas. Palabras Claves: Desempefio, Inteligencia Emocional, Tutoria y Tutor
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

Los problemas actuales personales, laborales , familiares, sociales y hasta mundiales no
se debe Unicamente a la falta de recursos, sino, se debe a otros factores, a veces se debe
a una falta del manejo de nuestras emociones que estd comprobado segun algunas
investigaciones , mencionando, la inteligencia emocional aporta cerca al 80% para éxito
de la vida entendido desde muchas perspectiva y un 20% que nos aporta la inteligencia
racional; que logrando empatar estos dos tipos de inteligencias hariamos personas
integros de ahi es la frases que dice una buena cabeza y un buen corazén son una

formidable combinacion.(Mandela, 2009).

A nivel mundial, el éxito de la calidad en el desempefio que ejercen los docentes
intimamente relacionados con el buen actuar en la parte educativa. Paises exitosos como
Singapur, contemplan la necesidad de medir el buen desempefio docente a partir de un
sistema de gestion de la mejora del rendimiento académico y emocional, asi que cada
doce meses los maestros estan en la obligacion de someterse a un tipo de evaluacion
dentro de sus centros escolares donde son los directivos quienes ejercen el papel de
evaluadores del desempefio docente y una evaluacion psicométrica de salud mental. En
América Latina, paises como Chile, realizan su evaluacién de desempefio, donde el
director y subdirector elaboran un informe referencial del actuar del desempefio del
docente ya sea este del sector publico como privado y es entregado a un evaluador.
Asimismo, se realiza una revision de la carpeta pedagdgica, donde se incluye la

documentacion sobre una unidad didactica, la consideracién de la filmacion de una clase
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de 40 minutos y una autoevaluacion seran contempladas para medir el desempefio de los
docentes.(Banco Mundial, 2018)

En nuestro pais estamos atravesando por un proceso de cambios en el &mbito educativo,
politico, social y laboral, por el cual el MINEDU plantea escenarios distintos a los
acostumbrados; las docentes del nivel inicial vienen atravesando por un proceso de
cambios curriculares, con respuestas a estos cambios ha surgido en las instituciones
educativas la necesidad de responder a las exigencias competitivas del entorno que
confrontan constantemente de mejorar su desempefio. Sin embargo, en el ambito
educativo, no siempre aporta dicha satisfaccion a los docentes, ya que contantemente esta
inmerso a una carga laboral, ocasionado un desequilibrio en la salud mental y fisica. Por
otra parte, se observa a docentes que manifiestan incomodidad por los cambios realizados
por las entidades educativas, asi mismos acompafiados de sentimientos encontrados,
dolores de cabeza, manejo inadecuado del clima en el aula, problemas interpersonales y

huelgas entre otros.

La unidad de gestion educativa local Puno, en especial las especialistas del nivel inicial
vienen demostrando preocupacion por la falta de gestion de la inteligencia emocional en
las docentes del nivel inicial, observando en los trabajos colegiados en redes educativas
y monitoreos opinados e inopinados en el desenvolvimiento laboras. Asi mismos en las
estadistica de evaluaciones de desempefio docente del area de gestién pedagdgica
durante los Gltimos afios se observa que existe un porcentaje bajo, las cuales son causas
de la excesiva carga laboral a diario; en elaboracion de sesiones diarias, elaboracion de
carpeta, elaboracion de materiales, en algunos caso padres problematicos, enfrentamiento
entre colegas y directivos, con diferentes personalidades provenientes de distintos
entornos ya sea Qaliwarma, mantenimiento de locales escolares, abastecimientos, familia
e hijos entré otros. Todo lo antes mencionado se tiene que lidiar a diario, lo que repercuten
en docentes con dolores de cabeza, manejo inadecuado del clima en aula, problemas

interpersonales y bajo rendimiento en su desempefio.

En este sentido el propdsito de nuestra investigacidn busca determinar la relacion de la
inteligencia emocional y el marco del buen desempefio docente de las profesoras del nivel
Inicial de la UGEL Puno. Y con los resultados se dard importancia a promover, participar

e implementar talleres en referencia a trabajo emocional en lo intrapersonal,
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interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animos, todo ellos en funcién

de la busqueda de un desempefio docente con logros favorables.
2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Enunciado general

¢Que relacion existe entre la inteligencia emocional y el marco del buen desempefio

docente en instituciones educativas del nivel inicial de la UGEL Puno 2018?
2.2.2 Enunciados especificos

a)  ¢Cual es larelacion que existe entre la dimension interpersonal y el marco del
buen desempefio docente en instituciones educativas del nivel inicial de la
UGEL Puno, 2018?

b)  ¢Cudl es larelacion que existe entre la dimension intrapersonal y el marco del
buen desempefio docente en instituciones educativas del nivel inicial de la
UGEL Puno, 2018?

c)  ¢Cuél es larelacidn que existe entre la dimension de adaptabilidad y el marco
del buen desempefio docente en instituciones educativas del nivel inicial de
la UGEL Puno, 2018?

d) ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension del manejo de estrés y el
marco del buen desempefio docente en instituciones educativas del nivel
inicial de la UGEL Puno, 2018?

e) ¢Cudl es la relacidn que existe entre la dimensién del estado de animo y el marco
del buen desempefio docente en instituciones educativas del nivel inicial de la UGEL

Puno, 20187
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2.3 Justificacion

La presente investigacion busca determinar y analizar a partir del quehacer laboral
de las docentes del nivel inicial, buscando la relacion de dos variables; lo cual es
determinantes en el trabajo profesional, las docentes se desenvuelvan dentro del
marco del buen desempefio docente y logrando identificar aspectos relacionados
con sus emociones que afectan su entorno 'y el proceso de ensefianza y aprendizaje
de los nifios y nifias quienes son actores fundamentales de la educacion. Por ello se
parte de dos conceptos basicos que justificando la parte tedrica sobre la inteligencia
emocional y desempefio docente es de gran interés ya que la inteligencia emocional
es definida como “la capacidad de controlar nuestras emociones y la de los demas,
discriminar entre ellos y usar dicha informacién para guiar nuestro pensamiento y
nuestros comportamientos” (Daniel Goleman, 2010). Asi mismo “El Marco de
Buen Desempefio Docente busca la implementacion de las politicas y acciones de
formacion, evaluacion y desarrollo docente a nivel nacional, y un paso adelante en
el cumplimiento del tercer objetivo estratégico del Proyecto Educativo Nacional:
Maestros bien preparados ejercen profesionalmente la docencia”(Ministerio de

Educacién, 2018).

Asi mismo se sustenta por la constitucional politica del Perd. Articulo 13°. la
educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana. El
estado reconoce y garantiza libertad de la ensefianza articulo 14°. La educacion
promueve el conocimiento, el aprendizaje y la practica de las humanidades,
Preparamos para la vida el trabajo y fomenta la solidaridad, asi como también

desarrollar habilidades sociales y emocionales.

En base a lo antes mencionado se planted los objetivos, para que nos arroje
resultados que no sirve de evidencia sobre la problematica que nuestras docentes
del nivel inicial en referencia a la salud mental donde existen emociones negativas
que afectan la practica docente, lo cual ocasiona dificultades, miedos e inseguridad,
de tal manera que generan conflictos en las relaciones interpersonales, asi como
también un ineficiente desarrollo de las funciones establecidas, lo que impide
mantener un adecuado clima organizacional, logro de aprendizajes, estandares y un

inadecuada desempefio docente.
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Por esta razdn nuestros aportes servird de elemento practico en la toma de
decisiones, a la unidad de gestién educativa local Puno, para asi puedan
programar capacitaciones y talleres en busca de docentes que cuenten con la
habilidad de conocerse a si mismo, y a las personas que los rodean, manejar sus
emociones y entender a los demas, establecer habilidades personales, estar
comprometidos con la gente y su entorno, realizar trabajo en equipo y buscar la
mejora de problemas y solucion asertiva de conflictos, ademas ayudard como
reflexion a las docentes en su formacidn profesional y personal lo cual generara
estrategias de mejoramiento y hacer frente a los problemas del futuro de manera
competente. También es posible que puedan servir de elemento practico en los

siguientes proyectos de investigacion.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el marco
del buen desempefio docente en Instituciones Educativas del nivel inicial de la
UGEL Puno 2018.

2.4.2 Objetivos especificos

a) ldentificar la relacion que existe entre la dimensidn interpersonal y el
marco del buen desempefio docente en Instituciones Educativas del
nivel inicial de la UGEL Puno 2018.

b) Identificar la relacion que existe entre la dimension intrapersonal y el
marco del buen desempefio docente en Instituciones Educativas del
nivel inicial de la UGEL Puno 2018.

c) Identificar la relacion que existe entre la dimension adaptabilidad y el
marco del buen desempefio docente en Instituciones Educativas del
nivel inicial de la UGEL Puno 2018.

d) Identificar la relacion que existe entre la dimensién de manejo de estrés
y el marco del buen desempefio docente en Instituciones Educativas del
nivel inicial de la UGEL Puno 2018.
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e) Identificar la relacion que existe entre la dimensién estado de &nimo y
el marco del buen desempefio docente en Instituciones Educativas del
nivel inicial de la UGEL Puno 2018.

2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipdtesis general

La inteligencia emocional se relaciona positivamente con el marco del buen
desempefio docente en instituciones educativas del nivel inicial de la UGEL Puno
2018.

2.5.2 Hipotesis especificas

H1: La dimension interpersonal se relaciona positivamente con el marco del buen
desempefio docente en instituciones educativas del nivel inicial de la UGEL Puno,
2018.

H2. La dimension intrapersonal se relaciona positivamente con el marco del buen
desempefio docente en instituciones educativas del nivel inicial de la UGEL Puno,
2018.

H3. La dimension adaptabilidad se relaciona positivamente con el marco del buen
desempefio docente en instituciones educativas del nivel inicial de la UGEL Puno,
2018.

H4. La dimension de manejo de estrés se relaciona positivamente con el marco del
buen desempefio docente en instituciones educativas del nivel inicial de la UGEL
Puno, 2018.

H5. La dimensién estado de &nimo se relaciona positivamente con el marco del
buen desempefio docente en instituciones educativas del nivel inicial de la UGEL
Puno, 2018.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

La investigacion se realizd en el departamento de Puno, estd ubicado al sur del pais, y
limita por el norte con el departamento de Madre de Dios, por el este con Bolivia, por
el sur con el departamento de Tacna, por el suroeste con el departamento de
Moquegua y el oeste con los departamentos de Arequipa y el Cuzco, con 66 997 km?2.
Como instancia directa de la investigacion la unidad de gestion educativa local Puno,
ubicado en el Jiron Bustamante Duefias N°881 en la urbanizacion Chanu Chanu
atendiendo como local propio administrando el servicio educativo a 991 instituciones
educativas y programas no escolarizados, 59,635 estudiantes y 4,517 docentes de los
diferentes niveles y modalidades de los distritos de acora, Atuncolla, Amantani,

Capachica, Chucuito, Mafiazo, Paucarcolla, Pichacani, Plateria, Vilque y Puno.
3.2 Poblacion

La poblacion se refiere a la totalidad de las unidades comprendidas en la investigacion o

grupo implicado en el estudio que conforman en objeto de estudio. (Charaja, 2016).

Las poblaciones pueden ser declaradas como finitas o infinitas. Las poblaciones finitas
son aquellas en las que se dispone de la lista de todas las unidades de observacion. Por el
contrario las poblaciones declaradas como infinitas son aquellas donde no se dispone de
la lista de unidades de observacion.(Lerma, 2009).

En la presente investigacion, la poblacion estuvo conformado por 193 docentes del nivel

inicial de la unidad de gestion educativa local Puno, durante el afio 2018.
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3.3 Muestra

“Muestrear” es el acto de seleccionar un subconjunto de un conjunto mayor, universo o
poblacion de interés para recolectar datos a fin de responder a un planteamiento de un
problema de investigacion. Asimismo, cuando se determind la muestra de la investigacion
se toman dos decisiones fundamentales: la manera como van a seleccionarse los
participantes y el nimero; y obviamente, el muestreo se torna en un estudio cuantitativo

para obtener los datos que se requiri6. (Hernandez, 2014).

La técnica del muestreo fue de tipo no probabilistico aleatorio y por conveniencia ya que
son aquellos en los cuales no es posible asignar una probabilidad de seleccion a las
muestras y por tanto se baso en el juicio de la investigador, el cual me permitié seleccionar
a una muestra de 80 docentes del nivel inicial de la UGEL Puno, las mismas quienes nos
dieron facilidad de acceso en la aplicacion de las evaluaciones, disponibilidad de tiempo
y espacio para brindar informacion.(Charaja, 2011).

3.4 Método de investigacion

El enfoque de investigacidn que se utilizd es el cuantitativo, que considera un proceso de
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el anélisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar en los resultados
obtenidos.(Hernandez, 2014).

El tipo de investigacion fue no experimental debido a que se evitd la manipulacién de las
variables, ademas los sujetos pertenecen a un grupo determinado, dado por autoseleccién
(Hernéndez, 2014).

Esta investigacion es de disefio transversal correlacional porque busca determinar el
grado de relacion existente entre dos variables que son la inteligencia emocional y el
marco del buen desempefio docente, que nos permite conocer hasta qué punto las
alteraciones de una variable dependen de las alteraciones de la otra Ademas, es transversal
por el hecho de que se recolectaron los datos en un solo momento, en un tiempo unico,
ya que el proposito fue describir las variables, y analizar la incidencia e interrelacion.
(Hernandez, 2014).
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3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1 Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica es el conjunto de procedimientos para la indagacion, exploracion y
recoleccién de datos que consideramos para ejecutar la investigacion planteada, en
este caso, para recoger datos referidos a nuestro problema de investigacion, con la
finalidad de comprobar la hipotesis. Es asi que se utilizo la técnica de la encuesta
para ambas variables, siendo este el adecuado para obtener datos de la muestra que

constituye la unidad de analisis (Charaja, 2011).

El instrumento es el recurso que se utiliza para registrar informacién o datos sobre
las variables para obtener informacién de un determinado problema. Para la
investigacion consideramos el instrumentd del cuestionario siendo una lista

preguntas que se propone con un fin.(Charaja, 2011).

Para medir el desempefio docente se utilizo el instrumento de cuestionario de
rubrica del MBDD que consta de 4 dominios, competencias y 15 indicadores y con
evaluacion de escala de Likert dicotdmica para su interpretacion, que fue validado
por el Ministerio de Educacion (2017).

El instrumento no necesitd de ninguna validacion por juicio de expertos ya que es
un cuestionario estandarizado y oficial, emitido por el MINEDU a través de la
Resolucidn Ministerial No. 0547-2012-ED y su modificacion R.M. N° 023 — 2015,
para su aplicacién y evaluacion por parte de las especialistas de educacion inicial
de la UGEL Puno. con la siguiente descripcion en la ficha técnica.(Ministerio de
Educacion, 2018).

3.5.2 Ficha técnica del cuestionario de desempefio docente

- Nombre: Ficha de evaluacion de desempefio docente
- Autor: R.M. N° 023 — 2015 - MINEDU

- Administracion: Individual

- Duracion: 45 minutos (aproximadamente)

- Obijetivo: Evaluar el desempefio laboral del docente
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- Campo de Aplicacion: Docentes del nivel inicial, primaria y secundaria de
la EBR. Estructura: La ficha esta constituida por 20 items distribuidos en 4
dominios.

- Dominio I: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes: constituido
por 05 items

- Dominio I1: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes: constituido
por 08 items. Dominio Il1: Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad: constituido por 03 items.

- Dominio IV: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente:
Constituido por 04 items.

- Calificacion: Segun escala de tipo dicotdmica. Categorias: Destacado (15 —
20), competente (8 - 14), basico (0 - 7).

Para medir la inteligencia emocional se selecciond la técnica de recoleccion
informacidn correspondié a la encuesta a las maestras del nivel inicial utilizando el
instrumento del cuestionario de informacidn sobre la inteligencia emocional de Bar-
On ICE en adultos, conformado por cinco dimensiones y ha sido adaptada en Perd.
Contiene 133 items 0 preguntas que operacionaliza como se ejecuta la inteligencia
emocional en los maestros de la institucion educativa, para ello toma como
referencia las dimensiones o componentes de la inteligencia emocional:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de la tension y estado de animo
general. El instrumento esta constituido por una escala de tipo likert, de categorias
de 1 a 5 puntos, donde el informante debe responder respecto a la opinidn que tiene
sobre la inteligencia emocional y las dimensiones sefialadas en las preguntas
(items). Las categorias que considera el cuestionario son: 1. rara vez o nunca, 2.
pocas veces, 3. Algunas veces, 4. muchas veces y 5. muy frecuentemente o Siempre.
La informacion es aplicable a individuos de 16 afios a mas. La evaluacion genera
los resultados de cinco escalas de validez, un resultado CE total, resultados de cinco
dimensiones compuestas y los resultados en quince sub dimensiones del cociente

emocional.(Ugarriza & Pajares, 2005)
3.5.3 Ficha técnica del inventario de inteligencia emocional

- Nombre Original: EQi-Y - BarOn Emotional Quotient Inventory

- Autor: Reuven Bar-On
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- Procedencia: Toronto — Canada

- Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares

- Administracion: Individual o Colectiva

- Formas: Formas Completa y Abreviada

- Duracion: Sin limite de tiempo (Forma completa 30 a 40 minutos
aproximadamente y Abreviada de 20 a 25 minutos).

- Aplicacion: Sujetos de 16 a mas

- Puntuacién: Calificacién computarizada

- Significacion: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales,

- Tipificacion: Baremos Peruanos

- Usos: Educacional, clinico, juridico, médico y en la investigacion. Son
usuarios potenciales aquellos profesionales que se desempefian como
psicologos, psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros, tutores y
orientadores vocacionales.

- Materiales: Un disquete que contiene: Cuestionarios de la forma Completa y

Abreviada, Calificacion computarizada y perfiles.
3.5.4 Confiabilidad del instrumento

El Alfa de Cronbach es un coeficiente usado para saber cual es la fiabilidad de una
escala o test. Un recurso muy utilizado en psicometria. La psicometria es la
disciplina que se encarga de medir y cuantificar variables psicoldgicas de la psique

humana, mediante un conjunto de métodos, técnicas y teorias.

Tabla 1
Alfa de Cronbach para la variable Desempefio Docente
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.914 13
Tabla 2
Alfa de Cronbach para la variable Inteligencia Emocional (Test BarOn)
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.864 133

En latabla 1, se observa a través de los valores estadisticos, se obtuvo un resultado
de a: 0.914 para los reactivos del instrumento que mide la variable uno: desempeno
docente, mientras que en latabla 2 mide la variable dos de la inteligencia emocional,
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se obtuvo un valor de a: 0.966, indicando con ello que los instrumentos son

confiables para su aplicacion a la poblacion objeto de estudio
3.5.,5 Tratamiento estadistico de datos

Los datos se aplicaron a docentes del nivel inicial de la jurisdiccion de la unidad de
gestién educativa local Puno, durante el afio 2018, y el proceso de tratamiento de

datos se realizé desarrollando los siguientes pasos:

- Primero: los cuestionarios se aplicaron a docentes del nivel inicial voluntarias
por su disponibilidad tiempo y espacio, tanto del sector urbano como rural, y
la forma de realizar dichos instrumentos de inteligencia emocional fue directo
con las docentes y de evaluacion de marco del buen desempefio docente se
solicitd a las mismas docentes y la especialista de la convivencia escolar.
Todo lo anterior mencionado fue con la autorizacion del director de la UGEL

Puno.

- Segundo: Los datos recogidos se tabularon con los instrumentos de
investigacion de acuerdo al baremo que se asume. Ademas, para este efecto
se considerardn las dimensiones y los indicadores que constituyen la

estructura del problema de investigacion.

- Tercero: Una vez obtenido los datos respecto al inteligencia emocional y
marco del buen desempefio docente se utilizo el software estadistico SPSS

18.0 Windows para procesar los resultados.

- Cuarto: Segun el perfil de la tesis correspondiente al enfoque cuantitativo y
disefio correlaciona se presenta las tablas y las figuras para su respectivo

analisis e interpretacion.
3.5.6 Disefio estadistico

Para el analisis de datos se utilizd las pruebas estadisticas se us6 la Chi-cuadrado
de Pearson y la correlacién de Spearman. El cual nos permiti6 determinar si existe
una relacion entre dos variables categoricas. Es necesario resaltar que esta prueba
nos indica si existe 0 no una relacion entre las variables, pero no indica el grado o
el tipo de relacién; es decir, no indica el porcentaje de influencia de una variable

sobre la otra.
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3.5.7 Planteamiento de la hipotesis estadistica
La hipdtesis estadistica se determind de la siguiente manera:

HO: No existe relacion positiva entre la inteligencia emocional y el marco del buen

desemperio docente.

H1: Existe relacion positiva entre inteligencia emocional y el marco del buen

desemperio docente 3.8.

El nivel de significancia con que se trabajo6 fue de 5% (0.05)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Aspectos generales

En el presente acapite se presenta los resultados de la investigacion, mediante tablas,
figuras y la prueba estadistica. Para ello se ha contrastado la revision literaria y los

resultados obtenidos en funcion a los objetivos planteados.
4.2. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad compara la funcion de distribucion acumulada empirica de los
datos de la muestra con la distribucion esperada si los datos fueran normales. Si esta
diferencia observada es adecuadamente grande, la prueba rechazara la hip6tesis nula de
normalidad de la poblacion. Si el valor p de esta prueba es menor que el nivel de
significancia (a) elegido, usted puede rechazar la hipdtesis nula y concluir que se trata de

una poblacion no normal.(Hernandez, 2014)

La siguiente tabla muestra los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov. Comenzaremos indicando que, para determinar la normalidad de los datos, lo

haremos probando la hipétesis siguiente

Hipotesis:

Ho: Los datos son normales
Ha: Los datos no son normales
Nivel de significacién: 5%

Para la prueba de hipétesis, lo haremos usando la prueba K-S
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Tabla 3
Tabla sobre las pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Componente intrapersonal 0.138 80 ,001
Componente interpersonal 0.115 80 ,011
Componente de adaptabilidad 0.062 80 ,200*
Componente de manejo de estrés 0.088 80 ,196
Componente del estado de animo 0.082 80 ,200*

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes 0.315 80 ,000

Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes 0.247 80 ,000

Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad 0.269 80 ,000

Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente 0.228 80 ,000

En la tabla 3 se puede ver que los valores marcados en amarillos son del componente de
adaptabilidad, componente de manejo de estrés, componente del estado de animo son las
variables que siguen una distribucion normal y las demas variables no siguen una
distribucion normal, por lo que nos indica que las docentes del nivel inicial presentan un
desequilibrio emocional en las dimensiones de intrapersonal de un 0.001% y la dimension

de interpersonal 0.011%.

4.3. Andlisis de variables de inteligencia emocional

Para medir la inteligencia emocional se selecciond la técnica de recoleccion informacion
correspondi6 a la encuesta utilizando el instrumento del cuestionario de informacion
sobre la inteligencia emocional de Bar-On ICE en adultos, conformado por 5 dimensiones
y ha sido adaptada en Peru.

La inteligencia emocional en funcion de “la capacidad de monitorear y regular los

sentimientos propios y ajenos y de utilizar los sentimientos para guia el pensamiento y la
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accion”(D. Goleman & Boyatzis, 2006), y de acuerdo a los datos obtenidos, podemos

observar lo siguiente:

Tabla 4
Estadisticas descriptivas de los puntajes de I-CE para la muestra evaluada

Media DE Asimetria Curtosis
Componente intrapersonal 112.150 13.047 -0.683 0.588
Componente interpersonal 78.563 11.620 -0.600  0.105
Componente de
adaptabilidad 69.575 10.708  0.239 0.221
Componente de manejo de
estrés 50.800 10.100  0.287 0.721
Componente del estado de
animo 69.050 9.405 0.011  -0.372

Dominio 1: Preparacion para

el aprendizaje de los

estudiantes 3.471 0.590 -0.479 -1.333
Dominio 2: Ensefianza para

el aprendizaje de los

estudiantes 3.403 0.588 -0.579 -0.790
Dominio 3: Participacion en

la gestion de la escuela

articulada a la comunidad 3.388 0589 -0.336 -1471
Dominio 4: Desarrollo de la

profesionalidad y la

identidad docente 3.700 0.304 -1.121 1.704

En la tabla 4 observamos la descripcion de las dos variables de acuerdo a la muestra para
definir la correlaciéon entre ambas dimensiones al realizar el andlisis de la media de
acuerdo a los baremos e indicadores, Siendo los resultados de los componentes de la
inteligencia emocional por debajo de lo esperado, del componente de intrapersonal de
13.0, del componente interpersonal 11.6, componente de adaptabilidad 10.7, componente
de manejo de estrés 50.8, el componente estado de animo 69.0. a diferencia de los cuatro
dominios del marco del buen desempefio docentes se tiene resultados positivos por
encima de 3.3. lo que indica que existe déptimo desempefio de las actividades

profesionales.
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4.4.Analisis de las correlaciones para el BarOn Ice:NA

Tabla 5
Inteligencia Emocional

Frecuencia Porcentaje

Necesita mejorar: Muy baja. Capacidad emocional
extremadamente por debajo del promedio 73 91.25

Necesita mejorar: Baja. Capacidad emocional por debajo del
promedio 7 8.75

Total 80 100

CE Inteligencia Emocional

100+

50

1]
5 60
Fe]
[=
[+ 1]
o
e
& 91 25%

407

20

8,75%
i] T T
Necesita mejorar: Muy baja. Capacidad emocional  MNecesita mejorar; Baja. Capacidad emocional por
extremadamente por debajo del promedio debajo del promedio

CE Inteligencia Emocional

Figura 2. Sobre la Inteligencia emocional

En la tabla 5 y figura 1 se puede evidenciar la muestra de las correlaciones gque existen
entre los items pares similares, los cual son significativas al uno por ciento, lo que
coincide con los resultados americanos, siendo muy baja la capacidad emocional de 91%
y capacidad emocional por debajo de lo promedio siendo el 8.75%; entonces debemos
orientar a los docentes sobre el manejo 6ptimo de su inteligencia emocional, para que en
todo momento puedan brindar una solucion a problemas que se les pueda presentar de
una manera adecuada.
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La siguiente tabla presenta la informacion resumida.

Tabla 6

Estadisticas de muestras emparejadas

Media
Desviacion de error
Media estandar estandar

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje

de los estudiantes 3.36 0.742 0.068
Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje

de los estudiantes 3.48 0.608 0.055
Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje

de los estudiantes 3.36 0.742 0.068
Dominio 3: Participacion en la gestion de la

escuela articulada a la comunidad 3.48 0.580 0.053
Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje

de los estudiantes 3.36 0.742 0.068
Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad

y la identidad docente 3.62 0.505 0.046
Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje

de los estudiantes 3.48 0.608 0.055
Dominio 3: Participacion en la gestion de la

escuela articulada a la comunidad 3.48 0.580 0.053
Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje

de los estudiantes 3.48 0.608 0.055
Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad

y la identidad docente 3.62 0.505 0.046
Dominio 3: Participacion en la gestion de la

escuela articulada a la comunidad 3.48 0.580 0.053
Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad

y la identidad docente 3.62 0.505 0.046

En la tabla 6 se puede observar informacidn resumida de las muestras emparejadas de los
cuatro dominios del marco del buen desempefio docente, indicando la desviacion estandar
se encuentra entre los niveles positivos de 0.5. siendo las correlaciones con resultados

casi igual o similares.
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Tabla 7
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de

los estudiantes & Dominio 2: Ensefianza para

el aprendizaje de los estudiantes 80 .681 .000
Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de

los estudiantes & Dominio 3: Participacion en

la gestion de la escuela articulada a la

comunidad 80 727 .000
Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de

los estudiantes & Dominio 4: Desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente 80 100 275
Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de

los estudiantes & Dominio 3: Participacion en

la gestidn de la escuela articulada a la

comunidad 80 .894 .000
Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de

los estudiantes & Dominio 4: Desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente 80 .078 397
Dominio 3: Participacion en la gestion de la

escuela articulada a la comunidad & Dominio

4: Desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente 80 -.022 811

En la tabla 7 se puede observar informacion resumida de las muestras emparejadas de los
dominios de MBDD, se encuentra una significancia acorde a las tablas esperadas de los
resultados habiendo una diferencia minima entre los dominicos dely 2 que se encuentras

sombreados del color amarillo.
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Tabla 8
Tabla de correlacion de items pares similares
Iﬁzn Contenido de los items r sig.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos

23 con los demas. ,928** 0.000
Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir

15 toda la informacién que pueda sobre ella. ,520** 0.001
Me gusta tener una vision general de un problema antes

29 de intentar solucionarlo. ,518** 0.002

26  Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. ,463** 0.003

28 En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios.  ,401** 0.004

22 No soy capaz de expresar mis pensamientos, mis ideas. ,399** 0.005
Para superar las dificultades que se me presentan

1  actlo paso a paso. ,396** 0.006

43 Me resulta dificil cambiar de opinion. ,386** 0.007

12 Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.  ,385** 0.008

2 Esduro para mi disfrutar de la vida. ,361** 0.001

40 Me tengo mucho respeto. ,336** 0.002

47 Estoy contento(a) con mi vida. ,333** 0.003
Mis amistades saben confiar sus intimidades en mi

55 persona. 327** 0.003
Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que

3  tengo que hacer. ,322** 0.004

51 No disfruto lo que hago. ,322%* 0.004

24 No tengo confianza en mi mismo. ,319** 0.004

58 La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto. ,298** 0.007

17  Me es dificil sonreir. ,297** 0.008
He tenido experiencias extrafias que me es dificil

38 explicar. ,288** 0.01

21 Realmente no se paraqué soy bueno. ,280* 0.012

49 Siento que no puedo soportar el estrés. 2TT* 0.013

46 A lagente le resulta dificil confiar en mi. ,269* 0.016

6 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida. ,257* 0.021

4 Sé como enfrentar los problemas méas desagradables. ,256* 0.022
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50 En mi vida no hago nada malo. ,251* 0.025

18 Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.  ,247* 0.027
Tengo buenos pensamientos para con las personas que

34 conozco. -,240* 0.032

9 Reconozco con facilidad mis emociones. ,231* 0.039

Cuando estoy enojado(a) con alguien, lo puedo expresar
37 facilmente. ,230* 0.04

**p<0.01; *p<.05

Como se puede observar en la tabla de correlaciones 6,7 y 8 existe una gran cantidad de
items altamente correlacionados entre pares similares, tal como se realiza en la prueba
americana de la tabla 5. Tales resultados nos indican porcentajes bajos de las encuestas
dirigidas a las docentes del nivel inicial, evidenciando la no correlaciéon entre ambos
instrumentos de valuacion.
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4.5. Resultados por dimensiones de la variable del marco del buen desempefio

docente

El MINEDU establecio los perfiles o compromisos del actuar de los docentes
contemplados en un instrumento estratégico, denominado la politica integral del
desarrollo docente. Esta forma parte de un acuerdo social y técnico entre la sociedad, el
Estado y los maestros vinculado a las competencias que se espera que desarrollen los
docentes peruanos, en el transito de las etapas de su vida profesional.(Ministerio de
Educacién, 2018)

Tabla 10
Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Por debajo de los esperado 11 13.75
Dentro de lo esperado 28 35
Por encima de los esperado 41 51.25
Total 80 100

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
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Por debajo de los esperado Dentro de lo esperado Por encima de los esperado

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Figura 3. Grafico de preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

De la tabla 10 y figura 2, podemos observar en andlisis del Dominio 2: preparacion para
el aprendizaje de los estudiantes el porcentaje 51.25% por encima de los esperados, el
35% dentro de los esperados, y solo 13.75% se encuentran por debajo de lo esperado. En
referencia a la elaboracion del programa curricular, las unidades didacticas y las sesiones
de aprendizaje, asi como la seleccion de materiales educativos, estrategias de ensefianza
y evaluacién del aprendizaje.

49

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 11
Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje
Por debajo de los esperado 6 7.5
Dentro de lo esperado 32 40
Por encima de los esperado 42 52.5
Total 80 100

Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
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Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
Figura 4. Grafico sobre la Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

De la tabla 11 y gréfico, podemos observar que para el Dominio 2: Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes el 52.50% por encima de los esperados, el 40% dentro de
los esperados, y solo 7.5% se encuentran por debajo de lo esperado. En referencia al
proceso de ensefianza, el manejo de contenidos, la motivacién de diversas estrategias
metodoldgicas y de evaluacion. Se concluye que la dimension estrategias metodoldgicas
en el desempefio docente se encuentra en casi siempre, por tanto, existe un nivel
satisfactorio en el uso las estrategias metodoldgicas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje que realizan los docentes, las que se manifiesta en la aplicacion de estrategias,
metodologias de ensefianza y aprendizajes diversas activas y dindmicas que reflejan en

los aprendizajes de los estudiantes.
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Tabla 12
Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
Frecuencia Porcentaje
Por debajo de los esperado 4 5
Dentro de lo esperado 33 41.25
Por encima de los esperado 43 53.75
Total 80 100

Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
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Por debajo de los esperado Dentro de lo esperado Por encima de los esperado

Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Figura 5. Grafico sobre la preparacion en la Gestion de la escuela articulada a la
comunidad

De la tabla 12 y figura 4, se observa que para la Dominio 3: Participacion en la gestion
de la escuela articulada a la comunidad, el 53.75% se encuentra por encima de lo
esperado, el 41.25% se encuentra dentro de lo esperado y solo un 5% esta por debajo. En
referencia a la comunicacion efectiva con los diversos actores de la comunidad educativa,
la participacion, ejecucion y evaluacién en los resultados de aprendizaje. Se concluye que
la dimensidn preparacion en la gestion la que se manifiesta las acciones que conllevan a
la buena practica relacionado con los estudiantes y padres de familia, desarrollo eficiente
del proceso de ensefianza y aprendizajes de los estudiantes, capacidad académica,
profesionalismo del docente.
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Tabla 13
Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
Frecuencia Porcentaje
Por debajo de los esperado 1 1.25
Dentro de lo esperado 26 325
Por encima de los esperado 53 66.25
Total 80 100

Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
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Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
Figura 6. Grafico de Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

De la tabla 13 y figura 5 podemos observar que para el Dominio 4: Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente que el 66.25% esta por encima de lo esperado, un
32.5% esta dentro de los parametros esperados y solo un 1.25% esta por debajo de lo
esperado. En referencia a la formacion y desarrollo profesional, colaboracién con sus
pares y en grupo; por tanto, existe un nivel satisfactorio en cuanto a los roles del docente,
el rol docente involucra asuma un rol de mediador entre los nifios y el conocimiento,
orientador, guia, facilitador, mediador, emprendedor, motivador, exhorte a todos a la

investigacion, a construir su propio aprendizaje, tomando en cuenta su identidad.

52

repositorio.unap.edu.pe
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

4.6. Resultados por dimensiones de la variable inteligencia emocional

Tabla 14
Componente intrapersonal

Frecuencia  Porcentaje

Necesita mejorar: Baja. Capacidad intrapersonal por debajo del

promedio 2 2.5
Capacidad intrapersonal adecuada: Promedio 37 46.25
Capacidad intrapersonal muy desarrollada: Alta, Buena

capacidad emocional 36 45
Capacidad intrapersonal muy desarrollada: Marcadamente alta.

Capacidad intrapersonal Inusual 5 6.25
Total 80 100

Componente intrapersonal
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Mecesita mejorar: Baja.  Capacidad emocional  Capacidad emacional muy Capacidad emocional muy
Capacidad emocional por  adecuada: Promedio  desarrollada; Alta, Buena desarrallada:
debajo del promedio capacickad emocional Marcadamente afta.

Capaciclad emocional
Inusual

Componente intrapersonal

Figura 7. Componente intrapersonal

Segun la tabla 14 y figura 6 se observa el resultado del componente intrapersonal de las
docentes del nivel inicial, en un porcentaje de adecuado y/o promedio es un 46.25%, un
45% posee una capacidad intrapersonal alta, un 6.25% su capacidad intrapersonal es
marcadamente alta, y solo un 2.5% necesita mejorar su capacidad intrapersonal lo que
nos indicar que ese bajo porcentaje de docente no se sienten bien consigo mismo; Por
tanto se debe realizar acciones que mejoren el nivel solvencia profesional de los

docentes.
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Tabla 15
Componente interpersonal

Frecuencia  Porcentaje

Necesita mejorar: Muy baja. Capacidad emocional

extremadamente por debajo del promedio 18 22.5

Necesita mejorar: Baja. Capacidad emocional por debajo

del promedio 37 46.25
Capacidad emocional adecuada: Promedio 25 31.25
Total 80 100

Componente interpersonal
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Mecesita mejorar: Muy baja.  Necesita mejorar: Baja. Capacidad Capacidad emocional adecuada:
Capacidad emocional emocional por debajo del promedio Promedio
extremadamente por debajo del
promecio

Componente interpersonal

Figura 8. Componente interpersonal — porcentajes

Segun latabla 15y grafico 7 se puede observar los resultados en un porcentaje del 46.25%
necesita mejorar la capacidad emocional estd por debajo del promedio, el 31.25% su
capacidad emocional es la adecuada, y el 22.5% su capacidad emocional es muy baja,
debiendo mejorar. Lo que nos indica que las docentes del nivel inicial. Se debe
promoverse tomar en serio este aspecto y mejorar mediante acciones de capacitacion debe
ser reflexivo, flexible y centrado en los propositos de aprendizaje que deben desarrollar
los nifios y las nifias para un eficiente proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Tabla 16
Componente de adaptabilidad

Frecuencia Porcentaje

Necesita mejorar: Muy baja. Capacidad emocional

extremadamente por debajo del promedio 43 53.75
Necesita mejorar: Baja. Capacidad emocional por

debajo del promedio 32 40
Capacidad emocional adecuada: Promedio 5 6.25
Total 80 100

Componente de adaptabilidad
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promecio

Componente de adaptabilidad

Figura 9. Grafico del componente de adaptabilidad

De la tabla 16 y figura 8 podemos observar que el 53.75% que en la adaptabilidad es muy
baja siendo necesario mejorar, el 40% es baja con capacidad emocional por debajo del
promedio y solo un 6.25% su nivel emocional es el promedio. Lo que quiere decir que 43
docentes del total que necesitan mejorar de manera positiva en el contexto en acorde a
adaptarse a las situaciones desconocidas ante diferentes contextos que se orienta y apoya

en su proceso de descubrimiento, reflexion y elaboracion autonoma de ideas.
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Tabla 17
Componente de manejo de estrés

Frecuencia Porcentaje

Necesita mejorar: Muy baja. Capacidad emocional

extremadamente por debajo del promedio 77 96.25
Necesita mejorar: Baja. Capacidad emocional por

debajo del promedio 3 3.75
Total 80 100

Componente de manejo de estrés

100+
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G0

Porcentaje

207

375%
. : | .75 |

I
MNecesita mejorar: Muy baja. Capacidad emocional  Mecesita mejorar; Baja. Capacidad emocional por
extremadamente por debajo del promedio debajo del promedio

Componente de manejo de estrés

Figura 10. Sobre los componentes del manejo de estrés

De la tabla 17 y figura 9 se observa que el manejo de estrés es muy bajo, un 96.25% su
capacidad emocional es extremadamente por debajo del promedio, un 3.75% de esta
misma es baja. Lo que no indica que hay docentes que presentan estrés y por ende
presentaran impulsos agresivos y conductas irresponsables. Solo a través de una actuacion
conjunta de la administracion educativa y los centros educativos, contando con los
recursos necesarios podran desembocar en una disminucidn frente a su situacion personal,

ansiedad y apatia.
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Tabla 18
Componente del estado de animo

Frecuencia  Porcentaje

Necesita mejorar: Muy baja. Capacidad emocional

extremadamente por debajo del promedio 39 48.75
Necesita mejorar: Baja. Capacidad emocional por debajo

del promedio 37 46.25
Capacidad emocional adecuada: Promedio 4 5
Total 80 100

Componente del estado de animo

40—

L]
= 30
-
@
o
48,75%
£ e
20
10—
5,00%
0 T T T
Mecesita mejorar: Muy baja. Mecesita mejorar: Baja. Capacidad Capacidad emocional adecuada:
Capacidad emocional emocional por debajo del promedio Promedio
extremadamente por debajo del
promecdio

Componente del estado de animo

Figura 11. Gréafico del componente del estado de &nimo

De la tabla 18 y figura 10 con respecto al estado de animo, el 48.75% su capacidad
emocional es extremadamente baja, el 46.25% es baja y solo un 5% su capacidad
emocional es adecuada. Los resultados nos indican claramente docentes con baja
capacidad en el estado de animo, sintiéndose incapaz de sentir felicidad. Ser docente es
una las profesiones en las que las emociones que sentimos, sea alegria, tristeza o de enojo,
siempre tenemos que trasmitir la mejor por considerarse que atendemos nifios y en todo
momento debemos ser amables, carifiosos, atentos y sobre todo proporcionales un buen

trato, asi nuestro estado de animo este por el suelo
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4.7. Prueba de hipotesis

La prueba de hipotesis se realiza para en analisis
Revisamos primeramente los supuestos de normalidad, haciendo uso de la prueba de

Kolmogoérov-Smirnov, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 19
Tabla de prueba de normalidad para las variables analizadas pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Componente intrapersonal 0.138 80 ,001
Componente interpersonal 0.115 80 ,011
Componente de adaptabilidad 0.062 80 ,200*
Componente de manejo de estrés 0.088 80 ,196
Componente del estado de animo 0.082 80 ,200*
Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes 0.315 80 ,000
Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes 0.247 80 ,000
Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad 0.269 80 ,000
Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente 0.228 80 ,000

Como se aprecia en la tabla 19 las casillas amarillas son las que tiene una distribucion
normal y las otras 6 variables no siguen una distribucion normal, siendo que 66.67% no
siguen una distribucién normal, seguiremos usando la prueba de Rho de Spearman. Estos
resultados coinciden con la investigacion de (Pereira, 2012), Realizo la tesis titulado
"Nivel de Inteligencia Emocional y su Influencia en el Desempefio Laboral en el personal
de la empresa Servipuertas S.A. de la ciudad de Quetzaltenango”, llegando a la
conclusién que el ochenta y un porciento de los evaluados se encuentran en un rango de
desempefio superior, se demostré una correlacion débil a través de coeficiente de
correlacion de Pearson, lo cual demostraria que la inteligencia emocional no
necesariamente ejerce influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa. En tal sentido este estudio nos alejaria del impetu de encontrar relacién
sustancial entre estas dos variables, sin embargo, se persiste en la busqueda de esta.
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Grafico Q-Q normal de Componente intrapersonal
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Figura 12. Gréfico de la normalidad de los datos

4.8.Hipotesis general

La inteligencia emocional se relaciona con el marco del buen desempefio docente en
instituciones educativas del nivel inicial de la UGEL Puno 2018.

a) Prueba de hipdtesis

Ho: La inteligencia emocional no se relaciona con el marco del buen desempefio
docente en instituciones educativas del nivel inicial de la UGEL Puno 2018

Ha: La inteligencia emocional se relaciona con el marco del buen desempefio docente
en instituciones educativas del nivel inicial de la UGEL Puno 2018

b) Nivel de significacion: 5%
c) Estadistico de prueba

Presentaremos inicialmente el resultado de ambas variables usando
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Tabla 20
Tabla de doble entrada entre la variable Inteligencia Emocional con el Desempefio
docente
CE Inteligencia Emocional
Necesita mejorar: Necesita
Muy baja. mejorar: Baja.
Capacidad Capacidad
emocional emocional por
extremadamente por  debajo del
debajo del promedio promedio Total
En inicio 18.8% 1.3% 20.0%
Agrupado Promedio 21.3% 2.5% 23.8%
Esperado 30.0% 1.3% 31.3%
Total 91.3% 8.8% 100.0%

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 20 el resultado de ambas variables, el 31.3%
de los docentes se encuentra dentro de los pardmetros esperados del desempefio docente,
un 25% se encuentra en proceso Yy el 23.8% se encuentra dentro del valor promedio del
desempefio docente; existe un 20% de los docentes que aln se encuentran en inicio. En
general, méas del 70% de los docentes se encuentran dentro de los parametros aceptables
de Desempefio docente, tal como se aprecia en la tabla, indicando que las docentes del
nivel inicial tienes resultados de logro esperado indicando que tienes nivel satisfactorio
en la evaluacion de su desempefio docente. En contra parte de la variable de inteligencia
emocional, que el 91.3% es extremadamente por debajo del promedio, siendo muy baja,
capacidad emocional de las docentes del nivel inicial. El 8.8% su nivel de inteligencia

emocional es baja, su capacidad emocional por debajo del promedio.

En conclusion. Segun los resultados no existe relacion entre ambas variables, ya que la
variable de inteligencia emocional se encuentra extremadamente por debajo del promedio
esperando y la variable de MBDD se aprecia un resultado favorable dentro de paramento
aceptable del logro esperado. Indicando que las docentes del nivel inicial tienes
resultados favorables en sus evaluaciones de desempefio docente y mostrando

desequilibrio emocional en su ambito laboral.

Estos resultados coinciden con la investigacion de (Samoya, 2012), realiz6 una
investigacion titulada "Inteligencia emocional y trabajo docente de Educacion Basica.
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Los resultados que muestra el autor es que los maestros desconocen el constructor de IE,
no cuentan con programas para esta, evidencian la ausencia de referencia de las
dimensiones de la IE; no conciben lo intrapersonal e interpersonal como parte de su
realidad que puede impactar en sus problematicas, por 1o menos en lo que se refiere a su
ambiente laboral. Los autores comprobaron que los docentes en lo general, no se perciben
con alta capacidad emocional, independientemente del género, edad o experiencia
profesional.

Tabla 21

Tabla de la prueba Chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor asintotica
df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,885 3 0.597
N de casos validos 80

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 21, el valor del Chi-cuadrado es
(x? = 1.885,sig = .597) el valor es menor al Chi-cuadrado de la tabla (x? = 9.348) el
cual es menor (1.885 < 9.348) donde este valor cae en la regidn de aceptacion, por lo
que segun nuestra hipdtesis planteada en la investigacion podemos afirmar que se acepta
la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, indicando que entre ambas variables no

se encuentra relacion alguna.

A comparacion de la investigacion de (Condori, 2017), en la tesis titulada: “Inteligencia
emocional y desempefio docente de las profesoras de educacion inicial de las instituciones
educativas estatales del distritos de Chiclayo”, muestra resultados todo lo contrario
indicando que existe relacion directa altamente significativa entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente; cuyos resultados se ven reflejados en los niveles de
inteligencia emocional de las profesoras en donde el 52,2% se encuentran en un nivel
alto, el 29% en un nivel medio y el 18,8% en un nivel bajo, mientras que, en relacion al
desemperio docente, el 84,1% se encuentran en un nivel bueno, y el 15,9% en un nivel

regular.
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Tabla 22
Correlacion de Spearman

Medidas Error estandar T Significacion
simétricas Valor  asintéticoa  aproximadab aproximada

Ordinal por Correlacion
ordinal de Spearman -0.070 0.094 -0.623 ,535

N de casos
validos 80

Interpretacion: la tabla 12 muestra una correlacion negativa y practicamente cero
(Rho = —.070, sig = .535) lo que corrobora lo visto en la tabla chi-cuadrado, donde no
indica relacion entre las variables, y el grado de las mismas es nula.

Como se ve los resultados podemos concluir que La inteligencia emocional no se
relaciona con el marco del buen desempefio docente en instituciones educativas del nivel
inicial de la UGEL Puno 2018, debido a que la inteligencia emocional que presentan los
docentes es baja, sin embargo, su desempefio docente es bastante elevado, puede deberse
factores de que la evaluacion al docente depende de contratos, asensos, nombramiento,

etc.

4.9.Hipotesis especificas
a) Hipdtesis

Ho: Todas variables son iguales

Ha: Existe una o méas variables distintas
b) Nivel de significacion: 5%

Para este estadistico realizaremos un andlisis de varianza para las variables a ser
consultadas, con el objetivo de determinar si existen una o mas variables que muestren

una diferencia significativa, tal como lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla 23
ANOVA para las el Desempefio docente y las dimensiones de Inteligencia emocional
Suma de Media
ANOVA cuadrados gl cuadrética F Sig.
Componente
intrapersonal Entre grupos 2008.13 3 669.375  4.447 0.006
Dentro de grupos 11440.07 76 150.527
Total 13448.20 79
Componente
interpersonal Entre grupos 380.87 3 126.957  0.938 0.427
Dentro de grupos 10286.82 76 135.353
Total 10667.69 79
Componente de
adaptabilidad Entre grupos 277.62 3 92.540 0.801 0.497
Dentro de grupos 8779.93 76 115.525
Total 9057.55 79
Componente de
manejo de estrés  Entre grupos 290.56 3 96.852 0.948 0.422
Dentro de grupos 7768.24 76 102.214
Total 8058.80 79
Componente del
estado de animo  Entre grupos 691.98 3 230.659  2.784 0.046
Dentro de grupos 6295.82 76 82.840
Total 6987.80 79

Interpretacion: como se aprecia en la tabla 25, el andlisis de varianza aplicado a las
dimensiones de la inteligencia emocional contrastados con el desempefio docente, se
muestra que existen dos (02) variables que muestran significancia, la primera es el
componente interpersonal con un nivel de significacion (sig =.006 < 0.050) y la
segunda que muestra significancia es el Componente del estado de animo con un nivel de
significacion (sig = .046 < 0.05), lo que nos indica que estos 2 componentes presentan
variacion y los otros componentes, estadisticamente no son significativas. Podemos
indicar que las pruebas de hipétesis especificas 2, 3 y 4 no presentan significacion, por lo
que su desarrollo no ocupara nuestra atencion. Lo que nos indica que las docentes del
nivel inicial presentan resultados por debajo del promedio en referencia a los
componentes del intrapersonal e interpersonal, afectando a su desempefio docentes al nos

saber relacionarse con sus pares y no saber controlar sus propias emociones.
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Las hipdtesis especificas 1y 5 esto si van a ser analizadas.

Tabla 24
Correlacion R de Spearman para las variables

Dominio 3:
Dominio 1: Dominio 2: Participacion  Dominio 4:
Preparacion Ensefianza en la gestion  Desarrollo de

para el parael  de laescuela la
aprendizaje aprendizaje articuladaa profesionalidad
de los de los la y la identidad
estudiantes estudiantes comunidad docente
Componente Coeficiente
intrapersonal de correlacion -0.046 -0.087 -0.108 0.012
Sig. (bilateral) 0.683 0.442 0.340 0.914
N 80 80 80 80
Componente Coeficiente
interpersonal de correlacion 0.069 -0.052 -0.043 -0.070
Sig. (bilateral) 0.545 0.650 0.705 0.538
N 80 80 80 80
Componente de Coeficiente
Rho de adaptabilidad de correlacion -0.010 -0.068 -0.140 -0.133
Spearman Sig. (bilateral) 0.933 0.550 0.214 0.239
N 80 80 80 80
Componente de Coeficiente
manejo de estrés  de correlacion 0.065 -0.032 -0.031 -0.101
Sig. (bilateral) 0.566 0.777 0.783 0.374
N 80 80 80 80
Componente del  Coeficiente
estado de animo  de correlacién -0.036 -0.066 -0.082 -0.091
Sig. (bilateral) 0.754 0.562 0.470 0.420
N 80 80 80 80

Interpretacion: como se puede apreciar en la tabla 26, sobre el analisis de correlacion de
ambas variables, ninguna de las variables presenta un nivel de significacion de
correlacion, lo que indica que las variables no se encuentran relacionadas. Cabe que las
docentes del nivel inicial para mejorar su desempefio docente, tienes que trabajar en su

salud emocional.

A comparacion de los resultados de la investigacion de (Hoyos, 2013). En su tesis
“inteligencia emocional y desempeiio docente en la Instituciones Educativas del
Consorcio Alianza Cristiana Lima Metropolitana 2013” muestran resultados entre

inteligencia emocional esta relacionada directamente con desempefio docente, esto queda
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demostrado una asociacién aceptable entre ambas variables y siendo altamente

significativo.
4.10. Discusion

Los resultados de este estudio plantean el siguiente panorama en términos generales, con
el conjunto total de los docentes entrevistados, la hipotesis propuesta se rechaza con un
resultado (x? = 1.885,sig =.597) el valor es menor al Chi-cuadrado de la tabla
(x? = 9.348) el cual es menor (1.885 < 9.348) donde este valor cae en la region de
rechazo, por lo que segun nuestra hipétesis planteada en la investigacion podemos afirmar
que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, indicando que entre ambas

variables no se encuentra relacion alguna.

La inteligencia emocional como en los componentes de estudio permite etiquetar a una
emocion en funcién de lo que es importante a si mismo; por tanto, al tener porcentajes
por debajo de lo esperado entre las variables inteligencia emocional ante el desempefio
docente, se puede inferir que las variables mencionadas permiten comprobar que no hay
relacion positiva entre inteligencia emocional, el desempefio docente. A comparacion de
(Flores et al., 2018). Obtiene resultados favorables en su investigacion que realiz6 sobre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los docentes en la Instituciones
Educativas de la FAP de Lima, de acuerdo a los resultados obtenidos se indic6 que existe
relacién directa y significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en
las Instituciones Educativas FAP de Lima. (r= 0,581; Sig.= 0,000).

Asi mismo la investigacion Atencio (2019) se encuentra resultados contrarios a nuestra
investigacion. Para determinar la correlacion entre las variables se utilizé el disefio
estadistico denominado coeficiente de correlacion de Rho de Spearman y de acuerdo a
los resultados se concluye que el valor estimado del coeficiente es de 0,743 por lo tanto,
existe una correlacion positiva alta entre las variables de inteligencia emocional y el
desempefio de los docentes de la Escuela Profesional de Arte de la UNA-Puno, 2019-1.
Los resultados del estudio indican que a mayor nivel de inteligencia emocional mayor

nivel de desemperfio docente.
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CONCLUSIONES

Primera. De acuerdo con los resultados del objetivo general, la estadistica aplicada
permitio analizar la existencia de una relacion r = -0.07, mostrando que existe
una relaciéon negativa y nula entre la variable: inteligencia emocional y el
marco del buen desempefio docente y una significancia de p-value = 0.535 lo
gue nos indica que p es mayor a 0.05, por tanto, se acepta la hipétesis nula 'y
se rechaza la hipotesis alterna. Asi mismo se puedo inferir que no existe una
relacién entre las variables tal como lo confirma la prueba de Chi-cuadrado =
1.885, con un p-value=0.597, indicando que las variables actGan

independientemente.

Segunda. El andlisis realizado permitié conocer que el coeficiente r = -0.046 indicaria una
correlacion negativa, éste, segun el p-valor=.683 el cual no es significativo, lo
que indica que no existe relacion entre esta variables o evidencias significativas
para afirmar que “La dimension interpersonal de la inteligencia emocional no se
relaciona en el marco del buen desempefio docente de las docentes del nivel

inicial de la UGEL Puno 2018. Por tanto, se acepta la hipotesis nula.

Tercera. El anélisis realizado permitio conocer que el coeficiente r = .069 indicaria una
correlacion positiva pero nula, éste, segin el p-valor =575 el cual no es
significativo, lo que indica que no existen evidencias significativas para afirmar
que “La dimension intrapersonal de la inteligencia emocional no se relaciona
positivamente en el marco del buen desempefio docente de las docentes del nivel
inicial de la UGEL Puno 2018. Por tanto, se acepta la hip6tesis nula y se rechaza

la hipdtesis alterna.

Cuarta.  El analisis realizado permitio conocer que el coeficiente r = -0.010 indicaria una
correlacion negativa, éste, segun el p-valor = 0.933 el cual no es significativo, lo
que indica que no existen evidencias significativas para afirmar que “La
dimensiéon adaptabilidad de la inteligencia emocional no se relaciona
positivamente en el marco del buen desempefio docente de las docentes del nivel
inicial de la UGEL Puno 2018. Por tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza

la hipdtesis alterna.
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Quinta.  El andlisis realizado permitié conocer que el coeficiente r = 0.065 indicaria una
correlacion positiva, éste, segun el p-valor = 0.566 no es significativo, lo que
indica que no existen evidencias significativas para afirmar que “La dimension
de manejo de estrés de la inteligencia emocional se relaciona positivamente o
negativamente en el marco del buen desempefio docente de las docentes del nivel
inicial de la UGEL Puno 2018. Por tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza

la hipdtesis alterna.

Sexta. El andlisis realizado permitié conocer que el coeficiente r = -0.036 indicaria una
correlacion negativa, éste, segun el p-valor = 0.754 no es significativo, lo que
indica que no existen evidencias significativas para afirmar que “La dimension
estado de animo de la inteligencia emocional se relaciona positivamente o
negativamente en el marco del buen desempefio docente de las docentes del nivel
inicial de la UGEL Puno 2018. Por tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza
la hipotesis alterna.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la UGEL Puno, tener en cuenta los resultados que no son
nada favorable, un factor importante para que se implemente programas,
talleres, pasantias, capacitaciones de educacion emocional “para los docentes
del nivel inicial y reflexionar sobre la relevancia de inteligencia emocional
mas alla de elementos técnicos y tedricos, en relacion con el marco del buen
desempefio docente y su repercusion en la practica, de tal forma lograr contar
con docentes capases de sonreir todo el tiempo, reconocer sus propias
emociones y de los demas ,una es la actitud positiva en su vida diaria y que
se permitan en gran medida afrontar los retos, las oportunidades y los

problemas.

Segunda: En referenciaa la conclusion 1, se sugiere implementar con un psicologo para
las docentes del nivel inicial y asi fortalecer sus capacidades de
autoconocimiento de sismo como persona y profesional valorandose como
tal.

Tercera: En referencia a la conclusion 2, se sugiere a las docentes fortalecer mediante
actividades dinamicas y précticas la relacion entre inteligencia interpersonal
y desemperfio docente considerando que es importante que los miembros del
grupo desarrollen un grado de comunicacién, empatia, relaciones
interpersonales, responsabilidad social, que les permita expresar libremente
sus sentimientos, asi como opiniones para lograr gradualmente mayor
confianza y apoyo mutuo en sus reuniones grupales, GIA, reuniones de RED,

horas colegiadas, etc.

Cuarta: En referencia a la conclusion 3, se sugiere implementar talleres de relajacion
y terapias de grupo podrian ser muy utiles para fortalecer el desempefio
académico de las docentes en las aulas y asi lograr personas capaces de
solucionar problemas, objetivas que les permita tener una mente abierta y

tolerante ante diferentes ideas.

Quinta:  Enreferenciaa la conclusion 4, ante el estrés se sugiere a las docentes talleres
dindmicos de ejercicio, aerébicos, yoga, musicoterapia, etc. Lo cual ayudara

a reducir las hormonas del estrés de tu cuerpo; como el cortisol. También
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ayuda a liberar endorfinas, las cuales son quimicos que mejoran el estado de
animo y actlan como un analgésico natural propiciando un desempefio

docente favorable.

Sexta: En referencia a la conclusion 5, Se sugiere a los directivos considerar la
responsabilidad de generar un espacio laboral con mayor armonia y tolerancia,
que promueva un mejor clima laboral, con la participacion de las docentes en la
expresion de sus ideas y sentimientos para disminuir la tension en referencia al
estado de animo en el ambiente, a la par que se gestione la atencién grupal por

parte de un especialista, logrando docentes felices y optimismo.

69

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

BIBLIOGRAFIA

Atencio, C. M. R. (2019). La inteligencia emocional y el desempefio docente en la Escuela
Profesional de Arte de la UNA — Puno. http://repositorio. unap.edu.pe/handle/
UNAP/14504

Banco Mundial. (2018). Education Home. https://www.bancomundial.org/es/

topic/education/overview
Bar-on, R. (1997). Inventario de cociente emocional de BarOn. EQI.
Bar-on, R. (2003). BarOn Emotional Quotient Inventory. Resource Report.

Bar-on, R. (2006). The Bar-On model of emotional-social intelligence ( ESI ).
Psicothema, 18, 13-25.

Bautista, N. (2017). La influencia de la personalidad y la inteligencia emocional en el

trabajo emocional. In Universidad De Jaén. Universidad De Jaén.
Charaja, F. (2011). EL MAPIC en la metodologia de la investigacion.

Condori, J. (2017). Inteligencia emocional y desempefio docente en profesoras del nivel
inicial del distrito de Los Olivos, UGEL 02, 2016. In Universidad César Vallejo.
Universidad César Vallejo.

Damian, E., y Villarroel, L. M. (2010). Facultad de agropecuaria y nutricion de la
universidad nacional de educacién enrique guzman y valle chosica, ciclo-2010- i -
2010- ii” [universidad nacional de educacion enrique guzman y valle la cantuta].
http://www.une.edu.pe/investigacion/pcf pedag y cult fisc 2010/pcf-2010-062-
montero granthon gloria.pdf

Flores Daorta, K. V., Polo Churrango, J. E., y Torres Aguilar, C. A. (2018). Inteligencia
emocional y desempefio docente en las instituciones educativas FAP de Lima.

Universidad Marcelino Champagnat Lima - Perd.

Flores, K. V., Polo, J. E., & Torres, C. A. (2018). Inteligencia emocional y desempefio
laboral en las instituciones educativas FAP Lima. In Universidad Marcelino
Champagnat.  http://repositorio.umch.edu.pe/bitstream/UMCH/531/1/60.  Tesis
%28Alomia Gu%7B y Orihuela Elias%29.pdf

70

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
By Repositorio Institucional

Flores, G. F. (2017). Relacion entre inteligencia emocional con el desempefio docente en

aula del I ciclo, semestre 2012 - 11, de la Facultad de Educacion UNMSM - Lima.

Garcia, V. (2018). Inteligencia Emocional De Lunes a Domingo: un viaje practico,

directo y realista al centro de tu mente (1 edicion).

Goleman, D., y Boyatzis, R. (2006). La inteligencia Social. In Statewide Agricultural

Land Use Baseline (Vol. 1, Issue Septiembre).

Goleman, Daniel. (1998). Inteligencia Emocional. In Anuario de Psicologia (Vol. 29,

Issue 3). https://doi.org/10.1344/anuario.any.volum.numero

Goleman, Daniel. (2010). La psicologia de la inteligencia emocional.
https://doi.org/9788447131723

Guardiola, C., & Basurto, K. (2015). Inteligencia emocional y desempefio laboral de los
directivos del corporativo adventista del norte de México. Universidad de
Montemorelos.

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacién (M. Rocha (ed.); sexta edic).
McGRAW-HILL / Interamericana Editores, S.A. DE C.V.

Hoyos, M. (2013). Inteligencia emocional y desempefio docente en las instituciones
educativas del consorcio Alianza Cristiana. Lima Metropolitana-2013. Universidad
César Vallejo. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/
20.500.12692/13173?show=full

Huaman Viguria, A. M. (2017). Inteligencia emocional y clima intitucional en las
docentes de las intituciones educativas del nivel inicial del distrito de Andahuaylas,

Apurimac,2017. Universidad José Carlos Mariategui.

Ledn, C. (2017). Inteligencia emocional y el desempefio docente en la I.E. Clemente
Althaus - San Miguel 2017. Universidad César Vallejo.

Lerma, H. (2009). Metodologia de la investigacion : propuesta, anteproyecto y proyecto
(Ecoe ediciones (ed.); Cuarta edi). https://books.google.es/books?hl= es&Ir=&id=
COzDDQAAQBAJ&0i=fnd&pg=PT5&dq=proyecto+de+investigacion&ots=2g1i
PKd5uj&sig=ZhsFiQMtyGxEiKs2awKK9sAaL lw#v=onepage&q&f=false

71

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
By Repositorio Institucional

Lopez, J. C. (2016). Inteligencia Emocional en Docentes de la Universidad Militar Nueva

Granada: Vol. Il (Issue 2). Universidad Militar Nueva Granada.

Mandela, N. (2009). El largo camino hacia la libertad. Angewandte Chemie International
Edition, 6(11), 951-952.

Matassini, H. (2012). Relacion entre inteligencia emocional y clima organizacional en
los docentes de una institucion educativa publica de La Perla Callao. Universidad

San Ignacio de Loyola.

Milla, R., & Galvez, E. (2018). Evaluacion del desempefio docente. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 6(2), 407—429.

MINEDU. (2021). Marco de Buen Desempefio Docente Un buen maestro cambia tu vida.
Resolucién Ministerial No. 0547-2012-ED.

Ministerio de Educacion. (2018). Marco de Buen Desempefio Docente. Para mejorar tu
practica como maestro y guiar el aprendizaje de tus estudiantes. Resolucion
Ministerial No. 0547-2012-ED, 60. http://www.minedu.gob.pe/pdf/ed/marco-de-

buen-desempeno-docente.pdf

Olmedo, M. (2000). La inteligencia emocional en la escuela: conceptos y pautas para su

entrenamiento.

Orbegoso Orozco, J. F. O. (2017). Inteligencia emocional y desempefio docente en
profesores de la institucion educativa Alipio Ponce Vasquez, Lima, 2015.
Universidad César Vallejo.

Pereira, S. V. (2012). Nivel de inteligencia emocional y su influencia en el desempefio
laboral. (Estudio realizado con el personal de la empresa servipuertas S. A. de la
tesis “ nivel de inteligencia emocional y su influencia en el desempefio laboral.

Universidad Rafael Landivar Facultad.
Samillan, R. (2017). Marco del buen desempefio docente. Universidad César Vallejo.

Samoya, M. de L. (2012). La inteligencia emocional y el trabajo docente en educacion

béasica. Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

72

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
Repositorio Institucional

Sosa, G. (2017). La gestion educativa en e marco del buen desempefio docente.

Universidad Inca Garcilaso de La Vega.

Ugarriza, N. (2001). La evaluacion de la inteligencia emocional a través del inventario de
BarOn (I-CE) en una muestra de Lima Metropolitana. In Universidad de Lima,Peru
(Vol. 0, Issue 004). https://doi.org/10.26439/persona2001.n004.817

Ugarriza, N., y Pajares, L. (2005). 147112816001. Persona, 8, 11-58.
UNESCO. (2018). Docentes. https://es.unesco.org/themes/docentes

Espinosa, G. (2014). Un buen desempefio docente constituye un compromiso técnico y

social entre el Estado, los docentes y la sociedad. Universidad Catdlica de Loja

73

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

ANEXOS

74

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 1. Cuestionario de ICE de BarOn

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcion
de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en que medida cada una de las oraciones que
aparecen a continuacion describen su modo de ser, de acuerdo a como te sientes, piensas
0 actuas la mayoria de veces. Selecciona el namero (1 al 5) que corresponda a la respuesta
que escogiste seglin sea tu caso y méarcalo con un aspa.

Siempre o con
1 Nunca o_Rara 2 Pocas_ veces |o A veces es mi 4 Mucha_s Veces 5 muc_ha _
Vez es mi caso €s mi caso caso es mi caso frecuencia es mi
caso
N° ITEMS ESCALA
112]3|4]5
1 | Para superar las dificultades que se me presentan actlio paso a paso.
2 Es duro para mi disfrutar de la vida.
3 | Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
4 | Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.
5 | Me agradan las personas que conozco.
6 | Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.
7 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.
8 | Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).
9 | Reconozco con facilidad mis emociones.

10 | Soy incapaz de demostrar afecto.

11 | Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de las situaciones.

12 | Tengo la sensacién que algo no esta bien en mi cabeza.

13 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15 | Cuando enfrento una situacidn dificil me gusta reunir toda la informacién que pued
sobre ella.

16 | Me gusta ayudar a la gente.

17 | Me es dificil sonreir.

18 | Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

19 | Cuando trabajo con otras personas tiendo a confiar mas en sus ideas,
que en mis propias ideas.

20 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21 | Realmente no se paragqué soy bueno.

22 | No soy capaz de expresar mis pensamientos, mis ideas.

23 | Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

24 | No tengo confianza en mi mismo.

25 | Creo que he perdido la cabeza.

26 | Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27 | Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28 | En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios.

29 | Me gusta tener una visién general de un problema antes de intentar solucionarlo.
30 | No me molesta aprovecharme de los demds, especialmente si se lo merecen.
31 | Soy una persona bastante alegre y optimista.

32 | Prefiero que otros tomen las decisiones por mi.

33 | Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso (a).
34 | Tengo buenos pensamientos para con las personas que conozco.

35 | Me es dificil entender cdmo me siento.

36 | He logrado muy poco en los Gltimos afios.

37 | Cuando estoy enojado(a) con alguien, lo puedo expresar facilmente.

38 | He tenido experiencias extrafias que me es dificil explicar.

39 | Me resulta facil conocer personas, hacerme de amigos(as).
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40 | Me tengo mucho respeto.

41 | Hago cosas muy raras.

42 | Soy impulsivo(a) y esto me trae problemas.

43 | Me resulta dificil cambiar de opinion.

44 | Tengo la capacidad para comprender los sentimientos de las personas.

45 | Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

46 | Alagente le resulta dificil confiar en mi.

47 | Estoy contento(a) con mi vida.

48 | Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo.

49 | Siento que no puedo soportar el estrés.

50 | En mivida no hago nada malo.

51 | Nodisfruto lo que hago.

52 | Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

53 | Lagente no comprende mi manera de pensar.

54 | En general, espero que suceda lo mejor.

55 | Mis amistades saben confiar sus intimidades en mi persona.

56 | No me siento bien conmigo mismo(a).

57 | Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

58 | La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

59 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60 | Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego
escojo la que considero mejor.

61 | Me detendria y ayudaria a un nifio si llora por encontrar a sus padres aun cuando
tuviese algo que hacer en ese momento.

62 | Soy una persona divertida.

63 | Soy consciente de como me siento.

64 | Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65 | Nada me perturba.

66 | No me entusiasman mucho mis intereses.

67 | Cuando no estoy de acuerdo con alguien soy capaz de decirselo

68 | Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad y a fantasear.

69 | Me es dificil relacionarme con los demas.

70 | Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71 | Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

72 | Me importa lo que puede sucederle a los demas.

73 | Soy impaciente.

74 | Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75 | Me resulta dificil escoger la mejor solucidn cuando tengo que resolver un problem
76 Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en
determinadas situaciones.

77 | Me deprimo.

78 | Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

79 | Nunca he mentido.

80 | En general, me siento motivado(a) para seguir adelante, incluso cuando
las cosas se ponen dificiles.

81 | Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten

82 | Me resulta dificil decir “no” aungue tenga el deseo de hacerlo.

83 | Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

84 | Mis relaciones més cercanas significan mucho, tanto para mi como
para mis amigos.

85 | Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

86 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

87 | En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.
88 | Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy
alterado(a).

89 | Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo

todas las posibilidades existentes.

90 | Soy educado, respetuoso(a) con los demas.
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91 | No estoy muy contento(a) con mi vida.

92 | Prefiero seguir a otros, a ser lider.

93 | Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

94 | Nunca he violado la ley.

95 | Disfruto de las cosas que me interesan.

96 | Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

97 | Tiendo a exagerar sitauciones.

98 | Soy sensible a los a los sentimientos de las otras personas.

99 | Mantengo buenas relaciones con las demas personas.

100 | Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101 | Soy una persona muy extrafa.

102 | Soy impulsivo(a).

103 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104 | Considero que es importante ser un ciudadano(a) que respeta la ley.
105 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106 | En general, tengo una actitud positiva para todo, aun cuando
surjan inconvenientes.

107 | Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente o depender de otros.
108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

109 | No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.
110 | Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y puedan divertirme.
111 | los demas piensan que no me hago valer, gue me falta firmeza.

112 | Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
113 | Los demas opinan que soy una persona sociable.

114 | Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115 | Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran atender.

116 | Me es dificil describir lo gue siento.

117 | Tengo mal carcter.

118 | Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones
para resolver un problema.

119 | Me es dificil ver sufrir a la gente.

120 | Gusto mucho de divertirme.

121 | Me parece que necesito de los deméds, més de lo que ellos

me necesitan.

122 | Me pongo ansioso.

123 | No tengo dias malos.

124 | Intento no herir los sentimientos de los demas.

125 | No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida.

126 | Me es dificil hacer valer mis derechos.

127 | Me es dificil ser realista.

128 | No mantengo comunicacion, relaciénes con mis amistades.

129 | Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo
mismo

130 | Tengo una tendencia de explotar de colera facilmente.

131 | Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil
adaptarme nuevamente.

132 | En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que pudiera
fracasar.

133 | He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.

(Ugarriza & Pajares, 2005)
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Anexo 2. Evaluacion del marco del buen desempefio docente
FICHA DE EVALUACION EN EL MARCO DEL BUEN DESEMPENO DOCENTE

(Para uso de los Directivos de las instituciones Educativas al personal Jerarquico o docente)

NOMBRE DEL PROFESOR (A)....cuiiiiiiiiiie s s s s e e e

Institucion Educativa.............ccoveenenneene

instituciones.
01 a 20 puntos

21 a 35 puntos

36 a 50 puntos

51 a 60 puntos

3. Logro Previsto: Cuando el docente evidencia el logro de los desempefios previstos.

1. Inicio: Cuando el docente estd empezando a desarrollar los desempefios previstos o evidencia dificultades
y requiere acompafiamiento pedagogico permanente en la institucion educativa y la intervencion de otras

2. Proceso: Cuando el docente estd en camino de lograr los desempefios previstos y requiere
acompafiamiento pedagégico periddico en la instituciéon educativa y la intervencién de otras instituciones.

4. Logro destacado: Cuando el docente evidencia el logro por encima de los desempefios previstos y es
potencial acompafiante pedagogico de sus pares profesionales en la institucion educativa.

VALORACIO
INDICADORES DE N DE
COMPETENCIAS DESEMPERO 11 2| 3| 4| VERIFIC
ACION
Demuestra conocimientos
Competencia 1 actualizados, comprension de
Conoce y comprende las los conceptos fundamentales
caracteristicas de todos sus estudiantes y sus de las disciplinas » Ficha de
contextos, los contenidos disciplinares que comprendidas en su area monitore
ensefia, los enfoques y procesos pedagogicos, curricular y la didactica del o
con el proposito de promover capacidades de area que ensefia.
alto nivel y su formacion integral.
Elabora creativamente la
programacién anual, UDA,
SIC/SA, articulando de » Program
manera coherente los acion
Competencia 2 aprendizajes que se anual
Planifica la ensefianza de forma colegiada promueven, las caracteristicas » UDA/SI
garantizando la coherencia entre los de los estudiantes, las C/SA.
aprendizajes que quiere lograr en sus estrategias y medios
estudiantes, el proceso pedagdgico el uso de seleccionados.
los recursos disponibles y la evaluacion, en
una programacion curricular en permanente
revision. Presenta oportunamente sus » Fecha
documentos de planificacién cargo de
curricular: PA/UDA/SIC/SA entrega

Resuelve conflictos en didlogo
con los estudiantes en base a

L > Fich
criterios éticos, normas cha de
: . monitore
Competencia 3 concertadas de convivencia, o
Crea un clima propicio para el aprendizaje, la codigos culturales y
) . propicio p prenadizaje, mecanismos pacificos.
convivencia democratica y la vivencia de la
diversidad en todas sus expresiones con miras Oroaniza el aula v otros
a formar ciudadanos criticos e interculturales. gan Y
espacios de manera
pertinente, accesible y » Ficha de
adecuada, para el trabajo monitore
pedagdgico y el aprendizaje o]
atendiendo a la diversidad.
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Propicia y desarrolla
estrategias pedagogicas en
actividades de aprendizaje
gue promuevan el

DOMINIO 3: Participacion

h o~ . » Ficha de
pensamiento critico, reflexivo y monitore
creativo en los estudiantes o
Competencia 4 para que utilicen sus '
Conduce el proceso de ensefianza con conocimientos en la solucién
dominio de los contenidos disciplinaresy el de problemas reales con una
uso de estrategias y recursos pertinentes, actitud critica.
para que todos los estudiantes aprendan de » Ficha de
manera reflexiva y critica en torno a la solucion . visita al
de problemas relacionados con sus tLétcllrllzoallc’)rgei(éLcl)rsS/cr)nsateriales aula de
experiencias, intereses y contextos. . . innovaci
educativos diversos y on v/
accesibles en el tiempo CRYI'
requerido y al propdsito de la SEi :
9 R icha
sesion de aprendizaje. de
monitore
0.
Utiliza diversos métodos y » Matriz
técnicas que permiten evaluar de
en forma diferenciada los evaluaci
aprendizajes esperados, de on
acuerdo al estilo de
aprendizaje de los
. estudiantes.
Competencia 5 Evalial dizai >R vy
Evalua permanentemente el aprendizaje de -valua los aprendizajes y Reporte
acuerdo a los objetivos institucionales sistematiza los resultados informe
previstos, para tomar decisiones y obtenidos en las evz_all_JaCIones d.e la .
retroalimentar a sus estudiantes y a la para la toma de (_jfeusmnes y S'SI?,ma“
comunidad educativa, teniendo en cuenta las la retroalimentacion oportuna. zacion e
diferencias individuales y contextos culturales. |nt_e’rpret
acion de
resultad
0s.

» Registro
de
evaluaci
on.

PUNTAJE PARCIAL: B =

en la gestion de la escuela artic

munidad

Participa en la gestion del »Actay
Proyecto Educativo fichas
Institucional, de la propuesta de
curricular y de los planes de asistenci
mejora continua, PAT, aa
involucrandose activamente reunione
en equipos de trabajo. S.
Competencia 6 >Pr_e§ent
Participa activamente con actitud democratica, acion de
critica y colaborativa en la gestion de la proyecto
escuela, contribuyendo a la construccién y >|Sﬁforme
mejora continua del proyecto educativo Desarrolla individual y de
institucional que genere aprendizajes de colectivamente proyectos de avance
calidad. investigacion, innovacion
pedagdgica y mejora de la y ltad
calidad del servicio educativo resulta
de la IE. os de
los
producto
s
obtenido
S.
» Participa
Competencia 7 Fomgnta respetuosamente el cion en
- . trabajo colaborativo con las escuela
Establece relaciones de respeto, colaboracion L L
y corresponsabilidad con las familias, la Ifamlllascja_n el aprendlzaj(_e dg ded
comunidad Yy otras instituciones del estado y la os estudiantes, reconociendo paares,

. -2 sus aportes. reunione
sociedad civil, aprovecha sus saberes y s de
recursos en los procesos educativos y da AMAPA
cuenta de los resultados

FAYy
otros.
PUNTAJE PARCIAL: C=
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DOMINIO 4:

Participa en eventos y .
L - Lo » Ficha de
Competencia 8 actividades (feria de ciencias, asistenci
. P _ eventos culturales,
Reflexiona sobre su préctica y experiencia démi a.
institucional; y desarrolla procesos de 1 | Aca ecrlmcgs, con_(;_urso, entre » Informe
aprendizaje continuo de modo individual y 3 otros donde manifiesta su de
- - ) - f profesionalidad e identidad -
colectivo para construir y afirmar su identidad A actividad
- . docente con la institucion. L,
y responsabilidad profesional. /comisio
n.
Asiste con responsabilidad y .
1 puntualidad al trabajo > (F;:glstro
Competencia 9 4 pedagogico en el aulay las . .
. . ” - asistenci
Ejerce su profesion desde una ética de respeto actividades convocadas por la a
a los derechos fundamentales de las personas, IE )
demostrando honestidad, justicia, Actlia y toma decisiones » Reporte
responsabilidad y compromiso con su funcion 1 respetando los derechos de TOE.
social. 5 humanos y el principio del bien » Ficha de
superior del nifio y el observa
adolescente cion.
PUNTAJE PARCIAL: D=
RESULTADO FINAL
(Ministerio de Educacion, 2018)
Puntaje Final: A+B+C+D=En nimeros: ....Enletras : ......c.cocoiriiiiiiiiiiiiiiicncneeenens |
FIRMA'Y POST FIRMA
DIRECTOR
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