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RESUMEN

La presente investigacion titulada: nomofobia y su relacion con la comunicacion
familiar en los estudiantes de la 1.LE.S. N.S.C. llave -2019. Se plante6 como, el objetivo
general: determinar si la nomofobia se relaciona con la comunicacion familiar en los
estudiantes de la .E.S. N.S.C. llave -2019. Asi mismo la hipotesis general planteada fue;
la nomofobia se relaciona significativamente con la comunicacion familiar en los
estudiantes de la I.LE.S. N.S.C. llave -2019. La metodologia de investigacion, esta
enmarcada en el enfoque cuantitativo de disefio no experimental de corte transversal de
tipo correlacional. Como técnica se utiliz6 la encuesta y como instrumento de recoleccién
de datos el cuestionario de tipo escala de Likert aplicado a una muestra de poblacién de
255 estudiantes, el cual se determind por el muestreo probabilistico aleatoria simple
estratificado. Ademas, para el procesamiento de datos se utiliz6 un paquete estadistico y
el coeficiente de correlacion Rho Spearman. Los resultados alcanzados, en la
investigacion demostraron 64% presentan comportamientos de la nomofobia de ansiedad
desesperacion, existen una relacion significativa, entré los comportamientos de la
nomofobia y comunicacidn familiar en los estudiantes de la I.E.S. N.S.C. llave, 2019 con
una correlacion de Rho Spearman de +0,726** que significa positiva media. EI 71 % de
estudiantes presentan las caracteristicas de la nomofobia, donde no apagan el teléfono
celular en ninguna hora del dia, y tiene una relacién significativa con la comunicacion
familiar en los estudiantes, I.E.S. N.S.C. Ilave 2019 con correlacion de Rho Spearman
+0,846** que significa positiva fuerte. EI 64% de los estudiantes presentan los sintomas
adictivos a la nomofobia, alteraciones de habitos de suefios, tienen relacién significativa
con la comunicacion familiar en los estudiantes, I.LE.S. N.S.C. llave 2019 con correlacion

de rho Spearman de +0,750** que significa positiva fuerte.

Palabras Clave: Nomofobia, teléfono celular comunicacién familiar, miedo.
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ABSTRACT

This research entitled: nomophobia and its relationship with family communication in
students, from the 1.LE.S N.S.C. Key -2019. It was raised as the general objective: to
determine if nomophobia is related to family communication in students, of the I.E.S.
NSC Key -2019. Likewise, the general hypothesis raised was; nomophobia is
significantly related to family communication in students, from the 1.E.S. NSC Key -
2019. The research methodology is framed in the quantitative approach of non-
experimental cross-sectional design of correlational type. The survey was used as a
technique and the Likert scale questionnaire applied to a population sample of 255
students as a data collection instrument, which was determined by simple stratified
random probabilistic sampling. In addition, a statistical package and the Rho Spearman
correlation coefficient were used for data processing. The results achieved, in the
investigation, showed 64% present behaviors of nomophobia of anxiety despair, there is
a significant relationship between the behaviors of nomophobia and family
communication in the students of the I.LE.S. NSC Ilave, 2019 with a Rho Spearman
correlation of +0.726** which means medium positive. 71% of students present the
characteristics of nomophobia, where they do not turn off the cell phone at any time of
the day, and it has a significant relationship with family communication in students, I.E.S.
NSC llave 2019 with Rho Spearman correlation +0.846** which means strong positive.
64% of the students present the addictive symptoms of nomophobia, alterations in dream
habits, they have a significant relationship with family communication in the students,
I.E.S. NSC llave 2019 with a Spearman rho correlation of +0.750** which means strong

positive.

Keywords: Nomophobia, cell phone, family communication, fear.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion denominada “nomofobia y su relacion con la comunicacion
familiar en los estudiantes de la 1.LE.S. N.S.C. llave -2019”. Ademas, el estudio estuvo
orientado a la nomofobia y la relacion que tiene con la comunicacion familiar; los
adolescentes son la poblacion mas vulnerable de padecer la nomofobia debido a que han
nacido en la era digital, dado que los estudiantes se comunican por medio de los teléfonos
celulares estan navegando diversas paginas de internet, utilizando las aplicaciones que
brinda. Gran parte, de los estudiantes adolescentes le han dado utilidad imprescindible al
uso de los teléfonos celulares, no obstante, la utilidad desmedida e injustificada va
generando padecer la enfermedad tecnoldgica de la nomofobia miedo irracional a
quedarse sin el teléefono celular. En efecto, ellos son muy intensos en sus relaciones
sociales, su circulo social es mas importante y por ende tienen una exorbitante necesidad

de portar a todo lugar el teléfono celular.

Se evidencia, en los estudiantes que estan inmersos en los teléfonos celulares, por
ello presentan: comportamientos de la nomofobia como es ansiedad, distraccion,
desesperacion, ira no controlada. Asi mismo, también muestran caracteristicas de la
nomofobia usar frecuente de los teléfonos celulares, revisar la pantalla del celular, no
apagar el teléfono celular en ninguna hora del dia. Inclusive se percibe sintomas adictivos
de la nomofobia como es no dejar el teléfono celular, alteraciones de los habitos de

suefios, gastos excesivos.

Ademas, el, uso frecuente de los teléfonos celulares no estd permitiendo que se
desarrolle una adecuada comunicacion entre los miembros de la familia la interaccion

intercambio de mensajes verbales y no verbales. Es decir, no expresan sus emociones,

11
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sentimientos, opiniones y pensamientos hacia los integrantes de la familia; se percibe una
débil comunicacion familiar. Por otro lado, reuniones familiares, los almuerzos, en
tiempos libres se encuentran mas entretenidos con los teléfonos celulares, centrando su

atencion en revisar o manipular las aplicaciones que brinda este dispositivo tecnoldgico.
El trabajo de investigacion esta estructurado de siete ftems:

Primer Item: Comprende la introduccion de la investigacion, el planteamiento del
problema, precisando lo que realmente se quiere investigar mediante la relacion entre la
variable independiente: nomofobia y la variable dependiente: comunicacion familiar. Asi
mismo, se considera la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion,
general y los especificos, la hipotesis de investigacion general y los especificos los cuales

fueron fundamentales para el trabajo de investigacion.

Segundo item: Se desarrolla la revision de la literatura, marco teérico, marco conceptual
posteriormente los antecedentes a nivel internacional, nacional y local el problema
analizando la informacion empirica, provenientes de distintos autores que se utilizé como

base para el trabajo de investigacion.

Tercer item: Se presenta la metodologia de la investigacion, el enfoque de investigacion
tipo y disefio de investigacion, método de investigacion, ubicacion geogréfica del estudio,
la poblacién, la muestra de estudio, técnicas, instrumentos de recoleccion de datos,

procesamiento y andlisis de datos, la prueba de hipotesis correlacion de Pearson.

Cuarto item: Comprende los resultados y discusion los cuales expresan en forma de

tablas con sus respectivas interpretaciones.
Quinto item: Se presentan las conclusiones a las que arribo la investigacion.

Sexto item: Se realizan las recomendaciones acordes con la investigacion.

12
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Séptimo item: Se muestra las referencias bibliogréaficas que sustentan la investigacion,

finalmente los anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La nomofobia es un tema de maxima actualidad, debido a los constantes avances
tecnoldgicos generando el miedo irracional a estar sin el teléfono celular; asi mismo
provocando dependencia en los adolescentes por el uso desmedido de los dispositivos
tecnoldgicos. Afectando mas a la poblacion adolescente, dado que ellos estdn mas
familiarizados con la tecnologia y de las aplicaciones. Tienen una inmensa necesidad de

estar en contacto, y los teléfonos celulares les resuelven esta necesidad.

De acuerdo a Solares (2018) manifiesta que el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) sostiene que la nomofobia trastorno siquiatrico de adiccién al teléfono
celular- puede generar desde malestares en articulaciones, ojos, huesos y oidos hasta
insomnio, depresion y ansiedad. Esto sin considerar el bajo rendimiento escolar que le

provoca a un estudiante y la poca productividad laboral de un empleado.

En tal sentido el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) sefiala que,
en el primer trimestre de 2021, el 89,3% de la poblacién de 6 afios y mas de edad utiliza
teléfono celular, comparado con similar trimestre del afio 2020 se incrementd en 4,4

puntos porcentuales (2021).

En el Perd, uno de los problemas que estd atravesando los adolescentes es la
enfermedad tecnoldgica de la nomofobia, el miedo irracional a salir de casa sin el teléfono
celular. EI celular se ha convertido en una herramienta indispensable esta dependencia a
ocasionando problemas de conducta, trastorno de suefio, ansiedad, depresion infantil y en
casos extremos, ansiedad, Asi lo sefialé el Médico Psiquiatra Horacio Vargas Murga,

director adjunto del Instituto Nacional de Salud Mental (INSM), quien exhort6 a los

13
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padres tener mayor control y supervision de las aplicaciones que descargan sus hijos en

sus equipos electrdnicos, leyendo con detenimiento los permisos que se solicitan.

En la regidn de Puno, se visibiliza la nomofobia en la poblacion adolescentes de
acuerdo Huanca sefiala en su tesis que en la Institucién Educativa Secundaria ‘“Maria
Auxiliadora” de la ciudad de Puno en el afio escolar 2019, el 72% evidencian que el nivel
de nomofobia que padecen es alto; seguido del 18%, que se ubica en el nivel medio y solo
el 11% se encuentra en el nivel bajo. [...] Esto significa que los estudiantes demuestran

dependencia y miedo a quedar sin su smartphone (2021,p.61).

En la provincia del Collao Ilave, en la Institucion Educativa Secundaria Nuestra
Sefiora del Carmen los estudiantes presentan problemas de la nomofobia, dentro y fuera
de la institucion educativa afectando la comunicacion familiar, por el uso desmedido de
los teléfonos celulares. Asi mismo, los adolescentes padecen de esta enfermedad
tecnoldgica de la nomofobia; el miedo irracional de salir de casa sin el teléfono celular;
se evidencia comportamientos de ansiedad, desesperacion, distraccion, ira no controlada,
cuando se encuentran en situaciones: no funciona la sefial del Wi-Fi, se descarga la
bateria, no tienen el cargador cerca, cuando el teléfono celular se pierde. Ademas, se
observa que los estudiantes presentan caracteristicas de la nomofobia; utilizan
frecuentemente el teléfono celular, revisan la pantalla, no apagan el teléfono celular en
ningin momento del dia, ocupan su tiempo en estar inmersos en las aplicaciones que
brinda este aparato tecnoldgico. No obstante, los adolescentes también presentan, los
sintomas adictivos de la nomofobia, como es no dejan el celular, sienten nerviosismo,

revisan el teléfono celular de forma automatica, genera gastos.

En relacién, con este tema de la comunicacion familiar, esta siendo interrumpida
por la nomofobia, la comunicacion esta siendo distanciada dentro de la familia, la relacion

14
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fisica cara a cara, piel a piel ese espacio de proximidad hacia el otro ser humano, esta
siendo reemplazada por las pantallas tactiles, porque no se da una interaccion adecuada
entre padres e hijos y demas familiares. Por otra parte, los estudiantes dificilmente se
autocontrolaran, y menos con algo tan atractivo como son las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacidn, con “servicio a internet ilimitado™ esto conlleva a padecer
la nomofobia si no tiene en sus manos por alguna razon sienten panico de estar
desconectado sintiendo el miedo irracional de salir a la calle sin el teléfono e incluso estar
dentro del hogar sin tener el teléfono cerca. Asi mismo, los teléfonos celulares les genera
estabilidad emocional y aislandose de la realidad, convirtiéndolos en seres individualistas
padeciendo la nomofobia y a su vez ignorando lo importante que es la comunicacion entre

los miembros de la familia.

Ayagquica (2019) menciona que las primeras investigaciones iniciaron en 2011, en
el Reino Unido, por lo que se trata de un trastorno relativamente nuevo. No obstante,
segun los expertos, mas de 50% de los usuarios de telefonia mdvil experimenta este

padecimiento en distintos grados.

Segun Ponce citado por Luna (2018) sefiala que la nomofobia es una de las
patologias tecnologicas mas modernas y de aparicion reciente, es conceptualizada como
el miedo irracional a quedarse sin teléfono movil ya sea momentaneamente o para

siempre.

La nomofobia afecta especialmente a los adolescentes y preadolescentes, ya que
son los que han nacido en esta “época digital” en la que todos estamos “hiperconectados”.
Se trata de una etapa de riesgo ya gque se busca la aceptacion de ciertos amigos para

identificarse como parte de un grupo. Hay psicélogos que estan poniendo nombre a estas
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nuevas formas de relacionarse, llaméandolas “relaciones liquidas”, en las cuales los
jévenes en lugar de expresar todas sus emociones y sentimientos de forma verbal y cara

a cara, lo hacen a través de una pantalla o de emoticones. (Taddey, 2020).

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La presente investigacion pretende dar respuestas a las siguientes interrogantes

1.2.1. Pregunta general

- ¢En qué medida la nomofobia tiene relacion con la comunicacion familiar
en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del

Carmen llave- 2019?

1.2.2. Preguntas especificas

- ¢En qué medida los comportamientos de la nomofobia tienen relacion con
la comunicacién familiar en los estudiantes de la Institucion Secundaria
Nuestra Sefiora del Carmen llave-2019?

- ¢En qué medida las caracteristicas de la nomofobia tienen relacion con la
comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucién Educativa
Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen Ilave-2019?

- ¢En qué medida los sintomas adictivos de la nomofobia tienen relacion con
la comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Nuestra Sefora del Carmen llave-2019?

16

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.3.  HIPOTESIS DEL TRABAJO

1.3.1. Hipdtesis general

- Lanomofobia se relaciona significativamente con la comunicacion familiar
en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del

Carmen llave- 2019.

1.3.2. Hipdtesis especificas

- Los comportamientos de la nomofobia en el individuo se relacionan
significativamente con la comunicacion familiar en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave- 20109.

- Las caracteristicas de la nomofobia se relacionan significativamente con la
comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucién Educativa
Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave -2019.

- Los sintomas adictivos de la nomofobia se relacionan significativamente
con la comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Nuestra sefora del Carmen llave-2019.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacién abordada propuesta para comprender, la relacién de la
nomofobia y la comunicacion familiar en los estudiantes Institucion Educativa
Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen de la ciudad de Ilave el interés por el estudio de
este tema surgié ante las percepciones en los estudiantes sobre el miedo irracional que
sienten al quedarse sin el teléfono celular, estd dependencia que altera la comunicacion
familiar, los estudiantes con nomofobia presentan comportamientos, caracteristicas,

sintomas adictivos de la nomofobia.
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Se visibiliza también, que los estudiantes desconocen sobre las consecuencias que
puede ocasionar el uso excesivo de los teléfonos celulares puede padecer la nomofobia
patologia tecnolégica conocida como el miedo irracional o la fuerte ansiedad de salir de

casa sin ele teléfono mavil.

La investigacion, pretende contribuir en la prevencion de esta enfermedad de la
nomofobia, para generar la comunicacion esa aproximacion; de piel a piel, cara a cara
trabajando principalmente en la escuela de padres, para que conozcan los indicadores que
manifiestan los adolescentes que tienen problemas de dependencia hacia su celular.
Finalizando los resultados de la investigacion, sobre este problema, aportan informacion
cientifica sobre la relacion entre la nomofobia y la comunicacion familiar en estudiantes,
serviré de base para otros investigadores que estén interesados en realizar investigaciones

sobre la nomofobia.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

- Determinar si la nomofobia se relaciona con la comunicacion familiar en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra sefiora del Carmen

llave-2019.

1.5.2. Objetivos especificos

- ldentificar como se da los comportamientos de la nomofobia y su relacién con
la comunicacién familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Nuestra Sefora del Carmen llave -2019.
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- Determinar las caracteristicas de la nomofobia y su relacion con comunicacién
familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra
Sefiora del Carmen Ilave-2019.

- Demostrar los sintomas adictivos de la nomofobia y su relacion con la
comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave -2019.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Teoria de la comunicacién

Segln Satir (1981) “refiere que la comunicacion es como una grande
sombrilla que abarca e influye todo lo que acontece entre las personas, resulta el
factor més importante que determina el tipo de relaciones que vayan a tener con

los demés y los demés y lo que le sucede en el mundo que los rodea”.

La escuela de Palo Alto también conocida como colegio invisible desde el

enfoque sistémico de la comunicacion sefala:

Watzlawick et al., (1985) sefiala la comunicacion como un proceso social
permanente de puesta en comun y participacién, donde comunicar implica
construir un sentido en la interaccion. En este sentido, segun Watzlawick existen
de una serie de cuestiones que siempre estan presentes en los actos comunicativos,

llamados axiomas.

Los denominados “Axiomas de la comunicacion”5 ponen en evidencia las
ideas anteriores. Segun Watzlawick, Beavin y Jackson es imposible no comunicar,
por lo que en un sistema dado, todo comportamiento de un miembro tiene un valor
de mensaje para los demés; en segundo lugar, en toda comunicacion cabe
distinguir entre aspectos de contenido o semanticos y aspectos relacionales entre
emisores y receptores; como tercer elemento basico, los autores sefialan que la
definicidn de una interaccion esta siempre condicionada por la puntuacion de las

secuencias de comunicacion entre los participantes; el cuarto axioma apunta a que
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la comunicacion humana implica dos modalidades, la digital lo que se dice y la
analdgica como se dice; el quinto y Gltimo axioma establece que toda relacion de
comunicacion es simétrica o complementaria, segun se base en la igualdad o en la

diferencia de los agentes que participan en ella, respectivamente.

El planteamiento de estos axiomas rompe con la visién unidireccional o
lineal de la comunicacion. De alguna manera, los axiomas marcan el inicio para
comprender que la comunicacion no es sélo cuestion de acciones y reacciones; es
algo més complejo, y debe pensarse desde un enfoque sistémico, a partir del
concepto de intercambio. Asi entonces, “la comunicacion en tanto que sistema no
debe pues concebirse segln el modelo elemental de la accion y la reaccion, por

muy complejo que sea su enunciado.

2.1.2. Teoria de la comunicacion virtual

De acuerdo con Manovich, citado en Condori (2016) “La comunicacion
juega un papel de suma importancia dentro del desarrollo de la sociedad en
general, ya que la misma tiene que ver con la forma como los individuos

interactian.”

Martinez et al., (2003) sostienen que la comunicacion virtual es el proceso
mediante el cual se crea, intercambia y comparte informacion en entornos
virtuales generados por los sistemas computacionales que son producto de la
fuerza intangible del advenimiento tecnolégico. Esta aproximacion, puede
contrastarse con los postulados de Jaime Alonso Ruiz quien en su libro
Comunicacién virtual: elementos y dindmicas sitGa la comunicacion virtual bajo
tres parametros o elementos basicos: espacio, tiempo, conectividad y valor; que

engranados entre si le dan sentido al acto comunicativo, puesto que aportan un
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sentido nuevo a la comunicacion, en la medida en que se establece un proceso
relacional entre los elementos basicos que intervienen en la situacion

comunicacional.

Se refiere al proceso de transmision de informacion y retroalimentacion, que
se produce entre los usuarios de las nuevas tecnologias en un espacio
aparentemente “real” ya que este, es s6lo un espacio virtual, creado por las nuevas
tecnologias temas digitales y que necesita de un aparato electrénico para
producirse, como un computador o un teléfono celular que cuente con esta

tecnologia. (Preciado 2011 citado en Condori, 2016,p.7).

2.1.3. Nomofobia

La nomofobia proviene de la expresion inglesa no-mobile-phone phobia se
refiere al miedo irracional a estar sin celular o sentirnos incomunicados cuando

no podemos disponer de él.

De acuerdo a Teran sefiala la empresa demoscopica britanica YouGov
acufiaba el término nomofobia, acrénimo de no-mobilephone-phobia, para
describir el miedo irracional o “fobia” a salir de casa sin el teléfono movil que
sufren algunas personas. Fue el resultado de un estudio realizado en el Reino
Unido en el que se destacaba que el 53% de los usuarios de teléfono movil (60%
de hombres y 20% de mujeres) sufrian de ansiedad ante la imposibilidad de
utilizarlo: pérdida, bateria agotada, falta de cobertura de red, saldo agotado, etc.
Es decir, necesitan estar permanentemente conectados revisando de forma

continua las alertas o sonidos que genera el mévil (2020, P.155).

La nomofobia es una de las patologias tecnoldgicas mas modernas y de

aparicion reciente, es conocida como el miedo irracional a quedarse sin teléfono
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movil ya sea momentaneamente o para siempre. Las personas usuarias de estos
teléfonos segln un estudio realizado por investigadores espafioles sufren un tipo
de patologia llamada nomofobia, una enfermedad que es causada por el panico a
sentirse desconectado sintiendo el miedo irracional de salir a la calle sin el
teléfono e incluso estar dentro del hogar sin tener el teléfono cerca. (Ponce, 2011

citado en Luna, 2018,P. 21).

La nomofobia como el miedo irracional o la fuerte ansiedad de salir de la
casa sin el telefono movil, también se caracteriza por la sensacion irracional de
incomunicacion del usuario cuando este no dispone del mévil y que esta sensacion
aparece cuando uno se queda sin bateria, deja el teléfono en casa o se queda sin

sefial en algun lugar (Ruan,2016 citado en Ramirez, 2019,P.29).

Segun Gutiérrez citado por Ramirez (2019) menciona que la nomofobia es
un trastorno que consiste en manifestar un miedo irracional a no llevar el teléfono
movil con uno mismo y que los expertos ya la califican como la enfermedad del

siglo XXI.

Refiere que, el usar dispositivos méviles ha aumentado, ya que ayuda a las
personas a tener conversaciones rapidas tomar fotos, acceso a internet,
aplicaciones, y en contraparte, el periodo de uso ha incidido en el comportamiento
del individuo, ademads, los autores mencionan que la nomofobia, significa “no
mobile phone phobia”, y se refiere al temor por no contar con el celular o que el
celular no esté operativo; esto, genera “ansiedad, angustia, desesperacion, falta
de atencidn, inseguridad, estrés e incluso ira no controlada; estos padecimientos

pueden ir acompafiados de sintomas fisicos, como contracturas, sudoracion
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excesiva, taquicardia, problemas gastrointestinales y ataques de panico (Matoza

& Carballo, 2015)

2.1.3.1. Comportamientos de la nomofobia

El comportamiento es la manera en la cual se porta o actia un
individuo en la vida o cualquier otro actor social. Es decir, el
comportamiento es la forma de proceder que tienen las personas u
organismos ante los diferentes estimulos que reciben y en relacion al entorno

en el cual se desenvuelven. (Ucha, 2011).

a) Ansiedad

De acuerdo Halgin y Krauss citado por Ceccarelli (2017) sostienen la
ansiedad es una emocién que surge en el individuo tiene sentimientos
intensos de miedo y preocupacion. Esta presenta manifestaciones
fisioldgicas como aumento del ritmo cardiaco, elevacion de la presion
arterial, dificultad respiratoria, tensiébn muscular y en ocasiones
sudoracion y temblor, entre otras. La ansiedad en si es normal, es la
manera de reaccionar que tiene el organismo para estar alerta y

enfrentar los sucesos que pueden poner en riesgo su vida.

Es como un miedo que suele ser normal y es parte de la vida, cuando
se va caminando por la calle obscura o pasar por un lugar silencioso,
pueden sentirse ansioso previamente ya que el cuerpo reacciona de
manera que te mantiene atento, y esto se va cuando ya se pasa por
aquel lugar que inicio ese estado de alerta en el cual ese tipo de

ansiedad se va, este tipo de ansiedad suele ser util para actuar de modo
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efectiva a las situaciones que consideremos peligrosas (MedlinePlus,

2019 citado en Ballona, 2020,P.9).

b) Desesperacion

La desesperacién es una emocion muy complicada de sobrellevar que
puede definirse como la pérdida total de la esperanza que lleva a
enfrentar la vida de una forma muy angustiosa motivada por

sentimientos de ira, enfado o impotencia. (Nicuesa, 2018).

Las personas que se sienten desesperadas suelen mostrar ansiedad,
angustia y furia, e incluso pueden llegar al punto de perder el control
sobre si mismas y hacerse dafio a ellas mismas. Atraviesan por un gran

sufrimiento que en muchas ocasiones no saben cémo afrontar.

c) Distraccion

La distraccion se define como una falta, de atencién habitual o
momentanea sobre las cosas de las que normalmente deberia
ocuparse. Psicologos del University College de Londres han creado el
primer indicador cientifico de la distraccion, una distorsion de la
atencion poco conocida que frecuentemente origina problemas como
accidentes graves o escaso rendimiento en el trabajo y los estudios

(Martinez Y., 2007).

“Es importante identificar cuando el uso de la tecnologia se convierte
en una distraccidn que evita la concentracién y atencion adecuada en
clases, asi como un aislamiento y deficiencia en comunicacion, debido

a la gran cantidad de estimulos que genera” son tantos los servicios
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que ofrecen la telefonia madvil que se ha convertido en una necesidad
basica, dificil prescindir por los jovenes porque les proporciona
independencia, libertad, en tanto que, para otros dependencia y
sumisién, generando cambios en el comportamiento, ya que el uso del
movil se ha convertido en &mbito de interaccion social (Rebolledo,

2018, p. 167).

d) Ira no controlada

La ira es una de las emociones que mas frecuentemente
experimentamos, que consiste en un enfado muy violento donde casi
siempre se pierde el dominio sobre si mismo y se cometen violencias
de palabra o de obra. Esto sucede porque usualmente no sabemos
cémo manejarla adecuadamente. Las maneras en que la expresamos
son aprendidas en el hogar, television, juegos y amistades. Todos
tenemos el derecho de sentir ira y somos responsables de como la
manejamos. La ira considera tres aspectos tal como la colera,
irritabilidad y agresividad (Ministerio de Salud, 2005 citado Pereda &

Polo, 2013, p. 4).

2.1.3.2. Caracteristicas de la nomofobia

De acuerdo Bragazzi & Del Puente citado por Bacusoy, sefiala la
existencia de algunas caracteristicas que presentan las personas
nomofdbicas, entre ellas se encuentran el usar el celular frecuentemente, no
apagar el movil en ninguna hora del dia incluso dormir con el aparato movil
encendido, revisar constantemente el celular para ver si no le ha llegado
algin mensajeo notificacion de la red social, preferir tener contacto via
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virtual y no socializar con las personas de manera directa y lo que més afecta
es en lo econdmico ya que gastan dinero en mantener con saldo su celular

(2020, P.11).

a) Usar frecuentemente el teléfono celular y brindar un tiempo
considerable, tener uno o mas celulares, llevar siempre consigo un
cargador.

De acuerdo con Vera citado en Soto (2017) sefiala el uso excesivo del
teléfono movil se da cuando su uso se vuelve una conducta repetitiva
y que causa placer, también llamado telefonitis que es la tendencia a
querer usa constantemente el teléfono ya sea de dia y de noche.

El uso excesivo de los teléfonos celulares predispone a un
comportamiento no verbal, limitando la interaccion cara a cara con la
otra persona y el contacto con el entorno que nos rodea. Por ello, las
personas que utilizan smartphones y presentan adiccion a estos se han
relacionado con algunas patologias como: depresion, ansiedad, falta

de atencion y comportamiento agresivo (Barrios et al.,2017).

b) Revisar la pantalla del celular

Segun la especialista optometrista, Yuste (2017) refiere en un articulo
publicado por el diario ABC de Espafia que el estar mirando
periédicamente la pantalla de los celulares provoca que el ojo no
pueda hacer el nimero de parpadeos promedio por minuto para
mantenerlo humedecido, lo cual provoca fatiga, estrés visual, también

puede causar la muerte prematura de las células de la retina, de ahi es
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donde se observa el enrojecimiento ocular que es comun en personas

gue usan excesivamente este aparato electronico.

c) No apagar el teléfono celular en ninguna hora del dia e incluso
duerme con el dispositivo prendido.
De acuerdo Aparna et al., 2017 citado por Ramirez &Vargas un
nomofobico puede ser identificado por algunas caracteristicas tales
como nunca apagar el teléfono, comprobar obsesivamente los textos
perdidos y llamadas, llevando el teléfono a todas partes, usando
teléfonos en momentos inapropiados y faltantes oportunidades para la
interaccion cara a cara mientras se prefiere el contacto telefénico

(2018, p. 33).

2.1.3.3. Sintomas adictivos en la nomofobia

De acuerdo al Instituto Nacional del Cancer (NCI) da a conocer que
el sintoma es el problema fisico o0 mental que presenta una persona, el cual
puede indicar una enfermedad o afeccion. Los sintomas no se pueden
observar y no se manifiestan en exdmenes médicos. Algunos ejemplos de
sintomas son el dolor de cabeza, el cansancio crénico, las nauseas y el dolor

(2015).

Sintomas de la nomofobia la persona nomofdbica frecuentemente
tiene el teléfono movil encendido en modo silencioso, vibrador o con
sonido, durante la realizacion cualquier actividad que esté realizando, estara
mas pendiente de este. Cuando se ve forzado a apagar su teléfono movil por
diversas circunstancias o pierde cobertura empieza a presentar sintomas
fisicos y psicoldgicos del estrés o ansiedad incluso podria llegar a tener
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ataques de panico en el cual podrian presentar miedo a perder el control,
sensacion de asfixia, sensacion de hormigueo en las manos, pies o cara,
sudoracion, mareo, frecuencia cardiaca acelerada, entre otros. Otro sintoma
gue puede presentar aislamiento debido a que su atencion esta focalizada en
el hecho que no dispone del celular encendido y solo esta pensando en como
tener acceso al celular, es necesario indicar que durante las 24 horas y los

siete dias de la semana busca estar conectado (Vera;2020,p.33).

Segln Flores 2013 citado por Luna (2018) menciona los sintomas

adictivos de la nomofobia.

a) No dejar el celular: Utilizar en bafio, la cocina, durante las comidas

o en el cine estar atento de él.

b) Alteraciones de los habitos del suefio: La persona suele despertar
por la noche y mirar el celular para ver si hay mensajes o si posee
alguna llamada, suele hablar hasta altas horas de la noche y duerme
menos horas de las que consideran debidas a despertar lo primero en
hacer es mirar el celular.

Reyes (2018) refirio que los jovenes duermen poco ya que al utilizar
dispositivos electronicos por las noches suprimen la secrecion de
melatonina, lo que retrasa el inicio del suefio. Abund6 que restringir
las horas de suefio repercute en el estado de animo: hay irritacién, poca
tolerancia y se acttia de manera impulsiva.

Alteraciones en el suefio: dentro de las manifestaciones
psicosomaticas se puede encontrar las alteraciones en el suefio, ya que

las personas que padecen nomofobia crean grupos nocturnos de chat
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y estos se centran en ciertas horas de la noche y madrugada alterando
asi el proceso de suefio, lo que provoca que el sujeto no descanse lo
normal y que el ciclo del suefio se vea interrumpido, disminuyendo asi

el rendimiento de la persona (Herrera & Ochoa, 2018, p 35-36).

c) Gastos excesivos

La participacion como las audiencias son consumidoras de distintos
productos que conlleva en ocasiones un gasto familiar que resulta
dificil de asumir, ya que tanto los jévenes como nifios no estan
conscientes del verdadero gasto asociado al uso del teléfono movil y
su impacto real en las economias familiares, por lo que exigen a sus
padres que compren los mismos para poder estar actualizados y a la
moda, en la actualidad los teléfonos dia a dia son mas inteligentes por
lo que ellos quieren actualizarlos cuando las empresas los lanzan al
mercado, por lo que los padres gastan y si no tienen llegan al punto de
endeudarse por obtener las compras,0 al igual el mantenimiento de
recargas o tarjetas para poder hacer uso de llamadas y de redes sociales

es lo que genera més gasto (Benitez, 2018, p. 34).

2.1.4. Comunicacién familiar

La comunicacién familiar se puede definir como una forma de relacionarse
con miembros que conforma la familia. En la familia, se entiende como la
interaccion e intercambio de mensajes verbal y no verbal existente entre sus
integrantes, por ello; es considerado como parte fundamental en el proceso de la

socializacion (Gallego, 2006, p. 89).
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En la actualidad, diariamente se confirma que el arte de la comunicacion se
ha vuelto muy dificil, debido a que no es simplemente una manera de expresarse,
sino también una habilidad especial de llegar al otro, naturalmente cuando nos
comunicamos de la manera mas eficaz, se siente una grata sensacion que permite
un dialogo entendible, pasivo y apropiado para dar el mensaje que se desee

compartir (Franco, 2009) .

De acuerdo a Pinedo ( 2018), expresa que la comunicacion familiar es el
ambiente donde la comunicacion adquiere su méxima dimension, porque
comprende el intercambio de ideas y necesidades que forma parte de la vida de
las personas. En consecuencia, si la comunicacion es inadecuada trae consigo a
desarrollar aislamiento entre los vinculos familiares, que genera distanciamiento,
desconfianza y mucha independencia, en tanto la comunicacion sana y positiva

favorece a transmitir ideas, necesidades y preferencia de lograr unir a las familias.

2.1.4.1. Estilos de comunicacion familiar

Ballenato (2012), menciona que el primer agente socializador del ser
humano lo constituye la familia, es alli donde se establecen los primeros
lazos afectivos y se aprenden patrones como las habilidades comunicativas,
de las que depende la solucion de muchos de los conflictos familiares. En
tal sentido, los padres pueden manifestar diferentes estilos en la forma de
comunicarse con sus hijos, teniendo en cuenta que la comunicacion es un
proceso importante para que una familia conserve un ambiente
organizacional agradable, la misma que se debe llevar de forma directa,

clara, precisa y honesta.

Ballenato (2012), clasifica los siguientes tipos de comunicacion:
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a) Comunicacién pasiva: Los padres se muestran incapaces de hacer
valer sus deseos y sus opiniones frente al hijo. Muestra una actitud
claramente y de auto concentracion, se sienten inseguros en su papel
y deciden callarse, aguantar, adaptarse y ceder a la mas minima
presion por parte del hijo. En ocasiones, piensan que si anteponen sus
criterios a los del hijo pueden traumatizarle o llegar a ser rechazados
por su hijo. Se guardan sus opiniones o, como mucho, llegan a
expresarlas con timidez, sin decisiones ni conviccion, con un tono de
voz generalmente bajo. A la hora de educar y de abordar las
diferencias de opinion en el seno de la familia va generar frustracion,
ansiedad, baja autoestima, asi como sentimientos de culpa vy
desprecio.

Entonces podemos sefialar que este estilo pasivo de comunicacién
familiar transgrede los propios derechos de los miembros de la familia
al no ser capaces de expresar abiertamente los sentimientos,
pensamientos y opiniones o al expresarlas de una manera auto
derrotista, con disculpas, con falta de confianza, teniendo en cuenta

los derechos de los demas y no los suyos de una manera equitativa.

b) Comunicacion agresiva: Los padres intentan imponer sus criterios a
los hijos sin tener en cuenta la opinidn de estos. El padre dominante
sobrevalora y atiende, casi en exclusiva, sus propias opiniones, deseos
y sentimientos, pero a la vez, desoye, rechaza, desprecia o resta
importancia a los de sus hijos. La balanza queda desequilibrada a su
favor. Las decisiones se toman de forma unilateral, su discurso suele

estar plagado de advertencias, amenazas, obligaciones. Se trata de
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mandatos y dictados que hay que cumplir y sobre los que no se plantea
posibilidad de discusion.

c) La comunicacion agresiva esta dirigida a un objetivo, pero impone la
propia voluntad en forma agresiva, genera tensiones innecesarias y
malestar en los vinculos, en los cuales la competencia y la lucha por
el poder suelen desplazar a la cooperacion y el afecto; asimismo, este
estilo de comunicacion se basa en la carencia de nuestras necesidades
y deseos y estas estan por encima de los otros, por lo que se defienden
de manera impositiva, incluso si eso supone transgredir normas éticas
y vulnerar los derechos de los demés. Se trata, en ultimo término, de
hacer a los otros méas débiles y menos capaces de expresar y defender
sus derechos y necesidades.

d) Comunicacion asertiva: Es una comunicacion abierta a las
opiniones de las demas personas, tiene respeto hacia uno mismo,
cuando argumentas sobre cualquier ideologia siempre tiene seguridad
y confianza a lo que quiere transmitir. Es la expresion directa, honesta,
adecuada y oportuna de tus ideas, sentimientos, necesidades o
derechos. Cuando la persona es capaz de expresar sus sentimientos,
pensamientos, deseos y defender sus derechos sin violar los derechos

de los demas.

Por ello la familia al practicar una comunicacion asertiva permitira un
desarrollo equilibrado en su personalidad de los integrantes de la familia en
donde expresaran adecuadamente sus opiniones, necesidades y sentimientos
en los diferentes espacios de participacion, asumiendo roles y funciones y

no solo exigiendo derechos sino cumpliendo deberes.
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Para lograr que la comunicacion se convierta un recurso a favor de la
familia, los integrantes del nucleo familiar deben plantearse con cierta
regularidad la siguiente pregunta: ;La forma como nos comunicamos nos
estd ayudando a lograr un mayor acercamiento y a desarrollar la intimidad,
0 es un medio que utilizamos, consciente 0 inconscientemente, para
manipular, ofendernos o agredir? Si se responde con toda honestidad a esa
pregunta, el analisis de las respuestas permitir definir hacia donde se deben
enfocar las acciones tendientes a lograr que la comunicacién dentro de la
familia, o comunicacion intra-familiar, les ayude a lograr una dindmica
familiar positiva, que actie a favor de todos sus miembros, creando
condiciones favorables que les permitan hacer lo necesario para apoyarse

mutuamente, desarrollarse y ser mejores (Franco, 2009).

2.1.4.2. Niveles de comunicacion familiar

Cabello & Sucso ( 2010) clasifican los tipos de niveles comunicacion

familiar:

a) Comunicacion informativa: es cuando sélo se dice "lo que ha pasado”.
Simplemente se informa de lo que se ha visto, oido, hecho. Es una
comunicacion "tipo telediario”, con la que nunca sabemos lo que la

informacion supone para quien habla.

b) Comunicacion racional: Es cuando se da la informacion y al mismo tiempo
se dan especulaciones, reflexiones personales, etc. sobre la noticia dada. Es
un poco una comunicacion formativa o manipulativa, porque junto al hecho
que se transmite se pretende- actuar sobre el otro. En la familia se usa como

vehiculo transmisor de pautas, valores 0 normas.
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¢) Comunicacién emotiva (profunda): Se da cuando mientras se transmite la
informacion o los hechos, se transmiten también sentimientos, afectos,
emociones, estados de animo. Es una comunicacién mas intima, con la que
se expresan sentimientos, se gratifica, el otro conoce tus valores personales
sobre lo que expresas, se transmite qué nos hace sentir en un momento dado
algo, etc. En una familia este ultimo nivel supone una verdadera
comunicacion. La falta de niveles profundos de comunicacion familiar tiene
efectos como: no saber qué quiere el otro, qué necesita, qué busca, de qué
es capaz, se produce pobreza emocional en el comportamiento, falta de
ternura expresada y sentida, busqueda de tales gratificaciones en otro lugar
y todo ello de manera compulsiva (arrebatos, impulsos)
Cuando solo se usa el lenguaje verbal hablamos de didlogo. Y este se da por
dos formas extremas: por exceso o0 por defecto. Ambas, provocan
distanciamiento entre padres e hijos. Hay padres que, con la mejor de las
intenciones, procuran crear un clima de didlogo con sus hijos e intentan
verbalizar absolutamente todo. Esta actitud facilmente puede llevar a los

padres a convertirse en interrogadores o en sermoneadores, 0 ambas cosas.

2.1.4.3. Relaciones familiares

Segun Gerardo citado por Aceituno,(2019) describe los tipos de

relaciones familiares son los siguientes:

a) Relaciones familiares armoniosas. Este tipo de relacion muestra
mayor disponibilidad en cuanto a la comprension, confianza,
comparten responsabilidades dentro de la familia para establecer una

relacion asertiva, una comunicacion clara, directa con los integrantes
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de la familia para resolver los problemas y necesidades de la familia

(Gerardo 2011 citado en Aceituno, 2019, p. 23).

b) Relaciones familiares distantes. Este tipo de relacidn son separadas
por actividades que realizan los miembros de la familia, muestran un
bajo compromiso de apoyo afectivo y solidaridad hacia las
necesidades de algun integrante de la familia, se establecen los limites
por diferentes circunstancias, los integrantes de la familia se alejan y
no logran relacionarse de manera adecuada (Gerardo 2011 citado en

Aceituno, 2019, p. 23).

c) Relaciones familiares conflictivas. Es tipo de relacion son frias y
tensos, la relaciones en familia que se da entre ellos es negativa, sus
miembros apenas se toleran y rara vez tienen contacto entre ellos. El
clima de confianza que viven estas familias genera un alto dosis de

maltrato familiar. (Gerardo 2011 citado en Aceituno, 2019, p.23).

2.2.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.2.1. A nivel internacional

Bacusoy (2020), presento en su investigacion “La nomofobia y su relacion
en los trastornos psicosociales en los estudiantes de enfermeria. Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena 2020” Su objetivo general fue: Determinar la
relacion que existe entre la nomofobia y los trastornos psicosociales en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
2020. Realizo una investigacion del enfoque cuantitativo de tipo descriptivo
correlacional observacional transversal fue aplicada a una muestra de 201

estudiantes, el instrumento que utilizo es una encuesta en modalidad virtual.
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El autor presento los resultados se obtuvo que un 54% de los estudiantes del
primer a cuarto semestre respondieron que tienen una dependencia a su celular
dando a entender que existe nomofobia en los estudiantes de la carrera de
enfermeria. Entre los trastornos psicosociales en relacién a la nomofobia, los
estudiantes manifestaron el 60% sienten ansiedad o nerviosismo cuando la bateria
de su celular se esta agotando. Sin embargo, el 55% tienen problemas con sus
familiares ya que se desconectan del entorno al momento de estar usando el mévil,
lo que provoca los trastornos afectivos. Asi mismo un 41% de los estudiantes

encuestados pierden sus horas de suefio por utilizar su celular

Luna (2018), presento en su investigacion “Nomofobia en estudiantes
universitarios, estudio realizado en la Universidad Catdlica de Cuenca Sede
Azogues.” Su objetivo general fue: Identificar si existe nomofobia en los
estudiantes de la Universidad Catolica de Cuenca Sede Azogues. Realizo una
investigacion de enfoque cuantitativo de disefio no experimental de corte
transversal, fue aplicado a una muestra de 333 estudiantes, como instrumento
utilizo es la encuesta. El autor presento como resultado, el 75,1% no tiene
conocimiento sobre la nomofobia, se identificd que el 32,4% de la poblacion
presenta la existencia de este problema, el 41,2% ocupa su teléfono inteligente
mas de 5 horas al dia, también se determiné que el 59,8% tiene problemas en la
vista por el uso excesivo del mismo y tanto varones como mujeres son propensos

a padecerla.

2.2.2. A nivel nacional

Ramirez (2019), presento en su investigacion “La nomofobia en alumnas de

secundaria del programa vacacional de la I.LE. Argentina del Cercado de Lima,
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periodo 2019” Su objetivo general: Determinar el nivel de nomofobia en alumnas
de secundaria del programa vacacional de la I.E. Argentina del Cercado de Lima,
periodo 2019. Realizo una investigacion de enfoque cuantitativo de disefio es no
experimental de corte transversal de tipo descriptivo, fue aplicado una muestra 50
estudiantes de secundaria, como instrumento utilizo el cuestionario Test de
Dependencia al Movil (TDM). El autor presento como resultados sobre la
nomofobia en las alumnas de secundaria del programa vacacional de la I.E.
Argentina es de nivel bajo en un 68%, aun asi, hay un grupo moderado del 28% y
un 4% de un nivel alto; evidencidndose que, aunque los niveles de nomofobia son
bajos se debe crear un programa para mejorar los niveles moderados y altos ya

existentes y para que los niveles bajos no se incrementen.

Ramirez & Vargas (2018), presentaron en su investigacion “Nomofobia y
rasgos de personalidad en estudiantes de la Universidad Privada de Lima
Metropolitana” Su objetivo general fue: Determinar la relacion entre la nomofobia
los rasgos de personalidad en estudiantes de las carreras de administracion de
negocios globales e ingenieria civil de una universidad privada de Lima
Metropolitana. Realizo una investigacion correlacional, con disefio no
experimental transversal, fue aplicado una muestra 98 estudiantes, como
instrumento utilizo el cuestionario. Las autoras presentaron como resultados de la
investigacion se encontraron contrario a lo que se esperaba, no se observo
puntuaciones estadisticamente significativas tanto en la relacion de nomofobia
con rasgo de personalidad, con excepcion de la dimension renunciar a la

comodidad relacionado con el neuroticismo para ambas carreras profesionales.
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2.2.3. A nivel local

Larico (2018), presento en su investigacion “Repercusion de la nomofobia
y su influencia en la ansiedad de los estudiantes de la Universidad Andina Nestor
Céaceres Velasquez, Juliaca 20177 Su objetivo genera fue: Determinar la
repercusion de la nomofobia y su influencia en la ansiedad de los estudiantes de
la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez, 2017. Realizo una
investigacion de tipo correlacional causal, con una muestra probabilistica de 337
estudiantes; la técnica que se utilizdé para ambas variables fue la entrevista los
instrumentos aplicados para hallar el nivel de nomofobia const6 de una ficha de
20 preguntas, para evaluar esta frecuencia se utiliz6 una escala de cinco puntos,
con categorias: 0= casi nunca 1= pocas veces 2=unas veces, Si otras veces no
3=muchas veces 4=casi siempre. La autora presento como resultados, de la
investigacion muestran que existe una relacion estadisticamente significativa
xc2=133.608> yt2=16.9189 6(p=0.000<0.05) entre nomofobia y ansiedad de los
estudiantes que participaron de la investigacion. Asimismo, se hallé que de los
337 estudiantes el 62.61% presentaron nomofobia leve, 20.47% nomofobia

moderada y 11.28% nomofobia severa.

Huanca (2021), presento en su investigacion “El nivel de nomofobia que se
manifiesta en los estudiantes de la IES Maria Auxiliadora de Puno. “Su objetivo
general fue: Determinar el nivel de nomofobia que se manifiesta en los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria “Maria Auxiliadora” de la ciudad de Puno
en el afio escolar 2019. Realizo una investigacion del enfoque cuantitativo, tipo
de investigacion basico y al disefio, diagnostico. Fue aplicada a una muestra de
400 estudiantes, el instrumento que se utilizo es la encuesta. El autor presento

como resultado el 72% de estudiantes, presentan un nivel alto de nomofobia.
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seguido del 18%, que se ubica en el nivel medio y solo el 11% se encuentra en el
nivel bajo. Esto se sustenta con el valor de la Zc (calculada) que es superior al
valor de la Zt. (tabulada). Esto significa que los estudiantes demuestran

dependencia y miedo a quedar sin su smartphone.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS
3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarroll6 desde el enfoque cuantitativo. Segln
Hernandez (2014) “la investigacion cuantitativa usa la recoleccion de datos para probar
la hipdtesis, con base en la medicién numérica y analisis estadistico para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias” (p.4).

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca en la investigacion correlacional porque
busca comprender la relacion que existe entre las dos variables; de la nomofobia y

comunicacion familiar.

Segun Hernadez et al.(2014) manifiesta “los estudios descriptivos pretenden,
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos de
las variables que se refieren y el tipo correlacional pretende conocer la relacidn que exista

entre dos 0 mas conceptos” (p. 92).

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal, se caracteriza
por recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico, con el proposito de describir
variables y analizar la relacion o el grado de asociacion entre la variable X1, concerniente
a la nomofobia; y por otro lado la variable X2, relacionada con la comunicacion familiar
de los estudiantes de la I.E.S. N.S.C. llave. Carrasco (2009) expresa “Son aquellas cuyas

variables independientes carecen de manipulacién intencional, y no poseen grupo de
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control, ni mucho menos experimental. Analizan y estudian los hechos y fenémenos de

la realidad después de su ocurrencia” (p.71).

3.4. METODO DE INVESTIGACION

Se basé en el método hipotético —deductivo el cual permitio recoger, procesar y
analizar los datos numéricos sobre las variables nomofobia y comunicacion familiar. Al
respecto Hernandez, et al. (2014), refiere que el tipo de investigacion cuantitativa busca
determinar las caracteristicas de las relaciones entre las variables, los datos numéricos, se

cuantifican y se someten analisis estadisticos.

3.5. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se desarrollo en la Institucion Educativa Secundaria Nuestra
Sefiora del Carmen, se ubica en la region de Puno, provincia del Collao —Ilave, ubicado
en el Barrio Santa Barbara. Los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria oscilan
entre las edades de 13 a 17 afios, de ambos sexos, en su mayoria provienen de familias
que migraron de la zona rural a la ciudad y el idioma que mas dominan es el espariol y el
aimara, se encuentran cursando los grados de primero, segundo, tercero, cuarto, quinto.

Lugar que fue autorizado por el director de dicha institucion.

El distrito de llave se encuentra en la provincia del el Collao, es uno de las 13
provincias del departamento de Puno. Esta situada a 5600.51 km del sur fue creada en el
12 diciembre de 1991, presenta una historia que viene desde muchos afios atras, segin
los vestigios arqueoldgicos hallados en diversos lugares de su ambito y que actualmente

forman parte de los atractivos turisticos de la localidad.
Limites:
- Por el Este: Provincia de Chucuito y Bolivia.
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- Por el Oeste: Provincia de Mariscal Nieto (Moquegua) y la Provincia de Puno
- Por el Norte: El Lago Titicaca.

- Por el Sur: Provincia de Candarave (Tacna)

3.6. POBLACIONY MUESTRA

3.6.1. Poblacién

La poblacion de estudio de investigacion, estd conformada por 1508
estudiantes de ambos sexos mujeres y varones, oscilan entre las edades 14-17 afios
de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave
matriculados en el afio académico 2020, del 2° al 5° grado como se muestra a

continuacion:

Tabla 1.
Poblacidon de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra
Sefiora del Carmen Ilave- 2019.

GRADO SECCION NO
Primer grado A B,C,DEFGHIJ 277
Segundo grado A B CDEFGH,ILJK 325
Tercer grado A B CDEFGHIJK 319
Cuarto grado A B C,DEFGH,IJK 302
Quinto grado A/B CDEFGH,IJ 285
TOTAL 1508

Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo”

3.6.2. Muestra

El muestreo es el procedimiento mediante el cual se extraen algunos
elementos de una poblacion total. EI método muestral que se empled fue el

muestreo probabilistico estratificado, donde cada elemento de la poblacion tiene
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una probabilidad conocida para ser incluida dentro de la muestra, considerando lo

siguiente:

Luego la afijacion proporcional por cada grado, seria de la siguiente manera:

Abr. Datos Descripcion
N= 1508 = Tamafio de la poblacién
P= 0,5 =probabilidad favorable inicial
Q= 0,5 =Probabilidad desfavorables inicial
o= 0,05 =Nivel de significancia
Z= 1,96 = Z0.05/2 = 1.96 (Z de distr. Normal)
e= 0,15 =error planteado para la proporcion P
E= 0,075 E=e.P= (error de la muestra) =7.5%

i) Primera aproximacion:

(M (@)*(P)(Q)
(N -1D(E)* + Z*(P)(Q)

Reemplazando los valores, obtenemos el tamafio de muestra inicial:

(1508)(1,96)%(0.50)(0.50)
01508 — 1)(0.05)2(1,96)2(0.50)(0. 50)

(1508)(3,8416)(0.25)
(1507)(0.0025)*(3,8416)(0.25)

= 306,32 = 306

if) Si (nO/N) > o« Entonces se corrige el tamafio de la muestra utilizando la
siguiente formula. En caso contrario la muestra final queda como no
como 306,32/1508= 0,20312997255 > o = 0,05, Entonces se procede a

corregir la muestra:

M 306 o 52-255
n_1+(n0—1)_1+(306—1) e =
n ~ 1508
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lii)Finalmente el tamafio de muestra final es n = 255 unidades de

observacion.

Luego para cada grado se realiza una afijacion proporcional la que quedaria

de la siguiente manera:

Tabla 2
Poblacién muestra de los estudiantes de la I.E.S. Nuestra Sefiora del Carmen de
llave -2019
CANTIDAD DE
GRADO N° DE MUESTRA
ESTUDIANTES
Primer grado 277 39
Segundo grado 325 70
Tercer grado 319 49
Cuarto grado 302 52
Quinto grado 385 45
TOTAL 1508 255

Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo”

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

a) Encuesta: La técnica que se utilizo en la investigacion fue la encuesta,
es una técnica para obtener informacion sobre las variables de la
nomofobia y la comunicacion familiar, se aplicd a 255 estudiantes de la

I.LE.S. Nuestra Sefiora del Carmen de llave de manera virtual.

3.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos

a) Cuestionario: El instrumento que se utiliz6 para la investigacion fue el

cuestionario, el permiti recabar datos
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El cuestionario es el conjunto de preguntas con referente a una 0 mas
variables que se van a medir (Hernadez, et al 2014,p217).

Asi mismo tambien se empleo para la investigacion, la escala de Likert
para medir la variables nomofobia (X) conformada por 19 items
comunicacion familiar (Y) conformada por 9 items;con el cual se
recogio datos para la investigacion y se aplico de manera virtual a los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del
Carmen llave; y las opciones de respuesta de la escala de Likert esta

conformado.

Nunca =N (1)

Casinunca =PV (2)
A veces =AV (3)
Casi siempre= CS (4)

Siempre =S (5)

Hernandez et al (2014) sefiala “la escala de Likert conjunto de items que
se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto

en tres, cinco o siete categorias” (p.238).

3.7.3. Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de los datos se realizod, en la I.E.S. Nuestra Sefiora del
Carmen de llave en el mes de junio y julio de 2020; para la recoleccion de datos
se realiz6 con la aprobacién del director de la institucion y el apoyo de los
docentes. Se aplicaron la escala de Likert, segun los cinco niveles la muestra

estuvo constituido por 255 estudiantes. Finalmente, la aplicacion de la escala tuvo
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una duracion de 15 minutos, porque se realiz6 una encuesta virtual se envi6 el link

al WhatsApp de los docentes.

3.8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.8.1. Procesamiento de datos

Los datos recabados fueron procesados en programa Microsoft Excel,
posteriormente en el programa paquete estadistico para las ciencias sociales
(SPSS) version 25. Empledndose al método estadistico de coeficiente de
correlacion de Pearson(r) que permitid determinar la asociacion entre la

nomofobia y comunicacion familiar.

Asimismo, el coeficiente de correlacion Spearman (Rho Spearman). Es una
medida de asociacion lineal que utiliza los rangos, numeros de orden, de cada
grupo de sujetos y compara dichos rangos. Aparte de permitir conocer el grado de
asociacion entre ambas variables, con Rho de Spearman es posible determinar la
dependencia o independencia de dos variables aleatorias. (Hernandez, 2014,

p.176).

3.8.2. Prueba de hipotesis

Donde:

Ha: p = 0 existe relacion significativa entre la nomofobia y la comunicacion
familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora

del Carmen llave

Prueba de estadistica
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El presente estudio de investigacién la prueba estadistica fue de tipo
correlacional. A continuacion, la férmula para analizar el coeficiente de

correlacion entre ambas variables Donde:

r, = Coeficiente de Spearman

D? = Diferencias existentes entre los rangos de las dos variables, elevadas al
cuadrado.

N = Tamafo de la Muestra

> = Sumatoria

3.8.3. Regla de decision para la prueba de hipotesis.

Tabla 3.
Valoracion e interpretacion de la correlacion de coeficiente de Rho Spearman
teniendo referencia a Hernandez, (2014, p. 453) se tiene la siguiente

equivalencia:
Coeficiente Cualitativo Coeficiente
Cuantitativo

Correlacion nula negativa perfecta -1
Correlacion negativa muy fuerte -0,90 a-0,99
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa media -0,50 a-0,74
Correlacién negativa débil -0,25a-0,49
Correlacion negativa muy débil -0,10a-0,24
No existe Correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil +0,25 a +0,09
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta +1
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo, se muestran los resultados de la investigacion nomofobia
y comunicacion familia, de acuerdo a los objetivos especificos, planteados a través de las
tablas pruebas de correlacion de Rho Spearman con sus respectivas interpretaciones,
analisis y discusiones, considerando objetivamente el porcentaje de mayor relevancia.
Obtenido por la aplicacién del instrumento cuestionario escala de Likert, lo que permitid
el recabar de datos y por consiguiente demostrar los objetivos especificos e hipdtesis, que
se presenta de la siguiente manera asi mismo se muestra que existe una relacion
significativa entre la nomofobia y comunicacion familiar en los estudiantes de la I.E.S.

Nuestra sefiora del Carmen llave- 2019.

4.1. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Comportamientos de la nomofobia en el individuo y su relacién con la
comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra

Senora del Carmen llave - 2019.
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4.1.1. A nivel de la variable X: nomofobia, dimensién comportamientos de la

nomofobia en el individuo

Tabla 4.
Comportamientos de la nomofobia en el individuo

; Casi Casi Nunc
Comportamiento  gjempre  Siem A veces Total
de nunca a

pre

la nomofobia

N° % N° % N° 9% N° % N° % N° %
Ansi
nsiedad 63 B4 590 23 20 8 13 5 0 0 255100
desesperacion
Distraccion 70 27 121 47 43 22 21 8 0 0 255100
Ira no controlada 108 42 91 36 44 17 12 5 0 0 255100
Total 114 45 90 35 36 14 15 6 0 0 255100

Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo”

En latabla 4, de la poblacion encuestada el 64% de estudiantes manifestaron
que el comportamiento de la nomofobia siempre se da por ansiedad y
desesperacion, el uso descontrolado genera miedo, preocupacion, no pueden vivir
sin tener el teléfono celular en la mano o en el bolsillo, cuando olvida, no tiene
cobertura, se agoto el saldo, se descarga la bateria, la sefial de Wi-Fi no funciona.
Mientras que 47% de estudiantes manifiestan que casi siempre, se distraen por
utilizar el teléfono celular, revisan aplicaciones que brinda, por ende, no prestan
atencion en su entorno familiar amigos, horarios de clases cuando el docente no

los observa.

Frente a estos datos podemos sefalar, que los estudiantes usan
frecuentemente los teléfonos celulares, generando cambios en el comportamiento
son fragiles en autocontrol y carecen de la capacidad de manejar adecuadamente
y resistir a los dispositivos tecnoldgicos, lo que es perjudicial en el desempefio

académico y en la adaptacion social y familiar, el desarrollo psicoemocional.
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Ceccarelli (2017) sostienen la ansiedad es una emocion que surge en el
individuo tiene sentimientos intensos de miedo y preocupacion. Esta presenta
manifestaciones fisioldégicas como aumento del ritmo cardiaco, elevacion de la
presion arterial, dificultad respiratoria, tensiébn muscular y en ocasiones

sudoracion y temblor, entre otras.

La nomofobia como el miedo irracional o la fuerte ansiedad de salir de la
casa sin el teléfono maovil, también se caracteriza por la sensacion irracional de
incomunicacion del usuario cuando este no dispone del mévil y que esta sensacion
aparece cuando uno se queda sin bateria, deja el teléfono en casa o se queda sin

sefial en algun lugar (Ruan,2016 citado en Ramirez 2019 p.29).

La desesperacion se define como una emocion dificil, de soportar también
se precisa la disminucion total de la paciencia; que enfrenta llevar la situacion de

vida angustia, ira enfado impotencia (Nicuesa, 2018).

Los resultados de la presente investigacion, coinciden con lo alcanzado por
Bacusoy (2020) en relacién a la nomofobia alcanzaron como resultado 60% de
estudiantes, afirman que presentan comportamientos ansiedad. Larico (2018) 28%
presentaron nomofobia severa, existe una relacion estadisticamente significativa
xc2 =133.608> yt2 = 16.9189 ¢ (p=0.000<0.05) entre nomofobia y ansiedad de
los estudiantes que participaron de la investigacion. Asi mismo Ramirez et al.,
(2018) se encontro lo contrario a lo que se esperaba, no se observé puntuaciones

estadisticamente significativas con referente a la nomofobia.

51

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

41.2. A nivel de la variable Y: Comunicacion familiar, estilos de

comunicacion familiar

Tabla 5.
Estilos de comunicacion familiar

) . Casi A Casi
ESt'IOS_de ., Slempre Siempre  veces nunca Nunca  Total
comunicacion
familiar N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Pasivo 86 34 11144 36 14 10 4 12 5 255 100
Agresivo 137 54 73 29 33 13 12 5 0 0 255 100
Asertiva 75 29 82 32 59 23 26 13 13 5 255 100
Total 99 39 890 35 43 17 16 6 8 3 255 100

Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo”

En la tabla 5, de la poblacién encuestada el 54% de estudiantes
manifestaron, que siempre se desarrolla en su familia el estilo de comunicacion
agresivo entre los integrantes de la familia expresan sentimientos de tension,
descontrol, enfado, odio, frustracion y baja autoestima. Pérdida de relaciones
sociales. Mientras que un 44% de estudiantes indicaron, que casi siempre se da en
su familia el estilo de comunicacion pasivo, se da forma limitada no existe

confianza para expresar pensamientos sentimientos, opiniones.

Frente a estos datos, se evidencia que los integrantes de la familia de los
estudiantes, practican los estilos de comunicacion agresivo, pasivo, lo cual
repercute en la adecuada comunicacion en el ambito familiar. Es vital que los
integrantes de la familia, puedan expresar sus necesidades, emociones Yy

expectativas, sin temor a ser rechazado o no ser considerados por los demas.

Ballenato (2012) afirma que la comunicacién agresiva los padres intentan
imponer sus criterios a los hijos sin tener en cuenta la opinién de estos. El padre
dominante sobrevalora y atiende, casi en exclusiva, sus propias opiniones, deseos
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y sentimientos, pero a la vez, desoye, rechaza, desprecia o resta importancia a los
de sus hijos. La balanza queda desequilibrada a su favor. Las decisiones se toman
de forma unilateral, su discurso suele estar plagado de advertencias, amenazas,
obligaciones. Se trata de mandatos y dictados que hay que cumplir y sobre los que

no se plantea posibilidad de discusion.

Franco (2009) sefiala que este estilo pasivo de comunicacion familiar
transgrede los propios derechos de los miembros de la familia al no ser capaces
de expresar abiertamente los sentimientos, pensamientos y opiniones o al
expresarlas de una manera auto derrotista, con disculpas, con falta de confianza,
teniendo en cuenta los derechos de los demés y no los suyos de una manera

equitativa.

Lo mencionado anteriormente con Pinedo (2018) expresa que la
comunicacion familiar es el ambiente donde la comunicacidn adquiere su maxima
dimension, porque comprende el intercambio de ideas y necesidades que forma
parte de la vida de las personas. En consecuencia, si la comunicacion es
inadecuada trae consigo a desarrollar aislamiento entre los vinculos familiares,
que genera distanciamiento, desconfianza y mucha independencia, en tanto la
comunicacion sana y positiva favorece a transmitir ideas, necesidades y

preferencia de lograr unir a las familias.

4.2. RESULTADO PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Caracteristicas de la nomofobia y su relacién con la comunicacién familiar en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave-

2019.
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4.2.1. A nivel de la variable X: Nomofobia; dimensiones caracteristicas de la

nomofobia
Tabla 6.
Caracteristicas de la nomofobia
] Casi Casi  Nun
s Siempre . A veces Total
Caracteristicas de siempre nunca ca
la nomofobia N N N
N° % N° % _, % , % _ % N° %

Uso frecuente del oo 4 g4 33 5220 135 0 0 255 100
teléfono celular.

Revisar la pantalla
del teléfono celular.
No apagar el teléfono
celular en ninguna 39 15 182 71 3413 0 0 O 0O 255100
hora del dia.

Total 80 31 13051 3815 8 3 0 0 255100
Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo”

123 48 95 37 2711 104 0 0 255 100

En la tabla 6, de la poblacion encuestada el 71 % de estudiantes sefialaron
que las caracteristicas de la nomofobia, casi siempre no apagan los teléfonos
celulares en ninguna hora del dia. Por ello, se preocupan excesivamente en cargar
la bateria el teléfono celular para que no se apague cuando salen de casa. Mientras
que un 48%, de estudiantes afirman, que siempre revisan la pantalla del teléfono
celular, para ver si tienen notificaciones de las diversas aplicaciones que brinda

WhatsApp, Facebook, Instagram, YouTube, tikTok.

Frente a estos datos podemos evidenciar, que los estudiantes tienen el habito
de no apagar los teléfonos celulares en ningin momento del dia, revisan la
pantalla, tienen una enorme necesidad de estar en contacto. Para los estudiantes es
indispensable el teléfono celular, porque les genera estabilidad emocional, el
frecuente uso excesivo, repercute a padecer la enfermedad tecnoldgica de la

nomofobia.
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De acuerdo Ramirez &Vargas un nomofobico puede ser identificado por
algunas caracteristicas tales como nunca apagar el teléfono, comprobar
obsesivamente los textos perdidos y llamadas, llevando el teléfono a todas partes,
usando teléfonos en momentos inapropiados y faltantes oportunidades para la

interaccion cara a cara mientras se prefiere el contacto telefonico (2018, p. 33).

Segun la especialista optometrista, Yuste (2017) refiere en un articulo
publicado por el diario ABC de Espafia que el estar mirando periddicamente la
pantalla de los celulares provoca que el 0jo no pueda hacer el nimero de parpadeos
promedio por minuto para mantenerlo humedecido, lo cual provoca fatiga, estrés
visual, también puede causar la muerte prematura de las células de la retina, de
ahi es donde se observa el enrojecimiento ocular que es comun en personas que

usan excesivamente este aparato electrénico.

Los resultados de la presente investigacion, coinciden con lo alcanzado por
Luna (2018) en relacién a las caracteristicas de la nomofobia alcanzaron como
resultado 59,8% de estudiantes afirman que tienen problemas en la vista por el uso
excesivo del mismo y tanto varones como mujeres son propensos a padecerla.
Huanca,(2021) resultados alcanzados coinciden el 72% de estudiantes, presentan
un nivel alto de nomofobia. Esto significa que los estudiantes demuestran
dependencia y miedo a quedar sin su smartphone. Asi mismo Ramirez (2019) se
encontro en sus investigacion los niveles de nomofobia 68% nivel bajo estos
resultados no coinciden con los resultados alcanzado por Luna (2018) y Huanca

(2021).
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4.2.2. A nivel de la variable Y: Comunicacién familiar; dimension niveles de

comunicacion familia

Tabla 7.

Niveles de comunicacién familiar

NIVEIES. . de Siempre _Ca3| A veces Casi Nunca Total
comunicacion siempre nunca

familiar N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Comunicacion o g 23 59 76 30 37 15 19 7 255 100
informativa

Comunicacion o o G4 4 45 18 30 12 8 3 255 100
racional.

Comunicacion o 1o 35 14 133 B3 25 10 17 7 255 100
emotiva

Total 50 20 7529 85 33 3112 156 255 100

Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo”

En latabla 7, de la poblacién encuestada el 52% de estudiantes manifestaron
a veces es emotiva los niveles de comunicacion entre los integrantes de la familia
en ocasiones expresan, emociones, sentimientos de afectos estado de animo.
Mientras que un 45% de estudiantes manifiestan casi siempre se da el nivel de
comunicacion familiar racional en el hogar es adecuada, empética expresiva,

motivadora.

Estos datos demuestran, que los niveles de comunicacion en los estudiantes
los miembros de la familia, practican la comunicacion emotiva, racional en
ocasiones es limitado no expresan sentimientos, emociones afecto

consecutivamente, repercute en la comunicacion familiar

Al respecto Cabello & Sucso (2010) refiere la comunicacién emotiva
(profunda) se da cuando mientras se transmite la informacion o los hechos, se

transmiten también sentimientos, afectos, emociones, estados de animo. Es una
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comunicacion mas intima, con la que se expresan sentimientos, se gratifica, el otro
conoce tus valores personales sobre lo que expresas, se transmite qué nos hace
sentir en un momento dado algo, etc. En una familia este Gltimo nivel supone una

verdadera comunicacion.

De acuerdo a Cabello & Sucso (2010) sefiala comunicacién racional es
cuando se da la informacion y al mismo tiempo se dan especulaciones, reflexiones
personales, etc. sobre la noticia dada. Es un poco una comunicacion formativa o
manipulativa, porque junto al hecho que se transmite se pretende- actuar sobre el

otro. En la familia se usa como vehiculo transmisor de pautas, valores o normas.

La comunicacion familiar se puede definir como una forma de relacionarse
con miembros que conforma la familia. En la familia, se entiende como la
interaccion e intercambio de mensajes verbal y no verbal existente entre sus
integrantes, por ello; es considerado como parte fundamental en el proceso de la

socializacion (Gallego, 2006, p. 89).

4.3. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

Los sintomas adictivos de la nomofobia y su relacion con la comunicacion familiar
en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen

llave -2019.
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4.3.1 A nivel de la variable X: Nomofobia; dimensién sintomas adictivos de

la nomofobia
Tabla 8.
Sintomas adictivos de la nomofobia
Casi Casi
, . . A Nunc
Sintomas Siempre  siempr nunc Total
. Veces a
adictivos de la
nomofobia

N°%N°%N%N%N%N°%

o

[e]
[e]

No dejar el
teléfono celular
Alteraciones  de

9% 38 84 33 5220 239 0 0 255 100

L . 167 65 40 16 29 11 19 7 0 0 255 100
habitos de suefios.

Gastos excesivos 123 48 84 33 38 15 10 4 0 0 255 100
Total 129 50 69 27 40 16 17 7 0 0 255 100

Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo”

En la tabla 8, de la poblacidn encuestada el 65% de estudiantes afirman que
los sintomas adictivos de la nomofobia siempre se dan las alteraciones de habitos
de suefios, duermen con el celular debajo de la almohada o en la mesita junto a la
cama, descansan tarde, duermen pocas horas, pasan mas tiempo en la noche
revisando notificaciones de las aplicaciones de WhatsApp, Facebook, Instagram,
YouTube, TikTok. Mientras un 48% de estudiantes siempre, les genera gastos
excesivos los teléfonos celulares, actualizan el equipo, realizan recargas virtuales,

pagos mensuales para poder utilizar las aplicaciones.

Frente a estos datos, podemos deducir que los estudiantes utilizan los
teléfonos celulares por las noches, son incapaces de auto controlarse e interrumpir
el uso, crean grupos nocturnos de chat, revisan aplicaciones que brindan el
teléfono celular, dandole maltiples usos, afectando al descanso y dificultando la
conciliacion del suefio adecuado. Por otro lado, el gasto excesivo que les genera

los teléfonos celulares, repercute a la economia de la familia ya que los padres
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pagan las recargas, post pagos, actualizacion de los dispositivos por los nuevos

avances tecnolégicos.

De acuerdo Herrera & Ochoa sefiala las alteraciones en el suefio, ya que las
personas que padecen nomofobia crean grupos nocturnos de chat y estos se
centran en ciertas horas de la noche y madrugada alterando asi el proceso de suefio,
lo que provoca que el sujeto no descanse lo normal y que el ciclo del suefio se vea

interrumpido, disminuyendo asi el rendimiento de la persona (2018, p 35-36).

Benitez (2018) refiere consumidoras de distintos productos que conlleva en
ocasiones un gasto familiar que resulta dificil de asumir, ya que tanto los jovenes
como nifos no estan conscientes del verdadero gasto asociado al uso del teléefono
movil y su impacto real en las economias familiares, por lo que exigen a sus padres
que compren los mismos para poder estar actualizados y a la moda, en la
actualidad los teléfonos dia a dia son mas inteligentes por lo que ellos quieren
actualizarlos cuando las empresas los lanzan al mercado, por lo que los padres
gastan y si no tienen llegan al punto de endeudarse por obtener las compras, al
igual el mantenimiento de recargas o tarjetas para poder hacer uso de llamadas y

de redes sociales es lo que genera mas gasto.

Los resultados de la presente investigacion, coinciden con lo alcanzado por
Bacusoy (2020) en relacion a los sintomas adictivos de la nomofobia alcanzaron
como resultado 41% de estudiantes encuestados pierden sus horas de suefio por
utilizar su celular. Por lo tanto, presentan comportamientos ansiedad. Asi mismo
Luna (2018) difiere 41,2% ocupa su teléfono celular méas de 5 horas al dia estos

resultados coinciden los resultados en la presente investigacion.
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4.3.2. A nivel de la variable Y: Comunicacion familiar; dimensién relaciones

familiares
Tabla 9.
Relaciones familiares
) Casi A Casi
Relaciones  Siempre ) Nunca  Total
siempre  veces nunca
familiares
% N° % N° % N° % N° % N° %
Armoniosa 90 35 114 45 31 12 12 5 8 3 255 100
Distante 71 28 131 51 24 9 16 6 13 5 255 100
Conflictiva 102 40 80 31 33 13 25 10 15 6 255 100
Total 88 34 108 42 29 12 18 7 12 5 255 100

Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo”

En latabla 9, de la poblacién encuestada el 51 % de estudiantes afirman que
las relaciones familiares se dan casi siempre distante, son poco afectiva entre los
miembros de la familia escasa comunicacion, no expresan sentimientos,
pensamientos, emociones individualmente ocupa sus actividades, muestran
actitudes de sentimientos negativos miedo. Mientras que un 45% de estudiantes,
que indican que las relaciones familiares casi siempre, se desarrollan armoniosa
expresan sentimientos, pensamientos, emociones hay confianza y comparten las

responsabilidades y tareas en su entorno familiar.

Frente a estos datos podemos sefialar, que los estudiantes muestran frio,
poco afectivo, no expresan sentimientos, opiniones, entre los integrantes de la
familia son distantes perjudicando a la comunicacién en la familia. Por otro lado,
relaciones familiares armoniosa expresan sentimientos, inquietudes entre 0s
miembros del hogar se comunicando de forma muy sana con los integrantes de la

familia por ello se da una buena relacion familiar y es la més idénea.
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De acuerdo Gerardo citado por Aceituno sefiala relaciones familiares
distantes este tipo de relacion son separadas por actividades que realizan los
miembros de la familia, muestran un bajo compromiso de apoyo afectivo y
solidaridad hacia las necesidades de algun integrante de la familia, se establecen
los limites por diferentes circunstancias, los integrantes de la familia se alejan y

no logran relacionarse de manera adecuada (2019, p. 23).

Relaciones familiares armoniosas este tipo de relacibn muestra mayor
disponibilidad en cuanto a la comprensién, confianza, comparten
responsabilidades dentro de la familia para establecer una relacién asertiva, una
comunicacion clara, directa con los integrantes de la familia para resolver los
problemas y necesidades de la familia (Gerardo 2011 citado en Aceituno, 2019,

p. 23).

4.4. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Tabla 10.
Prueba de hipotesis de nomofobia y comunicacion familiar

CORRELACIONES
NOMOFOBIA COMUNICACION

FAMILIAR
Rho de NOMOFOBIA Coeficiente  de 1.000 +0,774**
Spearman correlacién
Sig.(bilateral) 0.000
N 255 255
COMUNICACION Coeficiente  de +0,774** 1.000
FAMILIAR correlacion
Sig.(bilateral) 0.000
N
255 255

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01(2 colas).
Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo”

Como se observa, los resultados entre la nomofobia y la comunicacion familiar

mantienen una relacion de Rho Spearman de +0,774**, lo que significa que existe una
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casi correlacion positiva fuerte, para un 99% de nivel de confianza, lo cual es

significativo.
a. Prueba de hipdtesis.

Ho: p = 0 No existe relacion significativa entre la nomofobia y la comunicacion
familiar en la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave

-20109.

Ha: p # 0 Existe relacion significativa entre la nomofobia y la comunicacion
familiar en los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Nuestra Sefiora

del Carmen Ilave -2019.
b. Nivel de significancia.

Se usa un nivel de significancia del 1% (equivalente a un 95% de nivel de

confianza), es decir a =0,01.

c. Prueba estadistica.

d. Conclusiones para la hipétesis.

hi=0.011 SE ACEPTA LA HIPOTESIS, esto significa que: Existe correlacion
positiva fuerte entre la nomofobia y la comunicacién familiar en los estudiantes

de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave -2019.
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45. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Tabla 11.
Prueba de hipotesis de comportamientos de la nomofobia y comunicacién familiar

CORRELACIONES
COMPORTAMIE COMUNICAC

NTOS DE LA ION
NOMOFOBIA FAMILIAR
Rho Coeficiente 1.000 +0,726**
de COMPORTAMIENTOS de
Spea DELA correlacion 0.000
rman NOMOFOBIA Sig.(bilater
al) 255 255
N
COMUNICACION Coeficiente +0,726** 1.000
FAMILIAR de
correlacion 0.000
Sig.(bilater
al) 255 255
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01(2 colas).
Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo”

Como se observa, los resultados entre los comportamientos de la nomofobia y la
comunicacion familiar mantienen una relacion de Rho Spearman de +0,726**, lo que
significa que existe una casi correlacion positiva media, para un 99% de nivel de

confianza, lo cual es significativo.
a. Prueba de hipotesis.

Ho: p = 0 No existe relaciéon significativa entre los comportamientos de la
nomofobia y la comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave -2019.

Ha: p # 0 Existe relacion significativa entre los comportamientos de la nomofobia
y la comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave -2019.
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b. Nivel de significancia.

Se usa un nivel de significancia del 1% (equivalente a un 95% de nivel de

confianza), es decir a =0,01.

c. Prueba estadistica.

¥ o, 63D?
nn?-1)

d. Conclusiones para la hipotesis.

hi=0.011 SE ACEPTA LA HIPOTESIS, esto significa que: Existe correlacion
positiva media entre los comportamientos de la nomofobia y la comunicacién
familiar en la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave

-2019.

46. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Tabla 12.
Prueba de hipotesis caracteristicas de la nomofobia y comunicacion familiar

CORRELACIONES
CARACTERISTICAS COMUNICA

DE LA NOMOFOBIA CION
FAMILIAR
Rho Coeficiente 1.000 +0,846**
de CARACTERISTI de
Spea CASDE LA correlacion 0.000
rman NOMOFOBIA Sig.(bilateral)
N
255 255
COMUNICACIO Coeficiente 0,846** 1.000
N FAMILIAR de
correlacion 0.000
Sig.(bilateral)
N
255 255

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01(2 colas).

Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo”
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Como se observa, los resultados entre las caracteristicas de la nomofobia y la
comunicacion familiar mantienen una relacion de Rho Spearman de +0, 846**, lo que
significa que existe una casi correlacién positiva fuerte, para un 99% de nivel de

confianza, lo cual es significativo.
a. Prueba de hipotesis.

Ho: p = 0 No existe relacion significativa entre las caracteristicas de la nomofobia
y la comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave -2019.

Ha: p # 0 Existe relacion significativa entre las caracteristicas de la nomofobia y
la comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Nuestra Sefora del Carmen llave -2019.
b. Nivel de significancia.

Se usa un nivel de significancia del 1% (equivalente a un 95% de nivel de

confianza), es decir a =0,01.

c. Prueba estadistica.

nn2-1)

d. Conclusiones para la hipétesis.
hi=0.011 SE ACEPTA LA HIPOTESIS, esto significa que: Existe correlacion

positiva fuerte entre las caracteristicas de la nomofobia y la comunicacion familiar

en la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave -2019.
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4.7.

Tabla 13.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

Prueba de hipotesis de sintomas adictivos de la nomofobia y comunicacion familiar

CORRELACIONES

SINTOMAS COMUNICA
ADICTIVOS DE CION
LA NOMOFOBIA FAMILIAR
Rho Coeficiente 1.000 +0,750**
de SINTOMAS de
Spea ADICTIVOS DE correlacion 0.000
rman LA Sig.(bilateral)
NOMOFOBIA N
255 255
COMUNICACION  Coeficiente +0,750** 1.000
FAMILIAR de
correlacién 0.000
Sig.(bilateral)
N
255 255

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01(2 colas).

Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo”

Como se observa, los resultados entre los sintomas adictivos de la nomofobia y la

comunicacion familiar mantienen una relacion de Rho Spearman de +0, 750**, lo que

significa que existe una correlacion positiva fuerte, para un 99% de nivel de confianza, lo

cual es significativo.

a. Prueba de hipdtesis.

Ho: p = 0 No existe relacion significativa entre los sintomas adictivos de la

nomofobia y la comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave -2019.

Ha: p # 0 Existe relacion significativa entre l0s sintomas adictivos de la nomofobia

y la comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave -2019.
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b. Nivel de significancia.

Se usa un nivel de significancia del 1% (equivalente a un 95% de nivel de

confianza), es decir a =0,01.

c. Prueba estadistica.

¥ o, 63D?
nn?-1)

d. Conclusiones para la hipdtesis.

hi=0.011 SE ACEPTA LA HIPOTESIS, esto significa que: Existe correlacion
positiva débil entre los sintomas adictivos de la nomofobia y la comunicacion
familiar en la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave

-20109.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se puede evidencia que la nomofobia, se relaciona con la comunicacion
familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del
Carmen Ilave-2019. con un nivel de correlacién de Rho Spearman + 0,774 que significa

una correlacion positiva fuerte.

SEGUNDA: Demostramos que el comportamiento de la nomofobia, se relaciona con la
comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Nuestra
Sefiora del Carmen llave -2019, con un nivel de correlacion de Rho Spearman + 0,726**

que significa positiva media.

TERCERA: Evidenciamos que las caracteristicas de la nomofobia, se relacionan con
comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Nuestra
Sefiora del Carmen llave-2019, con nivel de correlacion de Rho Spearman + 0,846** que

significa positiva fuerte.

CUARTA: Demostramos que los sintomas adictivos de la nomofobia, se relacionan con
la comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Nuestra Sefiora del Carmen llave - 2019. con un nivel de correlacion Rho Spearman de +

0,750** que significa positiva fuerte.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- A la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL el Collao-llave, implemente como
politica de trabajo programas educativos de promocion social, educacion social sobre el
cuidado y manejo de la nomofobia en estudiantes de edad escolar con la finalidad de

contribuir al desarrollo integral y manejo adecuado de la tecnologia.

2.- A la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora se recomienda implementar
talleres socioeducativos de sensibilizacién en la escuela de padres fortalezcan la
comunicacion familiar adecuada y frecuente entre (padres e hijos) sean capaces de auto

controlar sobre uso responsable de los teléfonos celulares.

3.- A la Facultad de Trabajo Social, se sugiere que implemente una segunda
especializacion en terapia familiar para intervenir en la familia con estrategias,
mecanismos de intervencion para enfrentar la probleméatica de la nomofobia y la

comunicacion familiar, mediante las funciones de promocion y educacion social.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

FACULTAD DE TRABAJO SOCAL

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Estimado estudiante de la L.E.S. Nuestra Sefiora del Carmen, en el presente
cuestionario tiene como finalidad recabar informacion, para el trabajo de investigacion
sobre NOMOFOBIA Y SU RELACION CON LA COMUNICACION FAMILIAR,
para ello solicitamos se nos proporcione la informacion en forma veridica y que son de
caracter confidencial y seran utilizados con fines de estudios académicos, por lo cual se
le agradece anticipadamente por su colaboracion y participacion.

Lee cuidadosamente cada uno de los items y marca con una (x) en la casilla de cada
columna que mejor describa su opinion. No debe dejar ninguna pregunta en blanco.

l. NOMOFOBIA
DIMENSION 1: COMPORTAMIENTO DE LA NOMOFOBIA
Siempre | Casi A | Casi |Nunca
siempr |veces [nunc
N ITEMS e a
5 4 3 2 1

A. Ansiedad, desesperacién

Me siento ansiosa (0), cuando no
1 |tengo a la mano el teléfono celular,
cuando se pierde o esta sin cobertura,
cuando se descarga la bateria.

Me siento con ansiedad por revisar el
2 teléfono celular, cuando estudio,
realizo mis tareas y otras actividades.
3 Me desespero cuando no tengo el
teléfono celular cerca de mi.

C. Distraccion

Me distraigo con el teléfono celular
4 revisando las aplicaciones en el
horario de las clases virtuales, cuando
el profesor no nos observa.

En las reuniones familiares me
5 distraigo revisando el teléfono celular
y no presto atencion en las
conversaciones.

D. Ira no controlada
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Me pongo irritada (0), cuando me veo

6 obligado (a) por mis padres Yy
docentes a dejar el teléfono celular.
Me siento molesta (0) cuando el

7 teléfono celular pierde la sefial del

Wi-Fio, cuando se descarga la bateria
del teléfono.

DIMENSION 2: CARACTERISTICAS D

ELANO

MOFOBIA

E.U

so frecuente del teléfono celular

Uso frecuentemente el teléfono

8 celular en la mafana, tarde, noche y
madrugada.
Reviso frecuentemente los aplicativos
9 del teléfono celular como: WhatsApp,

Facebook, Instagram, YouTube, Tik
tok.

G. Revisar la pantalla del celular

10

Siempre tengo la costumbre de revisar
cada cierto tiempo el teléfono celular
para ver las aplicaciones, WhatsApp,
Facebook, Instagram, YouTube, Tik
Tok.

H. No apagar el teléfono celular en ninguna hora del dia

11

No apago el teléfono celular en
ningin momento del dia.

12

Cuando salgo de casa, mi
preocupacion es excesiva en cargar la
bateria del celular para evitar que no

se apague.

DIMENSION 3: SINTOMAS ADICTIVOS DE LA NOMOFOBIA

I. No dejar el teléfono Celular

13

Siento miedo, de dejar el teléfono
celular en casa, cuando salgo a la
tienda, mercado, calle.

J. Alteraciones de los habitos de suefios

14

Duermo con mi teléfono celular
debajo de la almohada o en la mesita
junto a la cama.

15

Me acuesto muy tarde por utilizar el
teléfono celular.

16

Duermo pocas horas por estar
revisando el teléfono celular como las
notificaciones, mensajes, de
whatsApp, Facebook, Instagran,
YouTube, Tik Tok.

L. Gastos excesivos

17

Mi teléfono celular me genera gastos
en las recargas.
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18 | Mis padres pagan las recargas de mi
teléfono celular

Mis padres se molestan por el pago
19 | excesivo que realizan por el teléfono
celular

I1.COMUNICACION FAMILIA
DIMENSION 1: ESTILOS DE COMUNICACION FAMILIAR

ITEMS Siempre | Casi A |Pocas [Nunca
N° siempre | veces \Veces
5 4 3 2 1

A. | Tipos de Estilos de comunicacién
La comunicacion con mis padres es
20 | limitada porque no siento esa
confianza para expresar mis
pensamientos,  sentimientos vy
opiniones (Pasivo)

Mis padres son autoritarios e
21 | imponen sus ideas, pensamiento,
sin tomar en cuenta la opinion y
genera miedo a los hijos.
(Agresivo)

La comunicacion en mi familia es
22 | democratica y respetuosa, todos
respetamos nuestras opiniones y
pensamientos. (Asertivo)
DIMENSION 2: NIVELES DE COMUNICACION FAMILIAR
D. | Tipos de niveles de comunicacién familiar
23 | La comunicacion en mi familia es
limitada porque mis padres
trabajan y solo se conversar de

IOﬂue se ha visto, oido, hecho.

La comunicacion familiar es
24 | adecuada, empatica, expresiva,
motivadora, con gestos, posturas y
tono de voz. ﬁ

La comunicacion familiar es

25 | amena, asertiva, se expresa
sentimientos, afecto, emociones.

DIMENSION 3: TIPOS DE RELACIONES FAMILIARES
H. | Armoniosa

En mi familia las relaciones
familiares son armoniosas,
26 | expresamos sentimientos,
pensamientos y emociones, hay
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compresion, confianza y
compartimos las responsabilidades
y las tareas del hogar.

Distante

27

En mi familia las relaciones
familiares son distante, limitada,
poco afectiva, no muestra sus
emociones y sentimientos cada uno
se ocupa de sus actividades,
muestran actitudes de sentimientos
negativos y miedo.

Conflictiva

28

En mi familia las relaciones
familiares son conflictivas,
muestran  conductas  agresivas,
enojo, resentimientos, no hay
compresion, solo existe gritos.

Gracias...
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