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RESUMEN

Esta investigacion: Valores y relaciones familiares de las beneficiarias del Centro
de Desarrollo Integral de la Familia— Rosa Coda de Martorell- Tacna - 2019 se desarrolld
con el objetivo general de determinar la relacion entre los valores y las relaciones
familiares de las beneficiarias, se planted6 como hipotesis que los valores se relacionan
directamente con las relaciones familiares. En la metodologia se utilizé el método
hipotético — deductivo, es una investigacion correlacional descriptiva en el que se aplicd
el disefio no experimental. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento la
escala Likert aplicado a una muestra de 107 familias; los resultados demostraron con un
valor del coeficiente de correlacion de Spearman de 0,485** y con un 95% de nivel de
confianza que los valores se relacionan directamente con las relaciones familiares, el 43%
de las familias en su entorno familiar no demuestran ni practican valores como el respeto,
responsabilidad, solidaridad, justicia, entre otros, lo cual provoca que el 46% de las
familias demuestren relaciones familiares distantes; a nivel especifico, con una
correlacion moderada de 0,346 existe escasa practica del valor de respeto e inadecuadas
relaciones familiares (59%), no demuestran la practica del valor de solidaridad y déficit
relaciones familiares en un 42% con una correlacion moderada de 0,385, presentan
inadecuada practica del valor de responsabilidad y una irresponsabilidad familiar en un
56% con una correlacién moderada 0,380; finalmente, existe escasa practica del valor de
justicia y mantienen una comunicacion de estilo pasivo o agresivo en un 38% con una

correlacion positiva alta de 0,200; con un nivel de confianza de 95%.

Palabras Clave: Valores, practica de valores, relaciones familiares y comunicacion.
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ABSTRACT

This research: Values and family relationships of the beneficiaries of the Center
for Comprehensive Family Development - Rosa Coda de Martorell- Tacna - 2019 was
developed with the general objective of determining the relationship between the values
and family relationships of the beneficiaries, it was raised as a hypothesis that values are
directly related to family relationships. In the methodology, the hypothetical-deductive
method was used, it is a descriptive correlational investigation in which the non-
experimental design was applied. The technique used was the survey and the Likert scale
as an instrument applied to a sample of 107 families; the results showed with a Spearman
correlation coefficient value of 0.485** and with a 95% confidence level that the values
are directly related to family relationships, 43% of the families in their family
environment do not demonstrate or practice values such as respect, responsibility,
solidarity, justice, among others, which causes 46% of families to show distant family
relationships; at the specific level, with a moderate correlation of 0.346, there is little
practice of the value of respect and inadequate family relationships (59%), they do not
demonstrate the practice of the value of solidarity and a deficit of family relationships in
42% with a moderate correlation of 0.385, they present inadequate practice of the value
of responsibility and family irresponsibility in 56% with a moderate correlation 0.380;
finally, there is little practice of the value of justice and they maintain a passive or
aggressive communication style in 38% with a high positive correlation of 0.200; with a

confidence level of 95%.

Keywords: Values, Practice of values, family relationships and communication.

11

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |
INTRODUCCION

El trabajo de investigacion, hace referencia al andlisis de la relacion que hay entre
valores y relaciones familiares de las beneficiarias del Centro de Desarrollo Integral de la
Familia “Rosa Coda de Martorell” — Tacna 2019. En el contexto actual se ha vuelto cada
vez mas comun encontrar problemas relacionados a conductas, actitudes y escasa practica
de valores en la sociedad, por ende, en las familias este problema se viene desarrollando
cada vez més en la cual vemos que se van agudizando esta problematica que relaciona al
entorno familiar, muchas de las actitudes, conductas y valores que manifiestan los
individuos es producto de condicionamiento y aprendizaje producido en el ambiente
familiar. Cuando el ambiente familiar es inadecuado afecta el desarrollo de las relaciones
familiares en cuanto a su estructura, relaciones y composicion; por lo expuesto, el

individuo recibe gran influencia de su entorno.

El proceso formativo de los hijos es responsabilidad de la familia, los padres
deben socializar e inculcar y formar valores a los hijos por ello es considerado como el
nicleo méas importante de la sociedad ya que es el primer grupo proveedor de valores,
principios, actitudes y comportamientos para que los integrantes puedan interactuar y
relacionarse con su entorno social; sin embargo, dada la realidad los padres tienen
limitaciones para educar a sus hijos en valores como el respeto, responsabilidad, el amor,

la solidaridad, entre otros.

Por ello fue importante realizar la presente investigacion debido a que hoy en dia
existe la escasa practica de valores en el entorno familiar de las beneficiarias del Centro
de Desarrollo Integral de la Familia “Rosa Coda de Martorell” debido a que los padres de

familia no instruyen valores dentro del hogar porque dedican mayor tiempo a la

12
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realizacion de actividades econdmicas descuidando sus obligaciones y roles con su
familia, las familias muestran relaciones familiares distantes, conflictivas que pueden
convertirse en factores de riesgo y provocar problemas psicoldgicos, fisicos, sociales,

morales y econdmicos dentro de su entorno.

Desde esa perspectiva, la investigacion permitio determinar los valores tomando
en cuenta la practica de valores, respeto, responsabilidad, solidaridad y justicia en las
familias beneficiarias del Centro de Desarrollo Integral de la Familia “Rosa Coda de
Martorell” de la ciudad de Tacna, por el cual se plante6 como objetivo general: determinar
la relacion entre valores y relaciones familiares de las beneficiarias del Centro de
Desarrollo Integral de la Familia “Rosa Coda de Martorell “— Tacna y como hipétesis que
los valores se relacionan directamente con las relaciones familiares de las beneficiarias
del Centro de Desarrollo Integral de la Familia — Rosa Coda de Martorell — Tacna. Los
resultados permitieron proponer a la institucion el desarrollo de programas y talleres
orientados al fortalecimiento de valores en las relaciones familiares de los padres y
madres beneficiarias del Centro de desarrollo Integral de la Familia Rosa Coda de

Martorell de la ciudad de Tacna.

El informe de la investigacion se estructur6 en cuatro capitulos: En el capitulo |
se desarrolla la introduccion, se hace referencia principalmente al planteamiento del
problema, hipédtesis y objetivos que guiaron la investigacion. En el capitulo Il se considera
el marco tedrico, marco conceptual y antecedentes en relacion a las variables. En el
capitulo 111 se presenta describen los materiales y métodos de la investigacion situado en
el tipo y disefio de la investigacion, el &ambito de estudio, poblacidn, muestra y las técnicas

de recoleccion de datos. En el capitulo IV se explican y analizan los resultados y la
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discusion. Finalmente, se presenta las conclusiones en relacion a los objetivos planteados,

las recomendaciones, referencias bibliograficas y su anexo.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Pert al igual que muchos paises Latinoamericanos tiene diversos problemas
politicos, econdmicos, sociales y en lo relacionado a la moral; en relacién a la familia
Valenza (2019) manifiesta que un 42% de las familias a nivel nacional han perdido
valores y ello trae consecuencias en las relaciones sociales en el Per(, asi mismo, en
el foro realizado en el congreso Lazo (2013) sefiala que el Per( atraviesa por una crisis
de valores, situacion que se muestra principalmente en la falta de respeto entre padres
e hijos. Un aspecto que caracteriza a esta situacion es la lamentable y escasa practica
de valores y los antivalores en las familias generan conductas nocivas y de confusién
en lo politico, social, cultural, econémico, provocando conductas como la falta de

respeto, violencia en la pareja, la familia y a nivel social.

La realidad de la ciudad de Tacna se caracteriza porque la poblacion prefiere
vivir en el ambito urbano donde predomina el movimiento del comercio y esto se
debe a que los padres de familia priorizan méas a la actividad econémica que la
educacién de valores dentro del hogar y descuidan sus obligaciones y roles familiares
que es lo méas importante para transmitir valores de padres a los hijos; sin embargo,
estas familias muestran relaciones familiares distantes y conflictivas que provoca
situaciones de violencia familiar y causa problemas psicolégicos, fisicos, sociales,

morales y econémicos por ende el incremento de la pobreza.

El Centro de Desarrollo Integral de la Familia perteneciente al Programa
Integral Nacional para el Bienestar familiar — INABIF del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables ofrece servicios de cuidado diurno y promueve actividades

14
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para el desarrollo personal y social de la poblacién en situacion de pobreza, extrema
pobreza y riesgo social, cuenta con 130 familias beneficiarias, en dicha poblacion de
estudio se demostré a través de un diagnostico situacional que existe escasa practica
de valores en las relaciones familiares entre padres e hijos, los padres mostraron
desinterés por la formacion de sus hijos debido a factores como la falta de tiempo
destinado a la afectividad, comunicacion y principalmente en la formacion de valores
por destinar més tiempo a diferentes actividades econdmicas de generacion de
ingresos; situacion que afecta en la conducta y actitudes que muestran los nifios y
adolescentes de este centro de cuidado diurno, como la falta de respeto entre
comparieros y a los promotores, incumplimiento en sus tareas escolares, dificultad
para reconocer sus errores, lenguajes vulgares, entre otros. Esta situacion de los
padres de familia y la forma como se conducen los nifios y adolescentes en el centro
son factores que limitan el desarrollo integral de los miembros de la familia. Por estas
consideraciones cobra importancia el estudio de “valores y relaciones familiares de
las beneficiarias del Centro de Desarrollo Integral de la Familia” — Rosa Coda de

Martorell — Tacna.

En relacion al tema de estudio, Paez y Perez (2018) manifiesta que hablar de
familia en la actualidad nos lleva a hablar de diferentes aspectos, en estos contextos
los padres a menudo expresan su incapacidad para llevar a cabo la tarea de educar a
sus hijos conforme a unos valores que fortalezcan el respeto, la tolerancia, el amor, la
solidaridad y el didlogo, son conscientes de que su comportamiento y actitudes a la
hora de actuar influira en el comportamiento que estos mostraran en el futuro, pero
no saben cdmo hacer para prepararlos mejor. Por ello, es conveniente fortalecer a la

familia y en especial a los padres como primeros educadores en valores.
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Considero que, una familia con formacion en buenos valores lograra proyectar
a futuro en sus hijos fomentando comunicacion asertiva y confianza en si mismos y
asi configurar un entorno social favorable. En cualquier coyuntura, los valores
transmitidos por los padres a los hijos dependen de los valores convenientes que

aprendieron en sus familias o casa.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

PG: ¢En que medida los valores tienen relacion con las relaciones familiares de

las beneficiarias del CEDIF- Rosa Coda de Martorell -Tacna - 2019?

1.2.2. Preguntas especificas

PE1: ¢En qué medida tiene relacion el valor del respeto y las relaciones familiares

de las beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell Tacna - 2019?

PE2: ¢(En qué medida se relaciona el valor de la solidaridad con las relaciones

familiares de las beneficiarias del CEDIF- Rosa Coda de Martorell Tacna —2019?

PEs: ¢Qué relacion se presenta entre el valor de la responsabilidad y las relaciones

familiares de las beneficiarias del CEDIF- Rosa Coda de Martorell Tacna —2019?

PEa4: ¢De qué manera se relaciona el valor de la justicia y las relaciones familiares

de las beneficiarias del CEDIF- Rosa Coda de Martorell Tacha —2019?

16
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1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipotesis general

HG: Los valores se relacionan directamente con las relaciones familiares de las

beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell — Tacna — 2019.

1.3.2. Hipotesis especifica
Hei: Existe una relacion significativa entre el valor del respeto y las relaciones
familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell- Tacnha —

2019.

He2: El valor de la solidaridad se relaciona significativamente con las relaciones
familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell- Tacnha —

2019.

Hes: Existe la relacion significativa entre el valor de la responsabilidad y las
relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell-

Tacna — 2019.

Hes: El valor de la justicia se relaciona significativamente con las relaciones
familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell- Tacha —

2019.

1.4.  Justificacion
Esta investigacion es relevante en el aspecto social, los valores y relaciones
familiares ya que en el contexto actual es un problema latente que aqueja a las
familias. Se observo a familias beneficiarias del CEDIF y estas no priorizan la

practica de los valores de respeto, puntualidad, responsabilidad, solidaridad,
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honestidad, tolerancia, comprension, amor, empatia entre otros; en su entorno familiar
tienen inadecuadas relaciones familiares, estas son distantes y conflictivas; si no
interviene en este problema a tiempo puede ocasionar diversas consecuencias en el
ambiente familiar como la desintegracion familiar y causar problemas psicolégicos,

fisicos, sociales, morales y econdmicos entre los integrantes de las familias.

La investigacion se realizd para conocer y comprender a profundidad la
problemética de la escasa préactica de valores que influyen en las relaciones familiares
y de esta manera tomar medidas, propuestas, programas y practicas para fortalecer
valores familiares y asi mejorar las relaciones familiares asi evitar la escasa practica
de valores de respeto, solidaridad, responsabilidad y justicia en la familia. La familia
es el primer ente educador y socializador de los hijos que se debe cumplir con
responsabilidad los roles para transmitir valores ya que tienen gran importancia en la
formacion de la personalidad en los hijos, remarcando que si los roles de la familia
no se cumplen adecuadamente entonces los hijos recibiran una formacién negativa
que conllevara a afectar los comportamientos, esta es la razon que justifica la
importancia de prestar especial atencién a la familia como contexto de desarrollo que
influye en los hijos siendo una sefial que no solo indica que algo pasa en el proceso
de ensefianza de las familias, sino que ademas alerta que los adolescentes y nifios

permanecen atravesando varias situaciones problematicas dentro sus hogares.

Resulta muy significativa la intervencion profesional de Trabajo Social,
para realizar la presente investigacion y sea permanente en el &mbito familiar ya que
se pretende analizar sobre las problematicas producidas por la escasa practica de
valores porque las inadecuadas conductas, padecen de la escasa practica de valores

en las familias, tanto en los padres como en hijos y como bien se sabe que los
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comportamientos y conductas que se ven reflejados en los nifios y adolescentes donde
demuestran lo que aprenden en la casa, es entonces el gran problema de la existencia
de crisis de valores esta en los hogares de la familia por lo cual cabe indicar que los
valores son fundamentales en las relaciones familiares para el desarrollo integral de
las familias del Centro de Desarrollo Integral de la Familia — Rosa Coda de Martorell

de la ciudad de Tacna.

Fabelo (2016) revela que la familia tiene una importancia positiva para la sociedad
y en ese sentido es un valor en si mismo, como forma primaria de organizacion humana
y célula comunitaria, la familia es el primer grupo de referencia en todos los casos, el
hombre siempre ha sido considerado el medio directo y primario de socializacion
humana. Eso le otorga un lugar privilegiado, un valor especial dentro del sistema de
relaciones sociales y es a través de los vinculos afectivos prevalecientes al interior de la
familia, especialmente los nifios y adolescentes, donde se utiliza el lenguaje como
principal medio de comunicacién y socializacion, en este contexto se aprende a sentir,
pensar y mirar el mundo de una manera determinada y obtener la direccion basica de

valores.

1.5.  Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

OG: Determinar la relacién de los valores y las relaciones familiares de las

beneficiarias del CEDIF- Rosa Coda de Martorell Tacna — 2019.

1.5.2. Objetivo especificos

OEx1: Determinar la relacion entre el valor del respeto y las relaciones familiares

de las beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell- Tacha — 2019.
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OE:2: Establecer la relacion entre el valor de la solidaridad y las relaciones
familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell- Tacna —

20109.

OEs: Evaluar la relacion entre el valor de la responsabilidad y las relaciones
familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell- Tacna —

20109.

OE.a4: Determinar la relacion entre el valor de la justicia y las relaciones familiares

de las beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell- Tacna — 2019.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1.Valores desde la teoria de la axiologia

Como exponente de la axiologica Wilhelm Windelband (1848-1915) citado en
Jacinto (2020) expresa que el término deriva de axios que significa valor y logos tratado,
se encarga del estudio de los valores como la justicia, la responsabilidad, bondad, el
respeto, entre otros que es de gran importancia en la sociedad, considera que los valores
son una de las caracteristicas fundamentales para el desarrollo humano y la justicia

social.

Asi mismo, Gonzales ( 2014) expresa que los valores son principios que permiten
orientar comportamientos, son creencias primordiales que ayudan a preferir, apreciar y
elegir unas cosas sobre otras, 0 una conducta sobre otra. También son una fuente de
satisfaccion y realizacion, que proporciona una guia para establecer metas y propdésitos

individuales o colectivos.

Existen comportamientos y actitudes objetivamente positivas y otras negativas, al
respecto, Pastor (2015) manifiesta que “los valores son como un ingrediente que influye
para la vida humana y permiten convivir convenientemente, pues forma parte en las
realizaciones familiares y como ayuda orientando las decisiones” (p. 86). Entre los més
importantes de estos valores humanos encontramos la moralidad, el respeto por los
demas, la tolerancia, la bondad, la solidaridad, el amor, la justicia, la responsabilidad, la

igualdad, la amistad, la libertad o la honestidad, entre otros.
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Desde el estudio teodrico de los autores puede decirse que los valores relevantes
en la vida de los individuos, por consiguiente, se necesita tener presentes y practicarlos
dia a dia porque es lo que identifica como seres racionales. Desde un punto de vista social
los valores son considerados la base de la comprensién del comportamiento humano,
como referencia en la realizacion y educacion de la persona. Los valores nos indican cual
es el camino correcto para ser mejor persona, van modificandose con el paso del tiempo,

entre vivencias y experiencias.

2.1.2. Practica de valores

Pacheco (2018) argumenta que los valores juegan un papel importante en la
convivencia social para construir una sociedad con vision hacia el desarrollo sostenible.
Practicar los valores es un pilar fundamental de nuestro desarrollo personal y colectivo
son mediadores de nuestro conjunto de instrucciones y marcos afectivos para la evolucién

de nuestra identidad desde nuestra responsabilidad social.

Si bien es cierto la practica de valores es un conjunto de acciones y actitudes
positivas responsables y veraces que realizan la persona en la comunidad en relacién
consigo mismo Yy con los demas. Por ende, estas actitudes y acciones que evidencia la
persona; traen consigo, el conocimiento emotivo y racional de los valores éticos para
poner en la préctica; donde se observa dos aspectos importantes: la valoracion de lo bueno
y el rechazo de lo malo; es decir, es una actividad en el nucleo familiar y en el entorno
social, el mismo que se determinan propuestas para generar un ambiente propicio y
armonioso para vivir y compartir los valores dentro del hogar. Desde estas ideas los
padres y madres de familia tienen la posibilidad de planificar los roles y funciones

educativa que ayudara a potenciar y desarrollar el desarrollo humano en la sociedad.

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

De la misma manera Bernabé (1996) citado en Ruiz (2015) indica que los padres
son los principales transmisores de los valores, por eso es fundamental la coherencia entre
su conducta y los valores que exigen a sus hijos, los educadores también toman en cuenta
en dicho punto. En la escuela surgen los primeros contrastes y a veces conflictos entre lo
que vive y dicen en el colegio. De ahi la importancia de una adecuada interaccion familia

y colegio.

En la escuela surgen los primeros contrastes y a veces conflictos entre lo que vive
y dicen en el colegio de ahi la importancia de una adecuada interaccion familia y colegio.
Sin embargo, Sinchi (2018) demuestra que las practicas de valores presentan en la
sociedad una gran importancia en la formacion de nosotros como seres humanos, nos
permite orientarnos en una buena o mala direccion segun nuestra formacion, como la ética
y la moral son pilares bésicos en la formacién de nuestra personalidad y convivencia con

los demas

2.1.3. Crisis en la préactica de valores

Para el autor Salas (2015) muchos de los problemas sociales que vivimos
actualmente en el Peru estan relacionados con la falta de comportamiento ético y moral
de las personas, abarca tanto el comportamiento personal como de los diferentes grupos
y comunidades; se evidencia una crisis de valores y los antivalores irrumpen todos los
ambitos de la vida cotidiana y de la vida publica. EI nucleo familiar clasico esta en crisis
y en ella han dejado de transmitirse los valores que sirven de guia para una relacion sana
entre las personas y los grupos sociales que componen la sociedad, paralelamente a esta

ausencia se transmiten antivalores.

Tambien Rivera (2018) estas crisis van afectando continuamente las relaciones
en el sistema familiar debido a que todo lo que pasa en el contexto social influye de
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manera significativa en el sistema como tal. Es decir, las tenciones, los miedos son
aquellos espacios donde se convierten en escenarios de discusiones entre parejas, dando
como resultado Ilanto, esta crisis genera violencia entre los conyuges y es ahi donde viene
esas situaciones de reclamos, trayendo como consecuencia que alguno de estos decida

dejar el hogar, al no tolerar la situacion.

Leiva (2012) sostiene que es un estudio sobre un sistema decadente denominado
“Valores” el cual nos viene perjudicando a la gran mayoria de la poblacion, por cuanto
los grupos familiares se vinieron desintegrando motivado a que la mayoria de las mujeres
se encuentran realizando labores fuera del hogar para la sustento de sus hijos ya sea por
ausencia del padre, o por la situacion econémica de ambos, ocasionando el abandono ,
dejando espacios y distanciamiento dentro lo que es la comunicacién la distancia y la
poca o0 nada comunicacién con sus hijos, asi como otras conductas transgresoras reflejada
en ambos padres que no es claramente la adecuada para la formacion de los nifios y
adolescentes. La crisis de valores es la carencia de principios que se producen cuando su
significado comienza a perder sentido y utilidad practica en asuntos concretos. Se

encuentra fuera del hogar

Para Rodriguez (2020) hoy en dia existen frecuentes lamentos de padres muy
preocupados de la autoridad que prevalece dentro de su hogar. A ellos les preocupa si la
forma en que llevan la familia es correcta y si sus hijos influyen en sus actitudes, también
Pinto (2016) menciona lo que esta pasando en la actualidad con las familias es que los
menores expresan antivalores, es facil que los modifiquen por influencias externas
(medios de comunicacidn, compafieros del colegio, o grupo de amigos) o poseen valores
gue no coinciden con la convivencia de la sociedad en la cual se desarrollan. Una de las

razones posibles, son las consecuencias negativas del mundo actual.
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Explicar el trabajo arduo que desarrollan los padres para poder llevar el sostén de
la familia, normalmente trabajan desde altas horas de la madrugada el padre como la
madre, implicando poca convivencia con los hijos, siendo individuos faciles de las
influencias externas con las cuales pasan mas tiempo del que conviven los padres con los
hijos, estos llegan tensos, fatigados por la carga de trabajo y competitividad que impera

en el mundo laboral actual donde si no eres eficiente puedes perder el trabajo.

Asimismo, Esperanza et al. (2013) indican que en el seno familiar es el lugar
indicado para la educacion aprendizaje de valores es ahi donde se practican y donde se
corrigen, seguidamente los adolescentes saldrdn a demostrarlos a la sociedad completa,
creo que el nucleo familiar es el punto de inicio para la formacién de nuestros propios
hijos. La escasez de valores en el seno ha creado la desintegracion y los conflictos
familiares, los divorcios, la situacion econdmica, desercion escolar, desobediencia,
drogadiccion, entre otros muchos causas que han acabado con los valores en el pais y han
dejado como resultado: surgimiento de bandas; embarazos prematuros y no deseados;

mas alla de la desintegracion del nucleo familiar, el deterioro en la sociedad.

Si bien se sabe en la sociedad se observa un modo de vivir no basado en la
solidaridad, no dirigido a la construccion de un futuro social, comun, comunitario, sino
dirigido hacia la busqueda de respuestas individualista. Esta clase de psicologia tiende a
afectar en las relaciones intrafamiliares, la familia esta inserta en un mundo social y que,
pese a que es mas estable comparativamente con otros espacios de la sociedad, ella
ademas es dindmica y sus cambios en alguna medida reflejan y reproducen las variaciones

que tienen lugar a un nivel social.
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2.1.4. Valores en la familia

La familia tiene una importancia positiva para la sociedad y por tal razon es ella
misma un valor como forma primaria de organizacién humana, célula comunitaria es el
primer conjunto de referencia para cualquier ser humano y lo ha sido siempre, hubo
familias que antes de existir clases sociales, la familia estaba inserta en los mas disimiles
ambitos, en los marcos de cualquier clase social de cualquier nacién, de cualquier estado,
de cualquier forma, civilizatoria y en todos los casos siempre es el mas inmediato y
primario medio de socializacién del ser humano. Eso le concede un lugar privilegiado, un

valor especial dentro del sistema de relaciones sociales.

Asi como indica Pacheco (2018) la familia es la primera escuela de valores
humanos y sociales a partir de los comportamientos, formas de relacion y convivencia
que se establecen entre sus integrantes, la familia desempefia un rol determinante, dada
su influencia directa sobre el sujeto y su potencial formador y desarrollador. El grupo
familiar constituye el nacleo primario en el cual se inserta el sujeto desde su nacimiento

y durante su desarrollo; en el que se forman, generan y asimilan sus primeros valores.

Es decir, los valores son tomados por el nifio en una primera etapa como un proceso
natural de identificacion con el medio social lindante que es la familia, por lo general
asume sin cuestionarlo. Los padres en varias ocasiones no se preocupan en esta etapa por
advertir el por qué, simplemente orientan a través de un “esto no se hace” o un “haz tal
cosa”, lo que en su opinion representa una actitud y un comportamiento adecuados. El
alto grado de dependencia existencial que todavia aqui tiene el nifio en relacién con sus
familiares adultos hace que asuma la autoridad de estos ultimos como infalible algo que

no se puede equivocar o fallar.
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Segun Foro de la familia (2019) la familia es la primera educadora, los padres
obtienen la obligacién para que los hijos posean una correcta formacion en valores y se
construyan como personas independientes, autbnomas, maduras, responsables, solidas y
solidarias. La buena instruccion transmite valores morales y habitos de conducta que
enriquecen a la persona y a toda la sociedad, haciéndola méas plena, capaz y feliz. La
familia es el mejor ambito para educar en valores, principalmente a través del ejemplo de

los padres ante sus hijos. (p.56).

Asi tambien Leiva (2012) los valores morales: la responsabilidad, el respeto, la
honestidad y solidaridad entre otros, se persuadiran a cada persona fundamentalmente en
el seno familiar, por lo cual las relaciones con el padre, la madre, los hermanos, los
abuelos, los tios y todos aquellos otros involucrados en el seno familiar, deben contar con

la calidad conveniente para ser correctos transmisores de esos valores.

2.1.5. El respeto

El respeto es un valor que permite a las personas reconocer, aceptar y apreciar las
cualidades y derechos de los demaés, es decir, el reconocimiento del valor de la persona y
de los derechos de las personas y de la sociedad, asimismo se manifiesta en la actuacion
y comportamientos de las personas desde el hogar, sino también hacia la autoridad, como

sucede con los alumnos y sus maestros, los hijos y sus padres o los subalternos y sus jefes.

También es un valor que ayuda a orientar el comportamiento de las personas
permitiendo compartir con la familia o con la sociedad. Segin (Méndez, 2004, citado en
Ponce y Rodriguez, 2020) menciona que la familia tiene el papel principal de promover
el respeto, por medio de la convivencia diaria y el ejemplo que se da en casa, para

reforzarse con la ensefianza a través del quehacer formativo, con la intencion de afianzarlo
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para que los alumnos actlen con aptitud y tolerancia en el reconocimiento de si mismo y

de los demas.

Tambien Geovanny (2016) indica que los padres cada dia estan mas preocupados
de la educacion que los hijos reciban, que han descuidado lo mas importante, educar desde
la familia, dejando que los docentes asuman el rol de padres en ciertos casos, cuando
deben de preocuparse de recibir educacién de calidad, para desempefiarse con eficacia en
el contexto cotidiano, sin embargo, en la actualidad todo ha cambiado y con ellos los

valores, que cada dia se los aplica de manera negativa.

De acuerdo Llanes (2001) citado en Perez (2020) el respeto es aceptar que otros
tengan valores, costumbres o creencias diferentes a las propias, y aceptarlas no solo
externamente, sino admitiendo también en nuestro interior que tiene derecho a gozar. El
respeto permite convivir a personas de diferentes razas, religiones, culturas, etc. El
antivalor es la exigencia del propio parecer, como intento de uniformar a todos segin los
propios principios o criterios. Asi mismo el autor (Rodriguez, 2019) indica que el valor
del respeto en la familia implica la practica de valores constructivos en el hogar, lo que
se convierte en la generacion de un nacleo sélido que dara instrumentos a las personas

para relacionarse de forma positiva y solidaria con su entorno.

2.1.6. Solidaridad

Como afirma, Galeano (2017) la solidaridad es muy trascendente, representa la
base de muchos valores como la amistad, el compafierismo, la lealtad y el honor. Ser
solidarios permite sentirse unido sentimentalmente con las personas a quienes se les
brinda apoyo y de las que se recibe. Es decir, la solidaridad es un dar y darse, demuestra
que las practicas de valor presente en la sociedad es de gran importancia en la formacién
de nosotros como seres humanos, nosotros nos permite orientarnos en una buena o mala
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direccién segun nuestra formacion, como la ética y la moral son pilares basicos en la

formacion de nuestra personalidad y convivencia con los demas.

Asi mismo, Castillo (2012) manifiesta que es un valor relacionado con la
generosidad, con el compartir bienes materiales y espirituales con quienes necesiten, es
el valor social por excelencia necesario para la convivencia en la medida que se deja de
lado la individualidad para tomar en cuenta los proyectos buenos de los demas en favor
del bien comin. La solidaridad es uno de los valores humanos mas importantes e
importantes, que es lo que hace un individuo cuando otros estdn en problemas, es la
colaboracion que alguien puede brindar para que se pueda terminar una tarea en especial

sin intencion de recibir algo a cambio.

La solidaridad es un valor importante que fortalece la cohesién entre los miembros
de la familia, son esenciales para el desarrollo de la sociedad. Para Mora (2017) la
solidaridad familiar se refiere a las normas y practicas de ayuda mutua entre los miembros
de la familia el cual sefiala en tres dimensiones importantes: La solidaridad afectiva se
explica a través del tipo de sentimientos compartidos, positivos y reciprocos entre los
miembros como el respeto, la confianza, la comprension, el carifio, etc., esta dimension
de la solidaridad familiar guarda relacion con el sentimiento de pertenencia, la identidad
familiar y los vinculos de afectividad, constituye un valor afiadido y cada vez mas

indispensable para la prestacion de ayuda.

La solidaridad funcional se refiere a la voluntad de dar y recibir ayuda por parte
de otros miembros de la familia. Esta accion puede ser esporadica o periddica, las ayudas
0 recursos pueden ser de tipo material, econdmico o asistencial (cuidado de personas,
apoyo domeéstico, etc.). La solidaridad asociativa entiende la fuerza de la relacién

familiar, el tipo de contacto y la frecuencia de este ya sea en Ilamadas telefonicas, o a
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través de medios electronicos, a mayor frecuencia en la relacion mayor oportunidad de

solidaridad familiar.

2.1.7. Responsabilidad

Segun la Real Academia Espafiola (2020) la responsabilidad es la capacidad
existente en todo sujeto para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado
libremente. Toda accion emprendida en la familia y el contexto social tiene sus

consecuencias afecta a todos a su alrededor.

Asi mismo Raffino (2021) La responsabilidad es la cualidad que uno tiene, donde
las personas cumplen sus obligaciones o promesas y asumen las consecuencias de sus
actos, la responsabilidad es la cualidad que tiene aquel individuo que cumple sus
obligaciones o promesas y asume las consecuencias de sus actos, cuando los realiza de
manera consciente e intencionada. Es una virtud que se considera como uno de los
principios humanos mas significativos, que puede encontrarse practicamente en cualquier

ambito, ya sea familiar, politico, juridico, entre otros.

Una persona responsable de tomar y aceptar decisiones informadas las
consecuencias de sus acciones, listos para hacerlos responsables. Ya que la
responsabilidad es la virtud del habito o la capacidad de soportar las propias

consecuencias decidir, responder a alguien.

Segun Yucra (2017) sostiene que la justicia consiste en conocer, respetar y hacer
valer los derechos de las personas, honrar a los que han sido buenos con nosotros,
reconocer los méritos, son actos de justicia porque dan a cada cual lo que se merece y lo

que necesita para desarrollarse plenamente y vivir con dignidad. Asi como ser justo
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implica reconocer, aplaudir y fomentar las buenas acciones también implica condenar

todos aquellos comportamientos que hacen dafio a la sociedad.

Es decir, la justicia es un valor humano y social debido a que tiene relacion con
comportamientos 0 actos de una persona que estan afectando a otras. Es necesario que
desde la familia adquieran la virtud de la justicia no solo para que actten bien en el seno

de la familia sino especialmente para actuar como ciudadanos responsables.

Mijancos (2017) afirma que la justicia e igualdad son dos conceptos relacionados
que no pueden valorarse el uno sin el otro. Reconociendo que algunos valores como la
legitimidad del poder, la libertad, la justicia social, el bien comun, etc., son aspectos de
la justicia, el Gnico principio que no puede enunciar la justicia sin valoracion alguna es el
principio de igualdad. Cuando se afirma que algo es justo, es porque existe una valoracion
de igualdad respecto de otro. Los miembros de la familia valoran la justicia en cuanto
cada uno ofrece mas de lo que espera alcanzar, muchos padres empefian su existencia en
procurar lo mejor para sus hijos considerando que superan lo que les exige la justicia tanto
como les empuja a exceder su amor, quienes enaltecen el valor de la familia en la sociedad
con mucha frecuencia olvidan que los valores en los hijos se infunden mas con la actitud

que con el mandato.

Es decir los valores, el respeto, la responsabilidad, la solidaridad, justicia y entre
otros se adquiere en la familia de una manera natural desde los comportamientos
cotidianos; si los padres estan mas interesados en priorizar el trabajo y dejar de lado a la
educacion de sus hijos en valores todo sera diferente, la familia desarrollara antivalores
porgue en el hogar no existira las relaciones saludables y positivas entre los miembros de

la familia, por ejemplo los padres llegaran del trabajo y no mostraran interés por el
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bienestar de sus hijos, ni se preocuparan por lo que hace en el colegio 0 como es su

comportamiento fuera del hogar.

2.1.8. Relaciones familiares

2.1.9. Lafamilia desde la teoria general de sistemas

La teoria general de sistemas es una corriente, iniciada por Von Bertalanffy y
continuada por Boulding, citada en Sacaca (2021) que presenta como una forma
sistematica y cientifica de aproximacion y representacion, se identifica por su perspectiva
holistica e integradora, en donde lo trascendental son las relaciones y los conjuntos que a

partir de ellas surgen, autores como:

Amans y Patemina (2011) desde este enfoque, la familia es méas que la suma de
los miembros que la conforman, asi cada miembro influye en el sistema total, impactando
en cada individuo, ademas, la familia es vista como parte del pequefio sistema de la
sociedad, Entonces las diferencias que se dan entre causas y diferencias que tienen en el
sistema familiar, a su vez, los cambios en la familia se reflejan en la sociedad. La familia
tiene un papel fundamental, sobre todo en el &mbito de las relaciones socio afectivas ya
que es la mas idonea para proporcionar sentimientos y seguridad, ofrecer sentimientos de

capacidad, utilidad, autoestima, confianza, instruccion de valores y apoyo social.

En otras palabras, la teoria general del sistema establece que cada familia es una
un grupo de personas organizadas e interconectadas en tienen constante
interaccion, que se sistematiza por unas reglas y por funciones dinamicas que

existen entre si y con el exterior.

Por su parte, Jacomento y Rossato (2017) consideran que la familia esta presente
en todas las sociedades, es uno de los primeros entornos de socializacién de los individuos
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gue actia como mediador principal de los patrones, modelos e influencias culturales.
También se la considera la primera institucién social que junto, con otras, busca asegurar
la continuidad y el bienestar de sus miembros y de la comunidad, incluyendo el bienestar
y proteccion del nifio. Por lo tanto, tiene un impacto significativo y una fuerte influencia
en el comportamiento de los individuos, especialmente en los nifios que aprenden las

diferentes maneras de existir y de construir las relaciones familiares y sociales.

2.1.10. Relaciones familiares

Para Cuti (2016) las relaciones familiares es una categoria conceptual que permite
comprender las dinamicas y experiencias de la vida familiar y la construccion de la
familia juntos en el proceso de interaccion, en relacion con la préctica cotidiana, y refleja
la situacion. Movimientos emocionales, afectivos y cognitivos, aunque se pueden realizar

individualmente, entretejen la dindmica relacional del grupo familiar.

Asimismo, Lahoz (2013) las relaciones familiares se basan en la trasmision de
valores como tolerancia, carifio, respeto mutuo y la cooperacion entre todos los miembros
de la familia y la comunicacién familiar es muy importante para el desarrollo y armonia
de la familia en el hogar. Si la relacion entre los miembros es afectuoso y el ambiente del
hogar es armonioso cada miembro sentira deseos de superarse, entonces, la relacion
familiar es positiva, clara, directa, continua, afirmativa, ya que la familia convive con
valores y comunicacion fluida entre los miembros de la familia transmite sus emociones
y estado de animo, se desarrolla en la escucha como en las palabras, y permite a cada
individuo garantizar la seguridad familiar, la confianza para el desarrollo personal y

familiar.

Tambien, el Plan Nacional de Fortaleciemiento de las Familias PLANFAM
(2018) considera a la familia como grupos sociales organizados constituidos por personas
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relacionadas por vinculo de consanguinidad, adopcion y/o afinidad que asumen maultiples
roles y funciones. Al interior de las familias se llevan a cabo interacciones entre sus
miembros en el ambito doméstico a partir del cual se organiza la vida cotidiana y la

reproduccion econémica, social y generacional de sus miembros.

Finalmente Palacios y Sanchez (2004) citado en Melchor y Martinez (2019)
manifiesta que las relaciones familiares son aquellas que se desarrollan y se fortalecen
mediante una comunicacion clara, fluida y enriquecedora para sus miembros. Sin una
comunicacion fluida las relaciones familiares cambian, se vuelven conflictivas; asi mismo

se rompen las relaciones entre los ingtegrantes de la familia.

2.1.11. Comunicacion

Segun Stephen (2013) y Coulter citado en Leon (2016) la comunicacion es un
proceso por el cual se transfiere informacién, significado y comprensién del emisor al
receptor, incluye cuatro acciones y cinco componentes, las cuales se interrelacionan entre.
Estas acciones y componentes son la codificacion o construccion del mensaje que emite
el emisor, el medio o forma por el cual se transfiere el mensaje, el acto de decodificar o
proceso de interpretacién y comprension del mensaje; asi mismo se considera el ruido o

interferencia en el proceso de comunicacion.

2.1.12. Barreras de la comunicacion
Segun Pareja (2018) en la situacion actual existen padres ausentes inmersos
en su trabajo, desinterés por la educacion y acompafiamiento de los hijos, falta de una
figura materna y paterna, falta de socializacion familiar, pocas habilidades para la
resolucion de conflictos y pérdida de valores dentro de la familia; aspectos que afectan

de manera negativa la comunicacion y desarrollo familiar.
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Asi también Sandi (2013) considera que la falta de paciencia puede ser la gran
culpable de todo. Un hijo o un padre que tiene muy bajo nivel de tolerancia y se irrita
facilmente, puede volver muy complicado manejar ciertas situaciones, tambien la
falta de tiempo esta comun que este factor vaya de la mano con el anterior. “No tengo
paciencia porque no tengo tiempo”. La vida diaria obliga a cumplir con horarios que
suelen ser muy absorbentes. La ruta de escape ante esto suele ser simplemente ignorar

a la otra persona, lo cual es una falsa salida que lleva a la falta de comunicacion.

Chiavenato (2011) manifiesta que la comunicacion es el proceso de informacion
y comprension de una persona por otra, estos procesos pueden enfrentar obstaculos o

resistencia a los que Ilama barreras de la comunicacion y las clasifica en tres tipos:

- Barreras personales: son las interferencias que parten de las caracteristicas del
individuo: de su percepcion de sus emociones, de sus malos habitos al

escuchar y de sus emociones.

- Barreras fisicas: son las circunstancias que se presentan no en las personas;

sino en el ambiente fisico donde se desarrolla la comunicacion.

- Barreras semanticas: son aquellas que tienen que ver con el significado de las

palabras o simbolos que se prestan a diferentes interpretaciones.

2.1.13. Estilos de comunicacién

El estilo de comunicacién que se refiere a la manera de relacionar con los demas,
esto no significa que deban corresponder completamente a las caracteristicas
especificadas de diferentes estilos, pero en su mayoria lo hacen. Segin Roman (2021) el
uso eficiente de la comunicacion favorecera a todas las relaciones interpersonales y
fortalecera los vinculos que se vayan desarrollando a lo largo de la vida. Hay diversos
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estilos basicos de comunicacién, a continuacién, se presenta los diferentes estilos de

comunicacion.

- Estilo inhibido o pasivo: Es el que usa la persona frente a una situacion, como
no decir nada, no responder, por miedo al enfrentamiento. Incluso supongamos
que no transmite un sentimiento o situacion seguridad en una ambiente particular.
Se reconoce a si mismo tanto comportamiento verbal y no verbal. Por lo general,
este tipo de personas se pueden categorizar en una serie de estereotipos, y sus
actitudes a menudo conducen a una serie de consecuencias indeseables. Como una
mirada baja, voz profunda. La mayoria de las veces, reducen posiciones y las
tratan al pie de la letra.

Estilo Asertivo: es el mas equilibrado dentro de la comunicacion, se encuentra
entre el estilo pasivo y el agresivo, quienes usan este estilo dicen sus ideas de
manera clara y directa. Saben cuando callar y cuando expresar sus puntos de vista.
Segun (Rodas, 2017) con el estilo asertivo consiguen comunicarse en cada ocasion
de la mejor forma posible ya que son totalmente capaces de comunicar sus
pensamientos, sentimientos e ideas con un sentido de seguridad, defendiendo y

respetando lo que las demas personas expresan.

- Estilo pasivo-agresivo: en este el individuo prefiere callar y asume una posicion
pasiva pero expresa sus sentimientos a escondidas. En la mayoria las personas
asumen alguno de estos estilos de comunicacién y dependera de quien sea nuestro
interlocutor o cual sea el tema que se esté discutiendo, de esa manera se
identificara los estilos de comunicacion que se esta poniendo en practica. Ostentar
y conocer la amplitud del tema de estilos de comunicacion, es bastante complejo,

ya que es un tema el cual dia a dia va evolucionando de la mano de la tecnologia
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y del ser humano. El olvidar de este tipo de temas tan importantes no solo en el

ambito laboral, sino en el seno familiar.

2.1.14. Responsabilidad familiar

La responsabilidad familiar es un tema fundamental en las relaciones familiares
ya que a partir de la responsabilidad se puede impulsar la puntualidad, respeto, fuerza,
didlogo y justicia. Un factor importante en el desarrollo de los hijos es la esencia de la
formacion en valores de ahi parte algunas responsabilidades de la familia como proveer
un ambiente carifioso y de apoyo, practicar la escucha activa, mantener conversaciones y
mostrar que esta interesante, donde los padres no solo tienen que tener responsabilidad
en el aspecto econdmico, social y de vestido, sino en la formacién de valores en cada uno
de los miembros de su familia para un buen desarrollo, de esta manera se podré observar

que tienen preocupacion por sus hijos y estos se sientan protegidos.

Garcia (2011) sostiene que desde lo cultural consideran la crianza de los hijos es
una responsabilidad de las madres con todas las tareas que ello implica, mientras que al
padre se le asignado su rol de proveedor y protector. De acuerdo con Sabalu (2020) se
constata que existen familias en donde ambos padres se dedican a trabajar, madres
independientes en el trabajo por lo que tienen que recurrir a un familiar para el cuidado

de los hijos mientras trabajan.

Finalmente Hernandez y Lara (2015) enfatizan que uno de los aspectos mas
influentes en las modificaciones de la dinamica familiar ha sido la incorporacion de la
mujer al mundo laboral, convirtiendo tanto al espacio publico como al privado y con ello
las responsabilidades familiares. Estos cambios han afectado tanto a hombres como a
mujeres, dificultad ha sido en el caso de los varones donde se ha dado una mayor
resistencia para asumir nuevos roles domésticos.
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2.1.15. Responsabilidad como padres

Segun Sanchez (2014) la principal labor de los padres es educar a sus hijos,
formarlos, criarlos y proveerles todo lo que necesitan para para formarse y desarrollarse
integralmente, no debe significar mimarlos, ni suplir todos sus caprichos. Los hijos
necesitan para tener un desarrollo pleno e integral, hay cosas que son innecesarias que
lejos de contribuir en la formacién del nifio lo pueden malcriar y lo pueden hacer creer
que lo merece todo. A pesar de las condiciones econdmicas se debe ayudar al nifio a
valorar las cosas que se le estdn dando, es muy importante satisfacer sus necesidades
materiales, pero educarlos, formarlos, criarlos, es un trabajo extenuante porque no es
solamente llevarlos a la escuela y darles de comer, hay muchas cosas que los nifios
necesitan para tener una formacién bésica integral como lo emotivo, lo espiritual, el

aspecto psicolodgico, el aspecto socioldgico.

El autor también mencion6 que es muy importante satisfacer todas sus
necesidades. Pero como padres, ellos tienen la principal responsabilidad: educarlos,
capacitarlos y criarlos lo cual es una labor extenuante porque no es solamente llevarlos a
la escuela y darles de comer. Hay muchas cosas que los nifios necesitan composicion

basica completa: lado emocional, lado mental, lado psicolégico,

El aspecto social, hay muchas cosas que los nifios necesitan.Por otra parte, Torres
, Garrido, y Ortega (2013) manifiesta que la crianza de los hijos por parte de los padres
es formar, instruir, dirigir, educar. Ensefiar es definir como instruir, comunicar
sistematicamente conocimientos o sistematicas y comunicar reglas de conducta; dirigir
es encaminar, llevar integramente una cosa hacia un término o aconsejar a una persona;

educar, a su vez, es dirigir, encaminar, desarrollar o perfeccionar las facultades
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intelectuales y morales de un nifio, asi como ensefiarle los buenos usos de cortesia y

educacion.

2.1.16. Tipos de relaciones familiares

Las relaciones familiares son un medio de comunicacion entre todos los miembros
gue las conforman, se convierten en un aspecto importante donde se expresa el afecto, el
carifio y la preocupacion que cuando se hace bien formara un fuerte vinculo afectivo a lo
largo del tiempo, es asi que. Segun (Acevedo et al.,2016), denominan tipos de relaciones

familiares son:

- Relacion familiar distante: Las relaciones son separadas por actividades que
realizan los miembros de la familia, no se practica las normas, los limites
establecidos por diferentes circunstancias, los integrantes de la familia se

alejan y no logran relacionarse de manera adecuada.

- Relacion familiar conflictiva: Las relaciones son frias y tensas, la
comunicacion entre ellos es negativa, los miembros son casi intolerantes entre
si y rara vez interacttan entre si. El clima de conflictos que viven estas familias

genera una alta dosis de violencia intrafamiliar.

- Relacion familiar armoniosa: Este tipo de relacion muestra mayor
disponibilidad en cuanto a la realizacion de los quehaceres del hogar,
comparten responsabilidades dentro de la familia para establecer una relacion
asertiva, una comunicacion clara, directa con sus hijos para resolver los

problemas y necesidades de la familia.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Los valores

Segun Noboa (2018) valores morales se conocen el conjunto de normas y
costumbres que son transmitidas por la sociedad al individuo y que representa la forma
buena o correcta de actuar. En este sentido, los valores morales nos permiten diferenciar

entre lo bueno y lo malo, lo correcto y lo incorrecto, lo justo y lo injusto.

Para Mendoza (2014) la educacion en valores es trasformar a través de una
educacidn integral, constituyente y de caracter ético, para crear hombres y mujeres con
principios y acciones solidarias. La familia, la comunidad y las instituciones educativas
son elementos importantes que apoyan a la educacién y que guian el proceso de formacién
de proximas generaciones, iniciando procesos colectivos de clarificacion y autentica
formacion humana y social. Es por ello que es importante que la formacion inicie desde
los primeros afios de la educacion escolar para transformar la estructura de valores que

ha desaparecido en los Gltimos afios.

También Imaginario (2020) los valores familiares son el conjunto de creencias,
principios, costumbres, relaciones respetuosas y demostraciones de afecto que se
trasmiten a traves de generaciones; fortalecen los lazos de union, respeto y confianza. Los
primeros valores morales, personales y sociales se aprenden en el hogar, mediante las
ensefianzas que los padres trasmiten a sus hijos, luego de que ellos las recibieron por sus

familiares o seres queridos

2.2.2. Relaciones familiares

Para Amans y Patemina (2011) las relaciones familiares estan constituidas por las

interacciones entre los miembros que integran el sistema familiar; a partir de estas
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interacciones se establecen lazos que les permiten a los miembros de la familia
permanecer unidos y luchar por alcanzar sus objetivos. Dichas interacciones se
manifiestan por medio de la comunicacion, la cual permite observar los conflictos, jlas
reglas y normas que regulan la homeostasis de sistema familiar, ya que el comportamiento

de cualquier elemento del sistema altera en su totalidad.

También Marin, Quintero y Rivera (2019) define la familia es la escuela inicial
donde surgen los primeros aprendizajes y se dan las bases del comportamiento. Cuando
el ambiente es acogedor, hay motivacion y se contribuye a un aprendizaje positivo
respecto a las relaciones; en caso contrario, cuando el ambiente es tenso se pueden

desencadenar conductas inapropiadas que afectan el comportamiento y las emociones.

Asi mismo, Ripoll y Cabrera (2013) definen las relaciones familiares como el
baluarte principal para una buena comunicacion y desarrollo dentro de la sociedad. Es
importante que en las relaciones familiares que existan el respeto, la comprension, el
compartir y sobre todo prevalezcan lazos afectivos que fortalezcan las uniones y

compafiias.

2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. A nivel internacional

Intriago (2018) en la investigacion: Valores familiares y su incidencia en el
desarrollo de la personalidad de las y los estudiantes de la educacion basica superior de
la unidad educativa Anibal Andrade Sol6rzano de la parroquia San Antonio del canton
Chone — Ecuador 2018 determind la incidencia los valores familiares en el desarrollo de
la personalidad de las y los estudiantes de la educacion basica superior, comprobdé la

hipétesis general que los valores familiares inciden en el desarrollo de la personalidad de
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las y los estudiantes de la basica superior, concluye que la comunicacion siempre debe
existir de los padres hacia los estudiantes y fomentar valores, como el respeto dentro de

un entorno familiar o educativo.

Sinchi (2018) en su investigacion: Factores que inciden en la formacién en valores
de los estudiantes del sexto afio de educacion general basica de la escuela Jesus Vasquez
Ochoa, Afio lectivo — Ecuador 2017-2018 que tuvo como objetivo general determinar los
factores que inciden en la formacion en valores de los estudiantes del sexto afio de
educacidén general bésica de la escuela Jesus Vasquez Ochoa en el 2017-2018, concluye
que se pudo determinar que los factores que inciden dentro de la formacion en valores de

los estudiantes del sexto afio de EGB se deben a la falta de integracion de los padres.

2.3.2. A nivel nacional

Huamani (2014) en su investigacion: Los valores familiares y el comportamiento
en el aula de los estudiantes del 4to afio del nivel secundaria de la institucion educativa
n°1255 - Huaycan - UGEL 06 - Ate — Lima en el 2012 como objetivo general tuvo
determinar la relacion existente entre los valores familiares y el comportamiento de los
estudiantes del cuarto afio del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 1255
Huaycén, UGEL 06, Ate, 2012, lleg6 a la conclusién que los valores familiares y el
comportamiento de los estudiantes tienen una relacion significativa, lo que conlleva a
mejorar el aprendizaje y el rendimiento en los alumnos. De igual manera se encontr6 que
existe relacion de los valores familiares con los cambios en el comportamiento para el

cumplimiento de las normas en conductas positivas y conductas negativas en los alumnos.

2.3.3. A nivel local

Quispe y Vilca (2017) en su investigacion: Familia y formacidn de los valores de
los estudiantes de la institucion educativa secundaria industrial san José - Puno 2016 dio
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a conocer que la relacién entre familia y formacion de valores de los estudiantes, la
hipdtesis se sustentd en demostrar si existe relaciéon significativa entre familia y la
formacion de valores de los estudiantes, se demostré que la familia tiene relacién
significativa en la formacion de valores en un 44.12%, evidenciandose que existen
desfavorables relaciones familiares debido a diferentes factores como la falta de una

comunicacion asertiva y que la mayor parte de las familias son monoparentales.

Pacheco (2018) en su tesis: Relaciones familiares y practica de valores de los
estudiantes del 4to y 5to grado de la I.E.S. del distrito de Ocuviri — Lampa — Puno 2018
determind las relaciones familiares y su influencia en la practica de valores de los
estudiantes del 4to y 5to grado plante6 como hipdtesis general que las relaciones
familiares influyen significativamente en la practica de valores de los estudiantes, como
resultado obtuvo que un 60% de estudiantes se comunican con sus padres una vez a la
semana de los cuales el 42,9% indican que solo a veces son responsables porque la
actividad predominante es la ganaderia y la mineria las caracteristicas de este trabajo

implica la ausencia de los padres lo cual repercute en el cumplimiento de su rol parental
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se realiz6 al sur del Peru, especificamente en la ciudad de
Tacna ubicada entre los 16° 58’ y 18° 20’ de latitud sur, y 69°28” y 71°02’ de longitud
oeste. Limita por el norte con el departamento de Puno, por el noroeste con el
departamento de Moquegua, por el este con la Republica de Bolivia, por el sur con la
Republica de Chile y por el oeste con el Océano Pacifico. El territorio de Tacna esta
atravesado por la cordillera occidental, en su geografia tiene la costa y sierra; en la
costa sus tierras son arenosas con valles; en la sierra presenta volcanes y cerros
apagados cubiertos de hielo permanente. EI Centro de Desarrollo Integral de la
Familia - Rosa Coda de Martorell, perteneciente al Programa Integral Nacional para
el Bienestar familiar — INABIF del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
ofrece servicios de cuidado diurno y promueve actividades para el desarrollo personal
y social de la poblacién en situacion de pobreza, pobreza extrema y riesgo social, se
encuentra situado en el centro de la ciudad de Tacna entre la Av. 28 de agosto y Av.

Industrial, frente a la plaza Leoncio Prado.

3.2. Periodo de duracion del estudio

La investigacion tuvo una duracion de 01 afio en el Centro de Desarrollo

Integral de la Familia “Rosa Coda de Martorell — Tacna 2019.
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3.3.Procedencia de material del estudio

RECURSO

RECURSO HUMANO FINANCIAMIENTO
MATERIAL

Asesora de Tesis Hojas Bond que | La investigacion ha sido

contienen la escala de | asumida por la autora

Directora, Trabajadora Likert

Social y promotores del
CEDIF — Rosa Coda de | Impresora

Martorell — Tacna.
Laptop
Ejecutora del proyecto

: L Revistas
de investigacion

- . .. | Cuaderno de campo
Familias beneficiarias

del CEDIF.

3.4.Poblacion y muestra del estudio

3.4.1. Poblacion:

La poblacién estuvo conformada por 130 padres y madres de familia (familias
beneficiarias) del Centro de Desarrollo Integral de la Familia - Rosa Coda de Martorell -
Tacna — 2019. Tamayo (2012) sefiala que la poblacion incluye la totalidad de unidades
de analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado
estudio integrando un conjunto, por ello la poblacion del presente estudio tuvo similares
caracteristicas socioecondmicas como la pobreza, el riesgo familiar, las relaciones
familiares distantes y conflictivas, los cuales permitieron describir y generalizar los

resultados a toda la poblacion.
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3.4.2. Muestra:

La muestra empleada fue el probabilistico de tipo aleatorio simple en el que cada
elemento de la poblacion tuvo una probabilidad conocida para ser incluida dentro de la
muestra, Bolafios (2012) manifiesta que la poblacion se confecciona a través de una lista

de todos los individuos, se concreta el tamafio de la muestra y se extraen al azar los

elementos.
N = 130 = Tamario de la poblacion
P = 0,50 = probabilidad favorable inicial
Q = 050 = probabilidad desfavorable inicial
a = 0,05 = nivel de significancia
Z = 196 = Zo.0s/2 = 1.96 (Z de distr. Normal bilateral)
E = 0,08 = error planteado para la proporcion P
E= 004 = (e) (P) = (error de la muestra) = 4.0%

i) Primera aproximacion:

N €[ C)
(E)
_(@2)*(P)(@) _ (1,96)*(0,50)(0,50) _ _
ng = (E)?2 = (0,002 = 600.25 = 600

i) Si (no/N) > oc Entonces se corrige el tamafio de la muestra utilizando la

siguiente formula. En caso contrario la muestra final queda como no

Como 600/130 = 4.615384615 > oc = 0,05, Entonces se corrige la muestra y la muestra

final seria:
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= "o = 600 — 106.9958848 = 107
n_1+(n0—1)_1+(600—1)_ ' =
—N 130

Finalmente, la muestra quedd conformada por 107 padres o madres de familia del

Centro de Desarrollo Integral de la Familia - Rosa Coda de Martorell - Tacna — 2019.

3.5.Método de investigacion

Se utiliz6 el método hipotético — deductivo con la finalidad de realizar un aporte
cientifico a partir del paradigma cuantitativo, se puso énfasis en la relacion entre ambas
variables y demostro la hipdtesis planteada. Segin Behar (2008) el método hipotético-

deductivo consiste en saber la verdad o falsedad del enunciado de la hipétesis planteada.

3.6.Tipo de investigacion

Fue de alcance descriptivo — correlacional, descriptivo porque recogié y midio
informacidn de la variable valores y relaciones familiares y describi6 el fendmeno como
se manifiesta. Lo correlacional tuvo como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacion entre las variables en un contexto, respondi6é a preguntas de investigacion
segun Hernandez (2014) busca establecer si hay o no una correlacion entre ambas

variables.

3.7.Disefo de investigacion

Para la investigacion se utilizé el disefio no experimental de corte transversal, el
estudio se realiz6 sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observo
los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos y recolectar datos en un tiempo
Unico, (Hernandez, 2014, p. 152). De esta manera nos permitié medir y evaluar el grado
de relacion que existe entre las dos variables del problema como son los valores y las

relaciones familiares.
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- El esquema es el siguiente:

Ox

Donde:
M= Muestra

Ox= (Los valores)
Oy= (Relaciones familiares)
r = Relacion entre las variables
3.8. Disefio estadistico
Se utilizo el coeficiente de correlacion de Rho Spearman que permitié medir
la fuerza y la direccién de la asociacion de dos variables cuantitativas aleatorias con
una distribucion bivariado conjunta, se buscé comprobar que cada una por si solas
presente una distribucion normal univariada. Segun (Villasante, 2019), el coeficiente
de correlacion de Rho Spearman es un tipo de coeficiente empleado en estadistica
descriptiva, concretamente, se utiliza en la estadistica descriptiva aplicada al estudio
de dos variables. El coeficiente de correlacion de Spearman se utilizé para estudiar la
evaluacion de grado una funcion monotona arbitraria y describid la relacién entre las

dos variables.

3.9.Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
- Técnica: La encuesta permitié recoger datos por medio de un cuestionario de
acuerdo a las dos variables de investigacion.
- Instrumento: el instrumento utilizado para el recojo de la informacion fue la

escala de Likert.
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- Reuvisién bibliografica y documentaria: esta técnica permitié tener una base

para la interpretacion de los datos obtenidos.

3.10. Procedimiento de datos
Se utilizo los programas estadisticos Excel y SPSS en la version actualizada para
ordenar y procesar los datos, la informacion y resultados se presentan en tablas y

cuadros estadisticos. El estadigrafo utilizado fue Rho Spearman.

3.10.1. Correlacion de Rho de Spearman

El coeficiente de correlacion de Spearman mostré una asociacion entre variables,
permitié obtener un coeficiente de asociacion entre variables que no se comportan
normalmente, entre variables ordinales. Se calcula en base a una serie de rangos
asignados, los valores van de - 1 a 1, siendo 0 el valor que indica no correlacion, y los

signos indican correlacion directa e inversa (Hernandez, 2014).

El Coeficiente Spearman (p), puede tomar un valor entre +1 y -1 donde:

Significado Valor
Correlacion fuerte 1a0561a-05
Correlacién moderada 049a0.36-0.49a-0.3
Correlacion débil <0.29 6 <-0.29

Si el valor de p se acerca a 0, la asociacion entre los dos rangos es mas débil.
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3.10.2. Prueba de hipdtesis

Ho: Los valores no se relacionan directamente con las relaciones familiares de las
beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell — Tacna — 2019 (hipotesis

nula).

Hi1: Los valores se relacionan directamente con las relaciones familiares de las
beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell — Tacna — 2019. (Hipotesis

alterna).

3.10.3. Nivel de significancia

Se utiliz6 un nivel de significancia del 5 % que es equivalente a un 95% de nivel

de confianza), es decir = 0,05.

3.10.4. Regla de decision

Si Zc > Zt, o cuando p-valor < = 0,05, entonces se rechazard HO (Hipotesis nula),
entonces se acepta la H1 (Hipdtesis alterna), esto significa que los valores se relacionan
directamente con las las relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda
de Martorell — Tacna — 2019, para un nivel de significancia del a=0,05 6 para un 95% de

nivel de confianza.
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3.11. Variables

Las categorias de los items a desarrollar de ambas variables son:

Variable X Variable Y
Relaciones Valor numérico
Valores
familiares
Siempre Siempre 5
Casi siempre | Casi siempre 4
Algunas veces Algunas veces 3
Casi nunca Casi nunca 2
Nunca Nunca 1
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Valores en las beneficiarias del Centro de Desarrollo Integral de la Familia
“Rosa Coda de Martorell” de la ciudad de Tacna - 2019.
Los valores familiares como el respeto, responsabilidad, solidaridad, justicia,
comprension entre otros guardan relacion con las virtudes, cualidades sustentados en
principios que las familias van construyendo en su cotidianidad, en las siguientes

tablas se analiza estos aspectos en relacion a las dimensiones.

4.1.1. Practica de valores.
La familia es el primer espacio e institucion formadora de valores en los hijos,
éstos adquieren normas de conducta y de relacionamiento con la familia y otros
sujetos con quienes practican comportamientos de respeto, responsabilidad,

solidaridad, tolerancia etc.

Tabla 1: Practica de valores de las familias beneficiarias del CEDIF Rosa Coda de
Martorell — Tacna, 2019.

Practica de valores Frecuencia (n) Porcentaje %
en las familias

Nunca 9 8

Casi nunca 46 43

A veces 38 36

Casi siempre 12 11
Siempre 2 2

Total 107 100

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”
En la Tabla 1, se evidencia de la poblacion de estudio del Centro de Desarrollo

Integral de la Familia - Rosa Coda de Martorell el 43% indican que casi nunca practican
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ni demuestran los valores familiares ya que la mayoria de los padres se dedican a
diferentes actividades comerciales en la ciudad de Tacna. Es decir, los padres dedican
mayor tiempo a las actividades econdmicas de generacion de ingresos ya que estos
proceden de sectores sociales empobrecidos y con necesidades insatisfechas; por otro
lado, la influencia de sociedad moderna con sus avances tecnoldgicos y globalizacion de
la economia influye en la mentalidad y objetivos familiares de generar ganancias, ahorros
descuidado sus obligaciones y roles con sus hijos en la formacién de los valores como
el respeto, la puntualidad, responsabilidad, solidaridad, honestidad, tolerancia,
comprension, amor, empatia, entre otros. Esta escasa practica de valores familiares afecta
los comportamientos de los nifios y adolescentes del centro de cuidado diurno quienes
por lo general muestran actitudes y conductas de falta de respeto entre comparieros y en
la relacion con los promotores, por lo general, no cumplen en sus tareas escolares, 0
demoran para cumplirlos en el tiempo indicado, no reconocen sus errores, son poco

empaticos y frecuentemente usan lenguajes vulgares.

En relacién a los resultados, Pinto (2016) manifiesta que en las familias que
regularmente trabajan el padre, la madre 0 ambos tienen poca convivencia con los hijos,
quienes son influenciados por factores externos, estos padres llegan fatigados, tensos por
la carga de trabajo y competitividad que impera en el mundo del trabajo comercial o
laboral donde si no eres eficiente puedes perder el trabajo. En la misma linea Esperanza
et al. (2013) expresa que en el seno familiar la falta de préctica de valores hace que se
genere un conjunto de problemas como la desintegracion, los conflictos familiares,
divorcios, desercion escolar; la desobediencia; la drogadiccion que trae como
consecuencia el surgimiento de otros problemas mas complejos y con efectos mayores
como la insercién en bandas delictivas, embarazos prematuros y no deseados que afectara

la salud, bienestar familiar y desarrollo humano y de la sociedad.
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Por otro lado, un 2% de padres de familia indican que siempre practican los
valores en sus hogares, es decir que en su entorno familiar existen principios que permiten
orientar comportamientos positivos entre los miembros de su familia porque priorizan la
educacion de valores entre los integrantes de su familia ya que en ellos se muestra una
organizacion y comunicacion familiar sélida y priorizacion de necesidades de sus
miembros fomentando para ello didlogos, reuniones familiares y la practica de valores
en sus hijos, este tipo de familia muestra un buen clima familiar donde los hijos se

muestran alegres, responsables en sus tareas y establecen buena relacién con su entorno.

Bernabé (1996) citado en Ruiz (2015) manifiesta que los padres son los
principales transmisores de los valores por eso es fundamental la coherencia entre su
valores y conducta que exigen a sus hijos; los educadores deben tomar en cuenta estos
aspectos en dicho punto. En la escuela surgen los primeros contrastes y a veces conflictos
entre lo que vive y dicen en el colegio. De ahi la importancia de una adecuada interaccion
familia y colegio. En la misma linea el Foro de la Familia (2019) la familia es la primera
educadora. Por ello, los padres tienen el deber para que los hijos tengan una correcta
formacion en valores, que se construyan como personas libres, autbnomas, maduras,
responsables, solidas y solidarias. La educacion de calidad imparte valores morales y

2habitos de comportamiento que enriquecen a las personas y a la sociedad en su conjunto.
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Tabla 2: Practica del valor de respeto en las familias beneficiarias del CEDIF Rosa
Coda de Martorell — Tacna, 2019.

Casi Algunas Casi ]
Nunca ) Siempre Total
Préctica del valor de nunca veces siempre
respeto Fie% Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Saluda en diferentes |\ oo oo 590 21 2006 13 12% O 0% 107 100%
momentos.

Trataalosdemascon o g g3 5906 23 219 15 14% 0 0% 107 100%
consideracion.

Respeta los acuerdo
tomados en la familia
Respeta las funciones
asignadas en el hogar.
Escuchan cuando uno
de las integrantes de 8 7% 55 51% 27 25% 13 12% 4 4% 107 100%
familia habla.

PROMEDIO 6 6% 59 55% 27 25% 12 11% 3 3% 107 100%
Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

2 2% 57 53% 33 31% 13 12% 2 2% 107 100%

7 7% 55 51% 29 27% 6 6% 10 9% 107 100%

En la tabla 2, relacionada a la dimension del valor del respeto se observa que el
55% de la poblacién de estudio indican que casi nunca practican el valor del respeto en
su convivencia familiar diaria debido a que la mayoria de los padres 0 madres se dedican
a la actividad econdmica. Es decir, los padres y madres de familia, indicaron que no
promueven la practica del valor del respeto en la cotidianeidad de sus hogares, ellos
describen que sus hijos no saludan al ingresar y salir de su hogar, en el momento de
interaccion familiar cuando uno de los integrantes habla los deméas no escuchan; estas
formas de interaccién se reproducen en el centro del cuidado diurno, los nifios y
adolescentes de estas familias, muestran comportamientos inadecuados como la falta de
respeto entre compafieros y en relacion con los promotores, por lo general usan lenguajes
no formales y hacen uso de jergas, expresiones que pueden connotar mensajes vulgares.
Las escasas formaciones de valores generan e influye que desde la familia se pierda el
valor de respeto y se deteriore las relaciones familiares; asi mismo, provoca situaciones

de violencia y comportamientos inapropiados entre los miembros de la familia.
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Fundamentando con Esperanza et al. (2013) refieren que la falta de valores en el
seno familiar ha generado la desintegracion y los conflictos familiares entre otros
problemas familiares, a nivel social han provocado consecuencia como el surgimiento de
bandas; embarazos prematuros y no deseados; en tal sentido, esta desintegracion familiar,
la escasa 0 nula responsabilidad familiar en la educacion en valores en los hijos
contribuye negativamente en el deterioro en la sociedad. Asimismo Salas (2015)
manifiesta que muchos de los problemas sociales del Peru estan relacionados con la falta
de comportamiento ético y moral de las personas, problemas que abarcan tanto la
conducta individual como de los diferentes grupos y comunidades, esto es una expresion
de una crisis de valores en las individuos en el que los antivalores invaden todos los

ambitos de la vida cotidiana y de la vida publica.

Por otra parte, el 3% de la poblacién de estudio mencionan que siempre practican
el valor del respeto pues estos hogares respetan las funciones asignadas, también
escuchan cuando un integrante de la familia se expresa. Es decir, en su entorno familiar
demuestran y practican el valor del respeto sabiendo que es un valor que permite al ser
humano reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del préjimo. Asi mismo,
mantienen un dialogo constante con los integrantes de su familia generando confianza
entre padres e hijos, reconocen el valor propio y los derechos de los demas individuos y
de la sociedad, por lo general, los nifios que proceden de estas familias del Centro de
Cuidado diurno en sus interacciones respetan a sus pares y personas adultas, esperan su

turno y se muestran dispuestos a ayudar al préjimo

Méndez (2004) citado en Ponce y Rodriguez (2020) manifiesta que la familia tiene
el papel principal de educar el respeto por medio de la convivencia diaria y el ejemplo

que se da en el hogar. Asimismo, Rodriguez (2019) indica que el valor del respeto en la
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familia implica la practica de valores constructivos en el hogar lo que se cambia en la
generacion de un nucleo sélido que dara herramientas a las personas para relacionarse de

forma positiva y solidaria con su entorno.

Tabla 3: Practica del valor de la solidaridad en las familias beneficiarias del
CEDIF Rosa Coda de Martorell — Tacna, 2019.

Casi Algunas Casi

nunca veces siempre
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Es solidari |

dz;gs'dar'o CONTOS o 0w 43 40% 34 32% 30 28% 0 0% 107 100%

Comparten

pertenecias con los 0 0% 42 39% 49 46% 11 10% 5 5% 107 100%

que necesitan

Préctica del valor Nunca
de la solidaridad

Siempre TOTAL

Brinda POYO 5 oo 46 43% 42 39% 17 16% O 0% 107  100%
emocional

Colabora =~ en g 0ot 43 40% 20 27% 35 33% 0 0% 107  100%
situaciones dificiles

Existe apoyomutuo 21 20% 50 47% 26 24% 8 7% 2 2% 107 100%
PROMEDIO 5 5% 45 42% 36 34% 20 19% 1 1% 107 100%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 3, relacionada a la dimension el valor de la solidaridad, se observa
que el 42% manifiestan que casi nunca suelen practicar el valor de solidaridad en sus
interrelaciones familiares es decir, la mayoria de los padres de familia manifestaron que
hoy en dia se dedican a las actividades econdmicas que necesitan para subsistir la
canasta familiar de su hogar por ende dejan de lado la transmisién del valor de la
solidaridad. Ya que, se manifiestan que en su grupo familiar no existe la ayuda
voluntaria en los quehaceres del hogar como compartir las cosas materiales y
espirituales o brindar apoyo emocional de padres a hijos o ayudarse mutuamente en
casos de enfermedad o situaciones dificiles. Todas estas acciones dentro del hogar
demuestran que estos nifios no cuentan con insumos o aprendizajes de solidaridad

familiar con su entorno que repercutan en el comportamiento e interrelacion social ya
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que por lo general estos nifios se muestran individualistas, indiferentes lo cual
consecutivamente se reproducira en la vida social.

Fortaleciendo los resultados de la investigacion con Salas (2015) manifiesta que
la familia tradicional esta en crisis y en ella han dejado de transmitirse los valores que
sirven de guia para una interaccion sana entre los individuos y los grupos sociales que
componen nuestra sociedad, paralelamente a esta ausencia se transmiten antivalores que
resaltan lo individual, lo material. De la misma forma Pinto (2016) manifiesta lo que
esta pasando actualmente con las familias es que los menores manifiestan antivalores,
es facil que los varien por influencias externas (medios de comunicacién, compafieros
de la escuela o de su comunidad o grupo de amigos) o poseen valores que no concuerdan
con la convivencia de la sociedad en la cual se desarrollan. Una de las causas probables,
son las consecuencias negativas del mundo actual.

Por otro lado, el 19% de la poblacidn de estudio indican que casi siempre practican
el valor de la solidaridad en su vida cotidiana. Es decir, existe un menor porcentaje de
padres y madres de familia que en su entorno familiar practican la solidaridad, reflejados
en el comportamiento de sus hijos e integrantes de su familia, como el compartir de
pertenencias con los que necesitan, como también el compartir el tiempo con los
miembros de la familia, los momentos de alegria, paciencia, trabajo, etc. El cual hace
que las relaciones familiares sean mas adecuadas entre los miembros de la familia. Ya
que este valor se forma desde el hogar de cada familia el cual se caracteriza por el actuar
ante la sociedad siendo solidarios frente a cualquier situacion que se presenta.

En relacion a lo manifestado Mora (2017) considera que la solidaridad
familiar guarda relacion con las practicas de ayuda mutua entre los miembros de
la familia, para algunos miembros estas se pueden constituir en una norma

familiar y puede ser de caracter afectiva en el que los sentimientos son positivos
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compartidos y reciprocos entre los miembros de la permite el desarrollo de
sentimiento de pertenencia, identidad familiar y los vinculos de afectividad; por
otro lado, en estas familias se da una solidaridad funcional en el que los
miembros expresan la voluntad de dar y recibir ayuda de otros miembros de la
familia. Asimismo, Castillo (2012) afirma es un valor relacionado con la
generosidad, es saber compartir los bienes materiales y espirituales, con quienes
los necesiten, es el valor social por excelencia, necesario para la relacion, en la

medida que se deja de lado la individualidad.

Tabla 4: Practica del valor de la responsabilidad en las familias beneficiarias del
CEDIF Rosa Coda de Martorell — Tacna, 2019.

Casi Algunas Casi
nunca veces siempre
Fi % Fi % Fii % Fi % Fi % Fi %
Responsabilidad con 3
las tareas asignadas.

Practica del valor de Nunca
la responsabilidad

Siempre TOTAL

3% 40 37% 24 22% 40 37% O 0% 107 100%

cumple sus
responsabilidades con 24 22% 57 53% 15 14% 11 10% O 0% 107 100%
su familia

Tienen un horario
adecuado para llegara 0 0% 54 50% 34 32% 19 18% 0 0% 107 100%

casa.

Asume las

consecuencias de sus O 0% 36 34% 45 42% 26 24% O 0% 107 100%
actos.

PROMEDIO 7 7% 47 44% 29 27% 24 22% O 0% 107 100%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 4, relacionada a la dimension del valor de la responsabilidad se
observa el 44% de la poblacion de estudio mencionan que casi nunca practican el valor
de la responsabilidad, es decir la mayoria de los padres y madres de familia no
demuestran el valor de la responsabilidad en hogar y en la sociedad, ya que los miembros
de estas familias no tienen responsabilidades definidas y si estas surgen eventualmente
esperan que se les recuerde, no tienen un horario adecuado para llegar a casa porque

ambos padres se dedican a las actividades econémicas, en estas familias, la madre
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realiza las tareas del hogar, se caracterizan por estar permanentemente ocupados en
tareas o actividades fuera del hogar que le generen ingreso econémico o ganancia
familiar, por ello optan por entregar a sus hijos el celular en vez de interactuar y dialogar
sobre su dia a dia, estos padres no priorizan la responsabilidad de la educacion de sus
hijos, de igual forma los nifios y adolescentes de estas familias en el centro del cuidado
diurno no priorizaban sus tareas escolares y otros deberes ante las promotoras. Por lo
cual estos padres ya no hacen prevalecer la educacién de la responsabilidad para sus

hijos, por ende en el hogar de la familia existe escasa interaccion familiar.

Fundamentando con Leiva (2012) manifiesta que los grupos familiares se han
venido desintegrando, la totalidad de las mujeres se encuentran realizando labores fuera
del hogar para el sustento de sus hijos ya sea por ausencia del padre o por la situacion
econdmica de ambos, ocasionando el abandono, la distancia, la poca o nula
comunicacion con sus hijos que traen como consecuencia conductas transgresoras en
los nifios y adolescentes. Asimismo Rivera (2018) refiere que estas crisis van afectando
continuamente las relaciones en el sistema familiar debido a que todo lo que pasa en el
contexto social influye de manera significativa en el sistema familiar, las tensiones, los
miedos, la imposicién del poder, autoritarismo son espacios, escenarios de discusiones
entre parejas Yy entre padres e hijos que por lo general terminan en situaciones de
conflicto y violencia que puede ser motivo para que los hijos dejen el hogar vy

abandonen su familia al no soportar la situacion.

Por otro lado, el 22% de la poblacion de estudio mencionan que casi siempre
practican el valor de la responsabilidad es decir la mayoria de los miembros de estas
familias demuestran responsabilidad dentro y fuera del hogar en diferentes aspectos,

como por ejemplo cumplen un horario adecuado para llegar a casa, son responsables
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con las tareas asignadas en su hogar de igual manera asumen las consecuencias de
sus actos dentro y fuera del hogar, muestran interés en las conversaciones entre los
miembros de su familia, es decir proveen un ambiente adecuado y de seguridad,
fortalecen el valor de la responsabilidad para que sus hijos puedan adoptar decisiones
libres y asumir consecuencias de sus actos, buscan el bien propio junto a las demas

personas y a la sociedad.

Por su parte Raffino (2021) manifiesta que la responsabilidad es la cualidad
que tiene aquel sujeto que cumple sus obligaciones o promesas y asume las
consecuencias de sus actos cuando, los realiza de manera consciente e intencionada.
Es una virtud que se considera como uno de los principios mas significativos que
puede encontrarse en el &mbito familiar, juridico, politico entre otros. Estas familias
responsables tienen miembros con capacidad para reconocer y aceptar las
consecuencias de sus decisiones y actos, son consciente de los hechos que realizan
en un entorno familiar y social tienen repercusiones y afecta a todos los que le rodean.
De la misma forma la Real Academia Espafiola (2020) la responsabilidad es como
la capacidad existente en todo sujeto para reconocer y aceptar las consecuencias de
un hecho realizado libremente. Y todo acto que se realiza en un ambiente familiar y

social, sus repercusiones afecta a todos los que le rodean.
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Tabla 5: Practica del valor de la justicia en las familias beneficiarias del CEDIF
Rosa Coda de Martorell — Tacna, 2019.

. Casi Algunas Casi .
Practica del valor Nunca g . Siempre  TOTAL
de Ia justicia nunca veces siempre
Fii % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Es compasivos ante ;400 48 4506 26 24% 29 27% 0 0% 107 100%
CuanUIer situacion.

Dice la verdad en
situaciones de 0 0% 36 34% 46 43% 24 22% 1 1% 107 100%

conflicto.

Protesta cuando

otros cometen 0 0% 38 36% 23 21% 41 38% 5 5% 107 100%
abuso.

PROMEDIO 1 1% 41 38% 32 30% 31 29% 2 2% 107 100%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 5, relacionada a la dimensién del valor la justicia se observa que el
38% de padres y madres de familia mencionan que casi nunca practican el valor de la
justicia, es decir la mayoria de los padres de familia no priorizan la practica del valor
de la justicia, donde estas familias suelen dejar de lado las tareas domésticas
responsabilizando a un solo miembro de la familia, no son compasivos y humanos ante
cualquier situacién, son injustos en sus acciones y decisiones, actian de manera
irracional, ponen algunos limites en la crianza de sus hijos, lo cual genera desconfianza
e inseguridad en la familia. Asi mismo, acostumbran vivir de problemas y conflictos
entre los miembros de su familia, lo cual se reproduce en los comportamientos de los
nifios y adolescentes del centro, en ellos se observa conductas de egoismo, buscan

siempre conflictos en el grupo y deciden segln su conveniencia o beneficio propio.

Al respecto Rodriguez (2020) indica que hoy en dia existe frecuentes lamentos
de padres muy preocupados de la autoridad que prevalece dentro de su hogar. A ellos
les preocupa si efectivamente la manera como conducen a su familia es la adecuada y si
van a tener sus hijos tendran consecuencias de su actitud. Asimismo Pinto (2016) sefiala

lo que esta pasando hoy por hoy con las familias es que los menores manifiestan
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antivalores, por lo que no estan formandose en el valor fundamental de la justicia
asimismo son féacil de que los modifiquen por influencias externas (medios de
comunicacion, compafieros del colegio o grupos de amigos). Una de las causas

probables, son las consecuencias negativas del mundo actual.

Por otro lado, el 2% de los padres de familia mencionan que siempre los
miembros de su familia practican el valor de la justicia, estos se muestran compasivos
y humanos ante cualquier situacion, suelen ser justos en sus acciones y decisiones,
actlian de manera racional, pero son sensibles. En estas familias se practica el valor de
la justicia, ellos reconocen, aplauden y fomentan las buenas causas; por ello, es
necesario que desde la familia adquieran la virtud de la justicia no solo para que acttien
bien en el seno de la familia sino especialmente para actuar como ciudadanos
responsables porque la familia posee una significacion positiva para la sociedad y es el

primer grupo de referencia para cualquier ser humano.

Asi mismo, Pacheco (2018) recalca que la familia es la primera escuela de valores
humanos y sociales, educa asus miembros a partir de los comportamientos, convivencia
y formas de relacion entre sus miembros, la justicia que se forma desde el seno familiar,
al respecto, Mijancos (2017) los valores en los hijos se infunden con la actitud que con
el imposicidn, cuando se ignoran los valores de justicia social por el incontrolado carifio
con que cada padre y madre contempla a sus hijos se esta criando a éstos lejos de la
exigencia moral de instruirlos en la efectiva consideracion de una justicia que ampare a
todas las personas para desarrollarse en la sociedad con igualdad de oportunidades para

hacer valer su talento y su esfuerzo por lo que valen en si.

Entonces la familia siempre sera la célula fundamental y bésica de toda

organizacion y es espacio donde se aprenden los valores como la responsabilidad,
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solidaridad, respeto, justicia, entre otros de una manera natural; si los padres estan mas
interesados en priorizar el trabajo y dejar de lado a la educacion de sus hijos en valores
todo serd diferente, la familia desarrollard antivalores en sus hijos porque no contara
adecuado y se convertira en un factor de riesgo. Por otro lado sabiendo que la familia es
el proceso de transmision mas importante de valores ya que, la familia desempefia un
rol determinante, dada su influencia espontanea sobre el individuo y su potencial
formador y desarrollador. También constituye el ndcleo primario en el cual se inserta el
individuo desde su nacimiento y durante su desarrollo; en el que se forman, generan y

asimilan sus primeros valores.

4.2. Relaciones familiares de las beneficiarias del Centro de Desarrollo Integral de

la Familia Rosa Coda de Martorell, Tacna 2019.

Las relaciones familiares se desarrollan a través de las interacciones,
comunicacion asertivas, fluidas y claras que tienen que establecer los miembros de la
familia como los padres, conyuges y los padres con sus hijos y entre hermanos; estos
vinculos son importantes para la formacion de una convivencia familiar de confianza,
seguridad, con valores positivos y apoyo social para el desarrollo personal y familiar,

como se analizara en las siguientes tablas.

4.2.1. Relaciones familiares.
Se refiere a las relaciones que se instituyen entre los miembros de la familia
a través de la interaccion y comunicacion entre uno o varios miembros que

comprende el comportamiento y acciones aprendidas en el seno familiar.
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Tabla 6: Estilos de comunicacion de las familias beneficiarias del CEDIF Rosa Coda
de Martorell — Tacna, 2019.

. Casi Al Casi .

Estilos de Nunca ast gunas ~asl Siempre  TOTAL
. ., nunca veces 5|empre

comunicacion i % F_ % F % F_ % F % F %
]'fa’:]'itlfar comunicacion g gos 44 41% 27 25% 28 26% 2 2% 107 100%
Todos tienen la
oportunidad de hablar y 0 0% 13 12% 59 55% 35 33% O 0% 107 100%
escuchar.

Mantiene  un _Filalogo 0 0% 61
constante con los hijos.

Apoya  cuando  hay 3, og04 53 500 6 6% 18 17% 0 0% 107 100%

57% 30 28% 11 10% 5 5% 107 100%

problemas.
Egigt’a”;a”yse EXpresecon o 0y 37 35% 29 27% 35 33% 6 6% 107 100%
ﬂf{;gta pasando tiempo 5 oy 37 3006 46 43% 29  27% 0 0% 107 100%

PROMEDIO 6 6% 40 37% 33 31% 26 24% 2 2% 107 100%
Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 6, relacionada a la dimension de estilos de comunicacion, se
observa que el 37% de la poblacion de estudio indican que casi nunca mantienen una
adecuada comunicacion, ya que la gran mayoria de los padres y madres de familia
demuestran una comunicacion pasiva y agresiva, refieren que no existe un dialogo
constante sobre como les ha ido durante el dia con sus hijos o en el entorno laboral,
como también no existe una conversacion familiar donde todos tengan la oportunidad
de hablar y escuchar, cuando los padres priorizan actividades fuera del hogar o
aquellas de generacion de ingresos, la comunicacion en estas familias se hace méas
complicada porque los padres acortan los espacios de tiempo destinados a la
comunicacion con sus hijos porque ambos padres realizan actividades econémicas
que superan las ocho horas, estos llegan agotados con poca paciencia y estresados a
su hogar.

En este tipo de padres existe la idea de que es suficiente mandar a la escuela
a los hijos para que se educandose y para ello proveerlos de materiales educativos;
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sin embargo, esto no debe ser asi porque los hijos de estas familias tendran
desconfianza en la comunicacion entre padres e hijos también adoptaran problemas
conductuales de igual manera entre los padres conllevard a una desintegracion
familiar hasta llegar a la violencia familiar.

De esa manera Pareja (2018) la situacién actual presenta padres ausentes
inmersos en su trabajo con poco o nulo interés por la educacion y acompafiamiento
de los hijos, falta de una figura materna y paterna, con escasa socializacién familiar
y pocas habilidades para la resolucion de conflictos y pérdida de valores dentro de la
familia, aspectos que afectan de forma negativa la comunicacion y desarrollo
familiar. Asimismo Roméan (2021) sostiene que en el estilo de comunicacion pasivo
agresivo en el que la persona eligen callar y asume un estado pasivo pero expresa sus
sentimientos a escondidas o a otros individuos, este tipo de interaccion provoca en
los nifios y adolescente que escondan sus sentimientos y guarden sentimiento de
frustracion, cdlera y muchas veces rencor a sus progenitores.

Por otro lado, el 2% de la poblacion de estudio menciona que casi siempre
practican la comunicacion asertiva, se puede evidenciar que son muy pocas familias
que mantienen una conversacion y didlogo familiar fluido y permanente ante
cualquier situacion la familiar, asi todos los miembros de la familia estan informados
con lo que lo que va sucediendo en el hogar o en el trabajo, esto se refleja en los
nifios y adolescentes del centro de beneficiarios, ya que ellos al momento de aplicar
los instrumentos de investigacion se mostraron muy cooperantes ante cualquier
problema, daban a conocer sus puntos de vista y conversaban con todos sus
compafieros. También en estas familias se ve que todos tienen la oportunidad de
hablar y escuchar libremente lo que uno piensa, lo cual es muy importante ya que

cuando un miembro de la familia por mas menor de edad que sea es escuchado, se
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siente en confianza y siempre expresara sus sentimientos y manera de pensar ante
cualquier tipo de situacion que tenga, o a donde vaya, pues escuchando y expresando
Ilegan a un acuerdo para solucionar cualquier situacion que se presente.

Al respecto Palacios y Sanchez (2004) citado en Melchor y Martinez (2019)
manifiestan que las relaciones familiares son aquellas que se desarrollan y se
fortalecen mediante una comunicacién fluida, clara y enriquecedora para sus
miembros. Sin una comunicacion fluida las relaciones familiares cambian, se vuelven
conflictivas; también se rompen las relaciones entre los integrantes de la familia. Asi
mismo Lahoz (2013) las relaciones familiares deben basarse en la trasmision de
valores como la tolerancia, el afecto, el respeto mutuo y la cooperacion entre todos
los miembros de la familia y la comunicacion dentro de la familia es muy importante
para el desarrollo y armonia de la familia en el hogar. Si la relacién entre los
miembros es afectuoso y el ambiente del hogar es armonioso cada miembro sentira
deseos de superarse, entonces, la relacion familiar es positiva, clara, directa,
continua, asertiva, para la convivencia familiar con valores y comunicacion fluida
entre los miembros de la familia trasmitiendo sus emociones y estados de animo que
se desarrolle en el escuchar como en el hablar y que permita a cada miembro de

familia la seguridad, confianza para el desarrollo personal y familiar.
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Tabla 7: Responsabilidad familiar de las beneficiarias del CEDIF Rosa Coda de
Martorell — Tacna, 2019.

DlmenS|on__ de Ia Nunca Casi Algunas Qa5| Siempre TOTAL
responsabilidad nunca veces siempre
familiar Fi. % Fi_ % Fi % Fi % Fi % Fii %

Asiste a las Ilamadas

de atenciéon que toma 1 1% 63 59% 30 28% 13 12% O 0% 107 100%
el tutor.

Cumple con los

horarios de llegada a 0 0% 66 62% 24 22% 6 6% 11 10% 107 100%
casa.

Apoya en el

cumplimiento de sus 0 0% 50 47% 34 32% 16 15% 7 7% 107 100%
responsabilidades.

PROMEDIO 0 0% 50 56% 29 27% 12 11% 6 6% 107 100%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 7, relacionada a la dimensién de la responsabilidad familiar se
observa que el 56% de la poblacion de estudio indican que casi nunca los miembros de
su familia asumen las responsabilidad familiar, en el entorno familiar no cumplen con
los horarios de las actividades que realizan entre ellos ya que uno de los padres no llega
estar presente en esas actividades familiares por las situaciones laborales, Asimismo
refieren que no suelen asistir a las llamadas de atencion que toma el tutor sobre el
comportamiento de su hijo(a) en el centro del cuidado diurno ya que estos padres o
madres no estan pendientes en la comunicacion interactiva con sus hijos sobre como les
va en el colegio, con quienes se juntan, como se sienten con ellos mismos, etc., toda esta
situacion afecta el desarrollo moral y formacion integral del menor. De esta manera se
forman padres y madres de familia incapaces de fomentar la responsabilidad familiar
donde prime constante interaccion armoénica entre ellos y también donde fomenten los

valores en su hogar a sus hijos, quienes a futuro ellos también formaran sus familias.

Al respecto, Sabalu (2020) constata que existen familias en donde ambos
padres se dedican a trabajar o madres independientes en el trabajo por lo que tienen

que recurrir a un familiar para el cuidado de los nifios mientras trabajan. Asimismo
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Geovanny (2016) indica que los padres cada dia estan menos preocupados de la
educacion de sus hijos, han descuidado lo importante que es educar desde la familia
y prevenir situaciones de riesgo; por otro lado, el 6% mencionan que siempre los
miembros de su familia apoyan para el cumplimiento de sus responsabilidades, son
muy pocos los que practican el valor de la responsabilidad familiar puesto que la
responsabilidad familiar es el principal valor que los padres deben formar en sus

hijos.

Por otro lado, el 6% de la poblacion de estudio mencionan que siempre
priorizan la responsabilidad familiar, es decir, los miembros de estas familias se
apoyan entre ellos para el cumplimiento de sus responsabilidades, los padres
dedican tiempo a cada uno de sus hijos e integrantes, proveen la satisfaccion de las
necesidades fisicas de la familia y se aseguran de que su familia tenga los alimentos,
el hogar, la ropa y la educacion académica necesarios de sus hijos. De esta forma
estas familias tienen la responsabilidad de educar en valores y un constante dialogo
a sus hijos e integrantes de su familia, teniendo en cuenta, que la responsabilidad
familiar es la principal labor de los padres de educar a sus hijos, formarlos, criarlos,
y proveerles todo lo que necesitan para salir adelante en la vida y asi asumir sus

responsabilidades.

Al respecto Torres, Garrido, y Ortega (2013) mencionan que la crianza de
los hijos por parte de los padres es formar, instruir, dirigir, educar. Ensefiar se define
como ensefiar e impartir conocimientos 0 métodos de manera sistematica e impartir
reglas de conducta; Orientacidn es dirigir o encaminar algo a un término o lugar o
dar un consejo a una persona; La educacion, a su vez, es la direccion, ensefianza,

desarrollo o perfeccionamiento de los aspectos intelectuales y morales de un nifio,

69

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

asi como ensefiarle los buenos usos de las costumbres y la decencia. Es decir, como
menciona el autor la responsabilidad familiar es un tema fundamental en las
relaciones familiares ya que a partir de la responsabilidad que es un valor
importante en la familia las caracteristicas como la puntualidad, respeto, fuerza,
dialogo y justicia tienen consecuencias buenas 0 malas acorde a su formacion en el

vinculo familiar.

De la misma forma Garcia (2011) dice que en nuestra cultura tradicionalmente
consideran la crianza de los hijos Es responsabilidad de las madres y tienen casi deja
todos los deberes a la madre, mientras que el padre esta satisfecho con su papel. El
proveedor y el gobernador, que apartaron a un padre bajo la responsabilidad formar y
educar a los nifios, pero sin embargo, la crianza responsable ya es un fenbmeno comdn
en la sociedad actual; Los hombres evidentes la principal responsabilidad de la empresa

es apoyar la economia familiar.

Tabla 8: Tipo de relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF Rosa Coda
de Martorell — Tacna, 2019.

Casi Algunas Casi
nunca veces siempre
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Comparte sutiempo con o g9, 68 64% 25 23% 7 7% 7 7% 107 100%
su familia.

Existe buenas relaciones oy 57 5305 31 20% 19 18% O 0% 107 100%
familiares

Tienen privacidad vy

livertad de mantener 5 5% 14 13% 22 21% 66 62% 0 0% 107 100%
relaciones amicales.

fEa’:]'itl‘i*a'a armonia €n SU- g Goy 58 549 17 16% 26 24% 0 0% 107 100%
PROMEDIO 3 3% 49 46% 24 22% 29 27% 2 2% 107 100%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

Tipo de relaciones Nunca
familiares

Siempre TOTAL

En la tabla 8, relacionada a las relaciones familiares, el 46% de la poblacion de

estudio, revelaron que tienen relaciones familiares distantes, es decir los padres no suelen
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compartir su tiempo con su familia, este resultado refleja que los padres no se comunican
frecuentemente con sus hijos por motivos de trabajo o problemas de pareja, muchas
veces predominan comunicaciones inadecuadas dentro del seno familiar lo cual ocasiona
la desintegracion familiar, los padres no prestan atencion a las necesidades y problemas
de sus hijos ya sean estas afectivas, psicologica, no los guian ni orientan porque viven
mas preocupados por los problemas cotidianos, el trabajo, o reuniones sociales y los hijos

viven expuestos a vicios, malas costumbres que incorporan en sus conductas.

Los padres solo se dedican a solucionar sus necesidades econémicas sin darse
cuenta de que el carifio, una palabra de aliento, un buen consejo, pueden evitar que sus
hijos y otros miembros de su familia caigan en algun tipo de problemas. Todo esto tiene
como consecuencia que las relaciones familiares sean distantes ya que el vinculo entre
padres e hijos van generando la desconfianza e inseguridad. Las familias del centro de
cuidado diurno manifestaron que tienen relaciones familiares distantes, entre los
miembros de la familia existe poca confianza para que los hijos se comuniquen, expresen

sus sentimientos y sus necesidades.

Al respecto, Acevedo et al. (2016) manifiesta que las relaciones familiares distantes
se dan por actividades que realizan los miembros de la familia, estas familias no cuentan
con normas, los limites establecidos no son claros, los integrantes de la familia se alejan
y no logran relacionarse de manera adecuada. Asi mismo Pacheco (2018) en su estudio
realizado en el area rural identificé que el 60% de estudiantes se comunican con sus
padres una vez a la semana de los cuales el 42,9% indican que solo a veces son
responsables porque la actividad predominante es la mineria condicion que los padres se

ausenten del entorno familiar.
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Por otro lado solo el 2 % de la poblacion de estudio indican que siempre tienen
relaciones familiares armoniosa, la familia les brinda la confianza y comunicacion;
también indican que siempre suelen compartir los tiempos libres con la familia ya sea
paseos, salidas a parques o caminar juntos, en este tipo de familia los padres vigilan el
diario quehacer de sus hijos y de los miembros, lo cual hace entender que estas familias
disponen mayor disponibilidad de tiempo en el hogar, por lo cual comparten con su
familia y cumpliendo el papel fundamental que es tener relaciones familiares armoniosa

a través de la formacidn de buenos valores.

En relacion a los resultados, Lahoz (2013) manifiesta que las relaciones familiares
deben basarse en la trasmision de valores como tolerancia, carifio, respeto mutuo La
cooperacion entre todos los miembros de la familia y la comunicacion en la familia es
muy importante para el crecimiento familiar y la armonia en el hogar. Si la relacion entre
miembros afectuosos y ambiente familiar armonioso, todos se sentiran queridos,
superado, cuando las interacciones familiares son claras, continuas, directas, asertivas y
convivencia familiar positiva con valores y comunicacion fluida entre miembros de la
familia,, en su interior se trasmiten emociones y estados de animo positivos que se
desarrollan en la interaccidn, dialogo y afectividad que permite a cada miembro de

familia desarrollar lazos de seguridad, confianza para el desarrollo personal y familiar.

Se concluye que mientras se practique los valores familiares las relaciones
familiares seran armoniosas adecuadas ya que a través de los valores se fortalece una
comunicacion fluida, clara y enriquecedora para sus miembros; sin una comunicacién
fluida las relaciones familiares cambian, se vuelven conflictivas, se rompen las relaciones

entre los miembros de la familia.
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4.3. Prueba de hipdtesis estadistica para cumplir con los objetivos e hipétesis

planteados en la investigacion.

4.3.1. Resultados para el objetivo general.

- Este objetivo buscd determinar la relacion entre los valores y las relaciones

familiares de las beneficiarias del CEDIF- Rosa Coda de Martorell Tacnha — 2019

4.3.2. Prueba de hipdtesis general.
Ho: o =0 los valores no se relacionan directamente con las relaciones familiares
de las beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell — Tacna — 2019

(hipotesis nula).

Hi: p = 0 los valores se relacionan directamente con las relaciones familiares de

las beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell — Tacna — 2019.
(hipdtesis alterna).

A. Nivel de significancia.
Se utilizé un nivel de significancia del 5 % que es equivalente a un 95% de
nivel de confianza), es decir o = 0,05.

B. Prueba estadistica.

2
. 6> D

n(n® —1)

p:

Donde:

D :Representa la diferencia entre los rangos pareados de cada par de variantes

Xi, Yj.
n : Tamafio de muestra.
p : Coeficiente de correlacion de Spearman.
Y : Variable dependiente.
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X : Variable independiente.

CORRELACIONES

RELACIONES
VALORES FAMILIARES
VALORES Coeficiente de 1,000
correlacion 0,485™
Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
RELACIONES Coeficiente de 1,000
FAMILIARES correlacion 0,485™
Sig. (bilateral) ,000 .
N 107 107

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

C. Decision

Los resultados, segin el SPSS, muestran un valor del coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,485**, el cual nos indica que existe una correlacion
moderada significativa entre ambas variables a un nivel de confianza de 95% y
un error de 0,05 0 5%. Siendo esto menor porcentaje. Indica que la escaza practica
de valores en las familias es en un 43%. Déficit de relaciones familiares en un
46%. Siendo estos indicadores de ambas variables. Por lo tanto, se rechaza la
hipédtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, finalmente se concluye que existe
relacion directa entre los valores y relaciones familiares de las beneficiarias del

CEDIF — Rosa Coda de Martorell — Tacha — 2019.

4.3.3. Resultados para el objetivo especifico 01

- Este objetivo buscd determinar la relacion entre el valor del respeto y las
relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF Rosa Coda de Martorell

Tacna- 2019.
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4.3.4. Prueba para hipotesis especifico 01
Ho: p =0 No existe la relacion significativa entre los valores del respeto y las

relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa de Martorell — Tacna —

2019. (Hipdtesis nula).

Hi: p = 0 Existe la relacion significativa entre el valores del respeto y las relaciones

familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa de Martorell — Tacnha — 2019.

(Hipotesis alterna).

A. Nivel de significancia.

Se utiliz6 un nivel de significancia del 5 % que fue equivalente a un 95% de nivel de
confianza), es decir a = 0,05.

B. Prueba estadistica.

2
_1 6> D

n(n® —1)

o,

Donde:

D = Representa la diferencia entre los rangos pareados de cada par de variantes

Xi, Yj.

n : Tamafo de muestra.

p : Coeficiente de correlacion de Spearman.
Y : Variable dependiente.

X : Variable independiente.
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; h'ﬂ UNIVERSIDAD

CORRELACIONES

Valor de Relaciones
respeto familiares
VALOR DE Coeficiente de 1.000 0,346™
RESPETO correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 107 107
RELACIONES Coeficiente de 0,346™ 1.000
FAMILIARES correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 107 107

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

C. Decision

Los resultados, segun el SPSS, muestran un valor del coeficiente de Rho Spearman
de 0,346**, el cual muestra que existe una correlacion moderada entre el valor de
respeto y relaciones familiares, a un nivel de confianza de 95% y un error de 0,05 0
5%. De acuerdo a los resultados de la prueba correlacional se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna, por tanto, se concluye que existe relacion significativa
entre el valor del respeto y las relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF —
Rosa de Martorell, si existe una buena practica de valor de respeto en la familia las

relaciones familiares seran mas sélidas.

4.3.5. Resultados para el objetivo especifico 02

- Este objetivo buscé establecer la relacion entre el valor de la solidaridad y las
relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF Rosa Coda de Martorell

Tacna- 2019.
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4.3.6. Prueba para hipotesis especifico 02
Ho: o =0 El valor de la solidaridad no se relaciona significativamente con las
relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa de Martorell — Tacna

—2019. (Hipotesis nula).

Hi: p =0 El valor de la solidaridad se relaciona significativamente con las
relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa de Martorell — Tacna
—2019. (Hipotesis alterna).

A. Nivel de significancia.

Se utilizé un nivel de significancia del 5 % que es equivalente a un 95% de
nivel de confianza), es decir o = 0,05.

B. Prueba estadistica.

2
. 6> D

P= n(n® —1)

Donde:

D = Representa la diferencia entre los rangos pareados de cada par de variantes

Xi, Yj.
n : Tamafo de muestra.
: Coeficiente de correlacion de Spearman.
Y : Variable dependiente.
X : Variable independiente.
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; h'ﬂ UNIVERSIDAD

CORRELACIONES

Valor de Relaciones
Solidaridad Familiares
VALOR DE Coeficiente de 1,000 0,385
SOLIDARIDAD correlacién
Sig. (bilateral) . ,002
N 107 107
RELACIONES Coeficiente de 0,385 1,000
FAMILIARES correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 107 107

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

C. Decision

Los resultados muestran un valor del coeficiente de Rho Spearman de
0,385**, el cual muestra que existe una correlacion moderada entre el valor de
solidaridad y relaciones familiares con un nivel de confianza de 95% y un error
de 0,05 6 5%. De acuerdo a los resultados de la prueba correlacional se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; se concluye que el valor de la
solidaridad se relaciona significativamente con las relaciones familiares de las
beneficiarias del CEDIF — Rosa de Martorell, por lo tanto, si hay una buena
practica de la solidaridad hace que las relaciones familiares sean mas propicias,

compartida y fortalecida.

4.3.7. Resultados para el objetivo especifico 03

- Este objetivo buscé evaluar la relacion entre el valor de la responsabilidad y las
relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF Rosa Coda de Martorell

Tacna- 2019.
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4.3.8. Prueba para hipotesis especifico 03
Ho: o =0 No existe la relacion significativa entre los valores de la responsabilidad
y las relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa de Martorell —

Tacna —2019. (Hipotesis nula).

Hi: p = 0 Existe la relacion significativa entre los valores de la responsabilidad y

las relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa de Martorell — Tacna

—2019. (Hipotesis alterna).

A. Nivel de significancia.
Se utilizé un nivel de significancia del 5 % que es equivalente a un 95% de
nivel de confianza), es decir o = 0,05.

B. Prueba estadistica.

Donde: 62 D?

p=1- 2 4 . .
D|= epres@lﬁfa la-diJerencia entre los rangos pareados de cada par de variantes
Xi, Yj.
n : Tamafo de muestra.

: Coeficiente de correlacion de Spearman.

Y : Variable dependiente.
X : Variable independiente
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Valor de Relaciones
Responsabilidad Familiares
VALOR DE Coeficiente de 1.000 0,380™
RESPONSABILIDAD correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 107 107
RELACIONES Coeficiente de 0,380™ 1.000
FAMILIARES correlacién
Sig. (bilateral)  0.000
N 107 107

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

C. Decision
Los resultados segun el SPSS muestran un valor del coeficiente de Rho
Spearman de 0,380**, el cual demuestra que existe una correlacion moderada
entre el valor de responsabilidad y relaciones familiares con un nivel de confianza
de 95% y un error de 0,05 6 5%. De acuerdo a los resultados de la prueba
correlacional se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Se
concluye que existe relacion significativa entre el valor de responsabilidad y las
relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa de Martorell; por
tanto, si hay una buena préactica del valor de responsabilidad, las relaciones
familiares seran adecuadas para formar, criar y proveerlos de comunicacion

asertiva.

4.3.9. Resultados para el objetivo especifico 04

- Este objetivo buscé determinar la relacion entre el valor de la justicia y las
relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF Rosa Coda de Martorell

Tacna- 2019.
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4.3.10. Prueba para hipotesis especifico 04
Ho: o =0 El valor de la justicia no se relaciona significativamente con las
relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa de Martorell — Tacna

—2019. (Hipotesis nula).

Hi: p=0 El valor de la justicia se relaciona significativamente con las

relaciones familiares de las beneficiarias del CEDIF — Rosa de Martorell — Tacna

—2019. (Hipotesis alterna)

A. Nivel de significancia.

Se utilizé un nivel de significancia del 5 % que es equivalente a un 95% de
nivel de confianza), es decir o = 0,05.
B. Prueba estadistica.

=1- 627[)2
n(n® —1)

yo,

Donde:

D = Representa la diferencia entre los rangos pareados de cada par de variantes

Xi, Yj.

n : Tamafo de muestra.

p : Coeficiente de correlacion de Spearman.
Y : Variable dependiente.

X : Variable independiente.
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CORRELACIONES

Valor de Justicia Relaciones
Familiares
VALOR DE Coeficiente de 1.000 0,200"
JUSTICIA correlacion
Sig. (bilateral) 0.039
N 107 107
RELACIONES Coeficiente de 0,200" 1.000
FAMILIARES correlacion
Sig. (bilateral) 0.039
N 107 107

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

C. Decision:

Los resultados segin el SPSS muestran un valor del coeficiente de Rho
Spearman de 0,200**, el cual demuestra que existe una correlacibn moderada
entre el valor de justicia y relaciones familiares, a un nivel de confianza de 95%
y un error de 0,05 0 5%. De acuerdo a los resultados de la prueba correlacional se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, se concluye que el valor
de la justicia se relaciona significativamente con las relaciones familiares de las
beneficiarias del CEDIF — Rosa de Martorell, por lo tanto, si hay buena practica
del valor justicia en las relaciones familiares primaria se propiciard una armoniosa
comunicacion entre los integrantes de la familia. Es decir, si hay buena practica
del valor justicia en las relaciones familiares primara una armoniosa comunicacion

entre los integrantes de la familia.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La investigacion demostré que el valor del coeficiente de correlacion de
Spearman fue 0,485** con un 95% de nivel de confianza demuestra que los valores se
relacionan directamente con las relaciones familiares de las beneficiarias del Centro de
Desarrollo Integral de la Familia - Rosa Coda de Martorell, Tacna en el 2019. Se concluye
que el 43% de las familias beneficiarias en su entorno familiar no demuestran ni practican
valores como el respeto, responsabilidad, solidaridad, justicia, entre otros, lo cual provoca
que el 46% de las familias beneficiarias demuestren relaciones familiares distantes porque
los miembros de estas familias, principalmente los padres, no forman en valores que
contribuyan y fortalezcan sus relaciones familiares ya que se dedican y priorizan las

actividades laborales y comerciales.

SEGUNDA: En los resultados obtenidos de la investigacion se precisa que existe la
relacion significativa entre el valor del respeto y las relaciones familiares de las
beneficiarias del CEDIF - Rosa Coda de Martorell, Tacna 2019 se obtuvo un grado
positivo de correlacion Rho de Spearman de 0,346** y un 95% de nivel de confianza; en
la tabla 2, el 59% de los padres y madres de familia indican que no demuestran el valor
del respeto y en la tabla 6, el 57% de los padres y madres de familia indican que no
mantienen un dialogo constante con los miembros de su familia, en tal sentido, la falta de
practica del valor de respeto en las interaccione familiares provoca que la comunicacion

familiar sea inadecuada con un estilo pasivo o agresivo.

TERCERA: En los resultados obtenidos de la investigacion queda demostrado que el
valor de la solidaridad se relaciona significativamente con las relaciones familiares de
las beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell- Tacna — 2019 se obtuvo un grado

positivo de correlacion Rho Spearman de 0,385** con 95% de nivel de confianza; en la
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tabla 3 se evidencia que el 42%, de los padres y madres de familia manifiestan que no
demuestran el valor de la solidaridad y en la tabla 8, el 46% de los padres y madres de
familia mencionan que tienen relaciones familiares distantes; en tal sentido, la falta de
practica del valor de la solidaridad, como la ayuda voluntaria en los quehaceres del hogar,
el compartir las cosas materiales y espirituales con los que no tienen, el apoyo emocional
de los padres con los hijos, visitar cuando unos de sus familiares se encuentren en
situaciones dificiles, etc. influye que las relaciones familiares sean distantes o

conflictivas.

CUARTA: En los resultados obtenidos de la investigacion se arriba que existe relacion
significativa entre el valor de la responsabilidad y las relaciones familiares de las
beneficiarias del CEDIF — Rosa Coda de Martorell- Tacna — 2019 obtuvo un grado
positivo de correlacién Rho Spearman de 0,380** con 95% de nivel de confianza; en la
Tabla 4, el 44% de los padres y madres de familia no demuestran ni practican el valor de
la responsabilidad y en la tabla 7, el 56% de los padres de familia no asumen la
responsabilidad familiar en el hogar. En tal sentido, la falta de practica del valor de
responsabilidad en familia en el cumplimiento de roles y tareas del hogar provoca

inadecuadas relaciones familiares.

QUINTA. De los resultados obtenidos de la investigacion se arriba que el valor de la
justicia se relaciona significativamente con las relaciones familiares de las beneficiarias
del CEDIF — Rosa Coda de Martorell- Tacna — 2019 se obtuvo un grado positivo de
correlacion Rho Spearman de 0,200* con 95% de nivel de confianza; en la Tabla 5 que
el 38% de los padres de familia no demuestran ni practican el valor de la justicia y en la
tabla 6, el 37% de los padres de familia menciona que mantienen una comunicacion de

estilo pasivo y agresivo; en tal sentido, la falta de practica del valor de justicia, como dejar

84

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de lado las tareas domesticas en el hogar responsabilizando a un solo miembro de la
familia, el no ser compasivos y humano ante cualquier situacion e injustos en sus acciones
y decisiones, provoca desconfianza, inseguridad en las relaciones familiares y limita el

permanente dialogo en la familia.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Instituto Nacional de Bienestar Integral de la Familia (INABIF) como
organo rector de las politicas de familia y de las poblaciones vulnerables se recomienda
impulsar la ejecucion de programas socio educativos orientado a fortalecer los valores
familiares como el: respeto, solidaridad, responsabilidad, justicia, entre otros, los cuales
permitan fortalecer las relaciones familiares, estos programas deben ser disefiados en
coordinacion con otras instituciones como la escuela, las instituciones de apoyo a la

familia.

SEGUNDA: El Centro de Desarrollo integral de la familia “Rosa Coda de Martorell”
(CEDIF) de la ciudad de Tacna a traves de la direccidn, area de servicio social, psicologia
y promotores sobre su rol de orientador dentro de la institucion, fomentando la
participacion de los padres y madres de familia y asi programar actividades extras para
desarrollar talleres socio educativos, capacitaciones y promocion social dirigidos para
padres de familias en los temas de fortalecimiento de valores en los hogares asi como

fomentar la practica de valores en las familias.

TERCERA: A la Trabajador(a) Social, a través del area de servicio social mediante la
implementacién de acciones planificadas y orientadas al fortalecimiento de valores de
platear y desarrollar programas de fortalecimientos de valores y las relaciones familiares
entre padres e hijos. Para contribuir con el desarrollo integral de las familias beneficiarias
del cuidado diurno del Centro de Desarrollo Integral de la Familia “Rosa Coda de
Martorell”; asi mismo, a las familias recomendar que deben dedicar mayor tiempo a sus
hijos pues los valores primordiales se obtienen en el seno familiar buscando el
fortalecimiento y consolidacion de relaciones familiares a través de una comunicacion

asertiva.
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CUARTA: A la facultad de Trabajo Social, profundizar y analizar a los investigadores
en temas relacionados a los valores en la familia a fin de mejorar la intervencion

profesional e implementar estrategias acordes a cada contexto.
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ANEXOS

ANEXO N° 01

CUESTIONARIO APLICADO A FAMILIAS BENEFICIARIAS DEL CEDIF —
ROSA CODA DE MARTORELL - TACNA.

Los resultados seran registrados en el presente cuestionario de acuerdo a la siguiente
escala de medida.

v" Siempre = 5 pts.

v Casi siempre = 4 pts.
v' Algunas veces = 3 pts.
v Casi nunca = 2pts.
v" Nunca =1 pt.
AFIRMACIONES PARA LA VARIABLE DE VALORES Nunca Casi Algunas | Casi Siempre
nunca veces siempre
1 ¢ Practicas los valores en tu hogar?
Respeto
2 Saludas al entrar y salir de tu hogar o a cualquier lugar
donde te diriges
3 Tratas a los demas con consideracion (reconoces y
agradeces gestos de cada individuo.
4 En su familia saludan al momento de reencontrarse en el
hogar.
5 En las actividades de su hogar respetan el turno que se les
ha asignado.
6 Escuchan cuando uno de las integrantes de familia habla
y muestran atencién
Solidaridad nunca Casi Algunas | Casi siempre
nunca veces siempre

7 ¢ Eres solidario con los demas?

8 En su familia, cuando es necesario, pueden compartir sus
pertenencias con los que no tienen.

9 Si hay un familiar enfermo, van a visitarlo al hospital o a su
hogar.

10 | En su familia, colaborran en situaciones dificiles.

11 | Cuando hay que hacer algo en la casa, se ofrecen
voluntariamente en lo quehaceres del hogar.
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Responsabilidad Nunca Casi Algunas | Casi siempre
nunca veces siempre

12 | ¢Es responsable con las tareas asignadas en su hogar?

13 | Cada miembro de tu familia cumple con sus
responsabilidades, sin necesidad de recordarselo.

14 | Los miembros de su familia, tienen un horario adecuado
para llegar a casa.

15 | Sialgn miembro de la familia comete algun error dentro o
fuera de la familia asume las consecuencias de sus actos

Justicia Nunca Casi Algunas | Casi siempre
nunca veces siempre

16 | Los miembros de su familia son honestos, sobre todo
compasivo y humano ante cualquier situacion.

17 | Los miembros de su familia dicen la verdad en situaciones
de conflicto.

18 | En su familia, pueden protestar si vemos abusos que
cometen los demas

PREGUNTAS PARA LA VARIABLE: RELACIONES | Nunca Casi Algunas | Casi siempre
FAMILIARES nunca veces siempre

estilos de comunicacion

19 | Existe buena comunicacién con los miembros de su
familia.

20 | Cuando hay una conversacion familiar todos tienen la
oportunidad de hablar y escuchar.

21 | Mantiene un dialogo constante sobre cémo les ha ido
durante el dia con sus hijos y otros miembros de su familia.

22 | Los miembros de tu familia acuden a Ud. cuando tienen
preocupaciones o problemas.

23 | Propone Ud. una amplia oportunidad para que los
miembros de su familia le pregunten y se expresen con
libertad.

24 | Disfrutamos pasando tiempo juntos.

Responsabilidad familiar Nunca Casi Algunas | Casi siempre
nunca veces siempre

25 | Suelo asistir a las llamadas de atencién que toma el tutor
sobre el comportamiento de mi hijo/.

26 | Los miembros de su familia cumplen con los horarios en
casa para realizar sus actividades.

27 | Apoya Ud. a los miembros de su familia para el
cumplimiento de sus responsabilidades.

tipos de relaciones familiares Nunca Casi Algunas | Casi siempre
nunca veces siempre

28 | ¢Comparte su tiempo con su familia?
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29 | ¢Los miembros de su familia, tienen una buena opinién de
sus relaciones familiares?

30 | ¢En nuestra familia, cada miembro tiene privacidad y
libertad de mantener relaciones amicales con amigos?

31 | ¢Existe la armonia en su familia?

GRACIAS.
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ANEXO 02
OPERALIZACION DE VARIABLES

TITULO: VALORES Y LAS RELACIONES FAMILIARES DE LAS
BENIFICIARIAS DEL CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA ROSA CODA DE MARTORELL - TACNA - 2019.

VARIABLES | DIMENSION INDICADOR IONSTRUMENT ESCALA
» Practica  del 1. Nunca
valor en el 2 Casi
hogar nunca
» Saludo en 3. Algunas
Respeto diferentes veces
momentos 4. Casi
» Respeta las siempr
opiniones de €
los demaés 5. Siempre
» Comparte y 1. Nunca
colabora en 2. Casi
su familia. . nunca
Solidaridad > Apoyan en el Escala de Likert 3. Algunas
hogar ve_ces
»Es  solidario 4. Casi
con los Stempr
; e
demas 5. Siempre
» Cumplimiento 1. Nunca
de las tareas 2. Casi
VALORES asignadas en nunca
Responsabilida el hogar. 3. Algunas
d » Cumple las veces
consecuencia 4. Casl
s de sus actos. Zlempr
5. Siempre
» Son 1. Nunca
compasivos y 2. Casi
humanos ante nunca
cualquier 3. Algunas
situacion veces
Justicia > Dice la verdad 4. Casi
en situacion siempr
de conflicto €
» Protestan Si . 5. Siempre
Escala de Likert
ven  abusos
que cometen
otro.
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1. Nunca
> Comunicacion 2. Casi
asertiva nunca
Estilos de > Comunicacion 3. Algunas
comunicacion pasiva . C;/;CGS
» Comunicacion - Ca
agresiva zlempr
5. Siempre
1. Nunca
> Responsabilida 2. Casi
d en el hogar nunca
Responsabilida » Responsabilida 3. Algunas
d d de los veces
RELACIONE padres 4. Casi
S siempr
FAMILIARE e
S 5. Siempre
1. Nunca
» Relacion 2. Casi
familiar nunca
Tipos de distante 3. Algunas
relaciones > Relacion . C:\;\/:ices
familiares familiar -
conflictiva Zlempr
" it 5. Siempre
armoniosa
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