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RESUMEN

Para las entidades del Estado, el registro y control de bienes patrimoniales son
imprescindibles, pues al gestionarlos adecuadamente les permite cumplir sus metas. Este
control debe cumplir con las normas emitidas por el Sistema Nacional de Bienes
Estatales. Esta investigacion buscé determinar la incidencia del control de inventario de
bienes patrimoniales en la gestion municipal del gobierno local de la Provincial de
Melgar-Puno, periodo 2020. Se utilizé el enfoque cuantitativo de tipo no experimental,
nivel descriptivo — correlacional. Los resultados muestran que el control de inventario de
bienes patrimoniales en la gestién municipal, se realiza con ayuda del sistema SINABIP
y SINGER-MF para realizar el registro y gestion de bienes patrimoniales mostrando que
el acta de conciliacion contable, no presenta diferencia entre los saldos contables y saldos
patrimoniales. Ademas, los margenes de bienes son menores al 5% del valor original de
los bienes. EI mantenimiento de bienes tiene una ejecucion presupuestal de 66.1%,
mientras que en la gestion municipal es de 66.4%. En conclusion, el control de inventario
de bienes patrimoniales incide de manera positiva perfecta en la gestion de la
Municipalidad Provincial de Melgar en el periodo 2020, lo que fue demostrado por la
correlacion rho de Spearman (r = 1.000 y Sig. de 0.01), asimismo el coeficiente de
determinacion indica que la gestién municipal es influenciada en un 96.5% por el control

de inventario de bienes patrimoniales.

Palabras clave: Control de bienes, gestion municipal, mantenimiento de bienes,

margenes de bienes, registro de bienes.
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ABSTRACT

For state entities, the registration and control of patrimonial assets are essential,
since their proper management allows them to achieve their goals. This control must
comply with the norms issued by the National System of State Assets. This research
sought to determine the incidence of the inventory control of patrimonial assets in the
municipal management of the local government of the Provincial of Melgar-Puno, period
2020. The quantitative approach of non-experimental type, the descriptive-correlational
level was used. The results show that the inventory control of patrimonial assets in the
municipal management is carried out with the help of the SINABIP and SINGER-MF
systems for the registration and management of patrimonial assets, showing that the
accounting reconciliation report does not show any difference between the accounting
balances and patrimonial balances. In addition, the asset margins are less than 5% of the
original value of the assets. Property maintenance has a budget execution of 66.1%, while
in municipal management it is 66.4%. In conclusion, the inventory control of patrimonial
assets has a perfect positive impact on the management of the Provincial Municipality of
Melgar in the period 2020, which was demonstrated by the Spearman’s rho correlation (r
= 1.000 and Sig. of 0.01), likewise, the coefficient of determination indicates that the
municipal management is influenced by 96.5% by the inventory control of patrimonial

assets.

Keywords: Asset control, municipal management, asset maintenance, asset

margins, asset register.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la actualidad, existen diferentes sistemas para ayudar a la gestion
administrativa de los bienes patrimoniales en las entidades del estado, sin embargo, es
importante contar con el capital humano capacitado y competente en el llevado del
registro, control y gestion de dichos bienes, con un adecuado conocimiento de la
normatividad vigente y el Reglamento Nacional de Bienes para contribuir al correcto

funcionamiento de una entidad y cumplimiento de sus metas.

Por lo que, resulta importante analizar el control patrimonial y como este incide
en la gestion de la Municipalidad Provincial de Melgar, para conocer las debilidades
existentes en cada una de las dimensiones que componen estos procesos, con el objetivo
de establecer estrategias que permitan mejorar dichas variables, asi como tomar
decisiones oportunas para en beneficio de la gestion municipal. Asi mismo, la
investigacion muestra la importancia de establecer lineamientos que permitan obtener
mejores resultados, puesto que las diferentes metas planificadas, asi como la ejecucion
presupuestal permitiran optimizar la gestion municipal y el servicio hacia la poblacién de

la provincia de Melgar.

En ese sentido, la investigacion se ha basado en determinar la incidencia del
control de inventario de bienes patrimoniales en la gestion municipal del gobierno local

de la Provincial de Melgar-Puno, periodo 2020.

La investigacion para una mejor comprension esté estructurada en cuatro capitulos

distribuidos de la siguiente manera:

13
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El capitulo | es denominado introduccién, se expone el planteamiento y

formulacidon del problema, las hipétesis, justificacion y los objetivos de la investigacion.

El capitulo Il es denominado revision de literatura, y se muestran los antecedentes
de la investigacion, el marco teorico, que consiste en un contraste de teorias e
investigaciones referidas al estudio, por ultimo, el marco conceptual que define conceptos

clave para facilitar el entendimiento del tema de investigacion.

El capitulo Ill, denominado materiales y métodos, da a conocer el ambito de
estudio, poblacién y muestra, método y enfoque de investigacion, las técnicas e

instrumentos utilizados y los métodos empleados en el procesamiento de datos.

El capitulo IV, denominado resultados y discusién, los cuales estan ordenados por
objetivos especificos, se presentan mediante Tablas y Figuras interpretadas y con sus

pruebas estadisticas pertinentes.

Finalmente se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y los anexos correspondientes.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente existe una controversia en temas que denotan los bienes muebles
e inmuebles de la administracion publica, estos permiten el trabajo de los empleados,
por ende, se encargue especificamente de la custodia, conservacion, mantenimiento,
cuidado y a velar por el uso adecuado de los bienes. Por lo tanto, influyen en el

cumplimiento de los objetivos de la funcion encargada de cada trabajador.

En el Per(, la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales es la encargada

de dictar la normativa para el tratamiento de bienes estatales siendo a nivel nacional

14
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extensa y disipada legislacion que regula procedimientos, en algunos casos
obstaculizando el trabajo de los servidores publicos, con la finalidad de adquirir una
gestion estructurada, resumida y competente. Dando lugar a que no ocurran hechos
negativos como robos, riesgo de fraude y dafios fisicos. Dentro del sistema de bienes,
algunas instituciones no le dan la relevancia al area de Control Patrimonial, por tal
motivo estas instituciones no cumplen con su obligacion de mostrar una informacién
real de bienes afectando asi a la cuenta contable nacional de activo.

(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2015)

La Municipalidad Provincial de Melgar es una institucion de Gobierno Local
que ofrece servicios a la poblacién bajo la administracion del capital humano,
materiales y recursos econdémicos de forma eficiente para el desarrollo de la Ciudad.
Teniendo como objetivo la oficina de Control Patrimonial de actualizar los registros
y tener una informacion de real de los bienes muebles e inmuebles, posteriormente
sanear toda la documentacién y mantener un equilibrio contable de bienes entre
patrimonio. Observandose que existen problemas con la Gestién Municipal, siendo
asi, que la investigacion permitira conocer la realidad del area de Control Patrimonial
y como esta viene funcionando, de esa forma fortalecer y mejorar las debilidades que

presenta el area de Control Patrimonial.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢ Como el Control de Inventario de Bienes Patrimoniales incide en la gestidn

municipal del gobierno local de la Provincial de Melgar-Puno, periodo 2020?

15
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1.3

1.4

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cémo ha sido el control de inventario de bienes patrimoniales en la
gestion municipal del gobierno local de la Provincial de Melgar-Puno, periodo 2020?
2. ¢De qué manera el Mantenimiento de bienes patrimoniales influye en la

gestion municipal del gobierno local de la Provincial de Melgar-Puno, periodo 2020?

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

El control de inventario de bienes patrimoniales incide positivamente en la

gestion municipal del gobierno local de la Provincial de Melgar-Puno, periodo 2020.

1.3.2 Hipotesis especificas

El control de inventario de bienes patrimoniales es deficiente en la gestion

municipal del gobierno local de la Provincial de Melgar-Puno, periodo 2020.

El Mantenimiento de bienes patrimoniales influye de manera satisfactoria en
la gestion municipal del gobierno local de la Provincial de Melgar-Puno, periodo

2020.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene justificacion teérica; porque aportara a la
literatura cientifica con nuevas formas de entender el area de Control Patrimonial en
la disposicion y adquisicion de los bienes e inmuebles. Asi mismo, pretende utilizar
la técnica de Analisis documental y observacion, con sus instrumentos fichas de

trabajo, guias de observacion; de la misma forma servira como fuente de

16
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1.5

conocimiento y base para aquellas investigaciones cuyo ambito de estudio sea
pertinente al tema investigado. Este trabajo de investigacion tiene como fin practico
el poder solucionar las debilidades que presenta el area de Control Patrimonial frente
a la Gestion, permitiendo a los trabajadores desenvolverse adecuadamente en la
utilizacion de los bienes que pertenecen a la municipalidad, para un

desenvolvimiento adecuado en su labor.

Justificacion metodoldgica: La presente investigacion es de tipo
correlacional, el cual serviria para las proximas investigaciones, porque podran hallar
las técnicas, instrumentos y procedimientos que se desarrollara durante el plazo de la

investigacion, ademas tiene confiabilidad y validez.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar la incidencia del control de inventario de bienes patrimoniales en
la gestion municipal del gobierno local de la Provincial de Melgar-Puno, periodo

2020.

1.5.2 Obijetivos especificos

1. Analizar el control de inventario de bienes patrimoniales en la gestién

municipal del gobierno local de la Provincial de Melgar-Puno, periodo 2020.

2. Evaluar la influencia del Mantenimiento de bienes patrimoniales en la

gestion municipal del gobierno local de la Provincial de Melgar-Puno, periodo 2020.

3. Proponer lineamientos para mejorar el control de inventarios y

mantenimiento de bienes en la Municipalidad Provincial de Melgar, periodo 2020.

17
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Pajuelo, (2018) describe el desarrollo del control interno de los recursos
financieros y el cumplimiento de las normas en la ejecucion presupuestal de la
Municipalidad Distrital de Rahuapampa — Huari, 2017. La investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo; La poblacion muestral estuvo conformada por 16
trabajadores; la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Resultados:
el 25% afirmaron que se cumplen las normas, el 37.5% cumplen las acciones de
control gerencial, el 37.5% dijo que la informacion financiera se cautela a través del
Control financiero, 31.25% se logra el Control Financiero normativamente.
31.25% se cumple la calendarizacion en la ejecucion presupuestal; el 31.25%
dice que el logro de metas de la ejecucion presupuestal se cumple de manera
eficiente, 25% el logro de metas de la ejecucion presupuestal se cumple con toda la
eficacia. Conclusion: Queda determinado que el control interno influye directamente
en el cumplimiento de normas de ejecucion presupuestal en la municipalidad distrital
Rahuapampa en el 2017; de acuerdo a los resultados empirico practicos obtenidos en

el presente trabajo de investigacion.

Ledn y Saltos, (2018) concluyen que esta investigacion tuvo como objetivo
analizar y verificar el control de los inventarios de la empresa Disaromas EC. S.A.
mediante el uso de métodos de investigacion descriptiva, cuantitativa y analitica, con

un enfoque cualitativo, se empled técnicas de investigaciobn como: observacion
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directa, entrevista y analisis documental financiero y fisico. Se logré como resultado
determinar que el control de inventarios no es s6lo un conteo, mas bien, la
importancia de éste radica en realizar un adecuado andlisis de los productos que lo
conforman, de tal manera que permita a los administradores examinar la liquidez que
posee la empresa, con el fin de tomar medidas oportunas en la gestion financiera en

la entidad.

Bermudez y Rivera, (2017) afirma lo siguiente: Los activos fijos del sector
publico, son importantes por su valor econémico, costos de conservacion y uso en
actividades productivas y administrativas de los Gobiernos Municipales. Los
procesos de control de los activos fijos del GAD de la Municipalidad de Ambato
tienen inconvenientes por deficiencias en los sistemas de control, incumplimiento de
normativas, falta de planificacion y carencia de personal necesario para realizar todas
las actividades de la Unidad de Administracion y Control de Bienes. El presente
proyecto evalua el estado de la gestion administrativa y el nivel de cumplimiento del
control interno, donde radica la importancia del cuidado de los bienes por
considerarse herramientas de gestiéon para fines institucionales. Para promover la
mejora continua institucional de los procesos del GADMA, se debe implementar
personal capacitado, al igual que un manual de procesos con detalle de las funciones
asignadas a cada uno de los servidores publicos, con el propdsito de obtener

confiabilidad en informacidn y cumplir las normas de proteccion de bienes.

Guzman, (2017) concluye en lo siguiente: La gestion administrativa impacta
de manera considerable al Control Interno de los Activos Fijos del GADMA, ya que
la misma no cuenta con una pre planificacion y organizacién adecuada de las
actividades que desarrollan en la Unidad de Administracion y Control de Bienes,

ademas de falta de supervision, control y seguimiento de los procesos de uso, control
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y custodia de los bienes. La Gestion Administrativa del GADMA posee varias
deficiencias y en su mayoria son causadas por la falta de personal, conllevando a la
acumulacién de actividades, a mas de la falta de evaluacion del desempefio y de
instaurar apropiadamente la segregacion de funciones del personal existente. Existe
acumulacién de bienes para la baja en bodegas desde el afio 2009 y no cuentan con
informes que permitan identificar su estado actual o si éstos pueden ser reutilizados.
El GADMA no cuenta con informacién confiable de los bienes que posee, al mismo
tiempo se desconoce los custodios y responsables actuales, exponiéndolos a riesgos
por pérdida, dafio, hurto u otros. La evaluacion del Control Interno expuso el bajo
nivel de confianza de los procedimientos y el incumplimiento a las Normas de
Control Interno. El personal de GADMA no socializa oportunamente el manual de
ética, las atribuciones y responsabilidades del personal implementados para la
Unidad de Administracion y Control de Bienes, ademas de no poseer reglamentos
internos. No se efectlan la constatacion fisica anual que permitan actualizar la
informacién de los bienes. EI GADMA no cuenta con un manual de procesos para la

Unidad de Administracion y Control de Bienes

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Medina, (2020) en su investigacion determina la incidencia del control de
inventario de bienes patrimoniales en la gestion de la municipalidad distrital de
Condebamba, el tipo de instigacion Descriptiva y correlacional, describe el estado en
que se encuentra la municipalidad, y correlaciona las variables; el disefio es No
experimental y transversal, las variables de control de inventario de bienes
patrimoniales y la gestién en la municipalidad distrital de Condebamba no se
modifican; la Poblacion estuvo constituida por la municipalidad distrital de

Condebamba y como muestra los documentos del periodo 2018; se uso la técnica de
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analisis documental y observacion, con sus instrumentos fichas de trabajo, guias de
observacién; se llegé a concluir que existe inexistencia de: Directivas y normas
procedimentales Reglamento de Organizacién y Funciones, Cuadro de Asignacion
de Personal, Reglamento de Control, Asistencia, Puntualidad y Permanencia,
Reglamento de Aplicacién de Sanciones, Reglamento Interno de Trabajo, asi como
las normas y directivas procedimentales de los movimientos de bienes
patrimoniales, documentos de entrada y salida, personal del area de bienes
patrimoniales no esta calificado por ende existen diferencias en las actas de
conciliacion, los registros son errados y no se realiza los inventarios anuales para los
cierres contables, bajo las normas y que dicta el estado, lo que distorsiona la gestion

de la municipalidad.

Lozano, (2020) concluye en lo siguiente: La Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado-2019. La Gestién de Bines Patrimoniales como variable de estudio
influye de manera significativa con la Admiracion Financiera. Esta relacion aparece
presente en los items interrelacionados entre las dimensiones consideradas, es decir,
que la Gestién De Bienes Patrimoniales sea tomada en cuenta por la Municipalidad
Provincial de Leoncio, con lo cual se lograra las metas y objetivos. En relacion del
control de los Bienes Patrimoniales se determind en la figura N°4 que se puede
observar que el 47.1 %, que en la entidad algunas veces se tendria el conocimiento
de las normativas de alta y baja de los bienes patrimoniales de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado, ya que no se cuenta con el personal calificado esto nos
Ilevaria a cometer errores en los registros de los bienes. En relacién al inventario
Fisico de los Bienes Patrimoniales se determiné en la figura N°5 que el 41.1%. Se
puede observar que en su totalidad manifestaron que algunas veces se realiza las
verificaciones fisicas de la relaciéon de los bienes patrimoniales asignados en cada
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area, y la comunicacion oportunamente para su tratamiento contable de los bienes
dados de alta y baja en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, ya que esto
nos llevaria a tener problemas a futuro para gestion de los bienes patrimoniales. En
relacién a la capacitacion del personal se determin6 que en la figura N°10 que el
43.1% en su relacién a los resultados obtenidos se puede observar que casi siempre
el personal del area de patrimonio cumple con lo establecido en el MOF y ROF, esto
se debe al desinterés del personal en saber lo que se manifiesta en los instrumentos

de gestién y al no saber esto se pueden cometer la usurpacion de funciones.

Cabrera, (2018) demuestra que el control interno patrimonial incide para una
adecuada gestion de los bienes muebles de la municipalidad provincial de Rioja. El
método empleado es correlacional dado que este método estudia el comportamiento
de la variable 1 y como influye sobre la variable 2, es decir “x” en “y”. Para la
poblacidn se consider6 a la gerencia de Administracion y Finanzas de la institucion
municipal con un total de 18 personas y el acervo documentario patrimonial;
para la obtencion de la muestra se aplico el tipo de muestreo no probabilistico
tomando como muestra a 3 personas de la oficina de control patrimonial y la
documentacién que sustenta las compras de bienes muebles 2018 y los bienes que se
encuentran en estado de baja desde el 2009 hasta el 2017. Para la recoleccion de datos
se empled para la variable 1 la técnica de analisis de contenido utilizando el
instrumento de la ficha de andlisis y para la variable 2 se empled la técnica de la
entrevista utilizando el instrumento del cuestionario. Por otro lado, la validacion de
los instrumentos se realizo a través del juicio de expertos en la materia; asi mismo,
la confiabilidad se da por medio del valor numerico considerado por el experto que
para la presente investigacion la ficha de analisis obtuvo por parte del metodologo
(41), experto 1 (45), experto 2 (44) y el cuestionario obtuvo un valor por parte del
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metoddlogo (41), experto 1 (45), experto 2 (44). Para terminar, se concluye que el
control interno patrimonial influye favorablemente en la gestion de los bienes
muebles, ya que la primera variable mantiene un marco de control tanto interna y
externa de la institucion donde los bienes muebles puedan ser usados eficientemente

satisfaciendo la necesidad por las cuales fueron adquiridos.

Huamaén, (2018) en su investigacion concluye que, el Control de Bienes
Patrimoniales se relaciona con la Gestion Publica, obteniendo una Correlacion de
Pearson de valor 0.224 siendo esta una correlacion positiva media, aceptandose
la hipdtesis general planteada, podemos concluir que el control de bienes
patrimoniales se relaciona con la gestion publica, confirmando que si realizamos un
adecuado control de bienes del estado contribuye a una administracion eficiente para
su gestiéon. Que, la actividad de control de bienes se relaciona con la gestion
publica, confirmando que, si el Gobierno Regional Huanuco regula las actividades
de control de sus bienes, permite el cumplimiento de actividades planificadas y
contribuye a la adecuada administracion de bienes, asi a mayor control mejor
administracion de bienes. Que, el diagnostico técnico y legal de bienes se relaciona
con la Gestion Publica del Gobierno Regional Hu&nuco, permite a la entidad contar
con bienes saneados y a disponibilidad para cualquier trabajo y actividad que se
origine. Que, La gestion de bienes, se relaciona con la Gestion Publica del Gobierno
Regional Huanuco, el cual permite la administracion de bienes para disponibilidad
inmediata y la actualizacion de informacion, para conocer el estado real de bienes

y la inversién que se realiza e identificar debilidades para su mejora.
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2.1.3 Antecedentes locales

Pacheco, (2018) analiza y determina la incidencia del control interno en la
gestion de almacén. La gestion municipal cumple sus funciones a través del
establecimiento de programas, subprogramas, actividades y proyectos las cuales
tienen establecidas sus metas y objetivos que van a permitir medir el cumplimiento
de los mismos. El area de almacén cumple una funcion importante para que se lleven
a cabo dichas actividades. Por ello el problema general planteado es el siguiente,
Como incide el control interno en la gestion del area del almacén en la Municipalidad
Provincial de Puno, 2016-2017. Para ello se ha planteado el siguiente objetivo
general: Determinar la incidencia del control interno en la gestion del area de almacén
en la Municipalidad Provincial de Puno, 2016-2017; EI Control Interno incide en la
gestion del area de almacén en la medida del nivel de su funcionamiento en la
Municipalidad Provincial de Puno, 2016- 2017; es decir si el control es deficiente la
gestién tendra los mismos resultados. La metodologia del trabajo esta basada en un
enfoque cuantitativo y es de tipo descriptivo-explicativo, se ha aplicado al area de
almacén de la municipalidad en estudio. Los resultados muestran que si existe una
relacién de incidencia entre el control interno y la gestion en el area de almacén, se
ha podido ver que el funcionamiento del control interno no es eficaz de tal manera
que influye en la gestion que por ende no es de calidad debido a que existen
deficiencias en el cumplimiento de normas de control interno, tanto en las actividades
generales como en cada uno de los procesos de almacén, ademas la tendencia de la
importancia del control interno ha crecido a través de los afios, lo cual significa que
el nivel de desconocimiento por parte de los servidores publicos a disminuido y el
funcionamiento del control interno muestra un ligero crecimiento con tendencia a
seguir mejorando.
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Coila, (2019) concluye que la Gestion Administrativa de la unidad de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coata, se presentan deficiencias en
cuanto al desconocimiento de la normatividad vigentes del sistema de
abastecimiento, ademas existe personal que desconoce la ley de contrataciones del
estado y su reglamento, falta de capacitacion e implementacion para el cumplimiento
de las etapas de los procesos técnicos de Contrataciones y la aplicacion de la
normatividad. En la calificacidon y seleccién del personal, se observa tanto en el
periodo 2015 del total de trabajadores solo un 80% afirman la aplicacion del manual
de procedimientos y politicas institucionales, el 73.33% afirman que el personal que
labora en el sistema de abastecimiento es suficiente, el 40% afirma que el
reclutamiento del personal se realiza mediante concurso publico y un 66.67% afirman
que en la unidad de abastecimiento se realiza la rotacion del personal. Es decir, solo
una minima parte de todo el personal conoce la seleccion y calificacion del personal
y el desconocimiento de la otra parte de trabajadores a falta de capacitaciones muchas
veces generan retrasos en la contratacion del personal idénea en la gestién de la
Municipalidad. EI andlisis de la situacion actual se detectd que existe una serie de
deficiencias en el cumplimiento de la ley de contrataciones del estado en la unidad
de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coata, esto ocurre porque el
personal que labora desconoce de la presente ley debido a que no son capacitados de
forma periddica para estar informado de las modificaciones que esta pueda presentar.
Las mismas que al preguntarse sobre si conocen y aplican de manera adecuada la ley
de contrataciones del estado del total de trabajadores en el periodo 2015 solo un
44.81% asevera que si tiene conocimiento pleno de la ley en mencion y en un 55.19%
indico que no conocen ni aplican de manera correcta la ley de contrataciones del

estado; de este resultado se extrae que solo una parte de todo el personal son
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profesionales calificados para desemperiar las funciones de esta oficina, es por ello
que se afirma que el cumplimiento de la ley de contrataciones es incompleta por que
no todo el personal es competente en esta materia. Establecer la constante evaluacion
y control de politicas de manera paulatina para la aplicacion de los procesos técnicos,
conocimientos técnicos y demas normas enlazados a la gestién del sistema de
abastecimiento. La organizacion y utilizacion de las normas de la unidad de
Abastecimiento no fue eficiente por los inconvenientes que tuvo como, el
desconocimiento de la normatividad por parte del personal que labora en esta oficina,
la carencia del personal capacitado, especializado y con experiencia, el cual el trabajo
por resultados es deficiente los retrasos en los procesos de seleccion y en
incumplimiento de los procesos técnicos; esta es una de las mayores debilidades. A
ello se suma el desconocimiento de las documentaciones e instrumentos de gestion

del sistema de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coata.

Mamani, (2018) en su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo
determinar si control interno incide en la gestién administrativa de las unidades de
gestion local de la region Puno, dentro de este contexto se toman los puntos criticos
de la gestion administrativa, para de esta forma optimizar su rendimiento global.
Estos son efectuados con el proposito de proporcionar una garantia razonable para el
logro de objetivos institucionales. El control interno es un proceso, se hace referencia
a una cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e
integrados a los demés procesos basicos de la misma: organizacion, planificacion,
direccidn, control. Metodologia, el tipo de muestreo utilizado es no probabilistico,
empleando método descriptivo, deductivo y analitico, que sirvio para desarrollar
aspectos importantes del trabajo. Los resultados obtenidos de la evaluacion efectuada
a las unidades de gestion educativa local de la regién Puno se obtuvo una apreciacion
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general segun el cuadro 07 en el periodo 2015, demostrando el nivel de las
actividades de control interno son deficientes, el 31.6% afirman que es a veces; en el
2016 el 32.7% afirman que es a veces. Esta afirmacion nos hace dilucidar que las
unidades de gestion local de la region Puno, no cuentan con un sistema de control
Interno solido y vienen desarrollando sus actividades sin algun tipo de control. Los
resultados obtenidos de la evaluacion efectuada a la gestion administrativa segun el
cuadro 12 en el periodo 2015 demostrando el nivel de los elementos de la gestion
administrativa planificacién, organizacion y direccion, el 36.4% afirman que es a
casi nunca; en el 2016 el 35.2% afirman que casi nunca, indicando que no se regula
una buena Gestion Administrativa que favorezca al logro de los objetivos
institucionales y un mejor servicio a la comunidad. En el cual se determind que si
existe incidencia del control Interno en la Gestion Administrativa. En lo que
respecta al cumplimiento de las normas mediante los cuadros 15 al 24 se ha
demostrado las causas del desconocimiento del personal sobre las normas del control
interno, los cuales son: poca importancia por parte de la gestién en el tema, falta de
capacitacion, falta de personal calificado en la materia, no hay una supervision
permanente a las actividades de ejecucién del plan operativo y tampoco a los
documentos de gestion. Demostrando que el control interno en las unidades de
gestion educativa local de la region Puno es deficiente influyendo gestion

administrativa.

Quispe y Zevallos, (2019) concluyen que segun la aplicacion de instrumento
y técnicas de recoleccién de datos, para determinar el analisis del trabajo de
investigacion el “Control interno y la gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de Lampa, periodo 2018, se llego a la siguiente conclusion: Del objetivo
general, el control interno y la gestiébn municipal si existe relacion entre ambas
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variables con una relacion positiva considerable, con una (Sig. de 0.00 y un
coeficiente de relacion de r= 0.855). Quiere decir que cumpliendo con la correcta
tarea de la aplicacion de un control interno en una entidad publica (Municipio),
genera una eficiente gestién municipal que atrae infraestructura, servicios de calidad
que genera crecimiento social. Del objetivo 1, el ambiente de control y la gestion
municipal existe relacion entre ambas variables con una relacion positiva
considerable, con una (Sig. de 0.00 y un coeficiente de relacion de r= 0.839). Los
resultados nos indican que, en el caso de la Municipalidad Provincial de Lampa, los
titulares de pliegos, funcionarios y colaboradores de las areas administrativas tienen
una conducta responsable respondiendo al control interno con ética dentro de cada
area correspondiente. Del objetivo 2, evaluacién de riesgo y la gestién municipal
tiene una relacién por tanto si existe relacion positiva media, con una (Sig. de 0.00 y
un coeficiente de relacion de r= 0.569). Segln los resultados muestra que la
evaluacion de riesgo se realiza en un nivel medio por los jefes de areas. Del objetivo
3, las actividades de control y la gestion municipal existe relacién entre ambas
variables con una relacion positiva media, con una (Sig. de 0.00 y un coeficiente de
relacién de r= 0.707). Segun los resultados muestra que, en la Municipalidad
Provincial de Lampa, se realizan actividades de control, con acciones que aseguran
el cumplimiento de sus objetivos. Del objetivo 4, la informacion y comunicacion y
la gestion municipal existe relacion entre ambas variables con una relacion positiva
considerable, con una (Sig. de 0.00 y un coeficiente de relacion de r= 0.847).
Interpretando los resultados entendemos que la informacion brindada en cada area
administrativa es eficiente y genera calidad de comunicacion entre las areas
administrativas en la municipalidad. Del objetivo 5, la supervision y la gestion

municipal existe relacion entre ambas variables por tanto si existe relacion positiva
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considerable, con una (Sig. de 0.00 y un coeficiente de relacién de r=0.779). Segun
los resultados podemos deducir que la supervision dentro de la Municipalidad
Provincial de Lampa es eficiente, se realiza monitores a las funciones y operaciones
que apoyan al cumplimiento de todas las metas institucionales generando una gestion

municipal eficaz.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Definicién de inventario

Segln Duran (2012), “Son la cantidad de bienes que una empresa mantiene
en existencia en un momento dado”, bien sea para la venta ordinaria del negocio o
para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Constituye el nexo entre la produccion y la venta de un producto
y representa una inversion considerable para la empresa, lo cual debe ser
controlado cuidadosamente por ser el activo corriente de menor liquidez. (Muller,
2015), son bienes corpdreos, tangibles y en existencia, propios y de disponibilidad
inmediata para su consumo (materia prima), transformacion (productos en procesos)

y venta (mercancias y productos terminados).

2.2.2 Funciones del control de inventarios

Segln Gitman y Zutter (2012), es el control de inventarios es una herramienta
fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y
organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles para la
venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de
almacenamiento aplicables en las industrias. Para Alcarria Jaime (2009), el control

de inventario permite, entre otros fines, llevar el registro de las existencias de la
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compafiia. Asi, en base a dichos datos pueden tomarse decisiones, por ejemplo, para
que las firmas mantengan en lo posible el menor stock inmovilizado, lo cual implica

un coste de almacenamiento.

2.2.3 Tipos de inventarios

Existen diversos inventarios, los cuales dependen de la naturaleza de la

institucion y del criterio que se considere. (Gitman & Zutter, 2012).

Para Ballou (2004), se pueden clasificar asi:

2.2.3.1 En ductos

Estos son los inventarios en transito entre los niveles del canal de
suministros. Los inventarios de trabajo en proceso, en las operaciones de

manufactura, pueden considerarse como inventario en ductos.

2.2.3.2 Existencias para especulacion

Las materias primas, como cobre, oro y plata se compran tanto para especular
con el precio como para satisfacer los requerimientos de la operacion y cuando los

inventarios se establecen con anticipacion a las ventas estacionales o de temporada.

2.2.3.3 Existencias de naturaleza regular o ciclica

Estos son los inventarios necesarios para satisfacer la demanda promedio

durante el tiempo entre reaprovisionamientos sucesivos.

2.2.3.4 Existencias de seguridad

El inventario que puede crearse como proteccion contra la variabilidad en la

demanda de existencias y el tiempo total de reaprovisionamiento.
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2.2.3.5 Existencias obsoletas, muertas o perdidas

Cuando se mantiene por mucho tiempo, se deteriora, caduca, se pierde o es

robado.

a. Por su grado de Transformacién

Inventarios de Materia prima

Toda empresa que su actividad es industrial, dispone de varios articulos y
materiales conocidos como Materias Primas que al ser sometidas a procesos se
obtienen un articulo terminado. Por lo que podemos definir que la Materia Prima es
aquel o aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al final se

convertira en un producto terminado.

Inventarios de Produccidn en Proceso

Todo articulo o elementos que se utilizan en un proceso de produccion se los
define como Inventario de productos en proceso que tienen como caracteristica que
va aumentando su valor con cada proceso de transformacion hasta convertirse en
producto terminado. Es decir, son productos parcialmente terminados que se
encuentran en un grado intermedio de produccién que fueron aplicados labor directa

y gastos indirectos inherentes al proceso produccion en un momento determinado.

Inventarios de Productos Terminados

Son productos que han cumplido su proceso de produccion y se encuentran
en la bodega de productos terminados y aun no han sido vendidos. Los niveles de
inventario estan directamente relacionados con las ventas, es decir sus niveles se dan

por la demanda que tenga.
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Inventarios de Materiales y Suministros

En este tipo de inventarios se incluyen:

- Las materias primas secundarias y sus especificaciones varian dependiendo
del tipo de industria. Un ejemplo tenemos en la industria de ensamblaje de
Autos, tenemos el combustible para que el auto encienda e inicie la ruta de
prueba que es una de las etapas del control de calidad.

- Articulos de consumo que son destinados en la operacion de la industria.

- Los Articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las maquinarias

y aparatos operativos que se necesitan en la industria.

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial

de toda empresa es obtener utilidades.

b. Por su Categoria Funcional

Inventario de Ciclo o periddico

Este inventario es generalmente utilizado por empresas pequefias y medianas,
tiene como caracteristica especial que para saber a una fecha determinada cual es el
inventario, se debe hacer un conteo fisico y valorarle. Ademas, para controlar el costo
de las transacciones que afectan el inventario se utilizan diferentes cuentas en funcion

de la naturaleza operacional que sé este realizando.

Inventario de Seguridad

La incertidumbre en la demanda u oferta de unidades hace que exista un
inventario de seguridad que es almacenado en un sitio adecuado de la empresa.
Generalmente los inventarios de seguridad de materias primas protegen contra la
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incertidumbre que pueden provocar los proveedores debido a factores como huelgas,
vacaciones, unidades de mala calidad, entre otras. En lo relacionado a la demanda

sirven para prevenir faltantes provocadas por fluctuaciones inciertas de la demanda.

Inventarios estacidénales

Son inventarios utilizados para cubrir la demanda estacional y también se

utilizan para suavizar el nivel de produccién.

Inventarios en transito

Son de gran utilidad debido a que permiten sostener las operaciones entre
empresas, clientes y proveedores; siendo un inventario que la empresa aun no lo tiene
fisicamente en sus bodegas, pero puede negociar su entrega al cliente cuando lo

disponga y si cubrir necesidades.

Muchos son los tipos de inventarios que existen, por lo que se puede clasificar

de la siguiente manera:

Los inventarios los encontramos en dos tipos de empresas que son las

“Empresa Industrial de transformacion” y “Empresa Comercial”.

Cuando los inventarios son de la empresa industrial de transformacion
hablamos de Inventarios de Fabricacion que a su vez se divide en Inventarios de

materia prima, inventarios de produccion en proceso e inventarios de productos.

En la empresa comercial los inventarios sélo son de mercaderias.
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2.2.4 Clasificacion de los inventarios

Al evitar que se confundan los procesos y reflejar el propdsito de los
inventarios mediante aspectos que proporcionan parametros sobre la clasificacion de

los inventarios es donde los autores sefialan lo siguiente: (Cérdoba, 2012)

Los autores: Van & Wachowicz (2010), clasifican los inventarios como:

- Materia prima: es la que le permite a la empresa tener flexibilidad en sus
compras.

- Productos terminados: representa para la empresa el tener flexibilidad en su
candelario de produccion y en su marketing la produccion no necesita
enfocarse directamente hacia las ventas.

- Trabajo en procesos: los cuales se basan en que una empresa manufacturera
debe de mantener cierta cantidad de inventario, durante su produccion para
ser procesado también son los costos de mano de obra, produccion y

materiales a utilizar entre otros. (Van Horne & Wachowicz, 2010)

2.2.4.1 Dimensiones del control de inventarios

Segun: Aguilar y Gabriel (2009), publicé un trabajo en la Revista de Ciencias
Sociales, ISSN: 1315-9518, titulado “Gestidon de inventarios como factor de

competitividad, en el sector metalmecéanico de la region occidental de Venezuela™.

a. Inventario de bienes patrimoniales

El Inventario es el procedimiento que consiste en verificar fisicamente,
codificar y registrar los bienes muebles con que cuenta cada entidad a una

determinada fecha, con el fin de verificar la existencia de los bienes, contrastar su
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resultado con el registro contable, investigar las diferencias que pudieran existir y
proceder a las regularizaciones que correspondan. (Superintendencia Nacional de

Bienes Estatales, 2015)

b. Mantenimiento de bienes patrimoniales

La conservacién del Patrimonio se debe basar fundamentalmente en la

preservacion.

Cuando se trata de obras expuestas a la intemperie no resulta viable implantar
medidas preventivas que permitan controlar las condiciones ambientales que
influyen de manera determinante en el desarrollo de los procesos de deterioro. En
estos casos, la conservacion preventiva se debe centrar en mantener en buen estado
los materiales de construccion y los elementos arquitectonicos, tanto estructurales
como funcionales o de proteccion y en la aplicacion de programas de mantenimiento.
Este tipo de actuaciones permiten la deteccidén precoz de los dafios evitando un
agravamiento de la patologia y son, ademas, un mecanismo que rentabiliza las
inversiones econdmicas que las instituciones encargadas de la tutela de los bienes
culturales dedican a su restauracion. Por otra parte, las labores de control y
mantenimiento permiten evaluar la idoneidad de los tratamientos y de las soluciones

adoptadas. (Cirujano et al., 2011)

Segun Alcéantara et al. (2018), define patrimonio como “aquel aspecto cultural
al cual la sociedad le atribuye ciertos valores especificos los cuales, a grandes rasgos

podrian resumirse en histéricos, estéticos y de uso”.

c. Asignacion de Responsabilidades
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Si las responsabilidades no se asignan de manera que permitan un monitoreo
efectivo del desempefio, los mecanismos de responsabilidad y rendicién de cuentas

podrian fallar (Carcel, 2014)

El autor: MacKinnon et al. (1990), menciona que las asignacion de
responsabilidad correspondiente a una delegacion. Los derechos tienen que ser
acompariados de "obligaciones" y "meta autoridad sin responsabilidad es el principio

del fin de toda organizacién y de ab incontrolados.

2.2.5 Control patrimonial

Disponiendo ya de instrumentos como el inventario, el estado de resultados y

el balance, se puede analizar qué sucede financieramente en nuestra empresa.

Esta capacidad es muy valiosa, porque sirve de base a los dirigentes e
involucrados en hacer el control de gestién y en tomar decisiones en la empresa.
Tiene como finalidad Administrar y controlar el Patrimonio de Bienes del Sector, asi
como la coordinacion y supervision de acciones de mantenimiento y seguridad del
patrimonio institucional, en concordancia con las normas legales vigentes.

(Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, 2015)

2.2.6 Registroy control de bienes patrimoniales

Una de las principales acciones de control de bienes patrimoniales se realiza
mediante la toma de inventarios de los mismos que pueden ser ambientales, asi como
el inventario fisico general de la entidad. Al respecto debe tenerse en cuenta las
disposiciones y procedimientos establecidos en el reglamento para el inventario

nacional de bienes muebles del estado. (Alvarado et al., 2001)
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Segln Castafieda (2017), “La parte especializada de la Administracion
publica cuya finalidad es administrar integralmente los bienes patrimoniales
[materiales, para el caso que nos ocupa adquiridos por el Estado peruano con dineros
publicos, para asignarlos en uso a las entidades publicas, a nivel nacional, y sean
utilizados por los Gestores publicos con los que cuenta, cualquiera sea el nivel
jerarquico y situacion contractual laboral, tendente al logro de los objetivos y alcance
de las metas institucionales, sefialados en sus planes estratégicos, encuadrados todos
ellos en los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, en procura de

brindar oportunamente servicios de calidad a la poblacion.

a. Altas de bienes.

Es el procedimiento que consiste en la incorporacion de un bien al registro
patrimonial de la entidad. Dicha incorporacion implica su correspondiente registro
contable conforme a la normatividad del Sistema Nacional de Contabilidad.

(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2015)

El plazo para realizar el alta de los bienes no debe exceder los quince (15)

dias hébiles posteriores a su adquisicion.

b. Baja de bienes.

Es la cancelacién de la anotacion en el registro patrimonial de la entidad, que
lleva de la mano, la extraccion contable de los mismos bienes, conforme a la
normatividad del Sistema Nacional de Contabilidad. (Superintendencia Nacional de

Bienes Estatales, 2015)

c. Afectacién en uso.
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La afectacion en uso es el derecho que permite a su titular (entidad estatal)
hacer uso, a titulo gratuito, de un predio estatal para que lo destine a uso o servicio

publico, excepcionalmente para fines de interés y desarrollo social. (Rojas, 2019)

d. Causales de extincion.

El Expediente N° 174-2021/SBNSDAPE, que sustenta el procedimiento
administrativo de extincién de la afectacion en uso otorgado al asentamiento humano
nueva esperanza por incumplimiento de la finalidad a favor del Estado, respecto del
predio de 478. 78 m? constituido por el lote 1, manzana S, Asentamiento Humano
Nueva Esperanza, ubicado en el distrito y provincia de Ilo, departamento de
Moquegua, inscrito en la partida N° P08015374 del Registro de Predios de la Zona
Registral N.° 111 — Sede Tacna y asignado con el CUS N° 43491 (en adelante “El

predio”). (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2015)

e. Cesidn en uso.

Por la cesion en uso solo se otorga el derecho excepcional, de usar
temporalmente a titulo gratuito un predio a un particular, a efectos que lo destine a la
ejecucion de un proyecto de desarrollo social, cultural y/o deportivo, sin fines de

lucro. (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2015)

f. Arrendamiento

Segun Peralta (2005), define la cesion de arrendamiento como: “Ceder el
arrendamiento es transmitir a otra persona, a titulo gratuito u oneroso, los derechos y
obligaciones que se tiene por efecto de un contrato de arrendamiento en el cual el

cedente es la parte arrendataria”.
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El arrendamiento financiero puede ser abordado bajo dos criterios: alternativa

de financiamiento y contrato. Bajo el primer criterio. (Meza, 2015)

g. Donacion

Segun Gallo et al. (2017), es un contrato por el cual una parte, denominada
donante, atribuye bienes a otra, nombrada donatario, sin contraprestacion por parte
de éste, trayendo consigo el enriquecimiento del patrimonio del donatario a costa del

empobrecimiento del donante.

Es aquella en la que el donante impone al donatario una obligacién accesoria,
carga, gravamen o prestacion, inferior al valor o utilidad que de lo donado obtiene, a

favor de éste o de algun tercero. (Garcia, 1879).

h. Compraventa de chatarra

La compraventa de chatarra es el proceso por el cual una entidad debidamente
autorizada en la gestion de residuos metalicos, adquiere o vende chatarra de diversos

metales a empresas, industrias o particulares. (INEGI, 1980)

i. Permuta de bienes.

Segun Dominguez (2019): Derecho Civil, cit.,, p. 407, la permuta es
instrumento de una economia primitiva poco desarrollada, lo cual justifica la escasez
de la regulacion legal. Ayllén (2013), “Como ya hemos indicado, la permuta o
entrega de una cosa determinada a cambio de otra tiene solamente un reducido papel
en el ambito de la economia dineraria actual, al menos en tanto que el dinero cumpla

su funcion de medio general de cambio. A esto se debe que el BGB dedique a la
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regulacién de esta figura contractual Unicamente un articulo, que dispone que seran

de correspondiente aplicacion a la permuta las normas de la compraventa.

2.2.7 Gestion

Para: Celaya (2015), gestion o administracion se refiere a la coordinacién de
actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras
personas y a traves de ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda
gestion, para Pefialba (1986), la administracion como el estudio de un organismo
social o empresarial para que a través de su disefio, estructura y conduccién de sus

integrantes se logren los objetivos de forma sencilla y eficiente.

2.2.7.1 Las funciones basicas de la gestion.

Segun Pizarro (2010), “La gestion se apoya y funciona a través de personas,
por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados”. Pizarro (2010),
ademas Hitt et al. (2006), la define como “El proceso de estructurar y utilizar un
conjunto de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas

en un entorno organizacional”.

2.2.7.2 Gestion Administrativa

La gestion administrativa segin Sotelo y Arrieta (2018), es la realizacion de
acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera méas eficaz y

econdmica posible.

Segun Gonzalez et al. (2020), la incorporacion de un nuevo modelo de gestion
administrativa propone una evaluacién preliminar y exhaustiva de la situacion actual,

de tal forma que se conozcan todos y cada uno de los procesos administrativos
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desarrollados dentro de la institucién y los elementos que intervienen en ellos, tanto

personal, como material.

a. Planeacion

Segun Flores y Ostrosky (2012), La planeacién abarca la definicién de las
metas de una organizacion, el establecimiento de una estrategia general para lograr
esas metas y el desarrollo de una jerarquia amplia de los planes para integrar y

coordinar las actividades. Actividades mas importantes de planeacion son:

Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

- Pronosticar.

- Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el trabajo.

- Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

- Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para encontrar
medios nuevos y mejores de desempefiar el trabajo.

- Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.

- Anticipar los posibles problemas futuros.

- Modificar los planes a la luz de los resultados del control. (Molina, 2014)

b. Organizacion

Segun: Hall (1983), Define a la organizacién como: organizar un negocio es
dotarlo con todo lo necesario para su funcionamiento: materias primas, herramientas,
capital y personal. Ademas el autor: Koontz et al. (2012), define la organizacion
como la identificacion, clasificacion de actividades requeridas, conjunto de
actividades necesarias para alcanzar objetivos, asignacion a un grupo de actividades
a un administrador con poder de autoridad, delegacion, coordinacion, y estructura
organizacional.
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c. Direccién

Segun Arnon (1972), La direccion como fase del proceso administrativo tiene
como funciones: Planificar, de acuerdo con los usos Yy naturaleza del trabajo, las
actividades a realizar por la institucion. Organizar, los esfuerzos e integrar los
distintos elementos que estan bajo su responsabilidad, en la institucién. También el
autor Frias et al. (1966), es el mejor medio para lograr que ambas partes (Empresario
y Empleado) pongan en accién todas sus facultades y que después se haga una

equitativa distribucion de los beneficios obtenidos por el esfuerzo coman.

d. Control

Segun Stoner et al. (1996), lo define de la siguiente manera: "El control
administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se

ajusten a las actividades proyectadas".

El autor: Luna (2014), establece que “El control tiene como objeto cerciorarse

de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos”.

2.2.7.3 Importancia de la gestion administrativa:

Segun Welsch et al., (2005), expresan que son una serie de actividades
independientes utilizadas por la administracion de una organizacion para el
desempefio de las funciones de planificar, organizar, suministrar personal y controlar.
Beltran (2002), estos contribuyen en mayor o menor grado al desarrollo social en
la medida en que sus actividades econdmicas les permitan generar riquezas,
bienestar, fuentes de trabajo, y adicionalmente, ingresos econémicos en particular a

la ciudad y al pais mediante los impuestos. (Mendoza, 2017)
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2.2.7.4 Municipalidades

Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines. Con personalidad juridica y patrimonio
propio, a la cual le corresponde la administracién de una comuna o agrupacion de
comunas, Yy cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la comuna o

agrupacion de comunas.

2.2.7.5 Servidores publicos

En el Articulo 123 de la Constitucion Politica de 1991, se establece quienes
son “servidores publicos” bajo un concepto mucho mas incluyente que anteriormente
se tenia en el marco legal bajo las denominaciones de “empleados”, “trabajadores”,

“funcionarios”, vinculados en forma contractual o legal y reglamentaria con el

Estado. (Rodriguez, 2012)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

BIENES PATRIMONIALES

Son aquellos cuya titularidad pertenece a la Administracion Publica, no
teniendo como caracteristica estar consignado al desarrollo publico o al de la riqueza

nacional. (Wolters Kluwer, s. f.)
PATRIMONIO
Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que tiene una persona,

empresa o entidad publica para ejecutar y alcanzar sus metas. Es decir, son los
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recursos con los que cuenta y la forma en que se las emplea. (Sanchez & Sevilla,

2016)

SANEAMIENTO DE BIENES FALTANTES

Es un procedimiento de caracteristica residual orientada a regularizar la
situacion administrativa y legal de dichos bienes, por medio de la baja de los mismos.

(Resolucidn Directoral N° 315-2020-MTPE/4/11, 2020)

SINABIP

Es el sistema administrativo Unico y obligatorio que tiene la funcion de
registrar y administrar la informacion de los bienes estatales. (Directiva N° 002-2011-

SBN, 2011)

SINGER-MF

Es el sistema que permite administrar el proceso de contratacion directa de
bienes y servicios. Ademas, ayuda a generar el formato de las 6rdenes de compra y
servicio, cuadro comparativo de cotizaciones de bienes y servicios, realiza el tramite
y pago de las contrataciones de bienes y servicios, asimismo, facilita el orden del

control previo de documentaos. (Quispe, 2015)
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La Municipalidad Provincial de Melgar est& ubicado en el Jr. Tacna N° 567,
de la ciudad de Ayaviri de la provincia de Melgar. El distrito de Ayaviri esta ubicado
en la zona norte de la region Puno, pero al sur del territorio peruano, en las
coordenadas 14°52'55"”S 70°3524"0. Ademas, tiene una altitud de 3.918 msnm. De

acuerdo a los datos registrados por el INEI, tiene una superficie total de 1013,14 km?2.

Armmas de
Ayawri

| R Municipalidad
provincial do Melgar B
Plazs dé @ “"1"_ FrOSuS

. :
I",) I dfe Arm as o Q

Figura 1: Ubicacion de la Municipalidad Provincial de Melgar

FUENTE: Google Maps (2022)

45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de estudio corresponde al afio fiscal 2020, por lo que la
informacién referente al control de inventario y gestion municipal fue obtenida de
los archivos e informes de dicho afio. Por lo que, para ejecutar y redactar la

investigacion se efectué como a continuacion se detalla:

Elaboracion del proyecto: 3 meses

- Presentacion y aprobacion del proyecto: 1 mes

- Disefio y aplicacion de los instrumentos de investigacion: 2 meses
- Procesamiento del analisis de informacion: 2 mes

- Redaccion de tesis: 2 meses

- Presentacion de tesis: 2 meses

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Los materiales utilizados para la formulacion, desarrollo y presentacion del
estudio fueron financiados por la investigadora, asimismo, los datos obtenidos para el
desarrollo de la investigacion fueron obtenidos del SINABIP y SINGER-MF Web
proporcionado por el responsable del sistema de control de inventario de bienes
patrimoniales de la Municipalidad Provincial de Melgar. Por altimo, se recurrié a los
documentos publicados por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales para

evaluar la gestion de la municipalidad en el marco de las leyes vigentes.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 Poblacién

La poblacion estd constituida por toda la informacién de los bienes
patrimoniales y las 05 personas que trabajan en la subgerencia de Control Patrimonial
y las 23 personas que por su cargo guardan relacién con el control de bienes

patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Melgar — Puno.

3.4.2 Muestra

La muestra para el estudio se consider6 de manera censal, es decir, la
informacién y las 28 personas que manejan la informacion del control de bienes

patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Melgar.

3.5 DISENO ESTADISTICO

Teniendo en cuenta que para realizar la investigacion se recurrio al estudio
Descriptivo - Correlacional: Descriptivo, porque busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes del fendmeno en cuestion (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018). Correlacional, porque el disefio tiene la particularidad de
establecer la relacion entre hechos y fendmenos de la realidad (variables),
estableciendo su nivel de influencia o ausencia entre ellas (Carrasco, 2008). Es por
ello esta investigacion se determinaré la incidencia del control de inventario de bienes

patrimoniales en la gestion municipal del gobierno local de la Provincial de Melgar.

Teniendo en cuenta lo anterior, se aplicd la estadistica descriptiva para

organizar la informacion obtenida de las encuestas referentes al control de bienes
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patrimoniales y la gestiébn municipal, logrando describir la apreciacion de los

trabajadores y responsables del control de inventario.

Por otra parte, para establecer la relacion entre dichas variables se realiz6 la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk debido a que nuestra muestra es inferior a 50, y
teniendo en cuenta que los datos no siguen una distribucién normal se optd por
realizar la prueba de correlacion de Spearman para determinar el grado de incidencia

del control de bienes patrimoniales en la gestion municipal.

3.6 PROCEDIMIENTOS

Considerando que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque
de la investigacion utilizado es Cuantitativo, pues el analisis del Control de
Inventarios y la Gestion en la Municipalidad se hizo mediante la recoleccion de datos
con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico para establecer la relacion

entre las variables.

Por lo que, para obtener la informacion del control de inventario de bienes
patrimoniales es emplearon como técnicas de recoleccion de datos al analisis
documental, esta técnica fue utilizada para recolectar informacion de los inventarios
fisicos y reglamento de control de bienes patrimoniales de la Municipalidad
Provincial de Melgar — Puno, por medio de una ficha de analisis documental de esta

forma realizar el anélisis y clasificacion de los mismos.

Asimismo, se utilizo la encuesta, que segun Casas et al. (2003), es una técnica
para recoger informacién de la poblacion mediante la observacion indirecta. Esta
técnica nos permitid conocer la apreciacion que se tiene de la gestion municipal, asi

como del control de bienes patrimoniales. Es un conjunto de preguntas formuladas
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para recoger informacion de las variables de estudio (Tamayo & Silva, s. f.). El
cuestionario nos permitié obtener informacion respecto a la gestién municipal y el

control de bienes patrimoniales.

De igual manera, se aplicd la observacion para conocer el proceso y estado
del control de bienes patrimoniales: infraestructuras, mobiliarios maquinarias y

equipos.

Los datos obtenidos fueron organizados con ayuda del programa Microsoft
Excel y procesado con el software estadistico SPSS, para realizar las pruebas

estadisticas correspondientes para la contrastacion de las hipotesis.

3.7 VARIABLES

HIPOTESIS GENERAL

V.l. = Control de inventarios — INDICADORES

- Inventario de bienes patrimoniales
- Mantenimiento de bienes patrimoniales

- Asignacion de Responsabilidades

V.D. = Gestion municipal — INDICADORES

- Planificacion
- Organizacién
- Direccion

- Control
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis Especifica N° 1

V.1. = Control de inventario de bienes patrimoniales

V.D. = Gestion municipal

Hipotesis Especifica N° 2

V.l. = Mantenimiento de bienes patrimoniales

V.D. = Gestion municipal

3.8 ANALISIS DE RESULTADOS

Para realizar el analisis de los resultados, se organizé la informacion mediante
tablas y figuras que facilitaron la interpretacion de los datos de la investigacion. Los
resultados de la investigacion fueron contrastados con la normatividad vigente, el
marco tedrico, asi como con los resultados obtenidos en otras investigaciones
realizadas para comparar, respaldar o discutir nuestros resultados con dichos trabajos,
lo que permitid validar nuestras deducciones obtenidas luego de realizar el analisis

correspondiente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

Para el primer objetivo especifico se utilizaron como instrumentos de
recoleccion de datos la encuesta y la ficha de andlisis documental para conocer las
dimensiones del control de bienes patrimoniales y la informacion del Acta de

Conciliacion Fisico de Bienes Patrimoniales.

Para analizar el control de bienes patrimoniales en la gestion municipal, se
aplico un cuestionario con una serie de items para recoger la apreciacion de dicha
variable, la misma que fue validada estadisticamente con el coeficiente de fiabilidad
Alfa de Cronbach, cuyo valor determinado con el programa SPSS fue de 0.756, lo

que indica que el instrumento tiene una fiabilidad aceptable, por ser mayor que 0.7.

Para una mejor comprension de lo observado en las dimensiones de la

variable control de inventario de bienes patrimoniales las detallamos a continuacion.
4.1.1.1 Resultados del inventario de bienes patrimoniales

Considerando que inventariar implica la verificacion, codificacion y registro
de bienes patrimoniales con los que cuenta la municipalidad. Para realizar el analisis
de esta dimension de inventario de bienes patrimoniales se consideraron como
indicadores a los margenes de bienes patrimoniales (Indicador 1), el sistema de
codificacion usado en la municipalidad (Indicador 2), teniendo en cuenta que estas

cumplan con la Ley del Sistema Nacional de Bienes y su Reglamento (Indicador 3),
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los resultados obtenidos en el inventario de bienes patrimoniales se muestran en la

tabla 1.

Tabla 1: Resultados de la dimensién inventario de bienes patrimoniales

Escala Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Promedio
Deficiente 0.00% 0.00% 3.57% 1.19%
Malo 7.14% 7.14% 3.57% 5.95%
Regular 67.86% 50.00% 25.00% 47.62%
Bueno 21.43% 32.15% 46.43% 33.34%
Excelente 3.57% 10.71% 21.43% 11.90%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100%

80%
W Excelente
60% H Bueno
Regular
40% Malo
H Deficiente
20% 25.00¢
7.14% 7.14% Eendie
0% 0.00% 0.00% R
Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3

Figura 2: Resultados de la dimension inventario de bienes patrimoniales
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La Tabla 1 y Figura 2 muestran que los responsables del control de bienes
patrimoniales consideran que los margenes de bienes patrimoniales (Indicador 1) en
la Municipalidad Provincial de Melgar es buena o excelente en un 25%, el 67.86%
la evalta como regular y el 7.14% considera que es mala; sin embargo, al no estar
bien definidos los margenes para considerar si la situacion de los bienes es normal o
requieren de algunos reajustes, la apreciacion de los responsables en cierta medida
podria ser subjetiva. Con respecto al sistema de codificacién de bienes (Indicador 2),
el 42.86% la evalia como buena o excelente, el 50% regular y el 7.14% como malo,
se observa que los responsables de los bienes patrimoniales de cada area esta
codificada con numeracién, lo cual dificulta el control o0 demanda mayor tiempo, por
lo que sugieren que se utilice métodos tecnoldgicos para optimizar este control.
Respecto al cumplimiento de las normativas vigentes, se observa que 67.86% la
califica como buena o excelente, el 25% como regular y el 7.14% malo o deficiente,
lo que permite afirmar que los responsables del inventario conocen y aplican las

normas correspondientes en su mayoria.

Asimismo, de acuerdo a la Directiva N° 003-2020-EF/51.01 se establecen los
formatos de cierre del ejercicio fiscal 2020, siendo necesaria la informacion de
operaciones reciprocas del Modulo Contable de Informacion Financiera vy
Presupuestaria, como el Acta de Conciliacion de Saldos de cuentas del Activo,
Pasivo y Patrimonio por Operaciones (Directiva N° 003-2020-EF/51.01, 2020;
Resolucidn Directoral N° 022-2020-EF/51.01, 2020). A continuacién, se muestra el
acta de conciliacion fisico contable de los bienes patrimoniales expresadas en
unidades monetarias, para evaluar la diferencia de saldos patrimoniales y contables,

la cual se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2: Acta de conciliacién fisico contable de bienes patrimoniales en unidades

monetarias al 31 de diciembre del 2020

. Depreciacion Saldo Diferencia
CUENTA Valor Original Valor Neto . .
Acumulada Patrimonial Saldos
1503. Vehiculos, maquinarias y
; 10,663,471.48  8,809,652.02  1,853,819.46 1,853,819.46 0.00
otros
1503.01 Vehiculos 3,136,018.84  2,102,303.58  1,033,715.26 1,033,715.26 0.00
1503.0101  Vehiculos  para
3,107,518.84  2,097,791.08  1,009,727.76 1,009,727.76 0.00
transporte terrestre
1503.0101  Vehiculos  para
3,107,518.84  2,097,791.08  1,009,727.76 1,009,727.76 0.00
transporte terrestre
1503.0102
. ) 28,500.00 4,512.50 23,987.50 23,987.50 0.00
Vehiculos para transporte aéreo
1503.0102  Vehiculos  para
) 28,500.00 4,512.50 23,987.50 23,987.50 0.00
transporte aéreo
1503.02 Magquinarias, equipo,
. 7,527,452.64  6,707,348.44 820,104.20  820,104.20 0.00
mobiliario y otros
1503.0201 Para oficina 348,615.00 286,607.61 62,007.39 62,007.39 0.00
1503.020101 Méaquinas y equipos
. 107,410.08 95,846.47 11,563.61 11,563.61 0.00
de oficina
1503.020102  Mobiliario  de
. 241,204.92 190,761.14 50,443.78 50,443.78 0.00
oficina
1503.0203 Equipos informaticos
L 1,064,092.30 929,694.66 134,397.64  134,397.64 0.00
y de comunicaciones
1503.020301 Equipos
. . 884,212.86 800,423.49 83,789.37 83,789.37 0.00
computacionales y perifeéricos
1503.020303 Equipos de
L 179,879.44 129,271.17 50,608.27 50,608.27 0.00
telecomunicaciones
1503.0204 Mobiliario, equipo y
L 34,168.00 19,102.75 15,065.25 15,065.25 0.00
aparatos médicos
1503.020401 Mobiliario medico 2,315.00 1,387.58 927.42 927.42 0.00
1503.020402 Equipo medico 31,853.00 17,715.17 14,137.83 14,137.83 0.00
1503.0205 Mobiliario y equipo
B 703,934.99 667,927.91 36,007.08 36,007.08 0.00
de uso agricola y pesquero
1503.020501 Mobiliario de uso
. 22,418.00 22,409.00 9.00 9.00 0.00
agricola y pesquero
1503.020502 Equipo de uso
. 681,516.99 645,518.91 35,998.08 35,998.08 0.00
agricola y pesquero
1503.0206 Equipo y mobiliario
38,580.00 22,384.92 16,195.08 16,195.08 0.00
de culturay arte
1503.020601 Equipo de cultura'y
arte 17,650.00 8,816.40 8,833.60 8,833.60 0.00
1503.020602  Mobiliario  de
20,930.00 13,568.52 7,361.48 7,361.48 0.00
culturay arte
1503.0207 Equipo y mobiliario
C 39,360.00 14,156.50 25,203.50 25,203.50 0.00
de reporte y recreacion
1503.020701 Equipo de deportes
y 1,040.00 442.00 598.00 598.00 0.00
y recreacion
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1503.020702  Mobiliario  de

. 38,320.00 13,714.50 24,605.50 24,605.50 0.00
deporte y recreacion
1503.0209 Maquinaria y equipos
. 5,298,702.35 4,767,474.09 531,228.26 531,228.26 0.00
diversos
1503.020901 Aire acondicionado
. . 3,599.96 2,252.52 1,347.44 1,347.44 0.00
y refrigeracion
1503.020902 Aseo, limpieza y
. 13,464.96 7,676.16 5,788.80 5,788.80 0.00
cocina
1503.020903 Seguridad
. . 3,342.00 2,535.95 806.05 806.05 0.00
industrial
1503.020904  Electricidad vy
. 70,614.33 56,475.59 14,138.74 14,138.74 0.00
electrénica
1503.020905 Equipos e
. L 89,934.33 61,456.22 28,478.11 28,478.11 0.00
instrumentos de medicion
1503.020906  Equipos  para
. 106,825.00 62,981.91 43,843.09 43,843.09 0.00
vehiculos
1503.020999 Magquinarias,
equipos y mobiliarios de otras 5,010,921.77 4,574,095.74 436,826.03 436,826.03 0.00
instalaciones
1507. Otros activos 20,000.00 833.33 19,166.67 19,166.67 0.00
1507.01 Bienes agropecuarios,
. 20,000.00 833.33 19,166.67 19,166.67 0.00
mineros y otros
1507.0102 Animales
20,000.00 833.33 19,166.67 19,166.67 0.00
reproductores
1507.0102 Animales
20,000.00 833.33 19,166.67 19,166.67 0.00
reproductores
9105. Bienes en préstamo,
145,130.70 5,726.00 139,404.70 139,404.70 0.00

custodia y no depreciables
9105.03 Bienes no depreciables 145,130.70 5,726.00 139,404.70 139,404.70 0.00
9105.0301 Maquinaria y equipo

. 44,299.82 3,995.00 40,304.82 40,304.82 0.00
no depreciable
9105.0301 Maquinaria y equipo
. 44,299.82 3,995.00 40,304.82 40,304.82 0.00
no depreciable
9105.0302 Equipo de transporte
. 795.00 795.00 0.00 0.00 0.00
no depreciable
9105.0302 Equipo de transporte
. 795.00 795.00 0.00 0.00 0.00
no depreciable
9105.0303 Muebles y enseres no
. 100,035.88 936.00 99,099.88 99,099.88 0.00
depreciables
9105.0303 Muebles y enseres no
100,035.88 936.00 99,099.88 99,099.88 0.00

depreciables
Total general S/ 43,314,408.72  35,264,845.40  8,049,563.32 8,049,563.32 0.00

FUENTE: Municipalidad Provincial de Melgar — Ayaviri (2021)

La Tabla 2, muestra que el acta de conciliacion fisico contable de bienes
patrimoniales expresadas en unidades monetarias no presenta diferencia entre los
saldos patrimoniales y los saldos contables del inventario de bienes patrimoniales.
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Sin embargo, se registra que los faltantes en unidades monetarias ascienden a la suma
de S/ 1, 856, 416.15, teniendo una cantidad de 978 bienes faltantes. Por otra parte,
los bienes sobrantes en unidades monetarias ascienden a la suma de S/ 2, 150, 100.33,

de los cuales se tiene 7256 bienes sobrantes.

Tabla 3: Margenes de bienes patrimoniales sobrantes y faltantes

Total en unidades monetarias S/ Margen de los bienes

Valor original total 43,314,408.72
Bienes faltantes 1, 856, 416.15 4.29%
Bienes sobrantes 2,150, 100.33 4.96%

FUENTE: Municipalidad Provincial de Melgar — Ayaviri (2021)

De la Tabla 3, se puede observar que los margenes de los bienes patrimoniales
son de 4.29% para los bienes faltantes, mientras que para los bienes sobrantes es de
4.96%. Estos indicadores reflejan una situacién normal pues en la practica los
margenes mayores al 5% del total de bienes son considerados anormales, y requieren
la verificacion, correccion y actualizacion de los procedimientos utilizados en el

proceso de registro de bienes patrimoniales.

El registro de bienes y la gestion se realiza utilizando el SINABIP y el
software SINGER-MF, el cual cuenta con el Mddulo de Control Patrimonial e
Inventarios. Sin embargo, los trabajadores manifiestan que falta capacitacion en su
manejo, ya que solo algunos saben utilizarlo. Asimismo, se debe realizar la
actualizacion periddica de registro, ya que se observa que algunos bienes que
deberian ser dados de baja contintan siendo inventariados como si estuvieran en
estado aceptable. El inventario de bienes patrimoniales se viene realizando mediante

la asignacion de codigos patrimoniales numéricos, ademas existe deficiencias en la
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comunicacion para que todas las areas informen sobre los bienes que administran en
su dependencia. Lo que limita el trabajo demandando mas tiempo para el proceso de

inventariado perjudicando asi la gestion municipal.

4.1.1.2 Resultados del mantenimiento de bienes patrimoniales

El mantenimiento de bienes patrimoniales se basa en su preservacion, por lo
que debe conservarse en buen estado los materiales y elementos arquitectonicos,
estructurales y funcionales; los cuales deben realizarse de acuerdo a una planificacion
estratégica. En consecuencia, para realizar el analisis de esta dimension de
mantenimiento de bienes patrimoniales se consideraron como indicadores a la
planificacién del mantenimiento de bienes patrimoniales (Indicador 4), las estrategias
para cumplir con el mantenimiento (Indicador 5) y la programacion del
mantenimiento de bienes (Indicador 6), los resultados obtenidos en este indicador se

muestran en la Tabla 4.

Tabla 4: Resultados de la dimension mantenimiento de bienes patrimoniales

Escala Indicador 4  Indicador 5 Indicador 6 Promedio
Deficiente 10.71% 14.29% 17.86% 14.28%
Malo 25.00% 35.71% 25.00% 28.57%
Regular 35.72% 35.72% 35.71% 35.72%
Bueno 25.00% 10.71% 21.43% 19.05%
Excelente 3.57% 3.57% 0.00% 2.38%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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100%
80%
B Excelente
60% W Bueno
Regular
40% H Malo
m Deficiente
20%
0%

Indicador 4 Indicador 5 Indicador 6

Figura 3: Resultados de la dimension mantenimiento de bienes patrimoniales.

La Tabla 4 y Figura 3 muestran que los responsables del control de bienes
patrimoniales consideran que la planificacion del mantenimiento de bienes
(Indicador 4) en la Municipalidad Provincial de Melgar es buena o excelente en un
28.57%, el 35.72% la evalla como regular y el 35.71% considera que es mala o
deficiente; ya que los trabajadores manifiestan que no se cuenta con una planificacion
para cumplir con el mantenimiento, debido a la falta de personal técnico
especializado. Con respecto a las estrategias de mantenimiento de bienes (Indicador
5), el 14.28% la evalta como buena o excelente, el 35.72% regular y el 50% como
malo o deficiente; en este aspecto sefialan que no se realiza el mantenimiento de los
bienes por falta de capacitacion y del manejo de estrategias para realizarlo. Respecto
al cumplimiento de las normativas vigentes, se observa que nadie la considera como
excelente, 21.43% la califica como buena, el 35.71% como regular y el 42.86% malo

o deficiente, lo que permite afirmar que los responsables del inventario reconocen

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

gue no cuentan o tienen una programacion inadecuada del mantenimiento de bienes

en su mayoria, que no favorece a la buena gestion de estos.

4.1.1.3 Resultados de la asignacion de responsabilidades

El control de inventario de bienes patrimoniales es un proceso fundamental
para la gestion, ello hace necesario asignar responsabilidades de tal forma que se
optimice el rendimiento del personal. Por lo que, para analizar esta dimension se
evaluaron los indicadores de cumplimiento del Reglamento de Bienes Nacionales
(Indicador 7), el conocimiento y manejo de la normatividad (Indicador 8) y el
cumplimiento de las normas del SBN para asignar funciones (Indicador 9), los

resultados se muestran en la tabla 5.

Tabla 5: Resultados de la dimensidn asignacion de responsabilidades

Escala Indicador 7 Indicador 8  Indicador 9 Promedio
Deficiente 0.00% 3.57% 3.57% 2.38%
Malo 3.57% 7.14% 7.14% 5.95%
Regular 35.71% 53.57% 28.57% 39.28%
Bueno 46.43% 17.86% 46.43% 36.91%
Excelente 14.29% 17.86% 14.29% 15.48%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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100%
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Indicador 7 Indicador 8 Indicador 9

Figura 4: Resultados de la dimension asignacién de responsabilidades.

La Tabla 5 y Figura 4 muestran que los responsables del control de bienes
patrimoniales consideran que la asignacion de responsabilidades cumplen con el
Reglamento de Bienes Nacionales (Indicador 7) en la Municipalidad Provincial de
Melgar es buena o excelente en un 60.72%, el 35.71% la evalta como regular y el
3.57% considera que es mala; pues considerando que se emplea el SINABIP y el
SINGER-MF para el registro y gestion de bienes, los informantes reconocen que se
cumple con el reglamento en su mayoria. Con respecto al conocimiento y manejo de
la normatividad (Indicador 8), el 35.72% la evalua como buena o excelente, el
53.57% regular y el 10.71% como malo o deficiente, el personal encuestado indica
que falta capacitacion y actualizacion en el manejo de la normatividad para el
funcionamiento 6ptimo del control de inventario. Respecto al cumplimiento de las
normativas vigentes del SBN para asignar funciones (Indicador 9), se observa que
60.72% la califica como buena o excelente, el 28.57% como regular y el 10.71%
malo o deficiente, lo que evidencia que existe el respeto y se aplica la normatividad
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para la asignacién de responsabilidades, sin embargo, refieren que falta el personal
técnico especializado en esta tarea para mejorar el rendimiento y la gestion de esta

area.

4.1.1.4 Resultados del control de inventario de bienes patrimoniales

Para el analisis del control de inventario de bienes patrimoniales, se evaluaron
tres dimensiones en la primera variable, los cuales son inventario de bienes
patrimoniales (D1), mantenimiento de bienes patrimoniales (D2) y la asignacién de
responsabilidades (D3). Por lo que, utilizamos la escala de Deficiente (1), Malo (2),
Regular (3), Bueno (4) y Excelente 5. Siendo los resultados los que se muestran en

la tabla 6.

Tabla 6: Valoracién del control de bienes patrimoniales de la Municipalidad

Provincial de Melgar

Escala D1 D2 D3 V1
1 1.19% 14.28% 2.38% 5.95%
2 5.95% 28.57% 5.95% 13.49%
3 47.62% 35.72% 39.28% 40.87%
4 33.34% 19.05% 36.91% 29.77%
5 11.90% 2.38% 15.48% 9.92%
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ma 33.34% 19.05% 36.91% 29.77%
ms5 11.90% 2.38% 15.48% 9.92%

Figura 5: Valoracion del control de bienes patrimoniales de la Municipalidad

Provincial de Melgar.

De la Tabla 6 y Figura 5, respecto a la valoracion de inventario de bienes
patrimoniales (D1), cerca del 50% considera que los margenes de bienes
patrimoniales, el sistema de codificacion empleado y el cumplimiento del inventario
con la Ley del Sistema Nacional de Bienes son regulares, el 45% aproximadamente
la califica como buena o excelente. En lo que respecta al mantenimiento de bienes
patrimoniales (D2), cerca del 80% le da una valoracion de regular, mala o deficiente,
pues considera que la planificacion, las estrategias empleadas y la programacion del
mantenimiento no se realizan de manera efectiva. Asimismo, manifiestan que la
asignacion de responsabilidades (D3) es de regular a excelente en su mayoria, mas
del 90%, lo que significa que se cumple con el Reglamento de Bienes Nacionales, el
personal tiene un conocimiento y manejo aceptable de la normatividad vigente y el
personal encargado asigna funciones de manera adecuada respecto a las normas del

SBN.
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Lo anterior nos muestra que la valoracion que le asignan al control de bienes
patrimoniales es aceptable, pues en promedio el 40,87% la califica como regular,
39,69% considera que los indicadores de esta variable son buenos o excelentes,
mientras que 19,44% la evalia como mala o deficiente. En consecuencia, podemos
inferir que existen diversos aspectos por mejorar como la planificacion del
mantenimiento de bienes patrimoniales, el sistema de codificacion de bienes, pero
por otra parte la Municipalidad Provincial de Melgar tiene la fortaleza de que se esta

asignando responsabilidades en el area de control patrimonial de manera adecuada.

412 RESULTADOS DEL MANTENIMIENTO DE BIENES

PATRIMONIALES Y LA GESTION MUNICIPAL

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico se utilizaron dos

instrumentos de recoleccidn de datos, la guia de observacién y la encuesta.

En primer lugar la guia de observacion para verificar el estado de los bienes
patrimoniales o nivel de implementacion de los documentos institucionales que
favorezcan a la gestion dptima de la municipalidad, los resultados de la eficiencia del
control de inventario de bienes patrimoniales fue evaluada con la siguiente escala:
Deficiente (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4) y Excelente 5. Siendo los resultados

los que se muestran en la Tabla 7.
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Tabla 7: Valoracion de la infraestructura, maquinarias, equipos y otros de la

Municipalidad Provincial de Melgar

\e ftem Valoracion
asignada
01 Infraestructura de la municipalidad 3
02 La oficina de control de bienes patrimoniales 1
03  Avenidas, calles y parques 1
04  Jardines y areas verdes 4
05  Obras presupuestadas 2020 5
06  Mobiliario de la municipalidad 5
07  Equipos de la municipalidad 4
08 Magquinarias de la municipalidad 5
09 Documentos de gestion 4
10 Organigrama 4
11 Manual de Organizacion y Funciones (MOF) 4
12 Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) 4
13 Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) 4
1 Reglamento de Control, Asistencia, Puntualidad y Permanencia .
(RAPP)
15 Reglamento de Aplicacion de Sanciones (RAS) 5
16  Reglamento Interno de Trabajo (RIT) 5
17  Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) 5
18  Documentos de movimientos de bienes patrimoniales 5
Promedio Total 4.06

De acuerdo a las observaciones realizadas, la Tabla 7 muestra que en general
la valoracion de la infraestructura, maquinarias, equipos y otros de la Municipalidad
Provincial de Melgar es buena en términos generales. Sin embargo, la evaluacién a
detalle nos permite afirmar que la infraestructura de la municipalidad es regularmente
adecuada para realizar el control de bienes patrimoniales, observandose que hay
serias debilidades en la oficina de control de bienes patrimoniales, ya que no presenta

las condiciones minimas que favorezcan a un trabajo 6ptimo o un buen desempefio
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del personal de estas areas. Por otra parte, la existencia de avenidas, calles y parques
descuidados o en mal estado, hace notar que existen deficiencias en el mantenimiento
y conservacion de estos bienes, por lo que es un aspecto a mejorar dentro de la gestion
municipal. Los aspectos a destacar segun la observacion realizada son que se cuenta
con los diferentes documentos de gestion que orientan el trabajo de la estructura
organizacional de la municipalidad, asi como el mobiliario, equipos y maquinarias
son adecuadas y favorecen la gestion municipal. Ademas, las obras presupuestadas

fueron ejecutadas al 100%, por consiguiente, también tiene una valoracion positiva.

4.1.2.1 Resultados de la planificacidn en la gestion municipal

La gestion municipal depende de la planificacion, por lo que, para analizar
esta dimension se evalu6 el indicador referente a que si los planes y programas de la
municipalidad se concretan en los documentos de gestidén y se emplean de manera
Optima los bienes patrimoniales (Indicador 10), los resultados se muestran en la tabla

8.

Tabla 8: Resultados de la dimension planificacion

Escala Indicador 10
Deficiente 0.00%
Malo 7.14%
Regular 50.00%
Bueno 35.72%
Excelente 7.14%
Total 100.00%
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60% Regular
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20%
7.14%
0.00%
0% ’
Indicador 10

Figura 6: Resultados de la dimension de planificacion.

La Tabla 8 y Figura 6 muestran que la valoracion del indicador 10, referido a
los planes y programas de la municipalidad se concretan en los documentos de
gestion y se emplean de manera 6ptima los bienes patrimoniales es buena o excelente
en un 42.86%, el 50% la evalia como regular y el 7.14% considera que es mala; lo
cual expone que la planificacion de los documentos de gestion y la forma en que los
bienes patrimoniales son empleados tienen una apreciacion aceptable, ya que estos
orientan el trabajo de las diferentes areas y en particular de los responsables del

control de inventario.

4.1.2.2 Resultados de la organizacion en la gestion municipal

Otro aspecto importante para la gestion municipal es la organizacion, por lo
que, para analizar esta dimension se evaluaron los indicadores de la estructura

organizacional que favorece el control de inventario (Indicador 11) y contar con los
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recursos humanos competentes para el control de inventarios de bienes patrimoniales

(Indicador 12), los resultados se muestran en la Tabla 9.

Tabla 9: Resultados de la dimensidn de organizacion

Escala Indicador 11 Indicador 12 Promedio
Deficiente 7.14% 21.43% 14.28%
Malo 7.14% 3.57% 5.36%
Regular 50.00% 50.00% 50.00%
Bueno 28.58% 14.29% 21.44%
Excelente 7.14% 10.71% 8.92%
Total 100.00% 100.00% 100.00%

100%
90%
0,
80% B Excelente
70%
B Bueno
60%
50% Regular
0
40% Malo
30% W Deficiente
20%
10%
0%

Indicador 11 Indicador 12

Figura 7: Resultados de la dimension organizacion.

La Tabla 9 y Figura 7 muestran que la municipalidad tiene una estructura

organizacional que favorece en cierta medida al control de inventario de bienes
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patrimoniales (Indicador 11), ya que los resultados de la apreciacion de los
trabajadores muestran que la estructura organizacional es buena o excelente en un
35.72%, el 50% la evalta como regular y el 14.28% que es mala o deficiente. Los
recursos humanos para el control de inventarios de bienes patrimoniales (Indicador
12), en un 25% fueron considerados como buenos o excelentes, el 50% como regular
y el 25% como malo o deficiente; en este aspecto sefialan que la municipalidad no

cuenta con el personal especializado para realizar el control de inventarios.

4.1.2.3 Resultados de la direccién en la gestion municipal

La direccion es importante para la gestibn municipal porque permite
relacionar a los encargados de dirigir la gestion con el personal, siendo fundamental
en este caso el estilo de liderazgo que asumen dentro de la gestién municipal, por lo
que para analizar esta dimensién se evaluaron los indicadores referidos a la
comunicacion dentro de la gestion municipal (Indicador 13) y la motivacion que
recibe el personal de patrimonio para cumplir sus funciones de manera eficiente

(Indicador 14), los resultados se muestran en la Tabla 10.

Tabla 10: Resultados de la dimensién de direccion

Escala Indicador 13 Indicador 14 Promedio
Deficiente 7.14% 7.14% 7.14%
Malo 14.29% 17.86% 16.08%
Regular 35.71% 32.15% 33.93%
Bueno 42.86% 35.71% 39.29%
Excelente 0.00% 7.14% 3.56%
Total 100.00% 100.00% 100.00%
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Indicador 13 Indicador 14

Figura 8: Resultados de la dimension direccion.

La Tabla 10 y Figura 8 muestran que la municipalidad tiene una
comunicacion aceptable (Indicador 13), ya que los trabajadores reconocen en un
42.86% es buena, el 35.71% regular y el 21.43% mala o deficiente, resaltando que
nadie la considera como excelente. De la misma manera, consideran que la
motivacion que recibe el personal del &rea encargada del control de inventarios
(Indicador 14), en un 42.85% es buena o excelentes, el 32.15% regular y el 25%
como malo o deficiente; en este aspecto sefialan que los responsables de dirigir la
gestion de la municipalidad no utilizan estrategias de comunicacion eficaz y no
brindan la motivacion suficiente al personal para que cumplan de manera eficiente

sus funciones, especialmente en el control de inventarios de bienes patrimoniales.

4.1.2.4 Resultados del control en la gestion municipal

El control es importante para la gestion municipal porque permite hacer el

seguimiento y realizar los ajustes necesarios para un optimo funcionamiento de la
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municipalidad, por lo que para analizar esta dimension se evaluaron los indicadores

referidos a la verificacion del cumplimiento de las normas, politicas y planes de

control de inventario (Indicador 15) y el cumplimiento de las metas y objetivos

previstos en la gestion (Indicador 16), los resultados se muestran en la Tabla 11.

Tabla 11: Resultados de la dimensién de control

Escala Indicador 15 Indicador 16 Promedio
Deficiente 7.14% 0.00% 3.57%
Malo 10.71% 3.57% 7.14%
Regular 39.29% 32.15% 35.72%
Bueno 39.29% 53.57% 46.43%
Excelente 3.57% 10.71% 7.14%
Total 100.00% 100.00% 100.00%
100%

90%
80%
B Excelente
70%
B Bueno
60%
50% Regular
40% Malo
30% W Deficiente
% 32.15%
20% 10.71%
10% 3.57%
0% ~0.00%

Indicador 15 Indicador 16

Figura09: Resultados de la dimension control.
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La Tabla 11 y Figura 10 muestran que la municipalidad verifica el
cumplimiento de las normas, politicas y planes del control de inventarios (Indicador
15) de manera insuficiente, ya que los trabajadores reconocen en un 42.86% que
dicha accion es buena, el 39.29% regular y el 17.85% mala o deficiente, resaltando
que solo la oficina de control institucional interno es la encargada de la verificacion
y la hace de manera esporéadica. Sin embargo, consideran que el cumplimiento de las
metas y objetivos de la gestion tienen resultados satisfactorios (Indicador 16), ya que
el 64.28% la evalia como buena o excelente, el 32.15% regular y el 3.57% como
malo o deficiente; en este aspecto sefialan que los responsables del area de control de
inventario de bienes patrimoniales con la ayuda del SINABIP y SINGER-MF para
realizar el registro, control y gestion de los bienes cumplen en un gran porcentaje las

metas y objetivos previstos.

4.1.5.5 Resultados de la gestién municipal

Para analizar la influencia entre el control de bienes patrimoniales en la
gestion municipal, se aplicé un cuestionario con una serie de items para recoger la
apreciacion de las variable gestion de la misma que fue validada estadisticamente
con el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo valor fue de 0.801, lo que indica que el

instrumento tiene una fiabilidad adecuada.

Por otra parte, en la segunda variable se evaluaron las dimensiones de
planeacion (D4), organizacion (D5), direccion (D6) y control (D7). Por lo que, para
evaluar estas variables utilizamos la escala de Deficiente (1), Malo (2), Regular (3),

Bueno (4) y Excelente (5). Siendo los resultados los que se muestran en la Tabla 12.
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Tabla 12: Valoracién de la gestion de la Municipalidad Provincial de Melgar

Escala D1 D2 D3 D4 V1
1 0.00% 14.28% 7.14% 3.57% 6.25%
2 7.14% 5.36% 16.08% 7.14% 8.93%
3 50.00% 50.00% 33.93% 35.72% 42.41%
4 35.72% 21.44% 39.29% 46.43% 35.72%
5 7.14% 8.92% 3.56% 7.14% 6.69%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% I
10.00%
o_oo%lllllll--lllll
D4 D5 D6 D7 V2
il 0.00% 14.28% 7.14% 3.57% 6.25%
m2 7.14% 5.36% 16.08% 7.14% 8.93%
3 50.00% 50.00% 33.93% 35.72% 42.41%
m4 35.72% 21.44% 39.29% 46.43% 35.72%
m5 7.14% 8.92% 3.56% 7.14% 6.69%

Figura 10: Valoracion de la gestion de la Municipalidad Provincial de Melgar.

De la Tabla 12 y Figura 10, respecto a la valoracion de la planeacion de la
gestion municipal (D4), el 50% considera que es regular, el 42,86% la evalia como
buena o excelente y menos del 10% afirma que la planeacion es mala, es decir los
planes y programas se concretan de forma aceptable en los documentos de gestion.
En lo que respecta a la organizacion (D5), el 50% le da una valoracion de regular,
alrededor del 30% la considera buena o excelente y el 20% asegura que es mala o
deficiente; este resultado negativo en cierta medida se debe a que el personal
identifica como problema a la falta de recursos humanos competentes para realizar

el control de inventario de bienes en todas las areas, sin embargo, la estructura
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organizacional de la municipalidad es adecuada. Respecto a la dimensién de
direccidn en la gestién municipal (D6) el 43% aproximadamente la considera buena
o0 excelente, el 33,93% afirma que la direccion es regular, méas del 23% asegura que
es mala o deficiente, esto permite inferir que la comunicacion de todo el personal con
los responsables del area de patrimonio no es 6ptima, asimismo, el personal del area
de patrimonio no recibe la motivacion adecuada para cumplir satisfactoriamente con
su trabajo. Finalmente, en la dimension de control en la gestion municipal (D7), el
35,72% la califica como regular, el 54,57% la considera buena o excelente, mientras
que mas del 10% asegura que es mala o deficiente, en consecuencia, esto permite
reconocer que la gestion presenta dificultades para verificar el cumplimiento de las
normas, politicas y planes en el control de inventario de bienes patrimoniales,
presentando menores dificultades en el cumplimiento de metas y objetivos durante

la gestion.

De lo anterior, se observa que la valoracion de la variable gestion municipal
es aceptable, pues en promedio el 42,41% la califica como regular, al igual que los
que la consideran buena o excelente, mientras que 15,18% la evalia como mala o
deficiente. En consecuencia, podemos inferir que existen diversos aspectos por
mejorar como la organizacion, direccion y control en la gestion municipal, por otra
parte la Municipalidad Provincial de Melgar muestra cierta fortaleza en las
actividades de planeacidn para concretar los documentos de gestion relacionados al

empleo adecuado con el control de los bienes patrimoniales.

4.1.5.6 Resultados del cumplimiento de metas en la gestién municipal

Como otro indicador de la gestion del area de control de inventario

tomaremos como referencia el porcentaje de la ejecucion presupuestal en bienes
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patrimoniales. Para ello presentamos en primer lugar la genérica de gastos de la
Municipalidad Provincial de Melgar, en la cual se puede identificar la ejecucién
presupuestal en bienes patrimoniales y la adquisicion de activos no financiables, a

partir de la cual se calculara las metas alcanzadas en el afio fiscal 2020.

Tabla 13: Genérica de gastos de la Municipalidad Provincial de Melgar afio fiscal 2020

Presupuesto  Presupuesto

o o Ejecucion Avance
Detalle Institucional Institucional Saldo
o Total porcentual
de Apertura  Modificado

0. Reserva de contingencia 0 0 0 0 0.0%
1. Personal y obligaciones 2551,672 2,789,905 2417458 372447  86.7%
sociales
2. Pensiones y otras 889,873 951,245 895,793 55,453 94.2%
prestaciones sociales
3. Bienes y servicios 5,582,502 60,415,219 38,070,497 22,344,722 63.0%
4. Donaciones y transferencias 324,916 326,916 326,916 0  100.0%
5. Otros gastos 248,300 15,000 0 15,000 0.0%
6. Adquisicidn de activos no 6,121,679 21,978,959 15,696,611 6,282,348 71.4%
financieros
7. Adquisicidn de activos 0 0 0 0 0.0%
financieros
8. Servicio de la deuda publica 0 0 0 0 0.0%

Total 15,718,942 86,477,244 57,407,274 29,069,970 66.4%

FUENTE: Municipalidad Provincial de Melgar — Ayaviri (Portal de Transparencia, 2021)

Considerando que el control de inventario de bienes patrimoniales implica
gastos en el mantenimiento asi como la adquisicion de activos no financiables que

incrementan el activo de las entidades, adiciones, mejoras y reparaciones de la
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capacidad productiva del bien, por lo que calcularemos el valor total del PIM y la

ejecucidn presupuestal como mostramos a continuacion.

Detalle PIM Ejecucidn total
3. Bienes y servicios 60, 415, 219 38, 070, 497
6. Adquisicion de activos no financieros 21, 978, 959 15, 696, 611
Total 81, 394, 178 53, 767, 108

Por lo tanto, el porcentaje de ejecucidn presupuestal es:

53,767,108

% avance = m X 100% = 66.1%

El resultado obtenido nos indica que la ejecucion presupuestal es de 66.1%,
en el area de control de bienes patrimoniales durante el afio fiscal 2020, lo que
muestra un porcentaje aceptable de ejecucion, sin embargo se evidencia que falta

implementar estrategias adecuadas para el cumplimiento de las metas de esta area.

Para determinar el cumplimiento de las metas de la gestion municipal
mostramos el Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Melgar para el afio

fiscal 2020 y el porcentaje de ejecucion presupuestal en la Tabla 14.

Tabla 14: Presupuesto y avance porcentual de la Municipalidad Provincial de

Melgar

Presupuesto  Presupuesto ] »

o L Ejecucion Avance
Detalle Institucional Institucional Saldo
o Total porcentual

de Apertura  Modificado
1. Recursos ordinarios 2,949,627 11,216,840 9,895,274 1,321,566 88.2%
2. Recursos directamente 790,000 1,213,727 681,734 531,993  56.2%
recaudados
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3. Recursos por 0 55,199,164 33,750,831 21,448,333 61.1%
operaciones oficiales de

crédito

4. Donaciones y 0 904,431 859,059 45,372 95.0%
transferencias

5. Recursos determinados 11,979,315 17,943,082 12,220,376 5,722,706 68.1%
- Canon y sobre canon, 1,724,600 8,274,984 4,547,438 3,727,546 55.0%

regalias, renta de aduanas

y participaciones

- Impuestos municipales 355,000 510,688 164,788 345,900 32.3%

- Fondo de compensacion 9,899,715 9,157,410 7,508,150 1,649,260 82.0%
municipal

- Contribuciones a fondos 0 0 0 0 0.0%

- Participacion en rentas de 0 0 0 0 0.0%
aduanas

- Canon y sobre canon, 0 0 0 0 0.0%

regalias y participaciones
Total 15,718,942 86,477,244 57,407,274 29,069,970 66.4%

FUENTE: Municipalidad Provincial de Melgar — Ayaviri (Portal de Transparencia,

2021)

Considerando que la gestion municipal comprende el uso dptimo de los
recursos disponibles y tiene un indicador referencial a la ejecucion presupuestal, se

evidencia en la Tabla 14 que ésta solo asciende al 66.4%.

En consecuencia, los resultados de la ejecucion presupuestal en bienes
patrimoniales y gestién municipal guardan una relacion directa ya que los valores

obtenidos son 66.1% Yy 66.4% respectivamente.

413 PROPUESTAS PARA MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS

Y MANTENIMIENTO DE BIENES

La Municipalidad Provincial de Melgar en el periodo 2020, presenta una serie
de falencias respecto al control de inventario de bienes patrimoniales lo que repercute
de manera negativa en la gestion municipal. Por consiguiente, se propone planificar
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e implementar procedimientos técnicos, legales y administrativos acorde a los
Principios de Contabilidad en el Sector Publico Peruano, cuyas disposiciones
normativas son emanadas por la Direccion General de Contabilidad Publica y en
cumplimiento de las normas establecidas por la Superintendencia Nacional de Bienes

Estatales (SBN).

4.1.3.1 Lineamientos para el control de inventario de bienes patrimoniales

En el inventario de bienes patrimoniales

Respecto al control de inventarios de bienes patrimoniales planificado y
desarrollado por la Unidad de Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de

Melgar, se propone lo siguiente:

La municipalidad cuenta con el software SINGER-MF, el cual cuenta con el
Maodulo de Control Patrimonial e Inventarios, pues considerando que se debe cumplir
con el control de las propiedades mobiliarias del Estado establecido por la
Superintendencia de Bienes Nacionales, este software permite realizar multiples

operaciones que favorecen la gestion municipal.

Se propone la actualizacién de manera periodica los bienes patrimoniales,
pues los trabajadores de las diferentes areas refieren que se siguen inventariando
bienes que se encuentran obsoletos. Asimismo, pararealizar el inventariado de bienes
muebles o su actualizacién, es recomendable emplear la lectora de codigo de barras

0 codigos QR para automatizar el registro de bienes optimizando el tiempo.

Por otra parte, es importante que se definan los margenes de los bienes
patrimoniales como una herramienta de evaluacion de la gestién del control de

inventario de bienes patrimoniales, pues esto permitira identificar situaciones
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anomalas respecto a los bienes declarados sobrantes y faltantes, en consecuencia,
esto orientara el trabajo de los analistas para que puedan verificar, regular y actualizar

los procedimientos empleados en el registro de estos resultados.

Todo el personal que forma parte de los Organos de Control Patrimonial, es
decir, la Oficina de Patrimonio, Contabilidad, Administracion y otras relacionadas
directamente deben recibir capacitacion oportuna, periodica y personalizada, con el
objetivo de ser informados y fortalecer su conocimiento acerca de la aplicacion de
las normas emitidas por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, para que
de esta forma realicen el correcto control de bienes que posee y estén en condiciones
de determinar la situacion real de su oficina y tomar decisiones para obtener mejores
resultados y si en caso corresponda proponer y justificar la necesidad de contratar

personal especializado para la Oficina de Control Patrimonial.

Es importante resaltar que el taller de capacitacion debe responder a la
politica, normas y procedimientos establecidos en los documentos de gestion
referente al control de inventario de bienes patrimoniales de la Municipalidad

Provincial de Melgar.

Para un buen control patrimonial, es necesario evaluar las altas y bajas de los
bienes muebles, para identificar las unidades que estan completamente depreciadas

u obsoletas, por lo que, es necesario innovar las estrategias de control patrimonial.

Asimismo, es necesario fortalecer, viabilizar y acelerar los procesos de
conciliacion con el area de contabilidad, ya que el personal encargado del registro

debe supervisar la 6ptima y correcta conciliacion realizada.
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En el mantenimiento de bienes patrimoniales

En relacion al mantenimiento de bienes patrimoniales planificado y ejecutado
por la Unidad de Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Melgar, se

propone lo siguiente:

Para lograr un 6ptimo mantenimiento de bienes patrimoniales es importante
contar con un plan estratégico, tanto para preservarlos como para contribuir al buen
funcionamiento de la gestion municipal, pues los trabajadores de las distintas areas
refieren que no se realiza el mantenimiento de los bienes, falta capacitacion de cobmo
realizarlo, no se emplean estrategias ni se cuenta con una programacion o
planificacién para cumplir con el mantenimiento, debido a la falta de personal técnico

especializado.

Dada la existencia de obras expuestas a la intemperie, el mantenimiento de
bienes debe estar enfocado en la conservacion preventiva de los materiales de
construccién y elementos arquitectdnicos, aplicando adecuadamente un programa de
mantenimiento para rentabilizar las inversiones econdémicas de la municipalidad.
Asimismo, las labores de mantenimiento deben permitir evaluar la pertinencia de los
tratamientos y soluciones aplicadas para garantizar el buen mantenimiento de bienes

patrimoniales.

En la asignacion de responsabilidades

Con respecto a la asignacion de responsabilidades dentro de la unidad
encargada del control de inventario de bienes patrimoniales de la Municipalidad

Provincial de Melgar, se propone lo siguiente:
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Respetar las orientaciones establecidas en el Reglamento de Bienes
Nacionales, a fin de garantizar el correcto proceso de registro y control de bienes
patrimoniales, ya que es importante contar con el personal capacitado en el manejo

de la normatividad vigente del Sistema Nacional de Bienes.

Se recomienda que se capacite periodicamente al personal encargado de
verificar el cumplimiento del inventario de bienes de acuerdo a la Ley del Sistema
Nacional de Bienes y su Reglamento, pues los trabajadores de la municipalidad
refieren que solo algunos conocen y manejan con solvencia las orientaciones
establecidas en las normas competentes, lo que limita en cierta medida el

funcionamiento 6ptimo de la gestion municipal.

4.1.3.2 Lineamientos para la gestion municipal

En la planeacion

En relacion a la planeacién como proceso administrativo de la gestion de la

Municipalidad Provincial de Melgar, se propone lo siguiente:

La planeacion de la gestion establece las metas de la municipalidad y las
estrategias a emplear para lograr dichas metas, resulta vital definir las politicas y
procedimientos que orienten el funcionamiento de todos los estamentos de la
municipalidad, pues es necesario que los planes y programas se concreten en los
documentos de gestion, los cuales deben orientar el correcto funcionamiento de la

municipalidad.

Ademas, es importante que los objetivos estén bien definidos, asi como las
tareas a desarrollar para alcanzarlos, estableciendo las condiciones y previendo los

posibles escenarios que puedan acontecer durante el trabajo.
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Asimismo, es necesario establecer planes estratégicos que promuevan la

creatividad para encontrar nuevos medios y formas de desempefiar el trabajo.

Finalmente, se recomiendo que las metas, politicas y procedimientos
establecidos para orientar la gestiobn municipal sean socializados a todo el personal
que labora en la entidad, pues como manifiestan algunos trabajadores, hay un cierto
grado de desconocimiento de las metas a lograr durante la gestion, limita el adecuado

desempefio del recurso humano en la consecucion de buenos resultados.

En la organizacion

En relacion a la organizacion como un proceso administrativo de la gestion

de la Municipalidad Provincial de Melgar, se propone lo siguiente:

La municipalidad cuenta con una estructura organizacional aceptable que
favorece en cierta medida a la gestion del correcto control de inventario de bienes
patrimoniales, pues considerando que la organizacion hace referencia a la
identificacion y clasificaciobn de actividades requeridas para el correcto
funcionamiento de la entidad y el logro de sus objetivos, asi como la asignacion de
roles con su correspondiente jerarquizacién, es importante contar con recursos
humanos competentes en todas las &reas para el control de inventario de bienes

patrimoniales.

En consecuencia, se propone brindar capacitacion periddica al personal
responsable del control de inventario, asi como realizar el proceso de induccion al
puesto al personal que se incorpora a la entidad. Asimismo, es necesario contar con
un personal de apoyo o delegar esta funcion a un responsable de cada area para velar

por el control de los bienes patrimoniales para optimizar la gestion de los mismos.

81

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En la direccion

En relacion a la direccién como un proceso administrativo de la gestion de la

Municipalidad Provincial de Melgar, se propone lo siguiente:

La municipalidad debe planificar las actividades que debe cumplir para el
logro de sus metas, teniendo en cuenta los recursos necesarios, organizando e
integrando los elementos que administra. Asimismo, la direccion implica que los
recursos humanos trabajen de manera articulada y coordinada para el logro de los

objetivos comunes.

Por lo que, es importante contar con una comunicacién optima dentro de la
gestion municipal, en especial entre todo el personal con el area de patrimonio, pues
de esto dependera que se optimice los tiempos empleados para el control de
inventario de bienes patrimoniales y su correspondiente analisis de resultados. Este
es un aspecto a mejorar en la gestion de la municipalidad, ya que los trabajadores
manifiestan que existen dificultades en la comunicacién debido a que algunos
gerentes y subgerentes no contribuyen al buen clima laboral o no facilitan la
informacién de los bienes que administra su dependencia, lo que limita las
posibilidades de una comunicacién fluida y un eficiente control de bienes

patrimoniales.

Otro aspecto que se recomienda, es que los responsables de la gestion
municipal implementen estrategias para mejorar la motivacion del personal mediante
incentivos para generar mejores desempefios laborales para el cumplimiento de sus
funciones, ya que lo realizado hasta el momento, reconocen que es minimo e

insuficiente.
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En el control

En relacion al control como parte del proceso administrativo de la gestion de

la Municipalidad Provincial de Melgar, se propone lo siguiente:

El control en la municipalidad debe garantizar que las actividades ejecutadas
sean coherentes con las actividades planificadas, pues es necesario que los actuados

estén cumpliendo con los planes programados para alcanzar las metas propuestas.

Asimismo, la gestion debe cumplir las normas, politicas y planes en el control
de inventario de bienes patrimoniales, sin embargo se observa que existe poco interés
en el control de bienes patrimoniales, y aunque la Organo de Control Institucional se
encarga de la verificacion del cumplimiento de las normas, politicas y planes en la
gestion. Los trabajadores refieren que falta realizar la fiscalizacion de estos procesos.
Por lo que se recomienda, realizar fiscalizaciones periddicas a fin de evaluar el
trabajo en el control de bienes identificando dificultades y planteando propuestas de

mejora.

El area de control de inventario de bienes patrimoniales realiza acciones para
alcanzar las metas y objetivos previstos durante la gestion, sin embargo, debido a las
limitaciones que presenta la oficina en lo que respecta a infraestructura y otros

recursos necesarios no las estan cumpliendo.

4.1.4 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para realizar la contrastacion de hipotesis y determinar el grado de influencia
o relacién entre el control de bienes patrimoniales con la gestion municipal,

primeramente evaluaremos la normalidad de datos del cuestionario empleando la
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prueba de Shapiro — Wilk, debido a que la muestra considerada es menor a 50, los

resultados se muestran en la Tabla 15.

Tabla 15: Prueba de normalidad Shapiro - Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
D1-01 0.754 28 0.000
D1-02 0.848 28 0.001
D1-03 0.857 28 0.001
D2-01 0.915 28 0.026
D2-02 0.905 28 0.015
D2-03 0.876 28 0.003
D3-01 0.854 28 0.001
D3-02 0.854 28 0.001
D3-03 0.875 28 0.003
D4-01 0.844 28 0.001
D5-01 0.870 28 0.002
D5-02 0.856 28 0.001
D6-01 0.811 28 0.000
D6-02 0.907 28 0.017
D7-01 0.865 28 0.002
D7-02 0.836 28 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Considerando que los valores de significancia son menores a 0,05 en todos
los indicadores analizados, podemos afirmar que los datos no siguen una distribucién
normal, por consiguiente, la prueba de correlacion a emplear para determinar la
influencia entre el control de bienes patrimoniales y la gestion municipal es la rho de

Spearman, cuyos resultados se observa en la Tabla 16.
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Tabla 16: Correlacion entre el control de bienes patrimoniales y la gestion municipal

V1. Control ..
. V2. Gestion
de bienes ..
) ) municipal
patrimoniales
Rhode V1. Control de Coeficiente de correlacion 1.000 1.000™
Spearman bienes Sig. (bilateral) :
patrimoniales N 5 5
V2. Gestion Coeficiente de correlacion 1.000™ 1.000
municipal Sig. (bilateral) . .
N 5 5

**, La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

F? Lineal = 0,965
5000

4000

3000

y=-0,03+1,17*

2000

V2. Gestion municipal

1000

A 0‘00 ,20‘00 ,30‘00 ,4500
V1. Control de bienes patrimoniales
Figura 11: Correlacion entre el control de bienes patrimoniales y la gestion

municipal

De la Tabla 16 y Figura 11 se puede apreciar que el coeficiente de correlacién
rho de Spearman es r = 1.000 con un valor de significancia de 0.01, por consiguiente
se puede afirmar que la el control de bienes patrimoniales influye significativamente

en la gestion municipal, asimismo el coeficiente de determinacion es de R? = 0.965

85

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

indica que la gestion municipal es explicada en un 96,5% por lo que acontece en la

variable control de bienes patrimoniales.

Por consiguiente, el control de inventario de bienes patrimoniales incide
positivamente en la gestion municipal del gobierno local de la Provincial de Melgar-

Puno, periodo 2020. Es decir, la hipotesis general es correcta.

4.2 DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos y al compararlos con otros estudios

anteriores, podemos observar que:

Objetivo especifico N° 1

Analizar el control de inventario de bienes patrimoniales en la gestion

municipal del gobierno local de la Provincial de Melgar-Puno, periodo 2020.

Los resultados obtenidos en el andlisis del control de inventarios de bienes
patrimoniales muestran que el inventario de bienes, mantenimiento y cumplimiento
del Reglamento Nacional de Bienes es aceptable, ya que se muestran ciertas
debilidades en esta variable, ademas se encontrd que se relacion de manera directa

con la gestién municipal.

Lozano, (2020) al afirmar que la Gestion de Bines Patrimoniales influye de
manera significativa en la Administracion Financiera, asi también Cabrera (2018)
asegura que el control interno patrimonial influye favorablemente en la gestion de

los bienes muebles.

De la misma manera se observa que en la asignacion de responsabilidades los
resultados son satisfactorios, pues reconoce que, si hay un cierto conocimiento y
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manejo de la normatividad vigente, asi como existe una preocupacion por el
cumplimiento, ya que el SINABIP y SINGER-MF ayudan al registro y gestién de los

bienes patrimoniales.

Pajuelo, (2018) manifestaba que el control interno influye directamente en el
cumplimiento de normas de ejecucion presupuestal, de la misma forma Quispe y
Zevallos, (2019) aseguran que el control interno y la gestion municipal tienen una
relacién positiva considerable, con un nivel de significancia de 0.00 y una correlacién
de r=0.855. Sin embargo, el resultado obtenido por Huaman, (2018) muestra que la
correlacion entre las variables Control de Bienes Patrimoniales y la Gestion Publica,
es positiva y media, con una Correlacion de Pearson de 0.224, lo que indica que

existe relacion de variables pero no significativa.

Respecto al control de inventario de bienes patrimoniales se observé que el
acta de conciliacion contable de la Municipalidad Provincial de Melgar, no presenta
diferencia entre los saldos contables y saldos patrimoniales, esto es gestionado
mediante el SINABIP y SINGER-MF. Ademas, los margenes de bienes son menores
al 5% del valor original de los bienes. Y se detectaron deficiencias en el proceso de

registro y control de bienes, pero la apreciacion del control de bienes es aceptable.

De igual manera que los resultados obtenidos en la tabla 4, Mamani (2018)
identifica que las causas el poco conocimiento de las normas del control interno, son
la poca importancia por parte de la gestion, falta de capacitacion, falta de personal
especializado en la materia, no hay una supervision permanente para desarrollar el
plan operativo. De la misma forma Leo6n y Saltos (2018) considera que el control de

inventarios no consiste s6lo en contarlos, sino que es importante porque favorece el
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adecuado analisis de los productos que lo conforman, con el fin de tomar medidas

oportunas en la gestion financiera en la entidad.

Objetivo especifico N° 2

Evaluar la influencia del Mantenimiento de bienes patrimoniales en la
gestion municipal del gobierno local de la Provincial de Melgar-Puno, periodo

2020.

Respecto a la influencia del mantenimiento de bienes patrimoniales, los
resultados del estudio evidencian que la infraestructura, maquinarias, equipos y otros
tienen una buena condicién. Sin embargo, la infraestructura de la municipalidad es
regularmente adecuada, pero la de la oficina de control de bienes patrimoniales
refiere que no presenta las condiciones minimas para favorecer un trabajo 6ptimo del
personal de estas areas. Por otra parte, la existencia de avenidas, calles y parques
descuidados o en mal estado, hace notar que existen deficiencias en el mantenimiento

y conservacion de estos bienes.

La tabla 4 muestra que el mantenimiento de bienes patrimoniales es
considerado en un 80% como regular, mala o deficiente, pues considera que la
planificacion, las estrategias empleadas y la programacion del mantenimiento no se
realizan de manera efectiva. Adicionalmente a ello los resultados de nuestro trabajo
muestran que se realiza la verificacion del cumplimiento de las politicas y normativas
competentes, y se hace un control de cumplimiento de las metas y objetivos de la
gestion patrimonial y municipal en general, mostrando resultados aceptables, sin
embargo, se reconoce que hay aspectos por mejorar como el control externo que no

se viene realizando.
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Cabrera (2018) afirma que el control interno patrimonial es importante para
la gestion de los bienes muebles, ya que el control tanto interno y externo de la
institucion donde los bienes muebles puedan ser preservados y usados eficientemente

para satisfacer la necesidad por la que fueron adquiridos.

Ledn y Saltos, (2018) sefiala que el control de inventarios no es s6lo un
conteo, mas bien, la importancia de éste radica en realizar un adecuado analisis de
los productos que lo conforman, de tal manera que permita a los administradores
examinar la liquidez que posee la empresa, con el fin de tomar medidas oportunas en

la gestidon financiera en la entidad.

Medina, (2020) concluye que la inexistencia de documentos de gestion, asi
como las normas y directivas procedimentales de la gestion de bienes patrimoniales
generan diferencias en las actas de conciliacién, los registros son errados y no se
realiza los inventarios anuales para los cierres contables, bajo las normas y que dicta

el estado, lo que distorsiona la gestion de la municipalidad.

Lozano, (2020) concluye que la Gestion de Bines Patrimoniales influye de
manera significativa con la Admiracion Financiera. Pues en el control de los Bienes
Patrimoniales se determind que el 47.1 % algunas veces conoce las normativas de
alta y baja de los bienes patrimoniales, ya que no cuenta con el personal calificado.
En relacion al inventario Fisico de los Bienes Patrimoniales se determind que el
41.1% algunas veces realiza las verificaciones fisicas de la relacién de los bienes
patrimoniales asignados en cada area, y la comunicacion oportuna para su
tratamiento contable. En relacién a la capacitacion del personal se determino que el

43.1% casi siempre cumple con lo establecido en el MOF y ROF.
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Cabrera, (2018) demuestra que el control interno patrimonial influye
favorablemente en la gestion de los bienes muebles, ya que la primera variable
mantiene un marco de control tanto interna y externa de la institucion donde los
bienes muebles puedan ser usados eficientemente satisfaciendo la necesidad por las

cuales fueron adquiridos.

Huamén, (2018) concluye que, el Control de Bienes Patrimoniales se
relaciona con la Gestién Publica, obteniendo una Correlacién de Pearson de valor
0.224 siendo esta una correlacion positiva media, pues permite a la entidad contar
con bienes saneados y la disponibilidad para cualquier trabajo y actividad que se
origine, administrar los bienes y la actualizacion de informacidn, para conocer el

estado real y la inversion que se realiza e identificar debilidades para su mejora.

Pacheco, (2018) muestra que existe una relacién de incidencia entre el control
interno y la gestion en el &rea de almacén, ya que el funcionamiento del control
interno al no ser eficaz influye en la mala gestion debido a que existen deficiencias
en el cumplimiento de normas de control interno, tanto en las actividades generales

como en cada uno de los procesos de almacén.

Obijetivo especifico N° 3

Proponer lineamientos para mejorar el control de inventarios y
mantenimiento de bienes en la Municipalidad Provincial de Melgar, periodo

2020.

En lo referente a los resultados de la gestion de bienes y la gestion municipal

se pudo obtener que estan relacionadas de manera directa pues tienen ejecuciones
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presupuestales similares durante el afio fiscal 2020, ademas al emplear el SINABIP

y SINGER-MF estos favorecen el registro y gestion de bienes patrimoniales.

Bermudez y Rivera (2017) manifiesta que para promover la mejora continua
de la gestion es importante la implementacién con herramientas tecnoldgicas
contando con personal capacitado y un manual de procesos con detalle de las
funciones asignadas, para lograr resultados favorables. Asimismo, Medina (2020),
resalta la importancia de contar con documentos de gestién que permitan minimizar
las diferencias en las actas de conciliacidon, evitando asi que los registros sean errados,

cumpliendo las normas vigentes.

Bermudez y Rivera, (2017) afirma que para promover la mejora continua
institucional de los procesos del GADMA, se debe implementar personal capacitado,
al igual que un manual de procesos con detalle de las funciones asignadas a cada uno
de los servidores publicos, con el proposito de obtener confiabilidad en informacion

y cumplir las normas de proteccion de bienes.

Guzman, (2017) concluye que es importante contar con una pre planificacién
y organizacion adecuada de las actividades que desarrollan en la Unidad de
Administracion y Control de Bienes, ademas de realizar la supervision, control y
seguimiento de los procesos de uso, control y custodia de los bienes. Por lo que, es
importante contar con el personal capacitado y competente para dichas funciones, asi
como realizar la evaluacion periodica del desempefio. Por otra parte, afirma que se
debe evaluar el Control Interno y la socializacion oportunamente de los documentos

de gestion y reglamentos que rigen el trabajo.

Coila, (2019) concluye que la Gestion Administrativa de la unidad de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coata presentan deficiencias en el
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conocimiento de la normatividad vigente, expone que falta capacitacion e
implementacién para el cumplimiento de las etapas de los procesos técnicos de
Contrataciones y la aplicacion de la normatividad. Propone que se debe establecer la
constante evaluacion y control de politicas de manera paulatina para la aplicacion de
los procesos técnicos, conocimientos técnicos y demas normas enlazados a la gestién

del sistema de abastecimiento.

Mamani, (2018) plantea que el control interno es un proceso que debe
extenderse a todas las actividades inherentes a la gestion e integrarlo a los procesos
administrativos: organizacion, planificacion, direccion, control. Ademas, identificd
como las causas del desconocimiento del personal a la poca importancia por parte de
la gestion en el tema, falta de capacitacion, falta de personal calificado en la materia,
no hay una supervisiéon permanente a las actividades de ejecucién del plan operativo

y tampoco a los documentos de gestion.

Quispe y Zevallos, (2019) concluyen que cumplir con la correcta tarea de la
aplicacion de un control interno en una entidad publica genera una eficiente gestion
municipal y crecimiento social. Asimismo, es importante la conducta responsable en
las areas administrativas para realizar el control interno con ética dentro de la gestion
municipal. Por otra parte, destaca la importancia de la evaluacion de riesgo a nivel
medio por los jefes de areas, asi como la gestion de la informacion en cada area
administrativa debe ser eficiente para generar calidad de comunicacion entre todas
las areas de la municipalidad. Para que la supervision sea eficiente, es necesario
monitorear las funciones y operaciones para lograr el cumplimiento de todas las

metas institucionales.
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V. CONCLUSIONES

Después de exponer y analizar los resultados, asi como cumplir con los objetivos

y contrastar las hipétesis de la investigacion, se arribo a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: EIl control de inventario de bienes patrimoniales incide de manera positiva
perfecta en la gestion de la Municipalidad Provincial de Melgar en el periodo 2020, lo
que fue demostrado por la correlacion rho de Spearman (r = 1.000 y Sig. de 0.01),
asimismo el coeficiente de determinacion R? = 0.965 indica que la gestion municipal es

influenciada en un 96.5% por el control de inventario.

SEGUNDA: El control de inventario de bienes patrimoniales en la gestion municipal del
gobierno local de la Provincial de Melgar-Puno, periodo 2020, se realiza empleando el
SINABIP y SINGER-MF para realizar el registro y gestién de bienes patrimoniales,
mostrando ademas que el acta de conciliacion contable, no presenta diferencia entre los
saldos contables y saldos patrimoniales. Ademas, los margenes de bienes son menores al
5% del valor original de los bienes y se detectaron algunas deficiencias en el proceso de

registro y control de bienes.

TERCERA: El mantenimiento de bienes patrimoniales influye positivamente en la
gestion municipal del gobierno local de la Provincial de Melgar-Puno, periodo 2020, pues
la ejecucion presupuestal en el mantenimiento de bienes patrimoniales es de 66.1%,
mientras que en la gestion municipal es de 66.4%. Detectandose que los aspectos por
mejorar en esta dimensién son la planificacion, las estrategias empleadas y la

programacion del mantenimiento que no se vienen realizando de manera efectiva.

CUARTA: Como propuesta de lineamientos para la mejora del control de inventario de

bienes patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Melgar, se plantea la capacitacion
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oportuna y pertinente acorde a la politica, normas y procedimientos establecidos en los
documentos de gestion. Asi como en la gestion municipal establecer planes estratégicos
innovadores, realizar la induccion al puesto para optimizar su trabajo, evaluar

periédicamente las actividades ejecutadas y mejorar los canales de comunicacion.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las autoridades de la Municipalidad Provincial de Melgar, incidir y prestar
especial importancia al control de inventario de bienes patrimoniales, ya que la eficiencia
de este proceso repercute en la gestion municipal de manera directa, como se demuestra

con los resultados obtenidos del presente trabajo.

SEGUNDA: A los responsables del control de bienes patrimoniales de la Municipalidad
Provincial de Melgar, promover la capacitacion e intercambio de experiencias en temas
de control de bienes, de manera coordinada con las areas afines para mejorar el trabajo
de registro de bienes y realizar un control efectivo de bienes para favorecer la gestion

municipal y cumplir con las metas de ejecucion presupuestal programada.

TERCERA: A los responsables del control de bienes patrimoniales se sugiere planificar
y ejecutar de manera programada el mantenimiento de bienes, debido a que esto influye

positivamente en la gestion municipal.

CUARTA: A las autoridades y responsables del control de bienes, se recomienda incidir
en la capacitacion pertinente y oportuna en el manejo de las normas vigentes y los
procedimientos que implica el control de inventario para garantizar una gestion de calidad

en la Municipalidad Provincial de Melgar.
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ANEXOS

ANEXO 1: Guia de observacién

“Control de inventario de Bienes Patrimoniales y su incidencia
en la Gestion Municipal en el Gobierno Local de la provincia de
Melgar-Puno, periodo 2020”

GUIA DE OBSERVACION
OBJETIVO: Determinar la incidencia del control de inventario de bienes patrimoniales

en la gestion municipal del gobierno local de la provincia de Melgar-Puno, periodo 2020.

DATOS GENERALES
Dia y fecha de la observacion
Hora Inicio Hora Fin
Entidad Municipalidad Provincial Distrito Ayaviri
de Melgar
Provincia Melgar Region Puno

V°B° responsable

Investigadora:

A continuacion, se presenta una serie de items para conocer la eficiencia del control de
inventario de bienes patrimoniales en la gestién municipal de la Municipalidad Provincial de
Melgar, durante el periodo 2020. Por lo que, se le sugiere evaluar cada indicador utilizando la
siguiente escala de valoracion:

ESCALA DE VALORACION DE LA CONDICION DEL BIEN

1: Deficiente 0 Completamente inadecuado

2: Malo o Inadecuado

3: Regular o Indiferente

4: Muy bueno o Adecuado

5: Excelente 0 Completamente adecuado

) VALORACION
NP ITEM OBSERVACIONES
123475

01 | Infraestructura de la municipalidad
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02

La oficina de control de bienes
patrimoniales

03

Avenidas, calles y parques

04

Jardines y areas verdes

05

Obras presupuestadas 2020

06

Mobiliario de la municipalidad

07

Equipos de la municipalidad

08

Maquinarias de la municipalidad

09

Documentos de gestion

10

Organigrama

11

Manual de Organizacion 'y
Funciones (MOF)

12

Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF)

13

Cuadro de Asignacion de Personal
(CAP)

14

Reglamento de Control, Asistencia,
Puntualidad y Permanencia (RAPP)

15

Reglamento de Aplicacion de
Sanciones (RAS)

16

Reglamento Interno de Trabajo
(RIT)

17

Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA)

18

Documentos de movimientos de
bienes patrimoniales
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ANEXO 2: Encuesta

“Control de inventario de Bienes Patrimoniales y su incidencia
en la Gestion Municipal en el Gobierno Local de la provincia de

Melgar-Puno, periodo 2020”

ENCUESTA
Estimado(a) trabajador(a) de la Municipalidad Provincial de Melgar, la presente
investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia del control de inventario de
bienes patrimoniales en la gestion municipal del gobierno local de la provincia de Melgar-
Puno, periodo 2020. Por lo que, le pedimos responder con sinceridad a las interrogantes
para conocer aspectos relacionados a la gestion en su area teniendo en cuenta la siguiente

escala de valoracion:

ESCALA DE VALORACION DE LA CONDICION DEL BIEN
1: Deficiente o Totalmente en desacuerdo

2: Malo o En desacuerdo

3: Regular o Indiferente

4: Muy bueno o De acuerdo

5: Excelente o Totalmente de acuerdo

- VALORACION
NP ITEM OBS.
1(2[3]4]5

V1. Dimensién 1. Inventario de bienes patrimoniales

Los margenes de bienes patrimoniales en la

01 municipalidad son...

El sistema de codificacion de bienes usados

2
0 en la municipalidad es...

El inventario de bienes cumple con la Ley
03 | del Sistema Nacional de Bienes y su
Reglamento

V1. Dimension 2. Mantenimiento de bienes patrimoniales

La planificacion del mantenimiento de

04 | . . .
bienes patrimoniales es...

Las estrategias empleadas para cumplir con

05 e .
el mantenimiento de bienes son...
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La programacion del mantenimiento de

06 | . . .
bienes patrimoniales es...

V1. Dimensidn 3. Asignacion de responsabilidades

La asignacion de responsabilidades cumple

07 . .
con el Reglamento de Bienes Nacionales

08 El personal conoce y maneja con solvencia
la normatividad vigente del SBN

09 El personal encargado asigna funciones en

cumplimiento de las normas del SBN

V2. Dimensién 1. Planeacion

Los planes y programas de la municipalidad
se concretan en los documentos de gestion y
se emplean de manera éptima los bienes
patrimoniales

10

V2. Dimensién 2. Organizacion

La municipalidad tiene una estructura
organizacional que favorece la gestion

11 . .
empleando el correcto control de inventario
de bienes patrimoniales
La municipalidad cuenta con recursos

12 humanos competentes en todas las areas para

el control de inventario de bienes
patrimoniales

V2. Dimensién 3. Direccion

La comunicacién dentro de la gestion
13 | municipal es dptima entre todo el personal
con el area de patrimonio

El personal del area de patrimonio es
14 | motivado  permanentemente para la
realizacion dptima de su trabajo

V2. Dimension 4. Control

La gestion verifica el cumplimiento de las
15 | normas, politicas y planes en el control de
inventario de bienes patrimoniales

El &rea de control de inventario de bienes
16 | patrimoniales cumple las metas y objetivos
previstos durante la gestion
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ANEXO 3: Ficha de andlisis documental

“Control de inventario de Bienes Patrimoniales y su incidencia

AN\IZ2

NACIONALDEL | €F

en la Gestion Municipal en el Gobierno Local de la provincia de

Melgar-Puno, periodo 2020”

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
OBJETIVO: Determinar la incidencia del control de inventario de bienes patrimoniales

en la gestion municipal del gobierno local de la provincia de Melgar-Puno, periodo 2020.

N° ITEM DESCRIPCION DE LOS DATOS

1 |Fecha

2 | Entidad Municipalidad Provincial de Melgar

3 | Nombre del documento

4 | Periodo de los documentos revisados

5 | Partes del documento

6 | Resumen del documento

7 | Indicadores de medicion

8 | Resultados

9 | Conclusiones

10 | Revisor
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I.  DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:

1.2. Cargo e institucion donde labora:

1.3. Titulo del trabajo de investigacién: “Control de inventario de Bienes Patrimoniales y su incidencia
en la Gestion Municipal en el Gobierno Local de la provincia de Melgar-Puno, periodo 2020”
1.4. Autor del instrumento: LUCY YANETH CHAHUARA PENA

Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
Buena

1 2 3 4 5

INDICADORES CRITERIOS

1. Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado.

2. Obijetividad Estd expresado en
conductas observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion
I6gica entre variables e
indicadores.

5. Suficiencia Comprende los aspectos
de gestion en cantidad y
calidad de items.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar
aspectos sobre la gestion
de calidad.

7. Consistencia Existe consistencia entre
la  formulacion  del
problema, objetivos y la
hipotesis.

8. Coherencia Existe coherencia entre
los indices, indicadores
y las dimensiones.

9. Metodologia La estrategia responde
al proposito de la
investigacion.

10. Pertinencia Adecuado para tratar el
tema de investigacion.

Il.  Opinién de aplicabilidad:

Promedio de valoracion:

Lugar y fecha: Puno, _ de de 2021

Firma del experto informante
DNI N°:
Celular:
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ANEXO 5: Validacion de la encuesta mediante la prueba Alfa de Cronbach para la

variable 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 28 100.0
Excluido? 0 ,0
Total 28 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,756 o)

ANEXO 6: Validacion de la encuesta mediante la prueba Alfa de Cronbach para la

variable 2
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vaélido 28 100.0
Excluido? 0 0
Total 28 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,801 16
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ANEXO 7: Resultados de las encuestas variable 01. Control de bienes patrimoniales

VARIABLE 01
Ne DIMENSION 01 DIMENSION 02 DIMENSION 03
01 02 03 04 05 06 07 08 09
01 3 3 3 2 2 3 3 3 1
02 3 5 3 4 2 3 4 4 4
03 4 3 5 3 4 4 5 5 5
04 3 3 5 4 3 3 4 5 5
05 4 4 5 1 1 1 5 3 4
06 3 2 4 4 2 4 3 3 4
07 4 4 4 3 3 4 4 3 3
08 4 4 4 3 3 3 4 3 4
09 4 4 4 3 3 3 3 3 4
10 3 4 4 3 3 2 3 2 2
11 2 4 4 4 1 4 4 3 3
12 3 3 4 2 2 2 4 4 4
13 3 3 3 4 3 3 3 3 4
14 5 5 5 5 5 3 3 1 3
15 3 4 4 3 4 4 4 3 4
16 3 2 2 2 2 2 2 2 2
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 3 3 1 2 3 2 3 3 3
19 3 3 4 3 3 3 3 3 3
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3
21 3 4 4 3 2 2 3 4 4
22 3 3 3 2 2 1 4 3 4
23 2 3 5 4 2 2 4 5 5
24 3 5 5 3 3 3 5 5 5
25 3 3 4 2 2 1 5 5 4
26 3 3 4 2 2 2 4 4 4
27 3 3 3 1 1 1 4 3 3
28 3 3 3 1 1 1 4 3 3
ESCALA| 101 102 103 104 105 106 107 108 109
1 0 0 1 3 4 5 0 1 1
2 2 2 1 7 10 7 1 2 2
3 19 14 7 10 10 10 10 15 8
4 6 9 13 7 3 6 13 5 13
5 1 3 6 1 1 0 4 5 4
TOTAL 28 28 28 28 28 28 28 28 28
ESCALA 101 102 103 104 105 106 107 108 109
1 0.00% | 0.00% | 3.57% | 10.71% | 14.29% | 17.86% | 0.00% | 3.57% | 3.57%
2 7.14% | 7.14% | 3.57% | 25.00% | 35.71% | 25.00% | 3.57% | 7.14% | 7.14%
3 67.86% | 50.00% | 25.00% | 35.72% | 35.72% | 35.71% | 35.71% | 53.57% | 28.57%
4 21.43% | 32.15% | 46.43% | 25.00% | 10.71% | 21.43% | 46.43% | 17.86% | 46.43%
5 3.57% | 10.71% | 21.43% | 3.57% | 3.57% | 0.00% | 14.29% | 17.86% | 14.29%
TOTAL | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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ANEXO 8: Resultados de las encuestas variable 02. Gestion municipal

VARIABLE 02
N2 | DIMENSION 01 DIMENSION 02 DIMENSION 03 DIMENSION 04
10 11 12 13 14 15 16
01 3 3 3 3 2 3 3
02 3 2 3 4 4 3 4
03 5 5 5 2 5 5 5
04 3 4 1 2 5 2 4
05 4 4 3 3 2 3 5
06 4 3 3 4 4 4 3
07 4 4 4 4 4 4 4
08 4 3 3 4 4 4 3
09 4 4 4 3 3 3 4
10 3 3 3 3 3 3 4
11 4 4 5 4 4 4 4
12 4 3 3 2 2 3 3
13 4 3 3 4 3 3 3
14 2 5 5 4 4 1 3
15 4 3 3 4 4 4 4
16 3 3 4 1 2 2 2
17 4 4 4 4 4 4 4
18 3 3 3 3 3 3 3
19 2 2 3 2 3 2 3
20 3 3 3 3 3 3 3
21 3 3 3 4 4 3 4
22 3 4 3 3 3 4 5
23 5 1 1 4 3 3 4
24 3 4 1 1 4 1 4
25 3 1 1 4 2 4 4
26 3 3 2 3 3 4 4
27 3 3 1 3 1 4 4
28 3 3 1 3 1 4 4
ESCALA 110 111 112 113 114 115 116
1 0 2 6 2 2 2 0
2 2 2 1 4 5 3
3 14 14 14 10 9 11 9
4 10 8 4 12 10 11 15
5 2 0 2 1 3
TOTAL 28 28 28 28 28 28 28
ESCALA 110 111 112 113 114 115 116
1 0.00% 7.14% 21.43% 7.14% 7.14% 7.14% 0.00%
2 7.14% 7.14% 3.57% 14.29% 17.86% 10.71% 3.57%
3 50.00% 50.00% 50.00% 35.71% 32.15% 39.29% 32.15%
4 35.72% 28.58% 14.29% 42.86% 35.71% 39.29% 53.57%
5 7.14% 7.14% 10.71% 0.00% 7.14% 3.57% 10.71%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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ANEXO 10: Relacién de bienes faltantes
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