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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación titulado, “Evaluación del índice de 

comportamiento seguro de los trabajadores para la minimización de riesgos laborales de 

la empresa EPCM Experts S.A.C”, se realizado en la unidad minera San Rafael, propiedad 

de MINSUR S.A., ubicada en el departamento de Puno, provincia de Melgar, distrito de 

Antauta, con la finalidad de determinar la relación de los resultados de la evaluación del 

índice de comportamiento seguro, en la disminución de los riesgos laborales, basado en 

la observación comportamental en el área de trabajo, caso de la empresa contratista 

minera EPCM Experts S.A.C., el cual brinda servicios complementarios en interior mina. 

La población fue conformada por todos los trabajadores de la empresa y la muestra fue 

de integrada por 80 trabajadores. Según la metodología de investigación se aplicó el 

método descriptivo y correlacional de diseño no experimental, esencialmente para 

comprobar la correlación de la hipótesis de la investigación los cuales se utilizaron 

cálculos estadísticos. La técnica de recolección de datos fue utilizando la técnica de 

observación con su instrumento las cartillas de reporte ICS. Posteriormente se realizó la 

contrastación de la hipótesis mediante el método estadístico de Spearman, llegando a su 

aceptación. Los resultados encontrados evidencian que a una evaluación permanente y 

continua de los comportamientos en las áreas de trabajo basado en la observación y la 

retroalimentación se logró reducir los riesgos laborales, ya que se tenía como línea base 

de los comportamientos seguros de un ICS = 77%, llegando así alcanzar a un porcentaje 

de comportamientos seguros de un ICS = 90.3%, dicho porcentaje se encuentra en un 

nivel bueno según los indicadores de ICS. En conclusión, la investigación resultó 

positivamente al lograr la minimización de los riesgos laborales en las áreas de trabajo 

basado en la observación comportamental. 

Palabras Clave: Comportamiento, acto, condiciones, índice, seguro.   
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ABSTRACT 

The present research work entitled, "Evaluation of the index of safe behavior of 

workers for the minimization of occupational risks of the company EPCM Experts 

S.A.C.", was carried out in the San Rafael mining unit, owned by MINSUR S.A., located 

in the department of Puno, province of Melgar, district of Antauta, in order to determine 

the relationship of the results of the evaluation of the safe behavior index, in the reduction 

of occupational risks, based on behavioral observation in the work area, case of the 

mining contractor company EPCM Experts S.A.C., which provides complementary 

services inside the mine. The population was made up of all the workers of the company 

and the sample was made up of 80 workers. According to the research methodology, the 

descriptive and correlational method of non-experimental design was applied, essentially 

to verify the correlation of the research hypothesis, which statistical calculations were 

used. The data collection technique was using the observation technique with its 

instrument, the ICS report cards. Subsequently, the hypothesis was tested using 

Spearman's statistical method, reaching its acceptance. The results found show that a 

permanent and continuous evaluation of the behaviors in the work areas based on 

observation and feedback was able to reduce occupational risks, since it was taken as a 

baseline of safe behaviors of an ICS = 77%, thus reaching a percentage of safe behaviors 

of an ICS = 90.3%, said percentage is at a good level according to the ICS indicators. In 

conclusion, the investigation was positive in achieving the minimization of occupational 

risks in the work areas based on behavioral observation. 

Keywords: Behavior, act, conditions, index, insurance.  
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1. CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA 

En los últimos años, la preocupación por la seguridad y salud en el trabajo tiene 

un papel protagónico en las empresas del país, como parte de su estrategia de gestión de 

riesgos, con la finalidad de prevenir incidentes y accidentes, disminuir costos por 

accidentes, mejorar la calidad de trabajo, brindar confianza entre los colaboradores y que 

permita el alineamiento con las normas y leyes vigentes, y no sólo ello sino también de 

brindar retroalimentación hacia los colaboradores que forman parte de los procesos en la 

empresa. 

En el desarrollo de los objetivos, se llegó a comprender el comportamiento seguro 

de los colaboradores mediante el análisis de las tendencias que estos comportamientos 

generan y si el comportamiento seguro es predominante en la no ocurrencia de los 

incidentes y accidentes, se considera que esta herramienta de gestión funcionó 

eficientemente. 

Se determinó con la hipótesis, que la empresa en base a la prestación de servicios 

complementarios en interior mina, mantiene en la supervisión pre y post operatoria en las 

actividades de los trabajadores, partiendo del comportamiento de los mismos, ya sea en 

su actuar en cuanto a la forma de ejecución en las actividades, y cuando exista 

posibilidades de riesgo, con potencialidad de sufrir daños físicos perjudiciales tanto para 

la empresa como para los trabajadores; la empresa se comportó como fuente de 

distribución en el adiestramiento de sus trabajadores a través de capacitaciones, y 

retroalimentación permanente en los lugares de trabajo, en tanto que el índice de 

accidentabilidad sea el mínimo posible esto se refleja en la cuantificación del número de 

comportamientos seguros que ejecuta el trabajador es mayor al número de 
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comportamientos de riesgo, tras la evaluación cuantitativa de los comportamientos, se 

puso a la empresa dentro de las etapas conforme a lo que señala DuPont, estos son: 

reactivo, dependiente, independiente, e interdependiente, la primera etapa comprende el 

precepto de la incorporación hacia el cambio en la cultura de seguridad, la segunda etapa 

de dependencia y colaboración mutua entre trabajadores, la tercera ubica la independencia 

en la que los trabajadores ejecutan sus actividades, y por último la cuarta etapa es el 

objetivo global para las organizaciones que se enfocan en la cultura de seguridad como 

herramienta para la mejora continua. 

En tal sentido, la empresa EPCM Experts S.A.C., realiza el seguimiento del 

comportamiento seguro de sus trabajadores, y de esta manera contribuye a consolidar una 

cultura de seguridad en todas las operaciones de la empresa, basada en la preocupación 

activa, la participación, la retroalimentación y el refuerzo positivo entre los trabajadores, 

lo que conduce a la universalización de comportamientos seguros como forma habitual 

de trabajo, que permitirá identificar los comportamientos seguros e inseguros los cuales 

serán evaluados y controlados para luego minimizar los factores que intervienen en las 

actividades del día a día en el área de trabajo. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

La prioridad de la empresa es tener una cultura de cero incidentes y/o daños en la 

empresa. En una industria como ésta, en donde las consecuencias de los incidentes de 

seguridad pueden ser graves, se esfuerzan por garantizar que sus sistemas y procesos 

cuenten con colaboradores que tengan los conocimientos, las competencias, los equipos 

y el soporte necesario para desempeñar su trabajo de forma segura. 

En los últimos años, la gestión de la seguridad y salud ISO 45001:2018, en la 

empresa EPCM Experts S.A.C., ha alcanzado un grado de relevancia muy alto a nivel 

gerencial y esto se ve reflejado en los controles operacionales que la empresa va 
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adoptando en sus respectivos procesos. Sin embargo, hasta el momento las medidas 

adoptadas por la empresa EPCM Experts S.A.C., no han logrado aún un importante 

cambio en la cultura de seguridad de todos los trabajadores, a nivel operacional; con esto, 

pese al esfuerzo realizado, aún se siguen presentando comportamientos inseguros 

relacionados al comportamiento de las personas, es necesario afianzar dicho cambio de 

cultura de seguridad. 

Asimismo, teniendo en cuenta que esta problemática genera la gestión de 

seguridad ineficiente de la empresa, se decidió evaluar el índice de comportamiento 

seguro de los trabajadores por medio la observación de actos inseguros en el área de 

trabajo de la empresa, con el fin de mejorar la gestión de seguridad. 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera se relaciona la evaluación del índice de comportamiento seguro 

en la minimización de riesgos laborales, basado en la observación comportamental de los 

trabajadores en las áreas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C.? 

1.2.2. Problema específico 

• ¿Cuáles son los resultados de las barreras que predominan después de la 

evaluación comportamental de riesgos laborales en la minimización de los 

comportamientos inseguros de los trabajadores en las áreas de trabajo de 

la empresa EPCM Experts S.A.C.? 

• ¿De qué manera influye el índice de comportamiento seguro en la 

minimización de los comportamientos inseguros en los trabajadores en las 

áreas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C.? 
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1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general 

La evaluación del índice de comportamiento se relaciona de manera significativa 

en la minimización de riesgos laborales, basado en la observación comportamental de los 

trabajadores en las áreas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C. 

1.3.2. Hipótesis específicos 

• Las barreras que predominan después de la evaluación comportamental de 

riesgos laborales permite identificar en qué condiciones debemos actuar 

de forma preventiva y eficaz para minimizar los comportamientos 

inseguros de los trabajadores en las áreas de trabajo de la empresa EPCM 

Experts S.A.C. 

• El índice de comportamiento seguro influyen significativamente en la 

minimización de los comportamientos inseguros de los trabajadores en las 

áreas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La evaluación del índice de comportamiento seguro propuesto tiene como 

resultado, un aumento en los comportamientos seguros de los colaboradores y 

disminución de los índices de accidentabilidad de la empresa; lo que conlleva al éxito de 

la empresa en términos de gestión de seguridad y salud en el trabajo y teniendo en cuenta 

la planificación, implementación, seguimiento y mejora continua. 

Adicionalmente, esto permite obtener mayores beneficios, en la participación de 

los trabajadores en las diferentes áreas de trabajo, ya que todos se sentían involucrados 

con el cambio de la cultura de seguridad de la empresa. 

Existe un amplia aprobación respecto a que la conducta humana que es un factor 

importante y significativo en la causalidad de los incidentes y accidentes de trabajo, la 
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herramienta de índice de comportamiento seguro procede a realizar la evaluación 

comportamental del trabajador, pues de ella se origina la relación de observación de los 

comportamientos tanto seguros y de riesgo, como también en ella se sustenta el aumento 

o disminución de los incidentes de trabajo, tras la evaluación en el lugar de las actividades 

se realizó acciones correctivas de retroalimentación de cómo se deben ejecutar las 

actividades, el efecto inmediato se relaciona con el índice de comportamiento seguro y 

los riesgos laborales dentro del área de trabajo. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar de qué manera se relaciona la evaluación del índice de 

comportamiento seguro en la minimización de los riesgos laborales, basado en la 

observación comportamental de los trabajadores en las áreas de trabajo de la empresa 

EPCM Experts S.A.C. 

1.5.2. Objetivos específicos 

• Determinar las barreras que predominan después de la evaluación 

comportamental de riesgos laborales en la minimización de los 

comportamientos inseguros de los trabajadores en las áreas de trabajo de 

la empresa EPCM Experts S.A.C. 

• Determinar la influencia del índice de comportamiento seguro en la 

minimización de los comportamientos inseguros en los trabajadores en las 

áreas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C. 
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2. CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Argüelles (2011), en su investigación concluye que la eficacia de la herramienta 

“seguridad basada en el comportamiento (SBC)”, aplicado en una empresa mexicana 

dedicada a la construcción de un túnel, para minimizar los comportamientos inseguros 

mediante la aplicación de las métodos de seguridad basado en el comportamiento, 

incorporando además como herramientas la capacitación y el refuerzo positivo. Los 

resultados fueron de manera positiva en el 2010. De acuerdo a este estudio la tendencia 

en el 2009 fue el incremento de los accidentes mensualmente. En el 2010 durante la 

implementación de la SBC de enero a octubre se logró una reducción del 5.4% de 

accidentes. Dentro de este estudio de investigación también se recomienda el análisis de 

los antecedentes – comportamientos – consecuencias, lo cual, facilita la mejora de las 

actitudes, y finalmente se logra el cambio a nivel de la empresa. 

Martínez (2014), en su investigación manifiesta que hoy en día, las empresas, 

optan por un modelo de gestión de la seguridad y la salud ocupacional, con el fin de 

mejorar la disminución de los incidentes y accidentes laborales. Uno de las orientaciones 

importantes en la mejora de estas falencias consiste en el proceso de gestión de seguridad 

basada en el comportamiento - SBC, el cual se basa en las observaciones 

comportamentales a los trabajadores en el desempeño o desarrollo de las tareas y 

reforzamiento positivo en campo laboral, con el propósito de reducir o eliminar los 

comportamientos inseguros. 

Wachter (2014), en su investigación argumenta que hay dos maneras 

fundamentales de actos en la seguridad industrial, la protección que actúa sobre los 

equipos de trabajo o las personas expuestas al riesgo para disminuir las consecuencias del 
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accidente de trabajo; y la prevención que actúa sobre las causas que puede generar un 

accidente. Este último referente a los procedimientos de trabajo, los cuales deben alcanzar 

las medidas necesarias de seguridad para evitar accidentes u otros daños para la salud, los 

cuales son responsabilidad directa de la empresa y deben estar definidos por:  

• La normatividad establecida por la administración en cumplimiento del deber 

de la protección de los trabajadores.  

• Los acuerdos establecidos con los trabajadores.  

• La política social establecida por iniciativa de la empresa.  

La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas 

y psicológicas utilizadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras 

del ambiente de trabajo, y para instruir o convencer a los trabajadores acerca de la 

necesidad de implantar prácticas preventivas en el área de trabajo. Se indica que el 90% 

de accidentes resultan ser de un comportamiento inadecuado de las personas, es decir esto 

surge a razón de sus propios errores, por ello estudiar el comportamiento dirigido a la 

seguridad de uno mismo o del entorno laboral es cada vez más importante. Asimismo, 

manifiesta que, si educamos al trabajador en una conducta de trabajo seguro, es decir sea 

responsable de sus actos, esto reducirá el índice de accidentabilidad, incluyendo una 

mejora en la productividad y en la calidad. 

Montero (2009), en su investigación manifiesta que la gestión de seguridad y 

salud ocupacional y técnicas basados en el comportamiento tiene aspectos claves para 

una implementación y gestión los cuales son: La seguridad basada en comportamiento, 

accidentes, gestión, control de riesgos. Después de implementar un proceso de 

observaciones de comportamiento, la resistencia a cumplir los comportamientos seguros, 

puede ser un indicativo importante de que se necesita hacer un análisis más profundo de 

las causas de los riesgos y aplicar las nuevas medidas. O bien, posterior a un 
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entrenamiento en técnicas y comportamientos seguros. Los datos primarios son 

adquiridos por los observadores, un comportamiento tanto sea este de un trabajador o su 

superior que se está ejecutando de forma segura o no. Las funciones de los observadores 

pueden oscilar desde únicamente la observación, llenado y entrega de un formato, hasta 

convertirse en “entrenador” de los otros.  

López (2015), en su investigación argumenta que la cultura preventiva es educar 

para crear conciencia, adoptar nuevas conductas positivas y una actitud responsable en el 

ámbito laboral y de respeto por la protección de la vida en nuestro entorno; la cultura de 

prevención implica una actitud colectiva que solo puede construirse mediante un largo 

proceso social que es el conjunto de actitudes positivas, compartidas por todos en la 

empresa sobre salud, riesgos, accidentes, medidas de prevención y enfermedades 

ocupacionales. Finalmente, el autor concluye que la cultura preventiva es una la actitud 

proactiva, en las empresas, en las familias, en las comunidades, área de trabajo, etc., el 

cual es un compromiso por la seguridad y la promoción de la salud en todos los niveles.  

Montero (2011), en su investigación argumenta que tuvo como finalidad 

determinar qué aspectos son clave en el sistema de seguridad para alcanzar el éxito 

organizacional, además saber cómo se relacionan con las buenas prácticas en la 

organización, por último describir las relaciones entre los procesos y el sistema de gestión 

en seguridad en una organización, sostiene también que, la seguridad del comportamiento 

es un enfoque diseñado para mejorar el desenvolvimiento del colaborador en cuanto a la 

seguridad, esto directamente a través de la observación del comportamiento seguro, la 

retroalimentación del desempeño y los incentivos para alcanzar los objetivos de 

seguridad, se consideró al método científico experimental pues el investigador contaba 

con la experiencia en implementación y el mejoramiento de múltiples procesos. Los 

puntos clave en el desarrollo de una gestión exitosa en seguridad son: el soporte, la 
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definición de comportamientos críticos o de riesgo, el comité de proceso, los 

observadores, el entrenamiento y la retroalimentación. En conclusión, el autor menciona 

en que la estrategia de control tiene un impacto positivo en el paso de una fase 

independiente a una fase de pensamiento conjunto. 

Delgado (2016), en su investigación manifiesta cómo fue la implementación del 

programa de observadores de seguridad en el mejoramiento de la gestión de seguridad, 

con la finalidad de reducir, prevenir, controlar, y evaluar los comportamientos seguros de 

los colaboradores y establecer una cultura de seguridad en base a los comportamientos en 

el ámbito laboral de los colaboradores, así reducir los incidentes y accidentes. De acuerdo 

al método de investigación que utilizó, el método descriptivo, el primero porque se enfoca 

en la búsqueda de información de primera mano de acuerdo al contexto y recolección de 

datos; y aplicativo porque contrasta la teoría con la práctica a través de entrevistas 

semiestructuradas, utilizando una guía de preguntas dirigidas a los colaboradores de la 

compañía donde se realizó la implementación del programa. Y concluye sobrepasando la 

línea base en el incremento de comportamientos seguros al 90%. 

Wirth & Sigurdsson (2008), en su investigación argumenta que en seguridad y 

salud ocupacional, la seguridad del comportamiento está orientado y diseñado para 

mejorar el desenvolvimiento del trabajador en cuanto a la seguridad a través de 

observaciones del comportamiento seguro, en base a la retroalimentación del desempeño 

y los incentivos para alcanzar los objetivos de seguridad, se consideró al método científico 

experimental pues el investigador tiene la experiencia en implementación y el 

mejoramiento de múltiples técnicas. Los puntos clave en el desarrollo de una gestión 

exitosa en seguridad son: el soporte, la definición de comportamientos críticos o de riesgo, 

el comité de proceso, los observadores, el entrenamiento y la retroalimentación al 

personal. En conclusión, el autor concluye en que la estrategia de control tiene un impacto 



22 

 

positivo en el paso de una fase independiente a una fase de pensamiento conjunto en el 

ámbito laboral. 

Petersen (1996), en su investigación señala que el proceso de seguridad basado en 

los comportamientos demostró su eficacia a lo largo de su aplicación en la organización, 

se reporta incluso que se puede alcanzar más de 75% de reducción del número de 

accidentes, en tanto se registran cambios significativos en los resultados que se 

representan en los indicadores de accidentabilidad que es el producto del índice de 

frecuencia y el índice de severidad. A través de la selección de un grupo experimental, se 

realizó el proceso de capacitación y entrenamiento de observadores, en un total de 53 

observadores, para luego implementar el sistema de gestión basada en el comportamiento 

(SGC) a 170 empresas, finalmente el autor concluye que es importante que en las 

empresas se ejerzan las buenas prácticas que demuestren coherencia de la parte directiva 

en los procesos de gestión de seguridad. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

En el Perú el marco legal vigente en relación a las empresas mineras debe de 

contar con un enfoque de sistema de gestión en el área de seguridad y salud en el trabajo 

(SGSST), esto en función a los instrumentos y directrices internacionales y la legislación 

vigente. 

La norma ISO 45001:2018, es adoptada por las empresas mineras como base para 

estándares nacionales sobre Sistemas de Gestión de Seguridad y salud ocupacional. 

La norma internacional ISO 45001 especifica requisitos para un sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo, el cual permitir a una organización 

implementar una política y objetivos que toman en cuenta requisitos legales e información 
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acerca de los riesgos SST. Está hecha para aplicarse a todos los tipos y tamaños de 

organizaciones. 

El enfoque del sistema de gestión de la SST aplicado en la norma ISO 45001 está 

basada en los conceptos como: Planear - Hacer - Verificar - Actuar (PHVA).  

Las siglas PHVA, es referida como: 

• Planear: Determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para 

la SST y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST 

y los procesos necesarios para conseguir los resultados de acuerdo con la 

política de la SST de la organización. 

• Hacer: Implementar los procesos según lo planificado. 

• Verificar: Hacer el seguimiento y la medición de las actividades y los 

procesos respecto a la política y los objetivos de la SST, e informar sobre los 

resultados. 

• Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño de la SST 

para alcanzar los resultados previstos. 

La norma ISO 45001:2018 en la cláusula 6 Planificación, 6.1.2 Identificación de 

peligro y evaluación de riesgo y oportunidades, 6.1.2.1 Identificación de peligros, 

establece que se considere un enfoque al factor humano, capacidades de los trabajadores 

y otros factores. 

En el Perú el marco legal vigente Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley 

29783 en el título IV - Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, establece 

que se considere un enfoque al “Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo”. 
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Fomentar la cultura de la prevención de los peligros y riesgos laborales para que 

toda la organización interiorice los conceptos de prevención y proactividad, y 

promoviendo comportamientos seguros. 

2.2.2. Descripción de la empresa 

EPCM Experts S.A.C., es una empresa experta en Ingeniería, Construcción y 

Gerencia de Proyectos de mediana y gran envergadura; con una clara filosofía de atención 

al cliente, respetando las normas de seguridad, salud y ambiental vigentes, por medio de 

la ampliación y diversificación de sus servicios, actividades y productos. Participa en el 

desarrollo del país, principalmente a través de los sectores industrial, minero, 

construcción y otros. 

2.2.3. Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional de EPCM Experts 

S.A.C. 

El Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional de la empresa EPCM 

Experts S.A.C., en la Unidad Minera San Rafael está enmarcado en base al marco legal 

vigente y la norma sectorial reglamento de seguridad y salud ocupacional en minería D.S. 

N° 024-2016-EM y su modificatoria 023-2017-EM y otras medidas complementarias en 

minería y modificatorias vigentes asociadas, ley general de seguridad y salud en el trabajo 

- Ley 29783, su reglamento D.S. 005:2012-TR y sus modificatorias y otras normas 

vigentes relacionadas a la gestión de seguridad y salud ocupacional; así como también los 

requerimientos establecidos en el sistema de gestión integrado de seguridad y salud 

ocupacional de la Unidad Minera San Rafael. 

El objetivo principal del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional   

(SGSSO) establecido por la alta dirección es mantener en cero la cantidad de accidentes 

mortales y la cantidad de accidentes incapacitantes. Los objetivos específicos y metas 

establecidas se encuentran alineadas al planeamiento estratégico de la gerencia de 
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proyectos, cada objetivo cuenta con responsabilidades y plazos definidos para su 

respectivo monitoreo y seguimiento. El monitoreo del avance del cumplimiento de los 

objetivos establecidos en el SGSSO será presentado y evaluado de forma mensual al 

comité de seguridad y salud en el trabajo, registrando los resultados y acuerdos obtenidos 

en el libro de actas del comité de SST. 

2.2.4. Programa de observadores de seguridad (POS) 

Velarde (2018), en su investigación argumenta que el programa de observadores 

de seguridad, tiene como finalidad reducir y prevenir los accidentes e incidentes en la 

organización con la implementación, mediante el aumento progresivo de 

comportamientos seguros de los trabajadores que intervienen en una actividad laboral, así 

mismo la observación de las personas mientras trabajan, el reforzamiento de las prácticas 

de trabajo seguro, corrección y prevención de la recurrencia de los actos inseguros y de 

esta manera contribuir a consolidar una cultura de seguridad en todas las operaciones de 

la organización, basada en la preocupación activa, la participación, la retroalimentación 

y el refuerzo positivo entre los colaboradores, lo que conduce a que los colaboradores 

muestren comportamientos seguros como forma habitual de trabajo. 

2.2.5. Cultura de seguridad 

McSween (2003), en su investigación define a la cultura de seguridad como una 

práctica que son comunes a un grupo de personas, así mismo la cultura es mucho más que 

lo que la gente hace; es también la forma como se hacen las cosas y las razones por las 

que las hacen. En seguridad, nos preocupamos no solo por las tareas que efectúa la gente, 

sino también por la forma como las realiza. 

La seguridad debe ser un valor esencial, en el mismo nivel que: 

• Ética. 

• Respeto a las personas. 
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• Desarrollo sostenible. 

Una cultura de seguridad permite desarrollar la disciplina operativa. 

 
 

Figura 1. Cultura de una organización.  
Fuente: DuPont soluciones sustentables. 

2.2.6. Beneficios del programa de observadores comportamentales 

McSween (2003), en su investigación define que al implementar del programa de 

observadores comportamentales aporta los siguientes beneficios: 

• Evalúa el nivel de eficacia del sistema de gestión de seguridad e identificar 

sus puntos fuertes y oportunidades de mejoría. 

• Disminuye significativamente los accidentes de trabajo, causados por 

actos inseguros. 

• Estimula un enfoque proactivo. 

• Aumenta la participación del trabajador. 

• Promueve la cultura de autocuidado. 

• Conecta al liderazgo y al sistema existente de administración de seguridad. 

• Genera un valor personal por la seguridad. 

DuPont (1994) y McSween (2003), en sus investigaciones concluyen con respecto 

al grado en que la conducta riesgosa contribuye a las lesiones. En la Figura 2 se muestra 
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la conclusión de DuPont sobre la contribución del comportamiento, que el 96% de la 

totalidad de las lesiones. 

 

Figura 2. Porcentaje de contribución del comportamiento en las lesiones. 
Fuente: El proceso de seguridad basado en valores – DuPont y Terry E. McSween. 

DuPont (1994), en su investigación según la Figura 3 la pirámide de desviaciones 

muestra la relación estadística entre las desviaciones (actos inseguros y condiciones 

inseguras creadas por personas) y las lesiones. Las desviaciones observadas en la base de 

la pirámide son generadas por comportamientos inseguros. 

 

Figura 3. Pirámide de desviaciones de DuPont. 
Fuente: DuPont. 
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DuPont (1994), en su investigación según la Figura 4 muestra que los accidentes 

son un asunto de probabilidades, por lo tanto, se debe tener más énfasis en el tratamiento 

de desviaciones desde indicadores reactivos a indicadores proactivos, es decir trabajar en 

la base de la pirámide (incidentes y desviaciones). 

 

Figura 4. Tratamiento de desviaciones en indicadores proactivos. 
Fuente: DuPont soluciones sustentables. 

2.2.7. Seguridad basada en el comportamiento (SBC) 

Méndez (2014), en su investigación argumenta que la SBC es un proceso a través 

del cual, la observación de los colaboradores son quienes describen la forma más probable 

de accidentarse, con el propósito de disminuir los comportamientos inseguros y aumentar 

los comportamientos seguros, de la misma manera ser partícipes de los programas de 

seguridad en el trabajo, con ello generar un ambiente de trabajo más seguro y fortalecer 

la participación activa de los colaboradores, en adición a ello lo que propone la seguridad 

basada en el comportamiento es que las personas hagan un análisis detenido acerca del 

porque un colaborador que dispone de las condiciones y de los materiales para ejecutar 

un trabajo seguro, además de conocer los riesgos de no cumplir las medidas de seguridad 

decide actuar de forma insegura. 
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Delgado (2016), en su investigación argumenta que la SBC como una técnicas 

con la que se tiene una mejora continua en temas de seguridad, cuyo propósito tiene que 

ver con la reducción de los incidentes y accidentes para tener resultados en cuanto a la 

transformación de los comportamientos riesgosos en comportamientos seguros. La SBC 

es una metodología proactiva de mejoramiento continuo de la seguridad, cuyo fin es la 

reducción de incidentes y accidentes como resultado la obtención de la evolución de los 

comportamientos riesgosos en comportamientos seguros. La práctica central de todos los 

procesos que han utilizado a la SBC consiste en determinar el porcentaje (lista de 

comportamientos relativos a la seguridad previamente redactada) de aquellos 

comportamientos que, dentro de todos los observados, fueron considerados seguros. Con 

este porcentaje y utilizando diferentes técnicas que pueden influenciar a las personas y 

sus comportamientos, se realiza un proceso que logra disminuir y mantener bajo control 

los accidentes industriales. 

2.2.8. Los procesos de observación comportamental 

McSween (2003), en su investigación argumenta que los cimientos para 

maximizar la eficacia de su proceso de seguridad se encuentran en la observación regular 

de las prácticas de seguridad. Los primeros estudios sugirieron que el seguimiento a las 

actividades del trabajo fue la actividad más importante que un gerente pudo establecer 

para garantizar un buen desempeño. 

Un proceso de observación eficaz ofrece las siguientes ventajas: 

• Mejora las prácticas de seguridad de los observadores. 

• Resulta en un mejor reconocimiento de los peligros. 

• Proporciona retroalimentación sobre la eficacia del proceso de seguridad. 

• Establece un punto de partida para fijar las metas de mejora. 

• Proporciona la práctica para observar y discutir sobre seguridad. 
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• Agrega consecuencias sociales para las prácticas de trabajo seguro y, por 

lo tanto, una base para formas adicionales de reconocimiento del 

empleado. 

Así mismo hace mención que uno de los beneficios de un proceso de observación 

es que los empleados que llevan a cabo las observaciones aprenden a trabajar de forma 

más segura. Los observadores comienzan a consignar los comportamientos en la lista de 

verificación de una manera mucho más consistente, incluso, sorprendentemente, cuando 

no han sido observados ni han recibido retroalimentación sobre sus propias prácticas de 

seguridad 

Delgado (2016), en su investigación señala que los técnicas de observación, se 

fundamentan en la reducción y la prevención de los incidentes y accidentes, a través del 

incremento de los comportamientos seguros de los trabajadores que se encuentran dentro 

de la actividad laboral, de esta forma se contribuye en la consolidación de una cultura de 

seguridad en toda la estructura organizacional; basándose en la participación activa, 

retroalimentación y el esfuerzo de los trabajadores. 

2.2.9. Capacitación al observador 

McSween (2003), en su investigación señala que es una actividad que consiste en 

transmitir conocimientos teóricos y prácticos para el desarrollo de aptitudes, 

conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso de trabajo; para generar la 

prevención de los riesgos en seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores. Así 

mismo la capacitación de observador proporciona un nivel mucho más alto de 

comprensión de su proceso del que puede lograr en una reunión de lanzamiento. Un 

conocimiento más profundo contribuirá a mayor aceptación y apoyo, incluso de los 

empleados que no se presten voluntariamente para llevar a cabo las observaciones, en la 
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Figura 5, se muestra una agenda típica que plantea el autor en una capacitación de los 

observadores.  

 

Figura 5. Agenda típica de un taller de capacitación de observador. 
Fuente: El Proceso de seguridad basado en valores – Terry E. McSween. 

2.2.10. Curva de Bradley de DuPont 

DuPont (1994), en su investigación, la curva de Bradley desde el año 1994 fue 

elaborada para ayudar a la organización a comprender y visualizar el camino hacia el 

buen logro en seguridad de clase mundial, este sistema comprobado y patentado por 

DuPont ha ayudado a hacer posible el éxito de la seguridad. 

Con la utilización de la curva de Bradley de DuPont, ayuda a comprender el 

desarrollo de una cultura de seguridad, desde sus primeras etapas hasta la etapa más 

consolidada o madura de la cultura en seguridad. 

En una cultura de seguridad ya maduro, la seguridad es realmente sostenible, con 

tasas de lesiones cercanas a cero. Los trabajadores se sienten con la facultad para tomar 

las acciones necesarias para trabajar con seguridad. 

La propuesta de DuPont se basa en tres ejes fundamentales: 

• El liderazgo. 
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• La organización. 

• Los procesos y actividades. 

La Figura 6, se presenta datos respecto a la curva de Bradley, la conclusión según 

DuPont considera el papel que ejerce el liderazgo en la transformación de la cultura de 

seguridad de la empresa. 

 

Figura 6. Curva de Bradley, evolución de la cultura de seguridad de la 

organización. 
Fuente: DuPont soluciones sustentables. 

Para la mejor comprensión de los colaboradores se ha simplificado la curva de 

Bradley en términos sencillos: 

• Reactivo: Las personas no asumen una responsabilidad y piensan que 

ocurrirán accidentes. 

• Dependiente: Mi seguridad es responsabilidad de la gerencia “Gerente”. 

• Independiente: La seguridad es responsabilidad de cada uno, “mi” 

responsabilidad. 

• Interdependiente: La Seguridad es responsabilidad de “todos”. 

2

0

1

9

2

0

2

0

• Seguridad como condición de empleo.
• Miedo / Disciplina.
• Reglas / Procedimientos
• Control y objetivos dictados por el Supervisor.
• El supervisor es responsable de la seguridad.

• Involucramiento, procedimientos personales.
• Valores personales.
• Práctica, experiencia, habitos.
• Reconocimiento individual.
• Yo soy responsable de mi seguridad.

• Ayuda a otro a cumplir.
• Guardian de otros.
• Contribuye en el 

equipo/redes.
• Orgullo por la organización.
• Todos somos responsables 

de la seguridad y actuamos 
de manera proactiva.

• Involucramiento,
procedimientos 
personales.

• Interiorización.
• Valores personales.
• Práctica, experiencia, 

habitos.
• Reconocimiento 

individual.
• Yo soy responsable de mi 

seguridad.

• Compromiso del 
Liderazgo.

• Seguridad como condición 
de empleo.

• Miedo / Disciplina.
• Reglas / Procedimientos
• Control y objetivos 

dictados por el Supervisor.
• Valorar a todo el personal.
• El supervisor es 

responsable de la 
seguridad.

• Seguridad a partir de los 
instintos naturales.

• Cumplimiento es las 
reglas y objetivos.

• Seguridad Delegada al 
Gerente / Supervisor de 
Seguridad.

• Falta de  
involucramiento del 
Liderazgo.
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Fases: Respecto a la curva de Bradley se considera: 

Fase reactiva: 

• La organización cuenta con procesos para controlar los riesgos. 

• Utiliza estadísticas para medir el índice de desempeño. 

• Existe una política de seguridad. 

• El desempeño en seguridad es conocido a nivel de la organización. 

Fase dependiente: 

• La gerencia es consciente de su desempeño en seguridad. 

• Se mantiene un esfuerzo general de seguridad. 

• Cuenta con una gestión de riesgos en la organización. 

• Se evidencia mejoras en el índice de desempeño en seguridad. 

• El personal cuenta con habilidades para el llenado correcto de las 

herramientas del sistema de gestión. 

Fase independiente: 

• Tener la capacidad para identificar, aprender y corregir las conductas. 

• La seguridad es la prioridad máxima en uno mismo. 

• Los resultados del desempeño de seguridad son difundidos. 

• Está enfocada en el aprendizaje, las buenas prácticas y la mejora continua 

de la organización. 

Fase interdependiente: 

• La organización es base referencia para otras industrias en desempeño de 

la seguridad y liderazgo. 

• El sistema de gestión es maduro y efectivo para mantener un ambiente de 

trabajo seguro. 

• Todos son responsables de la seguridad y actuamos de manera proactiva. 
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2.2.11. Estadística de incidentes y accidentes 

Sistema de registro, análisis y control de la información de incidentes peligrosos, 

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, orientado a utilizar la información y las 

tendencias asociadas en forma proactiva para reducir la ocurrencia de este tipo de eventos. 

2.2.12. Incidente (I) 

Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en relación 

con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales. 

2.2.13. Incidente con consecuencias (ICC) 

Velarde (2018), en su investigación manifiesta que es un suceso inesperado, no 

deseado que causó o tiene consecuencias que pueden ser una o la combinación de las 

siguientes pérdidas: lesiones y fatalidades, interrupción de las operaciones; daños a las 

instalaciones, al medio ambiente o a la comunidad. 

2.2.14. Incidente peligroso y/o situación de emergencia 

Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o enfermedades 

graves con invalidez total y permanente o muerte a las personas en su trabajo o a la 

población. 

2.2.15. Accidente de trabajo (AT) 

Todo suceso que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo y que produzca 

en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o la 

muerte. Es también aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador, 

o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas del 

trabajo. Según su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser: 

a) Accidente leve: Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación y 

diagnóstico médico, genera en el accidentado un descanso con retorno 

máximo al día siguiente a las labores habituales de su puesto de trabajo. 
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b) Accidente incapacitante: Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación y 

diagnóstico médico da lugar a descanso mayor a un día, ausencia 

justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadísticos, no se toma en 

cuenta el día de ocurrido el accidente. Según el grado de la incapacidad 

generada en el trabajador, los accidentes de trabajo pueden ser: 

• Parcial permanente: Cuando la lesión genera en el accidentado la 

imposibilidad parcial de utilizar su organismo; se otorga 

tratamiento médico hasta su plena recuperación. 

• Total temporal: Cuando la lesión genera en el accidentado la 

imposibilidad total de utilizar su organismo; se otorga tratamiento 

médico hasta su plena recuperación. 

• Parcial permanente: Cuando la lesión genera la pérdida parcial de 

un miembro u órgano o de las funciones del mismo. 

• Total permanente: Cuando la lesión genera la pérdida anatómica o 

funcional total de uno o más miembros u órganos y que incapacita 

totalmente al trabajador para laborar. 

c) Accidente mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del 

trabajador. Para efectos estadísticos debe considerarse la fecha del deceso 

de acuerdo al DS 005-2012-TR (2012) 

Causas de los accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren 

para generar un accidente. Se dividen en: 

a) Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la 

conducción del sistema de gestión de la seguridad y la salud ocupacional, 

a cargo del titular de actividad minera y/o contratistas. 

b) Causas básicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo: 
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• Factores Personales: referidos a limitaciones en experiencias, 

fobias y tensiones presentes en el trabajador. También son factores 

personales los relacionados con la falta de habilidades, 

conocimientos, actitud, condición físico - mental y psicológica de 

la persona. 

• Factores del trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio 

ambiente de trabajo: organización, métodos, ritmos, turnos de 

trabajo, maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de 

seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente, procedimientos, 

comunicación, liderazgo, planeamiento, ingeniería, logística, 

estándares, supervisión, entre otros. 

c) Causas inmediatas: son aquéllas debidas a los actos o condiciones 

subestándares. 

• Condiciones subestándares: Son todas las condiciones en el 

entorno del trabajo que se encuentre fuera del estándar y que 

pueden causar un accidente de trabajo. 

• Actos subestándares: Son todas las acciones o prácticas incorrectas 

ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo al 

Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS) o estándar 

establecido y que pueden causar un accidente. 

2.2.16. Evaluación de riesgos 

Es un proceso posterior a la identificación de los peligros, que permite valorar el 

nivel, grado y gravedad de aquéllos, proporcionando la información necesaria para que el 

titular de actividad minera, empresas contratistas, trabajadores y visitantes estén en 

condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de 
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acciones preventivas que deben adoptar, con la finalidad de eliminar la contingencia o la 

proximidad de un daño. 

2.2.17. Control de riesgos 

Es el proceso de toma de decisión, basado en la información obtenida de la 

evaluación de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de propuestas de medidas 

correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluación periódica de su eficacia. 

2.2.18. Herramientas de gestión de riesgos 

Las Herramientas de gestión de riesgos son documentos generados por EPCM 

Experts S.A.C., en la unidad minera San Rafael, con la finalidad de controlar los riesgos 

antes y durante la ejecución de las actividades. Estos documentos son elaborados por 

todos los trabajadores y validados por la supervisión operativa y de seguridad y salud. 

2.2.19. Indicadores de gestión 

En la empresa cuenta con indicadores proactivos como son: 

• Índice de capacitación. 

• Índice de inspecciones. 

• Índice de RACS. 

• Índice de auditorías efectivas de comportamiento. 

Entre los indicadores reactivos cuenta con los siguientes indicadores: 

• Índice de frecuencia de accidentes. 

• Índice de severidad de accidentes. 

• Índice de accidentabilidad. 

2.2.20. Permiso escrito para trabajos de alto riesgo (PETAR) 

Es un documento firmado para cada turno por el ingeniero supervisor y jefe de 

Área donde se realiza el trabajo mediante el cual se autoriza a efectuar trabajos en zonas 

o ubicaciones que son peligrosas y consideradas de alto riesgo.  
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2.2.21. Auditoria efectiva comportamental (AEC) 

Es una herramienta de gestión que sirve para realizar abordajes cuando se 

encuentre algún trabajador cometiendo un acto subestándar. Los abordajes son realizados 

solo por todo el personal capacitado y entrenado en AEC. 

En base a la auditoría efectiva comportamental se realizó el abordaje para la 

cuantificación de los comportamientos seguros y comportamientos inseguros utilizando 

como herramienta de cálculo, el índice de comportamiento seguro ICS, en base a ello 

aplicar acciones para modificar los comportamientos inseguros e incrementar los 

comportamientos seguros. 

La auditoría efectiva comportamental ayuda a que: 

• Reduzca los costos relacionados con incidentes y lesiones; 

• Desarrolle habilidades de comunicación; 

• Incremente la conciencia general hacia la seguridad; 

• Fortalezca las habilidades de observación; 

• Desarrolle habilidades de liderazgo en seguridad; 

• Monitoree los actos y condiciones seguros e inseguros; 

• Comunique el compromiso que la gerencia tiene con la seguridad. 

Los puntos clave de la auditoria efectiva comportamental: 

• Se basa en el compromiso de la alta gerencia. 

• Incluye actividades planeadas para toda la supervisión. 

• Es un programa no penal. 

• Atraviesa la frontera de la responsabilidad directa. 

• Se enfoca en las personas trabajando. 

• Demanda un procedimiento de observación consistente. 

• Requiere sinceras y profundas entrevistas de investigación. 
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• Requiere la retroalimentación. 

2.2.22. Observación planificada de tarea (OPT) 

Es una herramienta de gestión que sirve para verificar el cumplimiento de un 

procedimiento realizada por un supervisor. Este documento es laborado por todos los 

supervisores. 

2.2.23. Retroalimentación 

Con la finalidad de reforzar los comportamientos relacionados a los actos seguros 

se realiza la retroalimentación in situ mediante la herramienta de gestión auditoria 

efectiva comportamental (AEC) o aplicando las cartillas de índice de comportamiento 

seguro (ICS) a través de los observadores de seguridad. 

2.2.24. Índices de seguridad 

Índice de frecuencia de accidentes (IF) 

Número de accidentes mortales e incapacitantes por cada millón de horas hombre 

trabajadas. Se calculará con la formula siguiente de acuerdo al DS 024-2016-EM y su 

modificatoria DS 023-2017-EM: 

 

𝐼𝐹 =
𝑁° 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥 1 000,000 (𝑁° 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 = 𝐼𝑛𝑐𝑎𝑝. +𝑀𝑜𝑟𝑡𝑎𝑙)

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

Índice de severidad de accidentes 

Número de días perdidos o cargados por cada millón de horas – hombre 

trabajadas. Se calculará con la siguiente fórmula:  

 

𝐼𝑆 =
𝑁° 𝐷í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑜 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑥 1 000,000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
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Índice de accidentabilidad (IA) 

Una medición que combina el índice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido 

(IF) y el índice de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a las empresas 

mineras. 

Es el producto del valor del índice de frecuencia por el índice de severidad 

dividido entre 1000  

𝐼𝐴 =
𝐼𝐹 ∗ 𝐼𝑆

1000
 

 

2.2.25. Investigación de incidentes y accidentes 

Es un proceso de identificación, recopilación y evaluación de factores, elementos, 

circunstancias, puntos críticos que conducen a determinar las causas de los incidentes, 

incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Tal 

información será utilizada para tomar las acciones correctivas y prevenir la recurrencia. 

Las autoridades policiales y judiciales deberán realizar sus propias investigaciones de 

acuerdo a sus procedimientos y metodologías. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Comportamiento 

Conjunto de acciones, actos realizados por las personas, que pueden ser 

observados y medidos. Se define también como un acto observable que no tiene un 

significado positivo ni negativo. 

2.3.2. Comportamientos seguros 

Fleming & Lardner (2002), en su investigación argumentan que los 

comportamientos seguros son promovidos por la modificación de la conducta de los 

trabajadores a los que se quiere estudiar, estos comportamientos hacen que se eviten 

incidentes y accidentes. El impacto de los comportamientos incluidos en los programas 
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actúales se limita a la persona o sus colaboradores inmediatos, el cambio de 

comportamiento no se produce por el cambio de la persona, sino por el cambio del 

entorno. 

2.3.3. Comportamientos inseguros 

Montero (2011), en su investigación manifiesta que los comportamientos 

inseguros está encaminado con las acciones de comportamientos de riesgos, el hecho que 

muchas veces el colaborador ejecuta sus tareas de forma independiente, sin tener todo el 

tiempo presente al supervisor, en otro punto los supervisores permiten de forma concreta 

el comportamiento inseguro debido a que les reporta consecuencias y beneficios, terminar 

más rápido, evitar la presión de los superiores, etc. En cuanto a pasar por alto un 

comportamiento seguro o simularlo, existen diversas oportunidades para detectarlo y 

sancionar ese comportamiento. 

2.3.4. Observador comportamental 

Para el caso del estudio es un compañero de trabajo que recibe capacitación y 

entrenamiento en técnicas de observación y abordaje, este a su vez observa ya sea en 

compañía de un trabajador o grupo, el cual identifica comportamientos seguros e 

inseguros en el área de trabajo. 

Comparte técnicas (retroalimentación y refuerzo positivo) con sus compañeros de 

trabajo para conseguir logros positivos de comportamientos, como también acompaña al 

compañero de trabajo en una mejora continua de sus comportamientos seguros. 

2.3.5. Índice de comportamiento seguro (ICS) 

Es una herramienta de gestión y un indicador proactivo que muestra el grado de 

compromiso de las personas de la fuerza de trabajo, con las normas y buenas prácticas de 

Seguridad, durante la ejecución de sus tareas en el área de trabajo; a través de un índice 

en porcentaje. La finalidad de estos procesos es la recolección de datos (observación) y 
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de retroalimentación (información) usando las cartillas ICS a través de los observadores 

de seguridad. 

La herramienta permite identificar las desviaciones comportamentales y evaluar 

la severidad de la exposición generando un indicador más confiable y amplio. 

2.3.6. Factor de severidad 

Dupont (1994), en su investigación representa el valor numérico para ponderar los 

comportamientos inseguros o desacertados en relación al riesgo de lesión o daño al medio 

ambiente o al proceso. Para su asignación se deben seguir los siguientes criterios: 

• Bajo: 1/3 Cuando no existe posibilidad de lesión. Se usa en casos donde la 

observación representa una desviación menor a procedimientos y prácticas 

establecidas. (Valor = 0.33). 

• Medio: 1 Existe la posibilidad de lesión o daño al medio ambiente o 

proceso. Se usa en casos donde la observación representa una desviación 

con posibilidad de causar una lesión o daño. (Valor =1). 

• Alto: 3 Existe una alta posibilidad de una lesión grave o un daño severo al 

medio ambiente o al proceso. Se usa en casos donde la observación 

representa una desviación severa y muy probable de causar una lesión o 

daño. (Valor = 3). 

Conceptos básicos 

a) Prevención: “Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en 

todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir 

los riesgos derivados del trabajo”. 

b) Peligro: Todo aquello que tiene potencial de causar un daño a las personas, 

equipo, procesos y ambiente. 

• PELIGRO "Fuente o situación con capacidad de producir un daño" 
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c) Riesgo: Es la combinación de probabilidad y severidad reflejada en la 

posibilidad de que un peligro cause perdida o daño a las personas, a los 

equipos, a los procesos y/o al ambiente de trabajo. 

• RIESGO = Frecuencia (Probabilidad) X Severidad (Consecuencia) 

RIESGO “Combinación de la probabilidad y las consecuencias 

que se pueden derivar de la materialización de un peligro" 

d) Frecuencia: Es la cantidad de veces en que se presenta un evento 

específico por un periodo de tiempo. 

2.3.7. Riesgos laborales 

Es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado daño derivado del 

trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de su gravedad, se valorarán 

conjuntamente la probabilidad de que se produzca el daño y la severidad del mismo. 

Carnero (2011), en su investigación señala que en relación a la actualidad la 

mayoría de empresas se preocupan por la seguridad, salud e higiene de los empleados, 

algunas empresas aplican la prevención de riesgos laborales porque ellas mismas valoran 

la importancia del tema, otras porque la legislación de sus países se los exige y otras 

porque esto les ayuda a mantener estándares de calidad y así mantenerse en el mercado 

globalizado y desarrollado. 

2.3.8. Trabajo de alto riesgo 

Aquella tarea cuya realización implica un alto potencial de daño grave a la salud 

o muerte del trabajador. La relación de actividades 

calificadas como de alto riesgo será establecida por el titular de actividad minera 

y por la autoridad minera. 
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Acto inseguro: 

Es cualquier acción del personal, la cual lo expone a él o sus compañeros a sufrir 

una lesión, contaminar el medio ambiente o dañar las instalaciones. 

Condición insegura: 

Condición en el equipo o instalación, que puede tener el potencial de ocasionar 

una lesión, contaminar el medio ambiente o dañar las instalaciones. 

2.3.9. Abordaje 

Dupont (1994), en su investigación manifiesta que es una herramienta práctica 

durante las auditorias y recorridos de seguridad que permita en interactuar con el 

trabajador para: 

• Cuando está laborando en forma segura, sana y respetuosa de seguridad, 

medio ambiente y salud. 

• Cuando está cometiendo una desviación o trabajando en forma insegura e 

inadecuada de seguridad, medio ambiente y salud. 

• Cuando identifique una condición insegura a la seguridad, medio ambiente 

y salud. 
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3. CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

La empresa EPCM Experts S.A.C. tiene sus operaciones dentro de las 

instalaciones de la empresa minera MINSUR S.A. ubicada en la Unidad Minera San 

Rafael. 

La Unidad minera San Rafael está ubicada en la región Puno, en la cordillera 

oriental de los Andes, departamento de Puno, provincia de Melgar, distrito de Antauta, 

en el nevado de Quenamari de la Cordillera de Carabaya, siendo ésta un segmento de la 

Cordillera Oriental de los Andes, a una altitud de 4,500 m.s.n.m. a 5,200 m.s.n.m., 

determinada por las coordenadas geográficas: 70°19' de longitud Oeste y 14°14' de latitud 

Sur. Desde el año 1977 opera como Minsur S.A. desde sus inicios ha contribuido con el 

desarrollo de la región, generando recursos y empleo para la población local y 

promoviendo proyectos de desarrollo sostenible. San Rafael es referente en sostenibilidad 

en la industria global del estaño, al operar con los más altos estándares ambientales y de 

seguridad ocupacional, entre otros. 

Tabla 1  

Coordenadas UTM WGS-84 de la unidad minera San Rafael. 

 

Coordenadas UTM WGS-84 

Este 357,730 

Norte 8’426,520 

 

El ambiente físico: Inversiones, instalaciones, equipos y tecnología; está 

asegurada con los altos estándares de operación y de seguridad y salud ocupacional que 

cuenta la empresa EPCM Experts S.A.C. en sus instalaciones. 
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3.1.1. Accesibilidad 

Se cuenta con los siguientes accesos: 

• Por la carretera Lima – Arequipa (1,000 Km), Arequipa – Juliaca (280 

Km), y a partir de la ciudad de Juliaca, existen Tres rutas: 

• Pucara – Asillo – San Rafael. 

• Azángaro – San Rafael. 

• Juliaca – Ayaviri – Santa Rosa – Ñuñoa – San Rafael distantes 180 Km 

aproximadamente. 

Para el acceso por vía aéreo, se cuenta con el aeropuerto comercial de la ciudad 

de Juliaca, y un campo de aterrizaje en San Rafael, debidamente acondicionado a una 

altitud de 4,350 msnm, a 25 minutos de vuelo desde Juliaca y directo desde Lima – San 

Rafael, aproximadamente 2 horas. 

3.1.2. Geología general 

Pizarro (2018), en su investigación argumenta que se sitúa en la depresión de 

Crucero y en las estribaciones de la cordillera o pre cordillera de Carabaya existen rocas 

ígneas extrusivas e hipabisales del terciario. Las rocas extrusivas comprenden lavas y 

piroclásticos, basaltos, shoshonitas, riodacitas y riolitas del tipo S, además, intrusivos 

hipabisal esperaluminosos emplazados entre los 22Ma y 26Ma, del oligoceno superior - 

mioceno inferior. Otro tipo de rocas comprende piroclásticos e hipabisales riolíticos 

fuertemente peraluminosos con biotita, sillimanita, muscovita, andalucita, turmalina, que 

fueron emplazados entre 6.5Ma y 17Ma del Mioceno Inferior a Superior. (págs. 27-28) 

Pizarro (2018), en su investigación argumenta que se encuentra las rocas 

paleozoicas de la cordillera de Carabaya, rocas peraluminosas de los plutones 

Limacpampa, Limbani, Aricoma y Coasa, agrupados en el batolito de Coasa, de edad 

Triásica. Hacia el noroeste se encuentra un Plutón de sienita nefelínica peraluminosas y 
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volcánicos per alcalinos, ambos del jurásico; así mismo, el complejo San Gabán. (pág. 

27) 

Pizarro (2018), en su investigación argumenta que los intrusivos triásicos y 

terciarios forman parte del dominio magmático del arco interior de la cordillera oriental, 

la que ha tenido una evolución diferente al dominio magmático del arco principal de la 

cordillera occidental. (pág. 28) 

3.1.3. Geología estructural 

Pizarro (2018), en su investigación argumenta que las vetas están emplazadas en 

fallas pre mineral del sistema andino NW-SE. Estas fallas del tipo normal con un fuerte 

componente horizontal al norte y son desplazadas por fallas post mineral de rumbo NE-

SW. Se distinguen 3 sistemas de vetas. El más conocido tiene rumbo NW-SE y 

buzamiento al NE, como las vetas San Rafael y Quenamari y, el menos conocido con 

rumbo NW-SE y buzamiento al SW, como las vetas Diagonales y Herrería. Un tercer 

sistema con rumbo E-W y buzamiento al norte, como Veta Rosario de Antauta y Veta 

Carmen. (pág. 28) 

3.2. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El presente estudio de investigación se realizó sistematizadamente, lo cual, fue en 

un tiempo determinado; por consiguiente, esta duración comprende desde el 

planteamiento del proyecto de investigación, el cual, fue desde inicios del año 2020; 

seguidamente, se ejecutó durante el año 2020 en los meses de julio a diciembre, donde se 

aplicó los instrumentos del estudio, a continuación se procedió con la redacción del 

informe de investigación, trabajo que se presentó de acuerdo a la normativa ante los 

responsables de la Universidad Nacional del Altiplano. Por lo tanto, el estudio duró dos 

años. 
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3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.3.1. Población 

La población para el presente trabajo de investigación estuvo conformada por las 

03 guardias en su totalidad siendo un total de 100 trabajadores de la empresa EPCM 

Experts S.A.C. 

3.3.2. Muestra 

Entendiendo, que la muestra es el subconjunto de la población, se procedió con la 

aplicación de la fórmula que corresponde al diseño descriptivo correlacional, para la cual 

se utilizó el muestreo aleatorio simple. 

Formula de muestro: 

𝑛 =
𝑁𝑧2𝑃𝑄

(𝑁 − 1)𝐸2 + 𝑧2𝑃𝑄
 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra. 

N = Población. 

Z = Margen de confiabilidad o número de unidades de desviación estándar en la 

distribución normal que producirá el nivel deseado de confianzas. 

E = Margen de error. 

P = Proporción de la mediana. 

Q = Proporción restante de la mediana (Q). 

Muestra Preliminar 

¿Tamaño de muestra (n) =? 

Población (N) = 100 trabajadores. 

Nivel de confianza = 95% 

Nivel de significancia = 5% 

Valor asociado al nivel de confianza si es 95% (Z) = 1.96 
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Margen de error (E) = 5% 

Proporción de la mediana (P) = 0.5 

Proporción restante de la mediana (Q) = (1 – P) = 0.5 

Entonces teniendo un Nivel de confianza del 95%, una varianza de 0.25 (P*Q = 

0.25) y un error de muestreo del 5% (E= 0.05) y una población de 100 

trabajadores, de donde se obtiene una muestra de: 

𝑛 =
100 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(100 − 1)0.052 + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

n = 80 

3.4. DISEÑO ESTADÍSTICO 

3.4.1. Método 

Para el caso de estudio se ha revisado los siguientes modelos de programa de 

modificación de conducta: 

• Modelo DuPont STOP Safety Training Observation Program. 

• Modelo Terry McSween. 

Desde la perspectiva de la psicología conductual, todo comportamiento ya sea 

seguro o inseguro en el área de trabajo es, por consiguiente, el resultado de: El entorno 

físico, el entorno social y la experiencia del trabajador dentro de los mismos. 

3.4.2. Tipo de investigación 

El tipo de método de investigación a utilizar es el descriptivo – correlacional, 

porque se basa en el aprovechamiento de conocimientos y recolección de información, 

así como también de las teorías preexistentes para determinar y comprender las 

características de la población a investigar, la información recolectada se realiza mediante 

la observación y la descripción. 

Descriptivo porque se basa en la búsqueda de información relevante del contexto 

para la recolección de datos. El método se realiza mediante una auditoria estructurada y 
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la observación del comportamiento del personal, previamente elegidos y solamente los 

relacionados a la función del trabajador. 

Para la obtención de la información la auditoria se estructuró con las siguientes 

variables orientadas a la seguridad y salud en el trabajo; índice de comportamiento seguro 

y los riesgos laborales, en el que se desenvuelve el trabajador. 

Por otro lado, la observación se utilizó como herramienta adicional para 

determinar el cumplimiento de las prácticas positivas comportamentales en el lugar de 

trabajo, y consecuentemente se obtendrá resultados sobre los comportamientos inseguros 

a través del índice de seguridad. 

3.4.3. Diseño de investigación 

El diseño que se utilizó en la investigación es descriptivo - correlacional, no 

experimental en este diseño de investigación se determina el grado de relación existente 

entre dos o más variables, en la que primero se miden las variables a través de los 

indicadores y luego se hace efectiva la prueba estadística con la prueba de hipótesis, se 

estima la correlación, y finalmente se determina la causalidad de la variable independiente 

sobre la variable dependiente. 

Baptista, Fernández & Hernández (2010), en sus investigaciones argumentan que 

este diseño describe las relaciones entre dos o más categorías, conceptos o variables en 

un momento determinado. A veces, únicamente en términos correlacionales, en función 

de la relación causa-efecto. El cual se representa bajo el siguiente diseño correlacional: 

 

 

 

 

M 

OX 
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Dónde: 

M: Muestra de la investigación (80 trabajadores). 

OX: Observación de la variable “índice de comportamientos seguros” 

OY: Observación de datos de la variable “Riesgo laboral” 

r: Relación entre las variables. 

3.5. PROCEDIMIENTO 

3.5.1. Técnicas e instrumentación de recolección de datos 

Para la recolección de datos se utilizó la técnica de observación, por consiguiente, 

se realizó y utilizó: 

• El instrumento cartilla de reporte de índice de comportamiento seguro, 

para el registro específico de las prácticas clave de cada una de las tareas, 

durante la ejecución de las actividades en la jornada de trabajo. 

• El formato de la cartilla, contempla las variables del tema de estudio, para 

determinar el comportamiento y cultura de seguridad de los trabajadores. 

3.5.2. Observación 

La forma de recolección de datos nuevos se realizó observando el 

comportamiento, bien sea en un ambiente de trabajo o escenario natural (donde el 

trabajador esté actuando libre y normalmente). La ventaja de observar directamente el 

comportamiento es que la información se obtiene también directamente. 

Para la investigación, esta técnica, nos ha permitido realizar una contrastación con 

la realidad, en función de aquellos aspectos principales como secundarios. 

3.5.3. Categorías de las observaciones 

En la presente investigación, las desviaciones, al contrario de los 

accidentes/incidentes, no se investigó individualmente, sino de manera general. Esto con 
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la finalidad de facilitar los análisis y establecer planes de acción inmediatas, las 

observaciones se identificaron en las categorías y subcategorías detalladas abajo: 

A- Reacciones de las Personas 

• A-1 Cambian de posición. 

• A-2 Dejan de trabajar. 

• A-3 Ajustan EPP. 

• A-4 Adecuan el trabajo. 

• A-5 Bloquear equipo o sitio de trabajo. 

B- Posiciones de las Personas 

• B-1 Golpear o ser golpeado por objetos. 

• B-2 Quedar atrapado dentro, entre o sobre objetos. 

• B-3 Riesgo de Caídas. 

• B-4 Contacto con temperaturas extremas. 

• B-5 Contacto con corriente eléctrica. 

• B-6 Inhalación, absorción, ingestión de sustancias peligrosas. 

• B-7 Movimientos repetitivos. 

• B-8 Posiciones incómodas y posturas estáticas. 

C- Equipo de Protección Personal 

• C-1 Cabeza. 

• C-2 Ojos y Cara. 

• C-3 Oídos. 

• C-4 Aparato Respiratorio. 

• C-5 Brazos y Manos. 

• C-6 Tronco. 

• C-7 Piernas y pies. 
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D- Herramientas y Equipo 

• D-1 Inadecuadas para el trabajo. 

• D-2 No son utilizados correctamente. 

• D-3 Están en condición insegura. 

E- Procedimientos 

• E-1 No están disponibles. 

• E-2 No son adecuados. 

• E-3 No son conocidos. 

• E-4 No son comprendidos. 

• E-5 No son seguidos. 

F- Orden y Limpieza 

• F-1 Clasificación: Separar innecesarios. 

• F-2 Orden: Situar necesarios. 

• F-3 Limpieza: Suprimir suciedad. 

• F-4 Estandarización: Señalar anomalías. 

• F-5 Mantenimiento de la disciplina: Seguir mejorando. 

Las auditorías comportamentales con las cartillas ICS, solamente se realizó por 

personal capacitado. 

Las auditorías comportamentales fueron realizadas por parejas y en equipo, el cual 

la duración del recorrido de la auditoría comportamental fue de 30 a 60 minutos. 
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3.6. VARIABLES 

Y = f(Xi) 

Variable dependiente: Y 

Riesgos laborales 

Variable independiente: X 

Índice de comportamiento seguro 

• X1: Reacciones de las personas 

• X2: Posición de las personas 

• X3: Equipo de protección personal 

• X4: Herramientas y equipos 

• X5: Procedimientos 

• X6: Orden y limpieza 

Tabla 2  

Operacionalización de variables. 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable  

Independiente 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

X: Índice de 

comportamiento 

seguro 

X1: Reacciones de 

las personas 

X2: Posición de 

las personas 

X3: Equipo de 

protección 

personal 

X4: Herramientas 

y equipos 

X5: 

Procedimientos 

X6: Orden y 

limpieza 

Reconocimiento 

Factores 

personales 

Cultura en 

seguridad 

Conocimiento de 

equipos y 

herramientas 

manuales 

Factor 

ergonómico 

Identificación de 

peligro y 

respuesta al 

riesgo 

Procedimientos 

no seguidos  

A-1,A-2,A-3,A-4,A-5 

 

B-1,B-2,B-3,B-4,B-

5,B-6,B-7,B-8 

 

C-1,C-2,C-3,C-4,C-

5,C-6,C-7 

 

D-1,D-2,D-3 

 

E-1,E-2,E-3,E-4,E-5 

 

F-1,F-2,F-3,F-4,F-5 

Escala de 

LIKERT 
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Variable 

Dependiente 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Y: Riesgos 

laborales 
Riesgo crítico 

Herramientas 

manuales 

 

 

Protección de 

máquinas 

peligrosas 

 

 

Sustancias 

químicas  

Caída de rocas 

Trabajos en altura 

 

Vehículos y 

maquinaria móviles 

Carga suspendida 

Bloqueo de energía 

 

Ventilación 

Trabajos en caliente 

  

Escala de 

LIKERT 

(Cuantificado) 

Fuente: Elaboración propia 

3.7. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

El procesamiento y análisis de la información, se utilizó el programa estadístico 

informático de mayor uso; Statistical Package for the Social Sciences, conocido por sus 

siglas SPSS, edición IBM® SPSS® Statistics 25, versión en español. Una vez recolectada 

la información a través de la observación y registro de los comportamientos en los 

formatos diseñados para el efecto, se procedió a la tabulación de los datos para identificar 

cuantitativa y cualitativamente los resultados. 

Los registros permitieron conocer datos como condiciones y medio ambiente de 

trabajo, ambiente laboral, hábitos en el trabajo, clima y cultura organizacional. Con la 

observación que es una práctica clave, se obtuvo la información sobre los 

comportamientos seguros, prácticas claves no cumplidas, observaciones planificadas que 

fueron ejecutadas. Los datos se representaron a través de tablas y gráficos estadísticos, 

para ilustrar y comparar los resultados, facilitando el análisis e interpretación de los 

mismos. Así mismo la información será indispensable para la obtención de conclusiones 

y recomendaciones de la investigación. 
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Registros de datos 

La correcta clasificación de las desviaciones en las categorías y subcategorías 

establecidas es muy importante para facilitar los análisis de tendencias, y para establecer 

planes sistémicos de acciones preventivas. 

• Durante las auditorias comportamentales las observaciones se realizaron 

en el formato de registro de observaciones ICS. 

• Al realizar las auditorias comportamentales en parejas y grupales se 

aprovechó para verificar el nivel de entendimiento y el correcto llenado 

del formato de observación. 

Secuencia de desarrollo 

El procesamiento de la información se realizó según los pasos para calcular el 

índice de comportamiento seguros: 

a) Agrupar los reportes individuales de los recorridos de auditoria 

comportamental: 

• Por equipo y áreas de trabajo. 

• Revisar y analizar las desviaciones y su factor de severidad. 

• Ajustar la base de datos de auditorías comportamentales para hacer 

el cálculo de ICS 

b) Calcular el índice de comportamientos inseguros (“ICI”) haciendo una 

sumatoria de los resultados de multiplicar cada desviación u 

comportamiento inseguro por un factor de severidad (FS), y dividir el 

resultado obtenido entre el número de personas observadas durante el 

recorrido de la auditoría comportamental, (personas cometiendo o no 

comportamientos inseguros o desviaciones, contactadas o no, y 

multiplicando el resultado por 100 para expresarlo en porcentaje (%). 
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𝐼𝐶𝐼 =
𝑆𝑢𝑚𝑎  𝑑𝑒 [(CI1 x FS1) +  (CI2 x FS2) + … … . . + (CIn X FSn)]

𝑁° 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 

 

Donde: 

CIi = N° de Comportamiento inseguros observados 

FSi = Factor de severidad del comportamiento inseguro observado 

c) Calcular el índice de comportamiento seguros (“ICS”) restando a 100 el 

índice de comportamiento inseguros (“ICI”). Ver la siguiente fórmula. 

𝐼𝐶𝑆 = 100 − 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑖𝑛𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑜 (𝐼𝐶𝐼) 

d) Severidad de los comportamientos inseguros. 

Los factores de severidad con que se aplicó a los diferentes comportamientos 

inseguros observados son: 

• (1/3) Cuando el potencial de producir una lesión sea menor (Primeros 

auxilios) o la violación a una regla o procedimiento escrito sea mínima. 

• (1) Cuando la violación a una regla o procedimiento escrita o no, pueda 

ser causa de una lesión no incapacitante, y pudiese requerir la atención de 

un médico. 

• (3) Cuando exista el potencial de producirse una lesión incapacitante 

(Lesión con pérdida de tiempo laborable por hospitalización, 

rehabilitación o fallecimiento). 

Indicadores de índice de comportamientos seguros 

Para el caso de estudio se tiene 5 niveles de ICS y en base a ello se realizará la 

interpretación de resultados del incremento de comportamientos seguros.  

El desempeño en seguridad del estudio en relación con el índice de 

comportamientos seguros se muestra a continuación. Este semáforo está basado en 

experiencia práctica de la empresa: 
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• Excelente  95.01 – 100% 

• Muy bueno  90.01 – 95% 

• Bueno   85.01 – 90% 

• Regular  75.01 – 85% 

• Insatisfactorio  Menor a 75% 

Coeficiente de correlación de Spearman 

El coeficiente de correlación son las medidas que indican la situación relativa de 

los mismos sucesos respecto a las dos variables, es decir, son la expresión numérica que 

nos indica el grado de relación existente entre las dos variables y en qué medida se 

relacionan. A menudo nos interesa probar si existe una relación o tendencia significativa 

en los datos, esto es, si la correlación es significativamente distinta de cero. Para su mejor 

entendimiento se presenta la Tabla 3. 

Tabla 3  

Interpretación del coeficiente de correlación de Spearman. 

 

Valor de Rho Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0.0 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.7 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.4 a -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.2 a -0.39 Correlación negativa muy baja 

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.0 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

Fuente: Martínez & Campos (2015). 
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4. CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

En el presente capítulo se desarrolla los resultados de la investigación mediante la 

aplicación de los métodos y técnicas aplicadas, para validar o rechazar las hipótesis 

asumidas en el trabajo de investigación, dándose a conocer en tablas, gráficos estadísticos 

y con el análisis respectivo, se procedió a ejecutar según los objetivos establecidos. 

Los resultados se muestran teniendo en consideración las variables; índice de 

comportamiento seguro y riesgo laboral, posterior al análisis descriptivo y la prueba de la 

hipótesis. 

4.1.1. Análisis de los resultados 

Para los resultados generados resulto de la muestra de los 80 trabajadores, de las 

tres guardias (A, B y C), de la empresa EPCM Experts S.A.C., a los que se les aplico la 

cartilla de índice de comportamiento seguro y de riesgo, de los que se obtuvo los datos 

generales de las tres guardias, clasificándolo por tipo de comportamiento. En la Tabla 4 

y Figura 7 se registra el total de colaboradores, así como el total de comportamientos que 

se han registrado según el tipo y clasificación. 

Tabla 4  

Total de los colaboradores y tipo de comportamiento registrado. 

 

Tipo de  

Comportamiento 
N° de Colaboradores Porcentaje 

Seguro  67 84% 

Inseguro 13 16% 

Total  80 100% 
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Figura 7. Tipo de comportamiento y porcentaje de colaboradores. 
 

Para determinar el primer objetivo específico en la presente investigación tras la 

evaluación del comportamiento seguro e inseguro, a través de la evaluación de la auditoria 

comportamental, en las cartillas se identificaron primero las categorías y las subcategorías 

del comportamiento, y después las barreras del comportamiento predominante de julio a 

diciembre de 2020 en empresa EPCM Experts S.A.C. 

En la Tabla 5, se puede apreciar que, durante la evaluación en el periodo julio a 

diciembre del año 2020, se obtuvo un total de 1905 auditorías realizadas a los 

colaboradores de la empresa EPCM Experts S.A.C. en la unidad minera San Rafael, 

llevadas a cabo por los observadores. 

Tabla 5  

Total de cartillas de índice de comportamiento seguro realizado. 

 

Total Cartillas Índice de Comportamiento Seguro Realizadas Total 

Total      1905 

 

84%

67

16% 13

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

ColaboradoresPorcentaje

Seguro Inseguro



61 

 

De acuerdo a la Tabla 6, los comportamientos de riesgo fueron en total 305, lo 

que representa un 16% del total de comportamientos registrados durante los meses de 

julio a diciembre 2020, en cuanto a los comportamientos seguros representan un 84% del 

total. 

Tabla 6  

Tipo de comportamiento y porcentaje julio – diciembre 2020. 

 

Tipo de Comportamiento Total Porcentaje 

Seguro  1600 84% 

Inseguro 305 16% 

Total  1905 100% 

 

Como se aprecia en la Tabla 7, dentro de la categoría “reacciones de las personas”, 

la sub categoría “cambian de posición” representan el 33% del total de comportamientos 

obtenidos en esta categoría, por otra parte, la menor incidencia de los comportamientos 

se registró en la sub categoría se “adecuan el trabajo” que representa el 6% del total de 

comportamientos obtenidos en esta categoría. 

Tabla 7  

Categoría (Reacciones de las personas). 

 

Categoría Sub Categoría Total 

A- REACCIONES DE 

LAS PERSONAS 

A-1. Cambian de posición 33% 

A-2. Dejan de trabajar 22% 

A-3. Ajustan EPP 31% 

A-4. Adecuan el trabajo 6% 

A-5. Bloquear equipo o sitio de trabajo 8% 

  

Total 100% 

 

Tal como se observa en la Tabla 8, dentro de la categoría “posiciones de las 

personas”, la sub categoría “posiciones incomodas o posturas estáticas” ocupa el 27% de 

los comportamientos con mayor frecuencia, mientras que en las sub categorías “contacto 
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con temperaturas extremas” y “contacto con corriente eléctrica” ocupan el 2% de los 

comportamientos con menor frecuencia. 

Tabla 8  

Categoría (Posiciones de las personas). 

 

Categoría Sub Categoría Total 

B- 

POSICIONES 

DE LAS 

PERSONAS 

B-1. Golpear o ser golpeado por objetos 10% 

B-2. Quedar atrapado dentro, entre o sobre objetos 17% 

B-3. Riesgo de Caídas 17% 

B-4. Contacto con temperaturas extremas 2% 

B-5. Contacto con corriente eléctrica 2% 

B-6. Inhalación, absorción, ingestión de sustancia peligrosa 7% 

B-7. Movimientos repetitivos 19% 

B-8. Posiciones incomodas o posturas estáticas 27% 

  Total 100% 

 

Como se muestra en la Tabla 9, dentro de la categoría “equipo de protección 

personal”, sub categoría “brazos y manos” tuvo mayor frecuencia en el comportamiento 

con 19% del total para esta categoría, mientras que la sub categoría la “cabeza” obtuvo 

una menor frecuencia en el comportamiento con un 9% del total de la categoría. 

Tabla 9  

Categoría (Equipo de protección personal). 

 

Categoría Sub Categoría Total 

C- EQUIPO DE 

PROTECCIÓN 

PERSONAL 

C-1. Cabeza 9% 

C-2. Ojos y Cara 14% 

C-3. Oídos 15% 

C-4. Aparato Respiratorio 16% 

C-5. Brazos y Manos 19% 

C-6. Tronco 12% 

C-7. Piernas y pies 16% 

 Total 100% 
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Tal como se observa en la Tabla 10, dentro de la categoría “herramientas y 

equipo”, la sub categoría “no son utilizados correctamente” ocupa el 64% de los 

comportamientos con mayor frecuencia, mientras que en las sub categorías “inadecuadas 

para el trabajo” y “están en condiciones inseguras” ocupan el 18% de los 

comportamientos con menor frecuencia, del total de dicha categoría. 

Tabla 10  

Categoría (Herramientas y equipos). 

 

Categoría Sub Categoría Total 

D- HERRAMIENTAS Y 

EQUIPO 

D-1. Inadecuadas para el trabajo 18% 

D-2. No son utilizados correctamente 64% 

D-3. Están en condición insegura 18% 

  Total 100% 

 

Como se muestra en la Tabla 11, dentro de la categoría “procedimientos”, sub 

categoría “no son seguidos” tuvo mayor frecuencia en el comportamiento con 63% del 

total para esta categoría, mientras que la sub categoría “no son comprendidos” obtuvo 

una menor frecuencia en el comportamiento con un 0% del total de la categoría. 

Tabla 11  

Categoría (Procedimientos). 

 

Categoría Sub Categoría Total 

E- PROCEDIMIENTOS 

E-1. No están disponibles 10% 

E-2. No son adecuados 7% 

E-3. No son conocidos 20% 

E-4. No son comprendidos 0% 

E-5. No son seguidos 63% 

  Total 100% 

 

Como se aprecia en la Tabla 12 dentro de la categoría “orden y limpieza”, la sub 

categoría “clasificación en lo que refiere separar innecesarios” representan el 40% del 

total de comportamientos obtenidos en esta categoría, por otra parte, la menor incidencia 
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de los comportamientos se registró en la sub categoría “estandarización en lo que refiere 

señalar anomalías” representa el 7% del total de comportamientos obtenidos en esta 

categoría. 

Tabla 12  

Categoría (Orden y limpieza). 

 

Categoría Sub Categoría Total 

F- ORDEN Y 

LIMPIEZA 

F-1- Clasificación: Separar innecesarios 40% 

F-2. Orden: Situar necesarios 13% 

F-3. Limpieza: Suprimir suciedad 10% 

F-4. Estandarización: Señalar anomalías 7% 

F-5. Mantenimiento de la disciplina: seguir mejorando 30% 

  Total 100% 

 

Como se aprecia en la Figura 8, la categoría de observación de comportamientos 

que tiene la mayor frecuencia con un porcentaje de 42% en cuanto al total es el “equipo 

de protección personal”, a la que le sigue “posiciones de las personas” con un porcentaje 

del 19%, “procedimientos” con 13%, “reacciones de las personas” con 12%, “orden y 

limpieza” con 10% y finalmente “herramientas y equipos” con 4% del total en las 

categorías de observación. 

 

Figura 8. Categoría de observaciones del comportamiento. 
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En la Figura 9 se muestra la frecuencia de los comportamientos según cada 

categoría de observación, en primer orden se ubica la categoría “equipo de protección 

personal” que obtiene una mayor frecuencia durante el mes de agosto, seguida con la 

categoría de “posiciones de las personas”, en la que se registró la mayor frecuencia en el 

mes de julio, la categoría siguiente es la de “procedimientos” que registró una mayor 

frecuencia en el mes de julio, seguidamente la categoría “reacciones de las personas” en 

la que se registró la mayor frecuencia durante el mes de agosto, la categoría “orden y 

limpieza” registra su mayor frecuencia en el mes de julio y finalmente la categoría de 

“herramientas y equipo” en el que se registró la mayor frecuencia en los mes de agosto y 

setiembre. 

 

Figura 9. Categorías de observaciones – cantidad de riesgo mensual. 

 

Para determinar el segundo objetivo específico en la presente investigación tras la 

evaluación del índice de comportamiento seguro, a través de la evaluación de las cartillas 

ICS según a la severidad planteada, durante el periodo de investigación julio a diciembre 

de 2020, para ello se inicia, de ver los indicadores del índice de comportamiento seguro. 
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Cálculo del índice de comportamiento seguro 

Se calculó la auditoría comportamental en base a desviaciones y su factor de 

severidad, el cual se agrupa los reportes individuales de los recorridos de auditoria por las 

áreas y actividades de trabajo de los colaboradores, y se aplicó la fórmula para calcular el 

índice de comportamiento seguros “ICS”. 

En la empresa EPCM Experts S.A.C. cuenta con 03 áreas de trabajo (Servicios 

mina, Ventilación mina y Prell), en los que se efectuó las observaciones 

comportamentales, los resultados que se muestran a continuación son de forma global, 

aplicadas a las tres guardias (A, B y C). 

En la Figura 10, al inicio de la investigación se ha establecido la línea base del 

ICS, asignando el valor de 77%, en base a una previa evaluación del ICS a los trabajadores 

de la empresa. Sabiendo los indicadores de comportamiento seguros mencionados, para 

el presente estudio de investigación se propuso una meta del 85% ICS, el cual se estaría 

en el nivel “bueno” según los indicadores. 

 

Figura 10. Línea base del ICS evaluado al inicio de la investigación. 
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En la Figura 11, en el área de servicios mina se muestra la tendencia de progreso 

del porcentaje de índice de comportamientos seguros en los meses que se realizó el 

estudio julio a diciembre 2020, desde el mes de octubre se logró alcanzar la meta 

propuesta. 

 
 

Figura 11. Tendencia de progreso del % de ICS en área de servicios mina, 

logrando alcanzar la meta propuesta en el periodo julio – diciembre 2020. 
 

En la Figura 12, en el área de ventilación mina se muestra la tendencia de progreso 

del porcentaje de índice de comportamientos seguros en los meses que se realizó el 

estudio julio a diciembre 2020, desde el mes de octubre se logró alcanzar la meta 

propuesta. 

 
 

Figura 12. Tendencia de progreso del % de ICS en área de ventilación mina, 

logrando alcanzar la meta propuesta en el periodo julio – diciembre 2020. 
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En la Figura 13, en el área de prell mina se muestra la tendencia de progreso del 

porcentaje de índice de comportamientos seguros en los meses que se realizó el estudio 

julio a diciembre 2020, desde el mes de octubre se logró alcanzar la meta propuesta. 

 

Figura 13. Tendencia de progreso del % de ICS en área de prell mina, logrando 

alcanzar la meta propuesta en el periodo julio – diciembre 2020. 
 

En la Figura 14 se muestra el promedio de la tendencia de progreso del índice de 

comportamientos seguros de las tres áreas de trabajo (Servicios mina, ventilación mina y 

prell), se observa que en el mes de octubre se logró alcanzar la meta propuesta 

manteniéndose hasta diciembre. Durante el periodo julio a diciembre del 2020 ha ido 

evolucionando en un 13.3% del ICS teniendo como línea base al inicio de la investigación 

en julio del 2020 el valor de 77% de ICS y obteniendo en diciembre del 2020 un ICS del 

90.3%. 
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Figura 14. Tendencia de progreso de ICS, logrando alcanzar la meta propuesta 

en el periodo julio a diciembre 2020. 
 

4.1.2. Análisis de tendencia del sistema de gestión de SSO 

El incremento de los índices de comportamientos seguros en el periodo 2020 se 

ve reflejado con la disminución del número de incidentes del periodo 2019. En el año 

2019 la cantidad de incidentes registrados fueron en total 03 y el periodo 2020 la cantidad 

de incidentes registrados fueron en total 01. 

Asimismo, el índice de accidentabilidad del periodo del 2019 fue de 1.84 debido 

a una lesión grave y en el periodo 2021 el índice de accidentabilidad fue de 0.00. A 

continuación, se ilustra en la Figura 15. 

 

Figura 15. Tendencia de disminución de la cantidad de incidentes en el periodo 2021 

respecto al periodo julio – diciembre 2020. 
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4.1.3. Análisis estadístico 

En la evaluación de nuestro objetivo general el cual es determinar de qué manera 

se relaciona la evaluación del índice de comportamiento seguro en la minimización de los 

riesgos laborales, basado en la observación comportamental de los trabajadores en las 

áreas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C., para ello en el proceso de análisis 

estadístico se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman para ver el grado de 

relación entre las variables de estudio (evaluación del índice de comportamiento seguro 

y los riesgos laborales). 

En estudio de la empresa EPCM Experts S.A.C., se ha evaluado las actividades 

en las áreas de trabajo en cada variable de sus respectivos indicadores, en el periodo de 

los 06 meses durante el año 2020, la cantidad de comportamientos de riesgo de mayor 

incidencia, así como los índices de comportamientos seguros. 

4.1.4. Prueba de correlación de la hipótesis 

Hipótesis general 

H1: La evaluación del índice de comportamiento se relaciona de manera 

significativa en la minimización de riesgos laborales, basado en la observación 

comportamental de los trabajadores en las áreas de trabajo de la empresa EPCM Experts 

S.A.C. 

H0: La evaluación del índice de comportamiento no se relaciona de manera 

significativa en la minimización de riesgos laborales, basado en la observación 

comportamental de los trabajadores en las áreas de trabajo de la empresa EPCM Experts 

S.A.C. 
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Tabla 13  

Prueba de correlación coeficiente Rho de Spearman. 

 

  

Índice de 

Comportamiento 

Seguro 

Riesgos 

Laborales 

R
h

o
 d

e 
S

p
ea

rm
an

 

Índice de 

comportamiento 

seguro 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,538** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 72 72 

Riesgos laborales 

Coeficiente de 

correlación 
,538** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 72 72 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos del autor. 

4.1.5. Interpretación 

En la Tabla 13 se muestra el coeficiente Rho de correlación de Spearman en un 

valor equivalente a 0.538 entre evaluación del índice de comportamiento seguro y la 

disminución de riesgos laborales, siendo una correlación positiva moderada. Se puede 

apreciar que el p-valor calculado es menor a 0.05, es decir, que p-valor: 0.000<0.05, por 

lo tanto, se decide rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. Dicho resultado 

significa que la evaluación del índice de comportamiento seguro se relaciona de manera 

significativa en la minimización de riesgos laborales en la empresa EPCM Experts S.A.C.  

4.2. DISCUSIÓN  

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar de qué 

manera se relaciona la evaluación del índice de comportamiento seguro en la 

minimización de los riesgos laborales, basado en la observación comportamental de los 

trabajadores en las áreas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C. Los resultados 

encontrados evidencian que a una evaluación permanente y continua de los 

comportamientos en las áreas de trabajo basado en la observación y la retroalimentación 

se logró reducir los riesgos laborales, ya que tenía como línea base de los 
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comportamientos seguros de un ICS = 77%, llegando así alcanzar a un porcentaje de 

comportamientos seguros de ICS = 90.3%, el cual dicho porcentaje se encuentra en un 

nivel bueno según los indicadores de ICS.  

Los resultados encontrados se puede compararse con el estudio de Delgado 

(2016), cuyos resultados fueron óptimos en cuanto a la implementación del programa de 

observadores de seguridad en la Compañía Minera Raura S.A; para el mejoramiento de 

la gestión de seguridad para reducir, prevenir, controlar, y evaluar los comportamientos 

seguros de los colaboradores, el cual muestra como línea base el 50% del comportamiento 

seguro, cumpliendo con el objetivo que el programa se propuso, llegando a un porcentaje 

del comportamiento seguro a un 90% dicho porcentaje implica que es más seguro las 

operaciones mineras en la compañía minera. 

Los resultados de la investigación según el primer objetivo específico, el cual es 

determinar las barreras que predominan después de la evaluación comportamental de 

riesgos laborales en la minimización de los comportamientos inseguros de los 

trabajadores en las áreas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C., el cual ayuda a 

identificar en que barrera y condiciones debemos de actuar para prevenir y minimizar los 

comportamientos inseguros. Los resultados reflejan la identificación de las barreras que 

predominan después de la evaluación comportamental, según su categoría la mayor 

frecuencia con un porcentaje del 42% en cuanto al total, es el de “equipo de protección 

personal”, a la que le sigue “posiciones de las personas” con un porcentaje del 19%, 

“procedimientos” con 13%, “reacciones de las personas” con 12%, “orden y limpieza” con 

10% y finalmente “herramientas y equipos” con 4% del total en las categorías de observación. 

Estos resultados guardan relación con la investigación realizada por Vilca (2019), en su 

investigación concluye respecto a la evaluación de los comportamientos seguros y de 

riesgo realizado en el lugar de trabajo, se ha detectado e identificado una minimización 

de accidentes de trabajo laboral que podemos expresar en los índices, severidad, 
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frecuencia, etc., la evaluación de los comportamientos seguros y de riesgo se llevaron a 

cabo a través de las categorías de observación, y estas se plasmaron en barreras 

comportamentales, esto guarda relación con la minimización de los accidentes de trabajo, 

estos resultados lograron minimizar los accidentes incapacitantes y los accidentes a la 

propiedad en un 50%. 

Los resultados de la investigación según el segundo objetivo específico, el cual es 

determinar la influencia del índices de comportamiento seguro en la minimización de los 

comportamientos inseguros en los trabajadores en las áreas de trabajo de la empresa 

EPCM Experts S.A.C., los resultados encontrados durante la evaluación del índice de 

comportamiento seguro influye significativamente en la minimización de los 

comportamientos inseguros, el cual se refleja en el incremento de un 13.3% de ICS 

teniendo como línea base al inicio de la investigación el valor de 77% de ICS y alcanzando 

a un ICS del 90.3%, estos resultados guardan relación con el estudio de Velarde (2018), 

en su investigación concluye que la implementación del Programa de Observadores 

Comportamentales (POC), dio resultados óptimos en la empresa, cuyos resultados fueron 

enfocados en el índice de actos seguros (número de observaciones seguras) y no en el 

número de observaciones inseguras, el cual nos da a conocer que los indicadores 

obtenidos del programa resultan ser más interesantes que los indicadores convencionales, 

los cuales reflejan estadísticas de eventos que ya sucedieron. Mientras que los indicadores 

del POC nos pueden alertar de los eventos antes de que ocurran. Así de esa manera 

muestra el cumplimiento y llegando el porcentaje de comportamientos seguros = 88%. 

Durante el periodo de estudio en base a la curva de Bradley respecto a la evolución 

de la cultura de seguridad se realizó el diagnóstico con el personal de la empresa, cuyo 

resultado se encuentra en dos fases “Dependiente e Independiente” y se propuso estar en 

la fase interdependiente para el 2021, con la utilización y aplicación de la curva de 
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Bradley de DuPont ayuda a comprender el desarrollo de una cultura de seguridad eficaz, 

desde sus primeras etapas hasta un estado maduro; uno de los pilares fundamentales son 

las auditorias del comportamiento seguro al igual que en el estudio de Montero (2006), 

quien determinó los aspectos fundamentales en el sistema de seguridad y su relación con 

las buenas prácticas, los puntos clave para el desarrollo de una gestión exitosa en 

seguridad se basa en: el soporte, la definición de comportamientos críticos o de riesgo, el 

comité de procesos, los observadores, el entrenamiento y la retroalimentación, la 

estrategia de control tiene un impacto positivo para pasar de una fase independiente a una 

fase interdependiente. 
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5. V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Mediante la evaluación del índice de comportamiento seguro realizado en 

la Unidad Minera San Rafael en la empresa EPCM Experts S.A.C. se ha 

logrado minimizar los riesgos laborales en las áreas de trabajo basado en la 

observación comportamental. 

SEGUNDA: Se concluye de acuerdo a la evaluación comportamental realizado a los 

trabajadores, los resultados hallados en la investigación refleja la 

identificación de las barreras aplicables a la predominancia de los 

comportamientos inseguros, esto conlleva a tener programas de 

capacitaciones y de retroalimentación en el lugar de trabajo de acuerdo a la 

desviación esto en relación en la barrera que suceda con frecuencia, todo 

esto guarda relación con la minimización de los comportamientos inseguros 

y de la misma manera saber que barrera se debe trabajar para evitar los 

riesgos laborales en la empresa EPCM Experts S.A.C. 

TERCERA: Mediante la evaluación del índice de comportamiento seguro (ICS) dio 

resultados positivo en la empresa ECPM Experts S.A.C. ya que tenía como 

línea base de los comportamientos seguros de un ICS = 77%, cumpliendo 

con el objetivo que se propuso en alcanzar un ICS = 85%, llegando así un 

porcentaje mayor de comportamientos seguros a un ICS = 90.3% el cual se 

encuentra según los indicadores de ICS en el nivel muy bueno, dicho 

porcentaje representa que es más seguro laborar en las áreas de trabajo de la 

empresa. 
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6. VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Un aspecto importante en la evaluación de comportamiento de los 

colaboradores es, ellos prefieren trabajar para lograr cumplimientos de su 

labor más que para evitar fallos; por lo tanto, es importante concentrarse 

en los comportamientos seguros y no en los inseguros. Esto se debe de 

mantener mediante los incentivos personales y grupales hasta alcanzar un 

estado maduro de un comportamiento seguro en el área de trabajo 

SEGUNDA: Un aspecto importante es la difusión y entrenar a los observadores los cuales 

deben ser seleccionados tomando en cuenta los puestos de trabajo y tener 

una buena relación con los colaboradores; estos ser entrenados en la 

importancia del comportamiento relacionadas a la seguridad, identificar 

las prácticas claves y seguras, como llenar los formatos o cartillas, como 

brindar una efectiva retroalimentación y reforzamiento positivo a los 

colaboradores ya sea personal o grupal. Por tanto, es recomendable realizar 

reuniones con los observadores cada 15 días y ser evaluados, ya que por 

medio de ellos realizaremos nuestras mediciones relacionado al 

comportamiento.  

TERCERA: El progreso se manifiesta después de realizar consecutivamente varias 

observaciones del comportamiento, es necesario manejar el indicador de 

índice de comportamiento seguro el cual permitirá actuar antes de que un 

incidente ocurra, el cual nos permite tomar acciones inmediatas para el 

reforzamiento del comportamiento y evitar los accidentes. 
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ANEXO 1. Política de seguridad y salud ocupacional – EPCM Experts S.A.C. 
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ANEXO 2. Las 10 reglas por la vida. 
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ANEXO 4. Cartilla de evaluación de índice comportamiento seguro (ICS). 

 

  

TIPO DE AUDITORÍA: Supervis ión      Observador      Referencia l

FECHA: HRA.IN: HRA.FIN:

AUDITORES:

ÁREA: LUGAR ESPECÍFICO:

ACTIVIDAD:

N° De Personas Observadas:

A- REACCIONES DE LAS PERSONA SEGURO INSEGURO

0 0

FACTOR DE SEVERIDAD (FS)

ÍNDICE DE COMPORTAMIENTO SEGURO - ICS UNIDAD SAN RAFAEL

Código: GHS-RE-080 Tipo de doc.: Formato Pagina: 1 de1 F. Act.: 06/01/2020 Elab. por: E.Q. Versión: 03

COMPORTAMIENTOS INSEGUROS OBSERVADOS

A-2. Dejan de trabajar

A-3. Ajustan EPP

A-4. Adecuan el trabajo

A-5. Bloquear equipo o sitio de trabajo

CATEGORIAS DE OBSERVACIÓN

FS: 1/3 FS: 3FS: 1

TOTAL DE 

DESVIACIONES

A-1. Cambian de posición

B- POSICIONES DE LAS PERSONAS

D- HERRAMIENTAS Y EQUIPO

F- ORDEN Y LIMPIEZA

TOTAL DE PERSONAS OBSERVADAS DURANTE EL RECORRIDO =

ICS (INDICE DE COMPORTAMIENTO SEGUROS = 100 - ((TOTAL/PERSONAS OBSERVADAS)X 100) =

TOTAL 0 0 0

B-7. Movimientos repetitivos

B-8. Posiciones incomodas o posturas estáticas

C-1. Cabeza

C-2. Ojos y Cara

C-3. Oídos

C-4. Aparato Respiratorio

B-1. Golpear o ser golpeado por objetos

B-2. Quedar atrapado dentro, entre ó sobre objetos

B-3. Riesgo de Caídas

B-4. Contacto con temperaturas extremas

B-5. Contacto con corriente eléctrica

B-6. Inhalación, absorción, ingestión de sustancia peligrosa

C- EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL

F-5. Mantenimiento de la disciplina: seguir mejorando

E-1. No estan disponibles

E-2. No son adecuados

E-3. No son conocidos

E-4. No son comprendidos

E-5. No son seguidos

F-1- Clasificación: Separar innecesarios

C-5. Brazos y Manos

C-6. Tronco

C-7. Piernas y pies

D-1. Inadecuadas para el trabajo

D-2. No son utilizados correctamente

D-3. Estan en condición insegura

F-2. Orden: Situar necesarios

F-3. Limpieza: Suprimir suciedad

F-4. Estandarización: Señalar anomalías

E- PROCEDIMIENTOS
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ANEXO 5. Instrumento de evaluación de los riesgos críticos. 

 

 

 

  

 

  

Versión: 03

Severidad

Frecuencia

Bloqueo de energía

SUSTANCIAS QUIMICAS

Ventilación

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Trabajos en caliente

Trabajos en altura

Vehículos y maquinaria moviles

Carga suspendidas

PROTECCIÓN DE MAQUINAS PELIGROSAS

UNIDAD 

SAN RAFAEL

Página: 1 de1 

HERRAMIENTAS MANUALES

Caída de rocas

CotejoTipo de Riesgo Critico y Clasificación

RIESGOS LABORALES

Código: GHS-RE-081 Tipo de doc.: Formato F. Act.: 06/01/2020 Elab. por: E.Q.
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ANEXO 6. Llenado correcto de las cartillas de comportamiento seguro - ICS. 
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ANEXO 7. Cartilla de control de los trabajos de alto riesgo según planificación diaria 

(TRELLO). 

 

 

 

 

 

MES FECHA ALTURA CALIENTE IZAJE
VENTILAC

IÓN

CAIDA 

ROCA

BLOQUEO 

DE 

ENERGÍA

VEHICULOS Y 

MAQUINARIA

(# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.)

01/10/2020 2 1 2 1 1 1

02/10/2020 2 2 2 2

03/10/2020 2 2 2 2

04/10/2020 2 2 1 1 1

05/10/2020 1 3 1

06/10/2020 3 3 1 1

07/10/2020 3 2 2 1

08/10/2020 3 1 2

09/10/2020 3 2 2 1

10/10/2020 2 1 2

11/10/2020 2 2 2

12/10/2020 1 1 1 1

13/10/2020 1 2 1 1

14/10/2020 2

15/10/2020 2 2 1 1

16/10/2020 3 1 1

17/10/2020 1 1

18/10/2020 1 1

19/10/2020

20/10/2020 1

21/10/2020 2

22/10/2020 1

23/10/2020 2 1

24/10/2020 1 1

25/10/2020 1 1

26/10/2020 2 2

27/10/2020 1

28/10/2020 1 1 1

29/10/2020 1 1 2 1

30/10/2020 1 1 1 2

31/10/2020 2 1 2

40 43 29 21 3 1 137Total

OBSERVACIONES

O
C

T
U

B
R

E

PROCESO: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL AÑO 2020 OCTUBRE

CONTROL DE TRABAJOS DE ALTO RIESGO

Código: F-SR-SSO-90 Versión: 01

Tipo de documento: Formato Página: 1 de 1
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MES FECHA ALTURA 
CALIENT

E
IZAJE

VENTILA

CIÓN

CAIDA 

ROCA

BLOQUEO 

DE 

ENERGÍA

VEHICULOS Y 

MAQUINARIA

(# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.)

01/11/2020

02/11/2020 1

03/11/2020

04/11/2020

05/11/2020

06/11/2020

07/11/2020

08/11/2020

09/11/2020

10/11/2020 1

11/11/2020 1 1

12/11/2020

13/11/2020

14/11/2020

15/11/2020

16/11/2020

17/11/2020 1

18/11/2020 1

19/11/2020 1

20/11/2020 1 1

21/11/2020 2 2

22/11/2020 2 1

23/11/2020 2

24/11/2020 1 1 1

25/11/2020 3 1

26/11/2020 3 2

27/11/2020 2 1 1

28/11/2020 3 2 1

29/11/2020 3 2 1

30/11/2020 3 3 1 1 1

29 14 7 3 1 1 55

CONTROL DE TRABAJOS DE ALTO RIESGO

Código: F-SR-SSO-90 Versión: 01

Tipo de documento: Formato Página: 1 de 1

PROCESO: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL AÑO 2020 NOVIEMBRE

OBSERVACIONES

N
O

V
IE

M
B

R
E

Total
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MES FECHA ALTURA CALIENTE IZAJE VENTILACIÓN
CAIDA 

ROCA

BLOQUEO 

DE 

ENERGÍA

VEHICULOS 

Y 

MAQUINARIA

(# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.) (# trabaj.)

01/12/2020 1 2 1 1

02/12/2020 2 2

03/12/2020 3 2

04/12/2020 2 2

05/12/2020 1 1

06/12/2020 2 1

07/12/2020 2

08/12/2020 1 3 2

09/12/2020 3 1

10/12/2020 2 2 1

11/12/2020 2 2 1

12/12/2020 2 3 1 1

13/12/2020 2 2

14/12/2020 3 2 1 1

15/12/2020 2 1

16/12/2020 1 3 1 1

17/12/2020 2 2 1 2 1

18/12/2020 1 3 2 1

19/12/2020 2 2 1 1

20/12/2020 1 1 2 1

21/12/2020 2 3 2 1

22/12/2020 1 3 3

23/12/2020 2 2 1 2

24/12/2020 1

25/12/2020

26/12/2020 1 2 1

27/12/2020 1 1 1

28/12/2020 2 2 1

29/12/2020 1 1 1 1

30/12/2020 2 1 1

31/12/2020 1

50 43 26 18 4 1 142

CONTROL DE TRABAJOS DE ALTO RIESGO

Código: F-SR-SSO-90 Versión: 01

Tipo de documento: Formato Página: 1 de 1

PROCESO: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL AÑO 2020 DICIEMBRE

OBSERVACIONES

D
IC

IE
M

B
R

E

Total
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ANEXO 08. Llenado del PETAR. 
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ANEXO 9. Vista panorámica de la Unidad Minera San Rafael. 

 

ANEXO 10. Ejecución de capacitaciones y entrenamiento al personal de la empresa EPCM 

Experts S.A.C. 
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ANEXO 11. Realización de la observación planeada de tarea (OPT), EPCM Experts S.A.C. 
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ANEXO 12. Base de datos SPSS. Escala de Likert. 

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE ÍNDICE DE COMPORTAMIENTO SEGURO. 

A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

1 2 3 1 3 3 1 3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 

1 3 2 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 

2 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 

1 3 1 1 3 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 

1 2 3 1 3 3 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 

1 3 2 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 

2 1 1 2 3 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 

2 1 2 1 1 1 1 3 1 1 3 1 2 1 1 1 3 1 1 1 

2 3 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 

2 1 3 1 3 3 1 3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 

1 3 2 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 

1 3 1 1 3 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 

1 2 3 1 3 3 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 

1 3 2 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 

2 1 1 2 3 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 

1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 

2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 

2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 

1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 

2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 

1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 

1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 

2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 

2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 

1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 

2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 

1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 

1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 1 1 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 
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1 2 2 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 

2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 

2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 

1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 

2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 

1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 3 1 1 3 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 3 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 3 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

1 1 3 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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D1 D2 D3 E1 E2 E3 E4 E5 F1 F2 F3 F4 F5 

1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 

1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 

1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 

1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 

2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 

1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 

1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 

1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 

1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 

2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 

1 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 

1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 

1 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 

1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 

1 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 

1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 

1 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 

1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2 

1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 

1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 



109 

 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2 

1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ANEXO 13. Base de datos SPSS. Escala de Likert. 

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE RIESGOS LABORALES. 

C-R T-A V-M C-S B-E V T-C 

       

2 1 2 1 2 1 1 

2 1 1 2 1 3 2 

1 1 3 1 3 1 1 

2 2 1 3 1 2 2 

1 1 1 1 3 1 1 

2 1 2 2 2 1 1 

2 1 1 1 1 3 2 

1 1 3 2 2 1 1 

2 2 1 1 1 2 2 

1 1 2 1 1 1 1 

2 1 1 1 3 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 

1 1 2 1 3 1 1 

2 1 1 1 1 2 2 

1 1 1 1 2 1 1 

2 1 3 1 2 1 1 

2 2 1 1 1 3 2 

1 1 2 2 2 1 1 

1 2 1 1 1 2 1 

1 1 1 1 2 1 1 

1 2 2 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 3 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 2 1 

1 1 2 1 2 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 3 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 2 1 

1 1 2 1 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 2 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 3 1 

1 1 2 1 2 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 3 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 
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2 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 1 1 

1 1 2 1 1 2 2 

1 1 1 3 2 3 2 

1 1 2 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 2 2 

1 1 3 2 2 3 2 

1 1 2 1 1 1 1 

1 1 1 1 2 2 1 

1 1 2 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 2 3 2 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 2 

1 1 2 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

 

 


