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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado, “Evaluacion del indice de
comportamiento seguro de los trabajadores para la minimizacion de riesgos laborales de
laempresa EPCM Experts S.A.C”, se realizado en la unidad minera San Rafael, propiedad
de MINSUR S.A., ubicada en el departamento de Puno, provincia de Melgar, distrito de
Antauta, con la finalidad de determinar la relacion de los resultados de la evaluacion del
indice de comportamiento seguro, en la disminucién de los riesgos laborales, basado en
la observacion comportamental en el area de trabajo, caso de la empresa contratista
minera EPCM Experts S.A.C., el cual brinda servicios complementarios en interior mina.
La poblacion fue conformada por todos los trabajadores de la empresa y la muestra fue
de integrada por 80 trabajadores. Segun la metodologia de investigacion se aplicé el
método descriptivo y correlacional de disefio no experimental, esencialmente para
comprobar la correlacién de la hipotesis de la investigacion los cuales se utilizaron
calculos estadisticos. La técnica de recoleccion de datos fue utilizando la técnica de
observacion con su instrumento las cartillas de reporte ICS. Posteriormente se realizo la
contrastacion de la hipotesis mediante el método estadistico de Spearman, llegando a su
aceptacion. Los resultados encontrados evidencian que a una evaluacion permanente y
continua de los comportamientos en las areas de trabajo basado en la observacion y la
retroalimentacion se logro reducir los riesgos laborales, ya que se tenia como linea base
de los comportamientos seguros de un ICS = 77%, llegando asi alcanzar a un porcentaje
de comportamientos seguros de un ICS = 90.3%, dicho porcentaje se encuentra en un
nivel bueno segun los indicadores de ICS. En conclusion, la investigacion resultd
positivamente al lograr la minimizacién de los riesgos laborales en las areas de trabajo
basado en la observacion comportamental.

Palabras Clave: Comportamiento, acto, condiciones, indice, seguro.
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ABSTRACT

The present research work entitled, "Evaluation of the index of safe behavior of
workers for the minimization of occupational risks of the company EPCM Experts
S.A.C.", was carried out in the San Rafael mining unit, owned by MINSUR S.A., located
in the department of Puno, province of Melgar, district of Antauta, in order to determine
the relationship of the results of the evaluation of the safe behavior index, in the reduction
of occupational risks, based on behavioral observation in the work area, case of the
mining contractor company EPCM Experts S.A.C., which provides complementary
services inside the mine. The population was made up of all the workers of the company
and the sample was made up of 80 workers. According to the research methodology, the
descriptive and correlational method of non-experimental design was applied, essentially
to verify the correlation of the research hypothesis, which statistical calculations were
used. The data collection technique was using the observation technique with its
instrument, the ICS report cards. Subsequently, the hypothesis was tested using
Spearman's statistical method, reaching its acceptance. The results found show that a
permanent and continuous evaluation of the behaviors in the work areas based on
observation and feedback was able to reduce occupational risks, since it was taken as a
baseline of safe behaviors of an ICS = 77%, thus reaching a percentage of safe behaviors
of an ICS = 90.3%, said percentage is at a good level according to the ICS indicators. In
conclusion, the investigation was positive in achieving the minimization of occupational
risks in the work areas based on behavioral observation.

Keywords: Behavior, act, conditions, index, insurance.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

En los Gltimos afos, la preocupacion por la seguridad y salud en el trabajo tiene
un papel protagdnico en las empresas del pais, como parte de su estrategia de gestion de
riesgos, con la finalidad de prevenir incidentes y accidentes, disminuir costos por
accidentes, mejorar la calidad de trabajo, brindar confianza entre los colaboradores y que
permita el alineamiento con las normas y leyes vigentes, y no sélo ello sino tambien de
brindar retroalimentacion hacia los colaboradores que forman parte de los procesos en la
empresa.

En el desarrollo de los objetivos, se llego a comprender el comportamiento seguro
de los colaboradores mediante el analisis de las tendencias que estos comportamientos
generan y si el comportamiento seguro es predominante en la no ocurrencia de los
incidentes y accidentes, se considera que esta herramienta de gestion funciond
eficientemente.

Se determino con la hipotesis, que la empresa en base a la prestacion de servicios
complementarios en interior mina, mantiene en la supervision pre y post operatoria en las
actividades de los trabajadores, partiendo del comportamiento de los mismos, ya sea en
su actuar en cuanto a la forma de ejecucion en las actividades, y cuando exista
posibilidades de riesgo, con potencialidad de sufrir dafios fisicos perjudiciales tanto para
la empresa como para los trabajadores; la empresa se comportdé como fuente de
distribucion en el adiestramiento de sus trabajadores a través de capacitaciones, y
retroalimentacion permanente en los lugares de trabajo, en tanto que el indice de
accidentabilidad sea el minimo posible esto se refleja en la cuantificacién del nimero de

comportamientos seguros que ejecuta el trabajador es mayor al numero de
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comportamientos de riesgo, tras la evaluacién cuantitativa de los comportamientos, se
puso a la empresa dentro de las etapas conforme a lo que sefiala DuPont, estos son:
reactivo, dependiente, independiente, e interdependiente, la primera etapa comprende el
precepto de la incorporacion hacia el cambio en la cultura de seguridad, la segunda etapa
de dependencia y colaboracion mutua entre trabajadores, la tercera ubica la independencia
en la que los trabajadores ejecutan sus actividades, y por ultimo la cuarta etapa es el
objetivo global para las organizaciones que se enfocan en la cultura de seguridad como
herramienta para la mejora continua.

En tal sentido, la empresa EPCM Experts S.A.C., realiza el seguimiento del
comportamiento seguro de sus trabajadores, y de esta manera contribuye a consolidar una
cultura de seguridad en todas las operaciones de la empresa, basada en la preocupacién
activa, la participacion, la retroalimentacion y el refuerzo positivo entre los trabajadores,
lo que conduce a la universalizacion de comportamientos seguros como forma habitual
de trabajo, que permitira identificar los comportamientos seguros e inseguros los cuales
seran evaluados y controlados para luego minimizar los factores que intervienen en las
actividades del dia a dia en el area de trabajo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La prioridad de la empresa es tener una cultura de cero incidentes y/o dafos en la
empresa. En una industria como ésta, en donde las consecuencias de los incidentes de
seguridad pueden ser graves, se esfuerzan por garantizar que sus sistemas y procesos
cuenten con colaboradores que tengan los conocimientos, las competencias, los equipos
y el soporte necesario para desempefar su trabajo de forma segura.

En los ultimos afios, la gestion de la seguridad y salud I1ISO 45001:2018, en la
empresa EPCM Experts S.A.C., ha alcanzado un grado de relevancia muy alto a nivel

gerencial y esto se ve reflejado en los controles operacionales que la empresa va
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adoptando en sus respectivos procesos. Sin embargo, hasta el momento las medidas
adoptadas por la empresa EPCM Experts S.A.C., no han logrado ain un importante
cambio en la cultura de seguridad de todos los trabajadores, a nivel operacional; con esto,
pese al esfuerzo realizado, aln se siguen presentando comportamientos inseguros
relacionados al comportamiento de las personas, es necesario afianzar dicho cambio de
cultura de seguridad.

Asimismo, teniendo en cuenta que esta problematica genera la gestion de
seguridad ineficiente de la empresa, se decidié evaluar el indice de comportamiento
seguro de los trabajadores por medio la observacién de actos inseguros en el area de
trabajo de la empresa, con el fin de mejorar la gestién de seguridad.

1.2.1. Problema general

¢De qué manera se relaciona la evaluacién del indice de comportamiento seguro
en la minimizacion de riesgos laborales, basado en la observacion comportamental de los
trabajadores en las areas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C.?

1.2.2. Problema especifico
e ;Cuales son los resultados de las barreras que predominan después de la
evaluacion comportamental de riesgos laborales en la minimizacion de los
comportamientos inseguros de los trabajadores en las areas de trabajo de
la empresa EPCM Experts S.A.C.?
e ;De qué manera influye el indice de comportamiento seguro en la
minimizacién de los comportamientos inseguros en los trabajadores en las

areas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C.?
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general

La evaluacion del indice de comportamiento se relaciona de manera significativa
en la minimizacion de riesgos laborales, basado en la observacion comportamental de los
trabajadores en las areas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C.

1.3.2. Hipotesis especificos
e Las barreras que predominan después de la evaluacion comportamental de
riesgos laborales permite identificar en qué condiciones debemos actuar
de forma preventiva y eficaz para minimizar los comportamientos
inseguros de los trabajadores en las areas de trabajo de la empresa EPCM
Experts S.A.C.
e El indice de comportamiento seguro influyen significativamente en la
minimizacién de los comportamientos inseguros de los trabajadores en las
areas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La evaluacion del indice de comportamiento seguro propuesto tiene como
resultado, un aumento en los comportamientos seguros de los colaboradores y
disminucion de los indices de accidentabilidad de la empresa; lo que conlleva al éxito de
la empresa en términos de gestién de seguridad y salud en el trabajo y teniendo en cuenta
la planificacion, implementacion, seguimiento y mejora continua.

Adicionalmente, esto permite obtener mayores beneficios, en la participacién de
los trabajadores en las diferentes areas de trabajo, ya que todos se sentian involucrados
con el cambio de la cultura de seguridad de la empresa.

Existe un amplia aprobacion respecto a que la conducta humana que es un factor

importante y significativo en la causalidad de los incidentes y accidentes de trabajo, la
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herramienta de indice de comportamiento seguro procede a realizar la evaluacion
comportamental del trabajador, pues de ella se origina la relacion de observacion de los
comportamientos tanto seguros y de riesgo, como también en ella se sustenta el aumento
o disminucién de los incidentes de trabajo, tras la evaluacion en el lugar de las actividades
se realizd acciones correctivas de retroalimentacion de cémo se deben ejecutar las
actividades, el efecto inmediato se relaciona con el indice de comportamiento seguro y
los riesgos laborales dentro del area de trabajo.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Determinar de qué manera se relaciona la evaluacién del indice de
comportamiento seguro en la minimizacién de los riesgos laborales, basado en la
observacién comportamental de los trabajadores en las areas de trabajo de la empresa
EPCM Experts S.A.C.
1.5.2. Obijetivos especificos
e Determinar las barreras que predominan después de la evaluacion
comportamental de riesgos laborales en la minimizacion de los
comportamientos inseguros de los trabajadores en las areas de trabajo de
la empresa EPCM Experts S.A.C.
e Determinar la influencia del indice de comportamiento seguro en la
minimizacién de los comportamientos inseguros en los trabajadores en las

areas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Arguelles (2011), en su investigacion concluye que la eficacia de la herramienta
“seguridad basada en el comportamiento (SBC)”, aplicado en una empresa mexicana
dedicada a la construccion de un tunel, para minimizar los comportamientos inseguros
mediante la aplicacion de las métodos de seguridad basado en el comportamiento,
incorporando ademéas como herramientas la capacitacion y el refuerzo positivo. Los
resultados fueron de manera positiva en el 2010. De acuerdo a este estudio la tendencia
en el 2009 fue el incremento de los accidentes mensualmente. En el 2010 durante la
implementacion de la SBC de enero a octubre se logro una reduccion del 5.4% de
accidentes. Dentro de este estudio de investigacion también se recomienda el analisis de
los antecedentes — comportamientos — consecuencias, lo cual, facilita la mejora de las
actitudes, y finalmente se logra el cambio a nivel de la empresa.

Martinez (2014), en su investigacion manifiesta que hoy en dia, las empresas,
optan por un modelo de gestion de la seguridad y la salud ocupacional, con el fin de
mejorar la disminucién de los incidentes y accidentes laborales. Uno de las orientaciones
importantes en la mejora de estas falencias consiste en el proceso de gestion de seguridad
basada en el comportamiento - SBC, el cual se basa en las observaciones
comportamentales a los trabajadores en el desempefio o desarrollo de las tareas y
reforzamiento positivo en campo laboral, con el propdésito de reducir o eliminar los
comportamientos inseguros.

Wachter (2014), en su investigacion argumenta que hay dos maneras
fundamentales de actos en la seguridad industrial, la proteccion que actla sobre los

equipos de trabajo o las personas expuestas al riesgo para disminuir las consecuencias del
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accidente de trabajo; y la prevencion que actla sobre las causas que puede generar un
accidente. Este ultimo referente a los procedimientos de trabajo, los cuales deben alcanzar
las medidas necesarias de seguridad para evitar accidentes u otros dafios para la salud, los
cuales son responsabilidad directa de la empresa y deben estar definidos por:

e Lanormatividad establecida por la administracion en cumplimiento del deber

de la proteccidn de los trabajadores.

e Los acuerdos establecidos con los trabajadores.

e La politica social establecida por iniciativa de la empresa.

La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas
y psicoldgicas utilizadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras
del ambiente de trabajo, y para instruir o convencer a los trabajadores acerca de la
necesidad de implantar practicas preventivas en el area de trabajo. Se indica que el 90%
de accidentes resultan ser de un comportamiento inadecuado de las personas, es decir esto
surge a razon de sus propios errores, por ello estudiar el comportamiento dirigido a la
seguridad de uno mismo o del entorno laboral es cada vez mas importante. Asimismo,
manifiesta que, si educamos al trabajador en una conducta de trabajo seguro, es decir sea
responsable de sus actos, esto reducird el indice de accidentabilidad, incluyendo una
mejora en la productividad y en la calidad.

Montero (2009), en su investigacion manifiesta que la gestion de seguridad y
salud ocupacional y técnicas basados en el comportamiento tiene aspectos claves para
una implementacion y gestion los cuales son: La seguridad basada en comportamiento,
accidentes, gestion, control de riesgos. Después de implementar un proceso de
observaciones de comportamiento, la resistencia a cumplir los comportamientos seguros,
puede ser un indicativo importante de que se necesita hacer un andlisis méas profundo de

las causas de los riesgos y aplicar las nuevas medidas. O bien, posterior a un
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entrenamiento en técnicas y comportamientos seguros. Los datos primarios son
adquiridos por los observadores, un comportamiento tanto sea este de un trabajador o su
superior que se esta ejecutando de forma segura o no. Las funciones de los observadores
pueden oscilar desde Unicamente la observacion, llenado y entrega de un formato, hasta
convertirse en “entrenador” de los otros.

Lopez (2015), en su investigacion argumenta que la cultura preventiva es educar
para crear conciencia, adoptar nuevas conductas positivas y una actitud responsable en el
ambito laboral y de respeto por la proteccion de la vida en nuestro entorno; la cultura de
prevencion implica una actitud colectiva que solo puede construirse mediante un largo
proceso social que es el conjunto de actitudes positivas, compartidas por todos en la
empresa sobre salud, riesgos, accidentes, medidas de prevencién y enfermedades
ocupacionales. Finalmente, el autor concluye que la cultura preventiva es una la actitud
proactiva, en las empresas, en las familias, en las comunidades, area de trabajo, etc., el
cual es un compromiso por la seguridad y la promocién de la salud en todos los niveles.

Montero (2011), en su investigacion argumenta que tuvo como finalidad
determinar qué aspectos son clave en el sistema de seguridad para alcanzar el éxito
organizacional, ademéas saber cémo se relacionan con las buenas practicas en la
organizacion, por ultimo describir las relaciones entre los procesos y el sistema de gestién
en seguridad en una organizacion, sostiene también que, la seguridad del comportamiento
es un enfoque disefiado para mejorar el desenvolvimiento del colaborador en cuanto a la
seguridad, esto directamente a través de la observacion del comportamiento seguro, la
retroalimentacion del desempefio y los incentivos para alcanzar los objetivos de
seguridad, se consider6 al método cientifico experimental pues el investigador contaba
con la experiencia en implementacion y el mejoramiento de mdaltiples procesos. Los

puntos clave en el desarrollo de una gestion exitosa en seguridad son: el soporte, la
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definicion de comportamientos criticos o de riesgo, el comité de proceso, los
observadores, el entrenamiento y la retroalimentacion. En conclusion, el autor menciona
en que la estrategia de control tiene un impacto positivo en el paso de una fase
independiente a una fase de pensamiento conjunto.

Delgado (2016), en su investigacion manifiesta como fue la implementacion del
programa de observadores de seguridad en el mejoramiento de la gestion de seguridad,
con la finalidad de reducir, prevenir, controlar, y evaluar los comportamientos seguros de
los colaboradores y establecer una cultura de seguridad en base a los comportamientos en
el ambito laboral de los colaboradores, asi reducir los incidentes y accidentes. De acuerdo
al método de investigacién que utiliz6, el método descriptivo, el primero porgue se enfoca
en la busqueda de informacion de primera mano de acuerdo al contexto y recoleccion de
datos; y aplicativo porque contrasta la teoria con la practica a través de entrevistas
semiestructuradas, utilizando una guia de preguntas dirigidas a los colaboradores de la
compafiia donde se realiz6 la implementacion del programa. Y concluye sobrepasando la
linea base en el incremento de comportamientos seguros al 90%.

Wirth & Sigurdsson (2008), en su investigacion argumenta que en seguridad y
salud ocupacional, la seguridad del comportamiento estd orientado y disefiado para
mejorar el desenvolvimiento del trabajador en cuanto a la seguridad a través de
observaciones del comportamiento seguro, en base a la retroalimentacion del desempefio
y los incentivos para alcanzar los objetivos de seguridad, se considero al método cientifico
experimental pues el investigador tiene la experiencia en implementacion y el
mejoramiento de multiples técnicas. Los puntos clave en el desarrollo de una gestion
exitosa en seguridad son: el soporte, la definicion de comportamientos criticos o de riesgo,
el comité de proceso, los observadores, el entrenamiento y la retroalimentacion al

personal. En conclusion, el autor concluye en que la estrategia de control tiene un impacto
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positivo en el paso de una fase independiente a una fase de pensamiento conjunto en el
ambito laboral.

Petersen (1996), en su investigacion sefiala que el proceso de seguridad basado en
los comportamientos demostrd su eficacia a lo largo de su aplicacion en la organizacion,
se reporta incluso que se puede alcanzar mas de 75% de reducciéon del numero de
accidentes, en tanto se registran cambios significativos en los resultados que se
representan en los indicadores de accidentabilidad que es el producto del indice de
frecuencia y el indice de severidad. A través de la seleccién de un grupo experimental, se
realizd el proceso de capacitacion y entrenamiento de observadores, en un total de 53
observadores, para luego implementar el sistema de gestion basada en el comportamiento
(SGC) a 170 empresas, finalmente el autor concluye que es importante que en las
empresas se ejerzan las buenas practicas que demuestren coherencia de la parte directiva
en los procesos de gestion de seguridad.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

En el Pert el marco legal vigente en relacion a las empresas mineras debe de
contar con un enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST), esto en funcion a los instrumentos y directrices internacionales y la legislacion
vigente.

La norma 1SO 45001:2018, es adoptada por las empresas mineras como base para
estandares nacionales sobre Sistemas de Gestion de Seguridad y salud ocupacional.

La norma internacional ISO 45001 especifica requisitos para un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, el cual permitir a una organizacién

implementar una politica y objetivos que toman en cuenta requisitos legales e informacién
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acerca de los riesgos SST. Esta hecha para aplicarse a todos los tipos y tamafios de
organizaciones.

El enfoque del sistema de gestion de la SST aplicado en la norma ISO 45001 esta
basada en los conceptos como: Planear - Hacer - Verificar - Actuar (PHVA).

Las siglas PHVA, es referida como:

e Planear: Determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para

la SST y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST
y los procesos necesarios para conseguir los resultados de acuerdo con la
politica de la SST de la organizacion.

e Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.

e Verificar: Hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los
procesos respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los
resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST
para alcanzar los resultados previstos.

La norma I1SO 45001:2018 en la clausula 6 Planificacion, 6.1.2 Identificacion de
peligro y evaluacion de riesgo y oportunidades, 6.1.2.1 Identificacion de peligros,
establece que se considere un enfoque al factor humano, capacidades de los trabajadores
y otros factores.

En el Pert el marco legal vigente Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley
29783 en el titulo 1V - Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, establece
que se considere un enfoque al “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo”.
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Fomentar la cultura de la prevencion de los peligros y riesgos laborales para que
toda la organizacion interiorice los conceptos de prevencion y proactividad, y
promoviendo comportamientos seguros.

2.2.2. Descripcion de la empresa

EPCM Experts S.A.C., es una empresa experta en Ingenieria, Construccion y
Gerencia de Proyectos de mediana y gran envergadura; con una clara filosofia de atencion
al cliente, respetando las normas de seguridad, salud y ambiental vigentes, por medio de
la ampliacién y diversificacion de sus servicios, actividades y productos. Participa en el
desarrollo del pais, principalmente a través de los sectores industrial, minero,
construccion y otros.

2.2.3. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de EPCM Experts

S.A.C.

El Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa EPCM
Experts S.A.C., en la Unidad Minera San Rafael esta enmarcado en base al marco legal
vigente y la norma sectorial reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria D.S.
N° 024-2016-EM y su modificatoria 023-2017-EM vy otras medidas complementarias en
mineria y modificatorias vigentes asociadas, ley general de seguridad y salud en el trabajo
- Ley 29783, su reglamento D.S. 005:2012-TR y sus modificatorias y otras normas
vigentes relacionadas a la gestion de seguridad y salud ocupacional; asi como también los
requerimientos establecidos en el sistema de gestion integrado de seguridad y salud
ocupacional de la Unidad Minera San Rafael.

El objetivo principal del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
(SGSSO) establecido por la alta direccion es mantener en cero la cantidad de accidentes
mortales y la cantidad de accidentes incapacitantes. Los objetivos especificos y metas

establecidas se encuentran alineadas al planeamiento estratégico de la gerencia de
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proyectos, cada objetivo cuenta con responsabilidades y plazos definidos para su
respectivo monitoreo y seguimiento. EI monitoreo del avance del cumplimiento de los
objetivos establecidos en el SGSSO sera presentado y evaluado de forma mensual al
comité de seguridad y salud en el trabajo, registrando los resultados y acuerdos obtenidos
en el libro de actas del comité de SST.

2.2.4. Programa de observadores de seguridad (POS)

Velarde (2018), en su investigacién argumenta que el programa de observadores
de seguridad, tiene como finalidad reducir y prevenir los accidentes e incidentes en la
organizacion con la implementacion, mediante el aumento progresivo de
comportamientos seguros de los trabajadores que intervienen en una actividad laboral, asi
mismo la observacion de las personas mientras trabajan, el reforzamiento de las practicas
de trabajo seguro, correccidn y prevencion de la recurrencia de los actos inseguros y de
esta manera contribuir a consolidar una cultura de seguridad en todas las operaciones de
la organizacidn, basada en la preocupacion activa, la participacion, la retroalimentacién
y el refuerzo positivo entre los colaboradores, lo que conduce a que los colaboradores
muestren comportamientos seguros como forma habitual de trabajo.

2.2.5. Cultura de seguridad

McSween (2003), en su investigacion define a la cultura de seguridad como una
practica que son comunes a un grupo de personas, asi mismo la cultura es mucho mas que
lo que la gente hace; es también la forma como se hacen las cosas y las razones por las
que las hacen. En seguridad, nos preocupamos no solo por las tareas que efectla la gente,
sino también por la forma como las realiza.

La seguridad debe ser un valor esencial, en el mismo nivel que:

e Ftica.

e Respeto a las personas.
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e Desarrollo sostenible.

Una cultura de seguridad permite desarrollar la disciplina operativa.

e Actitud y- - Ejecutar I't:'.-s procedimientos sin
po sento tomar atajos.

"La seguridad no es una prioridad

Valores €s un pre-requisito”
| Paul O Neill - CEO Alcoa

: Todas las lesiones y enfermedades
Creencias profesionales se pueden prevenir.

Figura 1. Cultura de una organizacion.
Fuente: DuPont soluciones sustentables.

2.2.6. Beneficios del programa de observadores comportamentales
McSween (2003), en su investigacion define que al implementar del programa de
observadores comportamentales aporta los siguientes beneficios:
e Evallael nivel de eficacia del sistema de gestion de seguridad e identificar
sus puntos fuertes y oportunidades de mejoria.
e Disminuye significativamente los accidentes de trabajo, causados por
actos inseguros.
e Estimula un enfoque proactivo.
e Aumenta la participacion del trabajador.
e Promueve la cultura de autocuidado.
e Conectaal liderazgo y al sistema existente de administracion de seguridad.
e Genera un valor personal por la seguridad.
DuPont (1994) y McSween (2003), en sus investigaciones concluyen con respecto

al grado en que la conducta riesgosa contribuye a las lesiones. En la Figura 2 se muestra
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la conclusiéon de DuPont sobre la contribucién del comportamiento, que el 96% de la

totalidad de las lesiones.

El comportamiento contribuye a las lesiones

Condiciones
y otros
4%

Comportamiento
y condiciones
20% S

Comportamiento
76%

Figura 2. Porcentaje de contribucion del comportamiento en las lesiones.
Fuente: El proceso de seguridad basado en valores — DuPont y Terry E. McSween.

DuPont (1994), en su investigacion segun la Figura 3 la piramide de desviaciones
muestra la relacién estadistica entre las desviaciones (actos inseguros y condiciones
inseguras creadas por personas) y las lesiones. Las desviaciones observadas en la base de

la pirdmide son generadas por comportamientos inseguros.

)

——
30

Graves

(dias perdidos y trabajo imitado) ~

300
Lesiones Registrables

3,000
Casi Accidentes ,

30,000 Desviaciones

- Actos Inseguros
- Condiciones Inseguras creadas por Personas

Figura 3. Pirdmide de desviaciones de DuPont.
Fuente: DuPont.
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DuPont (1994), en su investigacion segun la Figura 4 muestra que los accidentes
son un asunto de probabilidades, por lo tanto, se debe tener mas énfasis en el tratamiento
de desviaciones desde indicadores reactivos a indicadores proactivos, es decir trabajar en

la base de la piramide (incidentes y desviaciones).

Cambiar énfasis desde aqui

El camion de carga esta en movimiento.

El conductor de montacarga salta hacia el
pavimento y las llantas del camion pasan sobre
él.

El camion de carga esta en movimiento.
El conductor de montacarga salta hacia el
pavimento y se rompe la pierna.

El camion de carga esta en movimiento.
El conductor de montacarga salta hacia el
pavimento y se tuerce el tobillo.

Un montacargas es conducido dentro
de la carroceria del trailer y éste Incidentes (“Casi”)
arranca.

Los tacos de seguridad de las 30,000 Desvios

liantas del trailer no se . los inseguros, Condiciones inseguras creadas hasta aca
encuentran colocados. N los empleados

Figura 4. Tratamiento de desviaciones en indicadores proactivos.
Fuente: DuPont soluciones sustentables.

2.2.7. Seguridad basada en el comportamiento (SBC)

Méndez (2014), en su investigacion argumenta que la SBC es un proceso a través
del cual, la observacion de los colaboradores son quienes describen la forma mas probable
de accidentarse, con el propdésito de disminuir los comportamientos inseguros y aumentar
los comportamientos seguros, de la misma manera ser participes de los programas de
seguridad en el trabajo, con ello generar un ambiente de trabajo mas seguro y fortalecer
la participacion activa de los colaboradores, en adicion a ello lo que propone la seguridad
basada en el comportamiento es que las personas hagan un andlisis detenido acerca del
porque un colaborador que dispone de las condiciones y de los materiales para ejecutar
un trabajo seguro, ademas de conocer los riesgos de no cumplir las medidas de seguridad

decide actuar de forma insegura.
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Delgado (2016), en su investigacién argumenta que la SBC como una técnicas
con la que se tiene una mejora continua en temas de seguridad, cuyo propdsito tiene que
ver con la reduccion de los incidentes y accidentes para tener resultados en cuanto a la
transformacion de los comportamientos riesgosos en comportamientos seguros. La SBC
es una metodologia proactiva de mejoramiento continuo de la seguridad, cuyo fin es la
reduccion de incidentes y accidentes como resultado la obtencion de la evolucion de los
comportamientos riesgosos en comportamientos seguros. La practica central de todos los
procesos que han utilizado a la SBC consiste en determinar el porcentaje (lista de
comportamientos relativos a la seguridad previamente redactada) de aquellos
comportamientos que, dentro de todos los observados, fueron considerados seguros. Con
este porcentaje y utilizando diferentes técnicas que pueden influenciar a las personas y
sus comportamientos, se realiza un proceso que logra disminuir y mantener bajo control
los accidentes industriales.

2.2.8. Los procesos de observacion comportamental

McSween (2003), en su investigacion argumenta que los cimientos para
maximizar la eficacia de su proceso de seguridad se encuentran en la observacion regular
de las practicas de seguridad. Los primeros estudios sugirieron que el seguimiento a las
actividades del trabajo fue la actividad mas importante que un gerente pudo establecer
para garantizar un buen desempefio.

Un proceso de observacion eficaz ofrece las siguientes ventajas:

e Mejora las préacticas de seguridad de los observadores.

e Resulta en un mejor reconocimiento de los peligros.

e Proporciona retroalimentacién sobre la eficacia del proceso de seguridad.
e Establece un punto de partida para fijar las metas de mejora.

e Proporciona la préctica para observar y discutir sobre seguridad.
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e Agrega consecuencias sociales para las practicas de trabajo seguro y, por
lo tanto, una base para formas adicionales de reconocimiento del
empleado.

Asi mismo hace mencion que uno de los beneficios de un proceso de observacién
es que los empleados que llevan a cabo las observaciones aprenden a trabajar de forma
mas segura. Los observadores comienzan a consignar los comportamientos en la lista de
verificacion de una manera mucho mas consistente, incluso, sorprendentemente, cuando
no han sido observados ni han recibido retroalimentacion sobre sus propias practicas de
seguridad

Delgado (2016), en su investigacion sefiala que los técnicas de observacion, se
fundamentan en la reduccion y la prevencion de los incidentes y accidentes, a traves del
incremento de los comportamientos seguros de los trabajadores que se encuentran dentro
de la actividad laboral, de esta forma se contribuye en la consolidacion de una cultura de
seguridad en toda la estructura organizacional; basandose en la participacion activa,
retroalimentacion y el esfuerzo de los trabajadores.

2.2.9. Capacitacion al observador

McSween (2003), en su investigacion sefiala que es una actividad que consiste en
transmitir conocimientos tedricos y practicos para el desarrollo de aptitudes,
conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso de trabajo; para generar la
prevencion de los riesgos en seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores. Asi
mismo la capacitacion de observador proporciona un nivel mucho mas alto de
comprension de su proceso del que puede lograr en una reunién de lanzamiento. Un
conocimiento mas profundo contribuird a mayor aceptacion y apoyo, incluso de los

empleados que no se presten voluntariamente para llevar a cabo las observaciones, en la
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Figura 5, se muestra una agenda tipica que plantea el autor en una capacitacion de los

observadores.

Tres objetivos

+ Comprender y apoyar el proceso.

« Estar en capacidad de utilizar la lista de verificacion.

+ Estar en capacidad de analizar eficazmente las observaciones.

Generalidades y presentacion

» Elequipo de disefio

* Por qué un enfoque conductual

* Qué es un proceso de seguridad conductual

La(s) lista(s) de verificacion de sequridad,
habilidades de observacién y practica,

habilidades de retroalimentacién y practica

Figura 5. Agenda tipica de un taller de capacitacion de observador.
Fuente: El Proceso de seguridad basado en valores — Terry E. McSween.

2.2.10. Curva de Bradley de DuPont

DuPont (1994), en su investigacion, la curva de Bradley desde el afio 1994 fue
elaborada para ayudar a la organizacion a comprender y visualizar el camino hacia el
buen logro en seguridad de clase mundial, este sistema comprobado y patentado por
DuPont ha ayudado a hacer posible el éxito de la seguridad.

Con la utilizacion de la curva de Bradley de DuPont, ayuda a comprender el
desarrollo de una cultura de seguridad, desde sus primeras etapas hasta la etapa mas
consolidada o0 madura de la cultura en seguridad.

En una cultura de seguridad ya maduro, la seguridad es realmente sostenible, con
tasas de lesiones cercanas a cero. Los trabajadores se sienten con la facultad para tomar
las acciones necesarias para trabajar con seguridad.

La propuesta de DuPont se basa en tres ejes fundamentales:

e El liderazgo.
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e Laorganizacion.
e Los procesos y actividades.
La Figura 6, se presenta datos respecto a la curva de Bradley, la conclusion segun
DuPont considera el papel que ejerce el liderazgo en la transformacion de la cultura de

seguridad de la empresa.

Reaccion Prevencion

« Seguridad como condicién de empleo.

* Miedo / Disciplina.

* Reglas/ Procedimientos

= Control y objetivos dictados por el Supervisor.
= El supervisor esresponsable de laseguridad.

pr imi per:
* Valores personales.
* Practica, experiencia, habitos.
* Reconocimiento individual.

* Yo soy responsable de mi seguridad.
w
Ju

(o]

Accidentabilidad

Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente

* Seguridad apartirde los  « Compromiso del ° Involuc.rar.mento, * Ayudaaotro acumplir.
procedimientos

+ Seguridad Delegadaal

Gerente / Supervisor de
Seguridad.

* Faltade

involucramiento del
Liderazgo.

* Miedo / Disciplina.
* Reglas / Procedimientos
* Control y objetivos

dictados por el Supervisor.

* Valorar atodo el personal.
* El supervisor es

responsable de la
seguridad.

* Valores personales.
* Practica, experiencia,

habitos.

* Reconocimiento

individual.

* Yo soy responsable de mi

seguridad.

instintos naturales. Liderazgo. ! * Guardian de otros.
* Cumplimiento eslas * Seguridad como condicion . Ipers?na_es.‘ . * Contribuye en el
reglasy objetivos. de empleo. nteriorizacién. equipo/redes.

* Orgullo por laorganizacién.
* Todos somos responsables

de laseguridad y actuamos
de manera proactiva.

Figura 6. Curva de Bradley, evolucion de la cultura de seguridad de la
organizacion.
Fuente: DuPont soluciones sustentables.

Para la mejor comprension de los colaboradores se ha simplificado la curva de

Bradley en términos sencillos:

e Reactivo: Las personas no asumen una responsabilidad y piensan que
ocurrirdn accidentes.

e Dependiente: Mi seguridad es responsabilidad de la gerencia “Gerente”.

e Independiente: La seguridad es responsabilidad de cada uno, “mi”
responsabilidad.

e Interdependiente: La Seguridad es responsabilidad de “todos”.
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Fases: Respecto a la curva de Bradley se considera:
Fase reactiva:
e Laorganizacién cuenta con procesos para controlar los riesgos.
e Utiliza estadisticas para medir el indice de desempefio.
e Existe una politica de seguridad.
e El desempefio en seguridad es conocido a nivel de la organizacion.
Fase dependiente:
e La gerencia es consciente de su desemperio en seguridad.
e Se mantiene un esfuerzo general de seguridad.
e Cuenta con una gestion de riesgos en la organizacion.
e Se evidencia mejoras en el indice de desempefio en seguridad.
e EIl personal cuenta con habilidades para el llenado correcto de las
herramientas del sistema de gestion.
Fase independiente:
e Tener la capacidad para identificar, aprender y corregir las conductas.
e Laseguridad es la prioridad maxima en uno mismo.
e Los resultados del desempefio de seguridad son difundidos.
e Esta enfocada en el aprendizaje, las buenas practicas y la mejora continua
de la organizacion.
Fase interdependiente:
e La organizacion es base referencia para otras industrias en desempefio de
la seguridad y liderazgo.
e El sistema de gestion es maduro y efectivo para mantener un ambiente de
trabajo seguro.

e Todos son responsables de la seguridad y actuamos de manera proactiva.
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2.2.11. Estadistica de incidentes y accidentes

Sistema de registro, analisis y control de la informacién de incidentes peligrosos,
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, orientado a utilizar la informacién y las
tendencias asociadas en forma proactiva para reducir la ocurrencia de este tipo de eventos.
2.2.12. Incidente (1)

Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en relacién
con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales.

2.2.13. Incidente con consecuencias (ICC)

Velarde (2018), en su investigacion manifiesta que es un suceso inesperado, no
deseado que causo o tiene consecuencias que pueden ser una o la combinacion de las
siguientes perdidas: lesiones y fatalidades, interrupcion de las operaciones; dafos a las
instalaciones, al medio ambiente o a la comunidad.

2.2.14. Incidente peligroso y/o situacion de emergencia

Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o enfermedades
graves con invalidez total y permanente o muerte a las personas en su trabajo o a la
poblacion.

2.2.15. Accidente de trabajo (AT)

Todo suceso que sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo y que produzca
en el trabajador una lesidén organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte. Es también aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador,
o0 durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas del
trabajo. Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

a) Accidente leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y
diagnostico médico, genera en el accidentado un descanso con retorno

méaximo al dia siguiente a las labores habituales de su puesto de trabajo.
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b) Accidente incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y
diagnostico médico da lugar a descanso mayor a un dia, ausencia
justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se toma en
cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado de la incapacidad
generada en el trabajador, los accidentes de trabajo pueden ser:

e Parcial permanente: Cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad parcial de utilizar su organismo; se otorga
tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

e Total temporal: Cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad total de utilizar su organismo; se otorga tratamiento
médico hasta su plena recuperacion.

e Parcial permanente: Cuando la lesion genera la pérdida parcial de
un miembro u érgano o de las funciones del mismo.

e Total permanente: Cuando la lesion genera la perdida anatémica o
funcional total de uno 0 mas miembros u érganos y que incapacita
totalmente al trabajador para laborar.

c) Accidente mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso
de acuerdo al DS 005-2012-TR (2012)

Causas de los accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren
para generar un accidente. Se dividen en:

a) Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccidn del sistema de gestion de la seguridad y la salud ocupacional,
a cargo del titular de actividad minera y/o contratistas.

b) Causas béasicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:
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e Factores Personales: referidos a limitaciones en experiencias,
fobias y tensiones presentes en el trabajador. También son factores
personales los relacionados con la falta de habilidades,
conocimientos, actitud, condicion fisico - mental y psicolégica de
la persona.

e Factores del trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio
ambiente de trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de
trabajo, maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de
seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente, procedimientos,
comunicacion, liderazgo, planeamiento, ingenieria, logistica,
estandares, supervision, entre otros.

c) Causas inmediatas: son aquéllas debidas a los actos o condiciones
subestandares.

e Condiciones subestdndares: Son todas las condiciones en el
entorno del trabajo que se encuentre fuera del estandar y que
pueden causar un accidente de trabajo.

e Actos subestandares: Son todas las acciones o practicas incorrectas
ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo al
Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS) o estandar
establecido y que pueden causar un accidente.

2.2.16. Evaluacion de riesgos

Es un proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar el
nivel, grado y gravedad de aquéllos, proporcionando la informacion necesaria para que el
titular de actividad minera, empresas contratistas, trabajadores y visitantes estén en

condiciones de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de
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acciones preventivas que deben adoptar, con la finalidad de eliminar la contingencia o la
proximidad de un dafio.
2.2.17. Control de riesgos
Es el proceso de toma de decisidn, basado en la informacion obtenida de la
evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de propuestas de medidas
correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion periddica de su eficacia.
2.2.18. Herramientas de gestion de riesgos
Las Herramientas de gestion de riesgos son documentos generados por EPCM
Experts S.A.C., en la unidad minera San Rafael, con la finalidad de controlar los riesgos
antes y durante la ejecucion de las actividades. Estos documentos son elaborados por
todos los trabajadores y validados por la supervision operativa y de seguridad y salud.
2.2.19. Indicadores de gestion
En la empresa cuenta con indicadores proactivos como son:
e Indice de capacitacion.
e Indice de inspecciones.
e Indice de RACS.
e Indice de auditorias efectivas de comportamiento.
Entre los indicadores reactivos cuenta con los siguientes indicadores:
e indice de frecuencia de accidentes.
e Indice de severidad de accidentes.
e Indice de accidentabilidad.
2.2.20. Permiso escrito para trabajos de alto riesgo (PETAR)
Es un documento firmado para cada turno por el ingeniero supervisor y jefe de
Area donde se realiza el trabajo mediante el cual se autoriza a efectuar trabajos en zonas

0 ubicaciones que son peligrosas y consideradas de alto riesgo.
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2.2.21. Auditoria efectiva comportamental (AEC)

Es una herramienta de gestién que sirve para realizar abordajes cuando se
encuentre algun trabajador cometiendo un acto subestandar. Los abordajes son realizados
solo por todo el personal capacitado y entrenado en AEC.

En base a la auditoria efectiva comportamental se realizé el abordaje para la
cuantificacion de los comportamientos seguros y comportamientos inseguros utilizando
como herramienta de célculo, el indice de comportamiento seguro ICS, en base a ello
aplicar acciones para modificar los comportamientos inseguros e incrementar los
comportamientos seguros.

La auditoria efectiva comportamental ayuda a que:

¢ Reduzca los costos relacionados con incidentes y lesiones;

e Desarrolle habilidades de comunicacion;

e Incremente la conciencia general hacia la seguridad,;

e Fortalezca las habilidades de observacion;

e Desarrolle habilidades de liderazgo en seguridad;

e Monitoree los actos y condiciones seguros e inseguros;

e Comunique el compromiso que la gerencia tiene con la seguridad.

Los puntos clave de la auditoria efectiva comportamental:

e Se basa en el compromiso de la alta gerencia.

¢ Incluye actividades planeadas para toda la supervision.
e Esun programa no penal.

e Atraviesa la frontera de la responsabilidad directa.

e Se enfoca en las personas trabajando.

e Demanda un procedimiento de observacion consistente.

e Requiere sinceras y profundas entrevistas de investigacion.
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e Requiere la retroalimentacion.
2.2.22. Observacion planificada de tarea (OPT)

Es una herramienta de gestion que sirve para verificar el cumplimiento de un
procedimiento realizada por un supervisor. Este documento es laborado por todos los
supervisores.

2.2.23. Retroalimentacién

Con la finalidad de reforzar los comportamientos relacionados a los actos seguros
se realiza la retroalimentacion in situ mediante la herramienta de gestion auditoria
efectiva comportamental (AEC) o aplicando las cartillas de indice de comportamiento
seguro (ICS) a través de los observadores de seguridad.

2.2.24. Indices de seguridad

indice de frecuencia de accidentes (IF)

Numero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millon de horas hombre
trabajadas. Se calculara con la formula siguiente de acuerdo al DS 024-2016-EM vy su

modificatoria DS 023-2017-EM:

_ N° Accidentes x 1 000,000 (N° Accidentes = Incap.+Mortal)

IF
Horas Hombre Trabajadas

Indice de severidad de accidentes
Numero de dias perdidos o cargados por cada millon de horas — hombre

trabajadas. Se calculara con la siguiente formula:

_ N° Dias perdidos o cargados x 1 000,000
B Horas Hombre Trabajadas

IS

39

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Indice de accidentabilidad (1A)

Una medicién que combina el indice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido
(IF) y el indice de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a las empresas
mineras.

Es el producto del valor del indice de frecuencia por el indice de severidad

dividido entre 1000

- IF % IS
~ 1000

2.2.25. Investigacién de incidentes y accidentes

Es un proceso de identificacion, recopilacion y evaluacién de factores, elementos,
circunstancias, puntos criticos que conducen a determinar las causas de los incidentes,
incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Tal
informacidn sera utilizada para tomar las acciones correctivas y prevenir la recurrencia.
Las autoridades policiales y judiciales deberan realizar sus propias investigaciones de
acuerdo a sus procedimientos y metodologias.
2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Comportamiento

Conjunto de acciones, actos realizados por las personas, que pueden ser
observados y medidos. Se define también como un acto observable que no tiene un
significado positivo ni negativo.
2.3.2. Comportamientos seguros

Fleming & Lardner (2002), en su investigacion argumentan que los
comportamientos seguros son promovidos por la modificacion de la conducta de los
trabajadores a los que se quiere estudiar, estos comportamientos hacen que se eviten

incidentes y accidentes. El impacto de los comportamientos incluidos en los programas
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actiales se limita a la persona o sus colaboradores inmediatos, el cambio de
comportamiento no se produce por el cambio de la persona, sino por el cambio del
entorno.

2.3.3. Comportamientos inseguros

Montero (2011), en su investigacion manifiesta que los comportamientos
inseguros esta encaminado con las acciones de comportamientos de riesgos, el hecho que
muchas veces el colaborador ejecuta sus tareas de forma independiente, sin tener todo el
tiempo presente al supervisor, en otro punto los supervisores permiten de forma concreta
el comportamiento inseguro debido a que les reporta consecuencias y beneficios, terminar
mas rapido, evitar la presion de los superiores, etc. En cuanto a pasar por alto un
comportamiento seguro o simularlo, existen diversas oportunidades para detectarlo y
sancionar ese comportamiento.

2.3.4. Observador comportamental

Para el caso del estudio es un compafiero de trabajo que recibe capacitacion y
entrenamiento en técnicas de observacion y abordaje, este a su vez observa ya sea en
compafia de un trabajador o grupo, el cual identifica comportamientos seguros e
inseguros en el &rea de trabajo.

Comparte técnicas (retroalimentacion y refuerzo positivo) con sus compafieros de
trabajo para conseguir logros positivos de comportamientos, como también acompaiia al
compafiero de trabajo en una mejora continua de sus comportamientos seguros.

2.3.5. Indice de comportamiento seguro (ICS)

Es una herramienta de gestion y un indicador proactivo que muestra el grado de
compromiso de las personas de la fuerza de trabajo, con las normas y buenas practicas de
Seguridad, durante la ejecucion de sus tareas en el area de trabajo; a través de un indice

en porcentaje. La finalidad de estos procesos es la recoleccion de datos (observacion) y
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de retroalimentacion (informacion) usando las cartillas ICS a través de los observadores
de seguridad.

La herramienta permite identificar las desviaciones comportamentales y evaluar
la severidad de la exposicion generando un indicador méas confiable y amplio.
2.3.6. Factor de severidad

Dupont (1994), en su investigacion representa el valor numérico para ponderar los
comportamientos inseguros o desacertados en relacién al riesgo de lesién o dafio al medio
ambiente o al proceso. Para su asignacion se deben seguir los siguientes criterios:

e Bajo: 1/3 Cuando no existe posibilidad de lesidn. Se usa en casos donde la
observacion representa una desviacion menor a procedimientos y practicas
establecidas. (Valor = 0.33).

e Medio: 1 Existe la posibilidad de lesion o dafio al medio ambiente o
proceso. Se usa en casos donde la observacion representa una desviacion
con posibilidad de causar una lesion o dafio. (Valor =1).

e Alto: 3 Existe una alta posibilidad de una lesion grave o un dafio severo al
medio ambiente o al proceso. Se usa en casos donde la observacion
representa una desviacion severa y muy probable de causar una lesion o
dafo. (Valor = 3).

Conceptos basicos

a) Prevencion: “Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir
los riesgos derivados del trabajo™.

b) Peligro: Todo aquello que tiene potencial de causar un dafio a las personas,
equipo, procesos y ambiente.

e PELIGRO "Fuente o situacion con capacidad de producir un dafio™
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c) Riesgo: Es la combinacion de probabilidad y severidad reflejada en la
posibilidad de que un peligro cause perdida o dafio a las personas, a los
equipos, a los procesos y/o al ambiente de trabajo.

e RIESGO = Frecuencia (Probabilidad) X Severidad (Consecuencia)
RIESGO “Combinacién de la probabilidad y las consecuencias
que se pueden derivar de la materializacién de un peligro”

d) Frecuencia: Es la cantidad de veces en que se presenta un evento
especifico por un periodo de tiempo.

2.3.7. Riesgos laborales

Es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del
trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de su gravedad, se valoraran
conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad del mismo.

Carnero (2011), en su investigacion sefiala que en relacion a la actualidad la
mayoria de empresas se preocupan por la seguridad, salud e higiene de los empleados,
algunas empresas aplican la prevencion de riesgos laborales porque ellas mismas valoran
la importancia del tema, otras porque la legislacion de sus paises se los exige y otras
porque esto les ayuda a mantener estandares de calidad y asi mantenerse en el mercado
globalizado y desarrollado.
2.3.8. Trabajo de alto riesgo

Aquella tarea cuya realizacion implica un alto potencial de dafio grave a la salud
o muerte del trabajador. La relacion de actividades

calificadas como de alto riesgo sera establecida por el titular de actividad minera

y por la autoridad minera.
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Acto inseguro:
Es cualquier accion del personal, la cual lo expone a él o sus compafieros a sufrir
una lesion, contaminar el medio ambiente o dafar las instalaciones.
Condicion insegura:
Condicion en el equipo o instalacion, que puede tener el potencial de ocasionar
una lesion, contaminar el medio ambiente o dafar las instalaciones.
2.3.9. Abordaje
Dupont (1994), en su investigacion manifiesta que es una herramienta préctica
durante las auditorias y recorridos de seguridad que permita en interactuar con el
trabajador para:
e Cuando esta laborando en forma segura, sana y respetuosa de seguridad,
medio ambiente y salud.
e Cuando esta cometiendo una desviacion o trabajando en forma insegura e
inadecuada de seguridad, medio ambiente y salud.
e Cuando identifique una condicién insegura a la seguridad, medio ambiente

y salud.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La empresa EPCM Experts S.A.C. tiene sus operaciones dentro de las
instalaciones de la empresa minera MINSUR S.A. ubicada en la Unidad Minera San
Rafael.

La Unidad minera San Rafael esta ubicada en la region Puno, en la cordillera
oriental de los Andes, departamento de Puno, provincia de Melgar, distrito de Antauta,
en el nevado de Quenamari de la Cordillera de Carabaya, siendo ésta un segmento de la
Cordillera Oriental de los Andes, a una altitud de 4,500 m.s.n.m. a 5,200 m.s.n.m.,
determinada por las coordenadas geograficas: 70°19' de longitud Oeste y 14°14' de latitud
Sur. Desde el afio 1977 opera como Minsur S.A. desde sus inicios ha contribuido con el
desarrollo de la region, generando recursos y empleo para la poblacion local y
promoviendo proyectos de desarrollo sostenible. San Rafael es referente en sostenibilidad
en la industria global del estafio, al operar con los més altos estandares ambientales y de
seguridad ocupacional, entre otros.

Tabla 1
Coordenadas UTM WGS-84 de la unidad minera San Rafael.

Coordenadas UTM WGS-84

Este 357,730
Norte 8°426,520

El ambiente fisico: Inversiones, instalaciones, equipos y tecnologia; esta
asegurada con los altos estdndares de operacion y de seguridad y salud ocupacional que

cuenta la empresa EPCM Experts S.A.C. en sus instalaciones.

45

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

3.1.1. Accesibilidad

Se cuenta con los siguientes accesos:

e Por la carretera Lima — Arequipa (1,000 Km), Arequipa — Juliaca (280
Km), y a partir de la ciudad de Juliaca, existen Tres rutas:

e Pucara— Asillo — San Rafael.

e Azangaro — San Rafael.

e Juliaca — Ayaviri — Santa Rosa — Nufioa — San Rafael distantes 180 Km
aproximadamente.

Para el acceso por via aéreo, se cuenta con el aeropuerto comercial de la ciudad
de Juliaca, y un campo de aterrizaje en San Rafael, debidamente acondicionado a una
altitud de 4,350 msnm, a 25 minutos de vuelo desde Juliaca y directo desde Lima — San
Rafael, aproximadamente 2 horas.

3.1.2. Geologia general

Pizarro (2018), en su investigacién argumenta que se sitia en la depresion de
Crucero y en las estribaciones de la cordillera o pre cordillera de Carabaya existen rocas
igneas extrusivas e hipabisales del terciario. Las rocas extrusivas comprenden lavas y
piroclasticos, basaltos, shoshonitas, riodacitas y riolitas del tipo S, ademas, intrusivos
hipabisal esperaluminosos emplazados entre los 22Ma y 26Ma, del oligoceno superior -
mioceno inferior. Otro tipo de rocas comprende piroclasticos e hipabisales rioliticos
fuertemente peraluminosos con biotita, sillimanita, muscovita, andalucita, turmalina, que
fueron emplazados entre 6.5Ma y 17Ma del Mioceno Inferior a Superior. (pags. 27-28)

Pizarro (2018), en su investigacién argumenta que se encuentra las rocas
paleozoicas de la cordillera de Carabaya, rocas peraluminosas de los plutones
Limacpampa, Limbani, Aricoma y Coasa, agrupados en el batolito de Coasa, de edad

Tridsica. Hacia el noroeste se encuentra un Plutdn de sienita nefelinica peraluminosas y
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volcanicos per alcalinos, ambos del jurasico; asi mismo, el complejo San Gaban. (pag.
27)

Pizarro (2018), en su investigacion argumenta que los intrusivos tridsicos y
terciarios forman parte del dominio magmatico del arco interior de la cordillera oriental,
la que ha tenido una evolucion diferente al dominio magmatico del arco principal de la
cordillera occidental. (pag. 28)

3.1.3. Geologia estructural

Pizarro (2018), en su investigacion argumenta que las vetas estan emplazadas en
fallas pre mineral del sistema andino NW-SE. Estas fallas del tipo normal con un fuerte
componente horizontal al norte y son desplazadas por fallas post mineral de rumbo NE-
SW. Se distinguen 3 sistemas de vetas. EI mas conocido tiene rumbo NW-SE y
buzamiento al NE, como las vetas San Rafael y Quenamari y, el menos conocido con
rumbo NW-SE y buzamiento al SW, como las vetas Diagonales y Herreria. Un tercer
sistema con rumbo E-W y buzamiento al norte, como Veta Rosario de Antauta y Veta
Carmen. (pag. 28)

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El presente estudio de investigacion se realizo sistematizadamente, lo cual, fue en
un tiempo determinado; por consiguiente, esta duraciébn comprende desde el
planteamiento del proyecto de investigacion, el cual, fue desde inicios del afio 2020;
seguidamente, se ejecutd durante el afio 2020 en los meses de julio a diciembre, donde se
aplico los instrumentos del estudio, a continuacion se procedio con la redaccion del
informe de investigacion, trabajo que se presentd de acuerdo a la normativa ante los
responsables de la Universidad Nacional del Altiplano. Por lo tanto, el estudio duré dos

anos.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.3.1. Poblacion

La poblacién para el presente trabajo de investigacion estuvo conformada por las
03 guardias en su totalidad siendo un total de 100 trabajadores de la empresa EPCM
Experts S.A.C.
3.3.2. Muestra

Entendiendo, que la muestra es el subconjunto de la poblacién, se procedio con la
aplicacion de la formula que corresponde al disefio descriptivo correlacional, para la cual
se utilizé el muestreo aleatorio simple.

Formula de muestro:

_ Nz%PQ
(N —1)E? + z2PQ

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Poblacién.

Z = Margen de confiabilidad o nimero de unidades de desviacion estandar en la
distribucion normal que producira el nivel deseado de confianzas.
E = Margen de error.

P = Proporcién de la mediana.

Q = Proporcién restante de la mediana (Q).

Muestra Preliminar

¢ Tamario de muestra (n) =?

Poblacién (N) = 100 trabajadores.

Nivel de confianza = 95%

Nivel de significancia = 5%

Valor asociado al nivel de confianza si es 95% (Z) = 1.96
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Margen de error (E) = 5%

Proporcion de la mediana (P) = 0.5

Proporcion restante de la mediana (Q) =(1-P)=0.5

Entonces teniendo un Nivel de confianza del 95%, una varianza de 0.25 (P*Q =

0.25) y un error de muestreo del 5% (E= 0.05) y una poblacion de 100
trabajadores, de donde se obtiene una muestra de:

_ 100 * 1.96% * 0.5 % 0.5
~ (100 — 1)0.052 4+ 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =80
3.4. DISENO ESTADISTICO
3.4.1. Método

Para el caso de estudio se ha revisado los siguientes modelos de programa de
modificacion de conducta:

e Modelo DuPont STOP Safety Training Observation Program.
e Modelo Terry McSween.

Desde la perspectiva de la psicologia conductual, todo comportamiento ya sea
seguro o inseguro en el area de trabajo es, por consiguiente, el resultado de: El entorno
fisico, el entorno social y la experiencia del trabajador dentro de los mismos.

3.4.2. Tipo de investigacion

El tipo de método de investigacion a utilizar es el descriptivo — correlacional,
porgue se basa en el aprovechamiento de conocimientos y recoleccion de informacion,
asi como también de las teorias preexistentes para determinar y comprender las
caracteristicas de la poblacion a investigar, la informacion recolectada se realiza mediante
la observacién y la descripcion.

Descriptivo porque se basa en la busqueda de informacion relevante del contexto
para la recoleccidn de datos. EI método se realiza mediante una auditoria estructurada y
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la observacion del comportamiento del personal, previamente elegidos y solamente los
relacionados a la funcion del trabajador.

Para la obtencién de la informacidn la auditoria se estructur6 con las siguientes
variables orientadas a la seguridad y salud en el trabajo; indice de comportamiento seguro
y los riesgos laborales, en el que se desenvuelve el trabajador.

Por otro lado, la observacion se utilizO como herramienta adicional para
determinar el cumplimiento de las précticas positivas comportamentales en el lugar de
trabajo, y consecuentemente se obtendra resultados sobre los comportamientos inseguros
a través del indice de seguridad.

3.4.3. Disefio de investigacion

El disefio que se utilizé en la investigacion es descriptivo - correlacional, no
experimental en este disefio de investigacion se determina el grado de relacion existente
entre dos 0 mas variables, en la que primero se miden las variables a través de los
indicadores y luego se hace efectiva la prueba estadistica con la prueba de hipétesis, se
estima la correlacion, y finalmente se determina la causalidad de la variable independiente
sobre la variable dependiente.

Baptista, Fernandez & Hernandez (2010), en sus investigaciones argumentan que
este disefio describe las relaciones entre dos 0 méas categorias, conceptos o variables en
un momento determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, en funcion

de la relacion causa-efecto. El cual se representa bajo el siguiente disefio correlacional:

OX

oYy
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Donde:

M: Muestra de la investigacion (80 trabajadores).

OX: Observacion de la variable “indice de comportamientos seguros”
OY: Observacion de datos de la variable “Riesgo laboral”

r: Relacion entre las variables.

3.5. PROCEDIMIENTO
3.5.1. Técnicas e instrumentacion de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de observacion, por consiguiente,
se realiz6 y utilizé:

e EIl instrumento cartilla de reporte de indice de comportamiento seguro,
para el registro especifico de las practicas clave de cada una de las tareas,
durante la ejecucion de las actividades en la jornada de trabajo.

e El formato de la cartilla, contempla las variables del tema de estudio, para
determinar el comportamiento y cultura de seguridad de los trabajadores.

3.5.2. Observacion

La forma de recoleccion de datos nuevos se realizd observando el
comportamiento, bien sea en un ambiente de trabajo o escenario natural (donde el
trabajador esté actuando libre y normalmente). La ventaja de observar directamente el
comportamiento es que la informacion se obtiene también directamente.

Para la investigacion, esta técnica, nos ha permitido realizar una contrastacion con
la realidad, en funcion de aquellos aspectos principales como secundarios.
3.5.3. Categorias de las observaciones

En la presente investigacion, las desviaciones, al contrario de los

accidentes/incidentes, no se investigo individualmente, sino de manera general. Esto con
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la finalidad de facilitar los anélisis y establecer planes de accién inmediatas, las

observaciones se identificaron en las categorias y subcategorias detalladas abajo:

A- Rea

B- Posi

cciones de las Personas

A-1 Cambian de posicion.

A-2 Dejan de trabajar.

A-3 Ajustan EPP.

A-4 Adecuan el trabajo.

A-5 Bloquear equipo o sitio de trabajo.
ciones de las Personas

B-1 Golpear o ser golpeado por objetos.
B-2 Quedar atrapado dentro, entre o sobre objetos.
B-3 Riesgo de Caidas.

B-4 Contacto con temperaturas extremas.

B-5 Contacto con corriente eléctrica.

B-6 Inhalacién, absorcidn, ingestion de sustancias peligrosas.

B-7 Movimientos repetitivos.

B-8 Posiciones incomodas y posturas estaticas.

C- Equipo de Proteccion Personal

C-1 Cabeza.

C-2 Ojos y Cara.

C-3 Oidos.

C-4 Aparato Respiratorio.
C-5 Brazos y Manos.

C-6 Tronco.

C-7 Piernas y pies.
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D- Herramientas y Equipo
e D-1 Inadecuadas para el trabajo.
e D-2 No son utilizados correctamente.
e D-3 Estan en condicion insegura.
E- Procedimientos
e E-1 No estan disponibles.
e E-2 No son adecuados.
e E-3 No son conocidos.
e E-4 No son comprendidos.
e E-5 No son seguidos.
F- Ordeny Limpieza
e F-1 Clasificacion: Separar innecesarios.
e F-2 Orden: Situar necesarios.
e F-3 Limpieza: Suprimir suciedad.
e F-4 Estandarizacion: Sefialar anomalias.
e F-5 Mantenimiento de la disciplina: Seguir mejorando.
Las auditorias comportamentales con las cartillas ICS, solamente se realiz6 por
personal capacitado.
Las auditorias comportamentales fueron realizadas por parejas y en equipo, el cual

la duracion del recorrido de la auditoria comportamental fue de 30 a 60 minutos.
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3.6. VARIABLES

Variable dependiente: Y

Riesgos laborales

Y = f(Xi)

Variable independiente: X

indice de comportamiento seguro

Tabla 2

Operacionalizacion de variables.

X1: Reacciones de las personas

X2: Posicion de las personas

X3: Equipo de proteccidn personal

X4: Herramientas y equipos

X5: Procedimientos

X6: Orden y limpieza

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

. Dimensiones Indicadores items Instrumento
Independiente
Reconocimiento
Factores
X1: Reacciones de personales A-1,A-2,A-3,A-4,A-5
las personas Cultura en
X2: Posicion de seguridad B-1,B-2,B-3,B-4,B-
las personas Conocimiento de 5,B-6,B-7,B-8
X3: Equipo de equipos y
X: Indice de proteccion herramientas C-1,C-2,C-3,C-4,C-

. Escala de
comportamiento  personal manuales 5,C-6,C-7 LIKERT
seguro X4: Herramientas Factor

y equipos  ergondmico D-1,D-2,D-3
X5: Identificacion de
Procedimientos peligro y E-1,E-2,E-3,E-4,E-5
X6: Orden vy respuesta al
limpieza riesgo F-1,F-2,F-3,F-4,F-5
Procedimientos
no seguidos
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Variable

) Dimensiones Indicadores items Instrumento
Dependiente
Herramientas Caida de rocas
manuales Trabajos en altura
Vehiculos y
Y: Riesqos Proteccion de maquinaria  moviles Escala de
' g Riesgo critico maquinas Carga suspendida LIKERT
laborales . . .
peligrosas Blogueo de energia (Cuantificado)
Ventilacion
Sustancias Trabajos en caliente
quimicas

Fuente: Elaboracion propia

3.7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El procesamiento y anélisis de la informacion, se utilizé el programa estadistico
informético de mayor uso; Statistical Package for the Social Sciences, conocido por sus
siglas SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 25, version en espafiol. Una vez recolectada
la informacion a través de la observacion y registro de los comportamientos en los
formatos disefiados para el efecto, se procedio a la tabulacion de los datos para identificar
cuantitativa y cualitativamente los resultados.

Los registros permitieron conocer datos como condiciones y medio ambiente de
trabajo, ambiente laboral, habitos en el trabajo, clima y cultura organizacional. Con la
observacién que es una practica clave, se obtuvo la informacién sobre los
comportamientos seguros, practicas claves no cumplidas, observaciones planificadas que
fueron ejecutadas. Los datos se representaron a través de tablas y graficos estadisticos,
para ilustrar y comparar los resultados, facilitando el andlisis e interpretacion de los
mismos. Asi mismo la informacion sera indispensable para la obtencion de conclusiones

y recomendaciones de la investigacion.
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Registros de datos

La correcta clasificacion de las desviaciones en las categorias y subcategorias
establecidas es muy importante para facilitar los analisis de tendencias, y para establecer
planes sistémicos de acciones preventivas.

e Durante las auditorias comportamentales las observaciones se realizaron
en el formato de registro de observaciones ICS.

e Al realizar las auditorias comportamentales en parejas y grupales se
aprovechd para verificar el nivel de entendimiento y el correcto llenado
del formato de observacion.

Secuencia de desarrollo
El procesamiento de la informacion se realiz6 segun los pasos para calcular el
indice de comportamiento seguros:

a) Agrupar los reportes individuales de los recorridos de auditoria
comportamental:

e Por equipo y areas de trabajo.

e Revisar y analizar las desviaciones y su factor de severidad.

e Ajustar la base de datos de auditorias comportamentales para hacer
el célculo de ICS

b) Calcular el indice de comportamientos inseguros (“ICI”’) haciendo una
sumatoria de los resultados de multiplicar cada desviacion u
comportamiento inseguro por un factor de severidad (FS), y dividir el
resultado obtenido entre el nimero de personas observadas durante el
recorrido de la auditoria comportamental, (personas cometiendo o no
comportamientos inseguros o0 desviaciones, contactadas o no, y

multiplicando el resultado por 100 para expresarlo en porcentaje (%).
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1l = Suma de [(CI1xFS1) + (CI2xFS2) + ........+ (CIn X FSn)] 100
B N° de Personas Observadas x

Donde:
Cli = N° de Comportamiento inseguros observados
FSi = Factor de severidad del comportamiento inseguro observado

c) Calcular el indice de comportamiento seguros (“ICS”) restando a 100 el

indice de comportamiento inseguros (“ICI”). Ver la siguiente formula.
ICS = 100 — Indice de Comportamiento inseguro (ICI)

d) Severidad de los comportamientos inseguros.

Los factores de severidad con que se aplico a los diferentes comportamientos
inseguros observados son:

e (1/3) Cuando el potencial de producir una lesion sea menor (Primeros
auxilios) o la violacion a una regla o procedimiento escrito sea minima.

e (1) Cuando la violacién a una regla o procedimiento escrita 0 no, pueda
ser causa de una lesion no incapacitante, y pudiese requerir la atencion de
un meédico.

e (3) Cuando exista el potencial de producirse una lesion incapacitante
(Lesion con pérdida de tiempo laborable por hospitalizacion,
rehabilitacion o fallecimiento).

Indicadores de indice de comportamientos seguros

Para el caso de estudio se tiene 5 niveles de ICS y en base a ello se realizara la
interpretacion de resultados del incremento de comportamientos seguros.

El desempefio en seguridad del estudio en relacion con el indice de
comportamientos seguros se muestra a continuacion. Este semaforo esta basado en
experiencia practica de la empresa:
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e Excelente 95.01 — 100%
e Muy bueno 90.01 — 95%
e Bueno 85.01 - 90%
e Regular 75.01 - 85%
¢ Insatisfactorio Menor a 75%

Coeficiente de correlacion de Spearman

El coeficiente de correlacion son las medidas que indican la situacion relativa de
los mismos sucesos respecto a las dos variables, es decir, son la expresion numérica que
nos indica el grado de relacion existente entre las dos variables y en qué medida se
relacionan. A menudo nos interesa probar si existe una relacion o tendencia significativa
en los datos, esto es, si la correlacion es significativamente distinta de cero. Para su mejor
entendimiento se presenta la Tabla 3.

Tabla 3
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Valor de Rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.0a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa muy baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.0a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez & Campos (2015).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En el presente capitulo se desarrolla los resultados de la investigacion mediante la
aplicacion de los métodos y técnicas aplicadas, para validar o rechazar las hipétesis
asumidas en el trabajo de investigacion, dandose a conocer en tablas, gréaficos estadisticos
y con el analisis respectivo, se procedié a ejecutar segun los objetivos establecidos.

Los resultados se muestran teniendo en consideracion las variables; indice de
comportamiento seguro y riesgo laboral, posterior al analisis descriptivo y la prueba de la
hipotesis.

4.1.1. Anélisis de los resultados

Para los resultados generados resulto de la muestra de los 80 trabajadores, de las
tres guardias (A, By C), de la empresa EPCM Experts S.A.C., a los que se les aplico la
cartilla de indice de comportamiento seguro y de riesgo, de los que se obtuvo los datos
generales de las tres guardias, clasificandolo por tipo de comportamiento. En la Tabla 4
y Figura 7 se registra el total de colaboradores, asi como el total de comportamientos que
se han registrado segun el tipo y clasificacion.

Tabla 4
Total de los colaboradores y tipo de comportamiento registrado.

'(I;ipo de . N° de Colaboradores Porcentaje

omportamiento

Seguro 67 84%

Inseguro 13 16%

Total 80 100%
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Figura 7. Tipo de comportamiento y porcentaje de colaboradores.

Para determinar el primer objetivo especifico en la presente investigacion tras la
evaluacion del comportamiento seguro e inseguro, a través de la evaluacion de la auditoria
comportamental, en las cartillas se identificaron primero las categorias y las subcategorias
del comportamiento, y después las barreras del comportamiento predominante de julio a
diciembre de 2020 en empresa EPCM Experts S.A.C.

En la Tabla 5, se puede apreciar que, durante la evaluacién en el periodo julio a
diciembre del afio 2020, se obtuvo un total de 1905 auditorias realizadas a los
colaboradores de la empresa EPCM Experts S.A.C. en la unidad minera San Rafael,
Ilevadas a cabo por los observadores.

Tabla 5
Total de cartillas de indice de comportamiento seguro realizado.

Total Cartillas Indice de Comportamiento Seguro Realizadas Total

Total 1905
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De acuerdo a la Tabla 6, los comportamientos de riesgo fueron en total 305, lo
que representa un 16% del total de comportamientos registrados durante los meses de

julio a diciembre 2020, en cuanto a los comportamientos seguros representan un 84% del

total.

Tabla 6

Tipo de comportamiento y porcentaje julio — diciembre 2020.
Tipo de Comportamiento Total Porcentaje
Seguro 1600 84%
Inseguro 305 16%
Total 1905 100%

Como se apreciaen la Tabla 7, dentro de la categoria “reacciones de las personas”,
la sub categoria “cambian de posicion” representan el 33% del total de comportamientos
obtenidos en esta categoria, por otra parte, la menor incidencia de los comportamientos
se registro en la sub categoria se “adecuan el trabajo” que representa el 6% del total de
comportamientos obtenidos en esta categoria.

Tabla 7
Categoria (Reacciones de las personas).

Categoria Sub Categoria Total
A-1. Cambian de posicion 33%
A-2. Dejan de trabajar 22%

A- REACCIONES DE A3, Ajustan EPP 1%
A-4. Adecuan el trabajo 6%
A-5. Bloguear equipo o sitio de trabajo 8%
Total 100%

Tal como se observa en la Tabla 8, dentro de la categoria “posiciones de las
personas”, la sub categoria “posiciones incomodas 0 posturas estaticas” ocupa el 27% de

los comportamientos con mayor frecuencia, mientras que en las sub categorias “contacto
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con temperaturas extremas” y “contacto con corriente eléctrica” ocupan el 2% de los
comportamientos con menor frecuencia.

Tabla 8
Categoria (Posiciones de las personas).

Categoria Sub Categoria Total
B-1. Golpear o ser golpeado por objetos 10%
B-2. Quedar atrapado dentro, entre o sobre objetos 17%
B-3. Riesgo de Caidas 17%

B-

POSICIONES B-4. Contacto con temperaturas extremas 2%

DE LAS B-5. Contacto con corriente eléctrica 2%

PERSONAS
B-6. Inhalacion, absorcion, ingestion de sustancia peligrosa 7%
B-7. Movimientos repetitivos 19%
B-8. Posiciones incomodas o0 posturas estaticas 27%
Total 100%

Como se muestra en la Tabla 9, dentro de la categoria “equipo de proteccién
personal”, sub categoria “brazos y manos” tuvo mayor frecuencia en el comportamiento
con 19% del total para esta categoria, mientras que la sub categoria la “cabeza” obtuvo
una menor frecuencia en el comportamiento con un 9% del total de la categoria.

Tabla 9
Categoria (Equipo de proteccion personal).

Categoria Sub Categoria Total
C-1. Cabeza 9%
C-2. Ojosy Cara 14%

C- EQUIPO DE C-3. Oidos 15%

PROTECCION C-4. Aparato Respiratorio 16%

PERSONAL C-5. Brazos y Manos 19%
C-6. Tronco 12%
C-7. Piernas y pies 16%
Total 100%
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Tal como se observa en la Tabla 10, dentro de la categoria “herramientas y
equipo”, la sub categoria “no son utilizados correctamente” ocupa el 64% de los
comportamientos con mayor frecuencia, mientras que en las sub categorias “inadecuadas
para el trabajo” y “estan en condiciones inseguras” ocupan el 18% de los
comportamientos con menor frecuencia, del total de dicha categoria.

Tabla 10
Categoria (Herramientas y equipos).

Categoria Sub Categoria Total
D-1. Inadecuadas para el trabajo 18%

D- HERRAMIENTAS Y - 0

EQUIPO D-2. No son utilizados correctamente 64%
D-3. Estan en condicion insegura 18%
Total 100%

Como se muestra en la Tabla 11, dentro de la categoria “procedimientos”, sub
categoria “no son seguidos” tuvo mayor frecuencia en el comportamiento con 63% del
total para esta categoria, mientras que la sub categoria “no son comprendidos” obtuvo
una menor frecuencia en el comportamiento con un 0% del total de la categoria.

Tabla 11
Categoria (Procedimientos).

Categoria Sub Categoria Total
E-1. No estan disponibles 10%
E-2. No son adecuados 7%

E- PROCEDIMIENTOS E-3. No son conocidos 20%
E-4. No son comprendidos 0%
E-5. No son seguidos 63%
Total 100%

Como se aprecia en la Tabla 12 dentro de la categoria “orden y limpieza”, la sub
categoria “clasificacion en lo que refiere separar innecesarios” representan el 40% del

total de comportamientos obtenidos en esta categoria, por otra parte, la menor incidencia
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de los comportamientos se registrd en la sub categoria “estandarizacion en lo que refiere
sefialar anomalias” representa el 7% del total de comportamientos obtenidos en esta
categoria.

Tabla 12
Categoria (Orden y limpieza).

Categoria Sub Categoria Total
F-1- Clasificacion: Separar innecesarios 40%
F-2. Orden: Situar necesarios 13%

EMSIE?&N Y Ea, Limpieza: Suprimir suciedad 10%
F-4. Estandarizacion: Sefalar anomalias 7%
F-5. Mantenimiento de la disciplina: seguir mejorando 30%
Total 100%

Como se aprecia en la Figura 8, la categoria de observacion de comportamientos
que tiene la mayor frecuencia con un porcentaje de 42% en cuanto al total es el “equipo
de proteccion personal”, a la que le sigue “posiciones de las personas” con un porcentaje
del 19%, “procedimientos” con 13%, “reacciones de las personas” con 12%, “orden y
limpieza” con 10% y finalmente “herramientas y equipos” con 4% del total en las

categorias de observacion.

A- REACCIONES DE LAS PERSONAS

[
45% B B- POSICIONES DE LAS PERSONAS

40% C- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
B D- HERRAMIENTAS Y EQUIPO

35% E- PROCEDIMIENTOS
B F- ORDEN Y LIMPIEZA

30%

25%

42%
20%
15%
0,
10% o0 13%

5%
0%

Figura 8. Categoria de observaciones del comportamiento.
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En la Figura 9 se muestra la frecuencia de los comportamientos segun cada
categoria de observacion, en primer orden se ubica la categoria “equipo de proteccién
personal” que obtiene una mayor frecuencia durante el mes de agosto, seguida con la
categoria de “posiciones de las personas”, en la que se registro la mayor frecuencia en el
mes de julio, la categoria siguiente es la de “procedimientos” que registrd6 una mayor
frecuencia en el mes de julio, seguidamente la categoria “reacciones de las personas” en
la que se registro la mayor frecuencia durante el mes de agosto, la categoria “orden y
limpieza” registra su mayor frecuencia en el mes de julio y finalmente la categoria de

“herramientas y equipo” en el que se registrd la mayor frecuencia en los mes de agosto y

setiembre.
45 44
40 Jul
40
mAgo
35
Sep
30 Oct
25 3 M Nov
20
H Dic
2 18
0 17
13
" 1 11 12
10
10 8 8
6
s 4 4 4 4 4
2 2
0
0
C- EQUIPO DE B- POSICIONES DE E- PROCEDIMIENTOS A- REACCIONES DE F- ORDEN Y LIMPIEZA  D- HERRAMIENTAS Y
PROTECCION LAS PERSONAS LAS PERSONAS EQUIPO

PERSONAL

Figura 9. Categorias de observaciones — cantidad de riesgo mensual.

Para determinar el segundo objetivo especifico en la presente investigacion tras la
evaluacion del indice de comportamiento seguro, a través de la evaluacion de las cartillas
ICS segun a la severidad planteada, durante el periodo de investigacion julio a diciembre

de 2020, para ello se inicia, de ver los indicadores del indice de comportamiento seguro.
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Célculo del indice de comportamiento seguro

Se calcul6 la auditoria comportamental en base a desviaciones y su factor de
severidad, el cual se agrupa los reportes individuales de los recorridos de auditoria por las
areas y actividades de trabajo de los colaboradores, y se aplico la formula para calcular el
indice de comportamiento seguros “ICS”.

En la empresa EPCM Experts S.A.C. cuenta con 03 areas de trabajo (Servicios
mina, Ventilacion mina y Prell), en los que se efectu6 las observaciones
comportamentales, los resultados que se muestran a continuacién son de forma global,
aplicadas a las tres guardias (A, By C).

En la Figura 10, al inicio de la investigacion se ha establecido la linea base del
ICS, asignando el valor de 77%, en base a una previa evaluacion del ICS a los trabajadores
de la empresa. Sabiendo los indicadores de comportamiento seguros mencionados, para
el presente estudio de investigacion se propuso una meta del 85% ICS, el cual se estaria

en el nivel “bueno” segun los indicadores.

82.0
79.6
80.0 78.6
g 78.0 ICS Linea base 77%
(O]
.§ 76.0
£ 76
O 75.9
5 74.0 75.0 754
72.0 71,
70.0
N > Y ©
X ‘\'0(\,L o (O '\'0(\(9 00
C) C C) C) @ C)
N W \ N N W
«° N° N2 ? N2 N2
Evaluacion inicial - ICS
—a— % de ICS ICS Linea base 77%

Figura 10. Linea base del ICS evaluado al inicio de la investigacion.
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En la Figura 11, en el area de servicios mina se muestra la tendencia de progreso
del porcentaje de indice de comportamientos seguros en los meses que se realizé el
estudio julio a diciembre 2020, desde el mes de octubre se logré alcanzar la meta

propuesta.

95.0 92.1
90.0
85.0

80.0

Porcentaje (%)

75.0

R s sy oS oo I\

Periodo Julio - Diciembre 2020
== % delCS ICS Linea base 77%

Figura 11. Tendencia de progreso del % de ICS en area de servicios mina,
logrando alcanzar la meta propuesta en el periodo julio — diciembre 2020.

En laFigura 12, en el &rea de ventilacion mina se muestra la tendencia de progreso
del porcentaje de indice de comportamientos seguros en los meses que se realizo el

estudio julio a diciembre 2020, desde el mes de octubre se logro alcanzar la meta

propuesta.
95.0
89.6

© 90.0
2
©
£ 85.0
(]
bt
& 80.0

75.0

W 2 ® o oo 3¢

Periodo Julio - Diciembre 2020

== 9% de ICS ICS Linea base 77%

Figura 12. Tendencia de progreso del % de ICS en area de ventilacion mina,
logrando alcanzar la meta propuesta en el periodo julio — diciembre 2020.
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En la Figura 13, en el area de prell mina se muestra la tendencia de progreso del
porcentaje de indice de comportamientos seguros en los meses que se realizo el estudio

julio a diciembre 2020, desde el mes de octubre se logré alcanzar la meta propuesta.

95.0
89.7

$ 90.0
2
(]
= 85.0
(O]
e
& 80.0

76.0

75.0 L
W 2 e® o oo &«

Periodo Julio - Diciembre 2020

—@=— % de ICS ICS Linea base 77%

Figura 13. Tendencia de progreso del % de ICS en area de prell mina, logrando
alcanzar la meta propuesta en el periodo julio — diciembre 2020.

En la Figura 14 se muestra el promedio de la tendencia de progreso del indice de
comportamientos seguros de las tres areas de trabajo (Servicios mina, ventilacion mina 'y
prell), se observa que en el mes de octubre se logré alcanzar la meta propuesta
manteniéndose hasta diciembre. Durante el periodo julio a diciembre del 2020 ha ido
evolucionando en un 13.3% del ICS teniendo como linea base al inicio de la investigacion

en julio del 2020 el valor de 77% de ICS y obteniendo en diciembre del 2020 un ICS del
90.3%.

68

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

95.0
90.3
90.0 88.2
85.7
850 325 Meta de ICS 85%
§
2 80.0 77.0
g ICS Linea base 77%
S 750
& 9y " ,w° » » >
O O ) & N N
N V?o ) Q $0 Q

Periodo Julio - Diciembre 2020
% de ICS

Figura 14. Tendencia de progreso de ICS, logrando alcanzar la meta propuesta
en el periodo julio a diciembre 2020.

4.1.2. Andlisis de tendencia del sistema de gestién de SSO

El incremento de los indices de comportamientos seguros en el periodo 2020 se
ve reflejado con la disminucion del nimero de incidentes del periodo 2019. En el afio
2019 la cantidad de incidentes registrados fueron en total 03 y el periodo 2020 la cantidad
de incidentes registrados fueron en total 01.

Asimismo, el indice de accidentabilidad del periodo del 2019 fue de 1.84 debido
a una lesion grave y en el periodo 2021 el indice de accidentabilidad fue de 0.00. A

continuacidn, se ilustra en la Figura 15.

. ' ’ y 4 '
V4 V4 A

N° de incidentes
N

Casi Accidente Accidente Lesion Lesion grave
patrimonial Registrable
B periodo jul-ago 2020 B periodo 2019

Figura 15. Tendencia de disminucion de la cantidad de incidentes en el periodo 2021
respecto al periodo julio — diciembre 2020.
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4.1.3. Andlisis estadistico

En la evaluacion de nuestro objetivo general el cual es determinar de qué manera
se relaciona la evaluacion del indice de comportamiento seguro en la minimizacion de los
riesgos laborales, basado en la observacion comportamental de los trabajadores en las
areas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C., para ello en el proceso de analisis
estadistico se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman para ver el grado de
relacién entre las variables de estudio (evaluacién del indice de comportamiento seguro
y los riesgos laborales).

En estudio de la empresa EPCM Experts S.A.C., se ha evaluado las actividades
en las areas de trabajo en cada variable de sus respectivos indicadores, en el periodo de
los 06 meses durante el afio 2020, la cantidad de comportamientos de riesgo de mayor
incidencia, asi como los indices de comportamientos seguros.

4.1.4. Prueba de correlacion de la hipétesis

Hipotesis general

Hi: La evaluacion del indice de comportamiento se relaciona de manera
significativa en la minimizacién de riesgos laborales, basado en la observacion
comportamental de los trabajadores en las areas de trabajo de la empresa EPCM Experts
S.AC.

Ho: La evaluacion del indice de comportamiento no se relaciona de manera
significativa en la minimizacion de riesgos laborales, basado en la observacion
comportamental de los trabajadores en las areas de trabajo de la empresa EPCM Experts

S.A.C.
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Tabla 13
Prueba de correlacion coeficiente Rho de Spearman.

indice de

. Riesgos
Comportamiento L aborales
Seguro
Coeficiente de N
indice de correlacion 1,000 538
comportamiento Sig. (bilateral) _ 000
seguro
& N 72 72
e —
= Coef|C|e_n,te de 538~ 1,000
3 correlacion
g Riesgos laborales  Sig. (bilateral) 000
o
o N 72 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos del autor.

4.1.5. Interpretacion

En la Tabla 13 se muestra el coeficiente Rho de correlacion de Spearman en un
valor equivalente a 0.538 entre evaluacién del indice de comportamiento seguro y la
disminucion de riesgos laborales, siendo una correlacion positiva moderada. Se puede
apreciar que el p-valor calculado es menor a 0.05, es decir, que p-valor: 0.000<0.05, por
lo tanto, se decide rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alterna. Dicho resultado
significa que la evaluacion del indice de comportamiento seguro se relaciona de manera
significativa en la minimizacion de riesgos laborales en la empresa EPCM Experts S.A.C.
4.2. DISCUSION

El presente trabajo de investigacidn tuvo como objetivo general determinar de qué
manera se relaciona la evaluacion del indice de comportamiento seguro en la
minimizacién de los riesgos laborales, basado en la observacion comportamental de los
trabajadores en las areas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C. Los resultados
encontrados evidencian que a una evaluacion permanente y continua de los
comportamientos en las areas de trabajo basado en la observacion y la retroalimentacion

se logré reducir los riesgos laborales, ya que tenia como linea base de los
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comportamientos seguros de un ICS = 77%, llegando asi alcanzar a un porcentaje de
comportamientos seguros de ICS = 90.3%, el cual dicho porcentaje se encuentra en un
nivel bueno segun los indicadores de ICS.

Los resultados encontrados se puede compararse con el estudio de Delgado
(2016), cuyos resultados fueron éptimos en cuanto a la implementacion del programa de
observadores de seguridad en la Comparfiia Minera Raura S.A; para el mejoramiento de
la gestion de seguridad para reducir, prevenir, controlar, y evaluar los comportamientos
seguros de los colaboradores, el cual muestra como linea base el 50% del comportamiento
seguro, cumpliendo con el objetivo que el programa se propuso, llegando a un porcentaje
del comportamiento seguro a un 90% dicho porcentaje implica que es mas seguro las
operaciones mineras en la compafiia minera.

Los resultados de la investigacion segun el primer objetivo especifico, el cual es
determinar las barreras que predominan después de la evaluacién comportamental de
riesgos laborales en la minimizacion de los comportamientos inseguros de los
trabajadores en las areas de trabajo de la empresa EPCM Experts S.A.C., el cual ayuda a
identificar en que barrera y condiciones debemos de actuar para prevenir y minimizar los
comportamientos inseguros. Los resultados reflejan la identificacion de las barreras que
predominan después de la evaluacién comportamental, segin su categoria la mayor
frecuencia con un porcentaje del 42% en cuanto al total, es el de “equipo de proteccion
personal”, a la que le sigue “posiciones de las personas” con un porcentaje del 19%,
“procedimientos” con 13%, “reacciones de las personas” con 12%, “orden y limpieza” con
10% y finalmente “herramientas y equipos’ con 4% del total en las categorias de observacion.
Estos resultados guardan relacién con la investigacion realizada por Vilca (2019), en su
investigacion concluye respecto a la evaluaciéon de los comportamientos seguros y de
riesgo realizado en el lugar de trabajo, se ha detectado e identificado una minimizacion

de accidentes de trabajo laboral que podemos expresar en los indices, severidad,
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frecuencia, etc., la evaluacion de los comportamientos seguros y de riesgo se llevaron a
cabo a través de las categorias de observacion, y estas se plasmaron en barreras
comportamentales, esto guarda relacion con la minimizacion de los accidentes de trabajo,
estos resultados lograron minimizar los accidentes incapacitantes y los accidentes a la
propiedad en un 50%.

Los resultados de la investigacion segln el segundo objetivo especifico, el cual es
determinar la influencia del indices de comportamiento seguro en la minimizacion de los
comportamientos inseguros en los trabajadores en las areas de trabajo de la empresa
EPCM Experts S.A.C., los resultados encontrados durante la evaluacion del indice de
comportamiento seguro influye significativamente en la minimizacion de los
comportamientos inseguros, el cual se refleja en el incremento de un 13.3% de ICS
teniendo como linea base al inicio de la investigacion el valor de 77% de ICS y alcanzando
a un ICS del 90.3%, estos resultados guardan relacion con el estudio de Velarde (2018),
en su investigacion concluye que la implementacion del Programa de Observadores
Comportamentales (POC), dio resultados 6ptimos en la empresa, cuyos resultados fueron
enfocados en el indice de actos seguros (numero de observaciones seguras) y no en el
nimero de observaciones inseguras, el cual nos da a conocer que los indicadores
obtenidos del programa resultan ser mas interesantes que los indicadores convencionales,
los cuales reflejan estadisticas de eventos que ya sucedieron. Mientras que los indicadores
del POC nos pueden alertar de los eventos antes de que ocurran. Asi de esa manera
muestra el cumplimiento y llegando el porcentaje de comportamientos seguros = 88%.

Durante el periodo de estudio en base a la curva de Bradley respecto a la evolucion
de la cultura de seguridad se realizo el diagnostico con el personal de la empresa, cuyo
resultado se encuentra en dos fases “Dependiente e Independiente” y se propuso estar en

la fase interdependiente para el 2021, con la utilizacion y aplicacion de la curva de
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Bradley de DuPont ayuda a comprender el desarrollo de una cultura de seguridad eficaz,
desde sus primeras etapas hasta un estado maduro; uno de los pilares fundamentales son
las auditorias del comportamiento seguro al igual que en el estudio de Montero (2006),
quien determind los aspectos fundamentales en el sistema de seguridad y su relacion con
las buenas practicas, los puntos clave para el desarrollo de una gestion exitosa en
seguridad se basa en: el soporte, la definicion de comportamientos criticos o de riesgo, el
comité de procesos, los observadores, el entrenamiento y la retroalimentacion, la
estrategia de control tiene un impacto positivo para pasar de una fase independiente a una

fase interdependiente.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Mediante la evaluacién del indice de comportamiento seguro realizado en
la Unidad Minera San Rafael en la empresa EPCM Experts S.A.C. se ha
logrado minimizar los riesgos laborales en las areas de trabajo basado en la
observacién comportamental.

SEGUNDA: Se concluye de acuerdo a la evaluacion comportamental realizado a los
trabajadores, los resultados hallados en la investigacion refleja la
identificacion de las barreras aplicables a la predominancia de los
comportamientos inseguros, esto conlleva a tener programas de
capacitaciones y de retroalimentacién en el lugar de trabajo de acuerdo a la
desviacién esto en relacion en la barrera que suceda con frecuencia, todo
esto guarda relacion con la minimizacion de los comportamientos inseguros
y de la misma manera saber que barrera se debe trabajar para evitar los
riesgos laborales en la empresa EPCM Experts S.A.C.

TERCERA: Mediante la evaluacién del indice de comportamiento seguro (ICS) dio
resultados positivo en la empresa ECPM Experts S.A.C. ya que tenia como
linea base de los comportamientos seguros de un ICS = 77%, cumpliendo
con el objetivo que se propuso en alcanzar un ICS = 85%, llegando asi un
porcentaje mayor de comportamientos seguros a un ICS = 90.3% el cual se
encuentra segun los indicadores de ICS en el nivel muy bueno, dicho
porcentaje representa que es mas seguro laborar en las areas de trabajo de la

empresa.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Un aspecto importante en la evaluacion de comportamiento de los
colaboradores es, ellos prefieren trabajar para lograr cumplimientos de su
labor mas que para evitar fallos; por lo tanto, es importante concentrarse
en los comportamientos seguros y no en los inseguros. Esto se debe de
mantener mediante los incentivos personales y grupales hasta alcanzar un
estado maduro de un comportamiento seguro en el area de trabajo

SEGUNDA: Un aspecto importante es la difusion y entrenar a los observadores los cuales
deben ser seleccionados tomando en cuenta los puestos de trabajo y tener
una buena relacién con los colaboradores; estos ser entrenados en la
importancia del comportamiento relacionadas a la seguridad, identificar
las préacticas claves y seguras, como llenar los formatos o cartillas, como
brindar una efectiva retroalimentacion y reforzamiento positivo a los
colaboradores ya sea personal o grupal. Por tanto, es recomendable realizar
reuniones con los observadores cada 15 dias y ser evaluados, ya que por
medio de ellos realizaremos nuestras mediciones relacionado al
comportamiento.

TERCERA: El progreso se manifiesta después de realizar consecutivamente varias
observaciones del comportamiento, es necesario manejar el indicador de
indice de comportamiento seguro el cual permitird actuar antes de que un
incidente ocurra, el cual nos permite tomar acciones inmediatas para el

reforzamiento del comportamiento y evitar los accidentes.
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ANEXO 1. Politica de seguridad y salud ocupacional — EPCM Experts S.A.C.

_/I\Experts

EPCM CONSTRUYENDO UN FUTURO SOSTENIBLE

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

EPCM Experts S.A.C es una empresa que ofrece servicios integrados de Ingenieria,
Construccién, Mantenimiento y Gerencia de Proyectos de mediana y gran envergadura
que hace predecible el éxito de los proyectos de nuestros clientes del sector minero e
Industrial, bajo un enfoque total de desarrollo sostenible.

En EPCM EXPERTS S.A.C. practicamos y compartimos la pasién por la seguridad y la
consideramos como un factor clave para el éxito de los proyectos logrando un entorno de
trabajo seguro para nuestros colaboradores y proveedores. Por ello nuestros compromisos
se basan en:

1. Un modelo de direccién basado en el liderazgo y compromiso en la seguridad y
salud en el trabajo, con una gestién integrada en el conjunto de procesos y en todos
los niveles de la organizacion.

2. Proporcionar condiciones de trabajo seguro y saludable para la prevencién de
lesiones y deterioro de la salud relacionado en el trabajo, apropiada al tamafio y
contexto de EPCM Experts y la naturaleza especifica segun los riesgos y las
oportunidades.

3. Determinar acciones dirigidas a eliminar los peligros y reducir riesgos para la SST,
incluyendo las causas de los incidentes y accidentes laborales, para la
implantacién de las adecuadas acciones correctivas.

4. Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo.

5. El cumplimiento de los requisitos legales y todos aquellos que la empresa suscriba
en el dmbito de la SST.

6. El compromiso activo de la mejora continua del sistema de gestién de la SST.

La consulta y participacién de los trabajadores en la SST.
La coordinacién e integracién de colaboradores en el desarrollo y aplicacién del
sistema de gestion de la SST.

La alta gerencia pone a disposicién la politica entre todos los trabajadores de EPCM
Experts con el propésito de que asuman el compromiso y responsabilidad frente al
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional que facilite la planificacién,
implementacién, control y toma de decisiones de las actividades de prevencién de riesgos
y asegure el proceso de mejora continua.

Y/ "
A

VICTOR ANYOSA
GERENTE GENERAL
Version: 05
Fecha de actualizacién: 16/06/2020
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ANEXO 2. Las 10 reglas por la vida.

ALCOHOLYY;DROGAS

Opere vehiculos y/o equipos e ingrese al frabajo
sin influencia de alcohol yfo drogas, tampoco
fransporte o infroduzea dichos productos en
nuestra propiedad.

Manipule explosives - solo si cugnta con la
autorizacion vigente emitida por la autoridad
nacional y la empresa. Ingrese solamente a areas|
yfo labores subterraneas autorizadas, verifique:
ventilacion,desatado de roca y sostenimiento.

NOTIFICACION DE
INCIDENTES

Comunigue a su supervisor de inmediato las
lesiones yio condiciones de trabajo que
pongan en riesgo lavida de las personas.
Recuerde elaborar siempre su IPERC continuo
antes de empezar la tarea.

GUARDAS DE PROTECCION Y
EQUIPOS DE EMERGENCIA

Remueva guardas, barandas de seguridad ylo
equipos de control de emergencias solo si esta
autorizado, y delimite con sefializaciones de
seguridad. Al #rmino de su tarea ponga las
guardas, barandas de seguridad y/o equipos de
control de emergencia en su lugar.

Use el amés de seguridad de dos lineas de vida
y manténgase siempre sujetadofancladb en los
frabajos en altura. Efectie los trabajos de izaje de
cargas con los equipos apropiados y siga el
procedimiento, no ponga su cuerpo debajo dela
carga suspendida.

TRABAJOS EN'ALTURAE'IZAJE

REGLAS
POR LA

Y miNnsur

U.M. SAN RAFAEL

TRABAJOS EN| CALIENTE

Agoyirese da contar con equipos confraincandios,
proteger las &eas dledafies, dispaner de EPP,
Baulpos y ventilackin adecuados. Asimismo tener la
pos "

USO DE EQUIPOS Y
MAQUINARIA

Opere equipos maviles yfo estacionarios yio
herramientas de poder si estd autorizado y
selos anicamente en las tareas para la cual
fueron disefados. Nunca opere bajo la influencia

de |a fatiga 0 somnolencia.

A\@

AISLAMIENTO, BLOQUEO Y
ETIQUETADO

Cumpla el procedimiento de aislamiento,
blogueo, etiquetado y verificacion de energia
cero (Lock Out - Tag Out) al intervenir, efectuar
trabajos de mantenimiento yio reparacion de
sistemas, procesos, equipos yio maguinarias
que involucren energia.

ESPACIO CONFINADO
Y/O PELIGROSOS

Ingrese a espacios confinados incluyendo
labores mineras subteraneas abandonadas solo
si esta autorizado, nunca lo haga solo, siga los
procedimientos establecidos - monitoree el
nivel de oxigeno y gases.
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ANEXO 4. Cartilla de evaluacion de indice comportamiento seguro (ICS).

Eﬁz"ve'fs fNDICE DE COMPORTAMIENTO SEGURO - ICS UNIDAD SAN RAFAEL

Cédigo: GHS-RE-080 Tipo de doc.: Formatol F.Act.:06/01/2020 Elab. por: E.Q. | Versién: 03 Pagina: 1 del

TIPO DEAUDITORIA:  Supervision [] Observador [] Referencial []

FECHA: HRAL.IN: HRA.FIN:

AUDITORES:

AREA: LUGAR ESPECIFICO:

ACTIVIDAD:

N° De Personas Observadas:

COMPORTAMIENTOS INSEGUROS OBSERVADOS
CATEGORIAS DE OBSERVACION FACTOR DE SEVERIDAD (FS)
FS: 1

TOTAL DE
DESVIACIONES

A-REACCIONES DE LAS PERSONA SEGURO INSEGURO
A-1. Cambian de posicion

A-2.Dejan de trabajar
A-3. Ajustan EPP
A-4. Adecuan el trabajo

A-5. Bloquear equipo o sitio de trabajo
B- POSICIONES DE LAS PERSONAS

B-1. Golpear o ser golpeado por objetos

B-2. Quedar atrapado dentro, entre 6 sobre objetos
B-3. Riesgo de Caidas
B-4. Contacto con temperaturas extremas

B-5. Contacto con corriente eléctrica

B-6. Inhalacidn, absorcidn, ingestidn de sustancia peligrosa

B-7. Movimientos repetitivos

B-8. Posiciones incomodas o posturas estaticas
C-EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

C-1. Cabeza

C-2.Ojos y Cara

C-3. Oidos

C-4. Aparato Respiratorio

C-5. Brazos y Manos

C-6. Tronco

C-7.Piernas y pies
D- HERRAMIENTAS Y EQUIPO
D-1.Inadecuadas para el trabajo

D-2. No son utilizados correctamente

D-3. Estan en condicién insegura
E- PROCEDIMIENTOS
E-1. No estan disponibles

E-2. No son adecuados

E-3. No son conocidos

E-4. No son comprendidos

E-5. No son seguidos
F-ORDEN Y LIMPIEZA
F-1-Clasificacion: Separarinnecesarios

F-2. Orden: Situar necesarios

F-3. Limpieza: Suprimir suciedad

F-4. Estandarizacion: Sefialar anomalias

F-5. Mantenimiento de la disciplina: seguir mejorando
TOTAL 0 0 0 0 0

TOTAL DE PERSONAS OBSERVADAS DURANTE EL RECORRIDO =

1CS (INDICE DE COMPORTAMIENTO SEGUROS =100 - ((TOTAL/PERSONAS OBSERVADAS)X 100) =
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ANEXO 5. Instrumento de evaluacion de los riesgos criticos.

UNIDAD

RIESGOS LABORALES SAN RAFAEL

./Experts
EPCM

Cdédigo: GHS-RE-081(Tipo de doc.: Formato| F.Act.:06/01/2020 Elab. por: E.Q. |Versiéon:03 | Pagina: 1 del

Tipo de Riesgo Critico y Clasificacion Cotejo

HERRAMIENTAS MANUALES

Caida derocas

Trabajos enaltura
PROTECCION DE MAQUINAS PELIGROSAS

Vehiculos y maquinaria moviles

Carga suspendidas

Bloqueo de energia
SUSTANCIAS QUIMICAS

Ventilacién

Trabajos en caliente

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Severidad

Frecuencia
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{NDICE DE COMPORTAMIENTO SEGURO - ICS UNIDAD SAN RAFAEL

Cédigo: GHS-RE-080 Tipo de doc.: Formato I F. Act.: 06/01/2020 I Elab. por: E.Q. I Versién: 03 Pagina: 1 del

TIPO DE AUDITORIA:  Supervisién N Observador Referencial []
FECHA: oy/py/zg HRA.IN: Q2 95 Pr7 HRAFIN: 0 9: 29 77

AUDITORES: Tscas (oacofe.s T.iion 4

LUGAR ESPECIFICO: 3980

AREA: Seyvicing N1INia /
® & < 4
ACTIVIDAD: D16 Flor speo7 22, WOy ,/(/ Ven //( uez

N° De Personas Observadas: 2_0

COMPORTAMIENTOS INSEGUROS OBSERVADOS
TOTAL DE

CATEGORIAS DE OBSERVACION FACTOR DE ::VfRIDAD (FS) DESVIACIONES

A- REACCIONES DE LAS PERSONA SEGURO INSEGURO
A-1. Cambian de posicién v :

A-2. Dejan de trabajar ER
A-3. Ajustan EPP /.
A-4. Adecuan el trabajo v
A-5. Bloquear equipo o sitio de trabajo (/
B- POSICIONES DE LAS PERSONAS
B-1. Golpear o ser golpeado por objetos \/
B-2. Quedar atrapado dentro, entre 6 sobre objetos

B-3. Riesgo de Caidas

B-4. Contacto con temperaturas extremas
B-5. Contacto con corriente eléctrica

B-6. Inhalacién, absorcidn, ingestién de sustancia peligrosa — 57 Y {

\ [N

B-7. Movimientos repetitivos

B-8. Posiciones inc das o posturas

C- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
C-1. Cabeza

C-2. Ojos y Cara

C-3. Oidos

C-4. Aparato Respiratorio
C-5. Brazos y Manos

C-6. Tronco

C-7. Piernas y pies

D- HERRAMIENTAS Y EQUIPO

D-1. Inadecuadas para el trabajo
D-2. No son utilizados correctamente

<[ \[\ NNIN NN

D-3. Estan en condicién insegura
E- PROCEDIMIENTOS

E-1. No estan disponibles

E-2. No son adecuados

£-3. No son conocidos

E-4. No son comprendidos

E-5. No son seguidos = J_. L
F- ORDEN Y LIMPIEZA

F-1- Clasificacién: Separar innecesarios

F-2. Orden: Situar necesarios

F-3. Limpieza: Suprimir suciedad

F-4. Estandarizacion: Senalar anomaiias

F-5. Mantenimiento de la disciplina: seguir mejorando

TOTAL 0 0 of 04 00 g5
TOTAL DE PERSONAS OBSERVADAS DURANTE EL RECORRIDO = 20
ICS (INDICE DE COMPORTAMIENTO SEGUROS,= 100 - ((TOTAL/PERSONAS OBSERVADAS)X 100) = #iDIV/0!

[/ (261 ~ '{')
(4% 3> \ ) = 4,33

\\\v

N

NN <SS

3 \ L =
: i o A -
X T c85loo - .ﬁ':,_ x 100 )

- -
Fes =38, S
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{NDICE DE COMPORTAMIENTO SEGURO - ICS UNIDAD SAN RAFAEL

Cédigo: GHS-RE-080 Tipo de doc.: Formato I F. Act.: 06/01/2020 Elab. por: E.Q. I Versién: 03 Pagina: 1 del

TIPO DE AUDITORIA:  Supervision  [] Observador [ Referencial  []

FECHA: 05 {,z {ZO HRAL.IN: 10 20 HRAFIN: )/ DS
AUDITORES: fMiaup\ dnag) Sina
J

v 0
AREA: . puma LUGAR ESPECIFICO: 4133

&
ACTIVIDAD: 7w ‘\Aufe/ﬂ d2 ’} oo m\{l&hca
N° De Personas Observadas: { :/

COMPORTAMIENTOS INSEGUROS OBSERVADOS
TOTAL DE

DE OBSE .
CATEGORIAS DE OBSERVACION FACTOR DE :;-VfRIDAD (FS)_| hEsvIACIONES

A- REACCIONES DE LAS PERSONA SEGURO INSEGURO

A-1. Cambian de posicién )(_
A-2. Dejan de trabajar et
A-3. Ajustan EPP i
A-4. Adecuan el trabajo

A-5. Bloquear equipo o sitio de trabajo

B- POSICIONES DE LAS PERSONAS

B-1. Golpear o ser golpeado por objetos

B-2. Quedar atrapado dentro, entre 6 sobre objetos

4.

B-3, Riesgo de Caidas
B-4. Contacto con temperaturas extremas /
B-5. Contacto con corriente eléctrica

B-6. Inhalacidn, absorcidn, ingestién de sustancia peligrosa
B-7. Movimientos repetitivos 7 J_ 2

B-8. Posiciones incomodas o posturas estdticas 7
C- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
C-1. Cabeza

C-2. Ojos y Cara

C-3. Oidos

C-4. Aparato Respiratorio

C-5. Brazos y Manos

C-6. Tronco

C-7. Piernas y pies

D- HERRAMIENTAS Y EQUIPO

D-1. Inadecuadas para el trabajo

D-2. No son utilizados correctamente

\

D-3. Estan en condicién insegura
E- PROCEDIMIENTOS
E-1. No estan disponibles
E-2. No son adecuados
£-3. No son conccidos
E-4. No son comprendidos
E-5. No son seguidos i 4
F- ORDEN Y LIMPIEZA
F-1- Clasificacién: Separar innecesarios 7
F-2. Orden: Situar necesarios
F-3. Limpieza: Suprimir suciedad
F-4. Estandarizacion: Senaiar anomalias
F-5. Mantenimiento de la disciplina: seguir mejorando 7 _{_ O) L
TOTAL 0 0 0% oL 0 oY
TOTAL DE PERSONAS OBSERVADAS DURANTE EL RECORRIDO = [NY
ICS (INDICE DE COMPORTAMIENTO SEGUROS = 100 - ((TOTAL/PERSONAS OBSERVADAS)X 100) = #iDIV/0!

(s (f D = 2

Tes™= wo«(ﬁ.,,, % /on\)

I

//

/ g
,,’(jz;ut/'é)”ﬂ(/g” w?l‘L_le' (}lu\?!/- Tcy = R6. fwﬁ
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ANEXO 7. Cartilla de control de los trabajos de alto riesgo segun planificacion diaria

(TRELLO).

CONTROL DE TRABAJOS DE ALTO RIESGO
——Experts Codigo: F-SR-5S0-90 Version: 01
EPCM Tipo de documento: Formato Pégina: 1 de 1
PROCESO: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ANO 2020 OCTUBRE

BLOQUEO
DE
ENERGIA

VEHICULOS Y
MAQUINARIA OBSERVACIONES

VENTILAC| CAIDA

MES FECHA | ALTURA | CALIENTE | IZAJE ION ROCA

(#trabaj.)| (#trabaj.) | (#trabaj)| (#trabaj.) | (#trabaj.)| (#trabaj.) | (#trabaj.) [ (#trabaj.)
01/10/2020 2 1 2 1 1 1
02/10/2020
03/10/2020
04/10/2020
05/10/2020
06/10/2020
07/10/2020
08/10/2020
09/10/2020
10/10/2020
11/10/2020
12/10/2020
13/10/2020
14/10/2020
15/10/2020
16/10/2020
17/10/2020
18/10/2020
19/10/2020
20/10/2020
21/10/2020
22/10/12020
23/10/2020
24/10/12020
25/10/2020
26/10/2020
27/10/2020
28/10/2020
29/10/2020
30/10/2020
31/10/2020
Total 40 43 29 21 3 1 137

2
2
1

NI EIENIDS)
—

RPN [Wwwlwlw|FL NN N

I I NI Y Y
-

[l DCH SR ICR ol DGR Ll SR Eo CR FVR SO LGN B R ) S

OCTUBRE
= ]w (o
[ T N =

[\CY S IS O PSRN F G 'S

[NCR Pl PR o

=

[NCH N N T P
[ =Y I =
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_/\ CONTROL DE TRABAJOS DE ALTO RIESGO
Experts Cédigo: F-SR-SS0-90 Version: 01
Tipo de documento: Formato Pagina: 1 de 1

EPCM
PROCESO: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ANO 2020 NOVIEMBRE

BLOQUEO
DE
ENERGIA

(# trabaj.) | (# trabaj.) | (# trabaj.) [ (# trabaj.) | (# trabaj.)| (# trabaj.) (# trabaj.) | (# trabaj.)

CALIENT VENTILA| CAIDA
MES FECHA |ALTURA E 1ZAJE CION ROCA

VEHICULOS Y
MAQUINARIA OBSERVACIONES

01/11/2020
02/11/2020 1
03/11/2020
04/11/2020
05/11/2020
06/11/2020
07/11/2020
08/11/2020
09/11/2020
10/11/2020 1
11/11/2020 1 1
12/11/2020
13/11/2020
14/11/2020
15/11/2020
16/11/2020
17/11/2020
18/11/2020
19/11/2020
20/11/2020
21/11/2020
22/11/2020
23/11/2020
24/11/2020
25/11/2020
26/11/2020
27/11/2020
28/11/2020
29/11/2020
30/11/2020

NOVIEMBRE

RlRr|N]| -

wlw|lw|v[w|lw|r|Nd[MIN]RR]R-
-
[’

Total 29 14 7 3 1 1 55
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_/\ CONTROL DE TRABAJOS DE ALTO RIESGO
Experts Codigo: F-SR-SS0-90 Version: 01
Tipo de documento: Formato Péagina: 1 de 1

EPCM
PROCESO: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ANO 2020 DICIEMBRE

) CAIDA BLOQUEO | VEHICULOS

MES FECHA [ ALTURA |CALIENTE| IZAJE |VENTILACION ROCA DE ) Y
ENERGIA [MAQUINARIA

(# trabaj.) | (# trabaj.) | (# trabaj.)| (# trabaj.) |(#trabaj.)| (# trabaj.)| (# trabaj.) |(# trabaj.)

01/12/2020 1 2 1 1
02/12/2020
03/12/2020
04/12/2020
05/12/2020
06/12/2020
07/12/2020
08/12/2020
09/12/2020
10/12/2020
11/12/2020
12/12/2020
13/12/2020
14/12/2020
15/12/2020
16/12/2020
17/12/2020
18/12/2020
19/12/2020
20/12/2020
21/12/2020
22/12/2020
23/12/2020
24/12/2020
25/12/2020
26/12/2020
2711212020
28/12/2020
29/12/2020
30/12/2020
31/12/2020

Total 50 43 26 18 4 1 142

OBSERVACIONES

PR ININN

NiNv[w|NdINE | w
=

DICIEMBRE

[Nl T SN [ O IS [SRN (PSS TS

NIFRPINIFPINIFEPINIPIN]IOININDINDINDNIOIRLININDIRP,INDIWOWIN

N[w|lw]|Rr v w]|Nd | w
N|w|kRr|lRr|Rr]R]|N] -

|-

Rl NN
5

R NP NP -
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ANEXO 08. Llenado del PETAR.

ra |

i UNIDAD SAN
EPC PETAR DE TRABAJO EN CALIENTE mreriss
Codigo: GHS-RE-038 Tipo de doc. Formato |  F Act: 06/01/20 | Eiab. por MV. /Aprob. por: VA. | Versien: 2 Pagina: 1de 1

AREA : S TROD LUGAR : Ny H 1O . Do DE BOUBEO FECHA : ||~ 10~ 10D
HORAINICIO: OO0 AMm . HORAFINAL : (4 3% PN NUMERO : Q.

»!

DESCRIPCION DEL TRABAJO: ¢ 0y 00\ calQlende < Xasde0acign yo monosield

Yequror uvgy monociel ).

OCUPACION NOMBRE Y APELLIDO FIRM INIC@ FIR&IEJ!MINO

m- Dyutcrod ‘_rmr\\'_ Chaxas - 5 ' Q'Q'
A- Ay TLIOD Tt‘&éy ‘~—\<>N\ &S VA' {ﬁl\

v

Casco y barbiquejo Botas dieléctricos (mina) @ Otros (especificar)
Pi%‘]’_‘gcoc?g" Protector visual Zapalos dieléctricos (superfice)
| REQUERIDO | Protector auditivo Casaca y pantalon de cuero =]
Protector respiratorio Guantes de cuero =] o b b

HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES: ¢ F )
\ \Y{C‘CLUM de to\d ox Q;;‘ol-n . -\,«‘ Oazor , Qlec \‘\’L‘QQ‘S

.)\mo lad.ou \\G.U&. AlScoy Qe ¢ oQ}e ebtc\aﬁ(( @ de &acexO,
Eqee o Ociacedileno o Hanauorw , chipar© glawe caued=, CtaiAor:
S -

RIDAD PARA RABAJO e aso de arespue d ega a 0 podra ar e abajo
AREA DE TRABAJO ACCESORIO
Se monitored la atmoésfera, no gases
1 inflamables, toxicos o deficiencia de HES isPacsiond o) Squino para iratieid e @ E

EEE| | sei
axigeno. CO 2 & 0,03% OZ'ZO<8‘,/01 (Ogp Pt ¢ o
T Se reviso la disponibilidad y operatividad de

D " O PVIT.
2 Se rehrar&']b los materiales ‘inflamables, [E] 2 losmedios de extincion de fuego @

trapos, polvo, haciendo segura el area (manguera, extintores, mantas, etc.)
T =] TRABAJOS EN EQUIPO CERRADO
4 f:,gﬁ&lz:ﬂxcmm:?wes @] E] 1 Selimpi6 el equipo de todo combustibles =] E
5 ie; r;qs;;e:;: ec:!mozr mantas para proteger @] E E 2 :‘;:;r; ;:;gado de liquidos/vapores @ [E E

Se protegieron/pararon ductos o fajas que E] E . Tanques, tuberia y equipo han sido @ E]

6 puedan trasladar particulas calientes a bloqueados, aislados y ventilados
lugares alejados.

Se tomaron precauciones adicionales para
j S
7 praoger l:{::‘;zqurpq qmenga‘:anes de @ - 4 Monitoreo de gases inflamables (0% LEL) [m E
caucho o , segun indican los
procedimientos.
= e e s VIGIA DE TRABAJOS EN CALIENTE f
v A El vigia cuenta con un equipo m El vigia verifico antes y verificara después
‘ 1 ( ylo manguera) y sabe lp EE| o trabajo 3 [_?_T] e
i £ vigia conoce las rutas de escape y dreas (1A ] [F] (W] || , Se colocs el letrero de advertencias para el [Na ] @ =]
2 de reunion en caso de emergencias. trabajo en caliente necesario
AUTORIZACIO PER 0
: fw i CARGO NOMBRES Y APELLIDOS . hplm“
] - . ‘ o
,mvlsordeTrabalo . SuoeMe :
2 esasreaC 12 . Sesbotlede il Wz

I
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B i UNIDAD SAN
EPCM ! PETAR DE TRABAJO EN CALIENTE RAFAEL
Codigo: GHS-RE-038 Tipo de doc.: Formato |  F. Act.: 06/01/20 | Eiab. por: M.V. /Aprob. por: VA | Versién: 2 Pagina: 1 de 1

AREA : SpotTRoD LUGAR : C\J IO - Dwn . BB EO FECHA : I~ 10~1D
HORAINICIO: ()3 :Q0 A . HORAFINAL : 4 3% PN NUMERO : Q.

Yequror utga monociel ).
RESPONSAB D RABAJO

OCUPACION NOMBRE Y APELLIDO FIRM INIC@ FIRMEJQMINO

H. Swraes '_{:mf\\'_ Chasxa . = : »@_’9’
A- SRAYTTIOD —Rc&éy “_\;u«\ S *ﬂ ﬂ\

Casco y barbiquejo Botas dieléctricos (mina) [;Z] Otros (especificar)
PER%E‘:":(?C?OEN Protector visual E1 Zapatos dieléctricos (superfice) [_J
REQUERIDO | Protector auditivo (®] Casaca y pantalon de cuero =]
Protector respiratorio [ Guantes de cuero =] Ne SN | Ak

HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES: ¢ < ~ X
\TrClCLLif\t« de sold ax - (clbolon -\\«(\un\ , Qlec NOATS

.)\\"(\o lador \\GUQ. é\bttr'_}dk coQe gch\DfL( w de acexO,
Eqeeipo Ociacediono o Hanguew  chiwer® gleawe caueds, Qietcator.
N 4

RIDAD PARA TRABAJO A aso de una respuesta negativa no se podra ar el trabajo
AREA DE TRABAJO ACCESORIO
Se monitored la atmésfera, no gases [E E] ; Se inspecciond el equipo para trabajo en @ E

1 inflamables, téxicos o deficiencia de
. Y caliente
oxigeno. CO 2 O‘OE)% 02, ZD-Z"/O, (Omm’\
Se revisé la disponibilidad y operatividad de

L OO PRIl
, Se velnrargolos materiales ‘inflamables, ¥ 2 losmedios de extincion de fuego =]

trapos, polvo, haciendo segura el area (manguera, extintores, mantas, etc.)
B e wHE[E TRABAJOS EN EQUIPO CERRADO
4 ﬁm%‘z::&?s?\:im&::fnales - [:N—_] 1 Selimpi6 el equipo de todo combustibles =] =]
5 z r:qs:;e'r; :f!mo:r mantas para proteger @ [Z] E 2 i‘: ::‘r; lg‘\;rsgado de liquidos/vapores [__'2__?] E] E]
B e o caturise s LEB) (] (] 5 aues, e y sauoo benss (55 [57) [3

lugares alejados

Se tomaron precauciones adicionales para

i s
,  Pproteger fajas o equipo que tenga partes de @ v 4 Monitoreo de gases inflamables (0% LEL) @ (I

op segun los
procedimientos.
s 2 VIGIA DE TRABAJOS EN CALIENTE /
§ | S tn eqiion El vigia verifico antes y verificara después
‘ 1 e (aniryamanavemyswe ) 1T 5 GG = (¥ (1]
| £l vigia conoce las rutas de escape y éreas [NA ] @ [W]f , Secolocs el letrero de advertencias para el [NA ] p [~]
2 de ion en caso de emergencias trabajo en caliente necesario

AUTORIZACION Y SUPERVISION
NOMBRES Y APELLIDOS

KK, Su\o?\c,\—"—
sl . Seotlede  Qusdsassa
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e UNIDAD SAN
EPCM PETAR DE TRABAJO EN CALIENTE RAFAEL
Codigo: GHS-RE-038 Tipo de doc.: Formato ] F. Act.: 06/01/20 | Elab. por: M.V. / Aprob. por: V.A. ] Version: 2 Pagina: 1 de 1

AREA :’%m.wu\m " LweAR :Covmeva -DOEE | WU 259 FECHA :/%- ©1-Z020
HoRAINICIO: O . 38 9. HORAFINAL : Y (DD A.M, NUMERO : |

DESCRIPCION DEL TRABAJO: ’l‘“‘&) X caon Boko\nA””ﬂ“ )/ CLvives Zadﬂ ote,o{u‘co

RESPONSABLES DEL TRABAJO

OCUPACION NOMBRE Y APELLIDO FIRMA INICIO, FIRMA TERMINO

M~ eV Fonew - C beoren yve .

XA Fovy. | Swden Wesio (&hwﬂ&
%{ét/ e~ /,Qbﬁué Osrege V‘

Casco y barbiquejo [A1'| Botas dieléctricos (mina) [=7| Otros (especificar):
EQUIPO DE Protector visual Z Spios dislictiicos (RUPOTICE) |- T3 i i i ditomionistaonsnss svisabassunsavs i
PROTECCION
REQUERIDO | Protector auditivo =T | casaca y pantalén de cuero |5 VRO, b, S s
Protector respiratorio Guantes de cuero z ....................................................................... 5

HERRA! , EQUIPOS Y MATERIALE
MIENTAS, SQUE0s S CGuUMmA i3 S@wwr e,smen/,flow"ﬁl#{ a"i"J“ X o
g/, fﬁwl% 2 ﬂwwxaw . Hlexornotva
- TSb& qaw Voulgudss -
SEGURIDAD PARA T AJOS EN CALIENTE (en caso de una respuesta negativa no se podra iniciar el trab o)
AREA DE TRABAJO ACCESORIO

Se monitoreo la atmésfera, no gases - @ E ; Se Inspecciond el equipo para trabsjo en E'ﬂ

1 inflamables, téxicos o deficiencia de caliarite
_%MOJ;ZM:Z,LD_QWm N0;= Ogpn, (05037
74 7" Se reviso la disponibilidad y operatividad de

Se retiraron los materiales inflamables, [E E [1—] 5 los medios de extincion de fuego [X] E

trapos, polvo, haciendo segura el area. " (manguera, extintores, mantas, sic.).
Se verifico que los suelos no estén con
derrames de combustible. ] (5] [v] TRABAJOS EN EQUIPO CERRADO

Se cubrieron o aislaron materiales

4 combustibles no removibles. E [E E 1 Se limpié6 el equipo de todo combustibles. ‘EI E E
Se requiere colocar mantas para proteger Se han purgado de liquidos/vapores
g DI IN))] 2 (gamabes. gl (=1 5]
f

w

los pisos inferiores.

Se protegieron/pararon ductos o fajas que : ;

5 =] [v] Tanques, tuberia y equipo han sido

6 puedan tra_sladar particulas calientes a @ 3 blogueados, aislados y ventilados. @ E
lugares alejados.

Se tomaron precauciones adicionales para

proteger fajas o equipo que tenga partes de @ E] EI 4 Monitoreo de gases inflamables (0% LEL). @ Izl IE
caucho o plastico, segun indican los
procedimientos.

VIGIA DE TRABAJOS EN CALIENTE

El vigia cuenta con un equipo contra El vigia verifics i z :
erificd antes y verificara después del
1  incendio (extintor y/o manguera) y sabe & E 3 tra\l;agjoa y oo m [E]
utilizarlo. i

El vigia conoce las rutas de escape y 4reas r__gz] [~] 4 Secolocé el letrero de advertencias para el @ ]

de reunion en caso de emergencias. trabajo en caliente necesario.

AUTORIZACISN Y SUPERVISION

NOMBRES Y APELLIDOS

GO

~

Supervisorde/l'_ra/bajo -—7’5@ ‘ ( //2, ( C/‘ - -7&“ 2

Ing. Residente o responsable del area
de trabajo. X o / o il /7 ‘/ = ‘ Z
\
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ANEXO 9. Vista panoramica de la Unidad Minera San Rafael.

ANEXO 10. Ejecucion de capacitaciones y entrenamiento al personal de la empresa EPCM

Experts S.A.C.
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ANEXO 11. Realizacidn de la observacion planeada de tarea (OPT), EPCM Experts S.A.C.

OBSERVACION PLANEADA DE TAREA (OPT) UNIDAD MINERA
SAN RAFAEL
Codigo: GHS-RE-004 Tpodadoc.: Formato |  FAGL:07/01/20 | Elab. Por: MV, / Aprob. Por VA | Version:04 Pégina: 1 de 1

o [Togw TROUTS Toauce ] oo

4

Puesto: dhgdc v‘I sy cio Empresa; 2¢ A ] DNuCod:ffFa; 071 5|
PETS: Devivaaon Yubervia wetolid .
P LR Patj g Evaluador: ) LL c.».\LC] I's (&g e .
ftem:  Evaluacién y Criterios C | NC
1 &
.ar‘;,r.;_g(mg( Cono col ela [I:[lrr(c Al PETS [so
2 s R S ; ( o ;
......... KA pexsonc, conoce \O5 pasos geld FET (&8
3 &) pevso nak cono e o8 restricede svie s del PESTS (
4 # | oasen ( g
= Conocimiente 15 810 nal . onece los resistos dod Pes &
personcl Cono ce los e {i<vas Y Yiessos aso-|
..6 i ci000S a la (4('(7‘\/ ida ‘_,*[ )
7 > | 3
el P(‘vfonu( 10 rM\Z fvm N (o« pe {i %70 (
8 en el X peec
9 3 A lac
......... { /’ P s v\(x,( 18] ‘O‘ft'v”ﬂ o Grea ¢k “"‘\LJTI‘[__/ Sesum extftvn (‘
10 el IANE AN f' ssa los & 11 )
...... 3 Sl flvsonal vsa lOSs mePa pace (c. acvided C
1 -1 | s ‘
1 pPlvsona) SC cOmun i@ fon M " ? A ey v de
42 | Habllidades y Je lak - “-’é“ e -{’ = (""‘7 =
......... Destrezas g \aD oy
.... 3 j! (ﬁ('v>c~1p.,( nes p(-rc,’c NG 508 NOV Gl (ug C
s Pedlo uvso
¥ ;
15 X pevsonal wcwﬁwue (rlm@nc y Orclemade »f[o,-( &
16 e A (
......... c‘( V( rsona jns ﬂ'.r&r "G rf ares de ‘(,.»,U ' o
i
{ % v/’,C‘v\uL ISequra. Guaie (__Y Gy ea t")‘{( \1””{‘_ C__
\O ¢o
2l o (‘ [
(X PeAsSqguna) Vev (I 1tq Pperwos At ({L"\ S .
20 | Conducta / }{ ss b=l £ aalles S obre 2
_________ Comportamiento | Sa liea TP S
21 g < i | i
n_..l\ Pe (50 ne U ‘/ It 3 los hp”[,““-#.,((_é Wity o ("'S C
2 Sesun Jisen
......... % U (o)
23 C:] (2eqc.0 na ( MEe) lou o 1,'(5\ Cerqn Sugecior a 2§ L‘/i- C.
24 2| Oews 0 nch ] - . & ]
A Pess 0 na\ vu(l.\ém(.\( 0105 ¢ Vm,_u,/'(f oy /(, \(c'/,'(: C
Nivel de Evaluacion = (C)/(C + NC)x100% 88.27
1.0 ¢La actividad se realizo sigulendo el procedimienta?, si la res
nto?, puesta es No explicar, Si No D
2.0 (Debe modificarse el procedimiento?, sl la respuesta es Si explicar, -_--ST “D_—--_N:“E-
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ANEXO 12. Base de datos SPSS. Escala de Likert.

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE INDICE DE COMPORTAMIENTO SEGURO.

Al A2 A3 A4 A5 Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 C1 C2 C3 C4 C5 C6 (7
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ANEXO 13. Base de datos SPSS. Escala de Likert.

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE RIESGOS LABORALES.

T-C

B-E

C-S

T-A

C-R
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