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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Incidencia del control interno en la ejecucién
financiera en el area de tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno periodo
2018 - 2019”. Tuvo como objetivo general determinar la incidencia del control interno en
la ejecucidn financiera en el &rea de tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno, 2018- 2019. El tipo de investigacion segun su enfoque fue de caracter cuantitativo,
con disefio no experimental - transversal; los métodos de investigacion utilizados fueron
analitico, descriptivo y sintético; se tuvo una muestra de 12 funcionarios que laboran en
el &rea de tesoreria y como instrumento de medicion se hizo el uso de la técnica de la
encuestas para la medicion de las variables de control interno y ejecucién financiera;
asimismo, se aplicé el andlisis documental; se utilizd la estadistica descriptiva para la
presentacion y anélisis de los resultados. Se concluye de manera general que, los
componentes del control interno como ambiente de control (66.7%), evaluacion de
riesgos (41.7%), informacion y comunicacion (58.3%), actividades de control interno
(41.7%) y supervision (33.3%) lograron una calificacion regular en mayor porcentaje y
en conjunto del control interno tienden a incidir de manera directa en la ejecucion
financiera a nivel de girado (ejecucion presupuestaria y en el cumplimientos de metas
presupuestales) donde se logré un nivel de eficacia de gasto con una calificacion de
BUENO (0.94) en 2018 y REGULAR (0.87) en el area de tesoreria en la Universidad

Nacional del Altiplano - Puno.

Palabras Claves: Control interno, ejecucion, financiera, presupuesto, tesoreria.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Incidence of internal control in financial
execution in the treasury area of the National University of the Altiplano Puno period
2018-2019". Had as general objective to determine the incidence of internal control in
financial execution in the area of Treasury of the National University of the Altiplano
Puno, 2018-2019. The type of research according to their approach was quantitative, with
a non-experimental - cross-sectional design; the research methods used were analytical,
descriptive and synthetic; There was a sample of 12 officials who work in the treasury
area and the survey technique was used as a measurement instrument to measure the
internal control and financial execution variables; Likewise, the documentary analysis
was applied; Descriptive statistics were used for the presentation and analysis of the
results. It is generally concluded that the components of internal control such as control
environment (66.7%), risk assessment (41.7%), information and communication (58.3%),
internal control activities (41.7%) and supervision (33.3% ) achieved a regular rating in
a higher percentage and, as a whole, internal control tends to have a direct impact on
financial execution at the level of the employee (budget execution and compliance with
budgetary goals) where a level of spending efficiency was achieved with a rating of
GOOD (0.94) in 2018 and REGULAR (0.87) in the treasury area at the Universidad

Nacional del Altiplano - Puno.

Key Words: Internal control, execution, financial, budget, treasury.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Los Sistemas de Control Interno tienen como finalidad garantizar que se cumplan
las leyes y las normativas, que los activos estén protegidos y que los informes financieros,
de gestion sean los mas apropiados y sin riesgos para el logro de objetivos y metas de las
instituciones publicas (Contraloria General de la Republica, 2014). No obstante, aunque
los sistemas de control interno existen desde hace muchos afios en la mayoria de las
instituciones publicas, el problema de la corrupcion y malversacion de fondos publicos

ha venido ocasionando pérdidas econdmicas al Estado peruano (Shack, et al., 2020).

Las iniciativas para maximizar los beneficios de los recursos limitados han sido
uno de los principales desafios de las instituciones publicas. Asimismo, dentro del
proceso presupuestario se ha puesto énfasis en minimizar los riesgos operativos y
financieros en las etapas del proceso presupuestario; especialmente en la etapa de

ejecucion de gasto publico.

En particular, el area de tesoreria en una institucion publica es de vital
importancia, debido a que realiza una serie de funciones que comprometen el proceso de
adquisicion de bienes y servicios; esencialmente en el proceso de sistema integrado de
administracion financiera (SIAF) se realiza las fases de girado y pagado; por lo tanto, una
aplicacion inadecuada de las normas de tesoreria tendria una incidencia directa en la

gestion financiera de la institucion.

Por lo descrito, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general:
“Determinar la incidencia del control interno en la ejecucion financiera en el area de
tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2018- 2019”. Como hipotesis
general: “El control interno incide en la ejecucion financiera en el area de tesoreria de la

12
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Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2018- 2019”. Por lo tanto, con base al
desarrollo del trabajo de investigacion y los resultados al cual se lleguen a arribar, se
podra brindar recomendaciones de mejora que permitan establecer un control interno

adecuado y en consecuencia se pueda incrementar un nivel de ejecucién financiera eficaz.
Esta tesis consta de cuatro capitulos:

En el primer capitulo se desarrolla la introduccion de la tesis, seguidamente se
desarrolla el planteamiento del problema, donde se detalla el problema de estudio y se
finaliza con la formulacién; en la misma linea, se formular las hipotesis y los objetivos

de estudio.

En el segundo capitulo, se realiza la revision de la literatura cientifica existente;
en ella, se detallan los antecedentes de estudio sobre el control interno y la ejecucién
financiera en un contexto internacional, nacional y local; seguido de la revision del marco
tedrico, donde se desarrolla la teoria pertinente de las variables: control interno y
ejecucion financiera con el desarrollo de sus respectivas dimensiones; y el desarrollo del

marco conceptual

En el tercer capitulo, se presentan los materiales y métodos utilizados para
explicar y desarrollar el problema de investigacion, desde la ubicacion geografica del

estudio la hasta el procesamiento y analisis de datos.

En el cuarto capitulo, se desarrollan los resultados y la discusion. Finalmente se

presentan las conclusiones y recomendaciones a las cuales arribé el estudio.

13
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control interno es uno de los elementos mas esenciales dentro de cualquier
institucion publica o privada. El establecimiento de control interno permite que las
instituciones logren sus metas y objetivos trazados. ElI Control Interno segin la
Contraloria General de la Republica (CGR) puede ser definido como: “un proceso
integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una entidad, disefiado
para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucién
de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la
gestion misma orientada a minimizar los riesgos” (Contraloria General de la
Republica, 2014, p.9). En ese sentido, el control interno permite mitigar los riesgos
y proporcionar seguridad, proteger los recursos publicos, transparentar la
informacion financiera y de gestion, y hacer cumplir la legislacion y las normativas

vigentes aplicables.

En consecuencia, en los Ultimos afios el Estado peruano ha invertido mucho
en mejorar la calidad de sus SCI en las instituciones publicas. Bajo ese contexto, las
instituciones puablicas han venido implementado sus Sistemas de Control Interno en
diversas areas con la finalidad de mejorar tanto el control presupuestario como la
rendicion de cuentas; no obstante, algunas de las instituciones publicas no estan

aplicando bien el control interno en la ejecucion financiera que realiza la institucion.

En linea a lo anterior, la evidencia empirica reportada por diversos estudios
revela una preocupacion sobre el mal uso de los recursos publicos por parte de
autoridades de turno, funcionarios, personal administrativo que se desempefian como
empleados publicos en diferentes areas administrativas que conlleva el proceso

presupuestario de las entidades publicas de carécter nacional, regional y local (Diaz

14
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& Vega, 2017; Rivera, 2018; Vivanco, 2019). Por lo que las recomendaciones

tienden a derivar en el adecuado y transparente uso de los recursos publicos.

En el caso especifico de la Universidad Nacional del Altiplano de la region
de Puno, en los Gltimos afios, se ha venido implementado un sistema de control
interno que les permita efectuar el buen uso de los recursos publicos en diferentes
areas administrativas; no obstante, alin se percibe una escasa transparencia, legalidad,
eficacia y eficiencia en la ejecucién financiera de los recursos publicos por parte de
funcionarios publicos. En el caso particular del area de tesoreria, las faltas cometidas
en la legislacion, en el marco normativo, la documentacion incompleta y el escaso
nivel de acciones que de prevencion podrian conllevar a que la institucion pueda ser
afectada financieramente; ya que dicha area se encarga de efectuar las Ultimas
operaciones del proceso presupuestario: girado y pagado. Por ello, la necesidad de
examinar los mecanismos de control interno existentes dentro del &rea de tesoreria 'y
como esta a contribuido en el proceso de la ejecucion financiera de la Universidad

Nacional del Altiplano, Puno.

Frente a lo expuesto, se plantean las siguientes interrogantes:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

- ¢Cual es la incidencia del control interno en la ejecucion financiera en el
area de tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2018-

2019?

15
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1.2.2. Problemas especificos

- ¢De qué manera incide los componentes del control interno en la ejecucion
presupuestaria en el &rea de tesoreria de la Universidad Nacional del

Altiplano Puno, 2018- 2019?

- ¢De qué manera incide el control interno en el logro de metas
presupuestarias en el &rea de tesoreria de la Universidad Nacional del

Altiplano Puno, 2018- 2019?

- ¢Es posible proponer lineamientos de politica que ayuden a mejorar el
control interno en el area de tesoreria de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

- El control interno incide de manera directa en la ejecucion financiera en el
area de tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2018-

2019.
1.3.2. Hipotesis especificas

- Los componentes del control interno inciden de manera directa en la
ejecucion presupuestaria en el &rea de tesoreria de la Universidad Nacional

del Altiplano Puno, 2018- 2019.

- El control interno incide de manera directa en el logro de metas
presupuestarias en el area de tesoreria de la Universidad Nacional del

Altiplano Puno, 2018- 2019.

16
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1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion tiene su importancia porque se analiza la incidencia del
control interno en la ejecucion financiera. En efecto, en el estudio se describe,
caracteriza y determina la situacion actual de la aplicacion del control interno en sus
diferentes componentes: “Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control gerencial, informacién y comunicacion y supervision”; de igual forma; se
examina el nivel de ejecucién financiera (ejecucion del presupuesto y logro de metas
financieras) que ha conseguido el area de tesoreria de la UNA-PUNO durante el
periodo de estudio; en consecuencia, con los hallazgos del estudio, se ofrece nueva

evidencia empirica para optimizar y mejorar la relacion de estas dos variables.

Ademas, en el estudio se ofrece un andlisis detallado del nivel de ejecucion
financiera con el fin de que la institucion consiga cumplir sus objetivos y metas
institucionales, con base a ello, pueda mejorar en gran medida su desempefio
institucional, asimismo, el aporte del estudio se ajusta en ofrecer recomendaciones
de mejora para los funcionarios del &rea de tesoreria, ademas de prometer los
resultados detallados de la situacion actual del area, con el fin de que puedan lograr
alcanzar un nivel elevado de ejecucion financiera, mejorar la eficiencia y la eficacia

de gasto y la calidad de los servicios que presten como funcionarios en la universidad.

Finalmente, el trabajo de investigacion tiene su importancia y relevancia
como nuevo aporte a la evidencia empirica en el area de estudio (control interno y
ejecucion financiera). Asimismo, la investigacion tiene como finalidad ser una nueva
fuente de informacion bibliogréafica para futuros trabajos de investigacién que

realicen los estudiantes, profesionales, funcionarios publicos y publico en general.

17
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

- Determinar la incidencia del control interno en la ejecucion financiera en
el &rea de tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2018-

2019.
1.5.2. Obijetivos especificos

- Analizar la incidencia de los componentes del control interno en la
ejecucion presupuestaria en el &rea de tesoreria de la Universidad Nacional

del Altiplano Puno, 2018- 2019.

- Analizar incide el control interno en el logro de metas presupuestarias en
el &rea de tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2018-

20109.

- Proponer lineamientos de politica que ayuden a mejorar el control interno
en el area de tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno de

Puno.

18

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Gobmez (2017) concluyo que, el control interno determina de manera
significativa la eficiencia de gasto corriente, asimismo, evidencio que en el
“Ministerio de educacion Zona 3” no se realiz6 ningln tipo de auditoria por
parte del 6rgano de control; también, evidencié que una mayor asignacién de
gasto corriente en términos porcentuales se concentrd en el personal (60%)
con respecto al total del presupuesto asignado para el afio fiscal
correspondiente. De igual forma, para las unidades administrativas que
forman parte del Ministerio de Educacion, evidencié que una gran cantidad
de unidades no con contaban con asignacion de presupuesto, estas unidades
no recibieron el presupuesto porque no fueron registradas a tiempo en el
sistema integral del Ministerio de educacion o porque no habian ejecutado de

manera integral los recursos asignados en ese afio fiscal.

Torres (2016) concluyé que, los ingresos autogestionados tienden a
determinar en los procesos de control que se realiza en la gestion pablica de
la Universidad Técnica de Ambato. Ademas, sus resultados revelaron que, el
desconocimiento de los funcionarios administrativos ocasioné que los
registros de recaudacion de ingresos no se efectlien de manera adecuada en el
sistema esigef. También, evidencio la no existencia de una base de datos de
informacion financiera que permita la conciliacion de los ingresos y egresos

con el area de tesoreria; asimismo este problema tiende a ocasionar que no se
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tenga un real conocimiento de la situacion financiera en las diferentes
facultades de la universidad. de igual forma, evidencié que los ingresos de
autogestion no cuentan con manuales de procedimientos de manera especifica

gue permitan el manejo adecuado Yy eficiente de lo recaudado.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Ledn (2020) sus resultados para el Hospital de Huaycan, revelaron que
el control interno influye de manera directa en la gestion de tesoreria. En
cuanto al nivel de control interno, demostré que, el 51.9% de encuestados
tuvo una percepcion de nivel medio; seguido del 37% (nivel alto) y con 11.1%
de nivel bajo; mientras que, la gestion de tesoreria alcanz6 en mayor
porcentaje el nivel bueno con 67.6%, seguido del nivel regular (19.4%) y
excelente (13%), lo cual, demostrd que existe un nivel control y gestion de
tesoreria de nivel bueno, en ambas variables de estudio, evidenciando que
aun, no se ha llegado a la senda optima de tener un adecuado nivel de control
y gestion de tesoreria eficiente. En cuanto a los componentes de control
interno, reveld que tienen una relacion directa y significativa con la gestion
de tesoreria, es decir, una mejora en los componentes (ambiente de control,
informacion y comunicacion, evaluacion de riesgos y supervision), mejorara

en un mayor nivel la gestion de tesoreria en el Hospital de Huaycan.

Vivanco (2019) concluyd que, el control interno que se realiza en la
“Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac” tiene una relacion con
la ejecucion financiera. Sus variables evidenciaron que el mas del 48.1% de
encuestado sostienen que no se tiene una buena aplicacion de normativas de

control interno; en esa misma linea, también evidencio que las dimensiones:
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ambiente de control (46.8%), evaluacién de riesgo (48.1%), actividades
control (40.5%), informacion y comunicacién (43%) y supervision (41.8%)
evidenciaron que casi nunca se cumple con la aplicacion de normativas de
control interno. Con respecto a la variable ejecucion financiera evidencio que
el 49.4% consider6 que a veces se cumple las normativas de ejecucion
financieray el 31.7% y 7.6% manifestd que casi siempre y siempre se cumple
con las normativas de ejecucién financiera dentro de la institucion,
respectivamente. Finalmente, a través de la estadistica inferencial comprob6
que existe una relacion significativa entre el control interno y las dimensiones
de la ejecucién financiera (certificacion de crédito presupuestario,

compromiso, devengado y pagado).

Rivera (2018) concluyd que, el control interno en la “Direccion
Regional de Salud Apurimac, Abancay” tiene una relacién positiva alta con
la ejecucion presupuestal; en ese contexto, una mejoria de la aplicacién de
control interno en la institucion tendera a mejorar e incrementar el porcentaje
de ejecucién de su presupuesto asignado. En cuanto al control interno se
evidencio que, el 64% consider6 que la aplicacién de la normativa es a veces
y solo el 20% y el 1% considerd que se aplican casi siempre y siempre,
respectivamente. De manera especifica, evidencid que solo a veces se cumple
con la aplicacion de las normativas en las dimensiones de ambiente de control
(61.6%), evaluacion de riesgos (47%), comunicacion (70.3%) y supervision
y seguimiento (63.8%); mientras que, tan solo en el componente de
actividades de control (55.8%) se evidencié que la aplicacion de control
interno es casi siempre. La relacion de las dimensiones de la variable control
interno mostraron una asociacion significativa con respecto a las dimensiones
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de ejecucion presupuestal (Programacion, certificacion, ejecucion de ingresos

y gastos, modificaciones y evaluacion presupuestaria).

Diaz y Vega (2017) para la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de
Toledo (2017). Concluydé que, el control interno posee una influencia
significativa en la ejecucién del presupuesto publico. En ese sentido, sus
resultados evidenciaron que la influencia permite mejorar el cumplimiento de
objetivos, la inversion de los recursos se realice de manera eficiente durante
un afio fiscal, asimismo, manifestd que una buena aplicacion del control
interno ayuda a la institucion a orientar en el uso adecuado de los recursos
publicos y reducir la corrupcion en la gestion pablica. En sus resultados sobre
los componentes de control interno, evidencié que no se aplicé de manera
adecuada la dimensién acciones control; también evidencié una deficiente
aplicacion en los componentes de evaluacion de riesgos, actividades de
control y en el componente de informacion y comunicacion; en ese contexto,
evidencio que la aplicacion de las normas de control interno no fueron
aplicadas de manera adecuada en la Municipalidad distrital por una serie de
factores politicos, organizacionales y falta de voluntad politica del alcalde que
no permitieron que se cumpla con la totalidad de los objetivos y metas

tranzadas para el afio fiscal 2017.

2.1.3. Antecedentes a nivel local

Delgado (2019) concluyé que, el bajo nivel de control interno
existente influy6 en el nivel bajo de cumplimiento de la gestion de tesoreria
en la MP de Melgar — Ayaviri (2017), asimismo, sus resultados evidenciaron

que, el nivel de aplicacion de los componentes de control interno fue de nivel
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bajo que representd una cifra porcentual del 61% del total; a nivel individual
de componentes evidencié que, las dimensiones, amiente de control,
evaluacion de riesgos y actividades de control fueron nivel bajo del 59%, 86%
y 47%, respectivamente; de igual forma, en los componentes de informacion
y comunicacion (47%) y supervision (52%) mostraron un nivel de aplicacion
bajo; mientras que, en la dimension actividades control con 10% se evidencio
un nivel alto de aplicacion. Con respecto al nivel de “cumplimiento de normas
y procedimientos de tesoreria”, los resultados revelaron que, el 58% de
funcionarios perciben que existe un nivel medio de cumplimiento de metas,
seguido del 22% con nivel bajo y tan solo el 20% perciben un nivel alto de su

cumplimiento tanto en el procedimiento como en las normas de tesoreria.

Arias (2019) para la DRA Puno (2015-2016), concluyé que, existe un
nivel eficiente de control interno en gestion de tesoreria; dado que, los
funcionarios encuestados del area evidenciaron tener un sélido conocimiento
del cumplimiento de sus funciones y la aplicacion de control interno; en ese
sentido, evidencidé que més del 67% de funcionarios cumple con la norma de
unidad de caja, de igual forma, se reveld un cumplimiento del 83% de fondos
de pagos en fondo fijo y/o efectivo; también, evidencié un cumplimiento al
100% con respecto a las conciliaciones bancarias y al uso de sello restrictivo

en documentos pagados.

Quispe (2019) para la Municipalidad Distrital de Taraco, sus
resultados revelaron que, las acciones de control interno tuvieron una
incidencia regular sobre la ejecucion financiera en el area de tesoreria.

asimismo, reveld que las nomas en la unidad de caja y la programacion
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financiera de flujo caja tuvieron en ambos casos un del 40%, en cuanto a las
conciliaciones bancarias se cumplié en 20%; no obstante, en cuanto a las
normas de arqueos de fondos y valores su nivel de cumplimiento fue cero. En
suma, sus resultados revelaron que los funcionarios poseen un nivel en el
rango regular de conocimientos de normas de control interno y gestion de
tesoreria; en sentido, sus resultados se orientaron a brindar lineamientos que
permitan mejorar el nivel de control interno en la gestion de tesoreria en dicha
municipalidad; asimismo, para que las autoridades de turno tiendan a

contratar personal idoneo para dicha area.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Control interno

El control interno se define como el “conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el
personal, organizadas e instituidas en cada entidad del Estado, para la
consecucion de los objetivos institucionales” (Claros & Leon, 2012, p.555).
La definicion de control interno para la Contraloria General de la Republica
“es realizar la respectiva verificacion, intervencion y supervision de
comportamientos y sujetos que pertenecen a los activos y recursos del pais, y
estos comportamientos y sujetos estan disefiados para lograr correctamente
metas y resultados sin cometer comportamientos corruptos en la entidad”

(Contraloria General de la Republica, 2014).

En la misma linea, Frisancho (2016) sefiala que el control interno es

un “conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
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organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizado e instituidos en cada entidad del Estado,
para la consecucion de los objetivos” (p.450). Asimismo, el control interno
“Comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestién
de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su

gjercicio es previo, simultaneo y posterior” (Leonarte, 2014, p.189).

a. Tipos de Control

Existen dos tipos de control: el externo y el interno. (i) Control
Externo es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos
técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la Republica u otro
organo del Sistema Nacional de Control. (ii) EI Control Interno es un proceso
integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y
para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma
orientada a minimizar los riesgos (Contraloria General de la Republica,

2014).

En presente trabajo de investigacion se hace énfasis en su desarrollo

al control interno.

(i)  Objetivos de control interno

Entre sus objetivos, el Control Interno busca:
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a. “Promovery optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos

(ue presta”.

b. “Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra

todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos™.
c.  “Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones”.
d. “Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion”.
e. “Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales”.

f.  “Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes pablicos a su cargo y/o

por una mision u objetivo encargado y aceptado”.

g. “Promover que se genere valor publico3 a los bienes y servicios destinados

a la ciudadania” (p. 11).

(i) Importancia del control interno.

El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad.
Su implementacién y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que
redundan en el logro de sus objetivos (Contraloria General de la Republica,

2014). Los principales beneficios son los siguientes:

a. La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades

institucionales y mejora el rendimiento.

b. EIl Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una

gestion optima, toda vez que genera beneficios a la administracién de la
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entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub

procesos Yy actividades en donde se implemente.

c. El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la

corrupcion.

d. El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de

desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e. El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,

evitando pérdidas de reputacién y otras consecuencias.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando
peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino. La
implementacion y fortalecimiento de un adecuado Control Interno

promueve entonces:

a. Laadopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

b. La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos

ilegales e incompatibles.

c. El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacién de

indicadores que la promuevan.

d. La aplicacién, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes
operativos de la entidad, asi como la documentacion de sus procesos y

procedimientos.

e. La adquisicion de la cultura de medicion de resultados por parte de las
unidades y direcciones.
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f. Lareduccién de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado.
0. Laefectividad de las operaciones y actividades.

h. El cumplimiento de la normativa.

I. Lasalvaguarda de activos de la entidad (p.12).

2.2.2. Componentes del control interno

Mantilla (2013) sefiala que el control interno, ““se alcanzan mediante
la conformacion de cinco componentes interrelacionados, que se deriven de
la manera en que la direccion conduce la entidad y que estén integrados en el
proceso de direccion. Los componentes seran los mismo para todas las
organizaciones publicas o privadas” (p.241). El control interno persigue un
objetivo global, el control por parte de una organizacion de sus actividades.
Se explica a continuacion mediante la metodologia COSO 2013. Si bien no
es el Unico que se ocupa del control interno, estd muy extendido y resulta apto
para estructurar el control de riesgos ligados a la gestion de politicas publicas

(COSO, 2013).

La Contraloria General de la Republica (2014) define cinco
componentes claves del control interno: “(i) Ambiente de control. (ii)
Evaluacion de riesgos. (iii) Actividades de control gerencial. (iv) Informacion
y comunicacion. (v) Supervision”. En ese sentido, se describe cada uno de los
componentes del Sistema de Control Interno con sus principios asociados, a

partir del Marco Integrado de Control Interno del COSO 2013.

(i) Ambiente de control
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El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno
en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la entidad,
deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas las normas de
conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto
sustantivo en todo el sistema general de Control Interno. EI ambiente de
control comprende los principios de integridad y valores éticos que deben
regir en la entidad, los pardmetros que permitan las tareas de supervision, la
estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar
y retener a personal competente y el rigor en torno a las medidas de
desempefio, incentivos y recompensas (Contraloria General de la Republica,

2014).

(ii) Evaluacion de riesgos

El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente
el cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos
eventos. La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de
los objetivos e identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la
gestion de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de
sucesos o cambios que afecten al sistema de control interno (Contraloria

General de la Republica, 2014, p.37).

(iii) Actividades de control gerencial
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Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y
procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el
logro de objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben ser apropiadas,
funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo
determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado
directamente con los objetivos del control. Las actividades de control se dan
en todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad (y
pueden ser preventivas. Se debe buscar un balance adecuado entre la
prevencion y la deteccion en las actividades de control. Las acciones
correctivas son un complemento necesario para las actividades de control. Las
actividades de control comprenden los principios de desarrollo de actividades
de control para mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de la
informacion y comunicacion y el establecimiento de politicas para las

actividades de control (Contraloria General de la Republica, 2014).

(iv) Informacion y comunicacion

La informacién y comunicacién para mejorar el control interno se
refiere a la informacidn necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las
responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos. La
administracion obtiene/genera y utiliza la informacidn relevante y de calidad
a partir de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento de los
otros componentes del Control Interno. La comunicacion es el proceso

continuo de suministro, intercambio y obtencion de informacion necesaria.

La comunicacién es el proceso continuo de suministro, intercambio y

obtencidn de informacion necesaria.
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La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se
difunde en toda la entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la
entidad. Esto permite al personal recibir un mensaje claro de la alta direccion
sobre el hecho que las responsabilidades de control deben ser tomadas en

serio.

La comunicacién externa permite la entrada de informacion relevante
de fuera y proporciona informacion a las partes externas en respuesta a las

necesidades y expectativas.

La informacion y comunicacion para mejorar el control interno
comprende los principios de obtencidn y utilizacion de informacion relevante
y de calidad, comunicacién interna para apoyar el buen funcionamiento del
sistema de control interno y comunicacién con partes externas sobre aspectos
que afectan el funcionamiento del control interno (Contraloria General de la

Republica, 2014).

(V) Supervision

Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al
conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de mejora
y evaluacion. El sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision
para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir
su retroalimentacion. Las evaluaciones continuas, evaluaciones
independientes o una combinacion de ambas son usadas para determinar si
cada uno de los componentes y sus principios esta funcionando (Contraloria

General de la Republica, 2014).
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Es importante incorporar mecanismos de evaluacion del Control
Interno en los principales procesos criticos de la entidad a fin de identificar a
tiempo oportunidades de mejora. Las actividades de supervision del Control
Interno comprenden los principios de seleccion y desarrollo de evaluaciones
continuas o periddicas y la evaluacién y comunicacién de las deficiencias de

control interno (Contraloria General de la Republica, 2014).

2.2.3. Presupuesto publico

La Direccion General de Presupuesto Publico - DGPP (2011) del MEF
sefiala que el presupuesto publico es “un instrumento de gestion del Estado
por medio del cual se asignan los recursos publicos sobre la base de una
priorizacion de las necesidades de la poblacion. Estas necesidades son
satisfechas a través de la provision de bienes y servicios publicos de calidad

para la poblacién financiados por medio del presupuesto”.

De igual forma, Paredes (2011) y Vazquez (2015) sefiala que el
presupuesto es un instrumento utilizado por instituciones publicas con la
finalidad de cumplir con la provision de bienes y servicios que puedan
satisfacer las necesidades basicas. De igual manera, puede ser definido como
“un instrumento financiero que las autoridades gubernamentales manejan con

el objetivo de alcanzar sus metas de desarrollo” (Escobar et al., 2007).

2.2.4. Etapas del proceso presupuestario

El proceso presupuestario sigue cinco etapas: programacion,

formulacidn, aprobacion, ejecucién y evaluacién presupuestaria.
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1.
Programacion

2.

5. Evaluacion o
Formulacion

4. Ejecucion 3. Aprobacion

Figura 1: Etapas del proceso presupuestario
FUENTE: MEF - DGPP, 2011.

Programacion: “Es la fase del proceso presupuestario en la cual las
entidades publicas, a través de sus areas técnicas operativas, determinan sus
ingresos y gastos en funcion de sus objetivos institucionales y metas a lograr,
tomando en consideracion las tendencias de la economia, las estacionalidades
y los efectos coyunturales que pueden estimarse, asi como determinar la
orientacion del gasto del gasto de acuerdo a la estructura programaética y las

categorias presupuestales” (Alvarez, 2016).

Formulacién: “Es la fase del proceso presupuestario a través de la cual
se determina la estructura programatica de la entidad o pliego, la cual debe
reflejar los objetivos institucionales. Asi mismo, se determinan las metas en
funcion de la escala de prioridades, que debe estar disefiada a partir de las
categorias presupuestales consideradas en el clasificador presupuestario
respectivo, y consignar las cadenas de gasto y las respectivas fuentes de

financiamiento” (Alvarez, 2016).
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Aprobacion: “Es la etapa a través de la cual se aprueba el presupuesto,
el cual fija legalmente el total del crédito presupuestario, que comprende el
limite maximo de gasto a ejecutarse en el afio fiscal. Su aprobacion se realiza

a nivel nacional, regional y local” (Alvarez, 2016).

Ejecucion: “Es el proceso presupuestario en la cual se generan lo
ingresos y se ejecutan los gastos. Etapa del proceso presupuestario en la que
se perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de
conformidad con los créditos presupuestarios autorizados en los
presupuestos, comprende: (i) Ejecucion de ingresos: Estimado, determinado
y percibido. (ii) Ejecucion de gastos: Compromiso, devengado, girado y

pagado” (Alvarez, 2016).

Evaluacion: “Es la fase del proceso presupuestario en la que se realiza
la medicion de los resultados de los resultados obtenidos y el analisis de las
variaciones fisicas y financieras observadas. Comprende: La evaluacion del
desempefio de la ejecucion presupuestal, evalta el cumplimiento de las metas
y el impacto de la inversién; comparacion del presupuesto aprobado (PIA o
PIM) con el presupuesto ejecutado y se establece las variaciones” (Alvarez,

2016).

En el presente trabajo de investigacion se toman en consideracion para
el analisis del caso, las fases de ejecucion de gasto publico y la evaluacion del

presupuesto publico ejecutado durante el periodo de estudio.
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2.2.5. Ejecucion financiera

“La Ejecuciéon Financiera de los ingresos se produce cuando se
recaudan, captan u obtienen los recursos que utiliza un determinado pliego
durante el afio fiscal. La ejecucion financiera de los egresos comprende el
registro del devengado, girado y pago de los compromisos realizados”
(DGPP, 2014, p.73). . Por lo tanto, se toma en consideracion la ejecucion

financiera realizada a nivel de egresos.

2.2.6. Proceso de ejecucion presupuestaria

La ejecucion del gasto publico, comprende los desembolsos realizados
por el concepto de gastos (corriente y capital), también comprende el pago
por obligaciones de deuda publica (Silva, 2006). La ejecucién presupuestaria
de los egresos 0 gastos consiste en el registro de los compromisos durante el
afio fiscal, comprende las siguientes etapas: (i) Preparacion para la ejecucion:
certificacion. (ii) ejecucién: compromiso (anual y mensual), devengado,

girado y pagado. Como se puede observar en la siguiente figura.
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1. Preparatoria para la

. 2. Ejecucion
ejecucion

| | | ¥

Compromiso | | Compromi Girado
mpromiso promiso T

Anual Mensual

Certificacion

Acto administrativo en Afecmc;fn _ Afec?c:rcidn Acto dundj 5e Pago de
dondeseconstotoque |\ o || cagooles | | Oblgacionde | | %5
existan los créditos g 9 devengados
. cargo alos montos Pago formal.
presupuestarios para ) . con
der las obliaaciones montos aprobados en Bien atendido recursos
atender as o _g oprobados en el compromiso 0 servicio iblicos
durante el afio fiscal fa certificacion anual realizado P

Figura 2: Etapas para la ejecucion presupuestaria
FUENTE: Direccion General de Presupuesto Pablico.
2.2.7. Evaluacion presupuestaria

El principal objetivo en este proceso presupuestario es evaluar el
desempefio de la gestién presupuestaria de los recursos asignados en el
ejercicio presupuestal de un determinado periodo, con ello, busca relacionar
los indicadores definidos por la entidad durante la programacion y
formulacién del proceso presupuestario con los resultados alcanzados durante

un periodo (semestral o anual).

a) Indicador de Eficacia del Gasto (IEG)

La ejecucion presupuestaria de los gastos, se relaciona directamente

con los compromisos ejecutados durante el afio fiscal, respecto del monto de
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los gastos previstos en el PIA y el PIM, en esta investigacion se aplicara a

nivel local.

Para medir el desempefio de la gestion del presupuesto se emplea la

siguiente formula:

Monto de Ejecucion Presupuestaria de egresos

IEG (PIA)= —
Monto del Presupuesto Institucional de Apertura

Presupuesto Institucional Modificado (P1M)

Monto de Ejecucion Presupuestaria de egresos

IEG (PIM)= _. o
Monto del Presupuesto Institucional Modificado

Para el presente trabajo de investigacion se toma en consideracion en
la parte de denominador la ejecucion de gasto a nivel de girado con respecto
al PIM; dado que, esta funcion lo realiza el area de tesoreria; en ese sentido,
se plantea la siguiente formula para medir el Indicador de Eficacia de Gasto.

Monto de Ejecucion Presupuestaria (a nivel Girado)
IEG (PIM)=

Monto del Presupuesto Institucional Modificado

Asimismo, el indicador de gestion tendra una calificacion de:
Deficiente a Muy bueno; la misma que medira el nivel de eficacia de gasto de
la ejecucion financiera de las metas presupuestales (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2011):
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Tabla 1: Indicador de gestion

Rango Medicion
1.00 - 0.95 Muy bueno
0.94-0.90 Bueno
0.89-0.85 Regular
0.84-0.00 Deficiente
FUENTE: MEF.

2.2.8. Sistema Nacional de Tesoreria

Es el conjunto de o6rganos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la administracion de los fondos publicos, en las
entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de

financiamiento y uso de los mismos”.

Segun (Ley General del Sistema Nacional de tesoreria N°28693) En
adelante el Sistema, es el conjunto de dérganos, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los fondos publicos,
en las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente

de financiamiento y uso de los mismos.

a. Importancia de la tesoreria.

La tesoreria es una funcion vital y que refleja nuestra calidad de
gestion econOmica. Seria iluso pensar que, con una buena gestién de la
tesoreria, podria hacer sobrevivir una empresa que no es viable
econdémicamente y comercialmente, eso es ridiculo. Pero no es menos cierto
gue muchas empresas desaparecieron por las continuas trabas y malas
acciones de tesoreria que sus dirigentes impusieron. Con estas malas practicas
hicieron un flaco favor a la organizacidn, pues mataron a una empresa que

aun tenia alguna oportunidad de seguir en el mercado.
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b. Objetivos del area de tesoreria

- Apoyar a los miembros del consejo Municipal para una buena
gestion mediante el area de tesoreria.

- Promover las actitudes y aptitudes indispensables para realizar

nuestra mision.

- Promover que la informacion administrativo financiera de la

Municipalidad sea publica, oportuna, confiable y auditable.

- Descentralizar algunas funciones buscando el mejoramiento

operativo.

- Distribuir el Presupuesto en base a las necesidades y trabajos
prioritarios a realizar por parte de la Direccion.

- Mejorar y priorizar los proyectos para la obtencion de los

recursos Gubernamentales.
- Encontrar nuevas fuentes de financiamiento publico y privado.

c. Principios regulatorios:

- Unidad de Caja: Administracion centralizada de los fondos
publicos en cada entidad u érgano, cualquiera que sea la fuente
de financiamiento e independientemente de su finalidad,
respetandose la titularidad y registro que corresponda ejercer a

la entidad responsable de su percepcion.

- Economicidad: Manejo y disposicion de los fondos publicos
viabilizando su Optima aplicacion y seguimiento permanente,

minimizando sus costos.
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- Veracidad: Las autorizaciones y el procesamiento de
operaciones en el nivel central se realizan presumiendo que la
informacion  registrada por la entidad se sustenta
documentadamente respecto de los actos y hechos

administrativos legalmente autorizados y ejecutados.

- Oportunidad: Percepcién y acreditacion de los fondos publicos
en los plazos sefialados, de forma tal que se encuentren
disponibles en el momento y lugar en que se requiera proceder

a su utilizacién.

- Programacion: Obtencion, organizacion y presentacion del
estado y flujos de los ingresos y gastos publicos identificando
con razonable anticipacién sus probables magnitudes, de
acuerdo con su origen y naturaleza, a fin de establecer su
adecuada disposicion y, de ser el caso, cuantificar y evaluar

alternativas de financiamiento estacional.

- Seguridad: Prevencion de riesgos o contingencias en el manejo
y registro de las operaciones con fondos publicos y conservar
los elementos que concurren a su ejecucion y de aquellos que

las sustentan.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

GASTO PUBLICO

“El conjunto de erogaciones que por concepto de gastos corrientes, gastos de

capital y servicio de deuda, realizan las entidades con cargo a los créditos
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ﬂ. UNIVERSIDAD

presupuestarios respectivos, para ser orientados a la atencion de la prestacion de los
servicios publicos y acciones desarrolladas de conformidad con las funciones y

objetivos institucionales” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

CONTROL GUBERNAMENTAL

“Es la organizacion, maquinaria o agencia a través de la cual una unidad
politica ejerce autoridad y realiza funciones, que generalmente se clasifica de acuerdo
con la distribucion del poder dentro de ella” (Contraloria General de la Republica,

2016, p.20).

CONTROLES ADMINISTRATIVOS

“Son cambios en los procedimientos de trabajo, tales como politicas de
seguridad escritas, reglas, supervision, horarios y capacitacion con el objetivo de
reducir la duracion, frecuencia y severidad de la exposicidn a sustancias quimicas o

situaciones peligrosas” (Contraloria General de la Republica, 2016, p.25).

CONTROL PREVIO

“Conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles de direccion
y gerencia de las entidades para cautelar la correcta administracion de los recursos
financieros, materiales, fisicos y humanos” (Contraloria General de la Republica,

2016, p.25).

CONTROL PRESUPUESTARIO

“Seguimiento realizado por la Direccion General del Presupuesto Publico de

los niveles de ejecucion de egresos respecto a los créditos presupuestarios
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autorizados por la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico y sus modificatorias”

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

AVANCE FINANCIERO

“Estado que permite conocer la evolucion de la ejecucion presupuestal de los
ingresos y gastos a un periodo determinado” (Ministerio de Economia y Finanzas,

2019).

META PRESUPUESTARIA

Significado de meta presupuestaria en el contexto del derecho local peruano:
Expresion concreta, cuantificable y medible que caracteriza el (los) producto(s)
final(es) de las actividades y proyectos establecidos para el afio fiscal. Se compone
de tres (3) elementos: 1. Finalidad (precision del objeto de la meta). 2. Unidad de
medida (magnitud a utilizar para su medicion). 3. Cantidad (nimero de unidades de

medida que se espera alcanzar) (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA)

“Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo Titular
con cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de Presupuesto
del Sector Publico para el afio fiscal respectivo. En el caso de las Empresas y
Organismos Publicos Descentralizados de los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales, los créditos presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo”

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO (PIM)

“Presupuesto actualizado de la entidad publica a consecuencia de las
modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel funcional
programético, efectuadas durante el afio fiscal, a partir del PIA” (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2019).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la Universidad Nacional
del Altiplano, ubicado en el Barrio Bellavista de la zona norte de la ciudad de Puno,
Provincia de Puno, de la Region de Puno, ubicada geograficamente a una altitud
promedio de 3,827 m.s.n.m. La UNA-PUNO se ubica al norte de la provincia de
Puno, entre las siguientes coordenadas geograficas: 13°0066°00” y 17°17°30” de
latitud sur y los 71°06°57” y 68°48°46” de longitud oeste del meridiano de

Greenwich.
Limites de la UNA-PUNO

- Por el Norte: Barrio San José.
- Por el Sur: Cercado de Puno.
- Por el Este: Lago Titicaca.
- Por el Oeste: Alto Puno.
3.2. PERIODO DE DURACION DE ESTUDIO

El presente estudio tuvo una duracion promedio de 12 meses. En los primeros
cinco meses se realiz6 la busqueda de informacion bibliografica sobre el tema de
estudio; seguidamente, se realizo el trabajo de campo con la finalidad de recopilar la
serie de datos del area de tesoreria, utilizando las técnicas de analisis documental y
la encuesta, la misma que tuvo una duracion de tres meses. Finalmente, una vez
recopilada la informacién se procedié a redactar el borrador de tesis con base al

método cientifico.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.3.1. Poblacién

La poblacion de estudio estuvo conformada por el total de
trabajadores del area de tesoreria perteneciente a la oficina administrativa de
tesoreria de la UNA-PUNO, donde se identificé a una poblacion total de 12
trabajadores que laboran en dicha area; también se establecié como poblacion
de estudio la ejecucion financiera de la UNA-PUNO en los periodos 2018-

2019.

3.3.2. Muestra

En el presente estudio de investigacion, se emple6 el muestreo no
probabilistico por conveniencia “simplemente son casos disponibles a los
cuales tenemos acceso” (Hernandez-Sampieri, et. al, 2014). Por lo tanto, se
toma la totalidad de los trabajadores del area de tesoreria, es decir, se tiene
una muestra de 12 trabajadores; asimismo, se toma en consideracion la
ejecucion financiera (a nivel girado) de la UNA-PUNO, durante los periodos

2018-2019 para su respetivo analisis.

3.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.4.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion fue de caracter cuantitativo, porque
“utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion

numérica y el analisis estadistico” (Hernandez-Sampieri, et al., 2014, p.152).
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3.4.2. Disefio de investigacion

No experimental — transversal; no experimental, porque no se
manipularon las variables propuestas: control interno y ejecucion financiera.
“podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables” (Hernandez, et., 2014, p.152). Transversal, porque “el
trabajo de investigacion se ejecutd durante un periodo de tiempo

determinado”.

3.4.3. Métodos de investigacion

(i)  Meétodo analitico

El método permitié realizar un andlisis detallado del tema de estudio
sobre control interno y ejecucion financiera en el &rea de tesoreria; asimismo,
mediante este método se pudo “descomponer del todo en sus partes o
elementos”, lo cual, permitié conocer de manera particular los elementos que

originaron el problema de estudio.

(i)  Meétodo descriptivo

El método permitié explicar, evaluar y ordenar la serie de datos
recolectados con finalidad de caracterizar y describir las variables de estudio
(Control interno y ejecucidn financiera); en esencia, el método descriptivo se
define como aquel método que mide y recoge la informacion de manera

conjunta e independiente de cada variable, con la finalidad de caracterizar y
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describir la manifestacion de su comportamiento (Hernandez-Sampieri, et al.,

2014)

(iii)  Método sintético

El método permitio efectuar el analisis detallado de acuerdo a la
muestra presentada del problema control interno y su incidencia en la
ejecucion financiera, este método permitié obtener conclusiones parciales
después del problema planteado. Asimismo, sirvié para realizar el marco

tedrico y el marco conceptual del problema de investigacion.

3.5. TECNICAS PARA RECOLECCION DE DATOS

(i)  Anélisis documental

La técnica permitié recopilar informacion relevante sobre las variables de
estudio (control interno y ejecucion financiera); en primera instancia, permitio
recopilar, seleccionar y organizar las fuentes de informacion de revistas cientificas,
textos, tesis en repositorios entre otros referentes al tema de estudio que sirvieron
para la elaboracion del estudio; en segunda instancia, sirvio para recopilar
informacion secundaria de las fuentes electrénicas: Consulta Amigable -SIAF del

MEF.

(i) Encuesta

La técnica permitié recopilar datos mediante el instrumente del cuestionario.
En ese sentido, se elaboro el cuestionario para cada una de las variables de estudio
con preguntas cerradas en escala de Likert; asimismo, el conjunto de preguntas se

dirigi6 a la muestra de la poblacion de estudio.

47

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.6.

(iii)  Observacion directa

La técnica permitié observar de manera directa a la muestra de estudio dentro
del entorno; bajo ese contexto, la técnica permitié observar el comportamiento de los

funcionarios del &rea de tesoreria de UNA-PUNO en sus labores administrativas.

INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

El instrumento fue un cuestionario con enunciados que comprenden las

variables de estudio: control interno y ejecucion financiera, cada uno de las variables.

Variable 1: Control Interno: para esta variable se plantearon un total de 20
items, bajo la escala Likert, segin su grado de importancia: “1 Casi nunca, 2 Nunca,
3 Algunas veces, 4 Casi siempre y 5 Siempre”. Asimismo, los componentes de

control interno fueron baremados en tres niveles: “Deficiente, regular y eficiente”.

Tabla 2: Baremos de los Componentes de Control Interno

Ne Componentes del Sistema de Niveles y Rangos
Control Interno Deficiente Regular  Eficiente

1 Ambiente de Control [6-10] [11-16] [17-19]

2 Evaluacion de Riesgos [8-11] [12-17] [18-20]

3 Actividades de Control [6-10] [11-18] [19-20]

4 Informacion y Comunicacién [8-12] [13-17] [18-19]

5 Supervision [8-11] [12-17] [18-20]
Total Sistema de Control Interno [46-55] [56-83] [84-98]

FUENTE: Encuesta.
Elaboracion propia.

Variable 2: Ejecucion financiera: para esta variable se plantearon un total de
10 items, bajo la escala Likert, segiin su grado de importancia: “1 Totalmente en
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5
totalmente de acuerdo.”. También se utilizd el analisis documental para la serie de

datos de los afios 2018 y 2019.
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3.7. PROCESAMIENTO DE DATOS

Se realizé los siguientes pasos para el procesamiento de los datos:

Primero, se procedio a recopilar la serie de datos de las fuentes de informacién
primaria y secundaria: (i) Las fuentes informacion primaria se recolectaron mediante
dos cuestionarios estructurados, que sirvieron para saber la percepcion del personal
que labora en el area de tesoreria de la UNA-PUNO. (ii) Las fuentes de informacion
secundaria, se recopilaron de la pagina web del Ministerio de Economia y finanzas

consulta amigable - SIAF-MEF.

Segundo, se ordend y clasificd la serie de datos recolectados de acuerdo a las
variables de estudio con base a las respuestas obtenidas de la encuesta aplicada a los
trabajadores del area de tesoreria de la UNA-PUNO; de igual manera, se procedi6 a

ordenar la informacién recopilada de Consulta Amigable - SIAF-MEF.

Tercero, con base a los datos ordenados y clasificados, se procedio a
introducir en una matriz de datos en el software estadistico SPSS-24 y Excel para
poder procesar y presentar los resultados de acuerdo a las variables de estudio, para
ello, se utilizé la estadistica descriptiva, donde los datos se exponen en términos

porcentuales y nominales.

Cuarto, se procedié a ordenar los resultados obtenido en las Tablas de
frecuencia, donde se especificd la frecuencia y el porcentaje por cada variable de
estudio; también, los resultados se ilustraron en figuras con base a las cifras

porcentuales obtenidas.

Quinto, con base a la ilustracion de las Tablas y Figuras, se procedié a

interpretar y analizar los resultados obtenidos.
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3.8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 3: Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores

Transparencia y valores éticos
] Perfil profesional
Ambiente de Control )
Control interno

Estructura organizacional

Riesgos internos y externos

Riesgos en procesos y
procedimientos

Acciones de monitoreo

Probabilidades de ocurrencia de
riesgo
Rendicion de encargos internos

Evaluacion de Riesgos

CONTROL Actividades de Control  Mecanismos de control y seguridad

INTERNO Interno Evaluacion de documentos

Verificacion de actividades y tareas

Canales de comunicacion e
informacion

Informacion y Deteccion de errores y deficiencias
Comunicacion

Proporcion de informacion veridica

Comunicacion apropiada

Autoevaluaciones en los procesos
L Auditorias
Supervision L
Fiscalizacion

Monitoreo y supervision

Normas y ejecucion financiera

Proceso de ejecucion
Ejecucion presupuestaria
Pagos
EJECUCION Registro de autorizacion de giro y pago

FINANCIERA

Reporte de cumplimiento de metas
Logro de objetivos

Cumplimiento de metas
Ejecucién de pago

Gastos y recursos

FUENTE: Encuesta.
Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

Los resultados del presente trabajo de investigacion se presentan de acuerdo

a los objetivos especificos planteados.

4.1.1. Objetivo especifico 1: “Analizar la incidencia de los componentes del
control interno en la ejecucion presupuestaria en el area de tesoreria de

la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2018 - 2019”

Tabla 4. Componente del Control Interno: Ambiente de Control

Casi Algunas Casi
nunca veces  siempre
F % F % F % F % F % F %

Ambiente de Nunca
Control

Siempre Total

¢Considera que el

personal que

labora en el area de

tesoreria practica

la transparencia y

los valores éticos?

¢Considera que el

personal que

labora en el area de

tesoreria cumple

con el perfil 1 83% 2 167% 2 167% 4 333% 3 25.0% 12 100.0%
profesional que
establecen las
normas internas de
la institucion?
(EI'OCl de la
UNA-Puno,
promueve el
control interno en
el area de
tesoreria?
;Considera que la
estructura
organizacional del
area de tesoreria 1 83% 3 250% 3 25.0% 2 16.7% 3 25.0% 12 100.0%
donde usted labora

es la més

adecuada?

FUENTE: Encuesta.
Elaboracion propia.

00% 2 167% 4 333% 3 250% 3 250% 12 100.0%

16.7% 3 250% 3 25.0% 2 16.7% 2 16.7% 12 100.0%
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En la Tabla 4 se muestra el componente de control interno de ambiente

de control. Se puede evidenciar lo siguiente:

Del total de 12 funcionarios que laboran en el area de tesoreria, el
33.3% considera que solo algunas veces el personal que labora en dicha area,
practica la transparencia y los valores éticos, el 25% manifesto casi siempre,
seguido del otro 25% que respondi6 que siempre se practica la transparencia
y los valores éticos; mientras que el 16.7% manifestd que casi nunca se

practica la transparencia y los valores éticos dentro del area de tesoreria.

A la interrogante, si considera que el personal que labora en el area de
tesoreria cumple con perfil profesional que establecen las normas internas de
la institucién, el 33.3% respondié que casi siempre, seguido del 25% que
manifesto siempre; mientras que el 16.7% manifestd que solo algunas veces,
el 16.7% respondio casi nunca y el 8.3% considerd que no se cumple con el

perfil profesional que establecen las normas internas de la institucion.

También, se preguntd si el OCI de la UNA-PUNO, promueve el
control interno en el area de tesoreria, el mayor porcentaje a esta interrogante
fue respondida con casi nunca con 25% Yy algunas veces con 25%; mientras
que el otro porcentaje de funcionarios manifestd casi siempre con 16.7% y
siempre con 16.7% manifestd que el OCI de la UNA-PUNO promueve el
control interno en el area de tesoreria, finalmente el otro 16.7% manifestd que
el OCI de la UNA-PUNO, no promueve el control interno en el area de

tesoreria.

Finalmente, en este componente se preguntd, si considera que la

estructura organizacional del area de tesoreria donde usted labora es la mas
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adecuada, el 25% de funcionario manifesto que siempre, el 16.7% indico casi
siempre; mientras que por el contrario el 25% manifestd algunas veces,
seguido del 25% que manifestd casi siempre y el 8.3% indicd que la estructura

organizacional del area de tesoreria no es la mas adecuada.

Tabla 5: Componente del Control Interno: Evaluacién de Riesgo

Casi Algunas Casi
nunca veces  siempre

F % F % F % F % F % F %

Evaluacion de Nunca Siempre Total

Riesgos

¢Cree usted que en

el &rea de tesoreria

se identifica con

frecuencia la

ocurrencia de

situaciones de

riesgos internos y

externos?

¢Considera que en

el &rea de tesoreria

se tiene

identificados los

riesgos en los

procesos y

procedimientos de

trabajo?

¢Considera que se

han establecido las

acclones NECesarias o a0, 3 25000 3 250% 1 83% 5 41.7% 12 100.0%
para monitorear,

controlar y afrontar
los riesgos?
¢Considera que el
area de tesoreria se
toman acciones que
fomenten para
minimizar las
probabilidades de
ocurrencia de
riesgos?

FUENTE: Encuesta.
Elaboracion propia.

1 83% 2 167% 3 25.0% 3 250% 3 25.0% 12 100.0%

1 83% 2 167% 2 167% 5 41.7% 2 16.7% 12 100.0%

0 00% 4 333% 2 16.7% 2 16.7% 4 33.3% 12 100.0%

En la Tabla 5 se ilustra las respuestas a las interrogantes vertidas en el

componente de evaluacion de riesgo en el area de tesoreria de la UNA-PUNO.
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A la pregunta, en el area de tesoreria se identifica con frecuencia la
ocurrencia de situaciones de riesgos internos y externos, el 25% respondid
siempre, seguido de otro 25% que manifestd casi siempre y el otro 25%
manifestd que solo algunas veces: mientras que el 16.7% y el 8.3%,
respectivamente, indicé que casi nunca y nunca se identifica con frecuencia
la ocurrencia de situaciones de riesgos internos y externos en el area de

tesoreria.

A la pregunta, si en el area de tesoreria se tiene identificados los
riesgos en los procesos y procedimientos de trabajo, del total de 12
funcionarios encuestados, el 41.7% manifestd casi siempre se identifican los
riesgos en los procesos y procedimientos de trabajo, seguido de otro grupo de
funcionarios que respondieron casi siempre (16.7%) y algunas veces (16.7%);
mientras que el 8.3% manifestd que no se identifican los riesgos en los

procesos y procedimientos de trabajo.

A la interrogante, si se han establecido las acciones necesarias para
monitorear, controlar y afrontar los riesgos, del total de 12 funcionarios
encuestados, el 41.7% respondid que, si se han establecido, sumado a ello el
8.3% respondid casi siempre; mientras que el 25% respondio algunas veces y
otro 25% manifesto que casi hunca se han establecido las acciones necesarias

para monitorear, controlar y afrontar los riesgos en el area de tesoreria.

Finalmente, en este apartado se les preguntd, si consideraban que el
area de tesoreria se toman acciones que fomenten para minimizar las
probabilidades de ocurrencia de riesgos, el 33.3% manifestd siempre, seguido

del 16.7% que indico casi siempre; mientras que el 16.7% respondi6 solo

54

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

algunas veces y el 33.3% manifestd que casi nunca se consideraban que el

area de tesoreria se toman acciones que fomenten para minimizar las

probabilidades de ocurrencia de riesgos.

Tabla 6: Componente del Control Interno: Actividades de Control

Actividades de Nunca

Casi
nunca

Algunas

VECES

Casi

siempre

Siempre

Total

Control F %

F %

F

%

F

%

F %

%

¢Considera que los

encargos internos

otorgados al personal

que labora en la UNA-

Puno frecuentemente 0 0.0%
son rendidos dentro de

los plazos que

establece la directiva

de tesoreria?

¢Considera que en el

area de tesoreria

existen mecanismos

de control y seguridad 1 8.3%
adecuados para el

acceso a documentos y

archivos?

¢Considera que el OCI
evalla de manera
transparente los
documentos
pertenecientes al area
de tesoreria?

2 16.7%

¢Considera que el OCI

verifica con frecuencia

la actividades y tareas 2 16.7%
que realiza el area de

tesoreria?

4 33.3%

2 16.7%

2 16.7%

1 83%

16.7%

25.0%

16.7%

33.3%

16.7%

8.3%

16.7%

8.3%

4 33.3%

5 41.7%

4 33.3%

4 33.3%

12

12

12

12

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

FUENTE: Encuesta.
Elaboracion propia.

En la Tabla 6 se ilustra las respuestas a las interrogantes vertidas en el

componente de actividades de control en el area de tesoreria de la UNA-

PUNO.

De un total de 12 funcionarios del area de tesoreria encuestados, el

33.3% respondié siempre a la pregunta, si considera que los encargos internos
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otorgados al personal que labora en la UNA-Puno frecuentemente son
rendidos dentro de los plazos que establece la directiva de tesoreriay el 16.7%
manifestd casi siempre; mientras que el 33.3% respondi6 casi nunca, y el
16.7% respondié que algunas veces los encargos internos otorgados al
personal que labora en la UNA-Puno frecuentemente son rendidos dentro de

los plazos que establece la directiva de tesoreria.

A la pregunta, si considera que en el area de tesoreria existen
mecanismos de control y seguridad adecuados para el acceso a documentos y
archivos, el 41.7% manifesto siempre, seguido del 8.3% que respondid casi
siempre; mientras que el 25% manifesto solo algunas veces, el otro porcentaje
respondio casi nunca (16.7%) y nunca (8.3%) se ha percibido que en el &rea
de tesoreria existan mecanismos de control y seguridad adecuados para el

acceso a documentos y archivos.

A la interrogante, si considera que el OCI evalla de manera
transparente los documentos pertenecientes al area de tesoreria, el 33.3%
respondi6 siempre, seguido del 16.7% que manifesto casi siempre y el otro
16.7% respondié algunas veces; mientras que otro grupo de funcionarios
manifestaron casi nunca (16.7%) y nunca (16.7%) el OCI evalta de manera

transparente los documentos pertenecientes al area de tesoreria

Finalmente, se les pregunt6 si el OCI verifica con frecuencia la
actividades y tareas que realiza el area de tesoreria, el 33.3% respondid
siempre, seguido del 8.3% que manifestd siempre y el 33.3% opino algunas

veces; mientras que el 16.7% considerd que casi nunca y el 8.3% manifestd
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que nunca el OCI verifica con frecuencia la actividades y tareas que realiza

el area de tesoreria.

Tabla 7: Componente del Control Interno: Informacion y Comunicacion

Casi  Algunas  Casi
nunca veces  siempre

F % F % F % F % F % F %

Informacion y Nunca Siempre  Total

Comunicacion

¢Considera que en el
area de tesoreria tiene
establecido una serie
de canales de
comunicacion e 0 00% 1 83% 6 500% 3 250% 2 16.7% 12 100.0%
informacion
apropiados entre los
funcionarios y
servidores publicos?
¢Considera que los
errores y las
deficiencias que se
detectan en el area de
tesoreria se registran y
comunican con
prontitud a los
responsables?
¢Considera que el area
de tesoreria donde
usted cumple sus
funciones
administrativas
proporciona
informacion veridica y
transparente al OCI?
¢Considera que el OCI
maneja canales de
comunicacion 1 83% 1 83% 3 25.0% 5 41.7% 2 16.7% 12 100.0%
apropiados con el area
de tesoreria?

FUENTE: Encuesta.
Elaboracion propia.

0 00% 4 333% 4 333% 2 16.7% 2 16.7% 12 100.0%

0 00% 2 16.7% 0 00% 5 41L7% 5 41.7% 12 100.0%

En la Tabla 7 se muestra el componente de control interno de

informacion y comunicacién. Se puede evidenciar lo siguiente:

De un total de 12 funcionarios del area de tesoreria encuestados, el
50.0% respondid algunas veces a la pregunta, si considera que en el area de
tesoreria se tiene establecido una serie de canales de comunicacion e
informacion apropiados entre los funcionarios y servidores publicos, seguido

57

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

del 25% que manifestd casi siempre y del 16.7% que respondid siempre;
mientras que el 8.3% respondid casi nunca se tiene establecido una serie de
canales de comunicacion e informacion apropiados entre los funcionarios y

servidores publicos en el area de tesoreria.

A la pregunta, si considera que los errores y las deficiencias que se
detectan en el area de tesoreria se registran y comunican con prontitud a los
responsables, el 33.3% manifestd algunas veces, el 16.7% que respondié casi
siempre y otro grupo de funcionarios también respondieron siempre (16.7%);
mientras que otro grupo de funcionarios encuestados manifestaron casi nunca
(33.3%) se corrigen los errores y las deficiencias que se detectan en el area

de tesoreria se registran y comunican con prontitud a los responsables.

A la interrogante, si considera que el area de tesoreria donde usted
cumple sus funciones administrativas proporciona informacién veridica y
transparente al OCI, el 41.7% respondié siempre, seguido del 41.7% que
manifestd casi siempre; mientras que otro grupo de funcionarios respondieron
casi nunca (16.7%) el area de tesoreria donde usted cumple sus funciones

administrativas proporciona informacion veridica y transparente al OCI.

Finalmente, se les preguntd si el OCI maneja canales de comunicacion
apropiados con el area de tesoreria, el 41.7% respondié casi siempre, seguido
del 16.7% que manifestd siempre y el 25.0% respondid algunas veces;
mientras que el 8.3% manifestd que casi nunca y el 8.3% respondio que el

OCI no maneja canales de comunicacion apropiados con el area de tesoreria.
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Tabla 8: Componente del Control Interno: Supervision

Casi  Algunas  Casi
. Nunca :
Supervisién nunca veces  siempre

F % F % F % F % F % F %

Siempre  Total

¢Considera que se

realizan

frecuentemente

autoevaluaciones en

los procesos de

tesoreria que permiten

proponer planes de

mejora?

¢Considera que el OCI

ha efectuado auditorias

en el area de tesoreria

donde usted se

desempefia como

funcionario publico?

¢Considera que el OCI

fiscaliza

adecuadamente el area 0 0.0% 3 25.0% 4 33.3% 3 25.0% 2 16.7% 12 100.0%
administrativa de
tesoreria?

¢Considera que el OCI
realiza con frecuencia
su funcion de
monitorear y
supervisar las
actividades que se
ejecutan en el area de
tesoreria?

FUENTE: Encuesta.
Elaboracion propia.

1 83% 3 250% 0 0.0% 5 41.7% 3 25.0% 12 100.0%

0 00% 2 167% 3 25.0% 4 33.3% 3 25.0% 12 100.0%

0 00% 1 83% 5 41.7% 4 333% 2 16.7% 12 100.0%

En la Tabla 8 se muestra el componente de control interno de

supervision. Se puede evidenciar lo siguiente:

De un total de 12 funcionarios del area de tesoreria encuestados, el
41.7% respondid casi siempre a la pregunta si considera que se realizan
frecuentemente autoevaluaciones en los procesos de tesoreria que permiten
proponer planes de mejora y el 25% manifestd siempre; mientras que el 25%
respondié casi nunca y solo el 8.3% considerd6 que no se realizan
frecuentemente autoevaluaciones en los procesos de tesoreria que permiten

proponer planes de mejora.
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A la interrogante, si considera que el OCI ha efectuado auditorias en
el area de tesoreria donde usted se desempefia como funcionario publico, el
33.3% manifestd casi siempre, el 25% que respondi6 siempre y el otro 25%
manifestd algunas veces; mientras que el 16.7% respondié casi nunca se
corrigen los errores y las deficiencias que se detectan en el area de tesoreria

se registran y comunican con prontitud a los responsables.

A la pregunta, si considera que el OCI fiscaliza adecuadamente el area
administrativa de tesoreria, el 33.3% manifesté algunas veces, el 25% que
respondio casi siempre y el 16.7% respondié siempre; mientras que el 25%
del total de funcionarios encuestados en el area de tesoreria respondieron que

casi nunca el OCI fiscaliza adecuadamente el area administrativa de tesoreria.

A la pregunta, si considera que el OCI realiza con frecuencia su
funcion de monitorear y supervisar las actividades que se ejecutan en el area
de tesoreria, el 41.7% que respondié algunas veces, seguido del 33.3% casi
siempre y el 16.7% manifestd siempre; mientras que el 8.3% sostuvo que el
OCI no realiza con frecuencia su funcion de monitorear y supervisar las

actividades que se ejecutan en el area de tesoreria.

Tabla 9: Componentes del Control Interno

Componentes de Control Deficiente Regular Eficiente Total
Interno F % F % F % F %
Ambiente de control 2 167% 8 66.7% 2 16.7% 12 100.0%
Evaluacion de riesgos 3 250% 5 41.7% 4 333% 12 100.0%
Actividades de control 4 333% 5 417% 3 25.0% 12 100.0%
Informacion y comunicacion 3 25.0% 7 583% 2 16.7% 12 100.0%
Supervision 4 333% 5 41.7% 3 25.0% 12 100.0%
FUENTE: Encuesta.
Elaboracion propia.
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En la Tabla 9 se puede observar los cinco componentes del control
interno. En primera linea se muestra al componente de ambiente de control,
se pude observar que, del total de 12 funcionarios encuestados en el area de
tesoreria, el 66.7% percibe que el ambiente de control es regular, el 16.7%
percibe que es eficiente; mientras que el 16.7% percibe que el ambiente de

control en el &rea de tesoreria es de nivel deficiente.

Con respecto al componente evaluacion de riesgos, del total de 12
funcionarios encuestados en el area de tesoreria, el 41.7% percibe que la
evaluacion de riesgos que se realiza en el &rea de tesoreria es de nivel regular,
seguido del 27.5% que percibe que la evaluacion de riesgos es eficiente;
mientras que el 25% de los funcionarios percibe que la evaluacion de riesgos

en el area de tesoreria es de nivel deficiente.

Con respecto al componente actividades de control, del total de 12
funcionarios encuestados en el area de tesoreria, el 41.7% percibe que las
actividades de control que se realizan en el area de tesoreria son de nivel
regular, seguido del 20% que percibe que la evaluacion de riesgos es
eficiente; mientras que el 33.3% de los funcionarios percibe que las
actividades de control que se efectlan en el area de tesoreria son de nivel

deficiente.

Con respecto al componente informacion y comunicacion, del total de
12 funcionarios encuestados en el area de tesoreria, el 58.3% percibe que la
informacidn y comunicacion que se efectla en el area de tesoreria son de nivel
regular, seguido del 17.5% que percibe que la informacion y comunicacion

es eficiente; mientras que el 25% de los funcionarios percibe que la
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informacion y comunicacion que se efecttan en el area de tesoreria es de nivel

deficiente.

Finalmente, se puede observar en la ultima linea de la tabla el
componente de supervision, del total de 12 funcionarios encuestados en el
area de tesoreria, el 41.7% percibe que la supervision que se realiza en el area
de tesoreria es de nivel regular, seguido del 25% que percibe que la
supervision es eficiente; mientras que el 33.3% de los funcionarios percibe

que la supervision que se realiza en el area de tesoreria es de nivel deficiente.

Tabla 10: Ejecucion presupuestaria en el &rea de tesoreria de la UNA-PUNO

Totalmente Nien
en En desacuerdo De Totalmente Total
Ejecucién desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo
. desacuerdo
Presupuestaria acuerdo
F % F % F % F % F % F %
¢ Tiene

conocimientos sobre
las normas de
operaciones de
tesoreria y ejecucion
financiera?

¢ Posee usted
conocimientos sobre
los procesos de
ejecucion de gasto
publico en el &rea de
tesoreria?

¢El pago al personal,
proveedores de
bienes y servicios se
efectla de acuerdo a
las normas vigentes
de tesoreria?

¢El registro de las
autorizaciones de
giro y pago se
efectlan de acuerdo
a las normas vigentes
de tesoreria?

FUENTE: Encuesta.
Elaboracion propia.

2 167% 0 00% O 00% 5 41.7% 5 417% 12 1.0

0 00% 1 0.1 3 0.3 5 04 3 250% 12 10

0 00% 1 0.1 1 0.1 5 04 5 417% 12 10

0.0% 2 0.2 1 0.1 5 04 4 333% 12 10
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En la Tabla 10 se muestra la percepcion de los trabajadores del area
de tesoreria con respecto a la ejecucion presupuestaria que se viene gestando
en la UNA-Puno. del total de 17 funcionarios encuestados en el &rea de
tesoreria, el 41.7% respondio totalmente de acuerdo a la interrogante si tiene
conocimientos sobre las normas de operaciones de tesoreria y ejecucion
financiera, seguido del 41.7% que también manifesto estar de acuerdo; sin
embargo, el 16.7% de funcionarios encuestados manifestdé no tener
conocimientos sobre las normas de operaciones de tesoreria y ejecucion

financiera.

A la pregunta si posee conocimientos sobre los procesos de ejecucion
de gasto publico en el &rea de tesoreria, el 41.7% respondié de acuerdo,
seguido del 25% que manifestd como respuesta totalmente de acuerdo y el
otro 25% respondi6 ni en desacuerdo ni de acuerdo; mientras que el 8.3%
sostuvo estar en desacuerdo con poseer conocimientos sobre los procesos de

ejecucion de gasto publico en el area de tesoreria.

A la interrogante si el pago al personal, proveedores de bienes y
servicios se efectlia de acuerdo a las normas vigentes de tesoreria, el 41.7%
respondi6 estar de acuerdo, el otro 41.7% manifestd estar totalmente de
acuerdo; mientras que solo el 8.3% manifestd estar ni en desacuerdo ni de
acuerdo y el otro 8.3% respondi6 estar en desacuerdo que el pago al personal,
proveedores de bienes y servicios se efectla de acuerdo a las normas vigentes

de tesoreria

Finalmente, en este apartado se preguntd si el registro de las

autorizaciones de giro y pago se efectian de acuerdo a las normas vigentes
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de tesoreria, el mayor porcentaje de encuestados manifestd estar de acuerdo,
seguido del 33.3% que respondié estar totalmente de acuerdo; mientras que
el 16.7% respondi6 estar en desacuerdo y solo el 8.3% respondié ni en
desacuerdo ni de acuerdo que los el registro de las autorizaciones de giro y

pago se efectdian de acuerdo a las normas vigentes de tesoreria.

Tabla 11: Ejecucion presupuestaria total de la UNA-PUNO, 2018-2019

ANO PIA PIM GIRADO AVANCE %
2018 168,989,756 208,787,292 196,656,249 94.2
2019 202,834,631 217,701,504 188,977,250 86.8

FUENTE: SIAF-MEF.
Elaboracion propia.

Como se muestra en la Tabla 11 el PIA en el afio 2018 fue de S/
168,989,756 soles; este presupuesto de apertura asignado se incrementd a un
PIM de S/ 208,787,292 soles, cuya ejecucion financiera a nivel de girado
alcanzd S/ 196,656,249 soles al cierre del afio 2018, cuya ejecucion de gasto
alcanzd un porcentaje casi cercano al 100% de ejecucion presupuestaria,
presentando un avance financiero del 94.2% al cierre del afio 2018. Los
resultados reflejan que una buena gestion en el proceso presupuestario tuvo
efectos positivos para que la ejecucién adecuada de gasto publico en la
entidad. En ese proceso presupuestaria se ve reflejado la participacion del area

de tesoreria

Con respecto al afio 2019, en la Tabla se muestra que la entidad
comienza el afio con un PIA de S/ 202,834,631 soles; este presupuesto de
apertura asignado se increment6 a un PIM de S/ 217,701,504 soles, cuya

ejecucidn de gasto a nivel de girado fue de S/ 188,977.250 soles, lo cual en
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cifras porcentuales reflejo un avance financiero del 86.8% al cierre del afio

2019.
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Figura 3: Comparacion de ejecucion de presupuesto de la UNA-PUNO,
2018-2019

FUENTE: SIAF-MEF.
Elaboracion propia.

En la Figura 3 se muestra la comparacion de la ejecucion del
presupuesto asignado para los afios fiscales 2018 y 2019, se puede observar
que el afio 2018 se tuvo una ejecucion presupuestaria superior al afio 2019, es
decir, se pasé de ejecutar 94.2% en el afio 2018 a 86.8% al cierre del afio
2019. La diferencia en cifras porcentuales muestra una disminucién en la
ejecucion presupuestaria negativa del 7.4% del afio 2018 con respecto al afio
2019. Asimismo, la diferencia de presupuesto no ejecutado entre el afio 2018

al 2019 significd una diferencia nominal de S/ 7,678,999 soles.
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4.1.2. Objetivo especifico 2: “Analizar incide el control interno en el logro de
metas presupuestarias en el area de tesoreria de la Universidad Nacional

del Altiplano Puno, 2018- 2019”

Tabla 12: Nivel del control interno en el area de tesoreria de la UNA-PUNO

PORCENTAJE
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Deficiente 4 33.3% 33.3%
Regular 5 41.7% 75.0%
Eficiente 3 25.0% 100.0%
Total 12 100.0

FUENTE: Encuesta.
Elaboracion propia.

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Deficiente Regular Eficiente

Figura 4: Nivel del control interno en el &rea de tesoreria de la UNA-PUNO
FUENTE: Encuesta.
Elaboracion propia.

En la Tabla 12 y en la Figura 4 se ilustra la percepcion de los
trabajadores con respecto al control interno en el area de tesoreria. Se puede

observar que del total 12 funcionarios publicos encuestados en el area de
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tesoreria, el mayor porcentaje con 41.7% perciben que el control interno es
regular en el area de tesoreria, seguido del 25% que perciben que existe un
nivel control interno eficiente. Mientras que el 33.3% de los encuestados
percibe que existe un deficiente control interno en el area de tesoreria de la

Universidad Nacional del Altiplano.

Tabla 13: Cumplimiento de metas presupuestales en el area de tesoreria de

la UNA-PUNO
Ni en
Tota(ler:ente En desacuerdo De Totalmente Total
Cumplimiento de  yocacuerdo desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo
Metas acuerdo

F % F % F % F % F % F %

¢ Considera que el

area de tesoreria

reporta

informacion 1 83% 2 167% 1 83% 4 333% 4 333% 12 1.0
periodica sobre el

cumplimiento de

metas y objetivos?

¢Considera que un

adecuado control

interno en el

proceso de

ejecucion

presupuestariade 1 83% 2 167% 0 00% 3 250 6 50.0% 12 258
gastos posee
influencia directa
en el logro de
objetivos de la
institucion?

¢Se ha priorizado
las metas
comprendidas
dentro de la
mejora del
desarrollo del
proceso de
ejecucion de pago
en el area de
tesoreria?
¢Considera que un
adecuado control
interno contribuye
a evitar gastos
innecesarios y
malversacion de
recursos en el &rea
de tesoreria?

FUENTE: Encuesta.
Elaboracion propia.

1 83% 1 83% 3 250% 2 167 5 41.7% 12 175

0 00% 2 167% 2 167% 2 167 6 500% 12 175
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En la Tabla 13 se muestra la percepcion de los trabajadores del area
de tesoreria con respecto al cumplimiento de metas presupuestales que se
viene gestando en la UNA-Puno, donde se pude observar que del total de 12
funcionarios encuestados en el area de tesoreria, el 33.3% respondid estar
totalmente de acuerdo a la interrogante que en el area de tesoreria se reporta
informacidn periddica sobre el cumplimiento de metas y objetivos, seguido
del 33.3% que también manifestd estar de acuerdo; sin embargo, el 8.3% de
funcionarios encuestados manifestd ni estar en desacuerdo ni de acuerdo, el
16.7% respondié estar en desacuerdo y solo el 8.3% manifestd que el area de
tesoreria no reporta informacion periodica sobre el cumplimiento de metas y

objetivos.

A la pregunta, si considera que un adecuado control interno en el
proceso de ejecucidn presupuestaria de gastos posee influencia directa en el
logro de objetivos de la institucion, el 50% respondi6 estar totalmente de
acuerdo, seguido del 25% que manifestdé como respuesta de acuerdo; mientras
que el 16.7% sostuvo estar en desacuerdo y finalmente el 8.3% respondid
totalmente en desacuerdo que un buen control interno en el proceso de
ejecucion presupuestaria de gastos posea influencia directa en el logro de

objetivos de la institucion.

A la interrogante, si considera que se ha priorizado las metas
comprendidas dentro de la mejora del desarrollo del proceso de ejecucién de
pago en el area de tesoreria, el 41.7% respondié estar totalmente de acuerdo,
el otro 16.7% manifestd estar de acuerdo, el 25% respondio ni de acuerdo ni

en desacuerdo; mientras que solo el 8.3% manifestd estar ni en desacuerdo ni
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de acuerdo y el otro 8.3% respondid estar en desacuerdo que se haya
priorizado las metas comprendidas dentro de la mejora del desarrollo del

proceso de ejecucion de pago en el area de tesoreria

Finalmente, en este apartado se pregunto si considera que un adecuado
control interno contribuye a evitar gastos innecesarios y malversacion de
recursos en el area de tesoreria, el 50% respondi¢ estar totalmente de acuerdo,
seguido del 16.7% que manifesto estar de acuerdo; mientras que el 16.7%
respondid no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el 16.7% manifesto
estar en desacuerdo que un adecuado control interno contribuye a evitar

gastos innecesarios y malversacion de recursos en el area de tesoreria.

Como se ha podido observar en las preguntas desarrolladas a los
funcionarios del area de tesoreria, existe una variedad de percepciones con
respecto al cumplimiento de metas que se efectian en el area de tesoreria de
la Universidad Nacional del Altiplano; bajo ese contexto, también el analisis
se puede ver reflejado en el cumplimiento del nimero de metas logras durante
los afios fiscales 2019 y 2020. Las mismas que se explican en las siguientes

tablas, donde se mide el nivel de eficacia de gasto por meta.

Tabla 14: Nivel de eficacia de gasto de las metas presupuestales en el area
de tesoreria de la UNA-PUNO, 2018

. RANGOS N°DE METAS EJEC. IEG
CALIFICACION IEG LOGRADAS PIM PIM/GIRADO I\/ITISTRA
MUY BUENO 1.00-0.95 32 131,286,204 130,610,884 0.99
BUENO 0.94-0.90 1 59,409,967 54,008,634 0.91
REGULAR 0.89-0.85 0.00 0.00 0.00 0.00
DEFICIENTE 0.84-0.00 8 18,091,121 12,036,731 0.67
TOTAL 41 208,787,292 196,656,249 0.94

FUENTE: SIAF-MEF.
Elaboracion propia.
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Figura 5: Eficacia de gasto por nimero de metas logradas en la UNA-PUNO,
2018

FUENTE: SIAF-MEF.
Elaboracion propia.

En la Tabla 14 se muestra el nivel de eficacia del gasto del presupuesto
programado por metas; se puede observar para el afio fiscal 2018, programo
un total de 41 metas para ser ejecutadas; en ese contexto, se elabor6 un cuadro
resumen, donde se especifica la calificacion de las metas segun su nivel de

ejecucion financiera.

En el rango calificativo de MUY BUENO (1.00-0.95) se puede
observar que, del total de 41 metas programadas, solo alcanzaron un total 32
metas el nivel de eficacia de gasto MUY BUENO con una calificacion de
0.99, cuyo PIM total significo6 S/ 131,286,204 soles y cuya ejecucion

presupuestal de la meta significo un total de S/ 130,653,901 soles.

En la misma linea, de un total de 32 metas ejecutadas en el afio 2018,
solo un total de una meta alcanzd un nivel de eficacia de gasto de nivel
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BUENO con una calificacion de 0.91, cuyo PIM total significo S/ 59,409,967
soles y cuya ejecucion presupuestal de la meta significo un total de S/

54,083,020 soles.

En el rango de REGULAR (0.89-0.85), se puede observar que ninguna
meta programada alcanzé ese nivel de eficacia de gasto; sin embargo, el resto
de las metas ejecutadas alcanzaron un nivel de gasto DEFICIENTE (0.84-
0.00), en este rango se observa gque un total de 8 metas quedaron rezagas con
lo cual se logré una eficacia de gasto promedio de 0.67, cuyo PIM total
signific un promedio de S/ 18,091,121 soles y cuya ejecucién presupuestal

de la meta significé un total de S/ 12,036,785 soles.

En suma, durante el periodo 2018 del total de 41 metas programadas,
se tuvo un PIM total de S/ 208,787,292 soles y cuya ejecucion presupuestal
de las metas programadas significd un total de S/ 196,773,706 soles; en ese
sentido, la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, alcanz6 un nivel de
eficacia de gasto por las metas programadas de BUENO con una calificacion

de 0.94.

Tabla 15: Nivel de eficacia de gasto de las metas presupuestales en el area
de tesoreria de la UNA-PUNO, 2019

o IEG

META

MUY BUENO 1.00-0.95 18 36,027,213 35,418,704 0.98
BUENO 0.94-0.90 2 91,669,648 84,233,850 0.92
REGULAR 0.89-0.85 1 145,690 126,851 0.87
DEFICIENTE 0.84-0.00 11 89,858,953 69,197,845 0.77
TOTAL 32 217,701,504 188,977,250 0.87

FUENTE: SIAF-MEF.
Elaboracion propia.
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Figura 6: Eficacia de gasto por nimero de metas logradas en la UNA-PUNO,
2019

FUENTE: SIAF-MEF.
Elaboracion propia.

En la Tabla 15 se muestra el nivel de eficacia del gasto del presupuesto
programado por metas; se puede observar para el afio fiscal 2019, se
programd un total de 32 metas para ser ejecutadas; en ese contexto, se elaboro
un cuadro resumen, donde se especifica la calificacion de las metas segun su

nivel de ejecucion financiera.

En el rango calificativo de MUY BUENO (1.00-0.95) se puede
observar que, del total de 32 metas programadas, solo alcanzaron un total 18
metas el nivel de eficacia de gasto MUY BUENO con una calificacién de
0.97, cuyo PIM total significé S/ 36,027,213 soles y cuya ejecucion

presupuestal de la meta significé un total de S/ 35,418,704 soles.

En la misma linea, en el rango calificativo de BUENO (094-0.90) se
pude observar que, del total de 32 metas programadas, solo alcanzaron un

total de 2 metas el nivel de eficacia de gasto BUENO, con una calificacion de
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0.92, cuyo PIM total significO S/ 91,669,648 soles y cuya ejecucién

presupuestal de la meta fue un total de S/ 84,233,850 soles.

En el rango de REGULAR (0.89-0.85), se puede evidenciar que, del
total de 32 metas programadas, solo 2 metas alcanzaron un nivel de eficacia
de gasto REGULAR, con una calificacion de 0.87, cuyo PIM total fue de S/
145,690 soles y cuya ejecucién presupuestal de la meta fue un total de S/

126,851 soles.

En el rango DEFICIENTE (0.84-0.00), en este rango se observa que,
de un total de 32 metas programadas, solo 11 metas quedaron rezagas con un
nivel de eficacia de gasto DEFICIENTE, con una calificacion promedio de
0.78, cuyo PIM total significé un promedio de S/ 89,858,953 soles y cuya

ejecucion presupuestal de la meta significd un total de S/ 69,197,845 soles.

En suma, durante el periodo 2019 del total de 32 metas programadas,
se tuvo un PIM total de S/ 217,701,504 soles y cuya ejecucion presupuestal
de las metas programadas significo un total de S/ 188,977,250 soles; en ese
sentido, la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, alcanz6 un nivel de
eficacia de gasto REGULAR por las metas programadas, con una calificacion

de 0.87.

Por lo tanto, se puede observar que existe una diferencia significativa
en el nivel de eficacia de gasto durante el periodo de estudio, ya que se tiene
un nivel de eficacia de gasto BUENO en el periodo 2018; mientras que al
cierre del afio 2019 se alcanzd un nivel de eficacia de gasto de REGULAR.
En ese contexto, se puede observar que se tuvo una tendencia a la baja con

respecto a la ejecucion de las metas financieras.
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4.1.3. Objetivo especifico 3: “Proponer lineamientos de politica que ayuden a
mejorar el control interno en el &rea de tesoreria de la Universidad

Nacional del Altiplano Puno”.

- Capacitar a los funcionarios y al personal administrativo con los
conocimientos y la informacidén necesarios para establecer, operar y
monitorear el sistema de control interno en el area de tesoreria de la

UNA-PUNO, en relacion con los objetivos que se les asignen.

- Realizar evaluaciones periddicas en el componente de ambiente de
control con la finalidad de ofrecer a la administracion la seguridad de la
idoneidad y eficacia de los controles que se han venido implementando
en el rea de tesoreria; en la misma linea, los funcionarios y personal
administrativo deben ser responsables, transparentes y honestos en la
elaboracion y presentacion de sus informes; en caso de incurrir en

informacion falsa o errdnea, deben ser sancionados.

- Seleccionar al personal administrativo idoneo para la ocupacion de
puestos estratégicos que conlleven la aplicacion de normas de tesoreria.
La seleccion de profesionales debe comprender una serie de requisitos
esenciales como su nivel de educacion, ademés de contar con cursos de
especializacién, capacitacion, diplomados sobre la aplicacién de normas

de tesoreria y contar con la experiencia suficiente.

- Incrementar el nivel de conciencia en el personal administrativo sobre los
objetivos y metas financieras que persigue el area de tesoreria y
asegurarse que comprendan sobre la importancia de los procesos y

controles establecidos; en consecuencia, también se debe mejorar la
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comprension y la confianza en la informacion proporcionada en la toma

de decisiones.

- El jefe de la unidad de tesoreria de manera frecuente debe verificar y
detectar las debilidades de control interno en la ejecucion financiera de
girado y pagado, en el nimero de operaciones realizadas y permitidas, en
el procedimiento de facturacion, en el tiempo de ingreso y aprobacion de
documentos; asimismo, los procedimientos de control interno en el area

de tesoreria deben revisarse y actualizarse de manera continua.

- Disefiar y utilizar controles que proporcionen una garantia
inquebrantable en los procedimientos de tesoreria, y que se cumplan

segun lo previsto por la institucion.

- Realizar autoevaluaciones para mejorar los procesos y procedimientos de
las recomendaciones elaboradas. Ademas, para mejora y optimizacion se
propone mecanismos de mejora para las actividades que se realizan el

area de tesoreria.

- Seguir con los Principios Regulatorios que la Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria contempla, como también se propone un Plan de
Control de Actividades de acuerdo a cada accion que se realiza en el area

de tesoreria dentro de sus actividades a desarrollar.

- Sequir con los Principios Regulatorios que la Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria contempla, como también se propone un Plan de
Control de Actividades de acuerdo a cada accion que se realiza en el area

de tesoreria dentro de sus actividades a desarrollar.
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4.1.4. Contrastacion de hipotesis

Los resultados expuestos por objetivos especificos en el presente
trabajo de investigacion permiten contrastar las hipotesis especificas

planteadas que se detalla a continuacion:

Hipotesis especifica 1

- Los componentes del control interno inciden de manera directa en la
ejecucion presupuestaria en el area de tesoreria de la Universidad

Nacional del Altiplano Puno, 2018- 2019.

Para la comprobacion de esta hipotesis se toma en consideracion la
encuesta realizada a los funcionarios del &rea de tesoreria tanto para la
variable de control interno y para la variable ejecucion presupuestara. Los
resultados revelaron que la percepcion de los funcionarios del area de
tesoreria sobre los componentes del control interno evidencié que en su
mayoria perciben que existe un nivel de control interno de nivel regular. De
manera especifica, en los componentes se observé que el ambiente de control
(66.7%), evaluacion de riesgos (41.7%), actividades de control (41.7%),
informacion y comunicacion (58.3%) y supervision (41.7%) el mayor
porcentaje de percepcion se concentrd en el nivel regular y menor porcentaje
se manifestd que perciben un nivel deficiente en el control interno en el area
de tesoreria ambiente de control (16.7%), evaluacion de riesgos (25%),
actividades de control (33.3%), informacién y comunicacién (25%) y

supervision (33.3%).
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Por el lado de la ejecucidn presupuestaria, se observé que la mayoria
de los funcionarios manifestd tener conocimientos sobre las normas de
operaciones de tesoreria y la ejecucién financiera, donde el 41.7% afirmé
estar de acuerdo y el otro 41.7% manifestd estar totalmente de acuerdo con
tener conocimientos sobre normas de operaciones de tesoreria y la ejecucion
financiera y solo el 16.7% reconoci6 no tener conocimientos. Asimismo, para
el anélisis de esta variable se complementd con el avance de la ejecucion
presupuestaria lograda a nivel de girado en los afios 2018 y 2019; los
resultados del andlisis revelaron que la ejecucion paso de 94.2% en el afio
2018 a 86.8% al cierre del afio 2019, lo cual evidencié una disminucion en la

ejecucion financiera a nivel de girado que realiza el &rea de tesoreria.

Por lo tanto, si bien se percibe un nivel regular de control interno en
sus diferentes componentes en el &rea de tesoreria, ademas de percibir que los
funcionarios conocen del proceso de ejecucidn presupuestaria en su mayoria,
esta no seria suficiente para alcanzar un nivel de ejecucion financiera optima
que permita a la entidad cumplir con los objetivos trazados de alcanzar un

nivel ejecucion presupuestaria a nivel de girado considerablemente alta.

Por lo expuesto, se valida la hipotesis especifica 1 planteada.

Hipotesis especifica 2

- El control interno incide de manera directa en el logro de metas
presupuestarias en el area de tesoreria de la Universidad Nacional del

Altiplano Puno, 2018- 2019.
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Los resultados que se muestran en la Tabla 9 evidenciaron que en el
area de tesoreria el nivel de control interno fue regular con 41.7% y un
pequefio porcentaje que percibe un nivel eficiente con 25%; no obstante, el
33.3% percibe un nivel de control interno deficiente. Estos resultados
evidencian que, aun en el area de tesoreria, no se refleja un adecuado nivel de
control interno que actle de manera eficiente y eficaz en los procesos y

procedimientos que se lleven en el &rea de tesoreria.

En cuanto al cumplimiento de metas presupuestales en el area de
tesoreria en la tabla 10 se pudo evidenciar que el mayor porcentaje de los
funcionarios con 33.3% manifestd que se reporta informacién sobre el
cumplimiento de metas y objetivos de forma periddica, el 41.7% indico se ha
priorizado las metas comprendidas dentro de la mejora del desarrollo del
proceso de ejecucion de pago en el &rea de tesoreria, el 50% manifesté que
existe un adecuado control interno que contribuye a evitar gastos innecesarios
y malversacion de recursos en el area de tesoreria. En la misma, linea el
analisis documental evidencio que la Universidad Nacional del Altiplano —
Puno, alcanz6 un nivel de eficacia de gasto por las metas programadas a nivel
girado con un rango de BUENO, con una calificacion de 0.94 en 2018;
mientras que al cierre del afio 2019 se alcanz6 un nivel de eficacia de gasto
de REGULAR con una calificacion de 0.87. en ese contexto, se puede
manifestar que se tuvo una tendencia a la baja con respecto a la ejecucion de

las metas financieras a nivel de girado en el area de tesoreria.

Por lo tanto, si bien se percibe un gran porcentaje con nivel regular de

control interno, también se muestra un marcado nivel de deficiencia de
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control interno en el area de tesoreria lo cual evidenciaria una incidencia
directa en el nivel cumplimiento de metas presupuestarias a nivel de girado,
con ello, se pudo evidenciar que la eficacia de gasto a nivel de metas
disminuy6 del 2018 al 2019, por lo tanto, un control interno de nivel regular
incidi6 en el logro de metas presupuestarias a nivel de girado en el area de

tesoreria durante el periodo de estudio.

Por lo expuesto, se valida la hipétesis especifica 2 planteada.

4.2. DISCUSION

El trabajo de investigacion tuvo como propdsito determinar la incidencia del
control interno en la ejecucion financiera en el &rea de tesoreria de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno. Los resultados revelaron que el control interno incide
en la ejecucion financiera en el area de tesoreria. Los resultados se evidenciaron
mediante el andlisis de la aplicacion del instrumento de la encuesta a los 12
funcionarios que laboran en el rea de tesoreria, en linea a ello, también se contrasto
con los datos de la ejecucion financiera de los 2018 y 2019 a nivel de la fase de girado

que efectud el area de tesoreria de la UNA-PUNO.

Con respecto a los componentes de control, los resultados revelaron que en el
ambiente control el mayor porcentaje con 33.3% considera que solo algunas veces el
personal que labora en dicha area practica la transparencia y los valores éticos. Ello
evidenciaria que existe un cierto grado de no transparencia en dicha area. asimismo,
el 50% respondio6 que la UNA-PUNO, casi no promueve el control interno en el area
de tesoreria. Asimismo, en los componentes se observo que el ambiente de control
(66.7%), evaluacion de riesgos (41.7%), actividades de control (41.7%), informacion
y comunicacion (58.3%) y supervision (41.7%) el mayor porcentaje de percepcion
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se concentrd en el nivel regular. El avance de la ejecucion presupuestaria lograda a
nivel de girado en los afios 2018 y 2019; los resultados del analisis revelaron que la
ejecucién paso de 94.2% en el afio 2018 a 86.8% al cierre del afio 2019, lo cual
evidencid una disminucion en la ejecucion presupuestal a nivel de girado que realiza

el area de tesoreria.

Los resultados alcanzados evidencian que ain no se implementado de manera
eficiente todos los componentes de control interno, ya que se refleja un nivel control
interno regular, es decir, que no se ha alcanzado aun un nivel de control optimo en
todos los componentes, debido a que el area de tesoreria no ha realizado con mayor
frecuencia la verificacion de los procedimientos administrativos y de las actividades

que se realizan en dicha area.

Lo anterior puede confirmarse con resultados encontrados que son parecidos
a lo reportado por Quispe (2019), quien para la Municipalidad Distrital de Taraco,
evidencio que las acciones de control interno tuvieron una incidencia regular sobre
la ejecucion financiera en el area de tesoreria. Asimismo, revel6 que los funcionarios
poseen un nivel en el rango regular de conocimientos de normas de control interno y
gestion de tesoreria. en la misma linea, los resultados reportados por Rivera (2018)
revelaron que, solo a veces se cumple con la aplicacion de las normativas en las
dimensiones de ambiente de control (61.6%), evaluacion de riesgos (47%),
comunicacion (70.3%) y supervision y seguimiento (63.8%); mientras que, tan solo
en el componente de actividades de control (55.8%) se evidenci6 que la aplicacion
de control interno es casi siempre. En linea a ello, el estudio reportado por Arias
(2019) para la DRA Puno reveld la existencia de un nivel eficiente de control interno

en gestion de tesoreria; dado que, los funcionarios encuestados del area evidenciaron

80

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

tener un sélido conocimiento del cumplimiento de sus funciones y la aplicacion de

control interno

Por otro lado, los resultados encontrados en este trabajo de investigacion
difieren de lo alcanzado por Delgado (2019) quien encontrd que los componentes de
control interno fueron de nivel bajo (61%); a nivel individual de componentes
evidencidé que, las dimensiones, amiente de control, evaluacion de riesgos y
actividades de control fueron nivel bajo del 59%, 86% y 47%, respectivamente; de
igual forma, en los componentes de informacion y comunicacion (47%) y supervision
(52%) mostraron un nivel de aplicacion bajo. También, Vivanco (2019) evidencid
que mas del 48.1% de encuestado sostienen que no se tiene una buena aplicacién de
normativas de control interno; en esa misma linea, también evidencié que las
dimensiones: ambiente de control (46.8%), evaluacion de riesgo (48.1%), actividades
control (40.5%), informacion y comunicacion (43%) y supervision (41.8%)
evidenciaron que casi hunca se cumple con la aplicacion de normativas de control

interno.

Con respecto a la incidencia del control interno en la ejecucion presupuestaria
y en logro de metas se ha evidenciado que se tiene una incidencia directa entre estas
dos variables. Los resultados obtenidos revelaron que el control interno se encuentra
en un nivel regular, seguido de una percepcion deficiente y en menor medida el nivel
eficiente; mostrando que el nivel de eficacia de gasto pasa de 0.94 BUENO a
REGULAR con 0.87 de calificacion, lo cual evidencio una incidencia directa en la
ejecucidn financiera del area de tesoreria. Los resultados encontrados son parecidos
a Diaz y Vega (2017) quienes para la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de

Toledo evidenciaron que el control interno tiene una influencia directa en la
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ejecucidn del presupuesto, lo cual, permitié mejorar el cumplimiento de objetivos, la
inversion de los recursos se realice de manera eficiente durante un afio fiscal, también
revel6 que la aplicacion de las normas de control interno no fueron aplicadas de
manera adecuada en la municipalidad distrital por una serie de factores politicos,
organizacionales y falta de voluntad politica del alcalde que no permitieron que se

cumpla con la totalidad de los objetivos y metas tranzadas para el afo fiscal 2017.

En la misma linea, los resultados reportados por Rivera (2018) para la
“Direccion Regional de Salud Apurimac, Abancay” revelaron que el control interno
tiene una relacion positiva alta con la ejecucion presupuestal; en ese contexto, una
mejoria de la aplicacion de control interno en la institucion influye en mejorar e
incrementar el porcentaje de ejecucion de su presupuesto asignado. De manera
desagregada también demostro la relacion significativa de las dimensiones control
interno con respecto a las dimensiones de ejecucién presupuestal (Programacion,
certificacion, ejecucion de ingresos y gastos, modificaciones y evaluacion
presupuestaria). También, Ledn (2020) para el Hospital de Huaycén, encontré que el
control interno influye de manera directa en la gestion de tesoreria. En cuanto a los
componentes de control interno, revel6 que tienen una relacion directa y significativa
con la gestion de tesoreria, es decir, una mejora en los componentes (ambiente de
control, informacion y comunicacidn, evaluacion de riesgos y supervision), mejorara

en un mayor nivel la gestion de tesoreria en el Hospital de Huaycan.

Por lo tanto, los resultados encontrados en el presente trabajo de investigacion
son casi parecidos con lo reportado por la evidencia empirica reportada en las
diferentes instituciones publicas del pais, especialmente en el area de tesoreria; en

ese sentido, una buena aplicacion del control interno en el area de tesoreria tenderia
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a orientar y ayudar a monitorear las actividades que se realizan en la UNA — Puno
para determinar la efectividad de su operacion y los resultados de su ejecucion

financiera.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: De manera general se concluye que, los componentes del control
interno: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades, informacion y
comunicacion y la supervision obtuvieron una calificacién regular en mayor porcentaje
de forma individual y de manera conjunta se evidencia que tienden a incidir directamente
en la ejecucion financiera a nivel de girado (ejecucion presupuestaria y en el
cumplimientos de metas presupuestales) en el area de tesoreria en la Universidad

Nacional del Altiplano -Puno.

SEGUNDA: Los resultados de la encuesta realizada a los funcionarios del area
de tesoreria evidenciaron en los componentes de control interno tuvieron una valoracion
regular en el ambiente control con 66.7%, seguido del componente de informacion y
comunicacion con 58.3%, en cuanto a los componentes evaluacion de riesgos, actividades
control y supervision se observéd que en los tres casos alcanzaron un nivel regular con
41.7%, es tas cifras mostraron una incidencia en el nivel de ejecucion presupuestaria a
nivel de girado de 94.2% en el afio 2018 y del 86.8% al cierre del afio 2019, lo cual,
mostrd una incidencia directa en el nivel de ejecucion presupuestaria en el area de

tesoreria.

TERCERA: Los resultados revelaron que el nivel control interno que presenta el
area de tesoreria es de nivel regular con 41.7%, seguido del 25% con nivel eficiente y el
33.3% con de nivel deficiente, estas cifras reflejaron que ain no existe un adecuado
control interno en los procesos y procedimientos que se llevan en esta area, lo cual tuvo
unaincidencia directa en el cumplimiento de las metas presupuestales, donde se evidencid
un nivel de eficacia de gasto por las metas programadas a nivel girado con un rango de

BUENO, con una calificacion de 0.94 en 2018; mientras que al cierre del afio 2019 se
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alcanzd un nivel de eficacia de gasto de REGULAR con una calificacién de 0.87. en ese
contexto, se pudo evidenciar que se tuvo una tendencia a la baja con respecto a la
ejecucion de las metas financieras a nivel de girado en el area de tesoreria durante el

periodo de estudio.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda, que la politica de control interno, considerar con
mayor importancia la generacion de capacitaciones y reuniones en donde se refuercen los
conocimientos de los componentes de control interno como ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, supervision, informacion y comunicacion,
ademas con las capacitaciones se concientice al personal involucrado con la finalidad de
generar en ellos una formacién de ética profesional y de conocimientos legales que
permitan un mayor grado de eficiencia y eficacia en la ejecucion financiera en el area de

tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano.

SEGUNDA: Se recomienda, al area administrativa generar un ambiente de
control y evaluacion de riesgos apropiados para que los procesos y procedimientos del
area de tesoreria permitan tener un manejo apropiado sobre los ingresos y gastos de los
fondos publicos de la Universidad Nacional del Altiplano; en la misma linea, se
recomienda efectuar seguimiento, monitoreo y actividades de control interno y
supervision de manera frecuente en el &rea de tesoreria con la propdésito de hacer cumplir
las normas y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria, dicha actividad
permitird mejorar las deficiencias y posibles riesgos en el &rea y lograr consolidar un

trabajo transparente, eficiente y eficaz en la ejecucién del presupuesto..

TERCERA: Se recomienda, al &rea de tesoreria poseer un sistema de control
interno adecuado que le permita cumplir de manera frecuente y eficaz con el reporte
periédico del cumplimiento de metas y objetivos; cumplimiento de la ejecucion
presupuestaria de gastos, asimismo, que le permita priorizar las metas comprendidas
dentro de la mejora del desarrollo del proceso de ejecucidon de pago y evitar gastos

innecesarios y malversacion de recursos en el area de tesoreria.
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ANEXOS
ANEXO 1: Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

Estimado sr. (a) funcionario publico del area de tesoreria de la Universidad Nacional del
Altiplano, la siguiente encuesta tiene como finalidad recabar informacion con respecto al control
interno y ejecucidn financiera efectuada durante el periodo 2018 y 2019. Se requiere que lea las
siguientes interrogantes y marque con una (X) la respuesta que vea por conveniente. Lo vertido es
netamente confidencial y con fines académicos.

I. CONTROL INTERNO

1 2 3 4 3}
Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
PREGUNTAS 1| 2 3 4 5

I. AMBIENTE DE CONTROL

¢Considera que el personal que labora en el area
1 | de tesoreria practica la transparencia y los 1|2 3 4 5
valores éticos?

¢ Considera que el personal que labora en el area
2 | de tesoreria cumple con el perfil profesional que | 1 | 2 3 4 5
establecen las normas internas de la institucion?

¢EI' OCI de la UNA-PUNO promueve el control

3 interno en el area de tesoreria? 112 3 4 5
¢Considera que la estructura organizacional del
4 | &rea de tesoreria donde usted labora es la méas 1 2 3 4 5

adecuada?
1. EVALUACION DE RIESGOS

¢ Cree usted que en el area de tesoreria se
5 |identifica con frecuencia la ocurrencia de 1| 2 3 4 5
situaciones de riesgos internos y externos?
¢Considera que en el area de tesoreria se tiene
6 |identificados los riesgos en los procesos y 1|2 3 4 5
procedimientos de trabajo?

¢Considera que se han establecido las acciones
7 | necesarias para monitorear, controlar y afrontar 1] 2 3 4 5
los riesgos?

¢ Considera que el area de tesoreria se toman
8 | acciones que fomenten para minimizar las 1|2 3 4 5
probabilidades de ocurrencia de riesgos?
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11. ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO

¢ Considera que los encargos internos otorgados
al personal que labora en la UNA-PUNO
frecuentemente son rendidos dentro de los plazos
que establece la directiva de tesoreria?

¢ Considera que en el area de tesoreria existen

10 | mecanismos de control y seguridad adecuados 1|2 3 4 5
para el acceso a documentos y archivos?
¢Considera que el OCI evalta de manera
11 | transparente los documentos pertenecientes al 1| 2 3 4 5
area de tesoreria?

¢ Considera que el OCI verifica con frecuencia la
12 |actividades y tareas que realiza el area de 1|2 3 4 5
tesoreria?

IV. INFORMACION Y COMUNICACION
¢Considera que en el area de tesoreria tiene
establecido una serie de canales de comunicacién
13| ., . o 1|2 3 4 5
e informacion apropiados entre los funcionarios
y servidores publicos?

¢Considera que los errores y las deficiencias que
14 | se detectan en el area de tesoreria se registran y 1|2 3 4 5
comunican con prontitud a los responsables?
¢Considera que el area de tesoreria donde usted
cumple sus funciones administrativas

15 A - P 1] 2 3 4 5
proporciona informacion veridica y transparente
al OCI1?
¢ Considera que el OCI maneja canales de

16 | comunicacion apropiados con el area de 1|2 3 4 5
tesoreria?

V. SUPERVISION

¢Considera que se realizan frecuentemente
17 | autoevaluaciones en los procesos de tesoreria 1|2 3 4 5
que permiten proponer planes de mejora?

¢ Considera que el OCI ha efectuado auditorias
18 | en el area de tesoreria donde usted se desempefia | 1 | 2 3 4 5
como funcionario publico?

¢ Considera que el OCI fiscaliza adecuadamente
el &rea administrativa de tesoreria?

¢ Considera que el OCI realiza con frecuencia su
funcién de monitorear y supervisar las
actividades que se ejecutan en el area de
tesoreria?

19

20
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I1. EJECUCION FINANCIERA

1 2 3 4 5
Totalmente en Ni en desacuerdo Totalmente de
En desacuerdo ) De acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo
PREGUNTAS 1| 2| 3] 4|5

I. EJECUCION PRESUPUESTARIA

¢ Tiene conocimientos sobre las normas de
operaciones de tesoreria y ejecucion financiera?

¢ Posee usted conocimientos sobre los procesos de
ejecucion de gasto publico en el area de tesoreria?

¢El pago al personal, proveedores de bienes y
3| servicios se efectla de acuerdo a las normas 1 2 3 4 5
vigentes de tesoreria?

¢El registro de las autorizaciones de giro y pago se
4 | efectlian de acuerdo a las normas vigentes de 1 2 3 4 5
tesoreria?

Il. CUMPLIMIENTO DE METAS

¢ Considera que el area de tesoreria reporta
5| informacion periddica sobre el cumplimiento de 1 2 3 4 5
metas y objetivos?

¢ Considera que un adecuado control interno en el
proceso de ejecucién presupuestaria de gastos posee
influencia directa en el logro de objetivos de la
institucion?

¢Se ha priorizado las metas comprendidas dentro de
7 | la mejora del desarrollo del proceso de ejecucionde | 1 2 3 4 5
pago en el &rea de tesoreria?

¢ Considera que un adecuado control interno
8 | contribuye a evitar gastos innecesarios y 1 2 3 4 5
malversacion de recursos en el area de tesoreria?

93

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

(©)
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
I
pa
o
v}
I
pa

(g°)
c
S
(=}
—J
=
+—
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
o
Q
o

v6

‘ound found ap ouedn|v
ap ound oue|dn|y [ap [euoldeN [P [eUOIDRN PepPISIaAIUN B
PePISISAIUN B] 8P B1J910S3) | 9p ©1I310Sa] ap BaJe |8 U OuJdlul

selow ap ojusiwidwn)
9p ®ale [3 Us OUJIBIUI |0J13UOD [043U09 |3 JeJoldw e uspnAe
|3 Jelolaw e uapnAe anb eanyjod anb eanyjod ap sojusiweaul|
ap sojualweaul] Jauodoid Jauodoud ajqisod s3?

VH3IONVNIA
NOI1DNO3r3 "6T0Z -8T0C '6T0Z -8T0C ¢6T0C -8T0C
‘ound oue|dn|y |9p JeuoloeN ‘ound oue|dn|v |ap [euoloeN ‘ound oue|dn]y |ap |euoloeN
eueysandnsald uoronoal3 PepPISIAAIUN B 3P ©11310S8] ap PePISISAIUN B] 3P ©11810Sd) PEPISIBAIUN B] 3P ©11810Sd)
: 7 : eale |9 Ua selreisendnsald seysw ap eale |3 Us selrelsandnsaid ap eale |3 Ud selrelsandnsald
ap 0460 |o Ua epIOUI OUIBIUI selow ap 0460oj |o us selaw ap 0460] |8 Ua oulaul
[042U09 |3 anb ajgeqgoid S3 | ouIBIUI |04IUOI |8 BPIdUI JeZI[RUY | [0J1U0D |3 BpIdUl BIsURW anb aQg?
"'6T0C -8T0¢
uoisinadng ‘ound oue|dn|v |9p [euoloeN '6T0Z -8T0Z ‘ound ouejdn|y ¢6T0Z -8T0Z ‘ound ouejdn|y
PePISIBAIUN B] 3P B11810Sa) [9p JeUOIJRN PepPISISAIUN |9p JeUOIJRN PepISISAIUN
ap eaJe | Ue elieIsandnsald ©| 9P B1J210S3) Bp LaJe |3 ©| 9P ©11210S3) ap LaJe |3
UQIZIIUNWIOD A UOIJBWLIOU] uolondals el ua uepioul | ua erreisandnsald uglondala el us | ua erreisandnsald uglondala e us
0UJB1UI |0J1U0D [9p SB1UBUOdLLIOD | OUJBIUI [013U0I |9 S81UBUOdLIOd | OuJBIUI [011UOD [3p Seluauodwod
so| anb ajqeqoud s3 SO| 9p ®IoUBPIoUI B] JeZI[euy so| apIoul eiauew anb aq?
ousajul [onuoD ap sepepinnoy | ONYFLNI SVOI4103dS3 SIST10dIH | SO0I4103d53 SOAILACE0 | SOOI4103dsa SYWT 1904d
sobsaly ap ugloen|eAl TOH1INOD

|03UOJ 3p SUBIGUIY '6T0Z -8T0C '6T0Z -8T0C ‘ound oueldn|y | ¢6T0Z -8T0Z ‘ound ouejdn|y
‘ound oue|di|\y/ |9p [RUOIJBN |  [9p [RUOIJBN PepISIaAIUN e ap |9p JeUOIJRN PEpPISISAIUN
oulaUI PEPISIBAIUN B| 8P B11210S8) 9P | ©14210S8] ap BaJL |9 Ud vI3IoURUIY ©| 8p B11210S3) 3 LaJe |3 U
|013U0D 3p sajuauodwo) eaJe |9 Ua eJalourUl) Uuglondale | uolondale el us ouaiul [011UOD | BISIDURUIY UQIONIBIS B| UB OUJBIUI
®] U3 8pIoul OulIalul [013U0J |3 [3p BIDUBPIOUI B] Jeulwa1a( | [043U0J [3p BIDJUSPIdUI B] S3 [en)?
SANOISNANIA SATGVIAVA IvdaNTO SIS31LOdIH IVdANTO OAILACDO IVHINTO VINTIT190dd

BIJUB]SISUOD ap ZINBN ¢ OXANV

repositorio.unap.edu.pe

cltar



UNIVERSIDAD

(©)
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
I
pa
o
]
I
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
+—
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

g6

13|\l Jod 01seD 8p BI10eII T 8P 3dIpU|

6T0C - 8T0C ‘opollad

(% "09[3

‘opedio ‘NId ‘VId) [eisendnsaid ugioenjen3
:Jeluswinoog

"opJanae

ap auawieiol (§) ‘oplanae aq () ‘oplanae
3p 1u opJandesap us IN (g) ‘opJanaesap

u3 (g) ‘opJanoesap us ajuswielo] (1)

1491 B|ROST :BISaNJug

$0sIndal A soises)

obed ap ugionosalg

sonnalqo ap 01607

sejaw ap ojuaiwijdwng ap auodey

sejawW ap ojualwidwn)

obed A o116 ap ugioeziioine ap onsibay

sobed

uo1onoals ap 030014

vJaIoURUI) UOIdNJA[o A sewloN

erieisandnsaid ugionoasl3

VH4IIONVNIL
NOIDND3r3

DUETLITER
Jejnbay -
aualdlye( -

0U431Ul |041U0D
ap sajuauoduwiod ap [SAIU ap B[eds]

aldwsals
aldwais I1se)
$829A seunf|y
BOUNU 1SRD
BOUNN

193171 e|edsy elssndug

uoisiAladns A 02101IUOIA|

ugloeZIjessi4

sello)pny

$0$9204d SO| U8 SauoldeN[eAs0INY

uoisialadng

epeido.ide ugioedIUNWOD

©IIPLISA UQIRLLIOLUI 3P UQIdI0doid

se1ouaIoIap A sa104a ap UgIdIB1eQ

UOIJBWLIOLUI 3 UQIJBIIUNWOD 3 Saeue)

ugIoBIIUNWOYD
A ugioew.oyu|

seale) A SapepIAIOR 8P UQIDRIILIBA

SOJUaWN30p 3p uglidenjeny

pepLINBas A |0J1U0D 8P SOWSIUBIBIA|

souJalul sofuedus ap ugIdIpuURY

ouJau|
|02U0D 3P SAPEPIANIY

0Bsall ap vI2ULINJ0 3P SapepI|iqedold

03J10}1UOW 3p SauOoIAY

sojuaiwipado.d A sosaa04d us sobsary

soulaixa A soulaqul sobsary

soBsary ap ugloenfens

[euoldeziuehio einonis3

oula1ul |0J1U0D

[euoisajoud 11484

S02119 salofeA A eroualedsuel |

[011U0D) Bp AUBIqUIY

ONY3LNI T04LNOD

ojuswinJisuj

saJopeoipu

sauolIsuswiq

sa|qeLIeA

S9|qRIIeA ap UoIoeZIeuoldeladQ £ OXIANY

repositorio.unap.edu.pe




