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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo: “Analizar la relacién que existe entre la
Gestion Logistica y la Productividad en la empresa Negolatina de la ciudad de Puno,
periodo 2021”. Respecto a la metodologia: Se aplico el enfoque cuantitativo por el uso
de métodos, técnicas y procedimientos estadisticos, el alcance fue correlacional y también
descriptivo en cuanto a la caracterizacion de cada variable; se aplicé el disefio transversal
bajo el enfoque no experimental. El instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta
que consta de 30 preguntas y la escala de likert del 1 al 5. De acuerdo a la localizacion de
estudio la empresa Negolatina se encuentra en la ciudad Puno. La poblacion estuvo
conformada por todos los trabajadores involucrados en el area de Logistica cuya
poblacion fue de 31 trabajadores que mediante la muestra censal se utilizé las mismas. Se
concluye que: Entre la Gestion Logistica y la Productividad existe una correlacion
significativa positiva débil de 0.427. Del mismo modo en la dimensidn provision de
mercancia y productividad existe una correlacién positiva débil de 0,252; Asi también en
la dimension almacenamiento y la productividad existe una correlaciéon positiva débil
0,488. Y finalmente en la dimension distribucion de mercancia y la productividad existe
una correlacion positiva débil 0,238 del coeficiente de correlacion Rho Spearman. Por
otro lado, se sugiere al gerente de la empresa tomar en cuenta la propuesta de las
estrategias que servirdn para mejorar la gestion logistica en la empresa Negolatina de la

ciudad de Puno.

Palabras Clave: Almacén, gestion logistica, inventarios, mercancia y productividad.
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ABSTRACT

The objective of the research was: "To analyze the relationship that exists between
Logistics Management and Productivity in the Negolatina company of the city of Puno,
period 2021". Regarding the methodology: The quantitative approach was applied
through the use of statistical methods, techniques and procedures, the scope was
correlational and also descriptive in terms of the characterization of each variable; The
cross-sectional design was applied under the non-experimental approach. The data
collection instrument was the survey consisting of 30 questions and the Likert scale from
1 to 5. According to the location of the study, the Negolatina company is located in the
city of Puno. The population was made up of all the workers involved in the Logistics
area, whose population was 31 workers who, through the census sample, were used. It is
concluded that: Between Logistics Management and Productivity there is a significant
weak positive correlation of 0.427. Similarly, in the merchandise supply and productivity
dimension there is a weak positive correlation of 0.252; Likewise, in the storage
dimension and productivity there is a weak positive correlation 0.488. And finally, in the
merchandise distribution and productivity dimension, there is a weak positive correlation
0.238 of the Rho Spearman correlation coefficient. On the other hand, the manager of the
company is suggested to take into account the proposed strategies that will serve to

improve logistics management in the Negolatina company in the city of Puno.

Keywords: Warehouse, logistics management, inventories, merchandise and

productivity.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el contexto actual la Logistica es una tematica que esta cada vez mas en el foco
de la atencidon de los especialistas y de los directivos de todas las empresas que
administran recursos, ello por su incidencia en el desarrollo empresarial, como fuente o
causa de mantencion de los empleos, o simplemente por la supervivencia de éstas.
Estamos incluso, en condiciones de decir que existe una suerte de consenso en que la
logistica es un factor clave de éxito de las empresas. Lo anterior es aplicable
indistintamente para empresas privadas o publicas, orientadas a la produccion, a la
distribucion o a los servicios, en todos los ambitos o ambientes indicados

precedentemente.

La productividad es la clave de crecimiento para una empresa, ademas es definida
como el valor del producto por unidad de insumo, lo cual comprende por cuatro
componentes principales: a) la innovacion, que consiste en la creacién de nuevas
tecnologias, productos y procesos, b) la educacién, que disemina la innovaciéon y
desarrolla conocimiento y habilidades, c¢) la eficiencia que procura el uso y distribucién
eficaz de los recursos productivos y finalmente la infraestructura fisica e institucional que

otorga bienes y servicios publicos en apoyo a la economia. (Loaiza, 2016).

La Gestion logistica es como una herramienta imprescindible para la
Productividad en cualquier empresa que funcione de forma eficiente (consumiendo los
minimos recursos posibles) y eficaz (consiguiendo sus objetivos). Es aplicable a cualquier
escenario, si en el escenario de trabajo de un director financiero cambiamos el dinero por
las mercancias, podria decirse que su trabajo es el de un “Logista financiero” y que aplica

reglas muy similares a las de los profesionales de la logistica actual.

12
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Por ello la investigacién responde a la pregunta. ¢Cual es la relacion que existe
entre la Gestion Logistica y la Productividad en la empresa Negolatina de la ciudad de

Puno, periodo 2021?

La investigacion tiene un valor tedrico, por lo que reforzd las teorias y
conocimientos existentes, para quienes dirigen, opten por invertir en investigacion, asi

mismo mejoren la Gestion Logistica de una empresa.

En el aspecto préactico, se asistié a las tareas de las dimensiones, en el mismo
campo de los hechos, recogiendo informacion de primera mano, aplicando las encuestas

a los trabajadores.

En el aspecto metodoldgico, se establecieron los criterios que permitieron realizar
esta investigacion como el enfoque, alcance y disefio; se Planted estrategias para mejorar

la Gestion Logistica al finalizar la tesis.

En el Capitulo I, se plantea problema objeto de estudio, formulando una
interrogante general, exponiendo antecedentes que dan soporte a la investigacion, al igual
que los objetivos y las hipdtesis de la investigacion, en el Capitulo I, exponiendo las
teorias, conceptos que sustentan la investigacién, los antecedentes, el Marco tedrico y
conceptual, que dan soporte tedrico a la investigacion. En el Capitulo 111, dando a
conocer la metodologia utilizada para el estudio, el enfoque, alcance, disefio y método de
la investigacion: Considerando la poblacion y muestra, asi como las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y otras caracteristicas importantes del ambito de
estudio, en el Capitulo 1V, se exponen y analizan los resultados obtenidos que dan
respuesta a cada uno de los objetivos de la investigacion, realizando la contratacién de

hipétesis, en el Capitulo V las conclusiones mas importantes derivadas de los resultados
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de la investigacion, en el Capitulo VI las recomendaciones hechas y finalmente en el

Capitulo V11 las referencias bibliogréficas.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, la logistica en las empresas esta orientado en mejorar sus procesos
mediante la adopcion de nuevas tecnologias que permita obtener resultados mas
eficientes, por lo que se ha convertido en un factor influyente en el crecimiento de la
economia a nivel mundial y organizacional (Boris, 2018, pag. 15). Sin embargo, los
problemas en los suministros de materiales y la mala distribucion de areas, son resultado
de deficiencias en la Gestion Logistica (Liu & Chen, 2018, péag. 2). Asimismo, la
disponibilidad de espacios fisicos y la rotacion del personal conlleva a una mala
organizacion en los procesos de compra y despachos ocasionando retrasos en las entregas
de productos y pérdidas de tiempo por reprocesos (Valle, 2014, pag. 6). Por lo tanto, la

forma de gestionar la Logistica es importante para mantener la Productividad.

A nivel mundial, debido al aumento de empresas del sector alimentario y los
pedidos online (con un aumento de 28,6% en Espafia en los Gltimos 6 meses), los
operadores logisticos se han tenido que enfrentar a mdultiples retos. No s6lo han
aumentado el numero de pedidos, las flotas y las rutas de distribucidn, si no que los
consumidores son cada vez mas exigentes. Cada vez quieren sus pedidos mas rapido (a

veces en menos de 1h/2h) y a un menor coste (incluso gratis).

En el Per(, la realidad de muchas empresas cae en deficiencias por la
improvisacion en el planeamiento de las compras, por el incorrecto requerimiento
innecesario y sin el debido sustento. La gestién logistica es una de las principales
herramientas para mejorar la productividad en los negocios. (Peru Retail, 2018) menciona

en su pagina: “La logistica es una herramienta estratégica que sirve para mejorar la

14
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competitividad de cualquier negocio, por tanto, una empresa que pretenda ser competitiva
en su mercado deberd calcular y valorar las ventajas que puede generarle la
administracion de almacenes. Hoy en dia, los nuevos modelos de negocio, centros
logisticos con tecnologias amigables con el medio ambiente y conceptos mejorados en
seguridad perimetral e interna son sélo algunas de las caracteristicas que integran los

nuevos proyectos logisticos.”

A nivel local, en el departamento de Puno las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES), buscan la manera de adaptarse a estos nuevos cambios, implementando la
automatizacién en sus procesos, y la generacion de servicios que generen valor
diferenciador frente a la competencia y que éstas le permitan lograr la productividad que

esperan.

En la empresa Negolatina, existe un inventario desactualizado, un almacén casi
vacio, algunos productos vencidos, y un transporte interno deficiente ante la demanda de
abastecimiento interno de la empresa; segun mi apreciacion la causa principal es la
manera en que se maneja la gestion logistica; es decir, la gestion logistica de la empresa
es empirica y no optan por estrategias logisticas y/o una estrategia que ayude a mejorar
la productividad del area de Logistica de la empresa; por lo tanto, todo ello perjudica en
la productividad del area mencionada y de todo el personal involucrado con el area y en
general a toda la empresa para el cumplimiento de sus metas. Frente a esta situacion se
propuso estrategias que permitan mejorar la gestion logistica de la empresa Negolatina.

Todas las consideraciones expuestas me llevan a plantear las siguientes interrogantes.

15
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion logistica y la productividad en la

empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021?

1.2.2. Problemas Especificos
P.E.1. (Cual es la relacion entre Provision de mercancia y productividad en la

empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 20217

P.E.2. (Cudl es la relacion entre Almacenamiento y productividad en la empresa

Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021?

P.E.3. (Cual es la relacion entre Distribucion de mercancia y productividad en la

empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021?

P.E.4. ¢Es factible proponer una estrategia de mejora en la gestion logistica en la

empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 20217

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General
H.G: Existe una relacién significativa entre la gestion logistica y la productividad

en la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion logistica y la

productividad en la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

1.3.2. Hipdtesis Especificos
H.E.1:. Existe una relacion positiva entre Provision de mercancia y la

productividad en la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

16
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Ho: No existe una relacion positiva entre Provision de mercancia y la

productividad en la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

H.E.2: Existe una relacion regular entre Almacenamiento y productividad en la

empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

Ho: No existe una relacion regular entre Almacenamiento y productividad en la

empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

H.E.3: Existe una relacion positiva entre Distribucion de mercancia productividad

en la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

Ho: No existe una relacion positiva entre Distribucion de mercancia productividad

en la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion tiene justificacion teérica; porque aportard a la literatura
cientifica y a la empresa Negolatina con nuevas formas de entender la gestion logistica
dentro de un mercado muy competitivo. Esta investigacion permite comprender mejor el
importante rol que desempefian las PYMES dentro del desarrollo econémico local y
nacional; asi mismo, la investigacion puede aportar a futuras investigaciones relacionadas
con el tema de gestion logistica y productividad, de la misma forma puede ser Gtil como
fuente de conocimiento y base para aquellas investigaciones cuyo ambito de estudio sea

pertinente al tema investigado.

La investigacion tiene como fin practico el poder solucionar el problema gestién
logistica de la empresa Negolatina, permitiendo a los directivos de la empresa, tomar
mejores decisiones y mejorar sus estrategias de logistica, es decir, en la investigacion se

propuso estrategias de logistica para ayudar a mejorar la gestion logistica y la
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productividad de la empresa. (Garcia, 2011, pag. 56), menciona que la gestién logistica:
“Es muy importante porque permite llevar a cabo una distribucion de manera adecuada,
planificando todas las actividades tales como: Transporte y almacenaje de las distintas

areas dentro de una empresa.”

Tiene impacto social debido a que una empresa es fuente de generacion de empleo
debido a la productividad que mantiene y a un adecuado crecimiento empresarial. Estos
cambios representan oportunidades de inversion en nuevos negocios o de crecimiento de
los ya existentes y, las MYPES estan inmersas en esta actividad, aportando en varios
aspectos al crecimiento del pais, siendo uno de los mas importantes la generacion de

empleo que contribuye al alivio del alto indice del desempleo. (Sanchez, 2016).

Justificacion metodoldgica: La presente investigacion es de tipo correlacional, el
cual servird para las préximas investigaciones, porque podran hallar las técnicas,
instrumentos y procedimientos que se desarrollé durante el plazo de la investigacion,

ademas tiene confiabilidad y validez.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General
O.G Determinar la relacion que existe entre la Gestion Logistica y la

productividad en la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos
O.E.1: Describir la relacién entre Provision de mercancia y productividad en la

empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

O.E.2: Determinar la relacién entre Almacenamiento y productividad en la

empresa Negolatina de la ciudad de Puno, 2021.
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O.E.3: Determinar la relacion entre Distribucion de mercancia y productividad en

la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

O.E.4: Proponer estrategias para mejorar la gestion logistica en la empresa

Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel Internacional

Landin & Rodriguez, (2020), en sus tesis: “Modelo de gestion en la logistica para
incrementar la productividad de la empresa Burgja S.A”, concluyen en lo siguiente: La
conclusion establecida en la presente investigacion determind lo siguiente: La Logistica
de la empresa Burgja S.A. mostré deficiencias debido a situaciones relacionadas con los
procedimientos en la cadena de suministros, pues esta no era efectuada de manera que
cumpla con las necesidades del mercado relacionada con la distribucion, misma que inicia
con la recepcidn de la materia prima hasta la entrega del producto al cliente. A través de
la situacion actual de la empresa se pudo identificar que debido a la falta de
procedimientos logisticos interno y externos ha tenido un impacto en el cumplimiento de
las entregas al cliente afectando la productividad, misma que fue evaluada a través de los
indicadores mostrando la existencia de constantes retrasos en la entrega de los pedidos,
originando afectacion en la relacion con los clientes debido a retrasos a la hora de la
entrega. La propuesta de aplicar un manual de gestion de logistica direccionada a
determinar los procedimientos de acuerdo a las necesidades de la empresa Burgja S.A.
fue posible pues permitié mejorar la cadena de suministros que comienza en la recepcién
y verificacion de la materia prima, siguiendo con la incubacién y nacimiento de los
pollitos bb hasta continuar con el almacenamiento y distribucién del producto basada todo
en los pedidos solicitados por los clientes, mas no en pedidos histéricos considerando que
esta actividad econdmica es variable en las ventas, incrementan la productividad que es

evaluada a través del método Dupont que paso de 0.62% del afio 2019 y posterior a la
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aplicacion de la propuesta a 33.37%. 87 Es importante que las empresas incubadoras
incorporen procedimientos basados en la cadena de suministros, pues permite que estas
efectlien sus procesos en base a identificar los requerimientos de sus clientes y asi poder
optimizar sus recursos enfocado en reducir pérdidas econdmicas, pues es necesario
planificar las actividades que garantice un alto rendimiento a fin de basarse en las
fortalezas y debilidades que cada una cuenta, cabe mencionar que esta actividad
econdmica esta estrechamente relacionada con la produccion de pollo, mismo que es
consumido durante todo el afio en las familias ecuatorianas. Cabe mencionar, que entre
el reto més significativo de este tipo de empresas familiares sin una debida estructura
organizacional y que no buscan innovarse, es ahi donde el profesional Ingeniero
Comercial contribuye con su conocimiento en mejorar los &mbitos administrativos en

beneficio y crecimiento empresarial.

Escorcia & Rodriguez, (2020), en su tesis: “Propuesta para el Mejoramiento de
la Productividad en el proceso Logistico de Aprovisionamiento de una Empresa de
servicios Metalmecanicos”, resumen lo siguiente: La investigacion “Disefio de propuesta
para el mejoramiento de la productividad en el proceso logistico de aprovisionamiento de
la empresa Metalock de Colombia Ltda. tuvo como objetivo caracterizar el proceso
logistico de abastecimiento actual de la compafiia mediante una evaluacion critica de
todas sus operaciones, identificar oportunidades de mejora en el proceso logistico de
abastecimiento actual de la compafiia, por medio de la aplicacién de un estudio de tiempos
y costos asociados al proceso y evaluar la aplicabilidad operacional del modelo de
abastecimiento propuesto mediante la generacién de alternativas y la aplicacion de
herramientas de ingenieria En la presente investigacién se tuvo como resultado final una
mejora en los tiempos y costos asociados al proceso logistico actual una vez se atienda la

propuesta de contratar a un trabajador para el area de almacén, los tiempos del proceso
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propuesto se redujeron a 17 minutos con 25 segundos por requerimiento, esto en
porcentajes equivale a una mejora del 90.61%, asi mismo, se logré un disminucion en los
costos del proceso de 98.26% por cada requerimiento técnico al area de almacén que se
realiza durante el dia. Se concluyd, que un diagnostico analitico a los procesos de la
compafiia permiten identificar causas raices de sus problemas, asi mismo se logr6 que a
partir de la contratacion del trabajador para el area de almacén, la implementacion de
herramientas de ingenieria como: aplicacion de metodologia de las 5s, costeo basado en
actividades ABC, layout de almacén, entre otras que permiten mantener o lograr
eficiencia en las actividades que facilitan la relacion entre la produccion de
bienes/servicios y el fujo de materiales/productos de la compafiia para su normal

funcionamiento.

Castillo & et al, (2019): En su articulo cientifico: “Impacto laboral de Wal-Mart
en la productividad laboral. Un andlisis por Municipio en Mexico”, resume en lo
siguiente: Si bien antes de los afios 1990 ya habia participacion de grandes empresas
minoristas en México, la llegada de empresas transnacionales, como WalMart, generd
una reconfiguracion en la distribucion de alimentos y, con ello, una expectativa del
impacto directo sobre algunas variables del sector. Nuestro objetivo es determinar si la
presencia de Wal-Mart implica una mayor productividad por trabajador. Para ello se
construyé un modelo de probabilidad logistica ordinal cuyos resultados a nivel municipal
muestran una relacion positiva y estadisticamente significativa, es decir, la probabilidad
de encontrar un mayor nivel de productividad aumenta con una mayor presencia de dicha

empresa.

Tapia, (2019): En su tesis: “Analisis de las Estrategias Promocionales realizadas
por el grupo Norma en los Supermercados del Norte de Guayaquil”, concluye en lo

siguiente: Segun la investigacion realizada mediante las entrevistas y documentacion
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recogida con la cooperacién del supervisor encargado del Supermercado EI Coral Edison
Campos, Durante la campafia promocional para el periodo escolar ciclo 1 del 2019,
Norma realiza correctamente los respectivos procedimientos de planeacién elaboracion
de estrategias, desarrollo de la campafia y los respectivos procedimientos de seguimiento
correctamente. Norma es una empresa que esta muy bien posicionada en la mente de los
consumidores como una marca de calidad. Es muy importante resaltar con respecto a las
intenciones de Norma con respecto a posicionar a la marca KIUT que las ventas de este
han aumentado un 72,46% con respecto a la campafia homologa del afio anterior,
representando asi de un 9% a un 11% de la totalidad de las ventas de Norma en EI Coral
en el presente afo. Sin embargo, esto se puede deber a que las ventas de los productos en
general de Norma han aumentado de $30000 a $33875 en total de ventas durante la
camparia de Norma para el periodo escolar ciclo 1 en el Coral, es decir que hubo un
aumento del 11,44% por lo que por esa misma logica si bien la Gama Alta de cuadernos
Norma pareciera que ha disminuido en comparacion con el afio pasado, en realidad se han
mantenido mas o menos similar. De esta manera seria correcto concluir segun las cifras
que Norma ha ganado participacion en el mercado con respecto al afio pasado, ya que ha
logrado aumentar el porcentaje de ventas en 74 un con respecto de KIUT sin canibalizar
el resto de su catalogo de productos, lo cual es I6gico ya que sus productos estan dirigidos

a un segmento diferente.

Arenas, (2017). En su tesis: “Plan de mejoramiento Logistico para un
autoservicio del departamento de Caldas”, concluye en lo siguiente: Se establece que
como se habia planteado en la hipotesis, la falta de orden dentro del Autoservicio en el
area de logistica, desde el ingreso del producto al almacén por parte de los proveedores,
hasta el surtido del mismo en el punto de venta, es el causante de la perdida de mercancia

y de tiempos de los trabajadores, por causa de reprocesos y malas practicas generadas en
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sus procesos. El buen uso de la logistica da una ventaja competitiva en el desarrollo de
los negocios. El autoservicio lo sabe y por esto que ha querido buscar ayuda, y se propone
al igual que adecuaron la infraestructura del punto de venta, organizar la infraestructura
del almacén, al igual que sus procesos. Mostrando una conciencia de cambio y de
aplicacion de esa ventaja competitiva, para adelantarse a la competencia venidera. El
mejoramiento de cada uno de los sub-procesos logisticos, crean una sinergia en el correcto
desarrollo de los procesos logisticos del autoservicio. Permitiendo que este sea eficiente
en todos sus procesos desde el recibo hasta la venta al publico, administrando en forma
adecuada y manteniendo el flujo de caja del autoservicio. El continuo mejoramiento de
una organizacion, esté ligado a la tecnologia que este utilice, volviéndola de esta manera
eficiente en sus procesos. El autoservicio tiene actualmente un buen ERP, sin embargo,
no es utilizado correctamente, ni se obtiene de él su maximo provecho. De aqui la
importancia de no solo contar con la tecnologia, si no también saberla utilizar, y que todos
los miembros de la empresa la conozcan., especializandose cada uno en su area. El plan
estratégico de una organizacion, es el pilar y el camino, para obtener el crecimiento de
cualquier compafiia. Si no se tiene un plan estratégico, ningn miembro de la organizacion
sabe para donde se dirige la organizacion. Es por esto que el autoservicio, no solo debe
organizar el area logistica, sino también el &rea administrativa, creando su mision, vision
y sus objetivos, para que de esta manera todos los miembros apunten al mismo lado, y
exista un compromiso y una alianza con ese plan estratégico. Los sistemas de seleccion y
captacidn, son vitales en cualquier institucion para el correcto desempefio de las labores
en el futuro; en la institucion no se presentan sistemas de seleccion y captacidn 6ptimos,

para el cumplimiento de sus objetivos.
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2.1.2. A nivel Nacional

Aspajo, (2020): En su tesis: “Andlisis de la Gestion Logistica de la empresa
Shalom Empresarial S.A.C. sede lquitos, afio 2020”. Resume en lo siguiente: El objetivo
de la investigacion fue analizar la situacion actual de la gestion logistica en la empresa
Shalom Empresarial S.A.C. Sede lquitos, Afio 2020. Investigacion basica de nivel
descriptivo cuyo disefio fue no experimental, utilizando la técnica de la encuesta y analisis
documental, el cual se baso en la recoleccion de datos a través de un cuestionario y de la
revision de documentos de gestion de las cuales fueron, manuales de cargos en un periodo
determinado. El estudio lleg6 a la conclusion de que la gestion logistica de la empresa
Shalom empresarial S.A.C, el nivel de productividad es medianamente bueno, la cual le

permite seguir desarrollando sus actividades de manera regular.

Barboza, (2020), en su tesis, “Gestion Logistica en la Empresa Corporacion
Kausay SAC - 2018”, Resume: Que donde se planteo como fin determinar como se
presenta la gestion logistica en la empresa Corporacion Kausay S.A.C — 2018, para su
desarrollo se identifico informacion significativa de la variable en estudio, la justificacion
enmarcado fue tedrica, metodoldgica, y social, la poblacién y muestra abarca a los
trabajadores de le empresa ya mencionada, la investigacion es de tipo descriptivo de
disefio no experimental con corte transversal, se uso la encuesta y el cuestionario para la
obtencion de los datos. Los resultados més relevantes del estudio son que el 40% de
encuestados sefialan que estan algo de acuerdo que la capacidad de compras es
insuficiente a sus requerimientos, otro dato es que el 80% de la muestra expresan que el
tiempo de entrega de los productos no es el permitido y el 60% sefialan estar algo de
acuerdo que el coste del transporte para la distribucién son elevados, concluyendo la

gestion de logistica presenta inconvenientes en la gestion por lo cual se acepta la hipotesis

25

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

alternativa la misma que sefiala que la gestion logistica presenta deficiencias en la

empresa Corporacion Kausay S.A.C — 2018.

Culque, (2020): En su tesis: “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno en la gestion de logistica de la micro y pequefia empresa del Perd caso
empresa, Onza gestion y representaciones S.R.L. Lima 2020”. Resume en lo siguiente:
En de la Mype comercial, onza gestion y representaciones S.R.L, la importancia de las
existencias es altas de compra y venta de bebidas como es el vino por eso en la actualidad
se requiere acertar la gestién de abastecimiento y la calidad de servicio llevando la
presenta investigacion a establecer, describir y explicar de la “propuesta de mejora de los
factores relevantes del control interno en la gestion de logistica de la micro y pequefia
empresa del Per( caso empresa, onza gestion y representaciones S.R.L. lima 2020, y
poder brindar algunas recomendaciones basadndose en la experiencia e informacion
recolectada en la teoria. La metodologia empleada es de tipo disefio no experimental,
descriptivo y documental. Y las técnicas de investigacion revision de datos del
documento. Para recopilar la informacion, con preguntas relacionadas a la investigacion,
siendo aplicada de 20 colaboradores que es un 100% quienes son usuarios de almacén
materia de investigacion. Los colaboradores encuestados afirman la importancia del
control de inventarios que actualmente tiene la Mype. Onza Gestion Y representacion srl.,
por ello finalizaremos revelando algunas recomendaciones importantes como: capacitar
a los colaboradores en el sistema que ya tienen implementado en el &rea de V111 logistica
y no se esta aprovechando el 100%, y asi evitar problemas y salvaguardar los activos de

la empresa.

Guevara, (2020), en su tesis: “Gestion Logistica y Productividad de una empresa
del sector industrial de metales, Lima 2019, resume en lo siguiente: El objetivo general

del examen actual fue decidir cdmo se relacionan la gestién logistica y productividad de
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una empresa del sector industrial de metales, Lima 2019, donde se percibe la ordenacion
como la administracion de la tabla de requerimientos, oferta, plan de contratacion anual,
compras oportunas, materiales de calidad, equipamiento de los ejecutivos, almacenes y
consideracién con el cliente final, similar que no se identifica con la productividad y
adecuacion de los Gerentes de una empresa del sector industrial de metales. A través del
material bibliografico que el ciclo de stock y circulacion de provisiones y materiales, la
recoleccién y transporte de materiales en ese punto y cantidad no se identifica con la
competencia y viabilidad de una empresa del sector industrial de metales. Se investigo a
los creadores publicos y mundiales en enfoques similares, lo que permitié decidir como
se conectan la gestion logistica y productividad de una empresa del sector industrial de

metales, Lima 2019.

Bocanegra, (2019): En sus tesis: “Gestion logistica para aumentar la
productividad en el &rea movil del almacén de telefonia por la empresa Solum Logistics
Sac, Villa El Salvador, 2019, resume en lo siguiente: Siendo de enfoque cuantitativa y
disefio cuasi experimental. Su objetivo es determinar como una buena gestion logistica
mejora la productividad en el &rea mévil. Su Método de investigacion es de tipo aplicada
y de nivel explicativo con la finalidad de incrementar la productividad en el area movil.
Para esta investigacion el problema principal se concentra en: ; De qué manera la Gestion
Logistica aumentara la Productividad en el area Movil del almacén de Telefonia por la
empresa Solum Logistics SAC, Villa el Salvador 2019? La poblacion estara constituida
por los datos de la empresa referentes a la gestion logistica, a lo largo de 6 meses. La
técnica que se emple6 fue la observacion y los registros y el instrumento fue la ficha de
recoleccion de datos; la validacion de Is instrumentos se hizo a través del juicio de
expertos. Para realizar el andlisis de los datos, se utiliz6 el programa estadistico SPSS con

el cual se buscé representar los datos en nimeros cuantitativos para la interpretacion los
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resultados. En los resultados descriptivos obtenidos se demostré que la productividad
aumentoé un 17%, la la eficacia aumentd un 21% y la eficiencia aument6 en un 21%. El
resultado del andlisis inferencial de la variable dependiente, productividad, la eficiencia
y la eficacia, se demostrd con la prueba de Shapiro Wilk, dandonos a saber que son de
comportamiento paramétrico, y por lo tanto se uso la prueba de T-Student donde las
significancias fueron 0.000, esto nos dice que se aceptd nuestra hipétesis Alternatia y se

rechazo la hipétesis nula.

Quinatana, (2019): En su tesis: “Implementacion de un sistema web de
planificacion de recursos empresariales (ERP) para la gestion de las areas de Logistica,
Mantenimiento y Produccion de la empresa Servicios Industriales de la Marina en la
provincia del Callao - 2019, resume en lo siguiente: El desarrollo del presente informe
de suficiencia profesional muestra la implementacion de un sistema web de planificacion
de recursos empresariales (ERP) para mejorar la gestion de las actividades diarias de la
empresa Servicios Industriales de la Marina S.A. El alcance del informe abarca las areas
de Logistica, Mantenimiento y Produccion del centro de operativo Callao. La
implementacidn del proyecto se realizé basada en la metodologia Accelerated SAP. Y los
resultados del informe evidenciados a través de encuestas indican que la implementacion
e integracion del ERP JD Edwards permite reducir el tiempo de comunicacion entre las
diferentes areas de la empresa. El sistema les facilita trabajar sus actividades de forma
simultanea, sin la necesidad de esperar que otro usuario concluya su tarea. Asimismo, les

permita agilizar la generacién de los reportes de manera sencilla y en tiempo real.

Lunarejo & Mendoza, (2019): En su tesis: “Andlisis de la productividad del
almacén en la empresa Confecciones Aguirre, San Martin de Porres, 2019”. Resume en
lo siguiente: La empresa se encontr6 la baja productividad a causa de la falta de

capacitacion, falta de manuales de procedimiento, operario expuesto al polvo, etc. Por
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ello la presente investigacion tiene como objetivo analizar el comportamiento de la
productividad del almacén en la empresa confecciones Aguirre, San Martin de Porres,
2019. Este tipo de investigacion es aplicada, debido a que utiliza un conocimiento ya
establecido como es el tema de gestion de logistica, ademas es aplicado en caso particular
en area de almacén de la empresa. Es de nivel descriptivo ya que solo describe la
productividad en el almacén y un enfoque cuantitativo debido a que utiliza datos nimeros
y férmulas matematicas para describir el comportamiento de las variables. Se emple6 una
recoleccion de datos historicos de la empresa, las cuales fueron proporcionados por el
duefio de la empresa; a través del dialogo, observacion y visita al almacén. El proceso de
los datos se realizé a través del Excel, para realizar cuadros descriptivos, graficos y

comparaciones por semana.

Altamirano, (2019): En su tesis: “Gestion del proceso productivo aplicando lean
Manufacturing para incrementar la productividad de la Empresa Nicoll Peru S.A”.
Resume en lo siguiente: El presente estudio se ha enfocado en Proponer la Gestion del
Proceso Productivo aplicando Lean Manufacturing para incrementar la productividad de
la Empresa Nicoll Pera S.A., siendo esto nuestro objetivo general. Teniendo una
investigacion tipo aplicada — descriptiva, se realiz6 un estudio en una realidad concreta,
con la finalidad de incrementar la productividad en la empresa Nicoll Per( S.A. para ello
se tomo los 5 elementos de los procesos del area de produccién, los cuales eran la
Mezcladora, Extrusion, Enfriamiento, Cortado y Acampanado, como parte de la
poblacién y la recoleccion de los datos, por lo cual se utilizd como técnica una encuesta
y un instrumento el cuestion, con el proposito de obtener informacion valiosa para el
presente estudio, y para lograr incrementar la productividad se formul6 lo siguiente ¢ Cuél
es la gestion del Proceso productivo que aplicando lean Manufacturing, permitira mejorar

la productividad de la empresa Nicoll Perd S.A?. Con lo cual se logra comparar la
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hipdtesis de mejorar la gestion del proceso productivo, cumpliendo asi los objetivos

planteados en el presente estudio.

Bonifacio, (2019): En su tesis: “Mejora de la gestion logistica para incrementar
la productividad en la empresa HCV GROUP SAC, Casma-2019”, resume en lo
siguiente: Se utiliz6 los métodos y técnicas como lote econdmico, lote a lote, Programa
Maestro de Produccion y Plan de Requerimiento de Materiales. La investigacion
correspondi6 al disefio experimental de tipologia preexperimental, de tipo de estudio
aplicado y nivel de investigacion explicativo. Asimismo, la poblacion y la muestra
estuvieron conformados por los 30 trabajadores que laboraban por jornal en la produccion
de salazén de anchoveta, asi como los costos logisticos asociados durante el periodo
2018-11, y 2019-11 respectivamente y como muestreo para esta investigacion fue el no
probabilistico — por conveniencia. Los resultados que se obtuvieron, mostraron que la
mejora de la gestion logistica pudo incrementar la productividad de horas hombre en 0.05
cilindros/H-H con un 25% respecto a la productividad de horas hombres inicial y
productividad econdmica, y un 67.80% respecto a los costos logisticos, ello tras la
aplicacion del manual de gestion logistica y la adecuada planificacion de los materiales.
Finalmente, se concluyé que la mejora de la gestion logistica logré incrementar la

productividad por lo que se acepto la hip6tesis propuesta.

Verastegui, (2018): En su tesis: “Gestion de inventarios y productividad. Revision
de la Literatura”. Resume en los siguiente: La revision sistematica que tuvo como
objetivo establecer y contrastar los elementos metodoldgicos y hallazgos principales de
las investigaciones relativas al estudio conjunto de la gestion de inventarios y
productividad en distintos ambitos empresariales. Las fuentes de informacion donde
fueron encontradas son Scielo, Sciencedirect, Redalyc, etc. Donde las palabras claves que

29 9

se utilizaron para la busqueda y recopilacion fueron “inventarios”,” productividad”,
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“stock”, “gestion” “almacén” “control de inventarios” “gestion de almacenes”. Producto
de tal indagacion se obtuvieron 100 articulos, mismo que se vieron reducidos a doce,
debido a que fueron analizados bajo dos criterios. Sus elementos metodoldgicos y
caracteristicas que fueron de disefio transversal - correlacional con el coeficiente de
Pearson. La conclusién principal que se encontraron en la indagacién de las diferentes
investigaciones fue que cada empresa tiene una manera diferente de operar, sin embargo,
es importante aprovechar el conocimiento de los clientes internos y externos para
gestionar y aplicar distintos modelos de gestion de inventarios que permitiré a los gestores
mejorar el desempefio logistico de la cadena de suministro y asi mejorar su productividad.

Ademaés, las empresas que manejan adecuadamente su gestion de inventarios lograran

una ventaja competitiva proporcionando un servicio de nivel superior a sus clientes.

Chang J., (2018): En su tesis: “Capacitacion Laboral y su influencia en la Gestion
Logistica de la Empresa G.W. Yichang &Cia. S.A. distrito. San Luis. Lima. Peru, 2016,
resume lo siguiente: En el mundo globalizado que vivimos en la actualidad, el nivel de
conocimiento en los empleados de las empresas es competitivo; Por lo tanto, las empresas
estan evaluando el rendimiento, habilidades y actitudes para mejorar el rendimiento
laboral. Cuando los problemas ocurren en los procesos, es necesario detectar errores y
realizar diagndsticos sobre como resolver - repensar las correcciones del caso. En la
presente investigacion a la empresa "G.W. YICHANG y CIA SA ", la formacidn laboral
se toma como variable, asi como su influencia en la gestion logistica, permitiendo a la
empresa mejorar sus procesos de gestion logistica. La investigacion es no-experimental
y transversal. Para los fines de la investigacién se tomd a toda la poblacion, empleados
de la empresa G.W. YICHANG y la CIA. SA, el instrumento de investigacion fue un
cuestionario. Ademas, en la recopilacion de datos, se encontrd informacién in situ con los

colaboradores de la empresa. Los resultados de la investigacion muestran que el 83% de
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los empleados de la empresa GW YICHANG y CIA SA mejoraron su desempefio laboral

debido a la capacitacion laboral, mientras que el 4% de ellos dijo que no habia influencia.

Navarro, (2018): En su tesis de: “Gestion logistica y Productividad en el &rea de
despacho en la central de abarrotes de Censosud Peru Ate, 2018, resume lo siguiente:
La investigacion que he utilizado es de tipo Basica, con un disefio No experimental —
transversal correlacional, con una poblacién de 50 colaboradores y como muestra se
considerd a toda mi poblacién, dado que es una muestra censal. Asi mismo utilice la
técnica de las encuestas para realizar el estudio de mis variables gestion logistica y
productividad. Por ultimo, se realizo la confiabilidad de mi instrumento a través del Alfa
de Cronbach, pudiendo obtener un resultado de 94.7%, indicando que el cuestionario que
he creado es confiable para poder recopilar informaciones por lo tanto se concluye
diciendo que la relacion que tiene nuestras dos variables es de alta correlacién, esto quiere
decir que existe la gestion de logistica estd yendo bien en el area es por ello que la empresa

ha crecido mas su productividad.

2.1.3. A nivel Local

Vizcarra, (2020): En su tesis de post grado: “La influencia de la Programaciéon de
Abastecimiento de Medicamentos en la Gestidn Logistica de los Hospitales nivel 111 de
Essalud”, resume en lo siguiente: La programacion de abastecimiento es uno de los
principales procedimientos en los sistemas de abastecimiento y distribucion, que a su vez
marca la pauta para una buena gestion de las instituciones. En ese aspecto, el presente
trabajo se propuso como objetivo determinar la influencia de la programacion de
abastecimiento de medicamentos en la gestion de logistica de los hospitales nivel |11 de
EsSalud de la Regién Puno. El disefio empleado en el presente trabajo es no experimental,
prospectivo y transversal, donde se utiliz6 como muestra 45 trabajadores administrativos

involucrados en la gestion logistica comprendidos entre directivos, profesionales,
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técnicos y auxiliares que laboran los Hospitales Base |11 de EsSalud de Puno y Juliaca de
la Red Asistencial de la Region de Puno durante los afios 2015 y 2016, Los resultados
obtenidos mostraron deficiencias en la comunicacién de las necesidades y ejecucién de
la programacion de abastecimiento, demostrandose que rara vez (Casi un 80%) se cumple
adecuadamente, de igual forma, se evidenci6 fallas en los controles internos de rotacién
y distribucién de medicamentos. En conclusion, existen falencias en la programacion de
abastecimiento de medicamentos que repercuten negativamente en la gestion logistica de

los hospitales nivel 111 de EsSalud de la Region Puno.

Vargas Castillo, (2019), en su tesis de doctorado: “Gestion logistica para la
Optima ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno”,
resume en lo siguiente: El objetivo general fue; analizar y describir el sistema de gestion
logistica a través del estudio instrumental y documental, para conocer las causales
deficientes, proponer alternativas de 6ptima ejecucion presupuestal y aportar a la toma de
decisiones del Rectorado. En las visitas hechas a la oficina logistica y unidades de
muestra, se empled el método; hipotético y procedimental, enfoque; cuantitativo, tipo de
investigacion; causal, nivel de investigacion; aplicada. Resultados: El diagnéstico
realizado a la oficina de logistica se determind que, se viene tomando en cuenta los
lineamientos de la Ley de Contrataciones del Estado actual y manuales obsoletos.
Conclusiones: La evaluacion de ejecucion presupuestal de los periodos 2015 al 2019 se
obtuvo el resultado cuantitativo con la media aritmética el 88.2%, lo que demuestra el

calificativo de Muy Bueno la ejecucion del gasto pablico de la UNA, Puno.

Luque, (2019): En su tesis. “La Gestion Logistica y su relacion con la
Productividad Laboral de los trabajadores en la Caja Rural de Ahorro y crédito los
Andes de la ciudad de Puno-periodo 2017, resume en lo siguiente: Es una investigacién

cuya problematica ha sido definido por los constantes reclamos de atencion de los
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gerentes de oficina a sus requerimientos de logistica en general para el cumplimiento de
sus objetivos; tiene enfoque cuantitativo con disefio no experimental y transaccional de
alcance descriptivo y correlacional. En la ejecucion del trabajo de investigacién se aplicé
la técnica de una encuesta estructurada, a los gerentes de cada area de la entidad
financiera, para obtener informacion que permita realizar la prueba de la hipotesis
propuesta. Especificamente para efectos de la presente investigacion, la muestra es censal
y se abordado a la conclusion de que no existe correlacion entre la gestion logistica y la
productividad laboral, puesto que el coeficiente de Pearson es = 0.167; por otro lado, el
nivel de significancia es = 0,721; valor que no es significativo estadisticamente hablando,

escenario que ha permitido validar las hipétesis alternas.

Tafur, (2018): en su tesis: “La gestion logistica de las Mypes del sector industrial
de la region Puno en el aiio 2018”, resume en lo siguiente: Para responder la dificultad
identificada y el problema planteado se ha procedido por medio de la metodologia de
investigacion cientifica siguiente: Para el tipo de investigacion se tomo el enfoque de
investigacion cuantitativa con alcance descriptivo y el disefio utilizado para este estudio
corresponde a la investigacion no experimental. Se utiliz6 135 Mypes del sector industrial
manufacturero de la region Puno para analizar cada una de las dimensiones de la variable.
Los resultados de este estudio indican que la gestion logistica, dado por la gestion de
aprovisionamiento y compras, gestion de almacén y produccién, gestion de inventarios y
flujo de informacion y gestion de distribucion y servicio al cliente, no se practica de la
manera adecuada, mas del 68.9% demuestra que la gestion logistica de las Mypes
industriales manufactureras de la region Puno es inadecuada, con respecto a la gestion de
aprovisionamiento y compras el 76% no las practican adecuadamente; en cuanto a la
gestion de almacén y produccion mas del 65.9% tampoco realizan su correcta gestion, es

decir que en su mayoria no gestionan ni corrigen las consecuencias de muchos factores
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importantes en ella; en cuanto a la gestion de inventarios y flujo de informacidn, mas del
78.5% no la practican de la manera adecuada, no cuentan con sistemas de informacién o
software para la gestién logistica ni disponen de informacion en tiempo real para la toma
de decisiones logisticas; y finalmente con respecto a la gestion de distribucion y servicio
al cliente, més del 96.3% no gestionan correctamente la distribucion y tampoco llevan un
registro de la satisfaccién y/o reclamo de sus clientes que permita analizar y plantear

nuevos mecanismos de servicio al cliente.

2.2.MARCO TEORICO

2.2.1. Gestion Logistica:

Segun: Mora A., (2010, péag. 2): El término logistica tiene origen del campo
militar; estd relacionado con la adquisicion y suministro de los equipos y materiales
(Ballou, 2004), sefiala que las estrategias de inventario y control son indispensables para
comprender la logistica. Los Administradores logisticos de las empresas siempre han
coordinado la gestion de aprovisionamiento de los suministros y materiales y el reporte
continuo de insumos para sus ejércitos, enfrentando las batallas sin contratiempos y con
todo lo necesario para llevar a cabo exitosamente su mision. (Long, 2012): En la
actualidad, cada vez es mas frecuente la utilizacion de este término por parte de empresas,
ademas que dan un panorama de estudio que cuentan con un nimero elevado de puntos
de suministro y de clientes estadisticamente dispersos. (Chopra & Meindl, 2008). Esta
situacion lo constituyen las multinacionales, llevando el aprovisionamiento de materiales,

la fabricacion y la distribucion de sus productos en diferentes paises.

Segun: Long, (2012): La década de los setenta fue muy importante para el
desarrollo de la logistica. Hasta ese momento, la filosofia de gestibn mundial de las

empresas estaba basada en:
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* Los recursos energéticos en el mundo eran baratos e ilimitados.

* Las empresas tenian tasas de crecimiento siempre positivas.

 La demanda siempre seria el factor determinante de ventas y beneficios.

Segun Mora A. , (2010, pag. 32): Dentro de una empresa, las necesidades pueden
ser internas (aprovisionamiento de bienes y servicios para garantizar el funcionamiento
de la organizacién), o externas (la satisfaccion del cliente). (Chopra & Meindl, 2008). La
logistica recurre a varias actividades y know how que participan en (Silva, 2020), la
gestion, control de flujos fisicos y de informaciones, asi como de medios. Asi mismo el
autor (Mora A. , 2010) define la logistica como una actividad interdisciplinaria que
vincula las diferentes actividades de la empresa, desde la programacion de compras hasta
el servicio postventa; determinando por el aprovisionamiento de materias primas; la
planificacion y gestion de la produccion; el almacenamiento, manipuleo y gestion de

stock, empaques, embalajes, transporte, distribucion fisica y los flujos de informacion.

Segun: Aspajo, (2020): Es la determinacion y coordinacion de la logistica en
forma Optima el producto correcto, el cliente correcto, el lugar correcto y el tiempo
correcto. Sin embargo, la logistica no es una actividad funcional sino un modelo de
planificacion estratégica; (Garcia, 2011, pag. 58), ademas no es una funcién operacional,
sino un mecanismo de planificacion; es una manera de pensar que permitira incluso

reducir la incertidumbre en un futuro desconocido.

Segn: Rozo, (2014, padg. 13): Define: “La Logistica es la integracion de
transporte, mantenimiento, abastecimiento, obtencion, contratacién y almacenamiento,

solo esta que pueda garantizar la optimizacion en todas las areas dentro de la empresa”.

Segun: Rozo A. , (2014): Menciona que la logistica viene estableciendo desde

tiempos atras en las guerras de los ejércitos ya que ellos tenian que abastecerse de insumos
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no perecibles y hacer que no falte ya que tenian mucho desgaste fisico, por eso tenian un
mayor control y orden, por otros lados tenian mucho cuidado con la obtencion de sus
armamentos, orden de sus armamentos y hasta el transporte ya que ellos se movilizaban
constantemente de un lugar a otro para atacar a sus oponentes, es el motivo que se

lograban guerras ganadas gracias a estrategias logisticas.

Segun: Garcia, (2011, pag. 02): Define que las empresas requieren para ser mas
eficientes en alcanzar los objetivos. Principalmente esta inclinada a reducir los costos de
la empresa y a satisfacer las necesidades del cliente. Y también (Garcia, 2011), menciona
que la logistica en las empresas se da de manera eficiente ya que ayuda a reducir costos

y lo méas importante ayuda a que el cliente este satisfecho.

2.2.2. Importancia de la Gestion Logistica
Segun: Mora, (2010, pag. 06): “Gestion Logistica Integral” La importancia de la
logistica impulsa a la necesidad de mejorar el servicio al cliente, (Garcia, 2011),

optimizando la fase de mercadeo y transporte al menor costo posible.

Algunas de las actividades que pueden derivarse de la gerencia logistica en una

empresa son las siguientes:
* Aumento en lineas de produccion.
* Eficiencia en la produccion; alcanzar niveles altos de manufactura.

» Mantenimiento de niveles de inventarios cada vez menores en la cadena de
distribucién.
* Desarrollo de sistemas de informacion.

El autor afirma: Garcia, (2011, pdg. 56). “Es muy importante porque permite

llevar a cabo una distribucion de manera adecuada, planificando todas las actividades,
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transporte y almacenaje de las distintas areas dentro de una organizacion. Las actividades

que se pueden derivar dentro de la gerencia son las siguientes”.
- Incremento de produccién.
- La buena produccion alcanzando altos niveles.

Segun: Ballou, (2004): Estas pequefias mejoras en una organizacién traeran los

siguientes beneficios:

- Coordinacién de los aspectos que se involucran en la decision al momento de la

compra, la calidad, precio, distribucion, servicio y sobre todo el empaquetado terminado.

- La vision tiene que ampliarse para convertir la logistica en un modelo,

planificacién de actividades de la organizacion. (Garcia, 2011, pag. 58).

2.2.3. Las funciones de la Gestion Logistica

Segun: Servera, (2010). El analisis de las principales definiciones atribuidas al
tema muestra la clara evolucion del concepto de funcién logistica en relacion con las
diferentes etapas, a partir de los afios sesenta cuando se inicia el estudio académico de la
funcion logistica, de forma méas concreta. En esta primera etapa todavia no se utilizaba el
término “funcidn logistica” sino el de “distribucion fisica”. Es decir, en los inicios la
funcion logistica se identifica unicamente con la gestion del flujo fisico de productos
desde el fabricante al cliente. En esta etapa, nos encontramos en un momento de
crecimiento econdmico, en el cual la preocupacion logistica de las empresas se traducia
en que el producto terminado estuviese en el momento y lugar adecuados, con el menor
coste posible (Manrodt & Davis, 1993). Se comenzaba a vislumbrar el poder
diferenciador de las actividades logisticas, pero aun se asociaba ésta a un centro generador

de costes.
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2.2.3.1. Dimensiones de la Gestién Logistica

En el libro de Mora L., (2011): Gestion logistica integral. Se encontrd las
siguientes 3 dimensiones acorde a las deficiencias que presenta la empresa Negolatina
con la finalidad obtener una buena gestién logistica y productividad en la empresa; el
investigador aplic todos sus conocimientos y habilidades para lograr lo que se espera,
para lo cual se utiliz las esas dimensione para establecer los objetivos especificos. Entre

las cuales son:

a) Provision de Mercancia. - La gestion de compras y de aprovisionamiento se presenta
como encaminada a la adquisicién, reposicion con el objetivo de obtener calidad,
cantidad y precio justo. (p, 42).

b) Almacenamiento. - Es uno de los aspectos fundamentales del proceso logistico en los
centros de distribucion o bodegas. Su objetivo es ademas de guardar la mercancia
protegerla y conservarla adecuadamente durante un periodo de tiempo determinado.
(p,107).

c) Distribucion de mercancia. - El transporte como toda actividad encaminada a trasladar
el producto desde su punto de origen (almacenamiento) hasta el lugar de destino.
(p,136).

2.2.4. Gestion Logistica Empresarial

Segun: Vigo, (2007), “La logistica es el proceso por el que la empresa gestiona de
forma adecuada el movimiento, la distribucién eficiente y el almacenamiento de la

mercancia”. (Garcia & Bermeo, 2018).

2.2.5. Definicion de Productividad

Segun: Vasquez, (2017, pag. 36): Define es importante en el cumplimiento de las
metas nacionales, comerciales y/o personales. (Martinez, 2007), indicadores que reflejan
el uso adecuado de los recursos de la economia. (Vasquez, 2013): Los principales
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beneficios de un mayor incremento de la productividad son, en gran parte, del dominio
publico: Es posible producir méas en el futuro, usando los mismos 0 menores recursos, y

el nivel de vida puede elevar [...].

Se puede afirmar que la productividad es de vital importancia tanto para el
cumplimiento de las metas de la empresa como de las metas particulares, y los beneficios
se generan en gran parte por la cantidad de clientes, que posee la organizacién, entonces
podemos decir también que en un futuro se puede llegar a producir mas usando menos

recursos.

Para Porter, (1987), la cadena de valor se fundamenta en las actividades del valor
y del margen implicadas en la productividad, sus ventas y transferencias, el cual esta
dividido en cinco categorias: Logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing

y ventas y Servicios.

“La productividad es un ratio que mide el grado de aprovechamiento de los
factores que influyen a la hora de realizar un producto; se hace entonces necesario el
control de la productividad. Mientras sea la productividad de nuestra empresa, menor
serian los costes de produccion y, por lo tanto, aumentara nuestra competitividad dentro
del mercado” (Cruelles, 2013, péag. 10). De esta idea podemos indicar que la
productividad es un indice que pone en medicion una determinada cantidad producida y

los factores productivos que se emplearon para la misma.

2.2.5.1. Tipos de Productividad

Segun: Lopez J., (2013), Se reconocen usualmente tres tipos de productividad:
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Productividad laboral. Conocida también como productividad por hora trabajada, tiene
que ver con el aumento o la disminucion del rendimiento en pro de la obtencion del

producto final. (Sotelo, Arrieta, & et al, 2018).

Productividad total de los factores (PTF). Aumento o disminucion del rendimiento debido
a la variacion de uno o varios de los factores que intervienen en la produccion, como lo
son el trabajo, capital o los conocimientos. Esta asociada ademas a la tecnologia y la
eficiencia técnica en relacion a las variaciones interanuales o al ritmo de crecimiento de

la empresa. (Lanteri, 1998).

Productividad marginal. También llamado “producto marginal” del insumo, se trata de la
variacion experimentada en la produccion de un bien, cuando se incrementa uno solo de
los factores que intervienen en su produccion, mientras el resto permanece constante. (De

la Rosa, 1946).

2.2.5.2. Modelo de Productividad

Se reconocen que un indicador comdn para medir la productividad es el producto
sobre el nimero de empleados o empleados por hora, pero también, sefialan, existen otras
formas de medir la productividad, entre ellas destacan la propuesta de Denison quien en
su modelo incluye: factores (capital, trabajo, tierra) resultado por unidad de input
(insumo), factores irregulares (huelgas, cambios en la demanda, etc.), avance en el

conocimiento. (Yafiez, 1999).

2.2.5.3. Dimensiones de la Productividad

El estudio de la productividad laboral desde dos dimensiones importantes: la
humanay la de los procesos, llevo a identificar como factores determinantes de la PL para
la primera dimensidn: el comportamiento grupal y ambiente social de trabajo; y para la

segunda: la gestion de los procesos y las capacidades/control de la empresa. Los
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resultados son la base para concluir sobre la necesidad de incentivar en los empresarios
la importancia de capacitar al personal, promover y facilitar su participacion en la mejora
del proceso productivo y dar relevancia a contar con informacion sobre aspectos

psicosociales del personal. (Luzardo & et al, 2018).

a. Meta

El autor afirma: Flores, (2015, pag. 48), Define que: Los objetivos o metas son los
fines hacia los cuales se dirige una actividad. Representan no solo el punto final de la
planeacion sino también el fin hacia el cual se dirigen la organizacion, integracion de
personal, direccion y control. (Perez & Gardey, 2009, pag. 45): Las empresas constituyen
su plan basico, un departamento también puede tener sus propios objetivos de la empresa,
pero los dos conjuntos de metas pueden ser completamente diferentes. (Ralfino, 2021):
Las metas que se persigue que prescribe un &mbito definido y sugiere la direccién a los
esfuerzos de planeacion de un gerente [...].

b. Control

Segun: Scanlan, (2003): El control tiene como objetivo cerciorarse los hechos que
vayan en secuencia a los planes establecidos, verificando que todo ocurra en conformidad
con el plan adaptado, siguiendo la instruccion emitida, teniendo en cuenta las debilidades
y errores que puedas rectificarse y que vuelvan a reproducirse.

Segun: Ortiz, (2013, pag. 32): Primero el proceso debe ponerse bajo control
estadistico, detectando y eliminando las causas especiales (asignables) de variacion.
Entonces su desempefio es predecible y se evalla su habilidad para satisfacer las
expectativas. [...].

c. Motivacion
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Segin Martinez C. , (2012, péag. 23), sostiene que: “Para lograr una buena
motivacién laboral deberemos conocer con profundidad los factores vinculados con las
necesidades humanas”. Segtn (Chiavenato, 2000), afirma que la motivacion se relaciona
con la conducta humana, y es una relacion basada en el comportamiento en donde éste es
causado por factores internos y externos en los que el deseo y las necesidades generan la
energia necesaria que incentiva al individuo a realizar actividades que lograran cumplir
su objetivo. (Delgado & Silicia, 2002), la motivacion es el proceso mediante el cual las
personas tienen la voluntad para hacer un gran esfuerzo para alcanzar las metas; cuanta
mas necesidad humana se tenga esto generar mayor motivacion en los trabajadores para
ello deberiamos conocer que factores son importantes para los colaboradores. (Gonzales,
2008), puntualiza la motivacion como un conjunto de procesos psiquicos que vinculada
con los estimulos externos mantiene un intercambio con la personalidad que a la vez es

influenciada por estos, generando o no satisfaccion.

2.2.5.4. Indice de la Productividad

Segln: Bautista, (2018), se considerd el instrumento de productividad laboral,
siendo evaluadas las siguientes dimensiones: (Meta, control y motivacion), siendo
compuesto de 18 items, (cada dimension esta desarrollado por 2 preguntas), evaluada en

la escala de Likert (1= nunca hasta 5= siempre).

2.3.MARCO CONCEPTUAL
Gestion

El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias
que permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo. Dicho de otra manera, una
gestion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la finalidad de resolver una

situacion o materializar un proyecto.
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Gestion es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso, esto

puede ser empresarial o personal, lo que incluye:
e La preocupacion por la disposicion de los recursos y estructuras necesarias para
que tenga lugar en el comercio.
e La coordinacion de sus actividades (y correspondientes interacciones) y sus
semejantes.
Logistica

Definida por el Diccionario de la lengua espafola, publicado por la Real
Academia Espafiola como el «conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo
la organizacion de una empresa, 0 de un servicio, especialmente de distribucién.

Para la distribucion la logistica se encarga de coordinar el transporte, la vision
estratégica de la cadena de suministros, la gestion de los procesos de produccion y
distribucion, asi como con las tareas relativas a las compras de las empresas.

En el &mbito empresarial existen multiples definiciones del término logistica, que
ha evolucionado desde la logistica militar hasta el concepto contemporaneo del arte y la
técnica que se ocupa de la organizacién de los flujos de mercancias, energia e
informacion.

Productividad

La productividad es una medida econdémica que calcula cuantos bienes y servicios
se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.) durante
un periodo determinado.

El objetivo de la productividad es medir la eficiencia de produccion por cada
factor o recurso utilizado, entendiendo por eficiencia el hecho de obtener el mejor o

maximo rendimiento utilizando un minimo de recursos. Es decir, cuantos menos recursos
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sean necesarios para producir una misma cantidad, mayor sera la productividad y, por
tanto, mayor sera la eficiencia.
Provision

Provisién es una cantidad de recursos que conserva la empresa por haber contraido
una obligacion, con el objetivo de guardar esos recursos hasta el momento en el que deba

satisfacer la factura.
Mercancia

Una mercancia es todo "aquello que se puede vender o comprar™, usualmente el
término se aplica a bienes econdmicos
Almacenamiento

Es el acto de almacenar bienes que seran vendidos o distribuidos maés tarde.
Mientras que un negocio pequefio con base en casa quizas almacene sus productos en un
cuarto disponible, un so6tano, o garaje, los negocios grandes tipicamente son duefios o
rentan un espacio en un edificio que esta especialmente disefiado para almacenar.
La distribucion

La distribucion (también conocida como plaza) hace referencia al conjunto de
actividades que permiten distribuir los productos de una empresa hacia las plazas o puntos
de ventas en donde estaran a disposicion, o seran ofrecidos o vendidos a los

consumidores.
La motivacion

La motivacion puede definirse como «el sefialamiento o énfasis que se descubre
en una persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando y
aumentando con ello, el impulso necesario para que ponga en obra ese medio o0 accion, o

para que deje de hacerlo».
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Meta

La palabra meta proviene del latin, y designaba a una serie de objetos conicos que
se colocaban en los extremos de la pista de carreras del circo romano, marcando el inicio

y el fin de la trayectoria.

De alli se tom6 como metafora para el fin, el objetivo, y por lo tanto tambien la
utilidad de un proceso determinado. No debe confundirse, no obstante, con el prefijo

meta-, proveniente en cambio del griego, y que significa “mas alla”.
Control

En administracion, control es un mecanismo del proceso administrativo creado
para verificar que los protocolos y objetivos de una empresa, departamento o producto
cumplen con las normas y las reglas fijadas. El control tiene como objetivo evitar
irregularidades y corregir aquello que frena la productividad y eficiencia del sistema

como, por ejemplo, los mecanismos de control de calidad.
Inventario

Un inventario es la clasificacion detallada de los bienes muebles e inmuebles que
forman el caudal comercial de una persona o de una empresa. Los inventarios se realizan
en un periodo determinado de tiempo.

Con el inventario, empresas grandes y chicas llevan un control exhaustivo de
mercaderia y de las ventas que se realizan mientras transcurre el periodo comercial. Al
final de este periodo, la empresa obtiene el balance final y lo compara con el de otros

afios para sacar conclusiones y tomar acciones comerciales segun el resultado.
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Almacén

Un almaceén es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de la
cadena de suministro. Los almacenes son una infraestructura imprescindible para la
actividad de todo tipo de agentes econOmicos (agricultores, ganaderos, mineros,
industriales, transportistas, importadores, exportadores, comerciantes, intermediarios,

consumidores finales, etc.)
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se realizé en la Ciudad de Puno, capital del departamento de
Puno y provincia de Puno. Ubicado en el Jr. Tacna Nro. 147 cercado (frente a mercado
central) y la sucursal en la Av. Floral Nro. 940, dicha sucursal también funciona como
almacén central de todos productos que adquiere la empresa, ya sean perecibles y no

perecibles.

Segun las proyecciones poblacionales del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica al 2019, Puno albergaba una poblacion de 1'471,160 habitantes, lo que
representa el 4.4% de la poblacion nacional. Su extension abarca desde el centro poblado
de Uros Chulluni al noreste, la zona urbana del distrito de Paucarcolla al norte, la
urbanizacion Ciudad de la Humanidad Totorani al noroeste (carretera a Arequipa) y se
extiende hasta el centro poblado de Ichu al sur y la comunidad Mi Peru al suroeste

(carretera a Moquegua).

3.1.1. Descripcion de la Empresa

La empresa “Negolatina”, inicia sus actividades el 26 de junio del 2002, con el
servicio de Industria Alimentarias S.C.R.L, ofreciendo todo tipo de abarrotes y otros, en
la ciudad de Puno en el Jr. Tacna nro. 147 cercado (frente a mercado central) Puno - Perd.
Actualmente cuenta con una sucursal en la avenida Floral, esta a su vez funciona como

alancen central para abastecer a toda la empresa.

Razo6n social :IND. ALIMENT. NEGOLATINA S.C.R.L.
Nombre comercial : NEGOLATINA.
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RUC : 20406293271

Inicio de actividades : 26/06/2002

Actividad de comercio exterior : SIN ACTIVIDAD

Direccion - JR. TACNA NRO. 147 CERCADO (FRENTE

AL MERCADO CENTRAL) PUNO - PUNO -

PUNO.
Tipo de Empresa : Minimarket.
Titular . Ing. Fredes pineda juan pedro
Teléfono : 363697

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El periodo de desarrollo de la investigacion fue desde el mes de marzo hasta el

mes de setiembre del 2021.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Tecnica de recoleccion de datos
Se usé ciertas modalidades que sirvié para un optimo resultado del trabajo de

investigacion.

a. Encuesta

Se utiliz6 la encuesta que se fundamenta en un cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan con el proposito de obtener informacion de los trabajadores.
(Bernal C. , 2010). Ademas, la encuesta es una de las mas comunes y se utiliza para
obtener informacion de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion, mediante

diferentes preguntas escritas o verbales, entre la interaccidn del investigador y el sujeto(s)
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del objetivo de estudio. En esta investigacion se uso el instrumento validado de la Gestién
de Logistica de acuerdo al autor (Chang J. , 2018), que consta de 12 items y para la
variable productividad se uso el instrumento validado que consta 18 items del autor

(Bautista, 2018).

3.3.2. Instrumento de recoleccién de datos

a. Cuestionario:

Para la recoleccion de datos, se realizd encuestas a los trabajadores para poder
analizar la informacién. Se emple0 la técnica de aplicacion del cuestionario de la Gestidn
de logistica y de la productividad la cual esta compuesta en su totalidad 30 items de ambas
variables y por cada dimension; compuesta alternativa de acuerdo a la escala de Likert

que conforman del 1 al 5.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

|
aab~rwN -

3.3.3. Validez y confiabilidad del instrumento

a. Alpha de Cronbach

Mediante este coeficiente podemos analizar si los items y dimensiones a medir
tienen el mismo sentido y si son consistentes. Para determinar la fiabilidad de un
instrumento es necesario que cada uno de los items estén muy correlacionados entre si, el
maximo nivel de correlacién equivale a que todos los valores sean iguales, de esta forma
el coeficiente sera muy cercano al uno, valores cercanos a cero indican bajos niveles de
fiabilidad “si obtengo 0.25 indica baja confiabilidad; si el resultado es 0.50, la fiabilidad
es media o regular. En cambio, si supera el 0.75 es aceptable, y si es mayor a 0.90 es

elevada” (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2014).
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El anélisis de fiabilidad se aplicd en los 30 items o afirmaciones utilizando datos
del trabajo de campo sobre los 31 trabajadores, se utilizé el programa SPSS version 22

para la medicion de Alpha de Cronbach.

Tabla 1: Anélisis de confiabilidad de la variable Gestion Logistica.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,845 12
FUENTE: Extraido de Spss.

Tabla 2: Andlisis de confiabilidad de la variable Productividad.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,835 18
FUENTE: Extraido de Spss.

Cabe mencionar que en las tablas 1y 2, los resultados de la fiabilidad de la variable
Gestion de Logistica, fue de 0,845 y de la variable productividad fue de 0,835 para los

items de dichas variables, esto representa que el instrumento tiene fiabilidad aceptable.

b. Anélisis de Normalidad

El anélisis de normalidad nos permite definir qué tipo de distribucion tienen los
datos de la muestra, estas divergen en dos tipos, paramétricas o normales y no
paramétricas o no normales, el factor determinante es: Si graficamente se asemeja a la
Campana de Gauss quiere decir que su distribucion es paramétrica, si es diferente, su

(I3

distribucion sera no paramétrica. También, si el valor “p” o significancia resulta menor

€699

al “.05” la distribucion sera no paramétrica, si el valor “p” es mayor a “.05” la distribucién
sera parameétrica.
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Tabla 3: Prueba de Normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion de Logistica 287 31 ,000 173 31 ,000
Productividad ,231 31 ,000 873 31 ,002

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
FUENTE: Extraido de Spss.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

La poblacion es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,
documentos, data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a investigar. La poblacion es el
conjunto de sujetos o0 cosas que tienen una 0 mas propiedades en comun, se encuentran

en un espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo. (Vara, 2012).

La poblacion de esta investigacion esta determinada por los trabajadores del area
de Logistica de la empresa Negolatina (de los locales Central y Sucursal), el cual esta
conformada por 31 trabajadores. (Jefe de Recursos Humanos de la Empresa Negolatina,

2021).

Tabla 4: Cantidad de Trabajadores del area de Logistica.

Areas Numero de trabajares
Logistica y Control por Caja 14
Almacén General 2
Servicio de Abarrotes 5
Servicio de Transporte 3
Control de Productos Frescos 7
Poblacion Total 31

FUENTE: Organigrama del area de Recursos Humano de la Empresa Negolatina.
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3.4.2. Muestra

Segun: Cea, (1998), la muestra es un elemento principal a considerar en toda
investigacion, es la definicion de la poblacion que se va a analizar. Asi mismo la muestra
es un elemento principal a considerar en toda investigacion, es la definicion de la
poblacién analizando toda clase de muestras y elementos de la poblacion. (Sabino, 1992),
considera que “la muestra censal es aquella porcion que representa toda la poblacion”,
dando entender que se considerara la totalidad de la poblacién. En la investigacién se
considero la poblacion total de trabajadores del area Logistica de la Empresa Negolatina,

considerando 31 trabajadores.

3.5. DISENO ESTADISTICO

“Los métodos de la estadistica descriptiva pueden emplearse para resumir la
informacion en un conjunto de datos” estos pueden ser tabulados numéricamente en
graficos. (Anderson, Sweeney, & Willian., 2008). En la investigacion se tabulo en tablas

y graficos para una mejor interpretacion de los resultados.

3.5.1. Distribucion de Frecuencias

Para (Anderson, Sweeney, & Willian., 2008, pag. 29), la distribucion de
frecuencia es las veces que un valor se repite para una cualidad “una distribucion de
frecuencia es un resumen tabular de datos que muestra el nimero de elementos en cada
una de las diferentes clases disyuntas”, teniendo como finalidad distribuir la cantidad de
datos en grupos de forma tal que permita al observador una organizacion sencilla de los
datos. En la investigacion se utilizé la distribucion de frecuencia en los objetivos
especificos considerando la media de cada dimension, siendo lo mas importante de la

distribucidn de frecuencia, para un mejor analisis de los resultados.
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3.5.2. Gréafico de Barras

Es la representacion de los datos cuantitativos de una distribucién de frecuencia o
de frecuencia porcentual, en uno de los ejes (generalmente en el horizontal) se especifican
las etiquetas empleadas para las clases, y para el otro eje (vertical) se elige una escala de
frecuencia o frecuencia porcentual. En la investigacion se utilizé el grafico de barras para
una mejor interpretacion y comprension del lector y/o investigador en el sentido visual

de los resultados. (Anderson, Sweeney, & Willian., 2008).

3.5.3. Medidas de Tendencia Central
Llamadas también promedios o medidas de resumen, son valores que se colocan

en la parte central de la distribucion de datos.

e Media, o valor promedio de una variable, en la practica es utilizado como un
valor suficiente como para representar a todos los datos de estudio, aunque esto
dependeré de la aproximacion que tengan todos los datos.

e Mediana, divide al conjunto de datos en dos partes iguales (50% y 50%). “la
mediana es otra medida de localizacion central. Es el valor de en medio en los
datos ordenados de menor a mayor (en forma ascendente)” (Anderson, Sweeney,
& Willian., 2008).

e Moda, la moda es el valor que se presenta con mayor frecuencia, no es afectada

por los valores extremos.

En la investigacion se utilizé las medidas de tendencia central (media, mediana y
moda), para el mejor analisis de los datos estadistico, de acuerdo a las respuestas de los

trabajadores de la empresa Negolatina.
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3.5.4. Medidas de Dispersion
Es la variacidon que se observa entre los valores del conjunto de datos, una baja
dispersion indica valores con poca variacién, y una alta dispersion indica grandes

variaciones entre los valores.

a. Desviacion, es la distancia de un valor dado frente al promedio de todos los

datos.

b. Desviacion estandar, es la distancia representativa de todas las desviaciones de
los datos.

c. Coeficiente de variacion, “es una medida relativa de la variabilidad; mide la
desviacion estandar en relacion con la media” (95) es el cociente de la desviacién
estandar respecto a la media, se expresa como un porcentaje tal que si resulta
menor al 50% refiere que los datos son relativamente homogeéneos y por ello la
media es representativa para todos los datos, si resulta mayor al 50% entonces

los valores son heterogéneos y su media no es representativa.

3.5.5. Estadistica Inferencial

Es aquella que, a partir del anélisis de una muestra permite sacar conclusiones de
la poblacién, es decir, de todos los casos, en conjunto. Implica todos los métodos
utilizados para establecer la cualidad de una poblacion en base al tratamiento estadistico

de una muestra. (Tapia & Jijon, 2018).

En la investigacion se utiliz6 las estadisticas inferenciales para el analisis de la
prueba de normalidad (pruebas paramétricas y no paramétricas) y la contrastacion de la

hipétesis.
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3.5.6. Estadisticos Correlacionales

En la investigacion se utilizo la correlacion de ambas variables y dimensiones en
el software Spss (Version 21), siendo una medida en que la gestion logistica y la
productividad tiene un grado de correlacion positiva baja. Para una interpretacion

adecuada.

3.6. PROCEDIMIENTO

3.6.1. Enfoque de Investigacion

Segun los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010), el enfoque de la
investigacion utilizado en la presente investigacion es Cuantitativa, correlacionando la
variable Gestion Logistica y la Productividad, fundamentando en la medicion de las
caracteristicas de los fendbmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre
las variables estudiadas. Este método tiende a generalizar y normalizar resultados.
Plasmados en esta investigacion, segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010),
debido a que se usa recoleccion de datos para probar la Hipotesis, con base en la medicion
numeérica y el anélisis estadistico evaluadas en la escala de Likert recibidas del 1 al 5 que

llevaron a un célculo en el software SPSS (Version 21).

3.6.2. Alcance de Investigacion

Para realizar la investigacion se recurrio al estudio Descriptivo - Correlacional:
Ya que el objetivo fue determinar la relacion que existe entre la Gestion Logistica y la
productividad en la empresa Negolatina de la ciudad de Puno. Como explican
(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010), un estudio correlacional desarrolla
informacidn respecto a la relacion actual entre dos 0 mas variables que permita predecir

su comportamiento futuro. Correlacional, para conocer el grado de correlacion de la
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Gestidn Logistica y la Productividad resultando significativo de acuerdo a los resultados

obtenidos.

3.6.3. Disefio de Investigacion

No experimental, corte transversal

En esta investigacion la obtencion de los datos se realizé en un solo momento sin
la manipulacién deliberada en las variables, ya que observan solo los fenémenos en su
ambiente natural. Transversal o transaccional debido a que se realiz6 estudios de hechos
y fendmenos de la realidad, en un momento determinado del tiempo. (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2010).

3.7. VARIABLES

a. Gestion logistica:

El término logistica tiene origen del campo militar; est4 relacionado con la
adquisicién y suministro de los equipos y materiales (Ballou, 2004), sefiala que las

estrategias de inventario y control son indispensables para comprender la logistica.

b. Productividad

Define es importante en el cumplimiento de las metas nacionales, comerciales y/o
personales. (Martinez, 2007), indicadores que reflejan el uso adecuado de los recursos de
la economia. (Vasquez, 2013): Los principales beneficios de un mayor incremento de la
productividad son, en gran parte, del dominio publico: Es posible producir més en el

futuro, usando los mismos 0 menores recursos, y el nivel de vida puede elevar [...].
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3.8. ANALISIS DE RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion cientifica tuvo como referente metodoldgico
el libro Metodologia de la Investigacion de Baptista, Fernandez y Hernandez (2010), a
continuacion, el enfoque, el alcance y el disefio necesarios para su realizacion. El

procedimiento en esta investigacion fue la siguiente:

a. En primer lugar, se solicitd la autorizacion verbal del gerente y de la duefia de la
Empresa “Negolatina” para obtener la autorizacion de la recoleccion de datos de
los trabajadores.

b. Habiéndose aceptado la solicitud para la realizacion de la investigacion se paso a
recolectar la informacion en la sede central en el Jr. Tacna nro. 147 cercado
(frente a mercado central) y la sucursal en la Av. Floral nro. 940, Puno, donde se
obtuvo los resultados esperados.

c. Seguidamente se realiz6 la encuesta denominada: Gestion Logistica y la
Productividad que consta de 30 Items y estos fueron medidos en escalas Likert
del 1 al 5 para poder procesar toda la informacién en el software SPSS. (Version
21).

d. En seguida se realiz6 la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, que es un
indicador que mide la fiabilidad de un instrumento aplicado.

e. Consecutivamente se analizo e interpreto los resultados tomando porcentajes
segun la escala de Likert, asimismo, se realiz6 la contrastacion de hipotesis,
utilizando el procedimiento de correlacién de Spearman.

f. - Finalmente se realizd la discusion correspondiente para asi dar las conclusiones

y recomendacion respectivamente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Exposicion y Analisis de Resultados

Concerniente a la exposicion de resultado se abordara en este capitulo la
informacion necesaria referente a la evaluacion realizada de la Gestion de Logistica y la
Productividad que permite disponer las puntuaciones de acuerdo a las perspectivas de los
trabajadores, haciendo uso de la encuesta que contiene un total de 30 preguntas y 6

dimensiones de ambas variables.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir la relacion entre Provisién de Mercancia y

Productividad de la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.
Segun la dimension de Provision de Mercancia.

PROVISION DE MERCANCIA

Tabla 6: Frecuencia de la Dimension Provision de Mercancia.

PROVISION MERCANCIA

Frecuencia Porcentaje
Validos Nunca 1 3,2
Casi nunca 19 61,3
A veces 8 25,8
Casi siempre 2 6,5
Siempre 1 3,2
Total 31 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.
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PROVISION DE MERCANCIA %

70.0
61.3
60.0
50.0
40.0
30.0 25.8
20.0
3.2 o] L
0.0
NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Figura 1: Porcentaje de la Dimensidn Provision de Mercancia.
FUENTE: Elaboracion propia.
INTERPRETACION

En la tabla 6 y figura 1, en la dimension provision de mercancia de la empresa
Negolatina de la ciudad de Puno, se obtuvieron los siguientes resultados: El 61,3 % (19)
respondieron Casi nunca, mientras que el 3,2 % (1), respondieron Nunca y Siempre.
Analizando que, los trabajadores de la empresa Negolatina no tienen una adecuada
Provision de Mercancia, por ello se debe reforzar la calidad de la mercancia haciendo que
el proveedor debe de entregar la mercancia de acuerdo a las especificaciones ya que el
vencimiento de mercancia es uno de los principales problemas en la empresa por ello se
debe de dar mayor importancia a este punto. Para ello se sugiere considerar la propuesta

de estrategias realizadas por el investigador.
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PRODUCTIVIDAD

Tabla 7: Frecuencia de la Variable Productividad.

PRODUCTIVIDAD

Frecuencia Porcentaje
Validos Casi nunca 6 19,4
A veces 13 41,9
Casi siempre 10 323
Siempre 2 6,5
Total 31 100,0
FUENTE: Elaboracion propia.
PRODUCTIVIDAD %
45.0 41.9
40.0

35.0

32.3
30.0
&’ 19.4
20.0
15.0
10.0 6.5

0.0
CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

Figura 2: Porcentaje de la Variable Productividad.

FUENTE: Elaboracion propia.
INTERPRETACION

SIEMPRE

En la tabla 7 y figura 2, en la variable Productividad de la empresa Negolatina de

la ciudad de Puno, se obtuvieron los siguientes resultados: El 41,9 % (13) respondieron

A veces, mientras que el 6,5 % (2), respondieron Siempre. Analizando que, los

trabajadores de la empresa Negolatina consideran en su mayoria que “A veces” existe una

motivacion por el esfuerzo que realizan, y una remuneracién justa por el trabajo realizado.

Asi mismo se debe tener claro las metas de la empresa que conlleva mejorar la

productividad de los resultados y finalmente se debe tener un control adecuado de la
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productividad de los trabajadores, siendo uno de los factores a reforzar para una mayor

eficiencia en ellos.

CORRELACION ENTRE PROVISION DE MERCANCIA Y PRODUCTIVIDAD

Tabla 8: Correlacion entre Provision de Mercancia y Productividad.

Correlaciones

Provision
de Productividad
Mercancia
- Coeﬂme_rlte de 1,000 252
Provisién de correlacion
Mercancia Sig. (bilateral) . 171
Rho de N 31 31
Spearman Coef|IC|e_r1te de 252 1,000
Productividad eorre acton
Sig. (bilateral) 171 .
N 31 31
FUENTE: Elaboracion propia.
Casi siempre—| o Le] o] Q

A vecesT| o} o o

Casi nunca— o] Q

PRODUCTMEDIA (agrupado)

Munca—|

T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

PROVISIOMERCMEDIA (agrupado)

Figura 3: Correlacion entre Provision de Mercancia y Productividad.

FUENTE: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

En la tabla 8 y figura 3, de dispersion. En la correlacion entre Provision de
Mercancia y Productividad de la Empresa Negolatina de la ciudad de Puno, se obtuvieron
los siguientes resultados: La correlacion de Rho de Spearman de la Dimension 1y la
variable dependiente es de 0,252. Interpretdndose que existe una correlacion positiva
débil segun los niveles de correlacion (VER ANEXO 1). Analizando que, la provision de

mercancia influye positivamente en la productividad de la empresa Negolatina.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar la relacién entre Almacenamiento y

Productividad de la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

Tabla 9: Frecuencia de la dimensién Almacenamiento.

ALMACENAMIENTO

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 3,2

Casi nunca 21 67,7
Vélidos A veces 8 25,8

Casi siempre 1 39

Total 31 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.
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‘ﬂ, UNIVERSIDAD

ALMACENAMIENTO %
0.0 100.0
90.0
80.0
. 67.7
60.0
50.0
N 25.8
30.0
. 2 . 3.2
oy e —
0.0
NUNCA CASI  AVCECES  CAS| TOTAL
NUNCA SIEMPRE

Figura 4: Porcentaje de la dimension Almacenamiento.
FUENTE: Elaboracion propia.
INTERPRETACION

En la tabla 9 y figura 4, en la dimension Almacenamiento de la empresa
Negolatina de la ciudad de Puno, se obtuvieron los siguientes resultados: El 67,7 % (21)
respondieron Casi nunca, mientras que el 3,2 % de Nunca (1) y Casi siempre (1).
Analizando que, los trabajadores de la Empresa Negolatina consideran que “Casi nunca”,
se les informa sobre la Mercancia de alta rotacion, ya que se deberia de informar a los

trabajadores sobre la mercancia que llega para un mejor manejo de inventarios.
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CORRELACION DE ALMACENAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

Tabla 10: Correlacion de Almacenamiento y productividad.

Correlaciones

Almacenamiento Productividad

Coeﬁme_rlte de 1,000 488"
correlacion
Almacenamiento _ )
Sig. (bilateral) : ,005
Rho de N 31 31
Spearman i
Coef|C|e_r1te de 488" 1,000
correlacion
Productividad ) )
Sig. (bilateral) ,005
N 31 31
FUENTE: Elaboracion propia.
Casi siempre—] o] o o

Casi nunca—] =]

PRODUCTMEDIA (agrupado)

Munca—]

T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ALMACENAMEDIA (agrupado)

Figura 5: Correlacion de Almacenamiento y productividad.
FUENTE: Elaboracion propia.
INTERPRETACION

En la tabla 10 y figura 5, de dispersion. En la correlacion entre Almacenamiento
y Productividad de la Empresa Negolatina de la ciudad de Puno, se obtuvieron los
siguientes resultados: La correlacion de Rho de Spearman de la Dimension 2 y la variable
dependiente es de 0,488. Interpretandose que existe una correlacion positiva débil segin
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los niveles de correlacion (VER ANEXO 1). Analizando que, el almacenamiento influye

en la productividad de la empresa Negolatina.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar la relacion entre Distribucion de
Mercancia y Productividad en la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo

2021.

Tabla 11: Frecuencia de la dimensién Distribucion de mercancia.

Distribucion de Mercancia

Frecuencia Porcentaje

Vélidos  Casi 10 323
nunca
A veces 18 58.1
Casi 2 6.5
siempre
Siempre 1 3.2
Total 31 100.0

FUENTE: Elaboracion propia.

Distribucion de Mercancia %
60.0 58.1
50.0
40.0
30.0
20.0

6.5
10.0

e

CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

0.0

Figura 6: Porcentaje de la dimensién Distribucion de Mercancia.

FUENTE: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

En la tabla 11 y figura 6, en la dimension Distribucion de la Mercancia de la
empresa Negolatina de la ciudad de Puno, se obtuvieron los siguientes resultados: El 58.1
% (18) respondieron A veces, mientras que el 3,2 % (1) respondieron Siempre.
Analizando que, los trabajadores de la Empresa Negolatina consideran que “A veces”, se
les brinda una adecuada atencién a los clientes, sin embargo, existen clientes insatisfechos

debido al mal manejo de la distribucién de mercancia.

RELACION ENTRE DISTRIBUCION DE MERCANCIA Y PRODUCTIVIDAD

Tabla 12: Correlacion entre Distribucion de Mercancia y Productividad.

Correlaciones

DIStI’IbUCIOI:l Productividad
de Mercancia
Rho de Coeficiente de 1,000 238
Spearman Distribucién de correlacion
Mercancia Sig. (bilateral) . 197
N 31 31
Coeficiente de
correlacion 238 1,000
Productividad ) )
Sig. (bilateral) ,197
N 31 31
FUENTE: Elaboracién propia.
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Siempre=| s}
—
=]
b= .
m Casi siempre—] o o] o] Q
o
=
=
=1]
]
—
<
Q ~ o o o
w A veces
=
-
Q
=2
o
i = 2] e
x Casi nunca
o

Munca]

T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

DISTRMERCMEDIA (agrupado)

Figura 7: Correlacion entre Distribucion de Mercancia y Productividad.
FUENTE: Elaboracion propia.
INTERPRETACION

En la tabla 12 y figura 7, de dispersion. En la correlacion entre Distribucion de
Mercancia y Productividad de la Empresa Negolatina de la ciudad de Puno, se obtuvieron
los siguientes resultados: La correlacion de Rho Spearman de la Dimension 3y la variable
dependiente es de 0,238. Interpretandose que existe una correlacion positiva débil segln
los niveles de correlacion (VER ANEXO 1). Analizando que, la distribucion de

mercancia influye en la productividad de la empresa Negolatina.
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OBJETIVO GENERAL: Analizar la relacion que existe entre la Gestion Logistica

y la Productividad de la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

Tabla 16: Correlacion de las variables Gestion Logistica y Productividad.

Correlaciones

Gestion 5 uctividad
Logistica
Rho de Gestion Logistica Coeficiente de )
Spearman correlacion 1.000 4217
Sig. (bilateral) 017
N 31 31
Productividad Coeficiente de .
correlacion 427 1.000
Sig. (bilateral) 017
N 31 31
FUENTE: Elaboracion propia.
Siempre—| Q o]
:E Casi siempre— ] o] [o]
<
E A veces—| o o
=
o
3
o Casi nunca— (+]
g
Nurl1ca Casi rl1unca A \relces Casi silempre Sienlmre

GESTIONLOGMEDIA (agrupado)

Figura 8: Correlacion de las variables Gestion Logistica y Productividad.

FUENTE: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

En la tabla 16 y figura 8, de dispersion. En la correlacion entre las variables
Gestion Logistica y Productividad de la Empresa Negolatina de la ciudad de Puno, se
obtuvieron los siguientes resultados: La correlacion de Rho de Spearman de las variables
es de 0,427 Interpretdndose que existe una correlacion positiva debil segun los niveles de

correlacion (VER ANEXO 1).

4.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
Culminado el andlisis y procesamientos de la informacién, segun a la metodologia

de investigacion se procedio a la contrastacion de las hipétesis planteadas.
Prueba de Hipotesis Especifica 1

Existe una relacion positiva entre Provision de Mercancia y la Productividad de

la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

De acuerdo a la informacion que se obtuvo de la correlacion de Rho de Spearman
de la Dimension Provision de Mercancia y la variable Productividad es de 0,252.
Interpretandose que existe una correlacion positiva débil segun los niveles de correlacién
(VER ANEXO 1). Ademas, en la tabla 8 el valor de la significancia bilateral es (p =
0,171) de la dimension Provision de Mercancia y la variable Productividad.
Interpretandose que el coeficiente es significativo regular. De acuerdo a esto se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H1) “si existe una relacion positiva
regular entre Provision de Mercancia y la productividad de la empresa Negolatina de la
ciudad de Puno, periodo 2021”. Ademas, para ello se propone estrategias que permitan
mejorar la Provision de Mercancia y asi mejorar la Productividad en la Empresa

Negolatina de la ciudad de Puno.

Prueba de Hipdtesis Especifica 2
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Existe una relacion regular entre Almacenamiento y Productividad de la empresa

Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

De acuerdo a la informacion que se obtuvo de la correlacion de Rho de Spearman
de la Dimensién Almacenamiento y la variable Productividad es de 0,488 Interpretandose
gue existe una correlacion positiva débil segun los niveles de correlacion (VER ANEXO
1). Ademas, en la tabla 10 el valor de la significancia bilateral es (p = 0,005) de la
dimensién Almacenamiento y la variable Productividad. Interpretdndose que el
coeficiente es significativo. De acuerdo a esto se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (H1) “si existe una relacion regular entre Almacenamiento y
Productividad de la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021”. Ademas,
se propone estrategias que permitan mejorar el Almacenamiento (Mercancia de alta
rotacion e Inventarios) de esa manera aumentar la Productividad en la Empresa

Negolatina de la ciudad de Puno.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Existe una relacion positiva entre Distribucion de Mercancia y Productividad de

la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

De acuerdo a la informacion que se obtuvo de la correlacion de Rho de Spearman
de la Dimensién Distribucién de Mercancia y la variable Productividad es de 0,238.
Interpretdndose que existe una correlacion positiva débil segun los niveles de correlacion
(VER ANEXO 1). Ademas, en la tabla 12 el valor de la significancia bilateral es (p =
0,197) de la dimension Distribucion de Mercancia y la variable Productividad.
Interpretdndose que el coeficiente es significativo bajo. De acuerdo a esto se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H1) “si existe una relacion positiva

entre la dimension Distribucion de Mercancia y la variable Productividad de la empresa
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Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021”. Para ello se propone estrategias que
permitan mejorar la Distribucion de Mercancia (Atencion al cliente y Pedidos exitosos)

de esa manera aumentar la Productividad en la Empresa Negolatina de la ciudad de Puno.
Prueba de Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre la Gestion Logistica y la Productividad de

la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

De acuerdo a la informacion que se obtuvo de la correlacion de Rho de Spearman
de la variable Gestion de Logistica y la variable Productividad es de 0,427.
Interpretdndose que existe una correlacion positiva débil segun los niveles de correlacion
(VER ANEXO 1). Ademas, en la tabla 16 el valor de la significancia bilateral es (p =
0,017) de la variable Gestion de Logistica y la variable Productividad. Interpretandose
que el coeficiente es significativo. De acuerdo a esto se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
se acepta la hipoétesis alterna (H1) “si existe una relacion significativa entre la variable
Gestion de Logistica y la variable Productividad de la empresa Negolatina de la ciudad
de Puno, periodo 2021”. Ademas, se propone estrategias que permitan mejorar la Gestion
Logistica de esa manera aumentar la Productividad en la Empresa Negolatina de la ciudad

de Puno.

4.3.DISCUSION
Para la discusion de resultados analizaremos todos los resultados de las
investigaciones internacionales, nacionales y locales que seran contrastados con los

resultados obtenidos en esta investigacion.

Los resultados obtenidos de esta investigacion fueron los siguientes: Existe una
correlacion positiva débil entre las variables Gestion Logistica y Productividad en un

0,427, segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Ademas, en las
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dimensiones Provision de Mercancia, Almacenamiento y Distribucién de la Mercancia
en relacién de la Productividad existe una correlacion positiva débil. En el articulo
cientifico Internacional “Impacto laboral de Wal-Mart en la productividad laboral. Un
analisis por Municipio en Mexico “, del autor: (Castillo & et al, 2019), resultando a nivel
municipal muestran una relacion positiva y estadisticamente significativa, es decir, la
probabilidad de encontrar un mayor nivel de productividad aumenta con una mayor
presencia de dicha empresa. Ademéas los autores (Escorcia & Rodriguez, 2020),
concluyen que un diagnostico analitico a los procesos de la compafiia permiten identificar
sus problemas, asi mismo se logré que a partir de la contratacién del trabajador para el
area de almacén, implementando herramientas de ingenieria como: Aplicacién de
metodologia de las 5s, costeo basado en actividades ABC, layout de almacén, entre otras
que permiten mantener o lograr eficiencia en las actividades que facilitan la relacion entre
la produccion de bienes/servicios. Mientras que el autor (Chang J. , 2018), en su
investigacion muestra que el 83% de los empleados de la empresa GW YICHANG y CIA
SA mejoraron su desempefio laboral debido a la capacitacion laboral, mientras que el 4%
de ellos dijo que no habia influencia. Sin embargo, el autor (Navarro, 2018), concluye
que la relacién de las dos variables es de alta correlacion, esto quiere decir que existe la
gestion de logistica esta yendo bien en el area es por ello que la empresa ha crecido mas

su productividad.

En cuanto a nivel nacional el autor (Bonifacio, 2019), determino que la mejora de
la gestion logistica pudo incrementar la productividad de horas hombre en 0.05
cilindros/H-H con un 25% respecto a la productividad de horas hombres inicial y
productividad econdmica, y un 67.80% respecto a los costos logisticos. Finalmente,
concluyé que la mejora de la gestion logistica logré incrementar la productividad por lo

que se aceptd la hipdtesis propuesta. En la investigacion de (Bocanegra, 2019), la
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productividad aumentd un 17%, la eficacia aument6 un 21% vy la eficiencia aumento6 en
un 21%, siendo importante la Gestion Logistica en una empresa. La autora (Barboza,
2020), concluye los siguientes resultados, que el 40% de encuestados sefialan que estan
algo de acuerdo que la capacidad de compras es insuficiente a sus requerimientos, otro
dato es que el 80% de la muestra expresan que el tiempo de entrega de los productos no
es el permitido y el 60% sefialan estar algo de acuerdo que el coste del transporte para la
distribucion son elevados, concluyendo la gestion de logistica presenta inconvenientes en
la gestidn por lo cual se acepta la hipotesis alternativa la misma que sefiala que la gestion

logistica presenta deficiencias en la empresa Corporacion.

En cuanto a nivel local el autor (Bautista, 2018), concluye diciendo que la relacién
que las dos variables es de alta correlacion, esto quiere decir que existe la gestion de
logistica estd yendo bien en el area es por ello que la empresa ha crecido més su
productividad. Por otro lado la autora (Luque, 2019) concluye de que no existe
correlacion entre la gestion logistica y la productividad laboral, puesto que el coeficiente
de Pearson es = 0.167; por otro lado, el nivel de significancia es = 0,721; valor que no es
significativo estadisticamente hablando, escenario que ha permitido validar las hipotesis
alternas. Sin embargo el autor (Vizcarra, 2020), concluye que existen falencias en la
programacion de abastecimiento de medicamentos que repercuten negativamente en la

gestion logistica de los hospitales nivel 111 de EsSalud de la Regién Puno.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Respecto al objetivo especifico 1: “Determinar la relacion entre Provision
de mercancia y productividad en la empresa Negolatina de la ciudad de
Puno, periodo 2021”, los hallazgos obtenidos entre la Provision de
Mercancia y Productividad de la Empresa Negolatina. dieron como
resultado una relacion positiva débil (0,252), de acuerdo al coeficiente de
correlacion Rho de Spearman. Por lo tanto, se concluye que existe una
correlacion positiva débil. Interpretando que si existe correlacion positiva
entre Provision de la mercancia y la productividad en la Empresa

Negolatina de la ciudad Puno.

SEGUNDA: Respecto al objetivo especifico 2: “Determinar la relacién entre
Almacenamiento y Productividad en la Empresa Negolatina de la ciudad
de Puno, periodo 2021, los hallazgos obtenidos entre Almacenamiento y
Productividad de la Empresa Negolatina, dieron como resultado una
correlacion positiva débil (0,488) de acuerdo al coeficiente de correlacién
Rho de Spearman. Por lo tanto, se concluye que existe una correlacion
positiva débil. Interpretando que si existe correlacién positiva entre
Almacenamiento y la productividad en la Empresa Negolatina de la ciudad

Puno.

TERCERA: Respecto al objetivo especifico 3: “Determinar la relacién entre
Distribucion de Mercancia y Productividad en la Empresa Negolatina de
la ciudad de Puno, periodo 2021, los hallazgos obtenidos entre
Distribucion de Mercancia y Productividad de la Empresa Negolatina,

dieron como resultado una correlacion positiva débil (0,238) de acuerdo al
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coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Por lo tanto, se concluye que
existe una correlacion positiva débil. Interpretando que si existe
correlacion positiva entre Almacenamiento y la productividad en la

Empresa Negolatina de la ciudad Puno.

CUARTA: Respecto al objetivo general: “Determinar la relacion que existe entre la
Gestion Logistica y la Productividad en la Empresa Negolatina de la
ciudad de Puno, periodo 2021”, los hallazgos obtenidos entre Gestion
Logistica y Productividad de la Empresa Negolatina, dieron como
resultado una correlacion positiva débil (0,427) de acuerdo al coeficiente
de correlacion Rho de Spearman. Por lo tanto, se concluye que existe una
correlacion positiva débil. Interpretando que si existe correlacién positiva
entre Gestion Logistica y la Productividad en la Empresa Negolatina de la

ciudad Puno.
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VI. RECOMENDACIONES

Al concluir el presente trabajo de investigacion se aborda las siguientes

recomendaciones:

PRIMERA: Al Administrador de la empresa se recomienda hacer uso de estrategias y
politicas mas acordes a la empresa sin perder el enfoque al desarrollo
empresarial actual, implementando constantemente nuevos instrumentos
de gestion y que ayude a mejorar la gestion logistica de la empresa

Negolatina.

SEGUNDA: Al proveedor se recomienda mejorar la provision de la mercancia,
influyendo en la calidad de la mercancia y el control de la fecha de
vencimiento de la mercancia que adquiere la empresa, enfocado en mejorar
la relacion con sus proveedores, que con lleva a una mejora continua de la

empresa Negolatina de la ciudad de la Puno.

TERCERA: Al personal de la empresa area Logistica: Se recomienda mejorar el
Abastecimiento, actualizando constantemente la informacion de la
mercancia que ingresa a la empresa mediante el Sistema Cubic ERP para
mejorar la actual Gestion Logistica con el que cuenta la empresa, para
tener una mejor informacion y control de los inventarios. Ademaés, se
recomienda realizar encuestas a los clientes que frecuentemente compran
en la empresa Negolatina con el fin de conocer las percepciones de los
clientes en cuanto al servicio recibido por parte de los trabajadores y
ademas analizar las debilidades mas criticas que se pudiera encontrar y de

esa manera fidelizar a los clientes.
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CUARTA: A los futuros investigadores se les recomienda la realizacion de esta
investigacion en los diferentes distritos de la Region de Puno, ya que no
existen investigacion en las areas funcionales de una empresa relacionados
al tema, teniendo en cuenta que nos vimos limitados con respecto al

antecedentes locales.
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ANEXOS

ANEXO 1: Interpretacion de los Niveles de Correlacion.

Niveles de correlacién

-1.00 = Correlacion negativa perfecta.
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75= Correlacion negativa considerable.
-0.50 = Correlacion negativa media.
-0.25= Correlacion negativa débil.
-0.10= Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

FUENTE: (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2014)
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ANEXO 3: Instrumento validado de Gestion Logistica.

D. LA GESTION LOGISTICA

[ lef=T2]"]

D.1 PROVISION DE MERCANCIA

13. ¢El proveedor te entrega la mercancia de acuerdo a las
especificaciones?

14. ;Ud. Revisa la mercancia que recibe por parte del
proveedor?

15. ¢Ud. Revisa constantemente las fechas de vencimiento de
la mercancia antes de despachar?

16. ¢Ud. Revisa si la mercaderia tiene mermas?

D2. ALMACENAMIENTO

17. ¢ Se te informa oportunamente sobre la mercancia nueva que
llega?
18. ¢, Conoce la valoracién de la mercancia?

19. ¢ Ud. Ha trabajado anteriormente en almacenes?

20. ¢ Ud. Tiene conocimiento de la toma de inventario?

D.3 DISTRIBUCION DE MERCANCIA

21. ¢ Las devoluciones de mercancias anuladas son ingresadas
al stock inmediatamente?
22. ¢ Se entrega la mercancia a la hora y lugar indicado?

23. ¢ Los clientes quedan satisfechos?

24. ¢ Los despachos son exitosos?
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VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION LOGISTICA

N DIMENSIONES / items Claridad! rerﬂnendaz Relevancla’ | Sugerencias
DIMENSION 1:PROVISION DE MERCANCIA TS Tho [ ST N [ 5 Mo . |
13 :f:’ep:omv;?:; : ;ntmga la mercancia de acuerdo a las / / /
14 | ¢Ud. Rovisa la mercancia que recibe por parte del proveedor? / / / =
¥ —— 17 “
16 [ £Ud. Revisa sl la morcaderia tione mermas? V4 7| /| o B
DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO Si [No|Si| No | Si| Wo
11 ’gi::; informa oportunamente sobre la mercancia nueva que / V (/
18 | ;Conoce la valoracin de la mercancia? 7ﬂ7 / / i | |
19 | ¢Ud. Ha trabajado anteriormente on almacenes? / / ' o 7
20 | ¢Ud. Tiene conocimiento de la toma de inventario? / l_/‘rw /
DIMENSION 3: DISTRIBUCION DE MERCANCIA Si [No| S| No |Si| No| B
A [eles devoluciones de mercancias anuladas son ingresadas al / * 7 - ]
stock inmediatamente? / | /
22 | 1Se entrega la mercancia a la hora y lugar indicado? / ;T / ' iy
¢Los clientes quedan satisfechos? | / -.// ; / |
¢ Los despachos son exitosos? / / 7 / /
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S| EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Ing. BARRANTES RIOS EDMUNDO JOSE
DNI: 25651955
Especialidad del evaluador: DOCENTE METODOLOGO

Mg. Ing. Edmu 0 Barrantes Rios

{Claridad: Se entiende sin dfcultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo
Pertinencia: Si ¢l tem perenece ala dimension. 07 de Febrero del 2017
3 Relevancia: £ tem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la dimension
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VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION LOGISTICA

N DIMENSIONES | items Claridad! Pertinencia? Relevancla’ | Sugerencias
DIMENSION 1:PROVISION DE MERCANCIA TS [N | S % |5 N | » .
13 :f;?m::m::mw la mercancia de acuerdo a las / / | /

0 ¢Ud. Rovisa la mercancia que recibe por parte del proveedor? |  / / / =
15 ﬁ:dnmﬁ ::‘n:n:‘mm I:;Wu de vencimiento de fa / / / | T 7
16 | 4Ud. Revisa si la mercaderia tione mermas? 4 / ‘ 4 r = i

DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO Si[No|Si| No | S| Mo i
11 fi::; informa oportunamente sobre la mercancia nueva que l/ V /
18 | 4Conoce la valoracién de la mercancia? ol b / / / =y |
19 | 2Ud. Ha trabajado anteriormente on almacenes? / / ' " 7

2 | ¢Ud. Tiene conocimiento de la toma de inventario? 1 / 7— /

DIMENSION 3; DISTRIBUCION DE NERCANCIA Si | No| S| No|Si| Mo | ]

Y i::k:;o::xcm :t: ;nemncias anuladas son ingresada al / / ; =

' 22| ¢Se entrega la mercancia a la hora y lugar indicado? / / i / o |
23| 4Los clentes quedan saisfechos? 1/ ]/ / |
24 | ;Los despachos son exitosos? / / / |
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S| EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. MIGUEL DEL PRIEGO CARBAJAL VICTOR MANUEL

DNI: 06722070

Especialidad del evaluador: DOCENTE TEMATICO

! Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del flem, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencla: Si ¢l tem pertenece a a dimension, 07 de Febrero del 2017
*Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 4: Cuestionario Validado de la Productividad.

1. Nunca 2.Casinunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

PRODUCTIVIDAD [1[2]3]4]s
Esfuerzo empleado
1 |ile gusta participar en actividades en grupo donde se vea tu desempefio?
¢Posee |os conocimientos adecuados para desempefiarse en el puesto que actualmente
e g ocupa?
g Tipo de actividad
% 3 |éSe preocupa por superarse académicamente, asistiendo a cursos de capacitacion?
2 4 |iParticipa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo?
Remuneracion
5  |iCree que el area en el que se encuentra tiene una remuneracion equitativa?
6 |iSiente que la remuneracian es justa en comparacion a su esfuerzo,?
Ohjetivos
7 |iUstedtiene los objetivos de la empresa hien especificados?
8 |éEltrabajo que realiza cumple con los objetivos de la empresa?
i Resultados
o 9 |éEs puntual conla entrega de trabajos que se le asignan?
= 10 |éAplica nuevos conocimientos en su lugar de trabajo?
Consecuencias
11 |éAnalizas los resultados despugs de cada labor realizada?
12 |éConsulta e investiga manuales que tengan relacion con sus resultados?
Tiempos
13 |éConsidera gue el control de tiempo favorece ala empresa?
14 |iConsidera gue el tiempo empleado por cada funcion es la correcta?
_ Niveles
§ 15 |iConsidera que sus funciones cumplen con los niveles estandares de produccion?
é 16  |iConsidera gue existen niveles de produccion mas altos en comparacion a tu area?
Indicadores
17 |éverifica el resultado de los indicadores de produccion de su area?
¢Considera que su labor favorece al incremento de produccion segin los indicadores
. planteados?
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidosynombtesde!b'tformant%q:
1.2. Cargo e Institucion donde labora:
1.3. Especialidad del experto: /AN ZAS — ONGAN/ o/ -

BALDAES Canderins, 1GL/e
. e
P S0 L,

1.4, Nombre del Insinsmento mofivo de la evalusdiér: C-2/2= S OAAHID
15. Autor delinstumento: AL 1751 A FEDHOSPL, }0//51,
1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INPICADORES CRITERIOS 020% | 20d0% | 4150% | 6190% | B0k |
CLARIDAD Esta forulado con lenguaje apropiado l/
Esta expresado de manera coherente y / f
OBJETIVIDAD I6gica
e Responde a las necesidades internas y /
PEEHINENCIA externas de la investigacion /
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD e ek ./
ORGANIZACION :m\ﬂe bs aspedos en calidad y /
Tiene coherencia entre indicadores y las e
SUFICIENCIA dineisone
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD | "0 de fa investigacion :
Considera que los items utiizados en este 1
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios /
del campo que se esta investigando.
Considera B etudura bl presente 4
COHERENCIA instumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento 4
Considera que los items miden lo que B
METODOLOGIA Bk
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12

13

15

16

17

18

19

20

21

22

23

28|38 N VRN

32

33

v

OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspedins tendria que madificar, incrementar o Suprimir en los instrumentos de investigaddn?

f/g(*/wnm\ FnpmINO(

IV _PROMEDIO DEVALORACION: % v/@

Ate, de jynio de} 2018

Mgy i
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

11 Apelidos y nombres delinfornante: M. _CERMNTES' RAMOV), EBGL2)D F
12. Cargo e Instucién donde labora: _DOCEVTE UCY - ATE
1.3. Especialidad del experto: INVEST/CACIOV
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:  (lepd ooy
15, Autor delinstumento:  AUTIS Y Béneossr, JOEL
1l. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Reguiar | Bueno bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS eit | 21a0% | d1se | eio | oreos
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ?0 Z
Esta expresado de manera coherente y g
OBJETIVIDAD | ldgica ?0%
e ~ '} = h -, .
RN | e b megaan 90
Esta adecuado para valorar aspectos y A
ACTUAIDID. | o esors ?3/
ORGANIACION || Comprende b5 apecks @ caltad | 753'/
- .a | Tiene coherencia entre indicadores y las 4
SUFiCiENGIA. | e b : 93/
NTBCM.DAD Estima las estrategias que responda al /
; propdsito de la investigacion 93 4
s : Considera que los tems utilizados en este ¢
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios ?0/
delcampoqueseestdinvestigando. | = | 2 I 1 (/" # |
Considera B esutua & presente {
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a /
¢ Considera los items miden lo .
METODOLOGIA | Sonsiera que i A
‘
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25
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31
32
33

i. OPINION DE APLICACION:

&Qué aspectos tendria que modificar, ingementar o suprimir en los instrumentos de investigadon?

.V PROMEDIO DEVALORACION: 9% 5
Ate, de junio del 2018
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

lil. DATOS GENERALES:

11 Apelidos y nombres del informante: Dr. CERIpnTES eMd;},EMMDF
1.2. Cargo e Insitucién donde labora: -POCENTE UCV-ATE
1.3. Especialidad del experto: __ /M ES7/EACIOX
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: CYEIZ/ D 4772/ D
15 Autor del instumento:  BAVT/S A BeR2X6P), FOEL
IV. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: :

Deficiente | Regular | Bueno bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS g ey el o B e e
CLARIDAD V Esta formulado con lenguaje apropiado qo%
< » Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD 16gica 90/
R oo 2 e emasy 904
: Esta adecuado lora
ACTUALIDAD a < para valorar aspectos y ?5%
GROOICEN || Cmpende s apeds @ caltad | = 9’3f
SUFICIENGIA | Tene coherencia entre indicadores y las 3 73-/
INTENCIONALIDAD | EStima s estrategias que responda al /
¢ I propdsito de la investigacion 93 ¢
Considera que os fems utiizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 9‘0/
del campo que se estd investigando. I
:  |Consdera B esnch@ bl presente
COHERENCIA | instrumento adecuado al tipo de usuario a ?0/
| quienes se dirige el instrumento i
1 ~ia | Considera que los ftems miden o .
METODOLOGIA mﬂu‘;‘{e _H"' L qg/
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23
24
25
26
27
28

30
31
32
33

&Qué aspectos tendria que, : O Suprimir en los instrumentos de investigaddn?

o

IV PROMEDIO DEVALORACION: 9% .
Ate, de junio del 2018
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ANEXO 6: Propuesta de Estrategias para mejorar la Gestion Logistica en la

empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021.

DESCRIPCION Y NATURALEZA DE LA EMPRESA
1.1 RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

Razon social : IND. ALIMENT. NEGOLATINA S.C.R.L.
Nombre comercial : NEGOLATINA S.C.R.LTDA.

RUC : 20406293271

Inicio de actividades : 26/06/2002

Actividad de comercio exterior : SIN ACTIVIDAD

Direccion :JR. TACNA NRO. 147 CERCADO (FRENTE A

MERCADO CENTML) PUNO - PUNO - PUNO.

Teléfono : 363697

NATURALEZA

La empresa Industrias Alimentarias Negolatina SCRL, es una entidad privada, el
cual se encuentra conformada por cinco areas con funciones especificas, de los cuales uno
de ellos lo conforma el area de Logistica. Basicamente es la columna vertebral
responsable de abastecer la tienda principal, la sucursal y su almacén central, de
conformidad con las notas de pedido y la solicitud de presupuesto ingresados al Sofware
Cubic ERP. El cual efecttia el seguimiento de la ejecucion y corroboracion de los pedidos
que se realiza a sus proveedores para mantener el stock a disposicion del cliente. El
responsable directo del area de logistica estd bajo la supervision del éarea de
administracion. Que se dedica a realizar el registro pedido de compra (Bienes); registro

de pedido de servicio; asi también autorizar y generar el PAO (Plan anual de obtencion
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logistica). Generando la solicitud del certificado presupuestario, Certificado Presupuestal
es la etapa del gasto que nos indica y nos asegura que tenemos la cobertura presupuestal
disponible para comenzar a gastar, es decir, nos confirma que tenemos el presupuesto
necesario para ejecutar y gastar. Esto es llamado también, prevision presupuestal o
reserva presupuestal.
MISION

Lograr la satisfaccion del cliente en términos de confianza, precio justo,
aclaracion oportuna de sus dudas, complementados con servicios basicos en la linea
de distribucién de productos alimenticios, abarrotes y atencion moderna en la linea
de autoservicio y comercio virtual; apoyada por una administracion y gestién
empresarial eficiente; trabajo en equipo de sus colaboradores, satisfaciendo asi la
demanda de la poblacion, sirviendo de soporte al desarrollo y crecimiento de la
Region.
VISION

Ser la mejor empresa del rubro dentro de la region Puno, ofreciendo productos
mas innovadores y de calidad, ampliando servicios en nuevos mercados, con sistemas de
gestion, administracion, atencién integrados y automatizados, adelantandonos a las

necesidades de nuestros clientes, siendo su primera opcion de compra.

VALORES
Los valores corporativos son:

- Compromiso: Nos comprometemos con los clientes, ofreciéndoles una amplia
gama de productos de calidad a precios competitivos, comprometiéndonos con
la excelencia en el servicio.

- Etica: Actuamos con responsabilidad, honestidad respeto a las personas, al

consumo ético y a la ley
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- Servicio al cliente: Respuesta positiva a las necesidades y demandas del
cliente

- Innovacion: Creemos en la renovacion permanente y la apuesta por las nuevas
tecnologias que nos hagan prestar un mejor servicio, logrando estandares de

eficiencia vy eficacia.
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REQUERIMIENTO DE LA EMPRESA

Dentro de los requerimientos de la empresa Negolatina S.C.R. LTDA. Se sugiere
una propuesta de estrategias para el mejoramiento de la gestion logistica de la empresa,
asi mismo la empresa requirio confidencialidad por parte del investigador, con la
informacién entregada de los documentos internos, ademas se entregara el trabajo
desarrollado en el presente documento el cual sera suministrado en fisico a la empresa

Negolatina S.C.R. LTDA.

ESTRATEGIAS REALIZADAS

MESES
Inicio Final
Comunicacién permanente con los proveedores 05/02/2022 | 10/02/2022

Estrategias

Establecer convenios con instituciones relacionadas al rubro

11/02/2022 | 15/02/2022
de la empresa

Capacitar a todo el personal involucrado al &rea logistica 16/02/2022 | 20/02/2022

Asignar un personal debidamente capacitado para el manejo

y actualizacion del Cubic ERP 21/02/2022 | 25/02/2022

Utilizar el Cubic ERP para coordinar entre las areas

o - . 01/03/2022 | 05/03/2022
logistica y atencion al cliente

Poner en practica el visual Merchandising para un entorno

. - . 06/03/2022 | 10/03/2022
atractivo, sensorial y emocional

Gréfico 2: Cronograma de Estrategias.

FUENTE: Elaboracion propia.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE GESTION LOGISTICO

< y PROVISION DE
EMPRESA :) AREA LOGISTCA
MERCANCIA

CALCULO DE
ler. Paso I:> NECESIDADES

Ea—
I:> RECEPCION ALMACENAMIENTO »

CONTROL DE

Em—

Grafico 3: Proceso de Gestion Logistica de la empresa Negolatina.
FUENTE: Elaboracion propia.

COMPRAS

DESPACHO
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DESARROLLO DE ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA GESTION

LOGISTICA EN LA EMPRESA NEGOLATINA

Se presentan las estrategias de mejoramiento de la Gestion Logistica de la empresa
Negolatina. Las cuales se estructuraron a partir de los objetivos definidos anteriormente

y en el diagnostico realizado en el presente trabajo de investigacion.

También se proponen en el marco de dichas estrategias las cuales contribuyan
directamente a mejorar los problemas presentados. Dicha implementacién surge de la
viabilidad identificada por parte del investigador para mitigar los problemas evidenciados
en la Gestidn Logistica Interna de la empresa Negolatina. Para lo cual se desarrollé la
propuesta de estrategias enfocadas en las dimensiones utilizadas en el presente trabajo de
investigacion: (Provision de Mercancia, Almacenamiento y Distribucion de Mercancia),
tomando en cuenta a la variable Gestion Logistica y correspondientes a los indicadores

de cada dimensién.

109

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



edu.pe
e esta tesis

0TT

repositorio.unap.
ar adecuadament

{

]

[eupig | BYzaIa(]

EpEIUT K = g eunBup  {eounpy |} auopeapu so) unbas uoioonpoud ep ojuswaldul B 83310E) Joge| NS anb elapisuon? 0 g oauBWNY OEODOHYA 0E o
D= [eupig [P BYdaIe] = 2 eunBuip  {eounpy ©L} 4EAIE NS ap upiaanpold ap S810pEJIPUI SO| 8P OPEYNSAI |8 BIYUSA? 0 2 oauaWNY GZO00HYA 62 =
EpENUT K, feupig J° BYDale] = 2 eunBupy  {eounp L} jesie ny e uoioesedwoo us sojje sew uoonpoid ap sejanu uslsixe anb elepisuo)? 0 2 oaUBWNY SZO00HYA 8z o
EpEIUT K [eupig | BYDale] = g eunBup  {eounp (L} juoioonpoid ep selepuelse sajanu so| uod uadwna ssuoiouny sns anb elepisuon? 0 g oausWny  JZ000HYA 1z ‘O
BpEIUT N [eutpio |7 BYdaQ = ] eunBuip {eoaunp L} ¢B128102 B 53 uolouny eped Jod opeajdws odwaly |2 anb elapisuon? 0 ] oougWNp 9Z000HYA 9z
EpEIUT K [eupio | BYdale] = 2 eunBupy - {eounpy L} iesaidwa e| e adai0ng) odwan ap jonuod |8 anb elepisuog? 0 2 oJusWwny SZO00HYA 5Z
EpEIUT K leupig [f° BYDale] = g eunBuipy {eounpy “L} 4S0pEYNSal sns uod upioejal uebusy anb sejenuew ebinsann & eynsuon? 0 g oauBWNY FZO00HYA e
EpEIUT K [eupig | BYDale] = g eunBuipy {eounpy “L} (EPEZIES! J0GE| BPED 8p Sendsap SOpEYNSal So| SEZIEUY 0 g oauBWNY CZO00HYA £z
EpEIUT K [eupig |° BYdalag = ] eunBuipy {eounpy L} ;olegeny ap Jebin| ns us souauizouoa soaanu eandy? ] ] 0ouaWNY ZZ000EYA zZ
EpEIUT K [BUIPIQ) -”1 Bydalag = ] eunBuip -{eounpy L} ¢ueubise a| as anb soleqesy ap ebaiue e) uoo |enund s37? 0 ] 0ouswWNpY LZ000HYA \Z
BpEIUT N [eutpio |7 BYdaQ = ] eunBuip {eoaunp L} iesaidwa e ap sonalgo so) uoo sidwna ezieal anb olegesy |37 0 ] oougWNp 0Z000HTA 02
EpEIUT K [eupig | BYDale] = g eunBuipy {eounpy “L} is0oyoadsae uaig esaidwa e ap soaalgo so ausy paisn? 0 g oauBWNY GLODDHYA 6L
EpEUT K [eupio [P BYale] = 2 eunBupy  {eounpy L} 40zZ1ansa ns e uoisesedwoo ua elsnl sa uoioelaunwal g anb aaig? 0 2 oauaWwnp 2L000HYA oL
EpENUT K, leupig f° BYDale] = g eunBuipy {eounpy “L} 4EneNnba UoIDEIBUNWEI BUN 3Ual) BXUSNDUS a5 anb |2 us eale |8 anb aai1n? 0 g oausWwny  JL000HYA Il
EpEIUT K [eupig | BYDale] = g eunBuipy {eounpy “L} ¢oleqen) ap sauoiunal se| B UgIouale A owseisnjua uod edimped? 0 g oauBWNY 9L000HYA 9l
EpEIUT K [eupig | BYdalag = ] eunBuipy feounpy °L} juoioenoedes ap S0sIND B OpuSNSISE ‘gjuswedwapede asieladns Jod ednooaid ag? ] ] 0ouaWNY SLO0DMYA Gl
EpEIUT K [eupiQ |7 BYRIa] = g eunBupy  {eounp L} |enioe enb oisend |2 ue esieusdwesap eied SopEnJape SOJUBIWIZOUOD SO| 88s0d? 0 g oaugWNY FLODDHYA tl
BpEIUT N [eutpio |7 BYdaQ = ] eunBuip {eoaunp L} ¢ouadwasap n} ean as apuop odnib us sepepmioe ua Jedioiped epejsnb a77? 0 ] oougWNp CLO00HYA £l
EpEIUT K [eupig | BYDale] = g eunBuipy {eounpy “L} 450S0}xXa uos soysedsap so7? 0 g oauBWNY ZL000HYA ZL
EpeUT K [eupio |° BYdale] = g eunBup - {eounp L} is0ydajsnes uepanb sajualo soq? 0 g oaugwny LLODDHYA L
EpEIUT K [eupiQ |7 Bydalag = ] eunBuip ~{eounpy L} ¢opeoipur sebn) A ejoy e| e eloueaw e) ebanus ag? 0 ] 0JuswWNpY 0L000YYA 0k
EpEIUT K [eupig | BYDale] = g eunBuip  {eounp ‘L) sluswelBIpawUl ¥203s B sepesalbul uos SEpE|NUE SEIJUBIIAW ap sauoionjosep se? 0 g oauBWNY GO000HYA 6
EpEIUT K [eupig | BYDale] = g eunBuipy {eounpy “L} 4OUEUSALL 8P BLOY B| 8P 0JusiWIdouo aual] pn? 0 g oauBWNY 20000HYA g
EpEIUT K [eupiQ | Bydaia] = g eunBupy  {eounpy L} 4 Saualew|e us auauuonaiue opeleqen ey pn? 0 g oJuswny  JO000HYA 2
EpEIUT K [eupig | BYDale] = g eunBuipy {eounpy “L} AEIDUEDISW B| 8P UDIJBIOEA B| 320U00)7? 0 g oauBWNY 90000HYA 9
EpEIUT K [eupig | BYDale] = g eunBuipy {eounpy “L} ieBa|| anb enanu e1ouEDIBW Bl Bugos susweunpodo Bwlou 8] 857 0 g oauBWNY SO000HYA G
D= [eupig [P BYdaIe] = 2 eunBuip  {eounpy ©L} 4 SELLISL 3USI) BUSPEDIISW B 15 BSWEY pn? 0 2 oauaWNY FOO0OHYA ¥
EpENUT K, feupig J° BYDale] = 2 eunBup  {eounp (L} p 8p S8IUE BIJUEIISW B| 9P 0JUSILIIUSA Sp SEYDS) SE| SJUSWSIUEISUDD BSIWEY P ? 0 2 oaUBWNY CO000HYA c
BpEIUT N [eutpio |7 BYdaQ = ] eunBuip {eoaunp L} iJopaanoid |ap aped sod agioas anb ejouedisw el esay pn? 0 ] oougWNp Z0000HYA z
EpEIUT K [eupig | BYDale] = g eunBuipy {eounpy “L} isaunioeoyadse se| e oplende ap elaueaw g ebanus ey Jopsanoud (37 0 g oauBWNY LODODHEYA L

104

EpIpa|y | uoresuly

_mm:E:_ou__ sopIplad __ S8I0[EN, __ elanbig __mm_m_.:_umm___ BINYILY __ odi] __ aJqLION _

* Q0 EWEFE W EFSE ~ 2D PHE

EpNAY BUBJUAA  SOPEPINT  SO0DUESS  opadp Dupesiel] JEZIEUY  JBWIOJSUES]  SOIBQ  Jaf  UuoRIpT oAyl

s032p 2P JOUPT SNSRI S5dS WAl - [1503ep =P oqunfueD] Aes'|ojny uis )

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
I
pa
O
@)
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
S
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

UNIVERSIDAD

*SOLIEUOIIS3ND SO| 3P UQIdedI|de B 9p 01oNPoId SOPIUSICO SOIEP SO 8P UBWNSay :/ OXIANY




1- IBM SP55 Statistics Editor de datos
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