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RESUMEN

El estudio de investigacion, tuvo por objetivo general, determinar en qué medida
influye en control interno sobre la gestion administrativa de la Oficina de Almacén
Central de la Municipalidad Provincial de Puno, durante los periodos 2017 y 2018. La
cual se realizo con informacion obtenida mediante encuestas a los trabajadores del lugar
de estudio. El enfoque de investigacion es el cuantitativo, puesto que se analizd
frecuencias y porcentajes las cuales muestran el comportamiento de la poblacién en
estudio. La técnica empleada fue las entrevistas a los trabajadores. Los resultados
muestran que, el 67% de los trabajadores el area de almacen. No conocen el codigo de
ética y conducta, del mismo modo tampoco conocen sus funciones de acuerdo al ROF y
MOF, y tampoco reciben capacitacion alguna por parte de la gestién. Con lo que
concluimos que, la aplicacion del control interno en el proceso de seleccion es ineficaz
en la oficina de almaceén central, puesto que, los trabajadores no tienen conocimiento de

sus funciones y con debidamente capacitados.

Palabras clave: Administrativo, Almacén central, control, gestidn, interno.
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ABSTRACT

The purpose of this research study was to determine to what extent internal control
influences the administrative management of the Central Warehouse Office of the
Provincial Municipality of Puno, during the periods 2017 and 2018. This was done with
information obtained by means of surveys to the workers of the place of study. The
research focus is quantitative, since frequencies and percentages were analyzed which
behave in the study population. The technique used was interviews with workers. The
results that, 67% of the workers in the warehouse area. We do not know the code of ethics
and conduct, in the same way we do not receive its functions according to the ROF and
MOF, nor do we receive any training from management. With which we conclude that
the application of internal control in the selection process is ineffective in the central
warehouse office, since the workers are not aware of their functions and with trained

capacities.

Keywords: Administrative, central warehouse, control, management, internal.

11

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |

INTRODUCCION

Es de vital importancia el cumplimiento del control interno en la gestion de una
organizacion, en nuestro estudio, veremos el rol que cumple el control interno en la

municipalidad provincial de Puno.

El proceso direccionado por los administrativos, funcionarios y servidores de una
entidad, deben de ser controlado y regulado para el buen funcionamiento del mismo, para
de esta forma conocer los errores de la entidad, y mejorar en lo que se vea conveniente

(Contraloria, 2014).

En este contexto, un buen sistema de control interno en la municipalidad va
permitir llevar a cabo las acciones y actividades correctamente, para ello se necesita que
todos los trabajadores se sientan comprometidos con su labor en la entidad y motivados
a realizar los procesos respetando las normas y leyes siendo responsables con sus
funciones, ya que todo ello va influir en el nivel de gestion en el area de almacén y por
ende en la entidad, por ello surge la relevancia de la promocién y la formacion de una
cultura de gestién y control de los recursos publicos para alcanzar el desarrollo. El control
interno cumple un papel fundamental para tener un control sobre el factor humano que
trabaja en la entidad y asi evitar desviaciones errores, fraudes, robos, pérdidas, etc. lo cual

se presenta en el area de almacén a causa de la falta de un control efectivo (Henao, 2017).

El presente trabajado de investigacion tiene como propdsito, evaluar el papel de
control interno en la gestién de la oficina de almacén central de la Municipalidad
Provincial de Puno, durante los periodos 2017 y 2018. Con el fin del cumplimiento de los

objetivos especificos planteados, se realiz6 una encuesta a todos los trabajadores del area

12
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de almacén, para de esta forma conocer el comportamiento del mismo en el cumplimiento

de metas y objetivos de la institucion.

En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, los antecedentes y

objetivos de investigacion.
En el capitulo 11, se presenta el marco tedrico y hipotesis de la investigacion.
En el capitulo 111, se presenta los materiales y métodos de investigacion.
En el capitulo 1V, presentamos la exposicion de resultados.

Y para concluir, se presenta las conclusiones y recomendaciones planteadas en el

estudio.
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para controlar una actividad se hace necesario trazarse metas y establecer planes,
sin los cuales no se pueden evaluar los resultados. El control debe estar presente en
cualquier actividad que se desarrolle; seria un error considerarlo solamente en el campo
contable, no se puede restringir a ese marco, sino que debemos pensar en él como un
sistema abarcador e integrador, que incluye todas las esferas y procesos (Schmidt et al.,
2018).

La importancia de tener un adecuado Sistema de Control Interno en las empresas,
se ha incrementado en los Ultimos afios, debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad en el momento de implantarlos; en especial, si se centra en
las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado (Directiva N°006 — 2019 — CG/INTEG).

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de

los actos y resultados de la gestion pablica. Este control busca que los recursos publicos
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se usen con eficiencia, eficacia, transparencia y economia; que la gestion publica se
realice de acuerdo a las normas legales, los lineamientos de politica y los planes de accion.
El Sistema Nacional de Control evalia los sistemas de administracién y gerencia,
buscando su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas.
El sistema Nacional de Control es descentralizado ya que en cada municipalidad debe
existir un érgano de control institucional que depende directamente de la Contraloria
General de la Republica, sin embargo, esto no ocurre en un gran ndmero de
municipalidades distritales. Los gobiernos locales tienen hoy en dia la gran
responsabilidad de promover el desarrollo local, porque son las instituciones mas
cercanas a la poblacion, razdn por la cual conocen la realidad y la problematica existente
en su jurisdiccién, pues cuentan con mayor presupuesto resultado del crecimiento
economico en el Perd; pero lamentablemente no son destinados a las necesidades bésicas
de la poblacién, porque la ejecucion de gastos es deficiente, existe mucha traba y
burocracia en cuanto a los tramites, los recursos se distribuyen en actividades no
productivas, lo cual significa que el Control Interno no esta cumpliendo su rol de prevenir
y verificar la gestion gubernamental, para la correcta y transparente utilizacion de los
recursos. La gestion de almacén constituye un factor crucial no solo para las empresas,
sino también para las entidades del estado. (Directiva N°006 — 2019 — CG/INTEG).
Dentro de la gestion logistica, la gestion de almacenes se revela como uno de sus
principales procesos clave. De hecho, de él depende fuertemente que la entidad tenga
capacidad para cumplir los niveles de servicio que se brinda a los ciudadanos, ya sea a
través del trabajo para programas, obras publicas de construccidn, comedores populares,
etc. En la gestion de almacén existen algunas deficiencias operativas ligadas a la actividad
diaria, como son la recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho de los

mismos. Por ejemplo, las entregas tardias, falta de orden en el almacén, acumulacién de
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pedidos en un 40% sin atencion oportuna, incompatibilidad de ciertos materiales y las
normas de seguridad en un 41% son incumplidas, ya que las condiciones son inadecuadas
para el almacenaje de los ciertos productos, materiales, insumos, etc. Ademas, en el
control de los materiales e insumos existen serias deficiencias en cuanto a sus registros
es decir el Kardex y su existencia fisica, en un 63% no se encuentra actualizada, por
ejemplo, el Kardex de combustible, en un 58% no se encuentra actualizado por esa razén
surgen problemas con relacion a los vales y la atencion del proveedor se encuentra
paralizada. Por tales problemas expuestos el control Interno debe ser més efectivo e
imparcial para el uso y destino eficiente de los recursos; pero ocurre lo contrario, ello se
explica especialmente por los reclamos de los ciudadanos quien manifiestan que “las
calles asfaltadas o los parques construidos solo se mantienen bien uno o dos afnos”;
posteriormente se encuentran deterioradas puesto que los materiales usados no han sido
de buena calidad (Directiva N°006 — 2019 — CG/INTEG).

Esto es un perjuicio para la poblacion creando asi una imagen negativa de la
municipalidad, quien no rinde al maximo de sus capacidades. Para ello es importante
establecer un sistema de control serio y transparente para el logro de metas y objetivos de
la Municipalidad. También se hace necesario la aplicacion del control interno de manera
adecuada y cumpliendo todas las normas relacionadas a ella, para que finalmente se pueda
realizar la evaluacion del mismo, para tomar decisiones que coadyuven a mejorar la
gestién, el manejo de recursos del estado y de esa manera lograr el bienestar de la
sociedad, como también el desarrollo de nuestra localidad y por ende de la nacién
(CEPAL, 2000).

En este contexto, planteamos las siguientes interrogantes de investigacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

15
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¢En qué medida influye el control interno sobre la gestion de la oficina

de almacén central de la Municipalidad Provincial de Puno, 2017 — 2018?
1.2.2 Problemas especificos

a. ¢Como es la aplicacion del control interno en los procesos técnicos de la
oficina de almaceén central de la Municipalidad Provincial de Puno 2017 —
20187

b. ¢Cual es la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la
oficina de almacen central en el cumplimiento de metas y objetivos de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2017 — 2018?

c. ¢Cuales deberian de ser los lineamientos de politicas para la mejora del
control interno en la oficina de almacén central de la Municipalidad

Provincial de Puno?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Hipotesis general

El control interno incide significativamente en la gestion administrativa
de la Oficina de Almacén Central de la Municipalidad Provincial de Puno, 2017

—2018.
1.3.2 Hipdtesis especificas

a. Laaplicacion del control interno en los procesos técnicos es ineficaz en la
Oficina de Almacén Central de la Municipalidad Provincial de Puno, 2017
—2018.

b. El control interno incide significativamente en la gestién administrativa de

la Oficina de almacén central en el cumplimiento de metas y objetivos de
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la Municipalidad de Puno, 2017 — 2018.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El estudio de investigacion nos permite conocer el nivel de conocimiento que
tienen los trabajadores del area de almacén central, respecto del control interno y la
gestion administrativa, del mismo conocer la realidad y como viene funcionando la

gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno.

El control interno y la gestion administrativa son factores fundamentales en el
cumplimiento de objetivos y metas de la institucion, lo cual favorecera a la poblacion

y a los funcionarios publicos.

Nuestro estudio de investigacion permitird mejorar las estrategias que utilizan los
directivos en la consecucién de metas y objetivos institucionales, analizando el area
de almacén central, y el nivel de conocimientos que tiene el personal respecto al

control interno.

El control es parte de la gestion y como tal debe estar orientado al cumplimiento
de objetivos institucionales. Respecto a la oficina de almacén central, el control
interno cumple un rol fundamental puesto que, se tiene un control sobre el trabajador
del érea, para de esta forma evitar desviaciones, errores, fraudes, robos, pérdidas,

etc., puesto que éstos son los problemas frecuentes en la oficina de almacén central.
1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo general

Determinar en qué medida influye el control interno sobre la gestion
administrativa de la Oficina de Almacén Central de la Municipalidad
Provincial de Puno, 2017 — 2018.
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1.5.2 Objetivos especificos

a. Examinar la aplicacion del control interno en los procesos técnicos de la
Oficina de Almacén Central de la Municipalidad Provincial de Puno 2017 —
2018.

b. Estimar la incidencia del control interno en la gestién administrativa de la
Oficina de Almacén Central en el cumplimiento de metas y objetivos de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2017 — 2018.

c. Proponer lineamientos de politicas para la mejora del control interno en la

Oficina de Almacén Central de la Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Vizcarra (2017) desarroll6 una investigacion sobre el control interno y su
incidencia en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto 2015. En el estudio de campo se utilizo las técnicas de encuestas la misma que
estuvo integrada por 14 preguntas, las cuales fueron tomadas a los funcionarios de la
entidad tales como la Gerencia Municipal, Gerencias Sub gerencias y Oficinas de la
Municipalidad, quienes tienen a su cargo la conduccion de la gestion municipal.
Concluyendo en su investigacién que el control interno, incide en la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. Asimismo, es
coadyuvado por el inicio del proceso de implementacién del Sistema de Control
interno, situacion que permite a la institucion edil contar con instrumentos de
gobierno interno debidamente elaborado y actualizados, y adicionalmente, el
cumplimiento de funciones y actividades que se desarrollan permite un adecuado
control y salvaguarda de los activos y patrimonio de la entidad frente a situaciones
de posibles fraudes, y que finalmente el control interno incide en el cumplimiento de
metas y objetivos de la Municipalidad, por cuanto proporciona los elementos basicos

para el mejoramiento de la gestion Municipal eficiente, eficaz y econdmica.

Carbajal (2019) analizd la caracterizacion del control interno en las
municipalidades del Per(: caso Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca,
Santiago de Chuco, 2016, la cual tiene la finalidad de desarrollar un analisis
situacional interno y externo de la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca,

a partir del cual se determina entre otros la problematica institucional, sus fortalezas
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y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas(analisis FODA) que hoy
registra como gobierno local. La investigacion fue descriptiva porque el estudio se
ha limitado a describir las principales caracteristicas de las variables
complementarias y principales para ello se realiz6 un cuestionario de 10 preguntas al
gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca aplicadas
mediante la técnica de la entrevista. Se concluye que en su totalidad las
Municipalidades necesitan de un control interno para que promueva la correcta y
transparente gestion de los recursos y bienes de la Entidad, cautelando la legalidad y
eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante
una buena ejecucion, resolver los problemas que afecta a la entidad. En cuanto a la
Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca necesita con urgencia un buen
control interno ya que ayudara a promover el desarrollo organizacional, lograr mayor
eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, asegurar el cumplimiento del
marco normativo, proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los
mismos, contar con informacion confiable y oportuna, fomentar la practica de valores
y Promover la rendicién de cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos

encargados y el uso de los bienes y recursos asignados.

Mamani (2015) investigd la incidencia del control interno en la gestion del
area de almacén en la Municipalidad Provincial de Puno, 2012-2014, la cual tiene la
finalidad de analizar y determinar la incidencia del control interno en la gestion de
almacén. La metodologia del trabajo esta basada en un enfoque cuantitativo y es de
tipo descriptivo-explicativo, se ha aplicado al area de almacén de la municipalidad
en estudio. Concluye que si existe una relacion de incidencia entre el control interno
y la gestion en el area de almacén, se ha podido ver que el funcionamiento del control

interno no es eficaz de tal manera que influye en la gestion que por ende no es de
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calidad debido a que existen deficiencias en el cumplimiento de normas de control
interno, tanto en las actividades generales como en cada uno de los procesos de
almacén, ademas la tendencia de la importancia del control interno ha crecido a través
de los afios, lo cual significa que el nivel de desconocimiento por parte de los
servidores publicos ha disminuido y el funcionamiento del control interno muestra
un ligero crecimiento con tendencia a seguir mejorando. Finalmente recomienda
capacitar al personal para que no vulneren las normas de Control Interno; asi como,
es necesario y fundamental mantener un Ambiente de Control adecuado, donde todo
sea transparente, sin ambigledades para evitar confusiones. Ademas, el OCI debe

actuar frecuentemente y no solo cuando haya auditorias programada.

Flores (2015) evalud la repercusion del control interno en la gestion
municipal de la Municipalidad Provincial de San Roméan, en donde busca determinar
la medida en que repercute el control interno en la gestién municipal del gobierno
local de la provincia de san Romén durante el afio 2013; se realiz6 la metodologia de
la investigacion cientifica, para el efecto se aplicaron instrumentos de recoleccion de
datos como la guia de entrevista y el cuestionario que fueron dirigidos en el primer
caso a los gerentes, sub gerentes, administradores y trabajadores en general de la
Municipalidad provincial de San Romén, a fin de percibir la opinion de los
conformantes de la muestra. Los datos recopilados y la aplicacién de la prueba de
hipdtesis contribuyeron a establecer que el tipo de ambiente de control no alcanza el
grado de cumplimiento de los objetivos y metas, situacion que no permite una buena
gestion en la municipalidad Provincial de San Roméan. En conclusion, se ha
establecido que el Control Interno repercute significativamente en la Gestion de la

municipalidad provincial de San Roman.
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Crisologo (2013) analiz6 el control interno en la gestion de los gobiernos
locales del callejon de Huaylas-Ancash, la cual tiene como propdsito establecer si el
control interno incide en la gestién de los gobiernos locales del callejon de Huaylas-
Ancash, para lo cual se utilizd la metodologia de la investigacion cientifica,
instrumento que sirvid para desarrollar aspectos importantes del trabajo. Referente al
estudio de campo se utilizo la técnica de la encuesta la misma que estuvo conformada
por 14 preguntas que fueron tomadas a los Gerentes Municipales que tienen
experiencia en cuanto a la gestion municipal, por lo cual el instrumento el
cuestionario, mediante las diferentes interrogantes que se plantearon para estos fines,
ayudd con la informacion apropiada, que posteriormente fue procesada en la parte
estadistica y grafica. Concluyendo que el Control Interno influye en la Gestion de los
Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash, toda vez que los datos
recopilados y la aplicacion de la prueba de hipdtesis contribuyeron a establecer que
el tipo de ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento de los objetivos
y metas y se ha establecido que el grado de evaluacion de riesgo incide en la mejora

de la calidad de vida de la poblacién.

Espinoza (2013) analiz6 el control interno en la gestion administrativa de la
subgerencia de tesoreria de la municipalidad de chorrillos, la cual tiene como
finalidad analizar si el Control Interno da confiabilidad a la gestion administrativa de
la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos 2011. Para responder
al problema de investigacion, se optd por hacer encuestas para el diagndéstico y
revision del control interno, asi como entrevistas utilizandose el programa SPSS
version 19, para que podamos hacer uso de las acciones necesarias para la éptima
gestion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos. Se define

al control interno como un proceso integrado, y no un conjunto de pesados

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos que son efectuados con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos. Llegando a la
conclusién que los objetivos del control interno no influyen en la gestion
administrativa, el planeamiento del control interno no ayuda a la organizacion, y que
finalmente los procedimientos que se utilizan como parte del control interno no
optimizan la direccién de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de

Chorrillos.

Guaman (2012), analizo el disefio e implantacion de un sistema de control
interno en la cooperativa de ahorro y crédito Innovacion Andina, ubicada en la
provincia de Cotopaxi Cantdn Latacunga en el periodo enero-diciembre 2009,
teniendo como objetivo demostrar que es importante que en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Innovaciéon Andina” se disefie un Sistema de Control Interno, ya que
garantiza la obtencion de informacion financiera correcta y segura, también que es
un elemento fundamental en la marcha del negocio, pues con base en ella se toman
las decisiones y formulan programas de acciones futuras en las actividades del
mismo. De acuerdo a las entrevistas realizadas a los funcionarios pudo determinar
que la mayor parte de los miembros de la Cooperativa desconocen acerca del Sistema
de Control Interno ya que no permiten cumplir con los objetivos planteados.
Mediante las encuestas realizadas a los clientes se pudo determinar que en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Innovacion Andina” no cuentan con un Sistema
de Control Interno adecuado el cual no les permite llevar a cabalidad con las
funciones encomendadas a cada uno de los departamentos. Concluyendo que es
necesario que se empleen técnicas que ayuden al correcto desenvolvimiento de las

entidades en cuanto a Gestion Econdmica Financiera se refiere, llevando un correcto
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Sistema de Control Interno en las instituciones con el fin de suprimir o disminuir

significativamente la multitud de riesgos.

Segovia (2011) analiz6 el disefio e implementacion de un sistema de control
interno para la compafiia DATUGOURMET Cia. Ltda.”, tiene como objetivo de
disefiar e implementar un sistema de control interno en la Compafia
DATUGOURMET Cia. Ltda.,, para disminuir riesgos y proporcionar a la
Administracion una herramienta para la toma de decisiones. Es asi que determina que
el ambiente de control de una Compafiia, juega un papel muy importante en el logro
de metas y objetivos; y sobre todo el disefio adecuado de un sistema de control interno
podria ser uno de los primeros pasos para diagnosticar, evaluar y mejorar la eficiencia
y productividad de los recursos materiales, humanos y econémicos en pos de
enfrentar la globalizacion en el mundo actual. Para el desarrollo del presente tema se
aplicé el tipo de estudio descriptivo. Llegando a la conclusién que la falta de
segregacion de funciones entre los diferentes departamentos de la Compafiia genera
duplicidad de funciones y en ciertos casos, el desempefio inadecuado de las mismas
y que el capital humano es el recurso principal para la aplicacion de un sistema de
control interno debido a que depende principalmente el nivel de compromiso del

personal para desempefiar las actividades asignadas de manera eficiente y eficaz.

Garrido (2011) plantea un sistema de control interno en el area de caja del
Instituto Universitario Tecnologico de Ejido, en este sentido se hizo énfasis en el
sistema operativo del area de caja, cuya tarea esencial es alcanzar los objetivos y
planes establecidos en forma eficiente y eficaz. Para lo cual se aplicaron los
siguientes pasos: la investigacién preliminar o la comprension del sistema actual, el
analisis y disefio del sistema. Llegando a la conclusion que el sistema permitirad un

mejor funcionamiento del area de caja, al aplicar el control interno de forma
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automatizada, perfeccionando asi los procesos que se ejecutan en dicha area, se
mejorara el desenvolvimiento de las diferentes actividades que alli se realicen de
forma razonable, basadas en la optimizacion del tiempo, la organizacion, y el control,
aplicando estos factores basicos, podremos contribuir a colocar el Instituto

Universitario Tecnoldgico de Ejido en un nivel de excelencia a elevar su eficiencia.

Vilchez (2009) investigo el control interno y su incidencia en la ejecucion de
gastos en la Municipalidad Provincial de Huamanga, la cual tiene como objetivos,
implementar un Sistema de Control Interno en las oficinas y unidades organicas
encargadas de la ejecucidn de gastos, que verifique todas las operaciones, de acuerdo
las normas técnicas y segun la documentacion que sustente el gasto. Indica que no
existe personal idoneo y capacitado que aplique las Normas de Control Interno; pues
se ha observado que no se realiza el trabajo de Control Previo, porque creen que es
la Oficina de Control Institucional que debe hacerlo y dejan pasar con total
negligencia e indiferencia las irregularidades, ya que no se aplica de manera integral
y coherente los principios, sistemas y procedimientos técnicos de Control; en
consecuencia no hay un uso éptimo, eficaz y eficiente de los recursos, porque es
escaso la incidencia del Control Interno durante la ejecucion de gastos. Llegando a
la conclusion que, en la ejecucion de gastos de la Municipalidad Distrital de
Huamanga, no se aplica de manera integral y coherente los principios, sistemas y
procedimientos técnicos de Control; complementado con el desinterés del personal

administrativo en el ejercicio de sus funciones, en forma transparente y con eficacia.

Rojas (2001) evaluo el control interno: mecanismo de ayuda para combatir la
corrupcion. Se trata de un estudio que se llevd a cabo en forma descriptiva,
estableciendo las caracteristicas del sistema de control interno y su aplicacion,

sefialando cada uno de los subsistemas que lo conforman y la obtencion de la
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informacién se realizara en forma consultiva ya que se hace necesaria la
investigacion en las diferentes fuentes. Llegando a las conclusiones que Las buenas
costumbres dentro de una organizacion deben responsabilizar a todos los actores que
intervienen en el proceso para el desarrollo de una cultura de autocontrol, dejando de
lado el paradigma Organizacional predominante como lo es, el sistema de control
policivo y que la herramienta fundamental para evaluar un sistema de control interno
es nada mas y nada menos que los indicadores de gestidn, creados por las personas
expertas en virtud de una conciencia ética que regule el autocontrol de su area
funcional. Por otro lado, indica también que el éxito de una organizacién en la
medicién de su gestion administrativa, operativa y financiera, radica en que su

sistema de control interno est4 incluido dentro del plan organizacional.
2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Organizacién administrativa de la municipalidad

La organizacién administrativa de la municipalidad, comprende de una

estructura organica.
2.2.1.1 Organos de gobierno local:

- Concejo Municipal. EI Concejo Municipal es el 6rgano de gobierno que
ejerce funciones representativas, normativas y fiscalizadoras, esta
conformado por los cinco Regidores elegidos en sufragio electoral y su
funcionamiento y organizacion se rige por lo establecido en el Reglamento
Interno del Concejo. La Municipalidad Provincial cuenta con Regidores, en
quienes recae la labor de Control y fiscalizacion. EI Concejo Municipal
garantiza la gobernabilidad democratica de la localidad y asegura la
participacion de los ciudadanos y agentes urbanos y rurales en la formacion
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de las politicas publicas de desarrollo local y en la gestion y fiscalizacion
de los actos de la Gestion Municipal, a fin que estos se realicen en forma
transparente; realizando una adecuada y oportuna rendicion de cuentas a
los ciudadanos de los resultados de las acciones municipales en beneficio
de la poblacién (Ley Organica de Municipalidades, 2003).

- La Alcaldia. La alcaldia es el érgano ejecutivo del gobierno local. El
alcalde es el representante legal de la municipalidad y su méxima autoridad
administrativa. Es el personero legal y titular del pliego presupuestario
quien hacer cumplir las politicas publicas para el desarrollo local, asi como
las normas y disposiciones para la gestion emanadas del Concejo Municipal
y del ordenamiento juridico del Estado en lo que le sea aplicable (Ley

Organica de Municipalidades, 2003).

2.2.1.2 Comision permanentes y especiales

Concejo de coordinacion local

El Consejo de Coordinacion Local Provincial (CCL es un 6rgano de
coordinacion y concertacion de la Municipalidad Provincial. Esta integrado por
el alcalde, los Regidores y los representantes de la sociedad civil sean estas;
organizaciones sociales de base, asociaciones, organizaciones de productores,
gremios empresariales, juntas vecinales y cualquiera otra forma de

organizacion de nivel Provincial (ANC, 2015)

Su reglamento interno es aprobado por la Ordenanza Municipal. El
Consejo de Coordinacion Local Provincial no ejerce funciones ni actos de

gobierno.
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Comité de administracion del PVL

El Comite de Administracion del Vaso de Leche, es el érgano de
coordinacion de la Alcaldia Provincial, integrado por los representantes de las
organizaciones sociales del vaso de leche, el funcionario del programa
respectivo, su creacion, conformacion y Reglamento Interno se aprueban por
las respectivas Resoluciones de Alcaldia Municipal, desarrollan su accionar en
funcién a su propio reglamento que para tal fin aprueban y se rigen en funcién

a la Normatividad del programa del VVaso de leche (LEY N° 27470, 2011).

Comité provincial de defensa civil

El Comité de riesgos de desastres de Defensa Civil es un organo
ejecutivo del Sistema Nacional de Defensa Civil. Esta presidido por el alcalde
e integrado por funcionarios del sector publico de acuerdo a Ley y
representantes de organizaciones privadas. El alcalde designard a un
funcionario de la Municipalidad para que ejerza la funcion de Secretario

Técnico (Congreso de la Republica, 2011).

Comité provincial de seguridad ciudadana

El Comité Provincial de Seguridad Ciudadana es un drgano de
coordinacion de la Alcaldia. Esta4 integrado por el alcalde, la Autoridad
Politica, el Comisario de la Policia Nacional del Pert a cuya jurisdiccion
pertenece el distrito, un representante del Poder Judicial, un representante de
las Juntas Vecinales; el Comité inicialmente integrado con los representantes
sefialados podrd incorporar a otras autoridades o representantes de las

organizaciones civiles que consideren conveniente (CONASEC, 2013)
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Juntas de delegados vecinales

La Junta de Delegados de Vecinos, es el drgano de coordinacion de la
Alcaldia Provincial, integrado por los representantes de las agrupaciones
urbanas y Rurales que integran el distrito, y que estan organizadas
principalmente en juntas vecinales; su creacion, conformacion y Reglamento
Interno se aprueban por las respectivas Ordenanzas del Concejo Municipal

(INEI, 2014)
2.2.1.3 Alta direccién

Gerencia Municipal

La Gerencia Municipal es el érgano de mas alto nivel jerarquico de la
gestién municipal, responsable de la direccion administrativa general, su
funcién bésica es la de planear, organizar, ejecutar, coordinar, supervisar y
controlar las actividades de los 6rganos de administracion municipal, de
conformidad con las normas impartidas por los érganos competentes. Tiene
mando directo sobre los 6rganos de linea, asesoramiento y apoyo. Esta a cargo
de un funcionario de confianza a tiempo completo y dedicacion exclusiva

designado por el alcalde (MPP, 2018).
2.2.1.4 Organo de control institucional y defensa judicial

Oficina de Control Institucional

La Oficina de Control Institucional se encarga de realizar el control
gubernamental de la gestién, de conformidad con la Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, el Reglamento
de los Organos de Control Institucional y demas disposiciones relacionadas. Su

ambito de control comprende a todos los Organos y Unidades Organicas de la
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Municipalidad. La Oficina de Control Institucional estd ubicada al méas alto
nivel jerdrquico organizacional de la Municipalidad, mantiene niveles de
coordinacion con la Alcaldia y una relacion funcional con la Contraloria
General, esta a cargo de un funcionario designado por la Contraloria General

de la Republica de la cual depende funcionalmente (PCM, 2019).

Procuraduria publica municipal

La Procuraduria Publica Municipal es el érgano responsable de la
representacion y defensa judicial de los intereses y derechos de la
Municipalidad Provincial de General Sanchez Cerro. Estd a cargo de un
funcionario, denominado Procurador Publico Municipal, que depende de la
Municipalidad y actia conforme a las disposiciones del Consejo de Defensa

Judicial del Estado (PCM, 2019).
2.2.1.5 Organos de Asesoramiento

Gerencia de Asesoria Juridica

La Gerencia de Asesoria Juridica es el drgano de asesoramiento que
desarrolla funciones consultivas en materia juridica emitiendo opinion legal.
Es el encargado de organizar, coordinar y evaluar la ejecucion de actividades
de caracter juridico, asi como de brindar asesoramiento sobre la adecuada
interpretacion, aplicacion y difusion de las normas de competencia municipal.
Se encuentra a cargo de un funcionario de confianza, depende jerarquicamente

del Gerente Municipal (MPP, 2018).

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
La Gerencia de Planificacion y Presupuesto es el érgano responsable de

asesorar a los 6rganos de la alta direccion y a las unidades organicas de la
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Municipalidad en materia de politicas institucionales de desarrollo territorial e
institucional, planeamiento estratégico y operativo manteniendo un adecuado
equilibrio presupuestal. Tiene bajo su cargo los sistemas administrativos de
planificacién, presupuesto, racionalizacion, modernizacién, control interno,
inversion pablica y estadistica. Esté a cargo de un funcionario de confianza que

depende jerarquicamente del Gerente Municipal (MPP, 2018)

Oficina de programacion multianual de inversiones

La Unidad de Programacion Multianual de Inversiones dependen
jerarquicamente de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto. Se encarga de
Velar por que cada Proyecto de Inversion Pablica, incluido en la PMIP, se
encuentre enmarcado en las competencias del gobierno local, en los
lineamientos de politicas institucionales, en Plan Provincial de Desarrollo

Concertado (MPP, 2018).
2.2.2 Control interno

La Contraloria General de la Republica en la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, en su
Articulo 7° sefiala que “El control interno comprende las acciones de cautela previa
simultanea y de verificacién posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, concurrente y posterior”’, dando a la inspeccion
interna previo y a la inspeccion simultanea, a la competencia exclusiva de las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades inherentes a sus

funciones. EIl control interno posterior, recae en los responsables superiores del
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servidor o funcionario ejecutor, de acuerdo a las normativas legales, como también

al Organismo de Control de la Institucional.

Agrega la norma legal en comentario que “Es responsabilidad del Titular de
la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno
para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas,
propendiendo a que éste contribuya con el logro de la misién y objetivos de la entidad
a su cargo. El Titular de la entidad esta obligado a definir las politicas institucionales
en los planes y/o programas anuales que se formulen, los que serén objeto de las

verificaciones a que se refiere esta Ley” (Contraloria General de la Republica, 2019).

“Concepto fundamental de la administracion y control, aplicable en las
entidades del Estado para describir las acciones que corresponde adoptar a sus
titulares y funcionarios para preservar, evaluar y monitorear las operaciones y la
calidad de los servicios” (Normativa legal N° - 28716. “Tercera disposicion

9 ¢

transitoria”, “complementaria” y “final”: tiene los conceptos basicos de la norma o

Ley).

De acuerdo a la Resolucion por la C.G.R N' 149 — 2016 - CG,
(“Implementacion del SCI - en las instituciones del Estado™), sefiala que “El Control
Interno es un proceso continuo dindmico e integral de gestion, efectuado por el
Titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y
dar seguridad razonable de que se alcancen los objetivos institucionales. De esta
manera se contribuye a prevenir irregularidades y actos de corrupcion en las

entidades publicas”.

Segun el enfoque COSO (Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission), “el control interno es un proceso llevado a cabo por la direcciéon y el
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resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos incluidos en las siguientes

categorias:”

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacidn financiera. (Reporte)

- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

También lo explica: “como un proceso que constituye un medio para lograr
un fin, y no un fin en si mismo. También sefiala que es ejecutado por personas en
cada nivel de una organizacion y proporciona seguridad razonable para la

consecucion de sus objetivos” (R.C. N° 320-2006-CG).

Alvin et al. (2007). Un enfoque integral, sefialan que “Uno de los conceptos
que se acepta mas en la teoria y practica de la auditoria es la importancia de la
estructura del control interno del cliente para salvaguardar los activos, registros y
generar informacion financiera confiable. Si el auditor estd convencido de que el
cliente tiene un excelente sistema de control interno, que incluye sistemas adecuados
para proporcionar informacion confiable, la cantidad de evidencia de auditoria que
debe acumularse puede ser significativamente menor que cuando existen controles
que no son adecuados. En algunos casos, el control interno puede ser tan inadecuado

que evita realizar una auditoria eficaz.”

Con la prioridad de incrementar o mejorar el C.I. (“ Control Interno” ), la
Contraloria ha dispuesto la conformacién del Comité de Control Interno, definido
como “...el equipo con capacidad y atribuciones para la toma de decisiones en la
entidad, responsable de promover, orientar, coordinar y realizar seguimiento a las

acciones para la implementacion del SCI” (Resolucion de Contraloria N°004-2017-
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CG, “Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno

en las entidades del Estado").

Slosse (2014) “El control interno se define como un proceso destinado a
garantizar tres objetivos razonables: garantia de la eficacia y eficiencia de las

operaciones, informacién confiable y cumplimiento de leyes y reglamentos”.

Segun Alayo (2019) en su Manual de control Interno (C.l1.) para llegar al
punto de equilibrio de la “Gestion Administrativa” en el departamento Financiero del
[lustre Municipio de Ambato, “El control interno constituye un instrumento util para
fortalecer el ejercicio de control y la eficiencia de las operaciones del Departamento
de Tesoreria, con la finalidad de optimizar la gestion administrativa, por medio del
manejo de los principios, elementos y subelementos, normas, politicas e instrumentos

de evaluacion del control interno”.
2.2.3 Sistema de control interno

La Ley N° 28716, Ley de control interno de las Entidades del Estado, en su
Art. 3, lo define como el “...conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de
las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado,

para la consecucion de los objetivos indicados en el Art. 4° de la presente Ley”.

La Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG Guia para la implementacion
y fortalecimiento del sistema de control interno en las entidades del Estado, tiene
como objetivo “Orientar el desarrollo de las actividades para la aplicacion del modelo
de implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado de los
tres niveles de gobierno, a fin de fortalecer el Control Interno para el eficiente,
transparente y adecuado ejercicio de la funcién pablica en el uso de los recursos del
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Estado”, estableci6 como plazo de inicio para la implementacion del Sistema de

Control Interno el primer dia del mes de enero de 2016.

Segun la Resolucion de Contraloria N° 320, Normas de Control Interno
publicada 03/11/2006, el Sistema de Control Interno “Es un proceso integral
efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la
mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales: (i) Promover
la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi
como la calidad de los servicios publicos que presta (ii) Cuidar y resguardar los
recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos (iii) Cumplir la normatividad aplicable a
la entidad y a sus operaciones (iv) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion (v) Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales (vi)
Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una mision u objetivo

encargado y aceptado.

Mendoza et al., (2018) “...el conjunto de todos los elementos en donde lo
principal son las personas, los sistemas de informacién, la supervision y los
procedimientos. Este es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura
la efectividad, previene que se violen las normas y los principios contables de general
aceptacion”. Agrega que “Los directivos de las organizaciones deben crear un
ambiente de control, un conjunto de procedimientos de control directo y las

limitaciones del control interno”.
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2.2.4 Componentes del control interno

El enfoque moderno establecido por el COSO, La Guiade INTOSAI y la Ley
N° 28716, senalan que “...los componentes de la estructura de control interno se
interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se integran en el

proceso de gestion”.

De acuerdo con dicho planteamiento, la adecuada formalizacion e
implementacidn de la estructura de control interno en las entidades del Estado, debe

realzarse teniendo en cuenta los siguientes cinco componentes:

Ambiente de control:

Lo basico de una entidad son sus trabajadores, asi como el ambiente laboral,
puesto que ello no solo impulsa a que realicen bien sus trabajos sino también a que
realicen una buena gestidn de control en los procesos internos. Los trabajadores basan
sus actividades en la integridad, capacidad y valores en la ética moral, ello genera
una filosofia tanto en la gestion como direccion. EI ambiente de control esta
compuesto por una mezcla de componentes que trastornan las politicas y procesos en

una entidad mejorando o restando sus controles (Santillana, 2011).

La Resolucion - Contraloria N°-162-95-CG Normas de Auditoria
Gubernamental, indica que el ambiente de control interno, como “...los 6rganos de
direccion y de la administracion de una organizacion estimulan e influyen en su

personal para crear conciencia sobre los beneficios de un adecuado control”.

Evaluacion de gestién de riesgos:
La institucion debe estar al tanto de los riesgos, los cuales pueden ser internos

0 externos, y debe de afrontarlos, para ello debe de mapearlos, valorizarlos tanto de

36

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

manera positiva como negativa, analizarlos, gestionarlos, para ello debe de disponer

de dispositivos para mitigarlos (Mantilla, 2009).

Al valorizar los riesgos de una manera cuantitativa o cualitativa se preve el

impacto en la institucion.

Asimismo, la valorizacion debe ser de doble enfoque: basandonos en el riesgo

inherente (R.I) y riesgo residual (R.R).

- R.I., Son propio de las actividades de la institucion y por tanto son lo que
aparecen en las actividades diarias de la institucion.
- R.R., Persiste posterior a la toma de decisiones de los administrativos o

gerentes de la institucion.

La evaluacion de riesgos en la institucion es realizar la identificacion o
mapeo, posteriormente el respectivo analisis y administracion de los mismos, si esto
lo aplicamos en la parte financiera, es presentar la informacion financiera “Estados

Financieros” acordes a la normativa contable (Santillana, 2011)

En una institucion se tendria una gestion de riesgos adicional si se dan las
siguientes condiciones: - Un inadecuado C.I. (conocido como “control interno”) -
Trazas objetivos fuera de la realidad. - Falta de autorizacion en las diligencias. - El
intelecto insuficiente en la generacién de nuevos proyectos o actividades de
inversion. - Las acciones correctivas insuficientes o mal planteadas. - solo trabajar

los riesgos de largo plazo (Santillana, 2011)

A. C. Gerencial (“Actividades — de — Control — Gerencial”):
En opinién de Alayo y Rodriguez (2012) vertida en su libro “La Moderna

Auditoria Interna, herramienta para el cambio, y competitividad de las universidades
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publicas peruanas”: “todos los niveles de la institucion deben trabajar la gestion
integral de riesgos y deben darse respuestas de control o realizar actividades de

control, basdndose en objetivos a fin de asegurar el bienestar de la institucion”.

Las actividades de control son herramientas que tienen la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecido por los gerentes de la institucion en la gestion de
riesgos con la finalidad de controlar los riesgos que son inherentes en la institucion.
Para ello se establece controles en la institucion para salvaguardar los activos de la

institucion (Mendoza et al., 2018)

Este componente denominado Actividades de Control Gerencial agrupa un
total de diez normas generales de segregacion de funciones, evaluacion en el
desempefio, declaracion de cuentas, costo - beneficio, entre otros, y ayudan a una

buena ejecucion del S.C.1.

Informacion y comunicacion:

Sefiala Hernandez, que “Todas las actividades estdn envueltas de sistemas de
informacién y comunicacion. Esto permite que el personal de la entidad capte e
intercambie la informacién requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus
operaciones. La informacion se necesita a todos los niveles de la organizacion de
entidad para identificar, evaluar y responder a los riesgos y por otra parte dirigir a
ésta Gltima y conseguir sus objetivos (Hernandez et al., 2015). Hay que identificar,
recopilar y comunicar informacion pertinente en formay plazo que permitan cumplir
cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos producen
informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar las metas de forma

adecuada. Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino
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también informacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas las
direcciones a través de todos los ambitos de la organizacién de la entidad, de arriba
hacia abajo y a la inversa. EI mensaje por parte de los directivos a todo el personal
ha de ser claro: las responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los
empleados tienen que comprender cudl es su papel en el sistema de control interno y
cémo las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo de los demaés. Por
otra parte, han de tener medios para comunicar la informacién significativa a los
niveles superiores. Asi mismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros.
Los sistemas de informacion relevantes a los objetivos de los reportes financieros,
los cuales incluyen el sistema contable, consisten en los métodos y registros
establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir

informacion econoémica”.

En resumen, este componente es muy importante porque a través de él
logramos la trasparencia y la fiabilidad, a la vez que nos conduce al logro de los

objetivos.

Monitoreo - Supervision:
Punto importante en las actividades de gestion de la institucién, con la
finalidad de contar con una adecuada gestion de riesgos y esta debe de aplicarse a

todo nivel de la institucion, sea operativa o gerencial.

Todas las actividades o proceso deben tener un adecuado control, aplicando
las reformas necesarias en el momento preciso. De esta forma el SCI reacciones y

cambien en funcion a la situacion de manera rapida (Alayo, 2019)

Los SCI (sistemas de control interno) requieren supervision, es decir, un

proceso que demuestre que se mantiene el apropiado funcionamiento del sistema a lo
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largo del tiempo. Esto se consigue mediante acciones de supervision continuada,

apreciaciones periddicas o0 una combinacion de ambas cosas.

La supervision continua se da en el lapso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervisién, como otras actividades llevadas a

cabo por el personal en la ejecucion de sus funciones (Mantilla, 2009)

El alcance y la repeticion o frecuencia de las evaluaciones periodicas
dependeran principalmente de una evaluacién de los riesgos y de la eficacia de los

procesos de supervision continua.

Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a
niveles superiores, mientras que los directivos y el 6rgano de gobierno deberan ser
informados de los aspectos significativos observados. Las deficiencias se comunican
a las personas directamente responsables de los objetivos afectados por dicha
deficiencia y que sea una persona que se encuentre en un nivel al menos

inmediatamente superior (Crisologo, 2013).

Una importante responsabilidad de la administracion de la entidad, es la de
establecer y mantener los controles internos, asi como el vigilarlos, con objeto de
identificar si estos estan operando efectivamente y si deben ser modificados cuando

existen cambios importantes.
2.2.5 Principios del C.I. (“control — interno”)

a) EIl principio de igualdad: es cuando el SCI no debe de generar ningln
privilegio a nadie (Henao, 2017).

b) El principio de moralidad: Las actividades deben de realizarse bajos principio
ético morales de la sociedad considerando sus valores (Henao, 2017).

c) El principio de eficiencia: Consiste en realizar las actividades en menor costo
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y mayor eficiencia en las labores (Henao, 2017).

d) El principio de economia: Se debe de realizar la mejor asignacion eficiente de
los recursos de la empresa (Henao, 2017).

e) El principio de celeridad: Debe de dar las respuestas en el debido y oportuno
momento (Henao, 2017).

f) Los principios de imparcialidad y publicidad: Significa claridad y
transparencia en las actividades de la empresa (Henao, 2017).

g) El principio de valoracion de costos ambientales: Es la reduccion del costo o
impacto ambiental negativo influyendo en la gestion de la empresa (Henao,
2017)

h) El principio del doble control: Las operaciones debe de contar no solo con un
control asignado, sino también un control adicional, dependiendo de las

funciones de los trabajadores (Henao, 2017)

2.2.6 Evaluacion de los riesgos de control interno

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados.
Asi mismo se refiere a los mecanismos necesarios para identificar a manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

organizacion como en el interior de la misma (Rojas, 2001).

En el informe sobre Control Interno y Procedimientos Contables como
complemento del dictamen de Auditoria, lo define como: “la responsabilidad de la
oficina, comité o la entidad encargada del disefio del sistema de control interno
realizar el analisis respectivo de cada una de las actuaciones o procedimientos de la

entidad con el fin de identificar las partes débiles. Los riesgos son inherentes al
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proceso, los cuales nunca va a desaparecer, pero podemos tomar las medidas

preventivas y correctivas del caso” (Rojas, 2001).
2.2.7 Formalizacion de procesos y procedimientos:

En cualquier disefio adoptado, se debe tener como prerrequisito la existencia
de procesos y procedimientos formalizados. No todos los procesos y procedimientos

deben estar formalizados y documentados antes de montar el sistema.

Este es un proceso que al principio puede resultar lento, pero que se ira
agilizando a medida que las distintas &reas de la organizacién comprendan su
importancia y comiencen a percibir los beneficios. Por esta razén, lo prioritario es
iniciar la actividad con los procesos y procedimientos que se consideren criticos para
la institucion. En pocas palabras las acciones que pueden impactar de manera

negativa en la empresa (Contraloria, 2014).

El levantamiento de informacién de todas las actividades de la empresa debe
ser transparente y eficiente con la finalidad de que ello generar mayores beneficios a

todos procesos de la empresa (Contraloria, 2014).
2.2.8 Uso de los procedimientos establecidos como herramientas del C.1.

Los manuales son piezas fundamentales dentro del Sistema de Control
Interno. Su elaboracién debe ser una de las actividades primordiales de la oficina de
control interno y debe estar claramente contemplado dentro del plan de desarrollo de
la funcidn de control interno. Con el fin de actualizarlos manuales, es recomendable

adoptar el sistema de hojas intercambiables (Carbajal, 2019).

Las actualizaciones se deben producir cada vez que la oficina de control

interno, de comun acuerdo con los empleados responsables, llegue a la conclusion de
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que el proceso o procedimiento, o que el mecanismo o instrumento de control

utilizado se deben modificar (Crisologo, 2013).

Los manuales constituyen el elemento primordial del proceso de capacitacion

de los empleados responsables.
2.2.9 Actividades de Control:

Segln RC N°320-2006-GC las Normas de Control: “Son aquellas que hacen
la OCI, la gerencia y demés personal de la organizacion para cumplir diariamente
con las actividades asignadas; estas actividades estdn expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos. Algunos ejemplos son la aprobacion, la autorizacion, la
verificacion, la conciliacién, la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento,
la salva guardas de los recursos, la segregacion de funciones, la supervision y

entrenamiento adecuados”.

En este contexto las normas referidas a las actividades de Control Gerencial,
nos ayudan a tener una respuesta adecuada a los riesgos, a evitar, reducir y aceptar
los riesgos identificados. De otro lado nos permite evaluar si la accion a realizarse
justifica el costo, si vamos a obtener los resultados esperados. No debemos olvidar
que otra actividad importante es la conciliacion y verificacion, para confirmar la

autenticidad de las acciones (Mantilla, 2009)

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas y pueden ser
manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas,
preventivas o detectivas. Y son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro

de los objetivos.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso realizado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:
Efectividad y eficiencia de las operaciones, Confiabilidad de la informacion

financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (Mantilla, 2009).
ORGANIZACION

Es un conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas, que
actlan e interactdan entre si bajo una estructura pensada y disefiada para que los
recursos humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros, de forma coordinada,
ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren determinados fines (Vignolo,

2020).
GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las
metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas
labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control (Mantilla,

2009).
PLANIFICACION

Es el proceso de definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para
alcanzar los objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado

final deseado (Romero y Salazar, 2006)
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PROCEDIMIENTO

Es el cauce formal de la serie de actos en que se concreta la actuacion
administrativa para la realizacion de un fin. El procedimiento tiene por finalidad esencial

la emision de un acto administrativo (Vignolo, 2020).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS
3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La presente investigacion se realiz6 en la Municipalidad Provincial de Puno,

especificamente en el area de almacén
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Figura 1: Municipalidad Provincial Puno
FUENTE: Google Maps

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de estudio de nuestra investigacion responde al horizonte temporal de

los afios 2017 y 2018
3.3 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.3.1 Poblacién

La poblacidn de estudio, se encuentra enfocada a todos los trabajadores de la
Oficina de Almacén Central de la Municipalidad Provincial de Puno, los cuales

fueron evaluados durante los afios 2017 y 2018.
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3.3.2 Muestra

El nimero total de trabajadores es de 12 personales, por lo que, se realiz6 las

encuestas a todo el personal.
3.4 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Las estimaciones que se realizaron guardan concordancia con los objetivos
planteados, los cuales son medidos en términos cuantitativos, en este contexto, la presente

investigacion tiene un enfoque cuantitativo (Hernandez et al., 2015).
3.5 METODO DESCRIPTIVO

Las tablas de frecuencias presentadas y los porcentajes nos permiten describir el
comportamiento de la poblacién en estudio frente a la gestion administrativa, por lo que

el método descriptivo nos permitié realizar dichos analisis (Apaza, 2017)

Es necesario mencionar que el método descriptivo nos permite describir la
situacion real del funcionamiento del control interno y la gestion en la Municipalidad

Provincial de Puno.
3.6 METODO ANALITICO

Este método nos permitio analizar la aplicacion de las normas del control interno
y su incidencia en la gestion del area de almacén de la municipalidad; también nos

permitio evaluar cuan eficiente y eficaz es la gestion (Hernandez et al., 2014)
3.7 METODO DEDUCTIVO

Este método nos permitié formular la hipétesis, ademas ayud6 a obtener los
resultados de la investigacion como también a formular las conclusiones del trabajo

(Bernal y Pefia, 2013)
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3.8 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Nuestro estudio se sustenta en el disefio de investigacion no experimental del tipo
transversal, no experimental en el sentido que no es posible la manipulacién intencional
de las variables; y es a la vez de corte transversal ya que se pretende conocer las variables
de estudio en un determinado tiempo (Hernandez et al., 2014). Por un lado, se analiz6 al
control interno dentro de la Oficina de Almacén Central de la Municipalidad Provincial

de Puno, durante los afios 2017 y 2018.
3.9 PROCEDIMIENTO DE MATERIAL UTILIZADO
3.9.1 Observacion

Esta técnica es un proceso de busqueda y recoleccién de informacion
espontdnea y natural. Permitird describir y analizar las caracteristicas y el
comportamiento de la organizacion, de los trabajadores, y de los hechos o fenémenos

que se van suscitando (Valverde, 2012).
3.9.2 Entrevistas

Esta técnica permitira recoger informacion acerca del control interno a través
de una serie de preguntas que se realizo al personal que trabaja en la oficina de control

interno y el area de almacén (Santillana, 2011).
3.9.3 Encuesta

Esta técnica sera usada para dar respuestas a una serie de preguntas realizadas

a los trabajadores, acerca de la aplicacién del control interno en la municipalidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el cumplimiento de las observaciones, se uso el analisis de frecuencias y

porcentajes, para de este modo conocer el comportamiento de la poblacion en estudio.
4.1 RESULTADOS
4.1.1 Objetivo especifico 1

- Examinar la aplicacion del control interno en los procesos técnicos de
la Oficina de Almacén Central de la Municipalidad Provincial de Puno

2017 - 2018.

4.1.1.1 Control

- Respecto al codigo de ética y conducta propia dentro de la institucion:

¢ Tiene conocimientos sobre ello?

Figura 2: Etica y conducta propia
FUENTE: Encuesta

De acuerdo a la Figura 2 se observa que, el 8% de los trabajadores del area de
almacén si tiene conocimientos sobre el codigo de ética y conducta propia dentro de

la institucion. El 25% de los trabajadores del area de almacén no saben sobre el
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cédigo de ética y conducta. Los resultados muestran que el 67% no tienen

conocimiento sobre el cddigo de ética y conducta propia dentro de la Municipalidad.

- Respecto al MOF y ROF de la Municipalidad: ¢ Tiene conocimiento

absoluto sobre ello?

Figura 3: Conocimiento del ROF y MOF
FUENTE: Encuesta

En la Figura 3 nos muestra que, el 16% de los trabajadores del rea de almacén
si tienen conocimiento absoluto sobre el MOF Y ROF de la municipalidad. EI 17%
de los trabajadores del area de almacén no saben que es el ROF y MOF. Los

resultados muestran que el 67% no conoce el ROF y MOF de la municipalidad.

- Respecto a los trabajadores del area de almacén: ¢Tienen los

conocimientos necesarios para realizar sus funciones?
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8

Figura 4: Realizacion de funciones
FUENTE: Encuesta

De acuerdo con la Figura 4 se observa que, el 25% de los trabajadores del
area de almacén, si tienen conocimientos necesarios para realizar sus funciones. El
25% de los trabajadores del area de almacén, no saben sobre los conocimientos
necesario para realizar sus funciones. Los resultados muestran que el 50% de los
trabajadores del area de almacén, no tienen conocimientos para realizar sus funciones

dentro de area.

- Respecto a la estructura organizativa: ¢ Es apropiaday tiene capacidad
de suministrar el flujo necesario de informacion para gestionar las

actividades realizadas en almacén?
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Figura 5: Estructura organizativa
FUENTE: Encuesta

La Figura 5 nos muestra que, el 8% de los trabajadores del area de almacén,
considera que la estructura organizativa, si es apropiada y tiene la capacidad de
suministrar el flujo necesario de informacion para gestionar actividades realizadas en
el area de almacén. Los resultados muestran que el 75% de los trabajadores del area
de almacén, consideran que la estructura organizativa, no es apropiada y no tiene la
capacidad de suministrar el flujo necesario de informacidn para gestionar actividades

realizadas en el area de almacén.

- Respecto a las capacitaciones: ¢Recibe alguna capacitacion para que

Ud. Cumpla sus funciones?

Figura 6: Capacitacion
FUENTE: Encuesta
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En la Figura 6 se observa que, el 17% no tiene conocimiento sobre las
capacitaciones para el cumplimiento de funciones de los trabajadores del area de
almacén. El 83% de los trabajadores del area de almacén mencionan, que no

recibieron algun tipo de capacitacion para el cumplimiento de sus funciones.

El control dentro de area, es un componente importante para el Control
interno de la Institucion. Los conocimientos por parte del personal en el
cumplimiento de sus responsabilidades, son imprescindibles para lograr el

cumplimiento de metas y objetivos de la municipalidad.

Es necesario mencionar que las caracteristicas del personal del area de
almacén, permitiran el mejor cumplimiento de metas y objetivos de la municipalidad,
puesto que, la disciplina y ética profesional influyen en el desempefio del area en

estudio en forma conjunta.

Tabla 1: Control

CONTROL Sl NO NO SABE TOTAL
Preguntas FREQ. % FREQ. % FREQ. % FREOQ.
Respecto al codigo de ética y conducta propia
dentro de la institucion: ¢ Tiene conocimientos 1 8% 8 67% 3 25% 12

sobre ello?

Respecto al MOF y ROF de la Municipalidad:

¢ Tiene conocimiento absoluto sobre ello?
Respecto a los trabajadores del area de almacén:
¢ Tienen los conocimientos necesarios para realizar 3 25% 6 50% 3 25% 12
sus funciones?

2 17% 8 67% 2 17% 12

Respecto a la estructura organizativa: ¢ Es

apropla_da y t!ene capa_qdad de sumlnlstrar el flujo 1 8% 9 750 2 17% 12
necesario de informacion para gestionar las

actividades realizadas en almacén?

Respe_cto a las capacitaciones: ¢Recibe algl_ma 0 0% 10 83% 2 17% 12
capacitacion para que ud. Cumpla sus funciones?

FUENTE: Encuesta
Elaboracion propia

De los resultados, en la Tabla 1, podemos llegar a la conclusion que:
Aproximadamente el 67% de la poblacién en estudio, no tiene conocimiento sobre el

codigo de ética y conducta propia dentro de la institucion. ElI 67% no conocen sus
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funciones de acuerdo a lo establecido en el ROF y MOF. Aproximadamente el 50%
no tiene los conocimientos necesarios para realizar sus funciones dentro del rea de
almacén. El 83% del personal que labora en el area de almacén, mencionan que no

reciben capacitacion para el cumplimiento de sus funciones.
4.1.1.2 Riesgo

En este punto se evaltan los posibles peligros a los que se somete el
cumplimiento de metas y objetivos de la municipalidad, debido a que, el
comunicar los objetivos a los trabajadores tiene efectos positivos sobre el

cumplimiento de sus funciones propias.

Respecto al &rea de almacén, los riesgos pueden ser significativos,
puesto que, si no se realiza los pedidos en su tiempo determinado, éste traera
consecuencias en el desarrollo de las deméas oficinas dentro de la

municipalidad.
En este contexto, evaluamos los riesgos dentro del &rea de almacén.

- Respecto a los objetivos de la Municipalidad: ¢Se comunican con

efectividad a todos los trabajadores?
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8

Figura 7: Objetivos de la MPP
FUENTE: Encuesta

La Figura 7 nos muestra que, el 8% de los trabajadores del &rea de
almacén considera que si se comunican con efectividad a todos los trabajadores
los objetivos de la municipalidad. Los resultados también indican que el 75%
de los trabajadores del &rea de almacén, consideran que no se comunican con

efectividad los objetivos de la municipalidad.

- Respecto a la identificacion de riesgos: ¢Se han identificado los riesgos
significativos para alcanzar los objetivos importantes para cada

actividad del area?
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Figura 8: Identificacion de riesgos
FUENTE: Encuesta

En la Figura 8 se observa que, el 9% de los trabajadores del area de
almacén, considera que si se identifica los riesgos. Los resultados también
muestran que el 83%, consideran que no se identifican los riesgos en las

actividades del area.

- Respecto a los acontecimientos rutinarios: ¢(Se dan a conocer los
mecanismos para reaccionar ante los acontecimientos o cambios

rutinarios que influyen en la consecucion de los objetivos?

Figura 9: Acontecimientos rutinarios
FUENTE: Encuesta
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En la Figura 9, los resultados muestran que el 75% de los trabajadores
del area de almacén, considera que no se dan a conocer los mecanismos para
reacciones ante los acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en el

cumplimiento de objetivos.

- Respecto a la ocurrencia de riesgos: ¢Se evalla la importancia y
probabilidad de ocurrencia de los riesgos, asi como las medidas

necesarias para abordarlos?

Figura 10: Ocurrencia de riesgos
FUENTE: Encuesta

En la Figura 10 se observa que, el 83% de los trabajadores del area de
almacén considera que, no se evalla la importancia y probabilidad de

ocurrencia de los riesgos, asi como las medidas para contrarrestarlos.

- Respecto a las nuevas tecnologias: ¢Han existido cambios importantes,
en cuanto a nuevas tecnologias o cambios en el entorno de operaciones

gue han dificultado su labor?
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Figura 11: Nuevas tecnologias
FUENTE: Encuesta

En la Figura 11 se observa que, de acuerdo a los resultados, se observa
que el 75% de los trabajadores del area de almacén, mencionar que no han

existido cambios importantes respecto a las nuevas tecnologias.
4.1.1.3 Actividades de control

El desarrollo de los objetivos de la municipalidad, tiene como base
fundamental a las decisiones que se tomen en el cumplimiento de las
obligaciones de cada unidad organica, estas decisiones son conocidas como
politicas y procedimientos las cuales ayudaran al cumplimiento de los objetivos

de la municipalidad.

Es necesario mencionar, que el control se realiza en todas las unidades
organicas de la municipalidad, por los que es necesario que el trabajador tenga
conocimientos sobre su estructura, la determinacién de puestos de trabajos y su

rol.

- Respecto al Control Interno: ¢ Tiene conocimiento sobre la estructura
de Control Interno y los hechos significativos referidos a éste, estan

claramente documentados?
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Figura 12: Control interno
FUENTE: Encuesta

En la Figura 12, se puede observar que, el 17% si tiene conocimientos
sobre la estructura de control interno, y las actividades referidas al mismo. El
75% de los trabajadores del area de almacén, no tienen conocimientos sobre la
estructura de control interno, y los hechos referidos al mismo. También

mencionan que el control interno no se encuentra claramente documentado.

- En el area de almacén: ¢Estan claramente definidos los puestos de

trabajo, las responsabilidades y la autoridad de los mismos?
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Figura 13: Definicidn de puestos de trabajo
FUENTE: Encuesta

En la Figura 13 se observa que, el 75% del area de almacén menciona
que, si estan claramente definidos los puestos de trabajo, y la responsabilidad
de lo mismo. En cambio, el 8% de los trabajadores del area de almacén

menciona que no estan bien definidos los puestos de trabajo.

- En el area donde Ud. Labora: ¢Se realiza una verificacion en la
documentacion con frecuencia en cuanto a exactitud, totalidad y
autorizacion pertinente?

NO SABE
8%

Figura 14: Verificacion documentaria
FUENTE: Encuesta
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En la Figura 14, los resultados muestran que el 67% de los trabajadores
del &rea de almacén, mencionan que si se realiza una verificacion en la
documentacion en cuanto a exactitud, totalidad y autorizacion pertinente. El

25% de los trabajadores del area de almacén, menciona lo contrario.

- En el area donde Ud. Labora: ¢;Se realizan con frecuencia conteos
fisicos de los bienes y se concilian con los registros contables en las

operaciones del rea?

Figura 15: Conteo fisico de los bienes
FUENTE: Encuesta

La Figura 15 nos muestra que, el 50% de los trabajadores del area de
almacén mencionan que si se realizan conteos fisicos de los bienes de area de
trabajo, y se concilian los registros contables en las operaciones. También se
puede observar que, el 42% mencionan que no se realizan conteos fisicos de
los bienes de area de trabajo, y no se concilian los registros contables en las

operaciones.

- Respecto al sistema: ¢El sistema ayuda a controlar todas las
actividades del area, a registrar y supervisar las operaciones y eventos

a medida que ocurren, y a mantener tales datos?
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Figura 16: Control de todas las areas
FUENTE: Encuesta

En la Figura 16 muestra que, de acuerdo a los resultados de la encuesta
realizada, se puede observar que, el 67% considera que el sistema si ayuda a
controlar todas las actividades de area, también ayuda a registrar y supervisar
las operaciones y eventos a medida que ocurren. También es posible apreciar
que el 16% considera que el sistema no ayuda a controlar las actividades del

area, y también no ayuda a registrar ni supervisar las operaciones.
4.1.1.4 Informacion y comunicacion

En el cumplimiento de los objetivos de la municipalidad, la
comunicacion y acceso a la informacién son de suma importancia puesto que
ayuda al cumplimiento del mismo, y a tener mayor control sobre los sucesos

las diferentes unidades orgéanicas.

Es imperante mencionar que, los sucesos dentro de las unidades
orgénicas, se deben informar en el menor tiempo posible, para de esta forma

tener un mejor control documentario dentro de las oficinas.

En la siguiente tabla, presentamos los resultados obtenidos de las
encuestas que se realizaron al personal de almacén central de Municipalidad

Provincial de Puno. Donde se puede ver:
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Tabla 2: Informacién y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION Si NO

NO SABE

TOTAL

Preguntas FREQ. % FREQ.

%

FREQ. %

FREQ.

En el area donde Ud. Labora: ;/Es accesible la
obtencion de la informacion externa e interna, que
facilite a la direccién los informes necesarios sobre el
rendimiento de las operaciones en el area?

(o]

67% 2

En el area donde Ud. Labora: ;Se suministra la

informacion a las personas adecuadas, con detalle

suficiente y en el momento preciso, para permitirles 9 75% 2
cumplir con sus responsabilidades eficiente y

eficazmente?

En el area donde Ud. Labora: ;Hubo una

comunicacioén adecuada entre todos los trabajadores

del area y de una informacion completa, puntual y 11 92% 1
suficiente que permita cumplir adecuadamente la
labor?

En el &rea donde Ud. Labora: ;Existen los
mecanismos para realizar las sugerencias a la
direccién sobre cémo mejorar la calidad y eficiencia
en las labores?

En el area donde Ud. Labora: ;Se realiza un
seguimiento oportuno y apropiado de las
comunicaciones recibidas de proveedores, y otros
terceros?

9 75% 2

10 83% 1

17%

17%

8%

17%

8%

2 17%

1 8%

0 0%

1 8%

1 8%

12

12

12

12

12

FUENTE: Encuesta
Elaboracion propia

La Tabla 2 muestra que, respecto al acceso de la informacion se puede

observar que, el 67% de los trabajadores del area de almacén considera que si

es accesible la informacién externa e interna, la cual facilita la direccién de los

informes necesarios sobre el rendimiento del area.

Respecto al suministro de informacion se puede observar que: El 75%

de los trabajadores del &rea de almacén, considera que, si se suministra

informacion detallada a las personas, en el momento preciso, y de esta forma

permitirles cumplir con sus responsabilidades, de manera eficiente y

eficazmente.
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Informacién y Comunicacion

B NOSABE mNO mSi

En el drea donde Ud. Labora: ¢Es accesible la
obtencion de la informacidn externa e interna, que
facilite a la direccidn los informes necesarios sobre el
rendimiento de las operaciones en el drea?

17%
17%
67%

En el drea donde Ud. Labora: éSe suministra la
informacién a las personas adecuadas, con detalle - 8%

suficiente y en el momento preciso, para permitirles 17%
cumplir con sus responsabilidades eficiente y 75%
eficazmente?

En el drea donde Ud. Labora: ¢Hubo una
comunicacién adecuada entre todos los trabajadores = 0%
del area y de una informacion completa, puntual y - 8%

suficiente que permita cumplir adecuadamente la _ 92%

labor?

En elharea donde Ud.. Labora: ¢'EX|ste.n los - 8%
mecanismos para realizar las sugerencias a la
. L, . . . - . 17%
direccidn sobre cdmo mejorar la calidad y eficiencia .
en las labores? 75%
En el drea donde Ud. Labora: ¢Se realiza un - 8%
seguimiento oportuno y apropiado de las 8%
comunicaciones recibidas de proveedores, y otros _ .
terceros? 83%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 17: Informacion y Comunicacién
FUENTE: Encuesta

De la Figura 17 presentada de puede observar que, el 92% de los
trabajadores del area de almacén, considera que, si hubo una comunicacion
adecuada entre todos los trabajadores del area, y también hubo una informacién
completa, puntual y suficiente, la cual permite cumplir adecuadamente sus

trabajos.
Respecto a las sugerencias brindadas:

Se puede observar que el 75% de los trabajadores del area de almacén,
consideran que si existen mecanismos para realizar las sugerencias a la

direccion sobre mejorar la calidad y eficiencia en las labores. EI 83% de los
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trabajadores del area de almacén considera que si se realiza el seguimiento
oportuno y apropiado de las comunicaciones recibidas de los proveedores y

otros.
4.1.1.5 Supervision

En los sistemas de control interno, el monitoreo cobra vital importancia
puesto que, mediante éste, se puede observar el avance de las metas y objetivos

de la municipalidad.

El monitoreo en las unidades orgénicas debe de ser rutinarias, puesto
que solo asi se conocerd la evolucion de cada oficina frente a los objetivos

planteados por la Municipalidad Provincial de Puno.

En la siguiente tabla presentamos la percepcion de los trabajadores del

area de almacén de la Municipalidad, donde se observa:

Tabla 3: Supervision

SUPERVICION Si NO NO SABE  TOTAL

Preguntas FREQ. % FREQ. % FREQ. % FREQ.
En el desarrollo de sus actividades: ¢Percibe el

funcionamiento del Control Interno’? 8 67% 2 17% 2 17% 12
En el area donde Ud. Labora: ;Se facilita

informacidn a la direccién sobre el funcionamiento 8 67% 3 25% 1 8% 12
de los controles?

En el desarrollo de sus actividades: ;Se comparan

los importes registrados por el sistema de almacén 9 75% 1 8% 2 17% 12
con otras areas constantemente?

En el desarrollo de sus actividades: ¢Es valido y se

presta atencion a documentar el proceso de 9 75% 2 17% 1 8% 12
evaluacion?

En el desarrollo de sus actividades: ;Son adecuadas

las normas de comunicacién de las deficiencias 7 58% 3 25% 2 17% 12
detectadas?

FUENTE: Encuesta
Elaboracion propia

En la Tabla 3 se observa que, el 67% de los trabajadores de almacén
consideran que, durante el desarrollo de sus actividades, si percibe el
funcionamiento del control interno. EI 67% de los trabajadores del area de
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almacén considera que, si se facilita informacion a la direccion sobre el

funcionamiento de los controles.

Supervision

H NO SABE mNO mSi

En el desarrollo de sus actividades: ¢Percibe el B 17%

0,
funcionamiento del Control Interno? & 67%
En el drea donde Ud. Labora: ¢Se facilita informacion o s%

a la direccion sobre el funcionamiento de los = 25%
controles? 67%

En el desarrollo de sus actividades: éSe comparan o 17%
los importes registrados por el sistema de almacén BN 8%

con otras areas constantemente? A 75%

En el desarrollo de sus actividades: ¢Es valido y se
presta atencién a documentar el proceso de
evaluacién?

e 8%

- 17%
75%

179

= 25%
58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

En el desarrollo de sus actividades: ¢Son adecuadas
las normas de comunicacién de las deficiencias
detectadas?

Figura 18: Supervision
FUENTE: Encuesta

En la Figura 18 se observa que, el 75% de la poblacion en estudio
considera que, si se comparan los importes registrados por el sistema de
almacén con otras areas constantemente. EI 75% considera que, si prestan
atencion a documentar el proceso de evaluacion. El 58% de la poblacion en
estudio considera que, si son adecuadas las normal de comunicacion de las

deficiencias detectadas.
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4.1.1.6 El control interno y los procesos del area de almacén central de la

Municipalidad Provincial de Puno

Tabla 4: Procesos del area de almacén

CASI CASI
SIEMPRE SIEMPRE A VECES NUNCA NUNCA
RECEPCION
¢Los formatos de recepcion fisica son X
adecuados?

¢Los registros de bienes recibidos son
adecuados, se actualizan en las X
entradas de Kardex con oportunidad?

¢ Se recepcionan los bienes de acuerdo

a las caracteristicas determinadas en el X
contrato?

¢ Se registra oportunamente la nota de
entrada del bien?

¢El'ingreso de los bienes se realiza con
su respectiva factura y guia de
remision, control de calidad de forma
oportuna?

ALMACENAMIENTO

¢Se realiza de forma adecuada la
clasificacion de los bienes?

El espacio fisico se adecua de acuerdo
a lo requerido de los materiales u otros X
bienes

Existe seguridad en la custodia de los
bienes del almacén

Existen mecanismos efectivos para el

buen cuidado de los bienes para evitar X
cualquier pérdida.

El personal encargado de la custodia
esta capacitado para cumplir su labor,
conoce las medidas de seguridad y
otros

PREPARACION DEL PEDIDO

¢Se preparan los pedidos de acuerdo al
requerimiento con las caracteristicas X
especificas del bien?

¢Se toman medidas para evitar

desviaciones en cuanto a los pedidos X

que se atienden?

¢Se realiza informes de la calidad de

los productos?

¢ Se ha previsto medidas para evitar el

desabastecimiento de bienes X
determinados?

¢Se realiza con debida anticipacion la
preparacion del pedido?
DESPACHO
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¢ Se realiza oportunamente la entrega
de los bienes requeridos?

¢La parte usuaria al recoger los bienes

se encuentra conforme con la atencién X
que le brinda almacén?

Se le notifica a la parte usuaria que ya
se encuentra listo los pedidos

La PECOSA cumple con los requisitos
y las firmas de las autorizaciones X
respectivas

Se registra la PECOSA de los bienes
de forma oportuna

FUENTE: Encuesta
Elaboracion propia

De la Tabla 4 se puede observar que, respecto a la recepcion, en el
procedimiento de recepcion de bienes, es imperante que todos los bienes que
ingresen a la municipalidad deben de ser registrados en el area de almacén para
tener un mejor control sobre éstos, y de acuerdo al analisis realizado, se observa
que en la municipalidad provincial de Puno, existen formatos fisicos de
recepcion, puesto que la valoracion es casi siempre, la cual indica que el area
no se encuentra bien organizado, y de acuerdo al manifiesto de los trabajadores,
han existido errores en los registros, tales como fallas en el registro puesto que
no se detallan con precision las caracteristicas de los bienes registrados.
Respecto al almacenamiento En el proceso de almacenamiento, los
trabajadores manifestaron que, no hay buena clasificacion de materiales,
respecto al espacio a utilizar, no cumple las condiciones para almacenar el
material. Respecto al material de escritorio, los materiales no se encuentran
bien distribuidos. Respecto a los materiales de construccion, el ambiente
destinado, no cumple las condiciones necesarias para el almacenamiento de
éstos, puesto que, la humedad y mohos influyen en los fierros y otros

materiales.
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Preparaciéon del pedido, los pedidos se preparan con anticipacion,
considerando los pedidos de emergencia, las cuales tienen que ser atendidos en

el menor tiempo posible.

Es imperante mencionar que, existe desabastecimiento en algunos

materiales, y para la entrega, se tiene que presentar materiales similares.

Despacho, respecto a la entrega de los bienes, éstos son entregados
oportunamente, salvo en momentos en los que la oficina de almacén no cuente
con el material, y se tenga que hacer un tiempo de holgura para entregar el

material.

Es importante sefialar que, en a menudo, la parte usuaria al recoger los
bienes, no se encuentran conformes con la atencién brindada, esto se debe, al

poco personal que labora en el area de almaceén.

De acuerdo al andlisis, los trabajadores manifiestan que las PECOSAS,
no son firmadas oportunamente por los responsables. En la etapa de control,
algunas PECOSAs fueron encontradas sin la firma de los encargados, y
respecto al sistema SIAL, las PECOSAS no son registradas en el momento

debido.
4.1.2 Objetivo especifico 2

- Estimar la incidencia del control interno en la gestién administrativa
de la Oficina de Almacén Central en el cumplimiento de metas y

objetivos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2017 — 2018.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico, se realizd el

cuestionario a los trabajadores de almacén central, donde los resultados fueron:
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Tabla 5: Control interno y la gestién administrativa

MUY
BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO TOTAL
Preguntas FREQ % FREQ % FREQ % FREQ % FREQ % FREQ

¢Coémo se califica los
objetivos alcanzados
durante al afio en el area
de almacén?

¢La gestion es eficiente y
eficaz en el &rea de 1 8% 1 8% 8 67% 2 17% 0 0% 12
almacén?

¢Son apropiadas las
estrategias llevadas a
cabo por la direccion en
el area de almacén?
¢Como califica el
cumplimiento de los 1 8% 3 25% 5 42% 2 17% 1 8% 12
pedidos en el almacén?
¢Como es el grado de
satisfaccion de la parte
usuaria con la atencién
del almacén?

¢Coémo es la coherencia
entre los procesos
llevados a cabo por el
area de almacén con las
leyes y normas que
regulan las actividades?
¢C6émo han sido las
politicas de gestion?
¢C6émo ha sido el
proceso en cuanto a la
documentacion del area
de almacén?

¢Al finalizar el afio como
ha sido el nivel de
entregas en cuanto al
tiempo?

¢Como es el nivel de
capacitacion para el
mejoramiento de las 1 8% 1 8% 3 25% 7 58% 0 0% 12
capacidades en el area de

almacén?

FUENTE: Encuesta
Elaboracion propia

8% 2 17% 5 42% 4 33% 0 0% 12

[EEN

8% 2 17% 7 58% 2 17% 0 0% 12

1 8% 3 25% 8 67% 0 0% 0 0% 12

1 8% 1 8% 10 83% 0 0% 0 0% 12

0 0% 3 25% 9 75% 0 0% 0 0% 12

N

17% 3 25% 7 58% 0 0% 0 0% 12

1 8% 2 17% 7 58% 2 17% 0 0% 12

De la Tabla 5 se puede observar que, el 42% de los trabajadores del area de
almacén, dio una calificacion de regular, sobre los objetivos alcanzados durante el
periodo en estudio en el area de almacén central. EI 67% de los trabajadores de
almacén central, calificaron como regular la gestion en cuanto a eficiencia y eficacia,
la cual indica que propones lineamientos y politicas para la mejora del mismo es

imperante.
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Las estrategias llevadas a cabo por la direccion en el area de almacén, los
trabajadores del mismo lo califican como regular, puesto que consideran, que las
estrategias de control, no se efectivas, y existen errores significativos sobre el

cumplimiento de los procedimientos del area de almacén.

Respecto al cumplimiento de los pedidos de almacén, se observa que ésta
recibidé una calificacion de regular en 42% del total de trabajadores del almacén
central, esto se debe a que ocurri incoherencias en los registros y la existencia fisica
de los materiales, es decir, existian los materiales y no estaban registrados, o

viceversa, lo cual dificulté el cumplimiento del pedido de almacén.

Respecto al grado de satisfaccion de la parte usuaria, se observa que ésta
recibié una calificacion de regular en un 67% por parte de los trabajadores del

almacén central.

Respecto a la interaccion de la normativa y los procesos reales del area de
almacén se observa que los trabajadores del &rea calificaron como regular en un 83%,
puesto que, en algunos casos, no se respetan los tiempos y plazos establecidos para

la entregar y recepcion de los materiales y bienes.

Respecto a las politicas de gestion, el 75% de los trabajadores del area de
almacén central consideran que fueron regulares, puesto que, las politicas propuestas

por la gestion, no se cumplen en forma absoluta.

Se puede observar que, frente al proceso de documentacion, los trabajadores

del area de almacén central consideran como regular en un 58%.

De acuerdo a los resultados se observa que, al finalizar el periodo 2017 —
2018, el nivel de entregar fue calificado como regular por un 58% del total de

trabajadores del area, esto se debe a decisiones politicas y de la alta direccidn, puesto
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que, en algunos casos, vienen 6rdenes mencionando que no se hagan ni recepciones

ni entregas.

Los resultados también muestran que, no se realiza capacitaciones al personal

de almacén central.
4.1.3 Objetivo especifico 3

- Proponer lineamientos de politicas para la mejora del control interno
en la Oficina de Almacén Central de la Municipalidad Provincial de

Puno.

Puesto que las politicas son decisiones que se toman en el proceso, el presente
estudio, propone las siguientes politicas para el buen funcionamiento de la oficina de

almacén central de la Municipalidad Provincial de Puno.

De acuerdo a la Resolucion directoral N° 434-2012-EF/43.01 donde se aprobd
el Plan sectorial de Lucha contra la corrupcion. Presenta actividades que se han
provisto realizar, esto con el fin de la mejora de la recepcion de almacenamiento y

distribucioén de los bienes, en las areas administrativas de la entidad.

Respecto a las disposiciones generales de la directiva menciona que el
almacenamiento, distribucion y verificacion de bienes es de prioridad de la entidad,
puesto que la custodia temporal se encuentra a cargo de la oficina de almacén central.
Respecto a la municipalidad provincial de Puno, se ha visto que no tienen
conocimientos sobre el tramite documentario, por lo que se propone: “Informar y
capacitar sobre la importancia del control interno, a los trabajadores de toda la
municipalidad, puesto que se ha visto que en algunas oficinas el tramite documentario

es deficiente”.
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Respecto a la directiva también menciona que la permanencia de los bienes
en el almacén no debe de superar el afio calendario desde su fecha de ingresos fisico
0 registro de tarjeta de control visible, por lo que se propone: Elaborar reportes
semanales sobre el desempefio del personal técnico del almacén, mencionando todo
lo realizado durante la semana. Esto ayudara a tener un mejor control sobre los
trabajadores del area. Del mismo modo tener concordancia con lo que la directiva

plantee.

Respecto al registro y control de los bienes, la directiva menciona que se
realizara a través del aplicativo SIGA, y de los sistemas informaticos, por lo que se
propone: Documentar correctamente los inventarios, es decir, que se encuentren
ordenados de acuerdo a las disposiciones legales y a los objetivos de la
municipalidad. Mejorar el sistema de inventario (Kardex) permanentemente, la cual

permita el control constante de los inventarios.

Llevar un control permanente de las facturas, puesto que existen materiales
registrados que no se encuentran dentro del almacén, y materiales que no se

encuentran registrados.

Comprobar las salidas de almacén, esto guarda relacion con el punto anterior,

puesto que, existen materiales que no se encuentran registrados.
Respecto a la seguridad del almacén

Disefiar controles que realicen constantemente revisiones imprevistas en la

verificacion de los bienes.

Realizar inventarios periddicos o permanente para verificar las pérdidas de

material.
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El personal de almacén central se debe de encontrar involucrado en el control

de materiales.
4.2 DISCUSION
4.2.1 Objetivo especifico 1

Los resultados del presente estudio guardan concordancia con lo investigado
por Vizcarra (2017) y Carbajal (2019), donde mencionan que los trabajadores de las
municipalidades no tienen conocimientos sobre sus funciones propias en el area
designado, del mismo modo, en nuestro estudio se observar que los trabajadores del
area de almacén no tienen conocimiento sobre las acciones que deben de realizar en
el &rea, lo cual es debido a la falta de capacitacion. Los resultados de nuestro estudio
evidencian que, el personal técnico del area de almacén no tiene conocimientos sobre
el codigo de ética y conducta propia, y de acuerdo a la directiva N° 434-2012-
EF/43.01, conocer todo el proceso de almacén es de vital importancia en el
cumplimiento de las funciones del personal. El cddigo de ética permite realizar un
trabajo profesional digno, sin tener que recurrir a la corrupcion puesto que la directiva

(N° 434-2012-EF/43.01), aprueba el de plan de lucha contra la corrupcion.
4.2.2 Objetivo especifico 2

Nuestro estudio de investigacion evidencio que las normas y procedimiento
establecidos en el area de almacén central, no se llevan a cabo. En términos de
eficiencia y eficacia el 58% de los trabajadores de area de investigacién mencionan
que la gestion es regular, esto debido al desconocimiento del personal respecto al
control interno y a sus funciones, lo cual guarda relacion con Manani (2015) y Flores
(2015), dado que, menciona que en la Municipalidad provincial de Puno la gestion
administrativa es deficiente, y los mismo tienen probabilidades de capacitar al
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personal sobre sus funciones, lo cual repercute en el cumplimiento de objetivos y

metas institucionales.

Del mismo modo Flores (2015), evidencia que en las entidades estatales, la
gestién administrativa es deficiente, por lo que los trabajadores tienen que recurrir a
su propio conocimiento en el desarrollo de sus funciones. Respecto a nuestro estudio
podemos afirmar los mencionado por el autor, puesto que como se demostré el 58%
de los trabajadores del area de almaceén califican de regular la gestion administrativa

de la entidad.
4.2.3 Objetivo especifico 3

Los lineamientos planteados impulsaran el buen funcionamiento de la
directiva N° 434-2012-EF/43.01, puesto que, fueron disefiados para la mejora de los
procesos técnicos del almacén central. Los resultados del presente estudio
evidenciaron que los procesos técnicos del sistema de abastecimientos
almacenamiento y distribucion no se realizan de manera adecuada de acuerdo a las
normas establecidas lo cual perjudica a las demas partes en el cumplimiento de sus
metas en el plan operativo institucional. Ya que el personal en general no es
capacitado, y no cuenta con cursos programados de actualizacién concernientes a los
procesos técnicos del sistema de abastecimientos y una falta de rotacion de personal.
Por lo que los lineamientos planteados impulsaran el buen funcionamiento de la

oficina del almacén central en concordancia con la directiva N° 434-2012-EF/43.01.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo al analisis realizado, se puede concluir que, el control interno en
los procesos técnicos es ineficaz en la oficina de almacén de la Municipalidad Provincial
de Puno, durante los afios 2017 y 2018, puesto que, se observa que los trabajadores no
tienen conocimientos sobre el cddigo de ética y conducta propia, en la realizacion de
funciones el 50% no tiene conocimiento de sus funciones propias y también se observa
que el 100% de los trabajadores no reciben capacitacion para el buen cumplimiento de

sus funciones dentro del area.

SEGUNDA: Las normas y procedimientos establecidos en el area de almacén central, no
se llevan a cabo, puesto que, la investigacién demuestra que los trabajadores del almacén
central, consideran regularmente en un 58% la gestion en cuanto a eficiencia y eficacia.
Los objetivos planteados no se cumplen en el area de almacén puesto que los trabajadores

consideran en un 42% como regular la calificacion de las metas de la municipalidad.

TERCERA: Respecto a los lineamientos, se plante6 politicas y decisiones que ayudaran

en el cumplimiento de objetivos y metas en la municipalidad Provincial de Puno.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la municipalidad provincial de Puno. Mejorar los mecanismos de control
interno, puesto que la investigacion demuestra que no se cumplen los roles especificos en
el area de almacén, y tampoco se estd cumpliendo los objetivos y metas de la

municipalidad.

SEGUNDA: A lamunicipalidad provincial de Puno. Explicar el rol que cumple el control
interno, en la oficina de almacén central, para de esta forma mejorar en los procesos de
almacén. A la municipalidad provincial de Puno: Capacitar al todo el personal sobre sus

funciones a realizar, para de este modo, obtener los resultados esperados por la gestion.

TERCERA: A los estudiantes: Realizar estudios sobre Control Interno, en la oficina de
almacén central de las municipalidades de la Region Puno. Si bien es cierto que los
resultados presentados son fidedignos, éstos ain pueden ponerse a juicio puesto que

puede existir asimetria de informacién en nuestro estudio.
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ANEXOS

ANEXO 1: Encuesta de control

CONTROL
Preguntas Si| NO NO SABE

Respecto al cddigo de ética y conducta propia dentro de la
institucion: ¢ Tiene conocimientos sobre ello?

Respecto al MOF y ROF de la Municipalidad: ; Tiene
conocimiento absoluto sobre ello?

Respecto a los trabajadores del area de almacén: ¢ Tienen los
conocimientos necesarios para realizar sus funciones?

Respecto a la estructura organizativa: ¢Es apropiada y tiene
capacidad de suministrar el flujo necesario de informacién
para gestionar las actividades realizadas en almacén?

Respecto a las capacitaciones: ;Recibe alguna capacitacion
para que ud. Cumpla sus funciones?

ANEXO 2: Encuesta de evaluacién de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS
Preguntas Si | NO | NO SABE

Respecto a los objetivos de la Municipalidad: ¢Se comunican con
efectividad a todos los trabajadores?

Respecto a la identificacion de riesgos: ¢ Se han identificado los
riesgos significativos para alcanzar los objetivos importantes para
cada actividad del area?

Respecto a los acontecimientos rutinarios: ¢Se dan a conocer los
mecanismos para reaccionar ante los acontecimientos o cambios
rutinarios que influyen en la consecucion de los objetivos?

Respecto a la ocurrencia de riesgos: ¢Se evalla la importancia y
probabilidad de ocurrencia de los riesgos, asi como las medidas
necesarias para abordarlos?

Respecto a las nuevas tecnologias: ¢Han existido cambios
importantes, en cuanto a nuevas tecnologias o cambios en el entorno
de operaciones que han dificultado su labor?

ANEXO 3: Encuesta de actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL
Preguntas SI|NO | NO SABE

Respecto al Control Interno: ¢ Tiene conocimiento sobre la
estructura de Control Interno y los hechos significativos referidos a
éste, estan claramente documentados?
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En el area de almacén: ;Estan claramente definidos los puestos de
trabajo, las responsabilidades y la autoridad de los mismos?

En el area donde Ud. Labora: ;Se realiza una verificacion en la
documentacién con frecuencia en cuanto a exactitud, totalidad y
autorizacion pertinente?

En el area donde Ud. Labora: ¢Se realizan con frecuencia conteos
fisicos de los bienes y se concilian con los registros contables en las
operaciones del area?

Respecto al sistema: ¢El sistema ayuda a controlar todas las
actividades del area, a registrar y supervisar las operaciones y
eventos a medida que ocurren, y a mantener tales datos?

ANEXO 4: Encuesta de informacion y comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION
Preguntas Si|NO | NO SABE

En el area donde Ud. Labora: (Es accesible la obtencion de la
informacién externa e interna, que facilite a la direccion los
informes necesarios sobre el rendimiento de las operaciones en el
area?

En el area donde Ud. Labora: ;Se suministra la informacion a las
personas adecuadas, con detalle suficiente y en el momento preciso,
para permitirles cumplir con sus responsabilidades eficiente y
eficazmente?

En el &rea donde Ud. Labora: ;Hubo una comunicacién adecuada
entre todos los trabajadores del area y de una informacion completa,
puntual y suficiente que permita cumplir adecuadamente la labor?

En el area donde Ud. Labora: ;Existen los mecanismos para realizar
las sugerencias a la direccidn sobre cdmo mejorar la calidad y
eficiencia en las labores?

En el area donde Ud. Labora: ;Se realiza un seguimiento oportuno y
apropiado de las comunicaciones recibidas de proveedores, y otros
terceros?

ANEXO 5: Encuesta de supervision

SUPERVICION
Preguntas Si | NO | NO SABE

En el desarrollo de sus actividades: ¢Percibe el funcionamiento del
Control Interno?

En el area donde Ud. Labora: ;Se facilita informacién a la direccion
sobre el funcionamiento de los controles?
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En el desarrollo de sus actividades: ¢Se comparan los importes
registrados por el sistema de almacén con otras areas
constantemente?

En el desarrollo de sus actividades: ¢Es valido y se presta atencién a
documentar el proceso de evaluacion?

En el desarrollo de sus actividades: ¢Son adecuadas las normas de
comunicacion de las deficiencias detectadas?

ANEXO 6: Encuesta de control interno y procesos en el area de almacén

CASI A CASI
SIEMPRE SIEMPRE | VECES | NUNCA NUNCA

RECEPCION

¢Los formatos de recepcion fisica son
adecuados?

¢ Los registros de bienes recibidos son
adecuados, se actualizan en las entradas
de kardex con oportunidad?

¢Se recepcionan los bienes de acuerdo a
las caracteristicas determinadas en el
contrato?

¢ Se registra oportunamente la nota de
entrada del bien?

¢El ingreso de los bienes se realiza con
su respectiva factura y guia de remision,
control de calidad de forma oportuna?

ALMACENAMIENTO

¢ Se realiza de forma adecuada la
clasificacion de los bienes?

El espacio fisico se adecua de acuerdo a
lo requerido de los materiales u otros
bienes

Existe seguridad en la custodia de los
bienes del almacén

Existen mecanismos efectivos para el
buen cuidado de los bienes para evitar
cualquier pérdida.

El personal encargado de la custodia
esta capacitado para cumplir su labor,
conoce las medidas de seguridad y otros

PREPARACION DEL PEDIDO

¢ Se preparan los pedidos de acuerdo al
requerimiento con las caracteristicas
especificas del bien?

¢Se toman medidas para evitar
desviaciones en cuanto a los pedidos
gue se atienden?

¢Se realiza informes de la calidad de los
productos?
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¢Se ha previsto medidas para evitar el
desabastecimiento de bienes
determinados?

¢Se realiza con debida anticipacion la
preparacion del pedido?

DESPACHO

¢ Se realiza oportunamente la entrega de
los bienes requeridos?

¢La parte usuaria al recoger los bienes
se encuentra conforme con la atencion
que le brinda almacén?

Se le notifica a la parte usuaria que ya
se encuentra listo los pedidos

La PECOSA cumple con los requisitos
y las firmas de las autorizaciones
respectivas

Se registra la PECOSA de los bienes de
forma oportuna

ANEXO 7: Encuesta de control interno y gestion administrativa

Preguntas Bll\J/IéJI\YIO BUENO | REGULAR | MALO I\/IMAULYO

¢Como se califica los objetivos alcanzados
durante al afio en el area de almacén?

¢La gestion es eficiente y eficaz en el area
de almacén?

¢Son apropiadas las estrategias llevadas a
cabo por la direccion en el area de
almacén?

¢Como califica el cumplimiento de los
pedidos en el almacén?

¢Como es el grado de satisfaccion de la
parte usuaria con la atencion del almacén?

¢Como es la coherencia entre los procesos
llevados a cabo por el area de almacén con
las leyes y normas que regulan las
actividades?

¢Como han sido las politicas de gestion?

¢Cémo ha sido el proceso en cuanto a la
documentacion del area de almacén?

¢Al finalizar el afio como ha sido el nivel
de entregas en cuanto al tiempo?

¢Como es el nivel de capacitacion para el
mejoramiento de las capacidades en el area
de almacén?
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