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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar un plan estratégico para
la Asociacion de Fondos Contra Accidentes de Transito (AFOCAT) La Primera, periodo
2020-2024. Para ello, se baso en el modelo propuesto por Fred (2003), cuyo proceso de
planeacion estratégica esta conformada por tres etapas: formulacién, implementacion y
evaluacion de estrategias, y previo a ello de forma implicita un andlisis de la situacién
inicial. La metodologia empleada en el desarrollo de la investigacién fue de tipo
exploratorio y descriptivo, de enfoque cualitativo y cuantitativo y de disefio no
experimental. Para la recoleccion de datos se recurrio a la técnica de entrevista
semiestructurada o informal, encuesta, revision documentaria, exploracion de datos
historicos de la asociacion y la observacion directa. En cuanto al andlisis de la situacion
inicial a nivel interno, la asociacion se respalda en fortalezas como: el prestigio y la
imagen institucional s6lida y la adecuada gestion financiera de las areas de administracion
y contabilidad. Por otro lado, se debe corregir a la deficiencia de liderazgo, vision del
futuro y habilidades comunicativas por parte del 6rgano directivo. A nivel externo, la
asociacion debe hacer frente principalmente a la escasa cultura de seguros de los
transportistas y su desconfianza en las entidades aseguradoras y principalmente
aprovechar el ser la inica AFOCAT en la region Puno con autorizacion para emitir CAT
en la actualidad. Los resultados de la investigacion buscan consolidar a la AFOCAT La
Primera de acuerdo a la vision planteada como la AFOCAT lider a nivel regional y
nacional, ser reconocidos por un servicio integral, oportuno y eficiente, y solvente
mediante la administracion responsable de sus fondos, expresados en la satisfaccion,
confianza y fidelidad de sus asociados. Para lo cual se plantearon las estrategias mas
efectivas como: la implementacién de la oficina de gestion de riesgo técnico para mejorar
el seguimiento de indicadores de alerta y aplicar medidas correctivas oportunas y generar
alianzas estratégicas con proveedores (establecimientos de salud publicos) para garantizar
un servicio de calidad y optimizado en costos, en razén de que van a posibilitar mayor

efectividad en el logro de los objetivos de corto y largo plazo.

Palabras Clave: Planificacion Estratégica, Direccion de Empresa, Servicio de Seguros,

Competitividad, Solvencia.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to design a strategic plan for the Association of
Funds Against Traffic Accidents (AFOCAT) La Primera, period 2020-2024. For this, it
was based on the model proposed by Fred (2003), whose strategic planning process is
made up of three stages: formulation, implementation and evaluation of strategies, and
prior to this implicitly an analysis of the initial situation. The methodology used in the
development of the research was exploratory and descriptive, with a qualitative and
quantitative approach and a non-experimental design. For data collection, the technique
of semi-structured or informal interview, survey, documentary review, exploration of
historical data of the association and direct observation was used. Regarding the analysis
of the initial situation internally, the association relies on strengths such as: prestige and
solid institutional image and adequate financial management of the administration and
accounting areas. On the other hand, deficiencies in leadership, vision of the future and
communication skills must be corrected by the governing body. Externally, the
association must deal mainly with the lack of insurance culture of the carriers and their
distrust in the insurance entities and mainly take advantage of being the only AFOCAT
in the Puno region with authorization to issue CAT at present. The results of the
investigation seek to consolidate AFOCAT La Primera according to the vision raised as
the leading AFOCAT at the regional and national level, to be recognized for a
comprehensive, timely and efficient service, and solvent through the responsible
administration of its funds, expressed in the satisfaction, trust and loyalty of its
associates. For which the most effective strategies were proposed, such as: the
implementation of the technical risk management office to improve the monitoring of
alert indicators and apply timely corrective measures and generate strategic alliances
with providers (public health facilities) to guarantee a service of quality and optimized
in costs, because they will make possible greater effectiveness in the achievement of

short-term and long-term objectives.

Key Words: Strategic Planning, Business Management, Insurance Service,

Competitiveness, Solvency.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Los accidentes de transito y las consecuencias que genera en la salud y la
economia de las familias son algunos de los problemas mas relevantes a nivel mundial,
y es parte de la agenda de los paises que conforman la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) en el cumplimiento de dos de sus objetivos: fin de la pobreza y salud y

bienestar.

El nimero de accidentes de transito registrados a nivel nacional son cada vez
mayores, y en la region de Puno, durante los ultimos 3 afios se ha ido incrementando en
un 15.92% anual en promedio, alcanzando 1179 siniestros en el afio 2019 (Policia
Nacional del Per, 2019) ocasionando muertes, traumatismos en las personas, y se
proyecta como la quinta causa de mortalidad a nivel mundial para el afio 2030

(Organizacion Mundial de la Salud, 2015).

Estas consecuencias repercuten de manera considerable en la economia de las
familias, y genera una necesidad de optar por mecanismos de prevencién de riesgos, que
cubran el infortunio de los que resulten involucrados en un siniestro, un servicio que sea
mas accesible, que no cumpla una funcion solo comercial sino también social, cuya
intervencion sea responsable y oportuna frente a las consecuencias que sufren las

victimas de los siniestros.

Frente a esta necesidad, la Asociacion de Fondos Contra Accidentes de Transito

(AFOCAT) La Primera, constituye una solucién alternativa a reducir el riesgo de sus

15
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asociados a quedar en desamparo a consecuencia de un hecho fortuito, mediante un

servicio que parte de una administracién justa de sus fondos.

Pese a estar comprometidos con el servicio que ofrecen, la asociacién no se ha
mantenido vigilante frente a los cambios que se presentan el mercado, producto de la
globalizacién, los avances tecnoldgicos, el desarrollo de las telecomunicaciones,
cambios en los patrones de consumo, y exigencias por parte de los clientes, como es
particular en las organizaciones sin fines de lucro. Tampoco se ha implementado los
mecanismos e instrumentos adecuados hasta la actualidad para dar a conocer el servicio

brindado y mejorar la calidad del mismo.

En la actualidad la AFOCAT La Primera no cuenta con un plan estratégico, ni
estrategias definidas que le permitan encaminar sus esfuerzos, recursos humanos y
financieros a una situacion futura con objetivos especificos en el corto y largo plazo, que
le permita ser competitivo, mantenerse en el mercado de seguros con una participacion

solida y garantizar la solvencia y supervivencia de la asociacion.

Al no emplear una herramienta de planificacion estratégica la asociacion no tiene
identificadas sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, lo cual indica que
desconoce la situacion real dentro de la organizacion, asi como aquellos factores externos
que pueden amenazar y/o mejorar la situacion actual de la asociacion en el mercado de
seguros. Lo cual no permite alcanzar mejoras en distintas areas y solucionar situaciones

criticas que se presentan en distintas etapas del proceso de forma oportuna.

La no aplicacion del planteamiento e implementacion de estrategias, limitan el
proceso de evaluacion de resultados alcanzados por la asociacion en un periodo de
tiempo determinado, se desconoce la eficiencia y eficacia de las decisiones tomadas por

la gerencia en aspectos como: la mercadotecnia, las finanzas, las operaciones, la
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investigacion y el desarrollo, los sistemas de informacion, asi como también el clima

organizacional; los cuales se reflejan en la calidad del servicio brindado.

Debido a la importancia de preservar el capital humano en la regién y a nivel
nacional, y los cambios constantes en los mecanismos de administracion y direccion de
empresas, asi como el shock ocasionado por la pandemia del presente afio (Covid 19),
ha puesto a prueba y generado en la asociacion la necesidad de crear e implementar
nuevas estrategias, que les permita ajustarse a dichos cambios y contribuir con el logro
de objetivos nacionales, mediante la atencion oportuna y eficiente de los asociados, lo
que justifica la elaboracion de un plan estratégico para la “Asociacion de Fondos Contra

Accidentes de Trénsito (AFOCAT) La Primera”.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la investigacion que se desarrolla pretende

dar respuesta a las siguientes interrogantes formuladas:

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢La no aplicacion del proceso de planeamiento estratégico por la Asociacion de Fondos
Contra Accidentes de Transito (AFOCAT) La Primera limita su desarrollo empresarial
por ausencia de estrategias y acciones efectivas que posibiliten su crecimiento en el

mercado de seguros a nivel regional y nacional?

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e (El andlisis de la situacion actual a nivel interno y externo de la Asociacion de
Fondos contra Accidentes de Transito (AFOCAT) La Primera permitira obtener
informacién relevante para la formulacion de estrategias?
e ;La formulacion de estrategias para la Asociacion de Fondos contra Accidentes
de Transito (AFOCAT) La Primera permitira plantear, evaluar y seleccionar

estrategias dptimas y acciones efectivas?
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e ;La delimitacion de mecanismos de implementacién de estrategias para la
Asociacion de Fondos contra Accidentes de Transito (AFOCAT) La Primera
permitird aplicar de forma satisfactoria las estrategias y acciones planteadas?

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion generara grandes beneficios para la
AFOCAT La Primera, debido a que la aplicacion del proceso de planeacion estratégica
contribuird en la mejora de la direccion y administracion de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnologicos de la asociacion. Asi también, generara una
sinergia entre los 6rganos de direccion (Presidencia y Administracion General), érganos
de apoyo (Contabilidad) y los 6rganos de linea (Siniestros y Ventas), para la formulacion
y puesta en marcha de las estrategias planteadas como también el compromiso y la
motivacion para el cumplimiento efectivo de cada una de los objetivos establecidos.

El desarrollo de la planeacion estratégica le permitird a los directivos de la
AFOCAT La Primera conocer la situacion actual de la asociacion, prevenir una situacién
futura no deseada, y establecer acciones que permitan reducir el riesgo y la incertidumbre
en sus operaciones diarias y en base a ello proyectarse en una situacién futura deseada,
garantizando su posicionamiento en el mercado, su competitividad en la region y a nivel
nacional, asi como también la solvencia necesaria para cumplir con la responsabilidad

de cubrir las necesidades de los asociados.

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion de los instrumentos propios del proceso de planeacion estratégica en la

elaboracion del Plan Estratégico para la Asociacion de Fondos Contra Accidentes de
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Transito (AFOCAT) La Primera permitira mejorar la competitividad, solvencia y

posicionamiento en el mercado de seguros a nivel regional y nacional.

1.3.2.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El andlisis detallado de la situacién actual a nivel interno y externo de la
Asociacion de Fondos Contra Accidentes de Transito (AFOCAT) La Primera
proporcionard informacion relevante para la formulacion de estrategias.

La formulacion de estrategias para la Asociacion de Fondos Contra Accidentes
de Transito (AFOCAT) La Primera permitird plantear, evaluar y seleccionar
estrategias Optimas.

La delimitacion de los mecanismos de implementacion de estrategias para la
Asociacion de Fondo Contra Accidentes de Tréansito (AFOCAT) La Primera,

permitira ejecutar de forma satisfactoria las estrategias y acciones seleccionadas.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan estratégico para la Asociacion de Fondos contra Accidentes de Transito

(AFOCAT) La Primera que proporcione alternativas estratégicas y acciones efectivas

para mejorar la competitividad, solvencia y posicionamiento en el mercado de seguros a

nivel regional y nacional.

1.4.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizar la situacién actual a nivel interno y externo de la Asociacion de Fondos
contra Accidentes de Transito (AFOCAT) La Primera para obtener informacion

relevante para la formulacién de estrategias.
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e Formular estrategias para la Asociacion de Fondos contra Accidentes de Transito
(AFOCAT) La Primera que permita plantear, evaluar y seleccionar estrategias
Optimas.

e Establecer mecanismos de implementacion que permita a la Asociacion de
Fondos contra Accidentes de Trénsito (AFOCAT) La Primera ejecutar

satisfactoriamente las estrategias y acciones seleccionadas.
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Fred (2013) en su libro “Conceptos de Administracion estratégica” define a la
planificacion estratégica como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las

decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos.

De acuerdo a esta definicion, la planificacion estratégica se centra en la
integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion,
las operaciones, la investigacion y desarrollo, y los sistemas de informacion por
computadora para lograr el éxito de la empresa. El propdsito de la direccion estratégica
es explotar y crear oportunidades nuevas y diferentes para el futuro; intentando optimizar

las tendencias actuales (Fred, 2013).

La planeacion estratégica consta de un proceso de desarrollo e implementacion
de planes para alcanzar propositos y objetivos. Dentro de los negocios se usa para
proporcionar una direccion general a una compafiia (Illamada estrategia empresarial) en
estrategias financieras, estrategias de desarrollo de recursos, en desarrollos de tecnologia
de la informacidn y crear estrategias de marketing, etc. La planificacion estratégica es el
camino que guia a la empresa durante un periodo determinado y la misma esta compuesta
por estrategias y objetivos estratégicos que permiten el logro eficaz y eficiente de lo

planificado. (Porter, 2008)
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2.1.2. BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

La introduccion del proceso de planificacion dentro de una empresa u
organizacion genera dos tipos de beneficios; financieros y no financieros. A nivel
financiero, las empresas que ponen en marcha los conceptos de administracion
estratégica son mas rentables y exitosas respeto de aquellas que no lo emplean. Ademas,
muestran una mejora significativa en sus ventas, la rentabilidad y la productividad en
comparacion con las empresas que no llevan a cabo actividades de planeacién. Por otro
lado, también ofrece otros beneficios tangibles como: un conocimiento claro de las
amenazas externas, mayor entendimiento de las estrategias que emplean los
competidores, un incremento en la productividad de los empleados y una menor

resistencia al cambio (Fred, 2013).
La planificacion estratégica ofrece los siguientes beneficios:

= Permite detectar oportunidades, clasificarlas por orden de prioridad y explotarlas.

= Ofrece una vision objetiva de los problemas administrativos.

= Representa un marco para coordinar y controlar mejor las actividades.

» Reduce las consecuencias de condiciones y cambios adversos.

= Permite tomar decisiones importantes para respaldar mejor los objetivos
establecidos.

= Permite asignar con mayor eficacia recursos y tiempo a las oportunidades que se
han detectado.

= Disminuye la cantidad de recursos y tiempo dedicados a corregir decisiones
equivocadas o improvisadas.

= Constituye un marco para la comunicacion interna del personal.

= Contribuye a incorporar la conducta de los individuos al esfuerzo total.
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= Ofrece una base para delimitar las responsabilidades individuales.
» Fomenta el razonamiento anticipadndose a los hechos.
= Ofrece un enfoque cooperativo, integrado y entusiasta para atacar problemas y
oportunidades.
* Propicia una actitud positiva ante el cambio.
= Brinda cierto grado de disciplina y formalidad a la administracion de un negocio
(Greenley, 1986).
2.1.3. ETAPAS DEL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
David Fred en su libro: “Conceptos de Administracién Estratégica”, sugiere un
modelo del proceso de planificacion estratégica con un tratamiento claro y practico en

cada una de sus etapas; analisis de la situacion iniciacial, formulacién, implementacion

y evaluacion de estrategias.

Figura 1: Etapas del Proceso de Planificacion Estratégica

Realizacidn
de una
auditoria
ErErna Implantacién
il 5 de estrategias,
AsUNtos
relacionados con
Desarrollo Creacién Implantacidn la mercadotecnia,
| de las Esmblec_m'.n_ento evaluacicn de estrategias, las ﬁrlm:lz.ﬂs, la I\.-[edlc_L’Dn ¥
eclaraciones i de objetivos + seleccifn — ASUNLOS contabilidad, . evaluacidn del
de la visidn y a largo plazo - d; ::trate ins relacionados la investigacitn rendimiento
la misidn Capitulo 5 Ca fl‘l.llDBIS con la gerencia v el desarrollo, Capitulo 9
Capitulo 2 = Capitulo 7 ademis de los
sistemas de
informacidn de
la gerencia
Realizacién de Capitulo 8
una auditorfa
interna
Capitulo 4
: Formulacién : Implantacidn —| Evaluacidn I

de la estrategia de la estrategia de la estrategia

Fuente: Conceptos de administracion estratégica (2013)
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2.1.4. ANALISIS DE LA SITUACION INICIAL

El analisis situacional permite identificar y enfocar los temas criticos que enfrenta
una organizaciéon. Es una parte del proceso que cuenta con el respaldo de toda la
organizacion, incrementando las posibilidades de que los objetivos planteados
conduzcan a resultados mas productivos. Ello mediante la evaluacién de los factores del
entorno interno y externo; los factores externos incluyen los segmentos de mercado, la
tecnologia, la competencia, la estructura de la industria y las oportunidades estratégicas
y amenazas. Por otro lado, los factores internos incluyen los recursos financieros, los
productos y/o servicios, las capacidades internas, las fortalezas estratégicas y

limitaciones (Lépez, 2006).

2.1.4.1. MISION

Robbins & Coulter, (2016) representa “la declaracion escrita del propdsito de la
entidad de negocio”, la cual no debe ser extensa, debe ser precisa.

Representa un pronunciamiento de actitudes y perspectivas. Su alcance es amplio
debido a dos razones principalmente. La primera razon es que una correcta declaracion
de la mision permite la generacion y consideracion de una variedad de estrategias y
objetivos alternativos factibles, sin que la creatividad de la direccion se vea
excesivamente reprimida. La segunda razon importante es que la declaracion de mision
debe ser lo suficientemente amplia para conciliar eficazmente las diferencias entre las
partes interesadas, los individuos y los grupos que tengan alguna participacion o interés
especial en la organizacion. Por tanto, la declaracion de la mision deber ser siempre
conciliatoria. (Fred, 2013)

Para la redaccidon y el establecimiento de la mision es importante que incluya los
siguientes componentes:

Clientes: ¢Quiénes son los clientes de la empresa?
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Productos o servicios: ¢Cudles son los principales productos o servicios que ofrece la
empresa?
Mercados: en términos geogréficos: ¢En donde compite la empresa?
Tecnologia: ;La empresa esta al dia en términos tecnolégicos?
Preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad: ;La empresa esta
comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?
Filosofia: ¢Cuéles son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades éticas basicos
de la empresa?
Autoconcepto: ¢Cudl es la competencia distintiva o la ventaja competitiva mas
importante de la empresa?
Preocupacion por la imagen publica: ¢La empresa responde a las preocupaciones
sociales, comunitarias y ambientales?
Preocupacion por los empleados: ¢Los empleados son un activo valioso para la
empresa? (Fred, 2013).

2.1.4.2. VISION

Mintzberg (1997) “es la definicion de la razon de ser de la Organizacion”.

La visién de una organizacion describe la imagen ideal de la organizacion que se
desea tener en el futuro, es una imagen guia del éxito de la organizacion. En este sentido,
la vision refleja un conjunto de aspiraciones, suefios 0 esperanzas de la organizacion en
el largo plazo. El enunciado de la vision debe ser consistente con los valores y cultura de
la organizacion, representar un desafio para ésta y ser lo suficientemente ambiciosa y
atractiva como para motivar al personal de la organizacion en su trabajo diario. Pero a la
vez, ha de ser suficientemente realista, facilmente comprensible, conocida y compartida

por todas las personas de la organizacion. Suele también considerarse adecuado, mas ain
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en el ambito de las entidades no gubernamentales, que la vision exprese la contribucion
que la entidad hace a la sociedad (Camara, 2005).
Para el proceso de redaccion, D’alessio considera que una vision debe cumplir

con las siguientes siete caracteristicas:

e Simple, clara, y comprensible.

e Ambiciosa, convincente, y realista.

e Definida en un horizonte de tiempo que permita los cambios.

e Proyectada un alcance geogréfico.

e Conocida por todos.

e Expresada de tal manera que permita crear un sentido de urgencia.

Una idea clara desarrollada de a donde desea ir la organizacion.
2.1.4.3. VALORES CORPORATIVOS

Los valores son guias de comportamiento y directrices que regulan, representan
y encaminan la conducta y el desempefio de cada individuo en el proceso de toma de
decisiones dentro de la organizacion.

Los valores establecen la filosofia de la organizacion al representar claramente
sus creencias, actitudes, tradiciones y su personalidad. La determinacion de los valores
de una organizacion resulta crucial e indispensable para:

e Modelar los objetivos y propdsitos.

e Producir las politicas.

e Definir las intenciones estratégicas (D'alessio, 2008).

2.1.4.4. POLITICAS

Es una directriz amplia para la toma de decisiones que relaciona la formulacién

de la estrategia con su implementacion. Las empresas utilizan las politicas para

asegurarse de que todos sus empleados tomen decisiones y lleven a cabo acciones que
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apoyen la mision, los objetivos y las estrategias de la corporacion (Thomas, Wheelen, &

Hunger, 2010).
2.1.4.5. ANALISIS DEL ENTORNO O AUDITORIA EXTERNA

La evaluacion externa denominada también auditoria externa de la gestion
estratégica estd enfocada hacia la exploracion del entorno y el analisis de la industria.
Este procedimiento busca identificar y evaluar las tendencias y eventos que estan mas
alla del control inmediato de la firma u organizacion (D'alessio, 2008).

2.1.45.1. FACTORES PESTEC

El modelo de analisis denominado inicialmente PEST analiza los factores
generales que pueden afectar las decisiones de empresas u organizaciones, aquellos
factores que no dependen directamente de la institucion. Este analisis se realiza con el
fin de determinar las oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion y de las
amenazas que deben evitarse. Dichos factores se clasifican en 5 bloques:

Fuerzas Politicas, gubernamentales, y legales (P): Involucra a las fuerzas que
determinan la reglas, tanto formales como informales, bajo las cuales debe operar la
organizacion. en muchos casos constituye las variables mas importantes de la evaluacion
externa, en funcion al grado de influencia que tiene sobre las actividades del negocio, de
sus proveedores, y de sus compradores.

Fuerzas econdmicas y financieras (E): Son aquellas que determinan las
tendencias macroeconomicas, las condiciones de financiamiento, y las decisiones de
inversion. Tienen una incidencia directa en el poder adquisitivo de los clientes de la
organizacion y son de especial importancia para las actividades relacionadas al comercio
internacional (exportaciones e importaciones).

Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S): Involucra creencias, valores,

actitudes, opiniones y estilos de vida desarrollados a partir de las condiciones sociales,
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culturales, demograficas, étnicas, y religiosas que existen en el entorno de la
organizacion. Estas fuerzas definen el perfil del consumidor, determinan el tamafio de
los mercados, orientan los habitos de compra, afectan el comportamiento organizacional
y crean paradigmas que influyen en las decisiones de los clientes.

Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T): Estan caracterizadas por la velocidad del
cambio, la innovacion cientifica permanente, la aceleracién del progreso tecnolégico, y
la amplia difusion del conocimiento, que originan una imperiosa necesidad de adaptacion
y evolucién.

Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E): Resalta la importancia de la conciencia
ecoldgicay la conservacion del medio ambiente como una preocupacién de primer orden
para la humanidad, asi como una responsabilidad para las futuras generaciones. Estas
fuerzas son impulsadas por instituciones que luchan por preservar el equilibrio del
ecosistema del planeta (D'alessio, 2008).

2.1.452. LA ORGANIZACION Y SUS COMPETIDORES (5 FUERZAS DE
PORTER)

Interviene la estructura del que forma parte la organizacion y esta compuesta por
las 5 fuerzas de Porter las cuales deben ser cuidadosamente analizada en cuanto a: poder
de negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los compradores, rivalidad
entre competidores existentes, amenaza de los sustitutos, y amenaza de los entrantes.

F1 Rivalidad entre Competidores Existentes. — la rivalidad entre competidores
existentes adopta muchas formas conocidas, entre las cuales se incluyen los descuentos
en los precios, nuevas mejoras en el producto, camparias de publicidad y mejoras en el
servicio.

Una rivalidad elevada limita el rendimiento de una industria, la rivalidad hace

descender el potencial de beneficio de una industria que depende, en primer lugar, de la
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intensidad con la que las empresas compiten y, en segundo lugar, de la base sobre la que
compiten.

e Crecimiento de la industria

e Costos fijos

e Exceso intermitente de capacidad

e Diferencias de productos

e |dentidad de marca

e Costos cambiantes

e Concentracion y equilibrio

e Complejidad de la informacién

e Diversidad de competidores

e Intereses corporativos

Barreras de salida

F2 Amenaza de los Entrantes. — los nuevos aspirantes a entrar en una industria
aportan una nueva capacidad y un deseo de obtener una cuota de mercado que ejerce
presion en los precios, los costes y el indice de inversion necesario para competir.

En especial cuando los nuevos aspirantes proceden de otras industrias y deciden
diversificarse, pueden influir en la capacidad existente y en los flujos de liquidez para
estimular la competitividad. De esta manera se consideran las siguientes barreras de
entrada:

e Economias de escala

e Diferenciacién de productos
e Identidad de marca

e Costos cambiantes

e Necesidad de capital
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e Acceso a los canales de distribucion
e Ventajas absolutas de costos

e Politica gubernamental

e Represalia esperada

F3 Amenaza de los Sustitutos. — un sustituto realiza una funcién idéntica o
similar a la del producto de la industria, pero de distinta manera. Los productos o
servicios sustitutos limitan el potencial de rendimiento de una industria al colocar un
techo en los precios.

Si una industria no se distancia de los sustitutos a través de las prestaciones que
ofrece el producto, por campafias de marketing o por otros medios, este se resentira en
cuanto a su rentabilidad y a menudo inhibira su capacidad de crecimiento.

e Disponibilidad de sustitutos

e Desempefio relativo de los sustitutos en el precio
e Costos cambiantes

e Propension de los compradores a sustituir

F4 Poder de Negociacion de los Proveedores. — los proveedores influyentes
acaparan mas valor para si mismos al cobrar un precio elevado, limitar la calidad o los
servicios o al traspasar sus costes a los participantes de la industria.

Los proveedores poderosos, incluidos los que proporcionan mano de obra,
pueden sacar la maxima rentabilidad de una industria que no pueda traspasar del coste al
precio final.

e Diferenciacion de los insumos
e Costos cambiantes de los proveedores e industrias de la empresa
e Presencia de insumos sustitutos

e Concentracion de proveedores
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e Importancia del volumen para el proveedor

e Costo relativo a las compras en la industria

e Impacto de los insumos en el costo o la diferenciacion
e Amenaza de integracion hacia adelante

e Amenaza de integracion hacia atras

F5 Poder de Negociacion de los Compradores o clientes. — son la otra cara de
los proveedores influyentes, pueden acaparar mas valor al forzar los precios a la baja,
exigiendo mejor calidad o méas prestaciones (lo cual hace subir més los costes) y
enfrentando en general a los distintos participantes en la industria.

Los compradores més poderosos cuentan con influencia negociadora sobre los
participantes en una industria, especialmente sin son sensibles a los precios, por que
emplean ese peso para ejercer una presion en la reduccion de precios.

e Concentracion de compradores frente a concentracion de empresas

e Disponibilidad de sustitutos

e Costos cambiantes de los compradores

e Informacion de los compradores

e Capacidad de integracién hacia atras (Porter, 2009 citado en Donawa & Morales,
2018).

2.1.45.3. MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

La matriz de perfil competitivo identifica a los principales competidores de una
empresa, asi como sus fortalezas y debilidades especificas en relacién con la posicién
estratégica de una empresa en estudio. Los valores y los puntajes de valor total tanto en
la MPC como en la matriz EFE tienen el mismo significado; no obstante, los factores
importantes para el éxito en una MPC incluyen aspectos tanto internos como externos.

Las clasificaciones se refieren, por tanto, a las fortalezas y debilidades, donde cuatro
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corresponde a la fortaleza principal, tres a la fortaleza menor, dos a la debilidad menor y
uno a la debilidad principal. Existen algunas diferencias importantes entre la matriz EFE
y la MPC.

Antes que nada, los factores importantes para el éxito en una MPC son mas
amplios, pues no incluyen datos especificos ni basados en hechos e incluso se pueden
centrar en aspectos internos. Los factores importantes para el éxito en una MPC tampoco
Sse agrupan en oportunidades y amenazas como en una matriz EFE. En una MPC, las
clasificaciones y los puntajes de valor total de las empresas rivales se comparan con los
de la empresa en estudio. Este analisis comparativo proporciona informacion estratégica
interna importante (Fred, 2013).

2.1.45.4. MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO (EFE)

Una matriz de evaluacion de factor externo permite resumir y evaluar la
informacion  econdmica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica,
gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva para luego identificar los resultados en
cuanto a las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno (Fred, 2013).

2.1.4.6. ANALISIS DEL INTORNO O AUDITORIA INTERNA

El diagnostico correcto de los males que aquejan a la organizacion depende en
gran medida de la evaluacién que se haga de los recursos con que cuenta. Asi, se
determina si se han tomado las decisiones estratégicas adecuadas y si estas decisiones
han sido puestas en marcha de manera eficiente. Para ello se tiene como herramienta el
analisis de las areas funcionales que integran el ciclo operativo de la organizacion, las
cuales son:
a. Administracion/ Gerencia (A). - El permanente objetivo de la administracion es

aumentar la productividad como vehiculo para incrementar las posibilidades de
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competir con éxito en el sector o subsector industrial y en los diferentes mercados
globales.

b. Marketing y Ventas (M). - Este es responsable de las decisiones relacionadas al
producto, comunicacion, distribucion, y precio, asi como del uso de las herramientas
de investigacion de mercados, segmentacion de mercados y posicionamiento de
productos.

c. Operacionesy Logistica (O). - Su gestion es particularmente compleja y critica para
la supervivencia, el desarrollo, y la competitividad de la organizacion. No se le da la
prioridad que deberia ameritar en las organizaciones.

d. Finanzasy Contabilidad (F). - El area de finanzas es la responsable de obtener los
recursos econdémicos necesarios en el momento oportuno, asi como los otros recursos
en la cantidad, la calidad, y el costo requeridos para que la organizacion pueda operar
de manera sostenida.

e. Recursos Humanos (H). - El recurso humano constituye el activo méas valioso de
toda organizacion, movilizando los recursos tangibles e intangibles, haciendo
funcionar el ciclo operativo, y estableciendo las relaciones que permiten a la
organizacion lograr sus objetivos.

f. Sistemas de informacion y comunicaciones (1). - Los sistemas de informacion y
comunicacion brindan el soporte TI/TC para la toma de decisiones gerenciales, la
ejecucion de los procesos productivos, el cumplimiento de las metas de marketing,
la asignacién de recursos financieros, y la integracion con clientes y proveedores,
entre otros.

g. Tecnologia, Investigacion y Desarrollo (T). — Se desarrolla con la finalidad de
desarrollar nuevos productos y procesos antes de la competencia, mejorar la calidad

de los productos y procesos, entre otros (D'alessio, 2008).
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2.1.4.6.1. MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO (EFI)

Es una herramienta para la formulacion de la estrategia, resume y evalla las
fortalezas y debilidades principales en las areas funcionales de una empresa, al igual que
proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas. Se
requieren juicios intuitivos para elaborar una matriz EFI, asi que no se debe interpretar
con la apariencia de un método cientifico y que ésta es una técnica infalible. La direccion,
la mercadotecnia, las finanzas y la contabilidad, la produccién y las operaciones, la
investigacion y el desarrollo, asi como los sistemas de informacion de la gerencia
representan las operaciones principales de la mayoria de las empresas. La realizacion de
una auditoria de la direccion estratégica de las operaciones internas de una empresa es

vital para la salud de la organizacién (Fred, 2013).

2.1.5. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

La etapa de formulacion de estrategias propiamente dicha comprende la
formulacién, evaluacion y seleccion de estrategias, la cual parte del aporte de
informacion que brindan las matrices EFE, EFl y MPC que permiten la etapa de ajuste
de informacion entre las matrices FODA, PEYEA, BCG, IE Y MGE y concluye en la
etapa de decision con la matriz MPEC. La formulacion es un punto de partida légico de
la planeacion estratégica, el cual llevard a tomar la decision de que estrategias eliminar
o excluir e incluso dictar un curso particular de como actuar. Para saber donde se dirige
la empresa es necesario conocer donde esta (Fred, 2013).

2.1.5.1. MATRIZ DE FODA

La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA) es

una herramienta de ajuste importante que ayuda a crear cuatro tipos de estrategias:

estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de debilidades y
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oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de
debilidades y amenazas (DA). El ajuste de los factores externos e internos es la parte mas
complicada de desarrollar y requiere de un criterio acertado (Fred, 2013).

a) Fortalezas

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que esta realiza de manera

correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos
psicoldgicos y la evidencia de su competencia. Para su identificacion se deben tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

e Capacidades fundamentales en areas claves.

e Recursos financieros adecuados.

e Buena imagen de los compradores.

e Ser un reconocido lider en el mercado.

e Estrategias de las areas funcionales bien ideadas.

e Acceso a economias de escala.

e Aislada (por lo menos hasta cierto grado) de las fuertes presiones competitivas.

e Propiedad de la tecnologia.

e Ventajas en costos.

e Mejores campafias de publicidad.

e Habilidades para la innovacién de productos.

e Direccion capaz.

e Posicion ventajosa en la curva de experiencia.

e Mejor capacidad de fabricacion.

e Habilidades tecnoldgicas superiores.
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b) Debilidades
Una debilidad se define como un factor que hace vulnerable a la organizacion o

simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca
en una situacion débil. Para su identificacion se deben tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

e No hay una direccion estratégica clara.

e Instalaciones obsoletas.

e Rentabilidad inferior al promedio.

e Falta de oportunidad y talento gerencial.

e Seguimiento deficiente al implantar la estrategia.

e Abundancia de problemas operativos internos.

e Atraso en investigacion y desarrollo.

e Linea de productos demasiado limitada.

e Débil imagen en el mercado.

o Débil red de distribucion.

e Habilidades de mercadotecnia por debajo del promedio.

e Incapacidad de financiar los cambios necesarios en la estrategia.

e Costos unitarios generales mas altos en relacion con los competidores clave.

c) Oportunidades

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo

no controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de
crecimiento o mejoria. Para su identificacion se deben tomar en cuenta los siguientes
aspectos.

e Atender a grupos adicionales de clientes.

e Ingresar en nuevos mercados 0 segmentos.
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e Expandir la linea de productos para satisfacer una gama mayor de necesidades
de los clientes.
e Diversificarse en productos relacionados.
e Integracion vertical (hacia adelante o hacia atras).
e Eliminacion de barreras comerciales en mercados foraneos atractivos.
e Complacencia entre las compafiias rivales.
e Crecimiento mas rapido en el mercado.
d) Amenazas
Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas
ambientales no controlables por la organizacion, pero que representan fuerzas o aspectos
negativos y problemas potenciales. Para su identificacion se deben tomar en cuenta los
siguientes aspectos.
e Entrada de competidores foraneos con costos menores.
e Incremento en las ventas y productos sustitutos.
e Crecimiento mas lento en el mercado.
e Cambios adversos en los tipos de cambio y politicas comerciales de gobiernos
extranjeros.
e Requisitos reglamentarios costosos.
e Vulnerabilidad a la recesion y ciclo empresarial.
e Creciente poder de negociacion de clientes o proveedores.
e Cambio en las necesidades y gustos de los compradores.
e Cambios demograficos adversos (Thompson & Strikland, 1998 citado en Ponce

Talancén , 2007).
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2.1.5.2. MATRIZ DE LA POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE
ACCION (PEYEA)

La matriz PEYEA permite definir el tipo de estrategia mas adecuado para una
empresa después de diagnosticar cuatro dimensiones, dos internas (fuerza financiera y
ventaja competitiva) y dos externas (estabilidad del entorno y fuerza industrial). A través
de un esquema de cuatro cuadrantes distribuidos en el plano cartesiano, se clasificaran
las estrategias en: agresivas, conservadoras, defensivas y competitivas, luego de asignar
un valor entre 1 (la peor) y 6 (la mejor) a las variables de las dimensiones Fuerza
Financiera (FF) y fuerza de la Industria (FI), y un valor de -1 (la mejor) y -6 (la peor)
para las dimensiones restantes Ventaja Competitiva (VC) y Estabilidad del entorno (EE).
Posteriormente se calcula un promedio sumando las calificaciones de las variables y
dividiéndolas por el total de las mismas. Una vez calificadas las variables se debe sumar
los puntajes correspondientes al eje X y los dos correspondientes al eje Y con el fin de
identificar la interseccion entre los dos. Finalmente se grafica un vector en la interseccion
que se da entre los puntos el cual definird el tipo de estrategia mas adecuado para la
organizacion (Fred, 2013).

2.1.5.3. MATRIZ DEL BOSTON CONSULTING GROUP (BCG)

La matriz BCG (conocida también como matriz de crecimiento y participacion)
representa graficamente las diferencias entre divisiones, en términos de su participacion
relativa en el mercado y la tasa decrecimiento de la industria. Asi, la matriz BCG permite
que las organizaciones multidivisionales manejen su cartera de negocios con base a estos
dos importantes parametros, comparando el comportamiento de cada una de sus
divisiones con el de las demas. La posicion de la participacion relativa en el mercado se

define como la razén o indice de dividir la propia participacion en el mercado en una
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industria en particular entre la participacién en el mercado de la empresa rival mas
importante en esa industria (Fred, 2013).
2.1.5.4. MATRIZ INTERNA Y EXTERNA (IE)

La matriz IE también es una matriz de portafolio, porque en ella se grafican cada
una de las divisiones o de los productos de la organizacion, ubicandolas en una de nueve
celdas por medio de dos dimensiones, que corresponden a los puntajes ponderados
resultante del desarrollo de las matrices EFE y EFI para cada division. Las divisiones son
representadas en la matriz IE por un circulo, cuyo tamafio es proporcional al porcentaje
de su contribucion a las ventas de la organizacién, y por la seccion sombreada del circulo,
que corresponde al porcentaje de su contribucion a las utilidades de la organizacion. La
matriz |IE se caracteriza por contar con tres regiones que sugieren estrategias diferentes
para las divisiones posicionadas en las celdas. La region 1 sugiere crecer y construir
(invertir para crecer); la region 2 sugiere retener y mantener (invertir selectivamente y
gerenciar las utilidades); y la region 3 sugiere cosechar o desinvertir recursos (D'alessio,
2008).

2.1.5.5. MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA (GE)

La matriz de la gran estrategia es otra herramienta Util que ayuda a evaluar y
afinar la eleccion apropiada de estrategias para la organizacion. El fundamento de la
matriz estd en la idea de que la situacién de un negocio es definida en términos de
crecimiento del mercado, rapido o lento, y la posicion competitiva de la empresa en dicho
mercado, fuerte o débil. Al evaluar estas dos variables, simultdneamente, un negocio
puede ser categorizado en uno de cuatro cuadrantes: cuadrante I, la empresa tiene una
posicidén competitiva fuerte en un mercado de crecimiento rapido; cuadrante Il, posicion
competitiva débil en un mercado de crecimiento rapido; cuadrante IlI, posicion

competitiva débil en un mercado de crecimiento lento; y cuadrante IV, posicion
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competitiva fuerte en un mercado de crecimiento lento. Cada cuadrante sugiere
alternativas de estrategia en orden de atractivo para la seleccion de la gran estrategia
como se muestra en la imagen (D'alessio, 2008).

2.1.5.6. MATRIZ DE DECISION ESTRATEGICA (DE)

Todas las estrategias generadas en la etapa de emparejamiento, por medio del uso
de cinco matrices FODA, PEYEA, BCG, IE, GE, son reunidas en una matriz que permita
apreciar las repeticiones de cada estrategia. El objetivo es sumar estas repeticiones y
retener las estrategias con mayor, las cuales no deben ser las genéricas alternativas, sino
deben ser explicitamente detalladas (especificas), para luego usarlas en la matriz
cuantitativa de planeamiento estratégico, donde serdn ponderadas las estrategias para
calificar cuan atractivas son con relacion a los factores clave de éxito (D'alessio, 2008).

2.156.1. MATRIZ DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
CUANTITATIVA (MPEC)

A parte de clasificar las estrategias para obtener una lista priorizada, existe solo
una técnica analitica disefiada para determinar el atractivo relativo de estrategias
alternativas viables. Esta técnica es la matriz MCPE, es una herramienta que permite
evaluar objetivamente las estrategias posibles, con base en la identificacion previa de
factores criticos de éxito externos e internos. Asi como las otras herramientas de
formulacion estratégica analitica. Para lo cual se requiere de un buen juicio intuitivo para
evaluar la atractividad de cada estrategia en relacion a la oportunidad, amenaza, fortaleza
y debilidad (Fred, 2013).

2.1.6. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

La implementacién de la estrategia implica convertir los planes estratégicos en

acciones, y después en resultados. Por tanto, la implementacion sera exitosa en la medida

que la compafia logre sus objetivos estratégicos. Lograr la transformacion de la
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formulacion estratégica en acciones concretas constituye un proceso exigente por la
extensa gama de actividades gerenciales que se deben atender, las diversas opciones o
enfoques que los directivos pueden adoptar al momento de abordar cada actividad, la
habilidad que se necesita para que se desarrolle una variedad de iniciativas y estas
funcionen, y la renuencia al cambio que se tiene que superar. Un proceso de aplicacion

de la estrategia demanda de dos insumos esenciales:

e Un liderazgo comprometido de la alta direccion que conduzca al logro del
desempefio y éxito de esta etapa.
e Una cultura organizacional que soporte a la estrategia, y que beneficie su
implementacion (Fred, 2013).
2.1.6.1. OBJETIVOS DE CORTO PLAZO
Los objetivos de corto plazo son los hitos mediante los cuales se alcanza, con
cada estrategia, los objetivos de largo plazo. Estos deben ser claros y verificables para
facilitar la gestion de la organizacion, permitir su medicién, asi como conseguir la
eficiencia y eficacia del uso de los recursos por parte de la administracion (Fred, 2013).
2.1.6.2. POLITICAS
Estas politicas tienen que estar alineadas con el primer conjunto de micropoliticas
que debe tener toda organizacion, es decir, con sus valores, debiendo existir entre ellos
una correspondencia bilateral. Por medio de las politicas se disefia el camino para
orientar las estrategias hacia la posicion futura de la organizacion, la vision. Sin embargo,
estas rutas deben estar enmarcadas bajo los principios de ética, legalidad, y
responsabilidad social, que norman la direccion de la organizacion (Fred, 2013).
2.1.6.3. RECURSOS
Los recursos son los insumos que permitiran ejecutar las estrategias

seleccionadas. La correcta asignacion de los recursos permite la ejecucion de la
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estrategia, asi como la determinacion del plan a seguir, considerando una asignacion
basada en los objetivos de corto plazo (D'alessio, 2008).
2.1.6.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Es la distribucién formal de los empleados dentro de una organizacion, proceso
que involucra decisiones sobre seis elementos clave: especializacion del trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control, centralizacion y

descentralizacion, y formalizacién (Robbins & Coulter, 2016).

2.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Torufio, E. (2013) en su investigacion denominado: “Plan Estratégico para la
Compafiia Seguros Continental S.A. durante el periodo 2013-2015”, se plante6 como
objetivo elaborar un plan que le permita mejorar su competitividad, eficiencia,
rentabilidad frente otras cuatro compariias aseguradoras que forman parte del mercado,

asi como también la organizacion dentro de la compafiia.

Para lo cual se ha empleado la metodologia del Proceso de Direccion Estratégica
planteada por David Fred considerando sus tres etapas: formulacién, Implementacion,

evaluacion y control de estrategias.

De este proceso de evaluacion se logré identificar las principales oportunidades
del sector, destacandose la estabilidad en el marco juridico, el crecimiento del empleo
formal, de la industria de seguros. Por el lado de las amenazas, las compafiias
aseguradoras deben evitar la inestabilidad politica, el aumento de la siniestralidad y la
inflacion. Como fortaleza se destaca, su participacion en el mercado, eficiencia
operativa, responsabilidad y prudencia en retencion de riesgos. Entre sus debilidades

sobresaltan el bajo fomento de su vision, mision y valores corporativos, deficiencias del
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personal sobre conocimiento del producto y procesos de la compafiia, un ambiente

laboral inestable.

Producto de ello el autor sugirio a la organizacién poner en marcha estratégias
que estan destinadas principalmente a la penetracién en el mercado (estableciendo
alianzas con bancos, microfinancieras, casas comerciales de autos y motos,
urbanizadoras y demas entidades facilitadoras de bienes e intereces asegurables), el
desarrollo del producto (garantizar el seguimiento de las necesidades del mercado y
presentar a los clientes opciones nuevas y adecuadas en costos,beneficios, coberturas y
sumas aseguradas, ademas que rentables para la compafiia) y el desarrollo del mercado

(dearrollar canales de venta y servicio a clientes e intermediarios de seguros).

De La Cruz Campo, A. & De La Ossa Espinoza , C. (2002) en su trabajo de
investigacion: “Plan Estratégico de Seguros Bolivar sucursal Cartagena para mejorar el
posicionamiento de la empresa en el mercado”, tuvo como objetivo identificar factores

internos y externos que afectan el desarrollo normal de sus procesos.

Durante el proceso de evaluacién de la compafiia se logro identificar sus
principales falencias como: el alto nivel de dependencia entre sucursales que limita la
toma de decisiones y el flujo de informacion, el nivel de precios en relacion a sus
principales competidores y como fortaleza se destaca el alto sentido de pertenencia de
los empleados con la compaiiia, la calidad del servicio, el posicionamiento de la marca
en los clientes. A nivel externo se han identificado como amenazas: la repotenciacion de
las tecnologias aplicadas por la competencia y el desarrollo de programas agresivos de
mercadeo, el incremento de los indices de violencia en inseguridad en la ciudad y como
oportunidades: el crecimiento gradual de la poblacion y la nesecidad de amparo frente a

la insertidumbre que se vive en el pais.
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Para hacer frente a las deficiencias de la compafiia y direccionar los esfuerzos al
logro de sus objetivos como el de incrementar su participacion en el mercado, el autor
plante6 las siguentes estrategias de tipo intensivas: implemnetacién de programas de
motivacion para los empleados, redireccionar las funciones hacia las actividades de venta
y reducir las actividades administrativas, ampliar el nmero de vendedores para cubrir
espectativas, reducir costos operacionales por sucursal, disefiar programas de incentivos

para los vendedores y directores de venta.

2.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Anfossi, M.; LoOpez, N.; Montoya, P. & Ramirez, M. (2017) en su
investigacion: “Planeamiento Estratégico del Sector Seguros en el Per(”. Tuvo como
finalidad analizar la situacion del sector seguros, identificar las virtudes, deficiencias y
sobre todo las fuerzas operantes dentro y fuera de sector, posteriormente plantear
objetivos de corto plazo, largo plazo, y las estrategias que garanticen la produccion de
primas, la rentabilidad y el crecimiento del sector seguros, para lo cual se empleo el
Modelo Secuencial del Proceso de Planeacion Estratégica en sus tres etapas:

formulacion, implementacion y evaluacion planteada por David Fred.

Durante el desarrollo del andlisis se conocio que la industria es saludable en
cuanto a indicadores financieros, por otro lado se identific que un punto débil es que el

mercado es muy concentrado en la actualidad.

Para hacer frente a dicha situacién el autor plante6 las siguientes estrategias
seleccionadas de la Matriz de Decision Estratégica: esta el aprovechamiento de nuevas
tecnologias para el manejo y la explotacion de informacion y fidelizacién del cliente,

consolidacién de canales de distribucion de manera descentralizada, desarrollo de
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productos innovadores, desarrollar campafias de difusion de la venta de seguros para

combatir empresas informales.

Finalmente, el Plan Estratégico desarrollado permitié reconocer el contexto
competitivo que se da en el sector asegurador peruano, e identificar que uno de los
grandes retos del sector es orientar a la poblacién hacia un enfoque de prevencion de

riesgos.

Alvites, J.; Esquivel, C. & Slocovich, E. (2005) en su investigacién
denominada: “Planeamiento Estratégico para Rimac Seguros”. Tuvo como objetivo
explorar la oportunidad de negocios, identificar las necesidades existentes en el
mercado; que permita mejorar y asegurar a la empresa en puntos de quiebre como son la
sostenibilidad de su liderazgo através del incremento de su participacion en el mercado

y el logro de la fidelizacion de sus clientes.

Para lo cual el autor opto por emplear la perspectiva metodologica de la
administracion estratégica en sus etapas de formulacién, implementacion y evaluacion

planteada por David Fred.

Durante la indagacion desarrollada se hall6 que los productos de Seguros de Vida
que ofrece Rimac Seguros no se orientan a las necesidades especificas de sus clientes
porque se enfocan en cubrir el mercado en base a la segmentacion socioeconémicay no
en base a los estilos de vida o patrones de consumo, por otro lado los canales de

comercializacion no han sido los mejores.

Frente a ello, como resultado del andlisis de distintas matrices que forman parte
del proceso de planeacién estratégica: la matriz FODA, matriz Interna — Externa, matriz
PEYEA, Boston Consulting, matriz competitiva y la Matriz de la Gran Estrategia; se
plantearon las siguientes estratégias: generar alianzas estratégicas con socios extranjeros
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para ingresar a paises de la region Ecuador, Colombia, Chile y Argentina, mejorar la
cartera de clientes mediante la diversificacion de productos ajustados a necesidades
especificas, adecuar los criterios de seleccion de riesgos mediante la optimizacion de los

sistemas de evaluacion de los clientes y desarrollar Rimac-Red virtual.

Chura, F. (2017) en su investigacion: “Plan Estratégico basado en el Balanced
Scorecard (BSC) para Asociaciones de Fondo contra Accidentes de Transito, Caso:
AFOCAT TRAVISUR. Buscé identificar las necesidades y falencias de la gestion actual

de laempresa, frente a ello trazar un rumbo y determinar estrategias para la organizacion.

Durante el proceso de evaluacion se hallé que los principales puntos de quiebre
a nivel interno son: la carencia de un sistema de organizacion, sanciones Yy
recomendaciones vigentes por parte de entidades supervisoras del sector (SBS,
SUSALUD, INDECOPI), alta rotacion del personal y la poca capacidad de negociacion
con los puntos de venta. Por otro lado, a nivel externo los aspectos que ponen en riesgo
el desarrollo de la AFOCAT es la venta de CAT en los mismos puntos de venta de la
competencia, normas que debilitan el crecimiento de las AFOCAT Yy el incremento de

los accidentes de transito.

Posterior al analisis se plantearon las principales estrategias estan orientadas a
incrementar el excedente de operaciones, reducir los costos operativos, mejora de los
procesos estandarizados, incrementar la cantidad de asociados, mejorar la participacién
en el mercado, reducir la cantidad de sanciones impuestas. En conclusién, este

procedimiento busca mejorar la gestion estratégica de la empresa.

Solano, E. (2014) en su investigacion: Impacto de la Adopcion de las
Técnologias de Informacion y Comunicacion en la Productividad en Ventas de la

Asociacion de Fondos Contra Accidentes de Transito de la Region San Martin, tuvo
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como objetivo, evaluar el impacto de la adopcion de las TIC en la productividad en
ventas de la asociacion, tomando en cuenta el grado de adopcidon de las TIC y el nivel de

productividad alcanzado.

De acuerdo al analisis relizado se obtuvo que del total de oficinas con las que se
cuenta, un 80% de ellas se encuentra en la categoria de “Baja Adopcion” de las TIC, lo
cual indica que la gran parte no hacen uso de las TIC. Por otro lado tambien se midio el
grado de adopcion de las TIC por parte de los trabajadores, y se obtuvo que un 83.3% se
encuentraen un nivel de “Media Adopcién” y con un favorable 16.7% de los trabajadores
se encuentran en un Alto Nivel de Adopcién, lo que resulta fundamental para el

aprovechamiento maximo de las tecnologias.

Finalmente, en lo que respecta al Impacto de la Adopocién de TIC en la
Productividad en Ventas, se alcanz6 un resultado satisfactorio en cuanto a la puntuacién
obtenida de cada colaborador de la empresa, siendo de este modo la categoria prevalente
“Un Buen Impacto” con 44.4% que generan las TIC en el trabajo realizado gracias al uso
de computadoras, programas de computacion e internet. Sin embargo, los resultados
obtenidos con el estadistico de contraste Chi-Cuadrado reflejan que la relacion entre la
productividad y el uso de las aplicaciones de computo e internet no es significativa

debido a que solo un 20% de las oficinas cuentan con un computador.

Gutiérrez, F. & Martinez, Y. (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Evaluacién de los Procesos Operativos en el Area de Siniestros y su Impacto en la
Liquidez para disefiar Controles Internos en la Asociacion AFOCAT- Periodo 2017”.
Tuvo como objetivo atender las necesidades y/o puntos criticos que presenta dicha
asociacion en el area de siniestros: la falta de control interno, regulacion, legislacion,

supervision y como consecuencia de ello, una falta de liquidez.
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En el proceso de evaluacion se observo que en el area de siniestros se discriminan
etapas durante el proceso operativo, las cuales son determinantes para el cumplimiento
del pago por los siniestros ocurridos. Dentro de ello esta implicado principalmente la
inoperancia del procurador y del auditor médico. Lo cual se ha visto reflejado en la falta
de liquidez para cumplir con los pagos totales de los siniestros durante los afios 2016,

2017 y 2018, siendo los ingresos CAT insuficientes para cubrir a su debido tiempo.

Como resultado de dicho analisis se procedio a disefiar un mecanismo de control
interno para el area de siniestro, basada en la atencién oportuna de aspectos primordiales
como: la indemnizacion por muerte, reembolso de gastos de sepelio, reembolso de gastos
médicos, incapacidad temporal o invalidez permanente. Con la participacion oportuna
del &rea legal y la auditoria médica. También se disefid un manual de funciones y
responsabilidad que permitira a los trabajadores tener en cuenta sus labores especificas
y las competencias que deben de tener. Asi también, se elabor6 un manual de politicas,
que le permitird a la empresa mejorar sus procesos de forma eficientemente y la

vinculacién con la sociedad.

Silva, N. (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Estrategias
empresariales para orientar la competitividad de la empresa AFOCAT — TRANS region
Piura-2017”. Tuvo como finalidad determinar las estrategias empresariales que orienten

la competitividad de dicha empresa.

En el desarrollo del diagnostico se abordaron aspectos como: la percepcion de la
calidad del servicio por parte de los clientes, el nivel de productividad de la empresa, el
nivel de orientacién al mercado para lo cual se aplicaron encuestas tanto a colaboradores
como a clientes, asi tambien se realizd una entrevista al gerente de la empresa. Como

resultado se concluy6 que desde el punto de vista de los clientes y colaboradores no
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existe una buena percepcion de la calidad del servicio que brinda la empresa, y que el
63% de clientes encuestados manifiestan estar de acuerdo con los precios, el 80%
manifesto que la empresa debe contar con otros puntos de venta, solo un 8% manifestd
que el personal de la empresa siempre atiende con amabilidad y respeto, y un 99% de los
usuarios considera que la empresa no brinda un valor agregado. Adicionalmente los
colaboradores manifestaron que el grado de productividad es muy bajo y que la empresa
carece de una adecuada orientacion al mercado debido a que no realiza una segmentacion

de sus clientes objetivo.

Finalmente, el autor planted establecer estrategias de marketing mix (para capatar
nuevos clientes), estrategias competitivas para mantenerse en el mercado y mejorar el

servicio, estrategias corporativa que forge un objetivo comun.

2.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Saravia, R. (2017) en su trabajo de investigacion: “Evaluacion del grado de
cumplimiento de las normas de la SBS y su efecto en el funcionamiento del FONCAT
region Puno periodo 2012”. La intervencion tuvo como prop0sito conocer y evaluar el
nivel de cumplimiento de la informacion requerida por la SBS y el grado de

cumplimiento de las normas legales relacionadas al funcionamiento de las AFOCATS.

Durante la investigacion se identifico las principales deficiencias que pondrian
en riesgo la permanencia de la asociacion en el mercado. Por ejemplo: los asociados no
acreditan su condicion de transportistas publicos, la emisién de CAT no cuenta con
sustento, el registro de datos para emitir un CAT es escasa o fraudulenta, la base de datos
de la asociacion muestra deficiencias, no acredita titularidad de un significativo monto
de bienes de activo fijo contabilizado, el pago de los siniestros se realizan a destiempo,

realizan importes menores a lo acordado, no cuenta con registro contable de los siniestros
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cubiertos ni de las contingencias referidas a las sanciones aplicadas por entidades

supervisoras del sector.

Finalmente se concluyd que la asociacion no da cumplimiento adecuado de sus
funciones y obligaciones de acuerdo a la norma, solo cumplen las normas establecidas
en un 28.57%, la AFOCAT ha incurrido en infracciones las cuales han sido sancionadas
por diversas insituciones, no cuenta con un organigrama aprobado, lo cual limita el

ejercicio de funciones de forma optima.

Frente a ello se recomienda a la asociacion subsanar cada una de las falencias que
presenta con la finalidad de evitar una anulacion del permiso de funcionamiento por la

autoridad competente y el consiguiente perjuicio para sus asociados.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Asociacion: Constituye una organizacion estable de personas naturales o
juridicas, que a través de una actividad comun persigue un fin no lucrativo (Cédigo Civil,
2015). De la figura de una asociacion se pueden desarrollar los mas diversos fines,
siempre que tengan finalidad no lucrativa. Es decir, que los asociados no busquen un
beneficio patrimonial a traves del reparto de los ingresos de la asociacion. Asi, en Perd,
la asociacion es la figura no lucrativa mas utilizada y sirve para dar identidad legal a una
diversidad de instituciones, tales como clubes (deportivos, recreativos), organizaciones
religiosas, organizaciones no gubernamentales de desarrollo (ONG's), gremios
empresariales y sindicales, entidades artisticas y/o culturales, entre otras (De Belaunde

& Pardodi Luna, 1998).

Eficacia: Esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La

eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado (Da Silva, 2002).
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Eficiencia: Es el nivel de logro en la realizacion de objetivos por parte de un
organismo con el menor coste de recursos financieros, humanos y tiempo, o con maxima
consecuciéon de los objetivos para un nivel dado de recursos, ya sean financieros,

humanos, entre otros (Olamendi, s.f.).

Estrategia: Es la declaracion de las misiones de la empresa, el establecimiento
de objetivos a la luz de las fuerzas internas y externas, la formulacion de politicas y
estrategias especificas para alcanzar los objetivos y asegurar su correcta implementacion,
de tal forma que los propdésitos basicos de la organizacion sean alcanzados (Steiner &

Miner, 1977).

Organizaciones no lucrativas: un importante sector de la economia nacional
que constituye un camino intermedio para cubrir necesidades sociales, sin recurrir al
motivo lucrativo ni a la actuacién gubernamental. Estas organizaciones tienden a ser
socialmente sensibles y especializadas en el suministro de servicios sociales que no son

adecuadamente proporcionados por las empresas o el gobierno (Kotler, 1979).

Planificacion: La planeacion consiste en definir las metas de la organizacion,
establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para
integrar y coordinar el trabajo de la organizacion. La planeacion se ocupa tanto de los
fines (qué hay que hacer) como de los medios (cdmo hay que hacerlo). La planeacion es
formal e informal. En la planeacion formal se definen metas especificas que abarcan
varios afios. Estas metas se escriben y participan a los integrantes de la organizacion

(Robbins & Coulter, 2016).

Poéliza de seguro: Es el conjunto de documentos en los que se describen las

condiciones del contrato de seguro. En ella se especifican condiciones generales,
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particulares, especiales, anexos y endosos de la péliza (Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP, 2020).

Prima de seguro: La prima de seguros es el pago que realiza el contratante o
asegurado para contar con la cobertura del seguro en caso ocurra el siniestro

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2020).

Riesgo: Son eventos adversos, la probabilidad del suceso de un evento adverso
que pudiera provocar pérdidas en el patrimonio de la Empresa. La causa de estos eventos

pueden ser efectos naturales o sociales (Polska Miedz, 2020).

Siniestro: Todo hecho ocurrido dentro de la vigencia de la Pdliza, cuyas
consecuencias estén cubiertas por alguna de las garantias del seguro. Se considera que
constituye un solo y Unico siniestro el conjunto de dafios derivados de un mismo hecho,
aun cuando no se manifiesten simultdneamente o afecten a varias personas o bienes

(Asociacion Peruana de Empresas de Seguros , 2019).

2.4. MARCO LEGAL

= Ley N° 28839, Ley de creacion de las AFOCAT, que modifica el articulo 30° y 31°
de la Ley 27181, Ley General del Transporte. Publicado el 21 de julio de 2006.

= Decreto Supremo N° 039-2008-MTC que modifica el reglamento de supervision de
las de las Asociaciones de Fondos Regionales o Provinciales contra Accidentes de
Trénsito (AFOCAT) y de Funcionamiento de la Central de Riesgos de Siniestralidad
derivada de Accidentes de Transito, aprobado por Decreto Supremo N.° 040-2006-
MTC, y modificatorias (Reglamento AFOCAT).

= Decreto Legislativo N° 1051 “Decreto legislativo que autoriza a la SBS la
supervision de las AFOCAT”. Se establece que las Asociaciones de Fondos

Provinciales o Regionales contra Accidentes de Transito (AFOCAT), serén
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reguladas, supervisadas, fiscalizadas y controladas por la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Privados de Pensiones. Publicado
el 27 de junio del 2008.

» Resolucion Ministerial N.° 1075-2016-MTC/01.02, que aprueba el Certificado contra
Accidentes de Trénsito (CAT) calcomania y holograma de seguridad.

= Texto Unico Ordenado del Reglamento de Responsabilidad Civil y Seguros
Obligatorios de Accidentes de Transito, aprobado por Decreto Supremo N.° 024-
2002-MTC y sus modificatorias (Reglamento SOAT).

» Reglamento del Fondo de Compensacion del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Trénsito (SOAT) y del Certificado contra Accidentes de Transito (CAT), aprobado
por Decreto Supremo N.° 024-2004-MTC y sus modificatorias.

= Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la

Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N.° 26702 y sus modificatorias.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se detallard las caracteristicas propias del enfoque de
investigacion, la poblacion de estudio que se ha tomado en cuenta para el desarrollo de
la investigacion, las técnicas e instrumentos que facilitaran el proceso, la metodologia
que encaminara el logro de los objetivos y el procedimiento llevado a cabo para la

realizacion del trabajo de investigacion.
3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion, se empled un enfoque mixto; es

decir, cualitativo y cuantitativo.

3.2. DISENO DE LAINVESTIGACION

El disefio correspondiente al trabajo de investigacion, es no experimental, puesto
que se realizaron visitas correspondientes a la organizacion AFOCAT La Primera, con
la finalidad de obtener informacion del desempefio de cada uno de los trabajadores en
distintos niveles en su ambiente natural de esta manera poder conocer el sentir de los
mismos, sus caracteristicas, apreciaciones, sugerencias, inconformidades con respecto a
la herramienta de gestion empleada por la gerencia de la organizacion asi como también
la situacion actual de la misma; que seran el producto de las entrevistas, talleres; en el
cual se empled la estrategia de dividir en grupos o segmentos como son: 6rganos
directivos, érganos de apoyo, érganos de asesoria y finalmente drganos de linea que

existan dentro de la organizacion.
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada, debido a que se pone en practica y/o emplea
conocimientos adquiridos con respecto a la administracion, gerencia y gestion
empresarial, en la resolucién de problemas concretos y practicos de la Asociacion de
Fondos Contra Accidentes de Transito (AFOCAT) La Primera. Donde se procede a
identificar problemas (falencias, carencias, limitaciones, desatinos, errores) existentes
dentro de la organizacion, realizando una investigacion de campo, recabando
informacion de cada una de las &reas, tomando en cuenta la opinion de los trabajadores,
y la documentacidn existente, que nos permita tener una visién méas detallada. De esta
manera poder brindar respuestas y soluciones précticas, que puedan poner en marcha y

les permita mejorar su situacion actual.

3.4. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

En un inicio, el alcance de la investigacion correspondid al tipo exploratorio,
debido a que se busco familiarizarse con la situacion actual en la que se encuentra cada
area de la Asociacion de Fondos Contra Accidentes de Transito (AFOCAT) La Primera
y las personas que se desempefian en las mismas, saber si cuenta 0 no con un mecanismo
de planificacion, gerencia y gestion, conocer cual es la razon de ser de la organizacién,
las dificultades que se presentan a diario, su situacion en el mercado, su nivel de

competitividad.

Posteriormente el alcance de la investigacion fue de tipo descriptivo,
especificamente durante la etapa de formulacion, donde en base a la informacion
obtenida durante la etapa exploratoria se describen las variables mas representativas y
cuya intervencion pueden generar cambios significativos. Asi como también durante la

etapa de formulacion de estrategias donde se requiere de la elaboracion de matrices que
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parte de la descripcion de caracteristicas positivas 0 negativas particulares de forma
resumida o especifica de la organizacion. Y posteriormente el planteamiento de los
mecanismos de implementacion se describen las actividades diarias que contribuyan en

el cumplimiento del plan estratégico.

3.5. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion de estudio esta conformada por la Asociacion de Fondo contra
Accidentes de Transito (AFOCAT) La Primera compuesta por sus trabajadores que se
desempefian en distintas &reas como: 6rganos directivos, 6rganos de apoyo y 6rganos de

linea.

3.6.TECNICAS RECOLECCION DE DATOS

En el estudio se aplico la técnica de la entrevista semiestructurada e informal (en
base a la experiencia de los trabajadores de los distintos niveles), encuesta, revision
documentaria y observacion directa y Iluvia de ideas. Asi como también en base a la

formacion de grupos de discusion (talleres).

La informacion necesaria para el desarrollo de la presente investigacion ha sido

extraida de fuentes tanto primarias como secundarias, como se detalla a continuacion:
a) Fuentes primarias:

Informacion recabada de entrevistas exhaustivas y detalladas a directivos y

representantes de cada area:

e Gregorio Isaac Justo Quispe, presidente de la asociacion AFOCAT La Primera.
¢ Vicente Elisban Salcedo Mendoza, encargado del area de Administracion.
¢ Vidal Machaca Gutiérrez, encargado del area de Contabilidad.

e Marisol Zela Apaza, encargado del area de Siniestros.
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e Nelly Luz Delia Mamani Chambi, encargado del area de Ventas.
e Kevin Joshep Idme Ancco, encargado de la Oficina de PECAT.

Asi también, se realizé grupos de discusion (talleres) con la participacion activa

de los directivos y encargados de linea.
b) Fuentes secundarias

e Informacion y registros de cada una de las areas de la Asociacion de Fondos
contra Accidentes de Transito AFOCAT La Primera.

e Informacion recabada de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
¢ Informacion recabada del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC).
e Informacion recabada de la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD).

e Informacion recabada del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

¢ Informacion recabada de la Policia Nacional del Pert (PNP).

3.7. MODELO DE INVESTIGACION
La elaboracion del Plan Estratégico se desarrollara siguiendo el procedimiento

del modelo de planeacidn estratégica planteada por David Fred.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE FONDOS CONTRA
ACCIDENTES DE TRANSITO (AFOCAT) LA PRIMERA, PERIODO 2020-

2024

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ASOCIACION (OE1)

4.1.1. ANTECEDENTES DE LA AFOCAT LA PRIMERA

Frente al abuso y el cobro excesivo de aseguradoras nacionales, la necesidad de
laborar formalmente y acceder a un seguro a precios accesibles con una administracion
justa en cumplimiento de la exigencia de la ley, la Organizacion de Transportistas de
Servicio Urbano (ORDET) de la ciudad de Juliaca presidido por su presidente,
constituyen la Asociacion de Fondo Contra Accidentes de transito La Primera con fecha
03 de octubre del 2006 e inicia sus actividades 01 de noviembre del 2006, registrada
dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como una asociacion, con RUC
20447699304, cuya denominacion inicial fue “AFOCAT Puno Norte”. En un primer
momento estuvo representado por un consejo directivo conformado por 7 miembros:
Vicente Elisban Salcedo Mendoza (presidente), Cirilo Ticona Quispe (vicepresidente),
Pascual Quifiones Quispe (secretario de actas y archivos), Gregorio Yana Astully
(tesorero), Nazario Huanca Cora (Fiscal), Roger Chipana Mamani (Vocal) y Gregorio
Isaac Justo Quispe (secretario de prensa) cuyo cargo tuvo una duracion de tres afios,
posterior a ello es modificado por la Asamblea General. Posteriormente el 02 de febrero
del 2009 se modifica la denominacion de la asociacion a “AFOCAT La Primera” que se

mantiene hasta la actualidad. La asociacion se constituy6 con la finalidad de prestar
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asistencia a sus asociados y a quienes estos designen, bajo un sentido social, brindar

atencion a las necesidades mas apremiantes a consecuencia de un accidente de transito.

Desde su constitucion hasta la actualidad se encuentra ubicado con sede central
en la ciudad de Juliaca provincia de San Roméan en el departamento de Puno, con
direccion en el Jr. 9 de diciembre, edificio “Las Calceteras” 4to piso - Plaza Bolognesi,
ubicado entre las coordenadas 15°29'45.81"S latitud y 70°7'54.16"0 longitud, y forma

parte del rubro de servicios financieros, seguros y cambio de moneda.

Figura 2: Localizacion de la AFOCAT La Primera
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Fuente: Google Maps

La AFOCAT La Primera estd dirigida desde el afio 2006 por miembros del
consejo directivo y profesionales que resultan necesarios para el funcionamiento de la
asociacion, asi como para la prestacion de un servicio oportuno, comprometido con
sentido social y responsable de la administracion de fondos. La asociacion ofrece su
servicio en su sede central en la ciudad de Juliaca, asi como también en la capital de

diferentes provincias como: Desaguadero, llave, Puno, Azangaro, Ayaviri y Huancane,
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a través de intermediarios conocidos como corredores de seguros. La asociacion esta

representada en el mercado mediante el siguiente logotipo:

Figura 3: Logotipo de la AFOCAT La Primera

“LA PRIMERA”

REGION PUNO

Fuente: Pagina oficial de la AFOCAT La Primera

41.2. LAACTIVIDAD DE LA AFOCAT LA PRIMERA

La asociacion de fondos contra accidentes de transito La Primera, enfoca sus
esfuerzos en brindar el servicio de seguro, el cual, de acuerdo a ley, comprende
especificamente el servicio de seguro contra accidentes de transito, partiendo
principalmente de la administracion de los fondos de sus asociados. Se constituye como
asociacion de acuerdo al codigo civil. La AFOCAT La Primera se conforma por personas
naturales y juridicas que cuenten con concesion o autorizacion por la autoridad
competente (municipalidades y/o gobiernos regionales) para la prestacion de servicios
de transporte provincial de personas, transporte urbano e interurbano, incluyendo taxis y
mototaxis, con los que inicialmente se celebra un contrato mediante el cual la
organizacion se ve obligada a prestar asistencia, indemnizando un determinado dafio a
sus asociados, en respuesta a las necesidades mas apremiantes ocurridas en un accidente
de transito, tomando en cuenta los limites establecidos en el contrato y el pago oportuno

de la prima por parte del asociado.
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4.1.2.1. REQUISITOS DE AFILIACION

Para contar con dichos beneficios el transportista debe cumplir con los requisitos

exigidos por la asociacion:

e Solicitud de admision.

e Tarjeta de Propiedad.

e Tarjeta de Circulacién o la autorizacion correspondiente.
e Copiade DNI.

e Realizar el depo6sito correspondiente.

4.1.2.2. MONTOS DE COBERTURA

De acuerdo a la normativa vigente, el certificado contra accidentes de transito
(CAT) emitido por la AFOCAT La Primera cubre dafios personales (no materiales), para
todos los ocupantes del vehiculo cubierto y de los peatones o terceros no ocupantes que
son victimas de un accidente de transito, mediante los siguientes montos en situaciones

especificas:

e Gastos de atencion médica, hospitalaria, quirdrgica y farmacéutica c/u: hasta 5
UIT.

e Incapacidad Temporal: hasta 1 UIT.

e Invalides Permanente: hasta 4 UIT.

e Gastos de Sepelio: hasta 1 UIT.

e Indemnizacién por Muerte: 4 UIT.

4.1.3. SITUACION GENERAL
En la regién Puno lograron constituirse en distintos periodos tres AFOCAT: La
Primera, AFOCAT Puno y la FONCAT. Se puede apreciar en el grafico 01 la
perseverancia en la busqueda del liderazgo en la participacion del mercado por parte de
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la AFOCAT La Primera, particularmente en los afios 2010, 2011 y 2012, en el que se
logré alcanzar el punto mas alto con 63% de las primas del mercado contando con la
participacion de otras dos AFOCAT en la regién. Por otro lado, en el afio 2016 la
asociacion solo alcanzo captar el 24% de primas en el mercado, siendo el afio mas critico.
Posterior a ello la persistencia de la asociacion permitio lograr una mejora en la
participacion del mercado a partir del siguiente afio.

A partir del afio 2018, producto de irregularidades, la SBS decide retirar del
mercado al Unico contendiente para la AFOCAT La Primera, siendo la nica Asociacion
de Fondos contra Accidentes de Transito en la Regién Puno que en la actualidad brinda
el servicio de seguro contra accidentes de transito para unidades vehiculares que realizan
transporte provincial, urbano e interurbano, incluyendo taxis y mototaxis.

Gréfico 1: Evolucién de la cuota de participacion de las AFOCAT en la region
Puno

M La Primera BMPuno M Foncat

'100% [ 100%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Boletin Estadistico de AFOCAT - SBS
Elaboracion: Propia

Las primas obtenidas por la AFOCAT La Primera producto de renovaciones y
nuevos contratos por parte de los socios, se incrementaron a partir del afio 2017 de forma
significativa, logrando alcanzar una variacién del 62% en el afio 2019 respecto al afio

anterior, variacion que haciende a S/. 1,138,646 nuevos soles, por ser la inica AFOCAT
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con autorizacion de la SBS para emitir un CAT en la region Puno principalmente, pero
no necesariamente como producto de la aplicaciéon de estrategias y de encaminar la
capacidad del recurso humano o el empleo del marketing para captar nuevos asociados
en una situacion favorable por parte de la asociacion. Una muestra de ello es la
preferencia durante el periodo 2013-2017 de la poblacion que conforma el segmento

objetivo hacia la AFOCAT FONCAT.

Para el afio 2020 se produjo una leve variacion negativa del 2% producto del
shock que genero la pandemia del Covid-19 que paraliz6 el surgimiento de nuevas
empresas de transporte y redujo la necesidad del pago de primas debido a las politicas

optadas por el gobierno, lo cual no resulta significativo.

Grafico 2: Evolucion de las primas obtenidas por tipo de vehiculo
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs
Elaboracion propia

Por otro lado, gran parte de las primas recaudadas por la AFOCAT La Primera
son provenientes de contratos con propietarios de vehiculos con més de ocho asientos y
en ¢l Pert esta incluidos los de denominacion “combi” y “camioneta rural” empleado en

la region de Puno para el transporte urbano e interurbano respectivamente y les
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corresponde la clasificacién especifica M2, seguido de los vehiculos con tres ruedas
conocida como “mototaxi” cuya clasificaciéon es L5 empleado para cubrir distancias
cortas, ademas de ser unas de las principales fuentes de trabajo de jefes de familia pobres
y extremo pobres en la region. Por otro lado, en menor cantidad se tienen contratos con
vehiculos como automoviles y station wagon que brindan servicio urbano e interurbano
en la modalidad de taxis y forman parte de la clasificacion M1, asi como microbus y
omnibus que corresponden a la clasificacion M3 que brindan servicio urbano e
interurbano respectivamente, y otros vehiculos (X1) que corresponden a la cobertura de

la asociacion de acuerdo a ley.

La asociacién respalda su solidez y credibilidad con el cumplimiento del pago
oportuno de las indemnizaciones de acuerdo al tipo de cobertura segun el reglamento
emitido por la SBS. Como se aprecia en el grafico 03, el desembolso destinado al pago
de siniestros es fluctuante, en el afio 2019 alcanz6 S/. 1,436,915 nuevos soles, que cubrid
primordialmente consecuencias fatales como: muerte, gastos médicos, sepelio,
incapacidad temporal e incapacidad permanente. Producto de un incremento en el
namero de accidentes en la region. Para el afio 2020 a pesar de las restricciones emitidas
para el sector transportes, la asociacion cubrié indemnizaciones que haciende a un total

de S/. 982, 911 nuevos soles, que representan el 32% menos que el afio anterior.
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Gréfico 3: Monto de siniestros pagados segun tipo de cobertura
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs
Elaboracion propia

Cabe resaltar que la asociacion desde su funcionamiento no ha recibido ninguna
sancidn por alguna infraccion por parte de INDECOPI, SUSALUD y SBS. Durante las
primeras visitas de inspeccion se realizaron observaciones en las que se advertia las faltas
en las cuales se estaban infringiendo, las cuales fueron subsanadas con prontitud. Es
preciso mencionar que la asociacion cuenta con una oficina de contabilidad y una oficina
de administracion que cumple con sus responsabilidades y obligaciones conforme al
reglamento de funcionamiento exigido por el principal ente supervisor (SBS), cuidar y
proteger el patrimonio de la asociacion, organizar la contabilidad de la asociacion y
ejercer el control sobre los movimientos de los fondos. Un punto de quiebre es que sea

dejado de lado la planeacion y la proyeccién del desarrollo interno.

4.1.4. MISION

4.1.4.1. MISION ACTUAL DE LA EMPRESA

“Somos AFOCAT La Primera, organizacidon que presta asistencia inmediata a
nuestros asociados cuando ocurren siniestros, garantizando los fondos y sostenibilidad
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para brindarles atencién integral y de calidad a las necesidades mas apremiantes

ocurridas principalmente en accidentes de transito”.

4.1.4.2. PLANTEAMIENTO DE LA MISION

Cuadro 1: Planteamiento de la misién

ELEMENTOS PREGUNTA RESPUESTA
Clientes ¢Quiénes son los clientes de la | Los transportistas que tienen autorizacion por
empresa? la autoridad competente para brindar servicio
urbano e interurbano, incluyendo taxis y
mototaxis, que de acuerdo a ley tienen la
necesidad de contar con un seguro contra

accidentes de transito.

Productos 0 | ¢Cudles son los principales | Seguro contra accidentes de transito
servicios productos o servicios que ofrece la | (asistencia y cobertura frente a necesidades
empresa? apremiantes a consecuencia de un accidente).

Mercados ¢En dénde compite la empresa? El &mbito de la regién Puno.
Tecnologia ¢La empresa esta al dia en términos | La asociaciéon cuenta con un adecuado

tecnoldgicos?

soporte tecnoldgico necesario para el
desarrollo de sus operaciones y generacion

de informacion exigida por la SBS.

Preocupacion por
la supervivencia,

el crecimiento o la

¢La empresa esta comprometida con
el crecimiento y la solidez

financiera?

La AFOCAT La Primera busca mejorar su
competitividad y posicionamiento en el

mercado de la region Puno, asi como también

rentabilidad su solvencia en el largo plazo.

Filosofia ¢Cuales son las creencias, valores, | La AFOCAT La Primera, es una asociacion
aspiraciones y prioridades éticas | que fomenta un ambiente amigable, de
bésicas de la empresa? empatia, respeto y confidencialidad entre sus

trabajares y también con sus asociados.

Autoconcepto ¢Cual es la competencia distintiva o | La asociacion brinda un servicio de calidad,
la ventaja competitiva mas | oportuno, transparente y comprometidos con
importante de la empresa? la administracion justa de los fondos de sus

asociados.
66

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]




. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Preocupacion por | ;La empresa responde a las | Laasociacion busca mantener la credibilidad
la imagen publica | preocupaciones sociales, | y confianza generada en sus asociados y el
comunitarias y ambientales? publico, y mejorar los indices de
participacién en el mercado de la region

Puno.

Preocupacion por | ;Los empleados son un activo | La asociacion reconoce la importancia de la
los empleados valioso para la empresa? formacién profesional y el compromiso de
sus colaboradores, y vela por la capacitacion

continua de los mismos.

Fuente: Taller AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

4.1.4.3. PROPUESTA DE LA MISION
Somos AFOCAT La Primera, asociacion orientada a brindar asistencia y
cobertura integral frente a las necesidades méas apremiantes de nuestros asociados
victimas de un siniestro, con la colaboracién de un personal eficiente, comprometido y
capacitado, en un ambiente de empatia, respeto y confidencialidad, con un servicio de
calidad, oportuno y transparente, bajo un enfoque social y con la administracion justa de

sus fondos.

4.15. VISION

4.15.1. VISION ACTUAL DE LA ASOCIACION

“Ser lider en la macro region sur, como AFOCAT La Primera, que presta una
eficiente atencion de los asociados que sufren accidentes de transito; garantizando la
asistencia y pago oportuno a través de una administracion honesta y responsable del

fondo contra accidentes de transito de los transportistas”.
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4.1.5.2. PLANTEAMIENTO DE LA VISION

Cuadro 2: Planteamiento de la visién

ELEMENTOS RESPUESTA
Perspectiva Para el afio 2024
Financiero Ser la AFOCAT con mayor participacion en el

mercado, altamente competitivo y solvente.

Clientes Satisfaccion, confianza y fidelidad de nuestros
asociados.
Procesos Procesos eficientes, transparentes y administracion

justa y responsable de los fondos.

Gente (personal) Personal comprometido, capacitado y con formacion

profesional.

Fuente: Taller AFOCAT La Primera
Elaboracién propia

4.1.5.3. PROPUESTA DE LA VISION

Para el afio 2024, ser la AFOCAT lider con mayor participacion en el mercado a
nivel regional y nacional, altamente competitivo y solvente, reconocido por un servicio
integral y oportuno, con procesos eficientes, transparentes y principalmente por una
administracion justa y responsable de los fondos de sus asociados, reflejado en la
satisfaccion, confianza y fidelidad de los mismos, con profesionales comprometidos y

capacitados.

4.1.6. VALORES ORGANIZACIONALES Y POLITICAS

En la actualidad la asociacion cuenta con valores organizacionales limitados, las
cuales estan documentadas, y requieren de una evaluacion. Asi mismo la asociacion

cuenta con politicas establecidas.
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4.1.6.1. POLITICAS

Estar comprometido con el mantenimiento de la buena reputacion y la

credibilidad de la asociacion en el mercado.

= Proveer una asistenciay cobertura integral, oportuna y transparente para nuestros
asociados bajo un enfoque social, anteponiendo siempre sus intereses y
necesidades.

= Administrar con honestidad y responsabilidad los fondos de nuestros asociados.

» Fomentar entre los empleados, socios y publico en general un entorno acogedor,
reconfortante y empatico, basado en el respeto y la confidencialidad.

» Motivar y capacitar de forma permanente a los colaboradores de la asociacion.

= Respetar el reglamento de funcionamiento de las AFOCAT y garantizar la salud
y bienestar de nuestros asociados victimas de un siniestro.

= Establecer expectativas reales, basadas el talento humano y los recursos
financieros existentes dentro de la organizacion.

4.1.6.2. VALORES ORGANIZACIONALES

= Empatia. — Se fomentara como valor fundamental la empatia, tanto en el
ambiente interno de la asociacion asi también con los asociados, considerando su
realidad emocional y afectiva y poniéndose en el lugar de la otra persona.

= Respeto. — reconocer y entender la postura y el punto de vista de cada persona,
considerar con cierta sumision la situacion por la que atraviesan los compafieros
de trabajo, asi como también los asociados y terceros.

» Responsabilidad. — Sera parte del desempefio diario de cada uno de los

colaboradores de la asociacién, garantizando el cumplimiento de sus

obligaciones, el cuidado en la toma de sus decisiones y la ejecucién de sus

actividades.
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= Confidencialidad. — Es la garantia de que la informacidn personal de nuestros
asociados y el personal que se desempefia esta protegida y no es divulgada sin
consentimiento de la persona.

= Honestidad. — Sera parte esencial del actuar diario de los colaboradores dentro de
la organizacién, asi como también un mecanismo de expresion de nuestras
intenciones con nuestros asociados.

= Compromiso. — cumplir con las obligaciones contraidas de forma eficiente con
cada uno de nuestros asociados y con la asociacion mediante una correcta
coordinacion.

4.1.7. ANALISIS EXTERNO

4.1.7.1. ANALISIS DEL ENTORNO PESTEC

4.1.7.1.1. FUERZAS POLITICAS, GUBERNAMENTALES, Y LEGALES (P)

En el Perd, el desarrollo de la actividad aseguradora fue impulsado por el

gobierno de Nicolas de Piérola en el afio 1895.

En el afio 1999 se publica la Ley N° 27 181 Ley General de Transporte y Transito
Terrestre, orientada a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y el resguardo de
sus condiciones de seguridad y salud, e incluye el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT). Para el afio 2006, el articulo 1 de la Ley N.° 28839, modifica el articulo
30°y 31° de la ley antes mencionada con lo cual todo vehiculo automotor que circule en
el territorio de la Republica debe contar con una péliza de seguros ya sea SOAT o CAT
segun corresponda, en el caso de esta Ultima seria emitida por una AFOCAT la cual esta
limitada a cubrir de forma exclusiva a vehiculos de transporte urbano, interurbano, taxis
y mototaxis. Para el afio 2008 se aprobd mediante el Decreto Legislativo N° 1051, la
modificacion del articulo 30° de la ley 27181, donde se precisa que las Asociaciones de

Fondo Contra Accidentes de Transito seran reguladas, supervisadas, fiscalizadas y
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controladas por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos Privados de Pensione. Por lo cual la asociacion debe adaptarse a las constantes
modificaciones y ajustes del reglamento de funcionamiento y cumplir con las
condiciones Juridicas, Técnicas y Econdmicas que cada vez resultan mas asfixiantes para
las AFOCAT, transgrediendo su naturaleza juridica como asociaciones sin fines de lucro

y restringiéndoles su capacidad de autogestionarse.

De acuerdo a Trasparency Internacional (2019), en cuyo estudio sobre el Indice
de Percepcion de la Corrupcion, el Pert obtuvo una puntuacién de 36 el cual se encuentra
por debajo del promedio que es 43, ocupando el puesto 101 de 180 paises evaluados,
mostrando un escaso trabajo contra la corrupcion en los organismos publicos y privados.
Dicho estudio afirma que la corrupcion prevalece y estd mas generalizada en paises
donde las campafias electorales reciben grandes flujos de grandes capitales y donde los

gobiernos solo escuchan a quienes tienen recursos adinerados o estén bien conectados.
4.1.7.1.2. FUERZAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS (E)

Uno de los mayores problemas que aqueja al PerG es la informalidad; tanto a
nivel empresarial como la informalidad en el empleo: la cual esta insertada en diversos
sectores econémicos de forma significativa, como el sector transportes vy

comunicaciones.

La informalidad empresarial en el sector transportes y comunicaciones alcanzo
un 94.3% en el afio 2018 mostrando un incremento de 3.4% respecto al afio 2017, siendo
uno de los tres sectores de la economia mas afectados por este mal, de acuerdo a los datos

de la Encuesta Nacional de Hogares (2018).

71

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Cuadro 3: Nivel de Informalidad Empresarial por Sectores Econdémicos, 2018 y

2017
I_Dorcentaje de Var. En
informalidad PUNtos
2018 2017 porcentuales

TOTAL 0.9% 83.9% 1.60%
Agropecuario 99.9% 99.9% 0.0%
Pesca 97.4% 99.9% -2.5%
Mineria e Hidrocarburo 87.2% 97.1% -9.9%
Manufactura 76.8% 71.4% 5.4%
Electricidad, Gas y Agua 95.7% 95.7% 0.0%
Construccion 73.9% 73.4% 0.5%
Comercio 74.7% 73.6% 1.1%
Transportes y Comunicaciones 94.3% 90.9% 3.4%
Otros Servicios 76.2% 73.2% 3.0%

Fuente: INEI-Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)

Frente a esta situacion, la region de Puno no es ajena debido a que es el cuarto
departamento con mayor indice de informalidad (87.7%) a nivel nacional después de
Huancavelica, Cajamarca y Apurimac. De acuerdo a las declaraciones brindadas por el
director de la DRTPE Puno, el sector transportes después del sector comercio es el
segundo sector con mayor indice de informalidad en la regién Puno (Los Andes, 2019).
Un indicador de ello es el crecimiento del parque automotor en la region Puno en 4.52%
anual, lo que resulta positivo para el sector asegurador, pero también se debe tomar en
cuenta la diferencia entre el numero de vehiculos en circulacion y la cantidad de
vehiculos registrados en la SUNARP que muestra una brecha de vehiculos que no

cuentan con tarjeta de propiedad.
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Cuadro 4: Parque Automotor en Circulacion y Vehiculos Registrados en
SUNARP en la Regién Puno

PARQUE i
ARO AUTOMOTOR | VEHICULOS
EN 5 INSCRITOS
CIRCULACION | EN SUNARP
2011 37074 27 801
2012 40543 30 615
2013 43 477 32423
2014 45 056 30793
2015 46 200 28 938
2016 47 696 31524
2017 49 387 31579
2018 51041 32 155
2019 52 689 32 454

Fuente: MTC/SUNARP
Elaboracion propia

Gréfico 4: Parque Automotor en Circulacion y Vehiculos Registrados en
SUNARP en la Regién Puno
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Fuente: MTC/SUNARP
Elaboracion propia

Todo ello refleja la existencia de un régimen normativo opresivo, la débil
capacidad de supervision, la falta de apoyo, concientizacion y capacitacion acerca del
proceso y los beneficios de la formalizacion, la existencia de procesos burocraticos, y

los indices de corrupcion en los tres niveles de gobierno: nacional, regional y local.
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Por otro lado, posterior a un periodo de crecimiento econdémico y la creacion de
empleos en el pais. El shock del Covid-19 y su propagacion acelerada ha generado en la
actividad econdmica, la caida mas grande de los Gltimos 100 afios con efectos
devastadores principalmente sobre el empleo (Gamero , 2020). Esta situacién se agudizé
con la publicacion del Decreto Supremo N° 008-2020-SA que declaré en Emergencia
Sanitaria y el Aislamiento Social Obligatorio a nivel nacional, tiempo en el cual solo se
priorizd el funcionamiento de las actividades econémicas de primera necesidad y la
paralizacion de otras actividades como el sector transporte (urbano e interurbano) y otros,
restringiendose también los canales de contratacion de seguros tradicionales,
disminuyendo el volumen de contratacion de seguros del sector, generando un ambiente

de incertidumbre en cada uno de los sectores econdmicos.

4.1.7.1.3. FUERZAS SOCIALES, CULTURALES, Y DEMOGRAFICAS (S)

El incremento de la poblacion en el &mbito urbano de la region Puno se ha
incrementado de 568,350 personas en el afio 2007 a 630,648 personas en el 2017, siendo
San Roman (90.6%), Puno (63.3%), Melgar (54.3%) y Azangaro (30.4%) las provincias
con mayor porcentaje de la poblacion urbana en la regiéon y que han mostrado un
incremento en los Gltimos 10 afios (INEI, 2017). Este crecimiento poblacional representa
un incremento de la demanda de un seguro por el surgimiento de nuevas unidades
productivas en el sector transporte que pretendan cubrir la necesidad de dichas personas
de trasladarse de un lugar a otro, brindando un servicio que garantice un apoyo oportuno

frente a un evento inesperado.

Sin embargo, la calidad y seguridad de un buen servicio de transporte se ve
interrumpido, por una escasa cultura de seguros de los conductores de la regién Puno,

asi como el incumplimiento de las normas de transito y la prevencion del riesgo en sus
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actividades cotidianas son minimas tanto de los conductores como de la sociedad en
general, lo cual se ve reflejado en las estadisticas de accidentes de transito del Anuario

Estadistico de la Policia Nacional (2019).

Grafico 5: Tendencia de Accidentes de Tréansito en la region Puno, periodo 2011-
2019
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Fuente: Anuario Estadistico Policial 2019 — Policia Nacional del Peru
Elaboracion propia

Para el afio 2019 la cantidad de siniestros en la region Puno fue de 1179 en el
cual resultaron involucrados 1497 vehiculos de los cuales el 26% fueron ocasionados por
la ebriedad del conductor, 25% por la imprudencia del conductor, 25% por el exceso de
velocidad, 5% por la imprudencia del peatdn, 2% por una causa no identificada, 2% por

la imprudencia del pasajero y finalmente un 15% por otros motivos.
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Gréfico 6: Principales Causas de Accidentes de Transito en la Region Puno
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Fuente: Anuario Estadistico Policial 2019 — Policia Nacional del Peru
Elaboracion propia

Poniendo en riesgo la estabilidad econdmica de las familias, y generandoles
dafios fisicos y econémicos, lo cual en un gran numero representan una amenaza para la
asociacion, puesto que pone en riesgo la liquidez de la organizacion para cubrir las
indemnizaciones de acuerdo a los dafios ocasionados en los socios y terceros que sean
victimas de un evento inesperado (accidente de transito) de una unidad vehicular cubierta

por el CAT.

4.1.7.1.4. FUERZAS TECNOLOGICAS Y CIENTIFICAS (T)

De acuerdo a la publicacion denominada Pert 2030: Tendencias Globales y
Regionales (CEPLAN, 2017), sobre el incremento de la interconectividad a través del
internet de las cosas (IdC) se estima que para el afio 2030 tendra profundas implicaciones
para todos los aspectos y sectores de la economia, asi como también, en los procesos de
negocios existentes, tales como la produccion logistica, gestién de inventario y el

mantenimiento de maquinas, cambiara radicalmente. Con el fin de optimizar el potencial
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de la IdC, las empresas tendran que construir la capacidad para procesar la gran cantidad

y variedad de datos que se producen.

La evolucion constante de tecnologias de informacion en los Gltimos afios y su
aplicacién en distintas areas en el ambito empresarial, ha logrado buenos resultados, lo
cual advierte a la asociacion a implementar mecanismos e instrumentos (softwares y
hadware) que le permitan estar al nivel de compafiias aseguradoras en aspectos como: la
generacion, procesamiento y almacenamiento de informacion que les permitan mantener
un control sobre el riesgo en la toma de decisiones, la mejora de los canales de
distribucion y ventas, bridar claridad en los procesos operativos, marketing y el servicio

al cliente, garantizando la digitalizacion y sistematizacion de la informacion necesaria.

El shock de la pandemia Covid-19, un evento inesperado mostrd la limitacion
tecnoldgica y la carencia en habilidades tecnologicas en el personal de distintas
empresas, lo cual se ha reflejado en el conflicto para adaptarse e implementar nuevos

mecanismos de comercializacién y distribucion.

4.1.7.1.5. FUERZAS ECOLOGICAS Y AMBIENTALES (E)

El factor climético en la region de Puno es muy diverso de acuerdo a la temporada
y las particularidades de cada provincia. Varian entre climas secos, tropicales y
moderados. Pese a esta diversidad de acuerdo a los datos del Anuario Estadistico de la
Policia Nacional (2019), el factor climatico fue la causa de solo 12 de los 1179 accidentes

ocurridos en la region, el cual representa el 1.02%.

4.1.7.2.FUERZAS COMPETITIVAS DE MICHAEL PORTER

4.1.7.2.1. RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

El mercado de los seguros en la region Puno estd constituida por empresas de

seguros, intermediarios y como una opcion para un segmento especifico de la poblacion se
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encuentran las AFOCAT. En la actualidad solo la AFOCAT La Primera tiene autorizacion
de la SBS para emitir CAT a unidades vehiculares motorizados que brinden servicio urbano
e interurbano, incluyendo taxis y mototaxis en la regién Puno, es decir que no cuenta con
un competidor con el mismo segmento especifico del mercado como objetivo de acuerdo al

reglamento del ente supervisor.
Diferencia de productos

La AFOCAT La Primera desde el afio 2018 no cuenta con un competidor directo en
la regidn, es decir con el mismo segmento limitado como objetivo de acuerdo al reglamento

de funcionamiento emitido por la SBS.

La AFOCAT La Primera, se ha mantenido en el mercado a diferencia de sus
competidores, por el servicio que brinda con un nivel de precios accesibles y justos, la
prontitud del servicio y sobre todo por la confianza generada en sus asociados por la

administracion justa y responsable de sus fondos.
Barreras de salida

El motivo principal para permanecer y seguir sobreviviendo en el mercado pese a
las politicas limitantes aplicadas por el ente regulador es el compromiso con sus asociados
y la razon de su constitucion como asociacion sin fines de lucro, buscando estrategias que

garanticen un servicio de calidad y evitando el desamparo de sus asociados.

La AFOCAT La Primera necesita formular estrategias competitivas que mejoren la
calidad del servicio, generando un valor agregado en los procesos operativos y de atencién
al cliente, para de esta manera brindar un servicio oportuno, con procedimientos claros y

CoNCisos.
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4.1.7.2.2. AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES
Barreras de entrada

El marco regulador del mercado de seguros a través del Superintendencia de Banca,
Seguros 'y AFP y los procesos burocraticos resultan ser muy engorrosos, se requiere cumplir
con una serie de requisitos técnicos, juridicos y financieros que implican sumas
considerables de capital que puedan cubrir minimamente el fondo minimo y el fondo de
solvencia requerido; los cuales complican el ingreso de otra compafiia, asi como la
constitucion de una nueva AFOCAT en la region Puno. Por otro lado, la poblacion a nivel
nacional tiene una cultura limitada de optar por un mecanismo de prevencion frente al riesgo

de ser victima de un siniestro y quedar en desamparo.
Diferenciacion de servicio

La AFOCAT La Primera se ha diferenciado de sus competidores por brindar un
seguro contra accidentes de transito a precios accesibles y justos para los socios y los
potenciales asociados. En casi 15 afios de funcionamiento ha logrado confianza, prestigio,
solidez y permanencia en la region Puno a diferencia de otras AFOCAT, asi como un

servicio con contenido social.
Requisitos de capital

Para constituir una AFOCAT se requiere una suma considerable de capital para su
constitucion, para contar con una infraestructura adecuada, tecnologia, recursos humanos
que cuenten con conocimiento y experiencia en el tema de accidentes de transito y
transporte, y realizar actividades de mercadotecnia y garantizar la solvencia de la asociacion

a corto plazo.
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4.1.7.2.3. AMENAZA DE LOS SUSTITUTOS
Propensién del comprador a sustituir

El seguro que ofrecen las compafiias y las AFOCAT son similares en cuanto a
cobertura debido a que tanto el SOAT como el CAT cubren los mismos montos de las
indemnizaciones ya sea en caso de muerte, invalidez permanente, incapacidad temporal,
gastos de atencién médica, hospitalaria, quirurgica y farmacéutica, y los gastos de sepelio
establecidos en el Art. 32 del reglamento AFOCAT. La diferencia es en cuanto al ambito
de cobertura, en el caso de las AFOCAT solo cubren la provincia o regién especifica donde
funcione la AFOCAT vy la cobertura de las aseguradoras es a nivel nacional. Por otro lado,
el servicio de las AFOCAT esta limitado a vehiculos de servicio publico a diferencia de las
aseguradoras cuyo servicio esta dirigido a vehiculos de ambito publico y privado. La
propension a sustituir la cobertura de una AFOCAT frente a la cobertura de un SOAT es
muy baja, debido a que los duefios de vehiculos que realizan el servicio publico tienen alta
preferencia por un precio accesible, y la AFOCAT La Primera no cuenta con un competidor

en cuanto a precios.
Disponibilidad de los sustitutos cercanos

El mercado de seguros en la regién Puno también cuenta con la presencia de
compafiias aseguradoras las cuales tienen una participacion en la rama de Seguros Contra
Accidentes de Transito a nivel nacional y especificamente en la region Puno, las cuales
brindan sus servicios mediante intermediarios los cuales se encuentran en distintas
provincias de la region Puno, pero no necesariamente estan comprometidos ni identificados
con los objetivos de alguna de estas organizaciones. Por tanto, la disponibilidad de sustitutos

es alta en la Region.
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Cuadro 5: Presencia de Aseguradoras en la Region

EMPRESA DESCRIPCION
La Positiva Empresa que forma parte del ramo de seguros

generales, que cuenta con autorizacion de la SBS
para emitir SOAT y brindar cubertura a vehiculos de
tipo: auto, camionetas y pickups para uso particular,

taxi y carga.

Mapfre Peru Empresa que forma parte del ramo de seguros
generales, que cuenta con autorizacion de la SBS
para emitir SOAT y brindar cubertura a vehiculos de
tipo: particular, taxi, carga y otros.

Rimac Empresa que forma parte del ramo de seguros
generales y de vida, que cuenta con autorizacion de
la SBS para emitir SOAT y brindar cubertura a

vehiculos.

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

En la actualidad, las compafiias aseguradoras que concentran el mercado son muy
pocas, producto de ello se da un ambiente con un nivel de competencia muy agresiva entre
ellas, empleando diferentes estrategias competitivas, como las estrategias de mercadotecnia
priorizando principalmente su rentabilidad, y no necesariamente contribuyendo al
crecimiento ni la penetracion del sector, asi como también ejerciendo poder sobre grupos

politicos con la finalidad de sacar del mercado a las AFOCAT.
4.1.7.2.4. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES
Concentracion de proveedores

Cada uno de los distritos y las 13 provincias correspondientes al departamento de
Puno cuenta con un centro de atencion médico, que en su mayoria esta dispuesta para la
atencion de lesiones leves, medianamente graves, y graves, respectivamente. Por otro lado,

la cantidad de establecimientos de salud del sector publico mejor equipadas y las clinicas
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privadas de la region se concentran en su mayoria en la ciudad de Juliaca y Puno, las cuales
estan en la capacidad de atender lesiones graves y muy graves, producto de un accidente de
transito. En el siguiente cuadro se detalla los centros de atencién médica con mayor cantidad

de atenciones:

Cuadro 6: Principales proveedores de atencion médica en la regién Puno y Arequipa

TIPO DE DENOMINACION UBICACION CO_UNICOIPRESS
ENTIDAD
Hospital Manuel Nufiez Butron Av. El Sol 1022 — Puno 00003251
Hospital Carlos Monje Medrano San Pablo, 21103 -Juliaca 00003299
Clinica Americana JR. Loreto N° 315 - 00010815
Juliaca
Clinica Monte Sinai JR Loreto N° 343- Juliaca 00011978
Hospital Honorio Delgado Espinoza | Av. Daniel Alcides 00001231
Carrién N° 505 - Arequipa

Fuente: Susalud — Seti Ipress
Elaboracion propia

Se puede afirmar que el poder de negociacion de IPRESS es inferior frente a la
AFOCAT La Primera, debido a que esta Ultima representa un alto nivel de ingreso para sus
proveedores, por la creciente demanda de atencion médica producto del incremento de los
indices de siniestralidad en la Region Puno. Ademas de tener la obligacion ética y moral
del estricto cumplimiento de la ética deontolégica, de salvaguardar la vida y la salud del ser

humano.

En lo que concierne a los corredores de seguros o intermediarios, el poder de
negociacion se inclina hacia la AFOCAT La Primera, debido a que es la inica AFOCAT en
la region, que no cuenta con un competidor directo, lideres en el segmento de mercado del
servicio de transporte provincial, urbano e interurbano, incluyendo taxis y mototaxis. Por

otro lado, el margen de ganancia por CAT emitido es definido por el ente supervisor.
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4.1.7.2.5. PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES O

CLIENTES
Volumen comprador

El segmento del mercado que cubre la AFOCAT La Primera consta de clientes que
se dedican al transporte urbano e interurbano, incluyendo taxis y mototaxis de la region
Puno, que buscan un seguro contra accidentes de transito en cumplimiento de la ley N°

27181 al menor costo posible, lo cual disminuye su capacidad de negociacion.
Diferenciacion del producto

La principal diferencia del servicio es el precio accesible a diferencia de las
compafias aseguradoras, la cual no se puede variar por solicitud del cliente, ya que los
precios son presentados anualmente mediante una nota técnica y son aprobados por la SBS,
con la finalidad de velar la solvencia y la liquidez que garantice la cobertura oportuna de
los asociados. Las unidades productivas dedicadas al servicio de transporte urbano e
interurbano, incluyendo taxis y mototaxis, no posee una opcion que le permita cambiar con

facilidad a otra compafiia.
Disponibilidad de informacién para el comprador

La informacion es incompleta en cuanto al cumplimiento del reglamento y poco
clara en la pagina web, como la orientacion por parte de los trabajadores en la sede central
de la AFOCAT La Primera, acerca de los procedimientos a seguir para formar parte de la
asociacion, de los beneficios de contar con un CAT, asi como también del procedimiento a

seguir posterior a un siniestro.

83

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Sensibilidad del comprador al precio

Las personas que se dedican a la prestacion de un servicio de transporte urbano e
interurbano, incluyendo taxis y mototaxis, son muy sensibles al precio, debido a que el pago
de una prima supone un porcentaje del ingreso de dichas personas en un momento

determinado.

El poder de negociacién de los compradores (tomadores de CAT) o clientes es baja,
debido a que el proceso de contratacion de un CAT dependera del nivel de siniestralidad
que posean, en el caso de que sea alta no podrian negociar pues representarian un gran riesgo
para la asociacion. Por otro lado, pese a la informacidn que hay referente a la existencia de
compafiias aseguradoras y las AFOCAT, existe un desconocimiento de la razén de su
existencia, sobre el servicio que brindan y sobre su importancia, por tanto, solo negocian

sobre su precio y en algunas ocasiones sobre la confianza o la reputacion que tengan.

Figura 4:5 Fuerzas Competitivas de Porter en el sector asegurador en la region
Puno

Amenaza de nuevos

Competidores
(Baja)
Poder de ne I;(::(i]::igz de
negociacion de Competidores . los
proveedores actuales consumidores
Bai ] . .
(Bajo) (Moderado) (Baja)

A\

Amenaza de sustitutos
(Moderado)

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.7.3. MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Cuadro 7: Matriz de perfil competitivo para la AFOCAT La Primera

FACTORES AE(RD’ICI:\;IA\E-II;{:A LAPOSITIVA RIMAC MAPFRE PERU
IMPORTANTES PARA | PONDERACION
EL EXITO Calificacion [Puntuaci6n |Calificacion |Puntuacion | Calificacién |Puntuacion |Calificacion [Puntuacion
Oompetltl\.”dad de 0.17 4 0.68 2 0.34 2 0.34 2 0.34
Precios
Participacion en el 048 3 054 3 0.54 2 036 2 036
mercado
Calidad del servicio 0.16 3 0.48 1 0.16 1 0.16 1 0.16
Credibilidad y confianza 016 4 064 3 048 3 048 3 048
de la empreza
Canales de ventas 011 3 0.33 4 0.44 4 0.44 4 0.44
Tecnologias de 0.09 2 018 4 036 4 036 4 036
informacion
M latori
arco regulatorio 013 2 026 4 052 4 052 4 052
adecuado
TOTAL 1.00 3.11 2.84 2.66 2.66

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Elaboracién propia

El resultado de la Matriz de Perfil Competitivo que se aprecia en el cuadro N°7,
muestra el puntaje obtenido por la Asociacion de Fondos Contra Accidentes de Transito
siendo 3.11, lo cual expresa que en relacion a sus competidores, se trata de una asociacion
que se proyecta sélida en relacién a los principales factores de éxito para el sector
asegurador dentro de la region Puno, considerando que el segmento comparativo de
evaluacion esta conformado por la cobertura de vehiculos que brindan el servicio urbano e

interurbano, considerando taxis y mototaxis.

Asi también, el principal competidor de la AFOCAT La Primera, aseguradora La
Positiva obtuvo un puntaje de 2.84, debido a que obtuvo una calificacion inferior en cuanto
a la competitividad en precios, participacion en el mercado, calidad del servicio,
credibilidad y confianza, factores cruciales para el éxito de una empresa y que tienen mayor
ponderacién en la evaluacion dentro del segmento objetivo. Por otro lado, su calificacién
fue superior a la AFOCAT La Primera en factores claves de éxito como: canales de venta,

la vanguardia en cuanto a tecnologias de informacién y el marco regulatorio adecuado.
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Por otro lado, tanto Rimac seguros y Mapfre Per( obtuvieron una puntuacién de
2.66, diferenciandose de La Positiva seguros solo en cuanto al nivel de participacion del

mercado.

El resultado de la evaluacion de la MPC muestra que el nivel de precios es un factor
clave para el éxito y la diferenciacion, y que se debe enfocar esfuerzos en alcanzar un mayor
posicionamiento en el mercado, debido a que aln es una fortaleza menor para la asociacion,
asi como la calidad del servicio. Por otro lado, se recomienda mantener la credibilidad y la
confianza alcanzada por la asociacion hasta la actualidad como una fortaleza mayor lo cual
es fundamental para el sector. Finalmente, los canales de venta empleados, no estan siendo
adecuados u 6ptimos, la correcta implementacion de tecnologias de informacion mejoraria
los procesos de atencion y generacion de informacion. El estricto cumplimiento de las
normas establecidas por el ente regulador, disminuye el riesgo de infracciones o pérdida de

credibilidad y confianza.

4.1.7.4. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

4.1.7.4.1. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES

= Declaracion por ley de la posesion del seguro obligatorio para vehiculos de servicio
publico.

= Incremento del parque automotor de servicio urbano e interurbano en la region Puno.

= Ser la tnica AFOCAT en la region Puno con autorizacion para emitir CAT.

= El desarrollo y evolucién de las TIC en la generacion, procesamiento y
sistematizacion de la informacion en el ambito empresarial.

= Mayor competitividad de entidades fiduciarias autorizadas por la SBS.
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4.1.7.4.2. IDENTIFICACION DE AMENAZAS

e Organismos Publicos desacreditados por la corrupcién y burocracia que favorecen
los intereses de empresas del sector privado.

¢ Modificaciones del reglamento por el ente supervisor que limitan el crecimiento y
operatividad de las AFOCAT.

e El sector transportes es la segunda actividad econémica con mayor informalidad en
la region Puno.

e Incertidumbre e inestabilidad en la economia nacional producto del Covid 19.

e Escaza cultura de seguros de los transportistas y desconfianza en las entidades
aseguradoras.

¢ Incremento del nimero de accidentes de transito y su severidad.
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4.1.7.5. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

Tabla 1: Matriz EFE

FACTORES DETERNINTES DE EXITO Ponderacién | Calificacion | Puntuacién
Oportunidades
1. Declaracion por ley de la posesién de seguro obligatorio
para vehiculos de servicio publico.
0.10 4 0.40
2. Incremento del parque automotor de servicio urbano e
interurbano en la region Puno. 0.10 3 0.30
3. Ser la inica AFOCAT en la region Puno con autorizacion
para emitir CAT.
0.11 4 0.44
4. El desarrollo y evolucién de las TIC en la generacion,
procesamiento y sistematizacién de la informacion en el
admbito empresarial. 0.06 2 0.12
5.Mayor competitividad de entidades fiduciarias
autorizadas por la SBS 0.09 3 0.27
0.46 1.53
Amenazas
1. Organismos Publicos desacreditados por la corrupcién
que favorecen los intereses de empresas del sector privado.
0.10 3 0.30
2. Modificaciones del reglamento por el ente supervisor que
limitan el crecimiento y operatividad de las AFOCAT.
0.09 3 0.27
3. El sector transportes es la segunda actividad econémica
con mayor informalidad en la region Puno.
0.09 2 0.18
4. Incertidumbre e inestabilidad en la economia nacional
producto del Covid 19. 0.07 1 0.07
5. Escaza cultura de seguros de los transportistas y
desconfianza en las entidades aseguradoras. 0.10 2 0.20
6. Incremento del nimero de accidentes de transito y su
severidad. 0.09 2 0.18
0.54 1.20
TOTAL 1.00 2.73

Fuente: Taller AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

En la matriz realizada para el sector asegurador en la region Puno, se tomaron en
cuenta 11 factores determinantes de éxito, 5 oportunidades y 6 amenazas. Como resultado

de la evaluacion de la matriz EFE se obtuvo la puntuacion de 2.73, lo cual refleja una
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respuesta ligeramente superior al promedio que es 2.5 por parte de la asociacion para

capitalizar las oportunidades y neutralizar las amenazas.

Este resultado refleja que las amenazas superan a las oportunidades en namero, por
tanto, el ambiente externo constituye un amago para la asociacion, debido a que las
amenazas especificadas en la matriz tienen el mismo peso que alguna de las mejores
oportunidades como es la declaracion por ley de la posesion del SOAT o CAT v el
incremento del parque automotor, lo cual se ve amenazada por la corrupcion y la burocracia
en entidades del sector pablico, modificaciones del reglamento del ente supervisor, el nivel

de informalidad, son las amenazas con mayor peso.

Como se observa la puntuacion alcanzada es de 2.73 la cual es muy cercana al
minimo establecido que es 2.50, lo cual muestra un poco aprovechamiento de las
oportunidades 1,2,3 y 4, asi como la pobre respuesta ante las amenazas 3,4,5 y 6 que
permitan desarrollar las estrategias necesarias para poder responder de mejor manera ante

la influencia del entorno.
4.1.8. ANALISIS INTERNO

Esta etapa de la evaluacion se identificara la cantidad y la calidad de los recursos
con los que cuenta la asociacion en sus diferentes areas, asi también si estan asignando los
recursos de forma Optima para el logro de una diferencia competitiva en el mercado y el

cumplimiento de los objetivos de la asociacion.

Para el logro de este proposito, se llevd acabo entrevistas a los directivos y

empleados que laboran en la asociacion.
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4.1.8.1. FUERZAS DEL INTORNO (AMOFIT)

4.1.8.1.1. ADMINISTRACION Y GERENCIA (A)

La AFOCAT La Primera viene participando en el sector asegurador peruano por
més de 10 afios comprometidos con la responsabilidad de administrar los fondos de sus

asociados y garantizando una cobertura oportuna y de calidad frente a un hecho fortuito.

En la actualidad la asociacion cuenta con una estructura organizacional de tipo
vertical, donde la presidencia y la administracion forman parte de los 6rganos de direccion
y en las que recaen la responsabilidad de la toma de decisiones. EI Consejo Directivo y la
Presidencia son representadas por una misma persona, lo cual genera una duplicidad de
roles y por lo tanto una contraposicion de intereses, que conducen a précticas que debilitan
la posicidn de la asociacion y no representen con eficiencia sus verdaderos intereses y fines
(Deloitte, 2014).

La estructura organizacional actual de la asociacion resulta muy inconsistente y
confusa, se debe reconocer que los 6érganos decisorios como son la Asamblea General de
Socios y el Consejo Directivo estan bien establecidos, asi como también los 6rganos de
direccion como son: la presidencia y la administracion general; sin embargo, el érgano de
Control Interno que exige el ente regulador no esté considerado en la estructura; respecto a
los 6rganos de linea se aprecia que la actividad de procuraduria se encuentra en el mismo
nivel y fuera del control del area de siniestros pese a formar parte de su proceso operativo,
finalmente la actividad de ventas propia de la oficina central y la actividad de PECAT
encargada de las ventas por intermediarios se encuentran ubicadas en el mismo nivel y no
estan sujetas a una unidad de mando como se puede apreciar en la figura N° 6. Lo cual

resulta confuso en la interpretacion y delegacion de funciones (Mintzberg , 2000).
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Figura 5: Estructura Organizacional Actual

Asamblea General de
Socios

Consejo Directivo

Presidencia

Administracion

Asesoria Legal

Sistemas Contabilidad

Ventas Siniestros PECAT Procuraduria

Auditoria Médica Inspectoria

Fuente: Manual de Organizaciéon y Funciones AFOCAT La Primera

La responsabilidad de la presidencia y la administracion en la actualidad recae sobre
el presidente y el tesorero del Consejo Directivo respectivamente. De acuerdo al Art. 21 del
DS-039.2008-MTC que refiere las condiciones técnicas necesarias para asumir tales cargos,
ambos cumplen con solvencia econémica y moral comprobada, solo en el caso del
administrador cumple con titulo profesional de rango universitario en una de las
especialidades y la experiencia exigidas por la norma. De acuerdo a la categorizacion
recomendada por Rowe, Manson, & Dickel (1985 citado en D'alessio, 2008), se identifico
que el Presidente de la asociacion cuenta con un estilo de decision “directivo”, debido a
que simplemente espera resultados de los trabajadores sin tomar la iniciativa y resulta poco
tolerante, actitud que tampoco le ha permitido mejorar el nivel de motivacion, compromiso

y sinergia de sus subordinados, el Administrador cuenta con un estilo de desiciéon de
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“comportamiento”, ya que muestra su preocupacion por la asociacion y por el
desenvolvimiento de los colaboradores. La presidencia como parte del érgano directivo
carecen de liderazgo, vision del futuro y habilidades comunicativas de dar a conocer a los
colaboradores de la asociacion los objetivos y las estrategias a desarrollar, lo cual permitiria
organizar y encaminar los esfuerzos de la asociacion asi como también cumplir con las

metas establecidas.

En la atualidad, la asociacion no cuenta con objetivos ni metas establecidas para el
corto y largo plazo, y tampoco con estratégias definidas que encaminen los esfuerzos y
actividades diarias de sus trabajadores, tampoco se han implementado mecanismos de
control interno que garanticen una Optima asignacion y rendimiento de los recursos

humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos.

4.1.8.1.2. MARKETING Y VENTAS (M)

Actualmente la AFOCAT La Primera cuenta en su estructura organizacional con un
departamento de ventas compuesto por una central de ventas y erroneamente como otro
departamento el de PECAT encargado de los puntos de emision de certificados contra
accidentes de transito constituido por los intermediarios y/o corredores de seguros en las
distintas provincias de la region los cuales no estdn bajo una unidad de mando, y cuyos
esfuerzos no son unificados y recaen principalmente en la venta y distribucion de CAT més
no en el desarrollo de planes ni estrategias de marketing que le permitan lograr la fidelidad
de los asociados, potenciar sus ventas y establecer un mejor posicionamiento; los esfuerzos
por realizar estudios de mercado que permitan entender y atender las expectativas de los

socios y socios potenciales y brindar un mejor servicio, también son ausentes.

Producto.- el servicio final que brinda la AFOCAT La Primera consta de la

administracion justa de los fondos y cobertura oportuna de dafios personales no materiales
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de los ocupantes del vehiculo siniestrado (asociaciado) , asi como de los peatones o terceros
involucrados en el siniestro que hayan sufrido lesiones 0 muerte. Esta dirigido a unidades
de transporte publico que prestan servicio urbano e interurbano, incuyendo taxis y
mototaxis. La indemnizacion se realiza en estricto cumplimiento de la normativa establecida

por la SBS.

Precio.- La asocacién a mantenido con el pasar de los afios, una politica de precios
accesibles y justos del aporte anual para el segmento del mercado al cual dirige sus
servicios, y sobre todo que permita garantizar el cumplimiento del Fondo Minimo vy el
Fondo de Solvenciay por ende la supervivencia de la asociacion. La metodologia de calculo
y las bases aplicadas se sustentan en la nota técnica presentada anualmente en estricto
cumplimiento de las dispocisiones establecidas por la SBS. Como se pudo apreciar en el
resultado optenido de la Matriz de Perfil Competitivo, el precio es el factor de mayor
diferenciacion con la competencia en la industria de los seguros y el que ha permitido

mantener la fidelidad de los clientes.

Cuadro 8: Tarifa de precios de la AFOCAT La Primera

SERVICIO CLASE VEHICULAR PRIMA
Veh. Aut. Menor S/.99.00
Automovil S/. 160.00
URBANO Stat. Wagon S/.160.00
Cmta. Rural S/.220.00
Minibus S/. 265.00
Omnibus S/. 265.00
Automovil S/. 165.00
Stat. Wagon S/.165.00
INTERURBANO | Cmta. Rural S/. 260.00
Minibus S/. 625.00
Omnibus S/. 780.00

Fuente: Pagina Web AFOCAT La Primera

Plaza.- La AFOCAT La Primera cuenta con un centro de ventas la cual opera en las

instalaciones de la Galeria “Las Calseteras” para su funcionamiento en la ciudad de Juliaca
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y donde se encuentra la mayor concentracién de ventas de la asociacion. Asi mismo, la
asociacion realiza la comercializacién de CATs mediante intermediarios, como son los
corredores de seguros en los principales provincias de la regién Puno, donde también existe
gran cantidad de unidades vehiculares que brindan el servicio de transporte publico urbano
e interurbano, como son: Ayaviri, Azangaro, Puno, llave, Huancané, Desaguadero y San
Roman, que no necesariamente muestran lealtad, identificaciéon y compromiso con los

objetivos y la calidad de atencién al cliente que busca dar la asociacion.

Promocion.- La asociacién desde su constitucién no ha destinado inversion en
actividades publicitarias tradicionales que involucren campaiias televisivas, en el caso de
spots radiales se emplearon durante un periodo reducido pero no resultaron efectivas. En
lo relacionado a la publicidad impresa se elaboraron baners entregados a los distintos puntos
de venta y calendarios entregados a los socios al momento de adquirir un CAT los cuales
se realizan de forma espontanea y tampoco se ha empleado las redes sociales, por ende no
se cuenta con un presupuesto establecido que se destine mensual o anualmente para dicho
rubro. Directivos de la asociacion afirman que la mejor propaganda es la atencion de calidad

y la cobertura oportuna a sus asociados.

Participacion en el mercado.- En la actualidad existen 40 AFOCAT a nivel
nacional que cuentan con autorizacién por la SBS para emitir CAT en distintas regiones del
pais, ya sean de ambito provincial o regional. La AFOCAT La Primera en el afio 2010 a
cuatro afios de su constitucion llego a ocupar el puesto 38 de 44 AFOCAT en participacion
del mercado a nivel nacional lo cual representaba un 0.6%. Entre los afios 2013 a 2016,
periodo en que la AFOCAT FONCAT contaba con autorizacion de funcionamiento, tenia
una cuota de participacién mayor a la de la AFOCAT La Primera en la region Puno, frente

los directivos de la asociacion no aplicaron nigun tipo de estrategias para mejorar su
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competitvidad. A partir del afio 2018 el incremento de la cuota de participacion de la
AFOCAT La Primera mejoré de forma notable, debido a que a partir de ese afio era la Gnica

AFOCAT en la region autorizada por la SBS.

Para el afio 2020 la AFOCAT La Primera ocup0 el puesto 04 de 39 AFOCAT anivel
nacional con una participacién de 6.3%, despues de la AFOCAT AFOSECAT (San
Martin), AFOCAT FORCAT (Lambayeque), AFOCAT LIMA METROPOLITANA
(Lima), con una cuota de participacion de 10.01%, 7.08% y 6.53% respectivamente; siendo

la AFOCAT La Primera lider de la Macro Region Sur.

Grafico 5: Cuota de Participacion de la AFOCAT La Primera a nivel nacional

Cuota de participacion

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Boletin Estadistico de AFOCAT-SBS
Elaboracion propia

Dicha mejora significativa no fue necesariamente producto de la innovacién o de
aplicacidn de estrategias destinadas a la mejora del posicionamiento o alcanzar la fidelidad

de los asociados por parte de la asociacion.

Ventas.- En el siguiente cuadro se muestra la emision de CAT anuales de la

AFOCAT La Primera de los ultimos 3 afios de acuerdo a la clase de vehiculo consignadas
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en la Nota Técnica Anual, en la cual se aprecia que para el afio 2019 la renovacion de CAT
respecto a la cantidad total del afio anterior fue solo del 41% en el caso de mototaxis, un
59% en el caso de station wagon, un 44% en el caso de automoviles, un 63% en el caso de
camionetas rurales y un significativo 97% con respecto a los microbuses. Para el afio 2020
la renovacion de CAT respecto del afio anterior en el caso de mototaxi, station wagon,

automovil, camioneta rural y microbus fue de 95%, 43%, 4%, 91%, 86% respectivamente.

Los nuevos ingresos para el afio 2019 se incrementaron en 4.4 veces mas respecto
al afio anterior en el caso de mototaxis, 1.5 veces en el caso de station wagon, 1.01 en el
caso de automoviles, 0.65 veces en elcaso de camioneta rural y 1.77 en el caso de microbus,
lo cual representa un incremento del 21.56% en promedio respecto al afio 2018. Para el afio
2020 se observa una disminucion del 85% , 71% y 17% con respecto a nuevos ingresos de
mototaxis, camioneta rural y microbus respectivamente, lo cual representa una disminucion

del 34.88% en promedio respecto al afio 2019.

También se aprecia que para el afio 2019 los ingresos de la AFOCAT La Primera
fueron tanto por renovaciones como por nuevos ingresos; sin embargo, para el afio 2020 la
asociacion percibié mayores ingresos por renovaciones de CAT y viendose afectado el
nimero de nuevos ingresos producto de las restricciones aplicadas por la pandemia del

Covid-19.
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Cuadro 9: Venta y Renovacion de CAT de acuerdo a la clase de vehiculo, periodo
2018, 2019, 2020

ARO SEQ?EUDLEO MOTOTAXI S\;’:g'(g),\'l\' AUTOMOVIL RSE":L MICROBUS
Renovacion 760 509 288 561 368
2018 [ Nuevos Ingresos 190 161 352 1139 92
Total 950 670 640 1700 460
Renovacion 386 398 281 1077 447
2019 [ Nuevos Ingresos 844 242 359 743 163
Total 1230 640 640 1820 610
Renovacion 1170 278 25 1657 524
2020 [ Nuevo Ingresos 130 412 640 213 136
Total 1300 690 665 1870 660

Fuente: Archivo Documentario de la AFOCAT La Primera

4.1.8.1.3. OPERACIONES Y LOGISTICA, INFRAESTRUCTURA (O)

La AFOCAT La Primera desde su constitucion, desarrolla sus procesos operativos
y administrativos en 5 ambientes, y esta ubicado en el cuarto piso de la galeria “Las

Calceteras” en la Plaza Bolognesi de la ciudad de Juliaca.

El proceso operativo que se lleva a cabo para brindar el servicio de Seguro Contra
Accidentes de Transito esta constituido por actividades principales de los érganos de linea
que forman parte de la logistica de entrada y salida, como son: Ventas y Siniestros. Ambas
areas resultan cruciales para la supervivencia, el desarrollo y la competitividad de la

organizacion (D'alessio, 2008).
Proceso de Ventas

Los canales de distribucion empleados por la asociacion se han mantenido con el
pasar de los afios, y esta constituido por una oficina de ventas de la AFOCAT La Primeray
por los intermediarios, ambos desarrollan el proceso de recaudacion y cumplimiento de los
requisitos necesarios que deben presentar los nuevos asociados, lo cual resulta crucial para

una atencion oportuna; ambos canales de distribucion muestran deficiencias con respecto a
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la tarjeta de circulacion de los vehiculos el cual es emitido por la autoridad competente
(municipalidad o gobierno regional), producto de la contradiccion de la norma, aspecto que
no les permite presentar informacion completa, lo cual pone en riesgo a la asociacion frente

a las sanciones impuestas por la SBS y alega una justificacion para el cierre de las AFOCAT.

Por otro lado, la asociacion ha descuidado la implementacion de estrategias de
seguimiento de pagos pendientes de renovacion de sus asociados; proceso que le permitiria
evitar la anulacion por falta de pago y asegurar la renovacion de contratos con sus asociados,
con la finalidad de mantener activa la cobertura de CAT de los asociados, asi como la
identificacion y subsanacion de reclamos para garantizar en el tiempo la confianza del

cliente.

En una de las visitas realizadas también se aprecié que la asociacion carece de un

Manual de Procedimientos para la distribucion, ventas y control de los mismos.

Grafico 6: Proceso Operativo del Area de Ventas

» » |

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion propia

Siniestros

El proceso operativo del departamento de siniestros no cuenta con un manual de
operaciones que evite la discriminacién u omision de las etapas para la atencion y el
cumplimiento oportuno del pago de las indemnizaciones. El proceso operativo de la
asociacion parte de la ocurrencia de un evento desafortunado (siniestro) de un vehiculo
cubierto por el CAT de la AFOCAT La Primera, seguido de la notificacion del evento a la

asociacion; en esta etapa se observan deficiencias en los sistemas de comunicacion,
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posterior a ello la asistencia por parte del procurador resulta indispensable; en esta etapa del
proceso se observa una deficiencia en la recabacién y comunicacion a destiempo de la
informacion necesaria del siniestro y por ende la demora en la emision de la carta de garantia
para la atencion médica de los accidentados por parte del procurador, situacion que pone en
riesgo y agrava la salud de la persona asegurada, posterior a ello se realiza la evaluacion de
la vigencia del CAT; en el caso de que no haya ninguna observacién se procede a dar
respuesta a la solicitud de pago de cobertura en 10 dias como maximo posteriores a la
solicitud realizada por parte del interesado, mediante orden de pago; en esta etapa la
asociacion cumple estrictamente con el periodo establecido por la SBS. Finalmente se
concluye con la liquidacion de la indemnizacion.

Grafico 7: Proceso Operativo del Area de Siniestros

o

Fuente: Oficina de Siniestros - AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

4.1.8.1.4. FINANZAS Y CONTABILIDAD (F)

El aporte anual de los miembros de la AFOCAT La Primera estd compuesto por el
aporte de riesgo (80%) destinado de forma especifica a la cobertura de dafios personales y
los gastos administrativos (20%). La Superintendencia de Banca Seguros y AFP con base
en laresolucién SBS N° 16119 — 2009, establecio la elaboracién por separado de los estados
financieros bajo la denominacién del FONDO (aporte de riesgo) y de la AFOCAT (gastos

administrativos).

99

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Cuadro 10: Balance General del FONDO, AFOCAT La Primera 2019-2020 en soles

BALANCE GENERAL 2019 2020 Variacion Variagién
Absoluta | Relativa
Total Estructura Total Estructura

Activo 3,514,413.45 100% | 4,686,625.46 100% | 1,172,212.01 33%
caja y bancos 248,724.39 7% | 158,803.04 3% -89,921.35 -36%
Caja 0.00 0.00
Bancos locales 248,724.39 63,506.27 -185,218.12 -14%
Otras instituciones financieras 0.00 95,296.77 95,296.77 100%
Fideicomiso 3,265,689.06 93% | 4,527,822.42 97% | 1,262,133.36 39%
Fideicomiso 3,265,689.06 4,527,822.42 1,262,133.36
Pasivo 221,647.00 100% | 496,521.59 100% 274,874.59 124%
Siniestros por pagar 216,800.00 98% | 493,696.77 99% 276,896.77 128%
Siniestros por pagar 216,800.00 493,696.77 276,896.77
Aportes por pagar 4,847.00 2% 2,824.82 1% -2,022.18 -42%
e oo S ©| saan
Patrimonio 3,292,766.45 100% | 4,190,103.87 100% 897,337.42 27%
Fondo social 487,767.44 15% | 487,767.44 12% 0.00 0%
Aportaciones para el fondo minimo 487,767.44 487,767.44 0.00
Aportes extraordinarios 0.00 0.00
Administracion de excedentes 0.00 0.00
Resultados acumulados 2,804,999.01 85% | 3,702,336.43 88% 897,337.42 32%
Utilidades obtenidas 2,804,999.01 3,702,336.43 897,337.42
Resultado del ejercicio 0.00
Total, pasivo y patrimonio 3,514,413.45 100% | 4,686,625.46 100% | 1,172,212.01 33%

Fuente: Estados Financieros 2019-2020, AFOCAT La Primera

Cuadro 11: Estado de Ganancias y Pérdidas del FONDO, AFOCAT La Primera 2019-
2020 en soles

Estado de Ganancias y Perdidas 2020 2019 X?:;z?::: V;;::;'\g"

Total Estructura Total Estructura

5005 Aportes de riesgo 2,124,746.04 100.00% | 2,590,706.56 100.00% -465,960.52 -18%

5006 Recupero de siniestros 0.00 0.00

Total, ingresos por CAT 2,124,746.04 100.00% | 2,590,706.56 100.00% -465,960.52 -18%

4201 Siniestros por CAT 1,259,807.77 59.29% | 1,408,714.77 54.38% 148,907.00 11%

4701 Aportes al Fondo de Compensacion 0 0

del SOAT y del CAT 29,033.69 1.37% 32,025.22 1.24% 299153 9%

Resultado de operaciones por CAT o o

emitidos 835,904.58 39.34% | 1,149,966.57 44.39% 314,061.99 27%

5705 — 4704 Oftros Ingresos y egresos o 0

(neto) 61,432.84 3% 56,347.54 217% 5,085.30 9%

Resultado de operacion 897,337.42 42% | 1,206,314.11 46.56% -308,976.69 -26%

Utilidad (Pérdida) neta 897,337.42 42% | 1,206,314.11 46.56% -308,976.69 -26%

Fuente: Estados Financieros 2019-2020, AFOCAT La Primera
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4.1.8.1.41. ANALISIS VERTICAL

En el analisis realizado del Balance General se hallé que los activos corrientes para
el afio 2019 estan constituidos en un 7% por caja y bancos y para el afio 2020 en un 3%, lo
cual indica que hubo una disminucion de los depdsitos y fondos financieros, respecto al
fideicomiso para el afio 2019 representaron un 93% del activo circulante y para el 2020 un
97%, lo que muestra un incremento de los aportes de riesgo transferidos, en el caso de los
activos no corrientes no estan contemplados en los estados financieros del FONDO de
acuerdo a la estructura establecida por la SBS. Con respecto a la estructura del total de los
pasivos, esté constituido en un significativo 98% por siniestros por pagar en el afio 2019 y
para el aflo 2020 en un 99%, como resultado de un incremento de las obligaciones
pendientes de pago; por otro lado, los aportes pendientes de pago destinados al fondo de
compensacion del SOAT y del CAT establecido representaron el 2% y 1% para los afios
2019 y 2020 respectivamente, al igual que la estructura de los activos solo se cuentan con
cuentas corrientes. Para el afio 2019 respecto al patrimonio, los resultados acumulados o

capital representan el 85% y para el 2020 un 88%.

En la evaluacion de Estado de Pérdidas y Ganancias, el 100% de los ingresos por
CAT hacienden a S/. 2,590,706.56 en el afio 2019 y S/. 2,124,746.04 en el afio 2020, en la
estructura de costos, las obligaciones de cobertura de siniestros por CAT para el afio 2019
represento el 54.38% de los ingresos y para el 2020 fue 59.29% que haciende a
S/.1,408,714.77 y S/. 1,259,807.77 respectivamente. Por otro lado, los aportes al fondo de
compensacion del SOAT y CAT representaron el 1.24%y 1.37% del ingreso en el afio 2019
y 2020 respectivamente. Finalmente, la utilidad neta alcanzada en el afio 2019 fue de

S/.1,206,314.11 que representa el 46.56% de los ingresos disminuyendo a 42% en el afio
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2020 y haciende a una suma de S/.897,337.42, lo cual nos muestra que el resultado del

ejercicio depende mucho del indice de siniestralidad y la severidad de los mismos.
4.1.8.1.4.2. ANALISIS HORIZONTAL

De la evaluacion del Balance General, respecto a la estructura de los activos
corrientes, la partida de caja y bancos mostré una disminucion de 36% del afio 2019 al 2020,
pese al incremento de S/.95,296.77 en la cuenta denominada otras instituciones financieras,
la disminucion de la cuenta bancos locales en 74% tuvo mayor peso sobre el total de dicha
partida. Asi también, dentro de los activos corrientes, la partida de fideicomiso mostr6 un
incremento del 39% del afio 2019 al 2020. Observando los datos de la estructura del pasivo
total, la partida siniestros por pagar, es decir las obligaciones de cobertura para el afio 2020
se incrementaron en 128%, en el caso de la partida de aportes por pagar destinados al fondo
de compensacion del SOAT y del CAT disminuyo en 42%., ambas partidas constituyen los
pasivos corrientes. Respecto a las variaciones obtenidas de la estructura del patrimonio, la
partida de resultados acumulados se increment6 en 32% para el afio 2020, y la partida de

fondo social se mantiene constante no muestra ninguna variacion.

De la evaluacién del Estado de Ganancias y Pérdidas se observa que para el afio
2020 los ingresos por CAT destinados como aporte de riesgo disminuyeron en un 18%, los
siniestros por CAT se incrementaron para el afio 2020 en un 11%, los aportes al fondo
disminuyeron en un 9%, finamente la utilidad neta disminuyo en un 26% del afio 2019 al
2020 de S/.1,206,314.11 a S/.897,337.42 lo cual indica que hubo una menor cantidad de
ventas y que el resultado de la operacion es vulnerable a indice de siniestralidad y la

severidad de los mismos.
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418.1.43. RAZONES FINANCIERAS
a. Razones de Liquidez
- Liquidez corriente: (Activo corriente/pasivo corriente)
Tabla 2: indice de Liquidez

indice de Liquidez

2018 2019 2020

9.4382 15.8559 9.4389
Fuente: Estados Financieros 2018-2019-2020, AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

Gréfico 8: indice de Liquidez
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Fuente: Estados Financieros 2018-2019-2020, AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos producto de la evaluacion de los Estados
Financieros de los ultimos 3 afios respecto a la liquidez del FONDO, en el afio 2018 los
activos corrientes de la AFOCAT La Primera contaban con la capacidad de hacer frente a
sus obligaciones 9.44 veces un pasivo corriente en el corto plazo, para el afio 2019 la
capacidad para cubrir sus obligaciones se increment6 significativamente en un 68% siendo
15.86, finalmente para el afio 2020 la capacidad de respuesta disminuyé en un 40% siendo

de 9.44 veces por pasivo corriente. Los 3 periodos muestran que la asociacion conté con
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una capacidad de respuesta muy positiva para cubrir deudas con activos corrientes, asi como

también una variacion muy drastica de un periodo a otro.

- Prueba &cida: (Activo corriente — inventario/ pasivo corriente)

Tabla 3: Prueba Acida

Prueba Acida
2018 2019 2020
9.4382 15.8559 9.4389

Fuente: Estados Financieros 2018-2019-2020, AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

Grafico 9: Prueba Acida
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Elaboracion propia

De acuerdo a la evaluacion realizada de la estructura del balance general de la
AFOCAT La Primera que se rige a la estructura establecida por la SBS, no estan
considerados los inventarios, es decir su estructura no cuenta con el activo corriente menos
liquido, como son los inventarios o existencias, que en una situacion apremiante pueda
poner en riesgo la liquidez de la asociacién. Por lo tanto, el resultado es igual al indice de
liquidez. En el mejor escenario la asociacion tuvo una capacidad de respuesta de 15.86 veces

por pasivo corriente en el afio 2019.
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- Prueba super &cida: (Caja y Bancos/ Pasivo Total)

Tabla 4: Prueba super acida

Prueba super acida

2018 2019 2020

0.3587 1.1222 0.3198
Fuente: Estados Financieros 2018-2019-2020, AFOCAT La Primera
Elaboracién propia

Gréfico 10: Prueba super acida
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Fuente: Estados Financieros 2018-2019-2020, AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran que la AFOCAT La Primera para el afio 2018
por cada sol que debia la asociacién contaba con 0.36 soles para cumplir con sus
obligaciones, sin recurrir a flujos de venta, para el afio 2019 la capacidad de respuesta se
incremento levemente a 1.12, y finalmente para el afio 2020 la asociacion conté con 0.32
por cada sol para pagar en ese mismo momento. Lo cual indica que en la actualidad la
asociacion no cuenta con la liquidez suficiente para cubrir sus responsabilidades solo con

caja y bancos.
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b. Ratio de Solvencia o Ratio de Endeudamiento

- Pasivo capital: (Total pasivo/patrimonio)

Tabla 5: Pasivo Capital

Pasivo Capital
2018 2019 2020

0.118509 0.067313 0.118499
Fuente: Estados Financieros 2018-2019-2020, AFOCAT La Primera
Elaboracién propia

Gréfico 11: Pasivo Capital
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Fuente: Fuente: Estados Financieros 2018-2019-2020 AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

Los resultados obtenidos acerca del indice Pasivo Capital para el afio 2018 es de
0.11, para el afio 2019 el indice disminuyo a 0.07 y finalmente para el afio 2020 el indice
alcanzé el valor de 0.12 nuevamente. Pese a los incrementos en los afios 2018 y 2020, se
encuentran por debajo y cercanos de 1, el resultado de los tres periodos indica que la
AFOCAT La Primera cuenta con condiciones Optimas de generar ingresos para cubrir la

totalidad de sus deudas.
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- Apalancamiento financiero: (Pasivo Total/Activo Total)

Tabla 6: Apalancamiento Financiero

Endeudamiento del Activo

2018 2019 2020

10.60% 6.31% 10.59%
Fuente: Estados Financieros 2018-2019-2020, AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

Grafico 12: Apalancamiento financiero
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Fuente: Estados Financieros 2018-2019-2020 AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

Los resultados de la evaluacion muestran que por cada sol que la AFOCAT La
Primera mantuvo como activo en el afio 2018 tuvo una deuda de 10.60%, en el afio 2019
disminuyo a 6.31%, y finalmente para el afio 2020 se incrementd a 10.59%. La proporcion
de deuda de los tres periodos respecto de los activos estan muy por debajo de un porcentaje
que ponga en riesgo a la asociacién de gastar mas de lo que tiene. Lo cual indica que la
AFOCAT La Primera cumple con el funcionamiento en base a la administracion de los

fondos de sus socios como lo establece la SBS.
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- Indice de Solvencia: (Total Activo/Total Pasivo)

Tabla 7: Indice de solvencia

Indice de Solvencia

2018 2019 2020

9.4382 15.8559 9.4389
Fuente: Estados Financieros 2018-2019-2020, AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

Gréfico 13: indice de solvencia
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Fuente: Estados Financieros 2018-2019-2020 AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

En el presente grafico se observa que el indice de solvencia asciende desde el afio
2018 al 2019 en 6.42, finalmente para el afio 2020 pese al descenso en 4.42 y los cambios
drésticos de periodo a periodo, la asociacion por cada sol que tiene como pasivo cuenta con
un activo total de 9.44 para responder con sus obligaciones en el largo plazo, lo cual es un

escenario positivo.

El cuadro resumen de Estado de Pérdidas y ganancias de la AFOCAT, presupuesto
destinado a los gastos administrativos (20%) correspondiente a los periodos 2018, 2019 y
2020 muestra que en los tres periodos se obtuvo un superavit del ejercicio anual, lo que

indica que los érganos directivos no han excedido sobre el presupuesto asignado por la SBS
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de acuerdo al reglamento para la administracion de las AFOCAT. Para el afio 2019 se
aprecia un incremento considerable de 6 veces mas en el resultado de la operacion respecto
al afno 2018 producto del incremento principalmente de los ingresos por actividades
complementarias y los ingresos por inversion que desarrolla la asociacién. Por otro lado,
las aportaciones por CAT destinado para gastos administrativos se han incrementado para
el afio 2019 en un 62% respecto al afio anterior, mientras que para el afio siguiente este

monto disminuyo solo en un 2%.

Cuadro 12: Estado de Pérdidas y Ganancias de la AFOCAT al 31 de diciembre,
AFOCAT La Primera periodo 2018, 2019 y 2020

Concepto 2018 2019 2020
Sl. S/. Sl.

5002 Aportaciones CAT para gastos de administracion 309,447.82 502,438.68 492,096.61

57 — 47 Ingresos diversos — gastos de administracion 149,033.21 1,183,401.95 880,460.59
Resultado de Operacion 458,481.03 1,685,840.63 1,372,557.20
64 Impuesto a la Renta 0.00 0.00 0.00
Superavit (Déficit) del Ejercicio 458,481.03 1,685,840.63 1,372,557.20

Fuente: Estados Financieros 2018-2019-2020, AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

4.1.8.1.5. RECURSOS HUMANOS (H)

La AFOCAT La Primera no cuenta con un area o departamento de recursos
humanos, debido a sus caracteristicas esta constituida por una estructura muy basica y cuya
estructura organizacional estd conformada por 12 trabajadores que contribuyen en las
operaciones esenciales diarias de la asociacion. La gestion y direccion del recurso humano
recae sobre la presidencia principalmente y sobre el responsable del departamento de

administracion.
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La unidad directiva y jerarquica durante los primeros afios de su constitucién a partir
del afio 2006 respet6 los mecanismos y procesos de seleccion del personal establecido en el
Reglamento Interno de la asociacién que garantizaba la postulacion y captacion de
colaboradores idoneos con la formacion profesional requerida en cada uno de los cargos, en
la actualidad existe una omision de dichos mecanismos por parte de la presidencia,
incurriendo en una seleccion arbitraria de los trabajadores con fines estratégicamente
personales, producto de ello en la actualidad el 42% de los trabajadores no cumple con la
formacion profesional requerida para el cargo y el 67% no contaba con la experiencia
necesaria al momento de obtener el cargo, presentandose ambas situaciones en trabajadores
de unidades directivas, funcionales, de apoyo y operativas. Por otro lado, la asociacion
durante los Gltimos 10 afios ha descuidado el desarrollo del personal y las capacitaciones
referentes a la mejora de la productividad, atencion al cliente, orientacion, asesoramiento y
prevencion del asociado, evaluacion de riesgos, asi como también ha dejado de lado la
frecuencia de las reuniones y la evaluacion de desempefio del personal lo cual ha ido
agudizando el clima organizacional poniendo en riesgo el desarrollo del personal de cada

colaborador.

La rotacién y el ausentismo no son un problema para la asociacién ya que cada uno
de los trabajadores cumple con sus horarios de trabajo, y el personal no ha cambiado de

puesto de trabajo en los ultimos afios.

Por otro lado, la asociacion cumple estrictamente con el pago de las remuneraciones
del personal en planilla, independientemente de ello los colaboradores consideran que no es
suficiente debido a que ademas esperan reconocimientos intangibles que los motive y les

incentive a mantener su compromiso con la asociacion.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

4.1.8.1.6. SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (1)

La AFOCAT La Primera, en estricto cumplimiento de la informacién requerida por
la SBS respecto al indice de siniestralidad, informacion detallada de los siniestros ocurridos,
los datos de los siniestrados y el monto de los gastos en los que se haya incurrido, el monto
de la prima aplicado de acuerdo al &ambito y el tipo de vehiculo, la nota técnica aplicada para
el calculo del monto de la prima, los resultados econémicos , y tarifas de los servicios de
los centros de salud tanto publicos como privados; la AFOCAT La Primera implemento el
programa denominado PRIME que le permite almacenar informacion necesaria desde el
momento de la afiliacion, seguido del registro de siniestros, y el pago efectivo y pagos
pendientes de cobertura, dicho programa es empleado principalmente por la oficina de
siniestros, PECAT vy la oficina de contabilidad, para cumplir con la publicacion de la
informacion requerida en la pagina web de la asociacion, mas no para la generacion de
reportes que permitan identificar, interpretar y evaluar aspectos referentes a la situacion de

la asociacion y para la toma de decisiones.

4.1.8.1.7. TECNOLOGIA E INVESTIGACION Y DESARROLLO (T)

En la AFOCAT La Primera, partiendo desde la presidencia desconocen la
importancia de realizar un estudio de mercado que es definido por Kotler (2001) como “el
disefio, la obtencion, el analisis y la presentacion sistematicos de datos y descubrimientos
pertinentes para una situacion de marketing especifica que enfrenta la empresa”. Esto les
permitiria recopilar datos adicionales como: el nivel de satisfaccion de sus asociados, las
expectativas de sus potenciales clientes, entender el comportamiento de los mismos, cuanto

valoran a la asociacion, si se encuentran o no en la mente de su publico objetivo.
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4.1.8.1.8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA

La estructura presentada a continuacion es una propuesta planteada en base a la
departamentalizacién por funciones considerando las actividades cotidianas que se realizan

dentro de la organizacién (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012)

Figura 6: Estructura organizacional propuesta

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DIRECTIVO

GERENCIA GENERAL

ADMINISTRACION
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ASESORIA
LEGAL
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—— INFORMATICA
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\ \ \ ‘ |
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Fuente: Elaboracién Propia

a) Asamblea General
e Recibir y evaluar la informacién econémica institucional al termino de cada afio.
e Aprobar las cuentas, balances y memoria anual correspondiente al afio anterior.
e Elegir alos miembros del Consejo Directivo.
e Aprobar la gestién administrativa y econémica del Consejo directivo mediante el

andlisis y aprobacidon del balance general de ingresos y gastos.
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e Aprobar el programa anual del trabajo y el correspondiente presupuesto que

proponga el Consejo Directivo.
b) Consejo Directivo

e Promover en la AFOCAT La Primera los fines de bienestar y asistencia social.

e Organizar y dirigir cursos, charlas informativas, capacitaciones en prevencién de
accidentes de transito a sus asociados.

e Celebrar convenios con instituciones del estado, instituciones privadas,
asociaciones, ONG’s u otras organizaciones nacionales e internacionales que
contribuyan en los mismos fines.

e Supervisar a ladireccion de administracion y fiscalizarlo continuamente, sin exceder
sus funciones ni interferir en el &mbito administrativo, econdmico, financiero y
ejecutivo.

c) Gerencia General

e Impulsar la formulacion, reformulacion y puesta en marcha del plan estratégico y
plan operativo institucional.

e Planificar, organizar y supervisar las actividades realizadas por cada area dentro de
la asociacion.

e Ejecutar las tareas inherentes al correcto cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e Responsabilidad sobre el manejo administrativo, econémico y financiero para el
cumplimiento de los fines de la AFOCAT.

e Cumplir y hacer cumplir oportunamente los valores, principios éticos
institucionales, dispositivos legales y normas internas de la asociacion.

e Convocar y presidir reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo Directivo y

la Asamblea General.
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e Plantear y proponer programas, proyectos y actividades al Consejo Directivo en
beneficio de la asociacion.

e Presentar informes, balances y memoria anual de actividades, asi como poner en
conocimiento los estados financieros a la Asamblea General.

e Plantear, elaborar y ejecutar actas, contratos, convenios con las instituciones
correspondientes en cumplimiento de los fines y objetivos de la asociacion.

e Planificar y dirigir la mejora de la infraestructura institucional y la renovacién de
equipos.

e Plantear y dirigir los eventos de capacitacion dirigido al personal que labora en la
“AFOCAT La Primera” y los socios que forman parte de la misma, que conlleven a
la mejora de las cualidades personales y grupales de los trabajadores y asociados.

d) Administrador

e Velar responsablemente por la preservacion y administracion justa de los fondos de
la asociacion y garantizar el cumplimiento de sus obligaciones.

e Establecer objetivos y metas claras, medibles y alcanzables para la AFOCAT La
Primera, asi como también establecer indicadores que faciliten su evaluacion y
asignar los recursos necesarios para alcanzar dichos objetivos.

e Organizar, supervisar, dirigir y coordinar el funcionamiento de las unidades
operativas de la asociacion, asi como proyectar su desarrollo dentro de los
lineamientos, objetivos y fines establecidos.

e Organizar y coordinar la contabilidad de la asociacion de forma ordenada y de
acuerdo a disposiciones legales vigentes y ejercer el control sobre los movimientos
del fondo.

e Elaborar y formular el balance anual, memoria y demas estados financieros

correspondientes a cada ejercicio anual establecido por la SBS.
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e Proponer y coordinar la apertura y cierre de cuentas corrientes a nombre de la

asociacion.
e) Asesor Legal

e Asesorar a la asociacion en el cumplimiento de las leyes, el reglamento y sus
modificaciones establecidos por el MTC y la SBS, respectivamente.

e Asesorar a la asociacion en caso que se decida la modificacion, disolucion y
liquidacion de la AFOCAT “LA PRIMERA”.

e Elaborar informes juridicos legales en los casos que le asigne con Gerencia General,
Administracion y el Consejo Directivo.

e Asesorar en el saneamiento legal e implementacion de los instrumentos de gestion
de la asociacion.

e Asumir la defensa legal de la AFOCAT “LA PRIMERA” y de sus miembros, en
caso Sea necesario.

f) Asesor informatico

e Asesorar a la asociacion en caso se decida la modificacion, reestructuracion
eliminacion o cambio del sistema informatico de la AFOCAT “LA PRIMERA”.

e Elaborar informes del sistema informatico en los casos que le asigne la Gerencia
General, Administracién, Consejo Directivo.

e Asesorar en el saneamiento informatico e implementacion de los instrumentos de
seguridad necesarias para el 6ptimo funcionamiento del sistema informético de la
asociacion.

e Realizar la actualizacion y alimentacion constante de la informacion requerida por

la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP en la pagina web de la asociacion.
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g) Contabilidad

e Coordinar, controlar y fiscalizar la elaboracion de los libros contables manual y
mecanizado.

e Elaborar los informes econdmicos para las diferentes instancias de la asociacion y
para las entidades financieras y otras que la requieran.

e Garantizar la correcta interpretacion y aplicacion de las normas tributarias,
asegurando el pago oportuno de tributos.

e Revisar que cada una de las boletas de venta, facturas y/o documentos que acrediten
el gasto, retinan los requisitos fiscales y los establecidos por las normas contables
vigentes.

e Llevar el control del registro caja y bancos, sobres los depdsitos, retiros y gastos en
cuentas corrientes de los proyectos.

e Realizar las declaraciones y pagos del PDT y PDT PLANILLA ELECTRONICA
mensualmente y la declaracion del PDT anual, cumpliendo oportunamente con las
obligaciones tributarias y legales.

e Centralizar y registrar en los libros contables la informacién para la elaboracion de

los estados financieros tanto del FONDO como de la AFOCAT.
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h) Gestion de riesgos técnicos

e ldentificar, medir, controlar y monitorear los riesgos los riesgos a los que esta
expuesta la AFOCAT.

e Plantear alternativas para mitigar las fluctuaciones adversas en la frecuencia y
severidad de los siniestros.

e Realizar seguimiento a los indicadores de alerta temprana que permitan identificar
y evaluar los riesgos potenciales de la AFOCAT.

e Velar por la gestion de calidad de datos para el calculo del Fondo de Solvenciay la
elaboracion de la Nota Técnica.

Area de Ventas

e Planear mecanismos para impulsar las ventas de CAT dirigidos a los socios y
publico en general, desde la oficina central o mediante intermediarios.

e Establecer mecanismos de promocion del servicio que brinda la AFOCAT vy sus
beneficios.

e Realizar seguimiento a los indicadores de rendimientos producto de la informacion
generada por el area.

e Elaboracién de requerimientos de adquisicion de CAT al departamento de
Administracion cuando sea necesario.

e Capacitar a los vendedores en cuanto a un adecuado proceso de emision de CAT
segun los procedimientos regulares y el cumplimiento de los requisitos de afiliacion
en cada uno de los puntos de venta.

e Renovar y actualizar permanentemente la informacion de ventas en la pagina en el
Sistema Informaético institucional de la asociacion.

e Preparar y remitir informes de ventas mensuales dirigidos al departamento de

Administracion.
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o Elaborar y actualizar el directorio general de instituciones y personas que son

adquirientes de CAT.
j) PECAT

e Elaborar requerimientos de adquisicion de CAT para los distintos puntos de
emisién de certificados de accidentes de transito en las diferentes provincias de la
region distintas a la sede central.

e Controlar la entrega de CAT a los distintos puntos de emision y registrar su entrada
y salida con la debida documentacion para su respectivo archivo.

e Impulsar las ventas y el estricto cumplimiento de los requisitos de afiliacion en los
distintos puntos de emision de CAT a nivel regional.

e Elaborar y actualizar el directorio general de PECAT de los adquirientes de CAT.

e Preparar y remitir informes de ventas mensuales de los distintos puntos de emision
de CAT en provincias distintas a la sede central a la Administracion y cuando esta
lo solicite.

k) Central de Ventas

Elaborar requerimientos de adquisicion de CAT al feje del Area de ventas cuando

sea necesario.

e Realizar un adecuado proceso de venta y emision de CAT de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

e Verificar la conformidad de los documentos requeridos para la afiliacién de nuevos
asociados.

e Preparar y remitir informes de ventas mensuales de la sede central de la AFOCAT

La Primera.
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I) Area de Siniestros

e Identificar la autenticidad de los CAT cuando ocurran siniestros.

e Atender inmediatamente las ocurrencias originadas por siniestros a los socios
adquirientes.

e Presentar en coordinaciéon con Administracion y/o Gerencia General cartas de
garantia cuando estén identificadas la responsabilidad de la asociacién en beneficios
de los socios adquirientes de CAT.

e Verificar la concordancia y fiabilidad de los documentos policiales y legales en los
siniestros.

e Establecer coordinaciones con el médico auditor e inspectoria para dar trdmite a las
coberturas del CAT.

m) Auditoria Médica

e ldentificar e informar la autenticidad del tratamiento médico de los pacientes
siniestrados avalados por el CAT de la asociacion.

e Verificar la concordancia y fiabilidad de la atencién y tratamientos médicos
brindados por personal de entidades prestadoras de salud publico o privado.

e Presentar informes detallados de verificacion del estado de salud y tratamientos
médicos de los pacientes siniestrados y cubiertos por el CAT.

n) Inspectoria

e ldentificar la autenticidad y validez de los comprobantes de pago originados por los
siniestros de los pacientes cubiertos por el CAT.

e Verificar el correcto cumplimiento de las indemnizaciones ocasionadas por
siniestros de los socios adquirientes de CAT.

e Presentar informes detallados de verificacion de los comprobantes de pago y la

afectacion legal que represente cada expediente de siniestros.
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0) Procuraduria

Identificar y comunicar al jefe de siniestros de forma inmediata la ocurrencia de un

siniestro que involucre a un asociado tomador del CAT.

e Verificar informacion relevante y darle seguimiento a los siniestros cuando estos
ocurren, buscando que la asociacion cumpla con la atencién inmediata de acuerdo a
la normatividad vigente.

e Brindar orientacion primaria referente al procedimiento de atencion de la AFOCAT

La Primera frente a un siniestro.

e Promover y mantener informado al personal de la asociacion sobre acciones y

decisiones tomadas en relacién a los siniestros.

4.1.8.2. CADENA DE VALOR

Gréfico 14: Cadena de Valor de la AFOCAT La Primera

Gerencia General
Impulsar la formulacion, ejecucion y supervision del plan estratégico y operativo institucional.

Departamento de Administracion y Contabilidad

-Control sobre depositos, retiros y gastos en cajas y bancos.

Administracion de Recursos Humanos

-Preservacion de fondos, disposicion de liquidez para el pago de indemnizaciones.

-Proceso de seleccion del personal, induccion y capacitacion, clima laboral favorable, remuneraciones ¢ incentivos.

Asesoria Legal e Informatica

-Verificacion del cumplimiento de obligaciones de acuerdo al reglamento y sus modificaciones establecido por la

SBS. -
Actualizacion de la base de datos de la pagina web y el funcionamiento optimo del sistema informatico.
. Servicio Gestion de Ventas de Gestion de Servicio al
Marketing . . o .
Promocionar Evaluacion y Riesgo Péliza Reclamos cliente
. cleulo de Técnico | Evaluacion de = Registroy | Identificacion de
la calidad del .. . L
.. aspectos Actualizacion = riesgo del control de siniestros
servicio. . . o :
ey tecnicos y de las chente y | nofificaciones ocurridos,
odministrar condiciones de | fluctuaciones | recepcion de | de siniestros orientacion,
| .| aseguramiento = de siniestros, requisitos  reportados por | emision de carta
informacion . . ,
necesatia de expresadosen | frecuenciay = completosde | los asociados. de garantia y
socios la nota técnica = severidad por nuevos seguimiento,
. empresa y asociados. pago de
potenciales y . ) .,
provincia. indemnizacion
4 \
Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.8.3. IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

4.1.8.3.1. IDENTIFICACION DE FORTALEZAS

e Se cuenta con puntos de venta en las principales provincias de la regién Puno.

e Adecuada gestion financiera de las areas de administracion y contabilidad.

¢ Indicadores financieros de los aportes de riesgo y gastos administrativos positivos.

e Pago del 100% de las indemnizaciones dentro del tiempo establecidos por la SBS.

e Prestigio e imagen institucional solido.

e Cuota de participacion del 6.3% del mercado de AFOCAT a nivel nacional.

e Software de gestion de informacion de afiliacion, registro del siniestro y situacion
de cobertura.

4.1.8.3.2. IDENTIFICACION DE DEBILIDADES

e No cuenta con un plan estratégico.

e EI drgano directivo con limitado liderazgo, vision del futuro y habilidades
comunicativas.

e Estructura organizacional inconsistente y confusa, carente de unidad de mando en
los érganos de linea.

e Limitado fomento de la mision, vision y valores, principalmente hacia los érganos
de linea.

e Renovacion de CAT por parte de los asociados solo en un 60% en promedio
anualmente.

e Incumplimiento de las etapas del proceso de seleccion del personal y seleccion
arbitraria.

e Limitada evaluacion del desempefio, capacitacion y motivacion del personal.

e Limitada desarrollo y explotacion de los canales de marketing y ventas.
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4.1.8.4. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)
Tabla 8: Matriz EFI

FACTORES DETERNANTES DE EXITO | Ponderacion | Calificacion | Puntuacion
Fortalezas
1. Se cuenta con puntos de venta en las principales
provincias de la region Puno. 0.07 4 0.28
2. Adecuada gestion financiera de las é&reas de
administracion y contabilidad. 0.06 3 0.18
3. Indicadores financieros de los aportes de riesgo y
gastos administrativos positivos. 0.10 4 04
4. Pago del 100% de las indemnizaciones dentro del
tiempo establecidos por la SBS. 0.10 4 0.4
5. Prestigio e imagen institucional sélido. 0.07 4 0.28
6. Cuota de participacion del 6.3% del mercado de
AFOCAT a nivel nacional. 0.05 3 0.15
7. Software de gestion de informacién de afiliacion,
registro del siniestro y situacion de cobertura.
0.07 4 0.28
0.52 1.97
Debilidades
1. No cuenta con un plan estratégico.
0.10 1 0.1
2. El érgano directivo con limitado liderazgo, vision del
futuro y habilidades comunicativas. 0.07 1 0.07
3. Estructura organizacional inconsistente y confusa,
carente de unidad de mando en los érganos de linea.
0.06 1 0.06
4. Renovacion de CAT por parte de los asociados solo en
un 60% en promedio anualmente. 0.07 2 0.14
5. Incumplimiento de las etapas del proceso de seleccion
del personal y seleccion arbitraria. 0.05 2 0.1
6. Limitada evaluacién del desempefio, capacitacion y
motivacion del personal. 0.06 1 0.06
7. Limitada desarrollo y explotacion de los canales de
marketing y ventas 0.07 2 0.14
0.48 0.67
TOTAL | 1.00 | 264

Fuente: Taller AFOCAT La Primera

En la matriz realizada para la evaluacién interna de la AFOCAT La Primera, se
tomaron en cuenta 14 factores determinantes de éxito, 7 fortalezas y 7 debilidades. Como

resultado de la evaluacién de la matriz EFI se obtuvo la puntuacién de 2.64, lo cual refleja
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una respuesta ligeramente superior al promedio que es 2.5 por parte de la asociacién para

capitalizar las fortalezas y minimizar sus debilidades.

Este resultado refleja que la organizacion es ligeramente mas fuerte que débil y que
no posee una consistencia interna que le permita competir de manera exitosa frente al
surgimiento de posibles competidores, por tanto, no deberia descuidar los factores criticos
internos que lo pondrian en riesgo en un ambiente més competitivo y tan vulnerable como

es el sector asegurador.

Como se observa la puntuacion alcanzada es de 2.64 la cual es muy cercana al
minimo establecido que es 2.50, lo cual muestra un poco aprovechamiento de las fortalezas
1,345y 7, asi como la nula respuesta ante las debilidades 1,2,4,6 y 7 que permitan
desarrollar las estrategias necesarias para poder tener una organizacién mas solida y

comprometida.

4.2. FORMULACION DE ESTRATEGIAS (OE2)

4.2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LARGO PLAZO

e Superar el nivel de renovacion de CAT de 60% a 80% en un plazo de 3 afios.

e Incrementar la participacion en el mercado de un 6% a 10% en un plazo de 3 afios.

e Alcanzar un crecimiento de primas totales de un 30% en un plazo de tres afos.

e Mejorar las capacidades y el compromiso del recurso humano en un 100% en un
plazo de 3 afos.

e Optimizacion de los recursos destinados a gastos administrativos en un 30% en un
periodo de 3 afios.

e Reducir el 100% de la probabilidad de incurrir en errores de riesgos técnicos en un
plazo de 3 afos.

e Para el afio 2024 contar con un clima organizacional positivo y productivo
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4.2.3. MATRIZ DE LA POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE
ACCION (MPEYEA)

Cuadro 14: Matriz PEYEA

POSICION ESTRATEGICA INTERNA POSICION ESTRATEGICA EXTERNA
Fortaleza Financiera (FF) Estabilidad del Entorno (EE)

Flujo de efectivo 4 | Reglamento del sector -6
Rendimiento técnico 6 | Presion competitiva -4
Capital de trabajo 5 | Estabilidad politica -3
Liquidez 5 | Variabilidad de la demanda -4
Solvencia 6 | Rango de precios de servicios competitivos -2
Barreras de salida 4 | Barreras de entrada al mercado -3
Total 30| Total -22
Ventaja Competitiva (VC) Fortaleza Industria (FI)

Participacion en el mercado -2 | Crecimiento del mercado 4
Calidad del servicio -3 | Potencial de solvencia 4
Ciclo de vida del servicio -3 | Estabilidad financiera 3
Lealtad de los asociados -2 | Utilizacidn de recursos 5
Utilizacion de la capacidad de los

competidores -3 | Intensidad de capital 4
Gestion de riesgo técnico -3 | Facilidad de entrada al mercado 3
Credibilidad y confianza -1 | Productividad/utilizacion de la capacidad 4
Control sobre proveedores y distribuidores -3 | Poder de negociacion de los proveedores 4
Total -20 | Total 31

Fuente: AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

Cuadro 15: Célculo del vector direccional

Valor
Factor | Valor | Promedio| direccional

FF 30 5.00 EJEY | 133
EE -22 -3.67
VC -20 -2.50 EJEX | 138
Fi 31 3.88

Fuente: Elaboracion propia
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vC

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 15: Matriz PEYEA

El resultado de la Matriz PEYEA para la AFOCAT La Primera muestra que la

asociacion cuenta con fortalezas financieras para aprovechar oportunidades, asi como

una excelente ventaja competitiva que le permite evitar amenazas externas de la industria

en la que se encuentra, por ello se recomienda a la asociacion establecer estrategias

agresivas como la integracion vertical hacia adelante mejorando sus canales de

distribucion, integraciéon vertical hacia atras consolidando proveedores, y penetracion de

mercado captando més clientes en todos los segmentos coberturados.

4.2.4. MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP (MBCG)

Cuadro 16: Matriz Boston Consulting Group (BCG)

VENTAS

VENTAs | PROPORCION | ~VENTAS DEL TAS | VENTASDEL | TASA CUOTA
CARTERA | LIDER DE LA SECTOR ANO | CRECIMIENTO | MERCADO | Caracteristica
FREEIETERS | A DEL | INDUSTRIA 2019 :ﬁggﬂ% 2018 MERCADO | RELATIVA | Matriz BCG
a e B t t ()it alb

CAT 2,964,388.15 100% | 4,374,069.99 | 2,964,388 | 1,825,742 62% 0.68 | Estrella

Fuente: AFOCAT La Primera

Elaboracion propia
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Gréfico 16: Matriz Boston Consulting Group
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Fuente: AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

La matriz Boston Consulting Group (BCG) para la AFOCAT La Primera muestra
que la participacion relativa de la asociacion en la industria nacional es alta y que la tasa
de crecimiento de las ventas de la asociacion se han incrementado en un 62% lo cual
establece que el Unico servicio que brinda la asociacion de acuerdo al reglamento de la
SBS es de tipo “estrella” y se encuentra en el cuadrante Il por tanto se recomienda a la
asociacion implementar estrategias de integracion vertical hacia atras, que involucra
tener el control de sus proveedores; integracion vertical hacia adelante, alcanzando el
control de sus distribuidores; la penetracion de mercado, incrementando el nimero de

ventas llegando a mas clientes y alcanzar la fidelidad de los asociados, promocionando

128

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

la importancia del servicio que brinda, de esta manera mantener el liderazgo por el mayor

tiempo posible.

4.2.5. MATRIZ INTERNA EXTERNA (MIE)

Gréfico 17: Matriz interna externa (MIE)
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Fuente: AFOCAT La Primera
Elaboracién Propia

El grafico 17 muestra la Matriz Interna Externa (MIE) de la AFOCAT La Primera
que ubica a la asociacion en el cuadrante VV como resultado de la evaluacién de factores
externos en la que obtuvo un valor de 2.73 ubicados en el eje Y, y en la evaluacion de
factores internos obtuvo un valor de 2.64 ubicados en el eje X. Por lo tanto, se sugiere a
la asociacion implementar estrategias de desarrollo selectivo que le permitan mejorar
como: la penetracion en el mercado mediante la mejora de la calidad del servicio
posventa (atencidn de siniestros) y la maximizacion del desempefio del recurso humano
en cada etapa del proceso operativo, con la finalidad de proteger y mantener su

posicionamiento en el mercado.
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4.2.6. MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA (MGE)

Gréfico 18: Matriz de la Gran Estrategia (MGE)
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Fuente: AFOCAT La Primera
Elaboracién propia

De acuerdo al gréfico, la Matriz de la Gran Estrategia muestra que la AFOCAT

La Primera se ubica en el cuadrante 1V, lo cual indica que la asociacion cuenta con una

participacién competitiva fuerte a nivel de la region Puno, asi como también a nivel

nacional, pero por otro lado se muestra que el crecimiento de la industria es lento y menor

al 5% anual. De este resultado se sugiere a la asociacion optar por las estrategias de

diversificacion horizontal que le permitan no solo mantenerse en el mercado sino

también encaminarse al crecimiento de la asociacién en segmentos especificos, la

optimizacion de los canales de venta, el aprovechamiento del talento humano y la

reduccion de riesgos, respaldando las estrategias anteriormente planteadas.
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De la evaluacion de la matriz cuantitativa de planeamiento estratégico se obtuvo
que las estrategias con mayor calificacion total del atractivo son: E2, E3, E4, E5, E7, E8
Y E12, los cuales superaron el promedio de 5. Por otro lado, cuatro estrategias formaran

para de la contingencia por que alcanzaron valores altos entre 4 y 5.
4.2.9. MAPA ESTRATEGICO

Figura 7: Mapa Estratégico de la AFOCAT La Primera

FINANCIERA

PERSPECTIVA | PERSPECTIVA

DEL CLIENTE

PERSPECTIVA
INTERNO

CRECIMIENT | DEL PROCESO

oYy
DESARROLLO

PERSPECTIVA
DE

Fuente: AFOCAT La Primera
Elaboracién propia

Perspectiva de crecimiento y desarrollo: en esta clasificacion se han ubicado los
objetivos destinados a la optimizacién de los recursos con los que cuenta la asociacion,
puesto que al implementar las estrategias correspondientes a cada objetivo se lograra

mejorar el desenvolvimiento de los trabajadores a través de la capacitacion y los
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incentivos; y la optimizacién de los recursos financieros destinados a los gastos

administrativos.

Perspectiva del proceso interno: en esta clasificacion se han ubicado objetivos
destinados a aspectos que van a contribuir en la mejora de la cadena de valor del servicio
que brinda la asociacion, por un lado, la reduccion de la probabilidad de incurrir en
riesgos técnicos disminuye la probabilidad de que la asociacion pueda poner en riesgo
su solvencia financiera y por otro lado esta la reduccion de la posibilidad de tener

eslabones sueltos en el proceso operativo de la asociacion.

Perspectiva del cliente: en esta seccion se ubicaron objetivos cuyas estrategias
estdn  destinadas a la propuesta de valor planteada para los clientes, mediante la
prestacion de un servicio de calidad y oportuno, que garantice la fidelizacion del cliente
y su compromiso en renovar su contrato de CAT y que contribuya en un mejor

posicionamiento de la asociacion.

Perspectiva financiera: en esta seccion se ubicaron objetivos destinados a los
resultados concretos que se tienen como finalidad, como es el logro del crecimiento

sostenido de las primas totales que garanticen la solvencia de la asociacion.
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En el cuadro 18 se muestra que todos los objetivos de largo plazo planteados se

alcanzaran mediante la puesta en marcha de las estrategias establecidas.

4.3. MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA (OE3)

D'alessio, (2008) afirma que en esta etapa la organizacion definird de manera mas
especifica los pasos a seguir para alcanzar la vision establecida en el contexto que desea
participar. Para la implementacion exitosa de las estrategias planteadas resulta
imprescindible el logro de los objetivos de corto y largo plazo. Se debe tener en
consideracion que una formulacion (o planeamiento) exitosa no garantiza una
implementacién exitosa. Se necesitan excelentes lideres que sepan llevar a cabo esta
dificil y complicada etapa del proceso estratégico. Se dice que muchos planes bien
desarrollados no llegan a concretarse porque en esta etapa hay que tomar decisiones

cruciales.

4.3.1. OBJETIVOS DE CORTO PLAZO

D'alessio, (2008) los objetivos de corto plazo son los hitos mediante los cuales se
alcanza, con cada estrategia, los objetivos de largo plazo. Estos deben ser claros y
verificables para facilitar la gestion de la organizacion, permitir su medicion, asi como

conseguir la eficiencia y eficacia del uso de los recursos por parte de la administracion.

Para la AFOCAT La Primera se consideraron en total 15 OCP los cuales estan
propuestos para el periodo comprendido (2022-2024), para la aplicacién de todas las

estrategias planteadas se sugiere el periodo comprendido hasta el afio 2026.
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Cuadro 19: Objetivos de corto plazo

OBJETIVOS DE LARGO OBJETIVOS DE CORTO PLAZO
PLAZO

Implementar la renovacion de CAT automatico en la

Superar_ell nivel de pagina web de la AFOCAT durante el primer afio.
renovacion de CAT de 60% -
a 80% en un plazo de 3 afios. | Incrementar la renovacion de CAT en un 5% en el

primer afo.

Incrementar la participacion en el mercado en un 1%
Incrementar la participacion |durante el primer afio.

en el mercado de un 6% a Implementar la promocién de la calidad del servicio
10% en un plazo de 3 afos. | en la pagina web mediante la experiencia de los
asociados beneficiados.

Implementar la venta de CAT online en la pagina web
de la AFOCAT en el primer afio.

Alcanzar un crecimiento de primas totales de un 10%
en el primer afo.

Capacitar al 30% del personal de acuerdo a su area
Mejorar las capacidades y el | durante el primer afio.

Alcanzar un crecimiento de
primas totales de un 30% en
un plazo de tres afios.

compromiso del recurso Incrementar el nivel de satisfaccion del personal en un
humano en un 100% en un | 30% durante el primer afio.
plazo de 3 afos. Mejorar el uso y aprovechamiento de la informacion

del software PRIME en un 25% durante el primer afio.
Optimizacion de los recursos | Optimizar los recursos destinados a los gastos

destinados a gastos administrativos en un 10% durante el primer afio.
administrativos en un 30% | Incrementar en un 10% los ingresos por inversiones
en un periodo de 3 afios. durante el primer afio.

Reducir el 100% de la Implementar el andlisis de riesgo de siniestralidad por

probabilidad de incurriren | empresa durante el primer afio.

errores de riesgos técnicos en | Reducir el 30% de la probabilidad de incurrir en
un plazo de 3 afios. errores de riesgos técnicos durante el primer afio.
Implementar sesiones semestrales de induccion al
personal.

Implementar reuniones trimestrales concertadas
durante el primer afio.

Para el afio 2024 contar con
un clima organizacional
positivo y productivo.

Fuente: AFOCAT La Primera
Elaboracion propia

4.3.2. RECURSOS ASIGNADOS A LOS OBJETIVOS DE CORTO PLAZO

Los recursos humanos, financieros, fisicos y tecnoldgicos son los suministros
para implementar las estrategias seleccionadas, y permitirdn poner en marcha cada una

de las actividades que permitan a la AFOCAT La Primera cumplir con la realizacién de
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los objetivos de corto plazo. Para ello es indispensable una asignacion eficaz y eficiente
de los recursos por parte de la AFOCAT La Primera, ya que de ello dependera la

solvencia de la asociacion.

4.3.2.1. RECURSOS FINANCIEROS

La fuente de financiamiento esta constituida por la asignacion de recursos propios
que provienen del 20% del aporte de los asociados destinados a gastos administrativos

las cuales pueden derivar en:

e Aportaciones de CAT destinada para gastos administrativos
e Ingresos por actividades complementarias.

e Ingresos por inversiones.

4.3.2.2. RECURSOS FISICOS

e Implementacién de una oficina de gestion de riesgo técnico
e Equipos de escritorio
e Mobiliario de escritorio

4.3.2.3. TALENTO HUMANO

Las aptitudes del recurso humano resultan cruciales para para la implementacion
del plan estratégico, ya que de ellos depende el mantener y mejorar el nivel de

competitividad alcanzado por la asociacion tanto a nivel regional como nacional.

El talento humano con el que cuenta la AFOCAT La Primera posee diferentes
limitaciones. EIl recurso humano que forma parte de los 6rganos directivos cuenta con
una limitada vison del futuro, liderazgo y habilidades comunicativas, la escaza
experiencia y especializacion de los 6rganos de linea limitan el servicio de venta y
postventa. De ello se puede inferir que existe una necesidad de capacitacion de acuerdo

a las areas que les compete, asi como el desarrollo y la especializacion profesional.
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4.3.2.4. RECURSOS TECNOLOGICOS

e Sistema de informacion para la gestion de calidad de datos (PRIME)

e Actualizacién y reestructuracion de la pagina web de la AFOCAT La Primera

Cuadro 20: Recursos asignados a los objetivos de corto plazo

OBJETIVOS DE
LARGO PLAZO

OBJETIVOS DE CORTO
PLAZO

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Superar el nivel de
renovacion de CAT de
60% a 80% en un plazo
de 3 afios.

Implementar la renovacion de CAT
automatico en la pagina web de la
AFOCAT durante el primer afio

Formar una comision para la
implementacion en la pagina web.
Disponer de liquidez para el pago del servicio.

cotizacion 'y la

Area de administracion
Area de contabilidad
Asesor informatico

Incrementar la renovacién de CAT en
un 5% en el primer afio.

Revisar mensualmente la base de datos PRIME acerca de
los CAT por vencer.
Dar seguimiento mediante los puntos de venta locales.

Area de ventas
Area de siniestros

Incrementar la
participacion en el
mercado de un 6% a
10% en un plazo de 3
afios.

Incrementar la participacion en el
mercado en un 1% durante el primer
afio.

Ganar nuevos asociados que brindan servicio urbano
Ganar nuevos asociados que brinden servicio interurbano
Ganar nuevos asociados que brinden servicio provincial

Area de Administracién
Area de Ventas

Implementar la promociéon de la
calidad del servicio en la pagina web
mediante la experiencia de los
asociados beneficiados

Registrar la experiencia de un asociado de forma
voluntaria sobre la atencién brindada.

Publicar la experiencia en la pagina web de la AFOCAT con
autorizacion del asociado.

Area de administracién
Area de siniestros
Asesor informatico

Alcanzar un crecimiento

de primas totales de un

30% en un plazo de tres
afios.

Implementar la venta de CAT online
en la pagina web de la AFOCAT en el
primer afio

Formar una comision para
implementacion en la pagina web.
Disponer de liquidez para el pago del servicio.

la cotizacion y la

Area de administracién
Area de contabilidad
Asesor informatico

Alcanzar un crecimiento de primas
totales de un 10% en el primer afio

Brindar un servicio de calidad y oportuno.
Pago justo y oportuno de las indemnizaciones.

Area de administracién
Area de siniestros

Mejorar las capacidades
y el compromiso del
recurso humano en un
100% en un plazo de 3
afios.

Capacitar al 30% del personal de
acuerdo a su area durante el primer
afio.

Capacitar al personal del area de administracion,
contabilidad, siniestros, ventas y érganos de apoyo.

Consejo Directivo
Presidencia
Area de administracién

Incrementar el nivel de satisfaccion
del personal en un 30% durante el
primer afio.

Reconocer y evaluar mensualmente el compromiso de los
colaboradores en el cumplimiento de sus objetivos.

Presidencia
Area de administracién

Mejorar el uso y aprovechamiento de
la informacién del software PRIME en
un 25% durante el primer afio.

Capacitar al personal del area de ventas y siniestros en el
uso y el aprovechamiento de la informacién del software
PRIME.

Presidencia
Area de administracién

Optimizacion de los
recursos destinados a
gastos administrativos

en un 30% en un
periodo de 3 afios.

Optimizar los recursos destinados a
los gastos administrativos en un 10%
durante el primer afio.

Revisar anualmente la
entidades fiduciarias.
Evaluar y eliminar gastos administrativos injustificados.

rentabilidad ofrecida por las

Areas de Administracion y
Contabilidad

Incrementar en un 10% los ingresos
por inversiones durante el primer afio

Invertir en actividades adicionales permitidas por el ente
regulador.

Area de administracién
Area de Contabilidad

Reducir el 100% de la
probabilidad de incurrir
en errores de riesgos
técnicos en un plazo de
3 afios.

Implementar el analisis de riesgo de
siniestralidad por empresa durante el
primer afio.

Implementar la oficina de Gestidn de Riesgo Técnico.
Contratar personal que cumpla con el perfil para la oficina
de Gestion de Riesgo Técnico.

Consejo Directivo
Presidencia
Area de administracién

Reducir el 30% de la probabilidad de
incurrir en errores de riesgos técnicos
durante el primer afio.

Realizar una actualizacion constante de las fluctuaciones
de siniestros, frecuencia y severidad por empresa y
provincia.

Area de Siniestros
Gestidn de Riesgo Técnico
Area de ventas

Para el afio 2024 contar
conun clima
organizacional positivo y
productivo.

Implementar sesiones semestrales
de induccion al personal

Realizar la coordinacidn y actualizacion permanente de la
misidn, visién y valores organizacionales, y los objetivos
organizacionales.

Realizar la actualizacion de responsabilidades vy
procedimientos de cada area de la organizacion.

Presidencia
Area administracion
Area de siniestros
Area de ventas

Implementar reuniones trimestrales
concertadas durante el primer afio

Coordinacién permanente sobre el cumplimiento de
objetivos, limitaciones y modificaciones.

Presidencia
Area de administracién

Fuente: AFOCAT La Primera
Elaboracion propia
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4.3.3. POLITICAS DE CADA ESTRATEGIA

D'alessio, (2008) indicd que por medio de las politicas se disefia el camino para
orientar las estrategias hacia la posicion futura de la organizacion, la vision. Sin embargo,
estas rutas deben estar enmarcadas bajo los principios de ética, legalidad, y
responsabilidad social, que norman la direccion de la organizacion. Las politicas

planteadas para la asociacion son las siguientes:
P1: Politica de cumplimiento de normativas de funcionamiento.
P2: Politica de crecimiento sostenido.
P3: Politica de calidad del servicio de venta y postventa.
P4: Politica de capacitacion y desarrollo profesional de los trabajadores.
P5: Politica de implementacion de areas.
P6: Politica de motivacion e incentivos.
P7: Politica de fidelizacion del cliente.
P8: Politica de gestidn de riesgos técnicos.
P9: Politica de gestion de informacion.
P10: Politica de venta y renovacion de CAT online.
P11: Politica de control interno

P12: Politica de relacion con proveedores.
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4.3.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ASOCIACION

Una adecuada estructura organizacional de la AFOCAT La Primera va a
contribuir en una correcta implementacion y evaluacion del cumplimiento de las
estrategias seleccionadas, asi como la asignacion del personal idoneo al cumplimiento
de objetivos especificos en cada departamento de la asociacion. Por lo tanto, resulta
imprescindible evaluar si la estructura actual es la méas adecuada para poner en marcha
dichas estrategias o si requiere de una reestructuracion. Una estructura organizacional
adecuada sera el factor clave para el éxito de la implementacion estratégica (D'alessio,
2008). En la Figura 7, se plantea el organigrama de la asociacién, donde esta encabezado
por la Asamblea General y este a la vez esta representado por el Consejo Directivo. En
el tercer nivel se ubica la Gerencia General, cargo que sea ocupado por un profesional
distinto al presidente del consejo directivo, con la finalidad evitar la confrontacion de
funciones, en el cuarto nivel se ubica la Administracion General el cual contara con el
apoyo del 4rea legal y el Area informatico, en el pentltimo nivel se encuentran lo 6rganos
de apoyo como son: la oficina de contabilidad y la oficina de gestion de riesgos técnicos,

finalmente en el altimo nivel se encuentran los érganos de linea: siniestros y ventas.

4.3.5. RECURSOS HUMANOS Y MOTIVACION

El servicio que brindan las Asociaciones de Fondos Contra Accidentes de
Transito requiere de un recurso humano comprometido, honesto y confiable. Por ello es
de suma importancia que la AFOCAT La Primera cuente con estrategias destinadas a la
capacitacion, motivacion y el desarrollo del talento humano y profesional de sus
colaboradores, debido a que aportaran de forma directa en el cumplimiento y logro de
los objetivos de la asociacién. EI mayor reto dentro de la asociacion es mejorar el clima

organizacional para garantizar el pleno desenvolvimiento de los colaboradores mediante
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el fortalecimiento de una cultura organizacional, la implementacion de procesos de
induccion, la participacion directa de los colaboradores en la toma de decisiones, la
evaluacion de la fuerza laboral. Para ello es fundamental la capacidad de liderazgo y las
habilidades comunicativas y gerenciales de los miembros de las unidades jerarquicas que
inspiren y promuevan el compromiso para conseguir la vision planteada para la

asociacion.

4.3.6. GESTION DEL CAMBIO

La inadecuada ejecucion de la implementacion de la estrategia podria hacer que
esta fracase en el tiempo. La implementacion del plan estratégico propuesto puede
generar el rechazo al cambio 0 una respuesta negativa, debido que todas sus areas
resultan involucradas en este proceso. Para ello se deben de implementar medidas que
puedan mitigar la resistencia al cambio por parte de los involucrados mediante una
estrategia formativa de los colaboradores y la capacidad de liderazgo y habilidades

comunicativas de las unidades jerarquicas.

Para el fortalecimiento de la gestién del cambio en la AFOCAT La Primera se
puede aplicar los 8 pasos considerados por (Kotter, 2012) para lograr el cambio en una

organizacion:

e Primero: Crear un sentido de urgencia, para impulsar el cambio es necesario
contar con el compromiso del consejo directivo y las unidades jerarquicas que
generen la necesidad de cambio o mejora frente a la situacion actual de la
asociacion.

e Segundo: Formar una poderosa coalicién, las unidades jerarquicas deben de
convencer a los colaboradores de que el cambio es necesario mediante las

personas mas influyente de cada area.
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e Tercero: Crear una vision para el cambio, se debe plantear una vision general
de la asociacion de fécil entendimiento.

e Cuarto: Comunicar la vision, es necesario la difusion frecuente de la vision a
los miembros del 6érgano directivo, érganos de apoyo, y érganos de linea.

e Quinto: Eliminar obstaculos, se debe identificar y eliminar constantemente
las barreras que se presenten las cuales obstaculizan el cambio.

e Sexto: Asegurar triunfos a corto plazo, resulta fundamental el logro de los
objetivos méas préximos con la finalidad de evitar la critica y asegurar el
desarrollo del proceso.

e Séptimo: Construir sobre el cambio, plantear y replantear las estrategias de
acuerdo al surgimiento de nuevas oportunidades y el cumplimiento de
objetivos.

e Octavo: Anclar el cambio en la cultura de la empresa, para mejorar
constantemente, la gestién del cambio debe formar parte de la cultura
organizacional de la AFOCAT La Primeray que sea apoyado por los 6rganos

directivos.
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V. CONCLUSIONES

Del trabajo de investigacion titulado: Plan estratégico para la Asociacion de
Fondos contra Accidentes de Transito (AFOCAT) La Primera, periodo 2020-2024, que
se desarrollé en base al modelo de planeacion planteado por David Fred, para plantear
estrategias y direccionar los esfuerzos y recursos de la asociacion al cumplimiento de sus

objetivos.
Primero (OE1):

La AFOCAT La Primera se encuentra funcionando en el mercado desde el afio
2006 dedicada al servicio de seguros contra accidentes de transito dirigido a la cobertura
de vehiculos que brinda el servicio de transporte publico provincial, urbano e
interurbano. El resultado de la evaluacién de la asociacion al estar mas de 10 afios en el
mercado es que presenta inconvenientes en el desarrollo de sus procesos debido a que no

cuenta con una planificacion estratégica.

El anélisis de la situacion actual de la asociacion permitié obtener informacion
relevante del estado actual de los factores internos y externos. La asociacion se respalda
principalmente en aspectos como el prestigio y la imagen institucional solida alcanzada
y la adecuada gestion financiera de las areas de administracion y contabilidad. Por otro
lado, presenta debilidades como la deficiencia en el liderazgo por parte del 6rgano
directivo, asi como el limitado empleo de los canales de marketing y ventas y la
eficiencia de los procesos. En relacion a las externalidades la asociacion debe hacer
frente principalmente a la escasa cultura de seguros por parte de los transportistas y su
desconfianza en las entidades aseguradoras, asi como también, el incremento del nimero

de accidentes de transito y su severidad. Positivamente la asociacion tiene la oportunidad
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de consolidarse como la AFOCAT lider en la region de Puno y a nivel nacional, por ser

la Gnica AFOCAT autorizada para emitir CAT en la region.
Segundo (OE2):

Los cambios observados en los ultimos afios son una muestra de resultados
favorables para la asociacion respecto a su participacion en el mercado. El presente
analisis de la asociacion permitio confrontar el potencial que tiene la AFOCAT La
Primera para mejorar su posicionamiento, competitividad y solvencia en el mercado,
frente a las limitaciones que tiene la asociacion y las restricciones propias del entorno.
Primeramente, en la matriz FODA surgieron las primeras estrategias que permitiran
explotar las fortalezas, buscar oportunidades, confrontar amenazas y evitar debilidades.
Seguido de la evaluacion de la matriz PEYEA sugiere la implementacion de estrategias
intensivas, asi mismo la matriz BCG muestra que la asociacion brinda un servicio estrella
lo cual indica que el servicio debe crecer mas, los resultados de la matriz IE conlleva a
mejorar mantener y retener la ventaja competitiva, finalmente la matriz GE nos muestra
que la asociacién cuenta con fortaleza financiera y ventaja competitiva para mejorar su

posicién en el mercado.

De la matriz FODA surgieron 12 estrategias, de las cuales posterior al
procedimiento de seleccion de la matriz PEYEA, BCG, IE y la matriz GE fueron
favorables en todos los analisis 10 estrategias las cuales se optaron por retener y 2 por
mantener como estrategias de contingencia. Al realizar la matriz cuantitativa de

planeamiento estratégico permitid reafirmar 7 estrategias.
Tercero (OE3):

En base a ello se plantearon 7 objetivos de largo plazo (OLP), los cuales
encaminaron el planteamiento de los 15 objetivos de objetivos de corto plazo (OCP) asi
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como las actividades a desarrollarse que permitirdn a la asociacion a encaminarse y
direccionar sus esfuerzos en: incrementar su participacion en el mercado, mejorar la
calidad de sus servicios de venta y postventa, contar con un personal capacitado y
comprometido, garantizar su solvencia mediante una adecuada gestion de riesgos. En
consecuencia, lo antes mencionado permitird la implementacion eficaz de sus estrategias

para mitigar las deficiencias de la asociacion.

Para laimplementacion de las estrategias seleccionadas y el logro de los objetivos
planteados se realizo la asignacién de actividades que permitan el cumplimiento de los
objetivos de corto plazo que resultan apremiantes para la generacion de un cambio en la
asociacion, asi como también, la asignacién de los recursos y la creacion de politicas

correspondientes y necesarios para el logro de la vision que comparte toda la asociacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Del trabajo de investigacion titulado Plan Estratégico para la Asociacion de Fondos
Contra Accidentes de Transito (AFOCAT) La Primera, periodo 2020-2024, se

recomienda lo siguiente:

Primero: Se recomienda a los 6rganos directivos tomar en cuenta el presente
documento de investigacion que ha sido elaborado en base a la situacion actual de la
asociacion y donde se plantea estrategias de mejora y cambio, como un instrumento de
desarrollo que permita encaminar los esfuerzos de la asociacion hacia una situacion
futura de liderazgo y competitividad no solo a nivel regional, sino también a nivel

nacional.

Segundo: Se recomienda a los érganos directivos formar una comision que

coordine y evalle la viabilidad del plan estratégico o la restructuracion de la misma.

Tercero: Se recomienda al presidente de la asociacién mostrar mas interés por
el andlisis de la situacion internay el entorno de la asociacion, para la toma de decisiones
tomando como punto de partida las fortalezas y debilidades de la asociacién, asi como

también las posibles oportunidades y amenazas que son propias del entorno.

Cuarto: Se recomienda a la presidencia y la administracion ejecutar estrategias
destinadas al crecimiento de la asociacion, a bridar un servicio de calidad, la penetracion
del mercado, el aprovechamiento del recurso humano, tecnolégico y financiero, asi como
la reduccion de riesgos, la optimizacién de los canales de venta que resulta fundamental

para mantener y garantizar la solvencia de la asociacion.

148

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Quinto: Se recomienda a la asociacioén encaminar la asignacion optima de sus
recursos al cumplimiento de objetivos claros y medibles, y velar por el cumplimiento de

los mismos.
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ANEXOS

Anexo 1: Estructura de entrevista al Presidente y Administrador de la

AFOCAT La Primera

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ECONOMICA

ENTREVISTA APLICADO AL PRESIDENTE Y ADMINISTRADOR DE LA
AFOCAT LA PRIMERA - JULIACA 2020.

Responsable de la oficina de Administracién de la Asociacion del Fondo Contra
Accidentes de Transito con el permiso correspondiente se pide que responda las
siguientes preguntas acerca del cumplimiento y aplicacion de las normas que regulan a
la asociacion que a continuacion se le presenta.

PRIMERA UNIDAD
MANEJO DE INFORMACION

1. ¢Cuantos afios de funcionamiento tienen en el mercado?

2. ¢Enalgin momento se ha empleado el Proceso de Planeacion Estratégica?

3. ¢Conocen los beneficios de la Planeacion Estratégica?

4. ;Laasociacion cuenta con objetivos definidos a corto y largo plazo?

5. ¢Laasociacion cuenta con una mision, vision y valores organizacionales?

6. ¢Cudl fue la metodologia empleada en su elaboracion?

7. ¢El consejo directivo de la asociacion o algiin miembro directivo participd en su
elaboracion?

8. ¢Considera que la estructura de la organizacion es adecuada?

9. ¢(Considera que el ambiente organizacional es el 6ptimo?
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Anexo 2: Estructura de entrevista al responsable de la Oficina de PECAT

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ECONOMICA

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE PECAT - JULIACA
2020.

Responsable de la oficina de PECAT de la Asociacion del Fondo Contra Accidentes de
Transito, con el permiso correspondiente se pide que responda las siguientes preguntas
acerca del cumplimiento y aplicacion de las normas que regulan a la asociacion que a
continuacion se le presenta.

PRIMERA UNIDAD
MANEJO DE INFORMACION

1. ¢Conocen su participacion en el mercado frente a sus competidores?

2. ¢Realiza la asociacion estudios de mercado? ;Con qué frecuencia lo hace?

3. ¢Cuenta la asociacion con canales de ventas 6ptimos y eficientes?

4. (AFOCAT La Primera brinda capacitacion a los canales de venta de CAT?

5. ¢Laasociacion cuenta con una manual de procedimientos para la emision de CAT?
6. ¢Laasociacion brinda un servicio oportuno y de calidad?

7. ¢Laasociacion brinda sus servicios a precios competitivos y justos?

8. ¢Laasociacion plantea y pone en marcha estrategias de marketing y publicidad?
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Anexo 3: Estructura de entrevista al responsable de la oficina de Administracion
respecto a las Operaciones, Logistica e Infraestructura

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ECONOMICA

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION
RESPECTO A OPERACIONES, LOGISTICA E INFRAESTRUCTURA -
JULIACA 2020.

Responsable de la oficina de Administracion de la Asociacion del Fondo Contra
Accidentes de Transito, con el permiso correspondiente se pide que responda las
siguientes preguntas acerca del cumplimiento y aplicacion de las normas que regulan a la
asociacion que a continuacion se le presenta.

PRIMERA UNIDAD
MANEJO DE INFORMACION

1. ¢La AFOCAT La Primera cuenta con un manual de politicas y procedimientos?

2. ¢La AFOCAT La Primera establece procesos operativos en todas sus areas? ¢Son
eficientes dichos procesos?

3. ¢Los procesos operativos de la asociacion se actualizan y adaptan constantemente?

4. ¢Cudles son las principales deficiencias en el proceso operativo del area de ventas y
PECAT?

5. ¢Cuéles son las principales deficiencias en el proceso operativo del area de
siniestros?

6. ¢Cuales son las principales deficiencias en el proceso operativo del area de
Administracion?

7. ¢Cualesy cuantos son los canales de distribucion con los que cuenta la AFOCAT La
Primera? ¢;Son eficientes?

8. ¢La AFOCAT La Primera lleva a cabo y afronta eficientemente la gestion de
reclamos?

9. ¢(La AFOCAT La Primera cuenta con una infraestructura propia y adecuada para la

realizacién de actividades?
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Anexo 4: Estructura de entrevista al responsable de Contabilidad

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ECONOMICA

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE CONTABILIDAD -
JULIACA 2020.

Responsable de la oficina de Contabilidad de la Asociacion del Fondo Contra Accidentes
de Transito, con el permiso correspondiente se pide que responda las siguientes preguntas
acerca del cumplimiento y aplicacion de las normas que regulan a la asociacion que a
continuacion se le presenta.

10.

PRIMERA UNIDAD
MANEJO DE INFORMACION

¢El procedimiento operativo del area de contabilidad presenta alguna deficiencia?
¢Qué indicadores o el calculo de razones financieras emplea la AFOCAT La Primera
para medir o cuantificar la realidad econdémica y financiera de la asociacion?
¢Realiza la asociacion la evaluacion e interpretacion de indicadores de solvencia?
¢Realiza la asociacion la evaluacion e interpretacion de indicadores de liquidez?
¢Realiza la asociacion la evaluacion e interpretacion de indicadores de
apalancamiento?

¢Realiza la asociacion actividades de reinversion para incrementar sus ingresos
provenientes de inversion?

¢Qué actividades adicionales realiza la AFOCAT La Primera para incrementar sus
ingresos propios de gastos administrativos (20%)?

¢Cudles son los indicadores de evaluacion que emplea la asociacion para maximizar
la rentabilidad del FONDO?

¢Qué mecanismos empleo la asociacion para hacer frente a resultados negativos del
Estado de Pérdidas y Ganancias?

¢La recabacion de informacion indispensable para el area de contabilidad es

oportuna o presenta alguna deficiencia?
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Anexo 5: Estructura de la entrevista al encargado de la oficina de Administracion
respecto a los recursos humanos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ECONOMICA

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION
RESPECTO A RECURSOS HUMANOS - JULIACA 2020.

Responsable de la oficina de Administracion de la Asociacion del Fondo Contra
Accidentes de Transito, con el permiso correspondiente se pide que responda las
siguientes preguntas acerca del cumplimiento y aplicacion de las normas que regulan a la
asociacion que a continuacion se le presenta.

PRIMERA UNIDAD
MANEJO DE INFORMACION

1. ¢La cultura organizacional que existe en la AFOCAT La Primera es la mas
apropiada?

2. ¢Cudl es el mecanismo de seleccidon del personal aplicado en la asociacion? ¢Resulta
efectiva?

3. ¢El personal que labora en la AFOCAT La Primera cumple estrictamente con los
requerimientos de formacidn académica y experiencia establecida por la SBS?

4. ;Las actividades que realizan los colaboradores de la AFOCAT La Primera se
realizan en un ambiente seguro y saludable?

5. ¢Cudl es la actitud de los colaboradores de la AFOCAT La Primera frente al trabajo
que realizan?

6. ¢Cudl es el nivel de rotacién y ausentismo del personal que labora en la AFOCAT
La Primera?

7. ¢Con qué frecuencia se capacita y motiva al personal que labora en la AFOCAT La
Primera?

8. Frenteaello, ;Cual es el nivel de satisfaccion del personal que labora en la AFOCAT
La Primera?

9. (El personal que labora en la AFOCAT La Primera conoce las responsabilidades de

su cargo y se desempefia en base a un manual de funciones?

162

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadam

ente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo 6: Estructura de entrevista al asesor informatico respecto a los Sistemas de
Informacién y Comunicaciones

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ECONOMICA
ENTREVISTA DIRIGIDA AL ACESOR INFORMATICO - JULIACA 2020.

Responsable del area de Sistemas de Informacion y Comunicaciones de la Asociacion del
Fondo Contra Accidentes de Transito, con el permiso correspondiente se pide que
responda las siguientes preguntas acerca del cumplimiento y aplicacion de las normas que
regulan a la asociacion que a continuacion se le presenta.

PRIMERA UNIDAD
MANEJO DE INFORMACION

1. ¢La AFOCAT La Primera cuenta con una pagina web con estricto cumplimiento del
contenido requerido por la SBS?

2. ¢La AFOCAT La Primera implementa alglin sistema informatico que garantice la
integridad, seguridad y reporte de la informacion que administra?

3. ¢Con que frecuencia se actualizan los datos del sistema informatico?

4. ¢Laasociacion dispone de informacion de calidad de las distintas areas, para la toma
de decisiones de la gerencia?

5. ¢El sistema informatico empleado por la AFOCAT La Primera facilita la generacion
de reportes?

6. ¢Elsistema informatico empleado por la asociacién permite la interconexién en linea
y tiempo real de la oficina central con sus canales de emision?

7. ¢La AFOCAT La Primera identifica de forma oportuna los problemas en base a la
informacién generada?

8. ¢Cuél es la capacidad de respuesta de la asociacion frente a los problemas internos y

externo?
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Anexo 7: Estructura de entrevista al responsable de la oficina de Administracion
respecto a la Tecnologia e investigacion y desarrollo

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ECONOMICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA OFICINA DE ADMINISTRACION SOBRE
MANEJO DE TECNOLOGIA E INVERSTIGACION Y DESARROLLO DEL
PERSONAL - JULIACA 2020.

Responsable de la oficina de Administracion de la Asociacion del Fondo Contra
Accidentes de Transito, con el permiso correspondiente se pide que responda las
siguientes preguntas acerca del cumplimiento y aplicacion de las normas que regulan a la
asociacion que a continuacion se le presenta.

PRIMERA UNIDAD
MANEJO DE INFORMACION

1. ¢El personal que labora en la AFOCAT La Primera cuenta con el conocimiento y
habilidad en el manejo de tecnologia?

2. ¢Cual es la capacidad de adopcion de nuevas tecnologias del personal que labora en
la AFOCAT La Primera?

3. ¢Cudl es el nivel de manejo de sistemas y la automatizacion de procedimientos que
se realizan en la AFOCAT La Primera?

4. ¢Cudl es el nivel de tecnologia aplicada en el proceso de comercializacion?

5. ¢Cudl es el nivel de competencia tecnoldgica en relacion a sus competidores?

6. ¢Con que frecuencia se realizan talleres de capacitacion en tecnologias de
informacién y manejo de software?

7. ¢El personal que labora en la asociacidn cuenta con equipo de computo (hardware)

cuyo funcionamiento es 6ptimo y actualizado?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Anexo 12: Autorizacion para la elaboracion del plan estratégico

“LA PRIMERA”

REGION PUNO

Juliaca, 09 de octubre del 2020

Seforita
Liz Adriana Mamani Ca hua (Bachiller)
PRESENTE. -

ASUNTO : Elaboracion del Plan Estratégico

Por la presente previo cordial saludo, seguidamente hago de su conocimiento de acuerdo a la
solicitud presentada por usted, le autorizo la realizacién del “ Plan Estratégico para la Asociacion
de Fondos contra Accidente de Transito - Afocat la Primera, en el periodo 2020 — 2024, para la
elaboracion del analisis situacional de la Asociacidn ,brindandole las facilidades del caso en el
acceso a la informacién necesaria ,y en la participacion activa del personal correspondiente
involucrados en el desarrollo y puesta en marcha de dicho procedimiento.

Sin otro particular, me suscribo de usted esperando resultados 6ptimos en el desarrollo de su
trabajo que sera en beneficio para nuestra Institucién.

Atentamente.

“
C.c. Presidencia. t‘
Vicente E.k:al(' 'o Mendoza
cp .~=%242
ADMINIST

OFICINA PRINCIPAL: E-mail.: la_primera_presidencia@hotmail.com
Edificio las Calceteras (4to piso) Web: afocatlaprimera.org

Plaza Bolognesi - Juliaca E-mail: la primera.regionpuno@gmail.com
Cel.: 951 951481 - 951 951482 - 951 951483
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