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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata de la Capacitacion virtual en TICs y su
aceptacion en los colaboradores del Banco de Crédito del Pertu-Agencia Puno: Periodo
2018-2019. Cuyo objetivo es analizar la capacitacion en TICs y la aceptacion de la
capacitacion virtual en los colaboradores del Banco de Crédito del Pert-Agencia Puno.
La investigacion fue cuantitativa, descriptiva, no experimental. El método de
investigacion utilizado fue descriptivo, deductivo y documental. La muestra estuvo
conformada por diez colaboradores del area comercial debido a que son capacitados
utilizando las TICs. La recoleccidon de datos se realiz6 utilizando la técnica de la encuesta
y cuestionario. Cuyo instrumento consistio en un conjunto de 46 preguntas de las cuales
corresponden a la dimensidn técnica (22 preguntas), dimension gestion (11 preguntas) y
capacitacion del personal (13 preguntas). Los criterios para la medicion de los indicadores
fueron muy de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo, muy en desacuerdo. El
procesamiento de los datos se hizo con estadisticas descriptivas, mediante el uso del
software SPSS. Obteniéndose como resultado que las TICs tuvieron una buena aceptacion
en los colaboradores del Banco de crédito, mejorando de manera eficiente la atencion al
cliente. Lo que implica que el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
permite tener mejor acceso y adaptar la informacion de manera méas réapida y al menor

costo.

Palabras Clave: Aspecto de gestion, aspecto técnico, capacitacion de personal,

capacitacion virtual, Tecnologias de informacién comunicacion.
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ABSTRACT

This research work deals with Virtual Training in ICTs and its acceptance in the
collaborators of Banco de Crédito del PerG-Agencia Puno: Period 2018-2019. The
objective of which is to analyze ICT training and the acceptance of virtual training in
employees of Banco de Crédito del Perd-Agencia Puno. The research was quantitative,
descriptive, not experimental. The research method used was descriptive, deductive and
documentary. The sample consisted of ten employees from the commercial area because
they are trained using ICTs. Data collection was carried out using the survey and
questionnaire technique. Whose instrument consisted of a set of 46 questions of which
correspond to the technical dimension (22 questions), management dimension (11
questions) and staff training (13 questions). The criteria for measuring the indicators were
strongly agree, agree, indifferent, disagree, strongly disagree. The data processing was
done with descriptive statistics, using the SPSS software. Obtaining as a result that ICTs
had a good acceptance in the collaborators of the Credit Bank, efficiently improving
customer service. This implies that the use of information and communication
technologies allow better access and adapt information more quickly and at the lowest
cost.

Keywords: Management aspect, technical aspect, personnel training, virtual training 37

Information communication technologies.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Desde la creacion de las computadoras y el creciente raudo del internet, han
cambiado la manera de ver el mundo cada vez mas globalizado, en donde las personas y
en especifico las organizaciones empresariales, estdn cambiando la manera de realizar sus
procedimientos, esto debido a la adopcion de las tecnologias de informacion y

comunicacion.

Actualmente las empresa que no adopten dichas tecnologias en sus
procedimientos y/o actividades simplemente estdn dejando de ser competitivas en un
mercado cada vez més tecnolégico y digital, en donde la llamada cuarta revolucion
industrial o simplemente era 4.0, estd marcando tendencia en los actuales ecosistemas

empresariales.

El presente trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de conocer como
las empresas del rubro financiero, adoptan las tecnologias de informacion y comunicacion
a través de la capacitacion virtual y cudl es el grado de aceptacion de los colaboradores
que reciben dicha capacitacion , todo ello con la finalidad de potenciar las competencias
de los trabajadores y como eta impacta directamente en la productividad, ademas de ello
a través del presente trabajo dar conocer a los empresarios de la region las ventajas y

beneficios que genera el implementar la capacitacion virtual .

Con el propodsito de desarrollar la investigacion hemos desarrollado nuestro
trabajo de investigacion en 4 capitulos. Los cuales estan desarrollados de la siguiente

manera.
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Capitulo I: Se detalla toda la teoria en la que estd basado el tema de estudio, que
especifica el marco teérico, al igual que los términos utilizados en el trabajo de
investigacion; y por Gltimo se consigna los antecedentes encontrados como: Articulos
cientificos, tesis de repositorios digitales de diferentes Universidades.

Capitulo 1l: Se desarrolla el Planteamiento del problema, justificacion de la
investigacion, objetivos del estudio y las hipétesis respectivas.

Capitulo 111: Se expone la metodologia aplicada para la obtencién de resultados, que
permitié el cotejo con las hipotesis planteadas para el cual se aplicé el método deductivo
de disefio no experimental de corte transaccional descriptivo y se emple6 las técnicas de
recoleccion de datos mediante la encuesta.

Capitulo 1V: Se realiza la exposicion y analisis de resultados; muestra los resultados
obtenidos mediante gréaficos, los que fueron analizados y discutidos como resultados de
nuestra investigacion. Por altimo, se describe las conclusiones y las recomendaciones a
las que se arribaron en el presente trabajo de investigacion, esperando que sea de utilidad
para el mundo académico, empresarial e institucional y a otras investigaciones

relacionadas.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad en el mundo se est& pasando por nuevo cambio social de grandes
proporciones que involucra nuevas metodologias y procesos de integracion nunca antes
vistos entre la tecnologia y el mercado, la articulacion de estas y sus consecuencias

sociales, politicas y econdmicas se denomina sociedad del conocimiento.

Este nuevo cambio social implica que las empresas a nivel mundial adopten
nuevos modelos y herramientas como el uso de las TICS que le ayuden a adoptar una

diferente vision o perspectiva empresarial, 1o que conlleva a desarrollar nuevos procesos
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empresariales que de alguna manera simplifiquen y reducen los costos y tiempos,

generando una mayor competitividad.

Actualmente el Per es uno de los paises con los mas bajos indices en ciencia
tecnologia e innovacion (CTI), lo cual se ve reflejado en el promedio de vida de la mayor
parte de las pymes a nivel nacional, siendo unos de los problemas la falta de integracion
en la globalizacion y por ende la carencia del uso se los tics en sus procesos empresariales
lo que trae como consecuencia la pronta salida del mercado, seglin un diagnostico de la
conferencia de las naciones unidas sobre el comercio y desarrollo UNCTAD, (2016) el
nivel de ciencia tecnologia e innovacion (CTI) en el Pert no corresponde con el desarrollo
macroecondmico y comercial del pais, de la misma forma presenta tres diagnosticos para
desarrollar los tres sectores prioritarios del CTI biotecnologia, nanotecnologia y

tecnologias de informacion y comunicacion .

El problema de acceso a las TIC, no solo implica una brecha digital entre el Peru
y otros paises, sino un rezago digital al interior del pais, marcado por una desigualdad en
el desarrollo de las TIC. De la misma manera la razén de ser de las mayor parte de las
empresas es cumplir la expectativa de los clientes, por tal razon es de vital importancia
que se cuente con personal idoneo y capacitado, que genere valor a la empresa,
actualmente en la regién de Puno en muchas ocasiones dejan en un segundo plano la
inversion para capacitar a sus trabajadores, trayendo como consecuencia la
desaceleracion de su negocio y los bajos niveles de eficiencia y productividad, viéndose

reflejado en la insatisfaccion de los clientes.

Actualmente la oficina Puno del Banco de Crédito, presenta un bajo nivel de
satisfaccion de los clientes, esto segun Ipsos Per( (2018). En donde se muestran los

reportes de satisfaccion realizados a los clientes mediante encuestas, en donde el 70% de
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los clientes encuestados menciona que no se le brindo una buena informacién acerca de
los productos financieros que oferta el Banco, trayendo como consecuencia la queja de
los clientes, viéndose afectado la oficina Puno en su nota de calidad, esto se debe a que
los colaboradores tienen precariedad de conocimiento de los distintos productos del
Banco de Crédito, de la misma manera se observa que las operaciones realizadas en
ventanilla tardan demasiado, esto debido a que los promotores no conocen el
procedimiento de determinadas operaciones financieras realizadas en el sistema operativo
(taller), esto se debe en gran medida que no se realiza un proceso de capacitacion continua
utilizando las tecnologias de informacion y comunicacion, ni contar con un plan de
capacitaciones acorde con las necesidades de los colaboradores. En la presente
investigacion se busca abordar como es la capacitacion en TICS y la aceptacion de la

capacitacion virtual en los colaboradores del Banco de Crédito del Peru- agencia Puno.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢Cémo es la capacitacion en TICs de forma virtual y su aceptacion en los

colaboradores del Banco de Crédito del Perd-Agencia Puno: periodo 2018-2019?
1.2.2. Problemas Especificos
1.2.2.1. Problema especifico n®1

¢Coémo es la capacitacion en los aspectos técnico y de gestion en TICs en los

colaboradores del Banco de Crédito del Peri-Agencia Puno?
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1.2.2.2. Problema especifico n°® 2

¢Como es el nivel de aceptacién de la capacitacion virtual a través del campus

BCP en los colaboradores del Banco de Crédito del Peru-Agencia Puno?
1.2.2.3. Problema especifico n® 3

¢ Como se pueden mejorar los resultados de la capacitacion virtual en TICs en los

colaboradores del Banco de Crédito del Pera-agencia Puno?
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general

Analizar la capacitacion en TICs y la aceptacion de la capacitacion virtual en los

colaboradores del Banco de Crédito del Perd-Agencia Puno: periodo 2018-150 20109.
1.3.2. Objetivos especificos
1.3.2.1. Objetivo especifico n® 1

Analizar la capacitacién en los aspectos técnico y de gestion en TICs en los

colaboradores del Banco de Crédito del Perd-Agencia Puno.
1.3.2.2. Objetivo especifico n° 2

Conocer el nivel de aceptacion de la capacitacion virtual a través del Campus BCP

en los colaboradores del Banco de Crédito del Peri-Agencia Puno.
1.3.2.3. Objetivo especifico n° 3

Proponer lineamientos que contribuyan a mejorar los resultados de la capacitacion

virtual en Tics en los colaboradores del Banco de Crédito del Peri-Agencia Puno.
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1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Hipdtesis general

La capacitacion en aspectos técnicos y de gestion de TICs del Banco de Crédito
del Perd-Agencia Puno es aceptable y los colaboradores estan muy de acuerdo con la

capacitacion virtual que reciben a través del Campus BCP.
1.4.2. Hipdtesis especificas
1.4.2.1. Hipotesis especifica n® 1

La capacitacion en los aspectos técnicos y de gestion de TICs, en los

colaboradores del Banco de Credito del Peri-Agencia Puno es de tipo aceptable.
1.4.2.2. Hipotesis especifica n® 2

El nivel de aceptacion de la capacitacion virtual a través del Campus BCP se ubica

en el nivel muy de acuerdo sobre dicha capacitacion.
1.5. JUSTIFICACION

Al encontrarnos en una sociedad globalizada y cibernética, es decir la
computadora y el internet en especifico se han vuelto una herramienta de trabajo de
estudio hasta de ocio indispensable para la vida actual, esto conlleva a que las
organizaciones adopten las tecnologias de informacion comunicacion como una
herramienta indispensable para generar valor a los diferentes procesos empresariales, de
esa manea lograr diferenciarse y por ende ser mas competitiva en este mercado
globalizado. En la region de puno existen muy pocos trabajos de investigacién sobre el
uso de las TICs que se hayan realizado con anterioridad, a pesar de que el uso de esta
herramienta tecnoldgica es crucial para generar una ventaja competitiva dentro de las
empresas, debido a que puede ser utilizada en diferentes procesos empresariales, en
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particular en la capacitacion virtual de personal. El presente proyecto de investigacion
tiene por objetivo Analizar la capacitacion en TICs y la aceptacion de la capacitacién
virtual en los colaboradores del Banco de Crédito del Peri-Agencia Puno: periodo 2018-
2019. Y de esa manera observar la capacitacion y aceptacion que genera el uso de las

TICs, en el proceso de capacitacion de los Promotores de procesos operativos.

La poblacion objetivo del presente proyecto de investigacion es la oficina puno
del Banco de Crédito del Peru, debido a que esta empresa del rubro financiera cuenta con
suficiente solvencia econdémica y administrativa para adoptar nuevas herramientas
tecnoldgicas que permitan que el proceso de capacitacion tradicional que se realizaba de
manera presencial, trayendo como consecuencia un grado elevado de insatisfaccion del
personal debido a que los tiempos incurridos en el proceso de capacitacion eran
demasiados, mediante el uso de las TICSs este proceso de capacitacion tradicional se
convierte en un proceso mas dinamicos y productivo para el personal, esto debido a que
se realiza de forma virtual, en donde el colaborador puede capacitarse desde la comodidad
de su hogar, sin la necesidad de verse obligado a asistir a una conferencia presencial. Es

por ello necesario realizar el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Ambito internacional

Vicente Nufiez (2017), en su investigacion acerca del impacto de las tecnologias
de la informacion en la productividad del establecimiento comercial minorista, busca
analizar el impacto que tiene las TI aplicadas sobre vendedores de las tiendas, en la
productividad agregada del establecimiento comercial. Concluye que el uso de las Tl
incrementa la productividad de las tiendas analizadas, confirmando el efecto sustitucion

entre conocimiento organizativo y conocimiento individual.

Cabrera Cuadrado (2015), en su tesis titulada. “Implementacion de un plan de
capacitacion virtual para mejorar el desempefio laboral del personal de Fundacion
Alternativa”, concluye lo siguiente: La implementacion de un plan de capacitacion virtual
mejoro el conocimiento de su puesto de trabajo y funciones del personal lo que impactd

positivamente en su desempefio laboral.

El personal de Fundacién Alternativa pudo mejorar su desempefio, ya que en la
evaluacion sus calificaciones mejoraron después de participar de la capacitacion virtual,
ademas asi lo demuestra la encuesta que buscaba captar la percepcion de los participantes

en cuanto a desempefio.

La capacitacion virtual es una herramienta muy Util para Fundacion Alternativa,
el personal ha acogido la idea de forma positiva lo que facilitdé su implementacion, con

los resultados obtenidos se ha podido concluir que la forma de capacitar debe ser
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combinada es decir realizar capacitaciones presenciales y capacitaciones virtuales, lo que

no quiere decir que se realizard una misma capacitacion utilizando las dos formas.

La capacitacion virtual puede evitar la ausencia en los puestos de trabajo,

optimizar en gran medida el tiempo, y recursos como viajes, viaticos, hospedaje, etc.

Alfonso Gimeno (2010), en su tesis acerca de la influencia de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y su repercusion en las estrategias
empresariales: La banca online y su aplicaciéon en las cooperativas de crédito busca
determinar la relacion que guardan las TIC con las estrategias corporativas de las
empresas, tanto en la diversificacion como en las modalidades de desarrollo y la
influencia de estas en las ventajas de costes. Y concluye que las TIC ejercen una
influencia destacada en las fuerzas competitivas: reducen el poder negociador de los
compradores favoreciendo su menor poder para trasladarse a otro competidor y permite
mejorar la relacion funcional y operativa con los proveedores, también permiten a la
empresa aprovechar la reduccion de costes con sinergias econdmicas de escala y
eficiencia. Santos, en su investigacion de una propuesta de implementacion de TIC en la
empresa CECADHEF para incrementar su eficiencia operativa, tiene como objetivos
optimizar el uso de las TIC que usa actualmente la empresa, promover la implementacién
y uso de nuevas TIC y adecuar el tipo de TIC a las necesidades y actividades que realiza
la empresa. Llega a concluir que se debe implementar una plataforma que facilite la
elaboracion, administracion e implementacion de su servicio, asi como herramientas para

impulsar su difusién y con esto pueda incrementar su cartera de clientes.
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2.1.2. Ambito nacional

Parraga Zambrano (2017), en su tesis acerca de la implementacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en las Pymes de la zona 4 del Ecuador y
su impacto en la competitividad empresarial tiene como objetivo identificar el nivel de
uso de computadoras, internet, sistemas de informacién, comercio y banca electrénica y
como afecta en la competitividad empresarial, asi también determinar el nivel de
formacion en tecnologias de informacion y comunicacion de directivos y trabajadores de
las Pymes. Concluye que el uso de la TICs por parte de las Pymes de la zona 4 de Ecuador
es escaso e inadecuado. El acceso y uso de las computadoras, internet, correo electrénico
y teléfonos mdviles no alcanza niveles dptimos, en el caso del internet solo un 36% de
las Pymes cuenta con internet el 64% restante sefiala que no cuenta con internet debido a

que le representa un alto costo.

Alva Arce (2014), en su tesis titulada “Las tecnologias de informacion y
comunicacion como instrumentos eficaces en la capacitacion del personal: el caso de la

oficina nacional de procesos electorales (ONPE)”, concluye:

1. Que, las tecnologias de informacion y comunicacion influyen como
instrumentos eficaces en la capacitacion del personal, para el caso de la
Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), con un Nivel de Alta
Influencia. Esto se explica, pues los trabajadores de la ONPE, hacen uso de
las TIC como medio de especializacion y como desarrollo profesional, para
lo cual se informan y acceden a diversas fuentes para mejorar sus practicas y
facilitar el intercambio de experiencias que contribuyen a conseguir mejores

procesos en la Oficina Nacional de Procesos Electorales.
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2. Seafirma que, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en el aspecto
Técnico, influyen como instrumentos eficaces en la capacitacion del personal,
para el caso de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), con un
Nivel de Influencia Promedio. Los trabajadores de la ONPE, demuestran un
dominio promedio de las competencias asociadas al conocimiento general de
las TIC y el manejo de las herramienta de productividad, como los
procesadores de textos, las hojas de calculos e internet, desarrollando
habilidades y destrezas para el aprendizaje permanente de nuevos hardware y
software.

3. Seafirma que, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en el aspecto
de Gestion, influyen como instrumentos eficaces en la capacitacion del
personal, para el caso de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE),
con un Nivel de Alta Influencia. Los trabajadores de la ONPE, hacen uso de
las TIC para apoyar su trabajo en el &rea administrativa, tanto a nivel de

gestion, como también de apoyo a la gestion de la organizacion.

Alfaro Salas (2017), en su tesis titulada “Analisis de planificacion en el uso de
las Tecnologia de las Informacion y Comunicacion (TIC) en los cursos virtuales de
pregrado en la PUCP basado en la MATRIZ TIC de Planificacion”. Concluye: Esta
comprobado que las adquisiciones tecnoldgicas en si, no ofrecen un panorama de auto
capacitacion. Es decir, contar con la herramienta no significa que la van a usar. La PUCP
tiene un alto grado en cultura digital, pero no se identifican a una entidad o un equipo
docente que se preocupe por velar el desarrollo de competencias TIC, dejando esta labor

a libertad de cada docente

Seminario Leon (2017), en su tesis titulada, “Programa de capacitacion en

herramientas virtuales para el desarrollo de las capacidades tic en estudiantes de la
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especialidad de educacion inicial de la usat- chiclayo, 2016”, concluye lo siguiente: Al
aplicar el programa de capacitacion en herramientas virtuales para desarrollar
capacidades TIC observamos que un 27% de estudiantes lograron un nivel muy bueno a
diferencia de un 12% obtuvieron un nivel bueno. Después de aplicar el programa de
capacitacion en herramientas virtuales para desarrollar capacidades TIC en estudiantes
del décimo ciclo de la especialidad de Educacion Inicial se aplicé el postest donde
evidenciamos que ocho estudiantes alcanzaron un rendimiento muy bueno, obteniendo

(20) de puntaje y solo dos estudiantes un rendimiento bueno, obteniendo de puntaje (16).

Ruiz & Trinidad (2017), realizo la investigacion acerca de los efectos de las
tecnologias de informacion y comunicacion en la competitividad internacional de las
Pymes agroexportadoras de esparragos frescos en Lima metropolitana y Callo, cuyo
objetivo es evaluar la relacion entre el efecto de las tecnologias de informacion y
comunicacion con la competitividad internacional. En la investigacion se concluye que el
uso de las TIC se relaciona positivamente con la competitividad internacional en las
Pymes y por ende eso beneficia el crecimiento econdmico del pais. Asi también se
muestra que la importancia de los clientes internacionales y competidores internacionales

pueden determinar el continuo uso, mejora e implementacion de nuevas TIC.

Bardales Gonzales (2018), en su tesis denominada propuesta del uso de las TIC para
mejorar la efectividad de los procesos del area administracion del establecimiento
penitenciario de Carquin-Huacho, tiene el objetivo de proponer el uso de las TIC para
mejorar la efectividad de los procesos del area de administracion del establecimiento
penitenciario de Carquin-Huacho y disefiar una propuesta para mejorar la efectividad de
los procesos. Llega a concluir que el 100% de los trabajadores encuestados no cuenta con

programas e informacion suficiente para cumplir con los procesos administrativos y
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también el 100% coinciden que con el uso de las TIC se lograra cumplir eficazmente los

procesos administrativos.

Atoche Wong (2019), en su investigacion acerca de la influencia de las TICS en
el area de finanzas de la empresa Polysistemas CORPSAC, tiene como objetivo
determinar la influencia de aplicacion de herramientas informaticas, redes de
interconexion virtual y gestion electronica TIC sobre el &rea de finanzas de la empresa en
mencién. Y llega a la conclusion que las TIC influyen de forma significativa sobre el &rea
de finanzas de la empresa ya que para la hipdtesis general propuesta se ha obtenido que
el coeficiente de correlacion fue de 0.740 y el sigma de 0.004 lo que permite validar la

hipétesis.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Tecnologias de informacion y comunicacion

Belloch, & Educativa (1985) menciona que las tecnologias de informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informacion, la
microelectronica y las telecomunicaciones, pero giran, no solo de forma aislada, sino lo
que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, 1o que permite

conseguir nuevas realidades comunicativas. Asi mismo.

Huidobro (2007) menciona que. Las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC)- la unién de las computadoras y las comunicaciones desataron una explosion sin
precedentes de formas de comunicarse al comienzo de los afios 90. A partir de ahi, el
internet paso de ser un instrumento especializado de la comunidad cientifica a ser una red

de facil uso que modifico las pautas de interaccion social.

Vilaseca, torrent, & diaz, (2013) nos dice que las TICs constituyen uno de los

pilares de la economia del conocimiento. Esta se fundamenta ademas en el proceso de
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mundializacion y desde la esfera de la demanda, en la progresiva consolidacion de nuevas
pautas de consumo. La economia del conocimiento se trata de la esfera empresarial a
través de dos dinamicas principales: la centralizacion del capital y la descentralizacion de
la actividad productiva, que se manifiesta a partir de la conjunciéon de dos nuevos
conceptos: el e-bussines y la empresa red. Mientras que la empresa red se refiere a la
manera que se realiza la actividad, el e-bussines o negocio electronico es una nueva
manera de hacer negocio, que se basa en el uso intensivo de las TICs para generar valor.
Asi mismo (Alvarado, S.f.), menciona que: Las TICs permiten extender los canales
tradicionales de comunicacion, debido a su popularidad e impacto, las redes sociales y
los servicios de mensajeria instantdnea se han vuelto cada vez més aceptados como
medios serios y confiables de comunicacion. Los videos llamados, videoconferencias de
escritorio webinars o videos en line permiten el contacto entre partes y facilitan la

divulgacion de productos académicos.
2.2.2. Capacitacion virtual

Capacitacion es un esfuerzo que tienen que realizar las empresas y que no se puede
suspender puesto que es una inversion y no un gasto la cual permitird estar mejor
preparados para competir con su medio(Salinas & Escalante, 2010), es importante
mencionar que la capacitacion virtual se fue convirtiendo en una herramienta eficaz de
ensefianza y aprendizaje (GARCIA & SEOANE, 2015), para mejorar las habilidades y
destrezas de los capacitados que les permite un mejor desempefio en sus actividades
laborales (Garcia & Ledesma, 2001), dado que posibilita no solo las ventajas de
accesibilidad ampliacién de cobertura y acceso permanente de contenidos sino también
permite la optimizacidn de recursos destinados a la capacitacion y el mejoramiento de los

tiempos de respuesta (Argulelles, 2010). La capacitacién virtual no solo se ve como un
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factor que aumenta la productividad sino tiene una gran incidencia en los aspectos que

influyen en el sistema organizacional (Lara & Oyarzun, 2008)

2.2.3. Lasticsy la eficiencia organizacional

De acuerdo con Rica, E. (2000:12),” la revolucion de las TICs ha tenido un
profundo efecto en la administracion de empresas, mejorando Las habilidades de los
administradores para controlar y coordinar las actividades de la organizacion,

ayudandolos a tomar decisiones mas efectivas”.

Hoy en dia el uso de las tecnologias de informacion se ha convertido en un eje
central de toda empresa 0 negocio que busca un crecimiento sostenido. Generalmente
solo pensamos que las TICs solo se usan en la etapa de produccidn, y vine a nuestra mente
los grandes sistemas de manufactura, o los sistemas automatizados de produccion
continua, sin embargo, actualmente las TICs deberan estar presentes en todas las

actividades de la empresa, es decir, en la etapa de entrada proceso y salida.
2.2.4. Concepto de estandares en tecnologia de informacion y comunicacion

La situacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el Peru, es
desarrollado como parte de las funciones de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico
e Informatica, y se pretende dar a conocer el grado de desarrollo en la implementacion y
el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones del Estado Peruano. Bajo este
esquema, se ha evaluado al Estado Peruano considerando el papel de las TIC en la
creacion de nuevas oportunidades de gestidn pablica, en sus efectos en la eliminacion de
barreras de acceso a la informacion y en la superacion del aislamiento fisico y virtual
entre individuos, en la promocion de la eficiencia en la produccién, distribucién, y en la
reduccion de los costos de transaccion para los individuos, las empresas y el gobierno.
Las cinco areas que se desarrollan en las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
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corresponden a: Liderazgo. Conectividad. Seguridad de la Informacion. Capital humano.

Comercio Electroénico.

Hugo Nervi H. (2005). Nos dice que los estandares TIC se organizan en cuatro
dimensiones: técnica, gestion, desarrollo profesional y aspectos éticos legales y sociales.
Estas dan cuenta de un uso progresivo y diferenciado de las TIC en las etapas y éreas de
la capacitacion inicial del trabajador del sector pablico. Las dimensiones consideradas y

su definicién se presentan en la tabla 2.1

Tabla 2.1 Dimensién de las TIC

DIMENSION DEFINICION

Los futuros trabajadores demuestran un dominio
de las competencias asociadas al conocimiento
general de las TIC y el manejo de las
herramientas de productividad (procesador de
ASPECTOS TECNICOS texto, hoja de célculo, presentador) e internet,
desarrollando habilidades y destrezas para el
aprendizaje permanente de nuevos hardware y

software

Los futuros trabajadores hacen uso de las TIC
para apoyar su trabajo en el area administrativa,

GESTION tanto a nivel de gestion como de apoyo a la
gestion de la

organizacion.
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Los futuros trabajadores hacen uso de las TIC
como medio de especializacion y desarrollo
profesional, informandose y accediendo a
diversas fuentes para mejorar sus préacticas y
DESARROLLO facilitando el intercambio de experiencias que
PROFESIONAL contribuyan mediante un proceso de reflexion
con diversos actores educativos, a conseguir

mejores procesos de ensefianza y aprendizaje.

FUENTE: Hugo Nervi H. (2005).
2.2.5. Aspectos empresariales estratégicos y de gestion impactados por las tic

Olszak, & Hitt (2002). La productividad de las empresas ha crecido de la mano
de la incorporacién masiva de las TIC a sus procesos de negocios. Las TIC reducen los
impactos econdmicos de las distancias fisicas y los costos de acceso a la informacion vy,
por lo tanto, aumentan el poder de los consumidores generando mayor competencia en
los mercados. La masiva difusion y libre disposicion de informacion y conocimiento han
generado “presiones” que se sienten en el accionar empresarial: acortamiento del ciclo de
vida de los productos, necesidad imperiosa de disminucién de costos, innovacion y
creacion permanente de nuevos conocimientos, productos y servicios. La economia
informacional esta afectando seriamente las estructuras organizativas y comerciales de
las empresas. Asi como las TIC estan forzando al replanteo de los procesos logisticos de
las empresas proveedoras de productos fisicos actuando no solo sobre la cadena de
distribucion sino sobre toda su cadena de valor, también estan presionando en busca de
productos y servicios totalmente nuevos. En muchos casos los cambios se dan en varias
dimensiones, desde lo que la empresa produce hasta como lo vende y como lo pone a
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disposicion de sus clientes. En definitiva, se estdn modificando muchos modelos de
negocios que perduraron inalterables por muchisimos afios, pero que en la actualidad se

ven obligados a adaptarse o, en su defecto, desaparecer.

Numerosos trabajos de investigacion revelan la relacion positiva entre la adopcion
de nuevas préacticas de trabajo basadas en las TIC y el crecimiento de la productividad,

razon necesaria para la supervivencia y el crecimiento de las empresas.

2.2.6. Latecnologiay el hombre en las organizaciones empresariales

Madsen, Bedker y Tgth (2015). En el actual horizonte empresarial un hecho
resulta incontrastable: la progresiva incorporacion de las TIC por parte de las empresas,
sean éstas grandes, medianas o pequefias. Irreversiblemente, el &mbito de la gestion
empresarial se tornd tecnoldgico. La cantidad de TIC incorporada a las empresas se
incrementd geométricamente, asi como la informacion disponible, en tanto que la
capacidad real de las organizaciones y de las personas para sacar verdadero provecho de
ellas lo hizo en forma aritmética. La actual sobrecarga es generada por informacién
irrelevante produciendo una “infoxicacion” que inhibe la efectiva utilizacion de aquella
que es relevante. El fabuloso potencial de procesamiento de datos que proveen las TIC
ha llevado a que en los ultimos afios la gestion empresarial adopte un profundo sesgo

informatico.

2.2.7. La tecnologia y la incorporacion de las nuevas generaciones al mundo del

trabajo

Sanchez-Mangas (2007). La economia informacional y electronica ya esta
cambiando muchas cosas al interior de las empresas y, como consecuencia de esto, surge
un reclamo por personas con formacion y conocimientos acordes a las exigencias que
plantean las TIC. Los empresarios estan encontrando dificultades para contratar personas
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formadas en las TIC, pues uno de los cambios mas evidentes que suponen las nuevas
tecnologias se refiere a la mayor demanda de trabajadores altamente calificados, con
saberes y habilidades suficientes para afrontar con éxito cambios que se producen a
velocidades cada vez mayores. De hecho, en un nimero creciente de compafiias,
especialmente en el sector de los servicios, el principal activo no se manifiesta a través

de los elementos tangibles, sino que viene dado por el conocimiento de sus integrantes.
2.2.8. Internet

Salazar Ramires (2013) Podemos definir a Internet como una “red de redes”, es
decir, una red que no sélo interconecta computadoras, sino que interconecta redes de
computadoras entre si. Una red de computadoras es un conjunto de maquinas que se
comunican a traves de algun medio (cable coaxial, fibra Optica, radiofrecuencia, lineas

telefdnicas, etc.) con el objeto de compartir recursos.

Candeira (2018), No se cansa de repetir que Internet no es un medio, sino un
canal. En su articulo La Web como memoria organizada dice: "Aprovecho cada ocasion
que tengo para puntualizarlo: Internet no es un medio, es un canal. Los distintos medios
que utilizan Internet como canal son la Web, el correo electronico, el telnet e incluso la

television y la radio”
2.2.9. Los movimientos sociales en internet

Castelles (2000) Y aqui paso al sexto punto de lo que sabemos de Internet: su
relacién con los movimientos sociales. Lo que sabemos es algo ya bastante analizado en
los medios de comunicacion: la mayor parte de movimientos sociales y politicos del
mundo de todas las tendencias utilizan Internet como una forma privilegiada de accion y
de organizacién. Esto simplemente quiere decir que Internet es un instrumento. Pero, ;qué
es lo especifico?, ¢qué le confiere especificidad a la movilizacién social a partir del hecho
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de que se haga por Internet? Bien, hay tres rasgos que son fundamentales en la interaccién

entre Internet y los movimientos sociales.
2.2.10. Intranet

Aportela Rodriguez (2007), Las TICs han producido un cambio espectacular y
dréstico en toda la organizacion y, en ese sentido, es internet el elemento mas
revolucionario. El el uso creciente de internet como instrumento de comunicacion y de
distribucion de informacion ha propiciado que su tecnologia se adopte a nivel empresarial
mediante la utilizacién de diversas herramientas informaticas propicias para la
colaboracion. De esta forma, por la necesidad de gestionar grandes volimenes de datos y
de comunicarse e interactuar eficiente y efectivamente en el interior de las organizaciones,

surgio la intranet.

Entonces puede decirse, que intranet son una derivacion del internet, fruto de las
aplicaciones de sus tecnologias en el interior de la organizacién, que surge como respuesta
a la necesidad de mejorar la productividad, reducir los costes, y mantener los sistemas de
informacion existentes. Su facil uso y acceso ha permitido que una gran cantidad de
usuarios la acepten como medio para obtener informacion confiable, de calidad y de

sencilla manipulacion a nivel interno de las empresas.

Steven & Tellen (1996) Es un tipo de infraestructura para comunicacion. Esta
basada en los estdndares de comunicacién de internet y los estandares contenidos en
World Wide Web. Por lo tanto, las herramientas usadas para crear un intranet son
idénticas a las que se usa para el internet y aplicaciones web. La caracteristica distintiva
del, intranet es el acceso a la informacion publicada en el internet esta restringido a los

clientes del grupo de internet.
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Hui (1996) Es una red privada de una organizacion o compafiia que utiliza la
misma tecnologia que el internet (protocolos de comunicacion, browsers y estandares).
Una intranet solo puede estar disponible y ser accesada por empleados o gente autorizada
ya que el intranet reside dentro de un muro de fuego, que solo pueden acceder aquellos
con clave de acceso. De la misma manera (NASA, 1996), es un ambiente de herramientas
de computacion y redes. Basado en las tecnologias de internet para conducir los negocios

de una empresa y generalmente no se puede acceder con libertad desde el internet.

2.2.11. Capacitacion de personal

Dolan, valle, & Jackson (2003), Sefiala que la capacitacion del empleado consiste
en un conjunto de actividades cuyo proposito es mejorar su rendimiento presente o futuro,
aumentando su capacidad a traves de la mejora de sus conocimientos, habilidades y
actitudes., de la misma manera: (Desswler, 1994), menciona: la capacitacion consiste en
proporcionar a los empleados nuevos o actuales habilidades necesarias para desempefiar
su trabajo. La capacitacion, por tanto, podria implicar mostrar a un operador de maquina
como funciona su equipo, a un vendedor como vender su producto de la empresa, o

inclusive a un nuevo supervisor como entrevistar y evaluar a los empleados.

Chiavenato (2010). La capacitacion es un proceso educativo a corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada mediante el cual las personas aprenden
conocimientos, actitudes y habilidades, en funcién a objetivos definidos. El el
entrenamiento implica la transmisién de conocimientos especificos relativos al trabajo,
actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente y desarrollo de
habilidades, de la misma manera (Delgado, Gomez, Romero, & Vazquez, 2006), “en los

90 surgid una nueva plataforma de capacitacion, el e-learning que se esta suponiendo toda
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una nueva revolucion en el terreno de la formacion y aprendizaje el cual nos brinda una

educacion por internet

38

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

En este apartado se precisa los métodos y su aplicabilidad para arribar a la sintesis

correspondiente.
3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se realizo en el departamento de Puno situado en la meseta del
Collao, la més alta de los Andes de Sudamérica. Tiene un relieve plano, en una altitud de
3,827msnm. Limita al norte con Madre de Dios; al este con Bolivia; al sur con Tacna; al
oeste con Moquegua, Arequipay Cusco. Su aspecto es el de una inmensa planicie cubierta
de pastos o pajonales, en cuyo horizonte emergen algunos nevados, dentro de las

caracteristicas principales se tiene:

o Capital de la Region: Puno
. Altura de la capital: 3.827 msnm
o NUmero de provincias: 13

o Numero de distritos: 109

La unidad de analisis son las agencias del banco de crédito en la regién de Puno.
Descripcion de la empresa
El banco de crédito del Pert BCP sucursal Puno esta ubicado en el Jr. Lima
510.
Datos generales de la empresa
Ruc: 20100047218.

Tipo de contribuyente: Sociedad anénima.

Nombre comercial: Banco de Crédito del Peru.
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Actividad econémica: Intermediacién monetaria.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se desarroll6 durante los periodos comprendidos entre los afios
2018-2019, a partir de los cuales se empezd la fase tedrica y se procedié con la realizacion
de la investigacion, desarrollando los métodos e implementando los instrumentos
correspondientes para la recoleccion de informacion, posterior a ello se realiz6 el

procesamiento y el anélisis de los datos obtenidos.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
3.3.1 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta y el cuestionario ya que
son muy utilizados en todo tipo de investigacion como medio para obtener datos o
informacién de acuerdo a Brace (2009), un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una 0 mas variables a medir. La encuesta estara orientada a las

variables cuales son: efectos de la capacitacion TICS y el nivel de aceptacion de estas.

La encuesta aplicada consistié en un conjunto de 46 preguntas correspondientes a
la dimension técnica (22 preguntas), dimension gestion (11 preguntas) y capacitacion del

personal (13 preguntas).
El instrumento fue adaptado.
- Autor: Rosel Cesar Alva Arce
- Institucion: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

- Afo: 2014
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
POBLACION

Segun Tamayo y Tamayo (2010), la poblacion se define como un total de
fendmenos a estudiar, en donde las unidades de la poblacion posee una caracteristica
comun, para el presente proyecto de investigacion se tomo como universo de estudio a 10
colaboradores conformados por el area comercial, debido a que son capacitados

utilizando las TICS
MUESTRA

La muestra de estudio es una muestra censal que consta de 10 colaboradores,
conformados por el &rea comercial, debido a que son constantemente capacitados
utilizando las TICs, por lo tanto, es no probabilistica, en la medida que, «la eleccion de
las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las

caracteristicas y contexto de la investigacion» (Hernandez & Mendoza, 2018).

La muestra se considera censal porque se selecciono el 100% de la poblacion al
considerar un nimero manejable de sujetos. En este sentido Lopez (1998) establece que
la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas

como muestra.
3.5. DISENO ESTADISTICO

El trabajo de investigacion se realizd por medio de la estadistica descriptiva
utilizando el software IBM SPSS Statistics 21 con la finalidad de caracterizar las variables
estudiadas para obtener distribucion de frecuencias, tablas y figuras que permitieron la

debida interpretacion de los datos.
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También se utilizd la estadistica inferencial con el propdésito de determinar el
grado de correlacion entre las variables (la capacitacion virtual Tics y la aceptacion
virtual Tics) mediante la aplicacion del software IBM SPSS Statistics 21, utilizando el

coeficiente de correlacioén lineal de Pearson.
3.5.1 Validez y confiabilidad del instrumento

El coeficiente lineal de Pearson es una prueba estadistica el cual mide la relacion
entre dos variables tomando el rango de valores entre +1 y -1, un valor 0 indica que no
hay asociacion entre las dos variables y valor mayor que 0 indicaria que hay asociacion
positiva es decir que a medida que aumenta el valor de una variable también aumenta el
valor de la otra, y un valor menor que cero indica una asociacion negativa. Su grado de
significancia de indica con la letra p (p valte). En la presente investigacion se trabajé
con un grado de confianza del 95% lo que indica que el error es del 5% y el grado de
contrastacion se ha interpretado a través de P<0.005 se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa
3.6. PROCEDIMIENTOS

En el presente trabajo de investigacion se utilizo el método deductivo y analitico,
el cual se aplico en el procesamiento y andlisis de datos, con la que se explican los
resultados producto de la investigacion, lo que nos permitié contrastar la hipdtesis

planteada, realizando las siguientes actividades.

- Recoleccién de la informacion
- Andlisis de la informacién obtenida
- Codificacion

- Estimacion de promedios y porcentajes
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3.6.1. Metodologia de la Investigacion

Segun Hernandez (2010) se denomina metodologia al conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno. Pues bien, en

este trabajo se ha seguido la ruta de investigacion probatoria por su naturaleza.
3.6.2. Enfoque de la Investigacion

El presente proyecto de investigacién se realiza bajo el enfoque cuantitativo ya
que segun Hernandez Sampieri et al. (2010), “Se usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base a la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias”
3.6.3. Tipo de Investigacion

En la presente investigacion se adopta el tipo descriptivo que de acuerdo a
Hernandez Sampieri et al. (2010), busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice, por lo cual se pretende conocer
detalles sobre las variables planteadas de los efectos de la capacitacion en TIC y el nivel

de aceptacion de la capacitacion virtual en TIC.
3.6.4. Métodos de Investigacion

El método que se utilizo es el método deductivo que segun Bernal (2010), es un
método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones
particulares, permite ir de lo conocido a lo desconocido, por ello es un método de tipo

extractivo no requiere pruebas mediante hechos.
3.6.5. Alcance de la Investigacion

La investigacion es de alcance explicativa — causal, en la medida que, se busca
estableces causa y efecto del fendmeno estudiado (Bernal, 2010).
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3.6.6. Disefio de la Investigacion

Se utiliza el disefio no experimental de corte transeccional descriptivo, de acuerdo
a Hernandez et al. (2010), quien menciona que este disefio se realiza sin la manipulacion
deliberada de las variables, las mismas que solo se observan y miden en su ambiente

natural para luego ser analizadas.
3.7.VARIABLES DE LA INVESTIGACION
3.7.1. Variable Independiente
- Capacitacion virtual en TICs.
X0 = Capacitacion virtual en TICs.

X1 = Aspecto técnico

X2 = aspecto de Gestion
3.7.2. Variable Independiente
- Aceptacion de la capacitacion virtual en TICs
YO0 = Aceptacion de la capacitacion virtual en TICs

Y1 = Aceptacion de la capacitacion virtual a través del campus BCP

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Para el anélisis de los datos obtenidos de las encuestas se ha utilizado el software

IBM SPSS que es una herramienta eficaz utilizada por la mayoria de investigadores tanto
para el andlisis univariado y bivariado, en este caso nos ayudo en el céalculo de la
distribucion de frecuencia, medias, mediana, moda, cuartiles y en la elaboracion de tablas

y figuras para su interpretacion.

Por tal el andlisis y procesamiento de los datos se realiz6 conforme a:
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Se introdujo los datos de las encuestas aplicadas a los colaborados del banco
de Crédito del Pertl Agencia Puno al Software IBM SPSS Statistics 21 para

su procesamiento.

- Una vez obtenidos los datos del procesamiento estadistico se procedié a
valorar los resultados de las frecuencias de acuerdo a las preguntas

establecidas y asi valorar las puntuaciones por pregunta.

- Luego se realizo la interpretacion de los resultados de acuerdo a la escala de

Likert.

- Seguidamente se calcul6 el coeficiente de correlacion de Pearson para la

prueba de hipétesis mediante el software IBM SPSS Statistics 21.

- Por ultimo se hizo las respectivas discusiones de los resultados para asi llegar

a plantear las conclusiones y por ende las debidas recomendaciones
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 4.1 Maneja los conceptos y funciones bésicas asociadas a las TIC y el uso
del Campus BCP.

. Porcentaje  Porcentaje Porcentae
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 3 30.0 30.0 30.0
Acuerdo
De Acuerdo 6 60.0 60.0 90.0
Valido  Indiferente 1 10.0 10.0 100.0
En Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0
FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Credito.
Maneja los conceptosy funciones basicas
asociadas a las TIC y el uso del Campus BCP
;
6
< ©
S 4
e
33
w
4
= 5
: ]
0
Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.1 Maneja los conceptos y funciones bésicas asociadas a las TIC y el
uso del Campus BCP.
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Porcentaje valido

B Muy de Acuercdo B De Acuerdo M Indiferente = En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.2 Porcentaje valido Maneja los conceptos y funciones basicas
asociadas a las TIC y el uso del Campus BCP.

Anélisis: En la figura 4.1 y 4.2 se observa que la méas alta frecuencia (6),
corresponde a que el 60 % de los participantes esta de acuerdo en Maneja los conceptos
y funciones basicas asociadas a las TIC y el uso del Campus BCP, el 30% muy de acuerdo

mientras que el 10% es indiferente.

La plataforma del Campus BCP, esta disefiada de manera dindmica, lo cual hace
que la experiencia de los colaboradores en dicha plataforma sea aceptable y facil de

manejar.

Tabla 4.2 Identifica conceptos y componentes basicos asociados a las tecnologias
informatica, en &mbitos como hardware, software y redes.

. . Porcentaje
c . Porcentaje Porcentaje
recuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 3 30.0 30.0 30.0
Acuerdo
De Acuerdo 6 60.0 60.0 90.0
vilido  Indiferente 1 10.0 10.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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Identifica conceptos y componentes basicos
asociados a las tecnologias informatica, en
ambitos como hardware, software y redes

FRECUENCIA
O =, N oW oo N

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.3 Identifica conceptos y componentes basicos asociados a las
tecnologias informaética, en ambitos como hardware, software y redes.

Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo ™ De Acuerdo M Indiferente ™ En Desacuerdo M Muy en Desacuerdo

Figura 4.4 Porcentaje valido Identifica conceptos y componentes basicos
asociados a las tecnologias informética, en &mbitos como hardware, software y redes.

Analisis: En la figura 4.3 y 4.4 se observa que la mas alta frecuencia (6),
corresponde a que el 60% de los participantes esta de acuerdo en Identifica conceptos y
componentes basicos asociados a las tecnologias informéatica, en &mbitos como

hardware, software y redes, el 30% muy de acuerdo mientras que el 10% es indiferente.

Generalmente en las etapas de reclutamiento de personal, un requisito
indispensable es contar con conocimientos en ofimatica y redes, lo cual facilita el manejo

de los sistemas en cuanto a hardware, software y redes, con los que cuenta el BCP.
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Tabla 4.3 Maneja informacion necesaria para la seleccion y adquisicion de
recursos tecnologicos como computador, contadora de billetes requerida para la
generacion de transacciones financieras.

. Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%0)
Muy de 7 70.0 70.0 70.0
Acuerdo
De Acuerdo 3 30.0 30.0 100.0
valido Indiferente 0 0.0 0.0 100.0
En Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

Maneja informacion necesaria para la seleccion
y adquisicion de recursos tecnolégicos como
computador, contadora de billetes requerida

para la generacion de transacciones financieras.

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

FRECUENCIA
O N WU N 00

Figura 4.5 Maneja informacion necesaria para la seleccion y adquisicion de
recursos tecnoldgicos como computador, contadora de billetes requerida para la
generacion de transacciones financieras.
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Porcentaje valido

® Muy de Acuerdo m De Acuerdo m Indiferente m En Desacuerdo m Muy en Desacuerdo
Figura 4.6 Porcentaje valido Maneja informacion necesaria para la seleccion y
adquisicion de recursos tecnolégicos como computador, contadora de billetes requerida
para la generacion de transacciones financieras.
Analisis: En la figura 4.5 y 4.6 se observa que la mas alta frecuencia (7),
corresponde a que el 70% de los participantes estd muy de acuerdo en Maneja
informacidn necesaria para la seleccién y adquisicion de recursos tecnologicos como

computador, contadora de billetes requerida para la generacion de transacciones

financieras, el 30% de acuerdo.

En la etapa de induccidn al personal, el Promotor Principal, es el encargado de
brindar informacion y ensefiar el manejo adecuado de la maquina contadora de billetes,

para de esa manera evitar el deterioro de esta por el manejo inadecuado.

Tabla 4.4 Utiliza el sistema operativo para gestionar, transacciones financieras.

. . Porcentaje
c . Porcentaje Porcentaje
recuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 2 20.0 20.0 20.0
Acuerdo
De Acuerdo 8 80.0 80.0 100.0
vilido  Indiferente 0 0.0 0.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0
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FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Credito.

Utiliza el sistema operativo para gestionar,
transacciones financieras

FRECUENCIA
O Lk N W R O N WD

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.7 Utiliza el sistema operativo para gestionar, transacciones financieras.

Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente ® En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.8 Porcentaje valido Utiliza el sistema operativo para gestionar,
transacciones financieras.

Anélisis: En la figura 4.7 y 4.8 se observa que la mas alta frecuencia (8),
corresponde a que el 80% de los participantes estd de acuerdo en Utiliza el sistema

operativo para gestionar, transacciones financieras, el 20% muy de acuerdo.

Esto debido a que los colaboradores en la etapa de induccion reciben un DEMO
denominado (TELLER), en el cual se pueden realizar simulaciones sobre las diferentes

transacciones que se realizan en el BCP.
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Tabla 4.5 Aplica medidas de seguridad y prevencion de riesgos en la operacion
de equipos tecnologicos y la salud de las personas.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
(0) Al 0]
(%) valido (%) (%)
Muy de 4 40.0 40.0 40.0
Acuerdo
De Acuerdo 5 50.0 50.0 90.0
vilido  Indiferente 1 10.0 10.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

Aplica medidas de seguridad y prevencion de
riesgos en la operacion de equipos tecnologicos
y la salud de las personas

FRECUENCIA
(=] w

=

: =

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.9 Aplica medidas de seguridad y prevencién de riesgos en la operacion
de equipos tecnologicos y la salud de las personas.
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Porcentaje valido

m Muy de Acuerdo m De Acuerdo mIndiferente m En Desacuerdo m Muy en Desacuerdo

Figura 4.10 Porcentaje valido Aplica medidas de seguridad y prevencion de
riesgos en la operacién de equipos tecnoldgicos y la salud de las personas.

Analisis: En la figura 4.9 y 4.10 se observa que la més alta frecuencia (5),
corresponde a que el 50% de los participantes esta de acuerdo en Aplica medidas de
seguridad y prevencion de riesgos en la operacion de equipos tecnoldgicos y la salud de

las personas, el 40% muy de acuerdo mientras que el 10% es indiferente.

Generalmente el BCP maneja un mecanismo denominado Control Operativo
(COOPER), el cual se realiza de manera trimestral, en donde se evalla a las agencias en

el cumplimiento de la seguridad y prevencion de riesgos operacionales.

Tabla 4.6 Actualiza permanentemente sus conocimientos respecto del desarrollo
de las tecnologias informaticas y sus nuevas aplicaciones en el BCP-SIO.

. . Porcentaje
. Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%0)
Muy de 3 30.0 30.0 30.0
Acuerdo
De Acuerdo 6 60.0 60.0 90.0
vilido  Indiferente 1 10.0 10.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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Actualiza permanentemente sus conocimientos
respecto del desarrollo de las tecnologias
informaticas y sus nuevas aplicaciones en el

BCO-SIO
7
6
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2
o 2
: ]
0
Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en

Desacuerdo

Figura 4.11 Actualiza permanentemente sus conocimientos respecto del
desarrollo de las tecnologias informaticas y sus nuevas aplicaciones en el BCO-SIO.

Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indiferente B En Desacuerdo M Muy en Desacuerdo

Figura 4.12 Porcentaje valido Actualiza permanentemente sus conocimientos
respecto del desarrollo de las tecnologias informaticas y sus nuevas aplicaciones en el
BCP-SIO.

Anélisis: En la figura 4.11 y 4.12 se observa que la mas alta frecuencia (6),
corresponde a que el 60% de los participantes estd de acuerdo en Actualiza
permanentemente sus conocimientos respecto del desarrollo de las tecnologias
informaticas y sus nuevas aplicaciones en el BCO-SIO, el 30% muy de acuerdo mientras

que el 10% es indiferente.

Esta situacion contrasta claramente, que periédicamente a través del Campus
BCP, los colaboradores reciben capacitacion sobre las nuevas modificaciones realizadas

en las operaciones financieras a través del BCO-SIO.
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Tabla 4.7 Utiliza herramientas de productividad (procesador de textos), para
generar diversos tipos de informes y reportes operativos.

. . Porcentaje
Frecuencia Porc(:e ntaje Pglr_téentgje acumulado
(%) valido (%) (%)
Muy de 1 10.0 10.0 10.0
Acuerdo
De Acuerdo 4 40.0 40.0 50.0
vilido  Indiferente 4 40.0 40.0 90.0
En 1 10.0 10.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0
FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Credito.
Utiliza herramientas de productividad
(procesador de textos), para generar diversos
tipos de informes y reportes operativos.
45
a
35
g 3
g 25
3 2
& 15
1
< B C
0
Muy de De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Acuerdo Desacuerdo

Figura 4.13 Utiliza herramientas de productividad (procesador de textos), para
generar diversos tipos de informes y reportes operativos.
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Porcentaje valido

100 O

u Muy de Acuerdo m De Acuerdo m Indiferente wEn Desacuerdo m Muy en Desacuerdo

Figura 4.14 Porcentaje valido Utiliza herramientas de productividad (procesador
de textos), para generar diversos tipos de informes y reportes operativos

Analisis: En la figura 4.13 y 4.14 se observa que la méas alta frecuencia (4),
corresponde a que el 40% de los participantes esta de acuerdo en Utiliza herramientas de
productividad (procesador de textos), para generar diversos tipos de informes y reportes
operativos, el 10% muy de acuerdo, el 40% es indiferente mientras que 10% en

desacuerdo.

Generalmente el Gerente de Agencia, solicita a los colaboradores reportes y

compromisos en cuanto al avance de sus indicadores.

Tabla 4.8 Utiliza el procesador de textos para la creacién de documentos varios
con referencia a normas para informacion al usuario/cliente.

. . Porcentaje
. Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 1 10.0 10.0 10.0
Acuerdo
De Acuerdo 3 30.0 30.0 40.0
Vvalido  Indiferente 6 60.0 60.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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Utiliza el procesador de textos para la creacion
de documentos varios con referencia a normas
para informacion al usuario/cliente

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

FRECUENCIA
O kN W R U oo N

Figura 4.15 Utiliza el procesador de textos para la creacion de documentos
varios con referencia a normas para informacion al usuario/cliente.

Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo B De Acuerdo M Indiferente @ En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.16 Porcentaje valido Utiliza el procesador de textos para la creacion de
documentos varios con referencia a normas para informacion al usuario/cliente.

Anélisis: En la figura 4.15 y 4.16 se observa que la mas alta frecuencia (6),
corresponde a que el 60% de los participantes es indiferente en Utiliza el procesador de
textos para la creacion de documentos varios con referencia a normas para informacion

al usuario/cliente, el 30% de acuerdo mientras que el 10% muy de acuerdo.
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Tabla 4.9 Genera y aplica funciones matematicas y logicas utilizando formulas

bésicas.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje apc?l:r?t?l?ég
0] Ali (0)
(%) valido (%) (%)

Muy de 1 10.0 10.0 10.0
Acuerdo
De Acuerdo 4 40.0 40.0 50.0

Vilido  Indiferente 4 40.0 40.0 90.0
En 0 0.0 0.0 90.0
Desacuerdo
Muy en 1 10.0 10.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

Genera y aplica funciones matematicas y logicas
utilizando formulas basicas

4.5
a
3.5
< 3
o
E 2.5
o 2
5
o 15
1
0“5 l .
0
Muy de De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Acuerdo Desacuerdo

Figura 4.17 Genera y aplica funciones matemaéticas y légicas utilizando
formulas bésicas.
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Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo m De Acuerdo o Indiferente m En Desacuerdo ® Muy en Desacuerdo

Figura 4.18 Porcentaje valido Genera y aplica funciones matematicas y logicas
utilizando formulas bésicas.

Anélisis: En la figura 4.17 y 4.18 se observa que la mas alta frecuencia (4),
corresponde a que el 40% de los participantes esta de acuerdo en Genera y aplica
funciones matematicas y logicas utilizando formulas bésicas, el 40% indiferente mientras
que el 10% muy de acuerdo.

Tabla 4.10 Utiliza el software de presentacion para comunicar informacion de

manera efectiva.

. . Porcentaje
F ) Porcentaje  Porcentaje
recuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 0 0.0 0.0 0.0
Acuerdo
De Acuerdo 6 60.0 60.0 60.0
Vvalido Indiferente 3 30.0 30.0 90.0
En 1 10.0 10.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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Utiliza el software de presentacion para
comunicar informacion de manera efectiva

7
6
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o
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w
0
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o
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l []
0
Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en

Desacuerdo

Figura 4.19 Utiliza el software de presentacion para comunicar informacion de
manera efectiva.

Porcentaje valido

100 O

® Muy de Acuerdo ® De Acuerdo ® Indiferente m En Desacuerdo ® Muy en Desacuerdo

Figura 4.20 Porcentaje valido Utiliza el software de presentacion para comunicar
informacion de manera efectiva.

Analisis: En la figura 4.19 y 4.20 se observa que la méas alta frecuencia (6),
corresponde a que el 60% de los participantes esta de acuerdo en Utiliza el software de
presentacion para comunicar informacién de manera efectiva, el 30% indiferente

mientras que el 10% en desacuerdo.
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Tabla 4.11 Integra en el Campus BCP de distinto formato recursos generados en
las diferentes aplicaciones (tablas, graficos, textos, etc.)

. . Porcentaje
Frecuencia Porcoe ntaje Ppr_centgje acumulado
(%) valido (%) (%)
Muy de 1 10.0 10.0 10.0
Acuerdo
De Acuerdo 4 40.0 40.0 50.0
Valido Indiferente 5 50.0 50.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0
FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Credito.
Integra en el Campus BCP de distinto formato
recursos generados en las diferentes
aplicaciones (tablas , graficos, textos,etc)
6
5
S 4
&
5 3
o)
@ 2
—
.
0
Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.21 Integra en el Campus BCP de distinto formato recursos generados
en las diferentes aplicaciones (tablas, graficos, textos, etc.)
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Porcentaje valido

0.

B Muy de Acuerdo ™ De Acuerdo ® Indiferente = En Desacuerdo ™ Muy en Desacuerdo

Figura 4.22 Porcentaje valido Integra en el Campus BCP de distinto formato
recursos generados en las diferentes aplicaciones (tablas, graficos, textos, etc.)

Analisis: En la figura 4.21 y 4.22 se observa que la méas alta frecuencia (5),

corresponde a que el 50% de los participantes es indiferente en Integra en el Campus

BCP de distinto formato recursos generados en las diferentes aplicaciones (tablas,

gréficos, textos, etc.), el 40% de acuerdo mientras que el 10% muy de acuerdo.

Tabla 4.12 Conoce y utiliza el Campus BCP para fortalecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje en las transacciones financieras y el manejo de efectivo de

manera eficiente.

. . Porcentaje
. Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 3 30.0 30.0 30.0
Acuerdo
De Acuerdo 6 60.0 60.0 90.0
Valido  Indiferente 1 10.0 10.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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8

Conoce y utiliza el Campus BCP para fortalecer
el proceso de ensenanzay aprendizaje en las
transacciones financieras y el manejo de
efectivo de manera eficiente.

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

FRECUENCIA
O Rk N W R O N

Figura 4.23 Conoce y utiliza el Campus BCP para fortalecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje en las transacciones financieras y el manejo de efectivo de
manera eficiente.

Porcentaje valido

M Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente © En Desacuerdo M Muy en Desacuerdo
Figura 4.24 Porcentaje valido Conoce y utiliza el Campus BCP para fortalecer
el proceso de ensefianza y aprendizaje en las transacciones financieras y el manejo de
efectivo de manera eficiente.
Anélisis: En la figura 4.23 y 4.24 se observa que la mas alta frecuencia (6),
corresponde a que el 60% de los participantes esta de acuerdo en Conoce y utiliza el
Campus BCP para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje en las transacciones

financieras y el manejo de efectivo de manera eficiente, el 30% muy de acuerdo mientras

que el 10% indiferente.
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Tabla 4.13 Apoya los procesos de ensefianza y aprendizaje para los PDS a
través del uso de entornos virtuales.

p . p . Porcentaje
Frecuencia orcoe ntaje plr_c(:jentgje acumulad
(%) valido (%) 0 (%)
Muy de 3 30.0 30.0 30.0
Acuerdo
De Acuerdo 5 50.0 50.0 80.0
vilido  Indiferente 2 20.0 20.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

Apoya los procesos de ensefnanzay aprendizaje
para los PDS a través del uso de entornos

virtuales.
6
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&
53
e
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e
1 I
0
Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en

Desacuerdo

Figura 4.25 Apoya los procesos de ensefianza y aprendizaje para los PDS a
través del uso de entornos virtuales.
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Porcentaje valido

® Muy de Acuerdo m De Acuerdo m Indiferente m En Desacuerdo m Muy en Desacuerdo

Figura 4.26 Porcentaje valido Apoya los procesos de ensefianza y aprendizaje
para los PDS a través del uso de entornos virtuales.

Analisis: En la figura 4.25 y 4.26 se observa que la mas alta frecuencia (5),
corresponde a que el 50% de los participantes esta de acuerdo en Apoya los procesos de
ensefianza y aprendizaje para los PDS a través del uso de entornos virtuales, el 30% muy

de acuerdo mientras que el 20% indiferente.

Tabla 4.14 Conoce plataformas de formacion online y el uso en el contexto

laboral.
. Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 3 30.0 30.0 30.0
Acuerdo
De Acuerdo 7 70.0 70.0 100.0
Valido  Indiferente 0 0.0 0.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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8

Conoce plataformas de formacion online y el
uso en el contexto laboral.
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Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.27 Conoce plataformas de formacion online y el uso en el contexto
laboral.

Porcentaje valido

® Muy de Acuerdo m De Acuerdo ® Indiferente m En Desacuerdo ® Muy en Desacuerdo

Figura 4.28 Porcentaje valido Conoce plataformas de formacion online y el uso
en el contexto laboral.

Anélisis: En la figura 4.27 y 4.28 se observa que la mas alta frecuencia (7),
corresponde a que el 70% de los participantes esta de acuerdo en Conocer plataformas

de formacion online y el uso en el contexto laboral, el 30% muy de acuerdo.
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Tabla 4.15 Conoce metodologias para apoyar la interaccion y el trabajo
colaborativo en red, workplace, workchat.

. - Porcentaje
Frecuencia Porcoe/ntaje Pglr_céent(?e acumulado
(%) valido (%) (%)
Muy de 2 20.0 20.0 20.0
Acuerdo
De Acuerdo 5 50.0 50.0 70.0
. Indiferente 3 30.0 30.0 100.0
Valido gy 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

Conoce metodologias para apoyar la interaccion
y el trabajo colaborativo en red, workplace,

workchat.

[
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S
53
o
o 2
w

0

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en

Desacuerdo

Figura 4.29 Conoce metodologias para apoyar la interaccion y el trabajo
colaborativo en red, workplace, workchat.
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Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente ® En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.30 Porcentaje valido Conoce metodologias para apoyar la interaccion y
el trabajo colaborativo en red, workplace, workchat.

Anélisis: En la figura 4.29 y 4.30 se observa que la mas alta frecuencia (5),
corresponde a que el 50% de los participantes esta de acuerdo en Conoce metodologias
para apoyar la interaccién y el trabajo colaborativo en red, workplace, workchat, el 20%

muy de acuerdo mientras que el 30% indiferente.

Tabla 4.16 Define las actividades online que complementan o apoyan los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los PDS.

. . Porcentaje
c . Porcentaje  Porcentaje
recuencia (%) valido (%) acumulado
(%0)
Muy de 2 20.0 20.0 20.0
Acuerdo
De Acuerdo 8 80.0 80.0 100.0
Vvalido  Indiferente 0 0.0 0.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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Define las actividades online que
complementan o apoyan los procesos de
ensenanzay aprendizaje de los PDS

FRECUENCIA
Ok MW E !~ WD

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.31 Define las actividades online que complementan o apoyan los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los PDS.

Porcentaje valido

o Muy de Acuerdo ™ De Acuerdo ® Indiferente m En Desacuerdo ™ Muy en Desacuerdo

Figura 4.32 Porcentaje valido Define las actividades online que complementan o
apoyan los procesos de ensefianza y aprendizaje de los PDS.

Anélisis: En la figura 4.31 y 4.32 se observa que la mas alta frecuencia (8),
corresponde a que el 80% de los participantes esta de acuerdo en Define las actividades
online que complementan o apoyan los procesos de ensefianza y aprendizaje de los PDS,

el 20% muy de acuerdo.
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Tabla 4.17 Evalua el impacto del trabajo online en los procesos de transacciones

financieras.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje g(?Jr(fS I?ég
(0) Al 0]
(%) valido (%) (%)

Muy de 1 10.0 10.0 10.0
Acuerdo
De Acuerdo 8 80.0 80.0 90.0

vilido  Indiferente 1 10.0 10.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

EvalUa el impacto del trabajo online en los
procesos de transacciones financieras

FRECUENCIA
T N R S < N =)

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.33 EvalGa el impacto del trabajo online en los procesos de transacciones
financieras.

Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente @ En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.34 Porcentaje valido Evalta el impacto del trabajo online en los procesos
de transacciones financieras.
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Analisis: En la figura 4.33 y 4.34 se observa que la mas alta frecuencia (8),
corresponde a que el 80% de los participantes esta de acuerdo en Evalua el impacto del
trabajo online en los procesos de transacciones financieras, el 10% muy de acuerdo

mientras que el 10% indiferente.

Tabla 4.18 Establece los criterios de trabajo, comunicacion y evaluacion al
utilizar el Campus BCP.

. . Porcentaje
. Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia (%) valido (%6) acumulado
(%)
Muy de 2 20.0 20.0 20.0
Acuerdo
De Acuerdo 7 70.0 70.0 90.0
vilido  Indiferente 1 10.0 10.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0
FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
Establece los criterios de trabajo, comunicacion
y evaluacion al utilizar el Campus BCP.
8
7
6
<
o5
=
54
o
w3
- 2
N =
0
Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.35 Establece los criterios de trabajo, comunicacién y evaluacion al
utilizar el Campus BCP.
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Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente @ En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.36 Porcentaje valido Establece los criterios de trabajo, comunicacion y
evaluacion al utilizar el Campus BCP.

Analisis: En la figura 4.35 y 4.36 se observa que la mas alta frecuencia (7),
corresponde a que el 70% de los participantes esta de acuerdo en Establece los criterios
de trabajo, comunicacién y evaluacion al utilizar el Campus BCP, el 20% muy de acuerdo

mientras que el 10% indiferente.

Tabla 4.19 Da seguimiento al proceso de aprendizaje de los PDS utilizando las
herramientas tecnoldgicas correspondientes.

. . Porcentaje
) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 3 30.0 30.0 30.0
Acuerdo
De Acuerdo 7 70.0 70.0 100.0
Valido  Indiferente 0 0.0 0.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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Da seguimiento al proceso de aprendizaje de los
PDS utilizando las herramientas tecnoldgicas

correspondientes.
8
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S
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Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en

Desacuerdo

Figura 4.37 Da seguimiento al proceso de aprendizaje de los PDS utilizando las
herramientas tecnoldgicas correspondientes.

Porcentaje valido

m Muy de Acuerdo m De Acuerdo m Indiferente m En Desacuerdo ® Muy en Desacuerdo

Figura 4.38 Porcentaje valido Da seguimiento al proceso de aprendizaje de los
PDS utilizando las herramientas tecnoldgicas correspondientes.

Analisis: En la figura 4.37 y 4.38 se observa que la méas alta frecuencia (7),
corresponde a que el 70% de los participantes esta de acuerdo en Da seguimiento al
proceso de aprendizaje de los PDS utilizando las herramientas tecnoldgicas

correspondientes, el 30% muy de acuerdo.
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Tabla 4.20 Conoce y desarrolla el rol del tutor virtual dirigido a los PDS.

. Porcentaje  Porcentaje Porcentae
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 3 30.0 30.0 30.0
Acuerdo
De Acuerdo 6 60.0 60.0 90.0
Vvalido  Indiferente 1 10.0 10.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0
FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
Conoce y desarrolla el rol del tutor virtual
dirigido a los PDS.
7
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o]
E 4
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2
1
. []
Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.39 Conoce y desarrolla el rol del tutor virtual dirigido a los PDS.

Porcentaje valido

® Muy de Acuerdo m De Acuerdo o Indiferente m En Desacuerdo ® Muy en Desacuerdo

Figura 4.40 Porcentaje valido Conoce y desarrolla el rol del tutor virtual
dirigido a los PDS.
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Anélisis: En la figura 4.39 y 4.40 se observa que la mas alta frecuencia (6),
corresponde a que el 60% de los participantes esta de acuerdo en Conocer y desarrolla el
rol del tutor virtual dirigido a los PDS, el 30% muy de acuerdo mientras que el 10%

indiferente.

Tabla 4.21 Maneja un conjunto de habilidades para la modelacion de entornos
virtuales de capacitacion a través del Campus BCP.

. Porcentaje  Porcentaje Porcentae
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 1 10.0 10.0 10.0
Acuerdo
De Acuerdo 7 70.0 70.0 80.0
Vvalido  Indiferente 2 20.0 20.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0
FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
Maneja un conjunto de habilidades para la
modelacion de entornosvirtuales de
capacitacion a través del Campus BCP.
8
7
P 6
% 5
8 4
E 3
2
— B
0
Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.41 Maneja un conjunto de habilidades para la modelacion de entornos
virtuales de capacitacion a traves del Campus BCP.
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Porcentaje valido

W Muy de Acuerdo ™ De Acuerdo ™ Indiferente ® En Desacuerdo M Muy en Desacuerdo

Figura 4.42 Porcentaje valido Maneja un conjunto de habilidades para la
modelacion de entornos virtuales de capacitacion a través del Campus BCP.

Analisis: En la figura 4.41 y 4.42 se observa que la mas alta frecuencia (7),
corresponde a que el 70% de los participantes esta de acuerdo en Maneja un conjunto de
habilidades para la modelacién de entornos virtuales de capacitacion a través del Campus

BCP, el 10% muy de acuerdo mientras que el 20% indiferente.

Tabla 4.22 Conoce y analiza las distintas herramientas de e-learnig referentes a
las transacciones financieras.

. . Porcentaje
F ) Porcentaje  Porcentaje
recuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 0 0.0 0.0 0.0
Acuerdo
De Acuerdo 8 80.0 80.0 80.0
vilido  Indiferente 2 20.0 20.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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Conoce y analiza las distintas herramientas de e-
learnig referentes a las transacciones
financieras.

FRECUENCIA
O N oW U~ WD

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.43 Conoce y analiza las distintas herramientas de e-learnig referentes a
las transacciones financieras.

Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo B De Acuerdo M Indiferente & En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.44 Porcentaje valido Conoce y analiza las distintas herramientas de e-
learnig referentes a las transacciones financieras.

Analisis: En la figura 4.43 y 4.44 se observa que la mas alta frecuencia (8),
corresponde a que el 80% de los participantes estd de acuerdo en Conoce y analiza las
distintas herramientas de e-learnig referentes a las transacciones financieras, el 20%

indiferente.
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Tabla 4.23 Emplea las tecnologias para apoyar las tareas de los PDS.

. Porcentaje  Porcentaje Porcentae
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%0)
Muy de 4 40.0 40.0 40.0
Acuerdo
De Acuerdo 6 60.0 60.0 100.0
Vvalido  Indiferente 0 0.0 0.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

Emplea las tecnologias para apoyar las tareas de

los PDS
6
5
| I
0

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

FRECUENCIA
W
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Figura 4.45 Emplea las tecnologias para apoyar las tareas de los PDS.

Porcentaje valido

m Muy de Acuerdo m De Acuerdo m Indiferente m En Desacuerdo m Muy en Desacuerdo

Figura 4.46 Porcentaje valido Emplea las tecnologias para apoyar las tareas de
los PDS.
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Anélisis: En la figura 4.45 y 4.46 se observa que la mas alta frecuencia (6),
corresponde a que el 60% de los participantes esta de acuerdo en Emplea las tecnologias

para apoyar las tareas de los PDS, el 40% muy de acuerdo.

Tabla 4.24 Utiliza software de productividad para elaborar informacion
financiera relacionado con la funcion de los PDS (reporte de metas, notas de
capacitacion).

. - Porcentaje
Frecuencia Porc(:a ntaje P?{‘ée”t;'j‘ Je acumulado
(%) valido (%) (%)
Muy de 1 10.0 10.0 10.0
Acuerdo
De Acuerdo 4 40.0 40.0 50.0
Vialido  Indiferente 5 50.0 50.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Credito.

Utiliza software de productividad para elaborar
informacion financiera relacionado con la
funcion de los PDS (reporte de metas, notas de
capacitacion).

6
5
=
o4
S
: 3
=
e 2
w
.
0
Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.47 Utiliza software de productividad para elaborar informacion
financiera relacionado con la funcion de los PDS (reporte de metas, notas de
capacitacion).
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Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo B De Acuerdo M Indiferente ® En Desacuerdo M Muy en Desacuerdo

Figura 4.48 Porcentaje valido Utiliza software de productividad para elaborar
informacidn financiera relacionado con la funcién de los PDS (reporte de metas, notas de
capacitacion).

Anélisis: En la figura 4.47 y 4.48 se observa que la mas alta frecuencia (5),
corresponde a que el 50% de los participantes es indiferente Utiliza software de
productividad para elaborar informacion financiera relacionado con la funcion de los

PDS (reporte de metas, notas de capacitacion), el 40% de acuerdo, mientras que el 10%

muy de acuerdo.

Tabla 4.25 Utiliza sitios web o sistemas informaticos para la realizacion de
tareas y busqueda de informacion propias a la funcion de los PDS (portal, consulta
reniec, Campus BCP).

. - Porcentaje
) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 1 10.0 10.0 10.0
Acuerdo
De Acuerdo 7 70.0 70.0 80.0
Valido  Indiferente 2 20.0 20.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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Utiliza sitios web o sistemas informaticos para la

realizacion de tareas y busqueda de informacion

propias a la funcion de los PDS (portal, consulta
reniec, Campus BCP)

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

FRECUENCIA
O kR N W& o 0

Figura 4.49 Utiliza sitios web o sistemas informéticos para la realizacion de tareas
y busqueda de informacion propias a la funcién de los PDS (portal, consulta reniec,
Campus BCP).

Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo m De Acuerdo m Indiferente m En Desacuerdo ® Muy en Desacuerdo

Figura 4.50 Porcentaje valido Utiliza sitios web o sistemas informaticos para la
realizacion de tareas y busqueda de informacion propias a la funcién de los PDS (portal,
consulta reniec, Campus BCP).

Anélisis: En la figura 4.49 y 4.50 se observa que la mas alta frecuencia (7),
corresponde a que el 70% de los participantes estd de acuerdo en Utiliza sitios web o
sistemas informaticos para la realizacion de tareas y busqueda de informacion propias a

la funcion de los PDS (portal, consulta reniec, Campus BCP), el 10% muy de acuerdo

mientras que el 20% indiferente.
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Tabla 4.26 Emplea los recursos de comunicacion provistos por las tecnologias,
para establecer un contacto permanente con los PDS.

. - Porcentaje
Frecuencia Porc(:e ntaje Pglr_téentgje acumulado
(%) valido (%) (%)
Muy de 0 0.0 0.0 0.0
Acuerdo
De Acuerdo 7 70.0 70.0 70.0
Valido Indiferente 3 30.0 30.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

Emplea los recursos de comunicacion provistos
por las tecnologias, para establecer un contacto
permanente con los PDS.

8
7
< 6
Q5
S
8 4
g 3
“ 2
1
0
Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.51 Emplea los recursos de comunicacion provistos por las tecnologias,
para establecer un contacto permanente con los PDS.

Porcentaje valido

® Muy de Acuerdo m De Acuerdo m Indiferente m En Desacuerdo m Muy en Desacuerdo

Figura 4.52 Porcentaje valido Emplea los recursos de comunicacion provistos por
las tecnologias, para establecer un contacto permanente con los PDS.
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Anélisis: En la figura 4.51 y 4.52 se observa que la mas alta frecuencia (7),
corresponde a que el 70% de los participantes esta de acuerdo en Emplea los recursos de
comunicacion provistos por las tecnologias, para establecer un contacto permanente con

los PDS, el 30% indiferente.

Tabla 4.27 Diagnostica los recursos tecnolégicos y existentes en el Campus BCP,
para el apoyo en las tareas administrativas del Banco de Crédito.

. Porcentaje  Porcentaje Porcentae
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%0)
Muy de 2 20.0 20.0 20.0
Acuerdo
De Acuerdo 5 50.0 50.0 70.0
Vvalido  Indiferente 3 30.0 30.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

Diagnostica los recursos tecnologicos y
existentes en el Campus BCP, para el apoyo en
las tareas administrativas del Banco de Crédito

5
4 I
0 I I

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

FRECUENCIA
MW

=

Figura 4.53 Diagnostica los recursos tecnolégicos y existentes en el Campus
BCP, para el apoyo en las tareas administrativas del Banco de Crédito.
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Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente = En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.54 Porcentaje valido Diagnostica los recursos tecnoldgicos y existentes
en el Campus BCP, para el apoyo en las tareas administrativas del Banco de Crédito.

Analisis: En la figura 4.53 y 4.54 se observa que la mas alta frecuencia (5),
corresponde a que el 50% de los participantes esta de acuerdo en Diagnostica los recursos
tecnoldgicos y existentes en el Campus BCP, para el apoyo en las tareas administrativas

del Banco de Creédito, el 20% muy de acuerdo mientras que el 30% indiferente.

Tabla 4.28 Conoce aspectos relacionados al rol de las TIC en la forma de entender
y promocionar los productos del Banco de Crédito.

. . Porcentaje
E . Porcentaje  Porcentaje
recuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 2 20.0 20.0 20.0
Acuerdo
De Acuerdo 3 30.0 30.0 50.0
Valido  Indiferente 5 50.0 50.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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Conoce aspectos relacionados al rol de las TIC
en la forma de entendery promocionar los
productos del Banco de Crédito.

5
| I
0 I I

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

FRECUENCIA
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Figura 4.55 Conoce aspectos relacionados al rol de las TIC en la forma de
entender y promocionar los productos del Banco de Credito.

Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente @ En Desacuerdo M Muy en Desacuerdo

Figura 4.56 Porcentaje valido Conoce aspectos relacionados al rol de las TIC en
la forma de entender y promocionar los productos del Banco de Crédito.

Anélisis: En la figura 4.55 y 4.56 se observa que la mas alta frecuencia (5),
corresponde a que el 50% de los participantes es indiferente en Conoce aspectos
relacionados al rol de las TIC en la forma de entender y promocionar los productos del

Banco de Crédito, el 20% muy de acuerdo mientras que el 30% de acuerdo.
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Tabla 4.29 Analiza el impacto de las TIC en las diferentes areas del Banco de

Crédito.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje g(?Jr(fS I?cjig
(0) Al 0]
(%) valido (%o) (%)

Muy de 2 20.0 20.0 20.0
Acuerdo
De Acuerdo 2 20.0 20.0 40.0

Valido Indiferente 6 60.0 60.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

Analiza el impacto de las TIC en las diferentes
areas del Banco de Crédito.

FRECUENCIA
MOoWos oy N

=

0 I I

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.57 Analiza el impacto de las TIC en las diferentes areas del Banco de
Crédito.

Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente @ En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.58 Porcentaje valido Analiza el impacto de las TIC en las diferentes
areas del Banco de Crédito.
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Anélisis: En la figura 4.57 y 4.58 se observa que la mas alta frecuencia (6),
corresponde a que el 60% de los participantes es indiferente en Analiza el impacto de las
TIC en las diferentes areas del Banco de Crédito, el 20% muy de acuerdo mientras que

el 20% de acuerdo.

Tabla 4.30 Discute sobre las posibilidades del uso de las TIC en las transacciones

financieras.
. Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Frecuencia (%) valido (%) acumulad
0 (%)
Muy de 2 20.0 20.0 20.0
Acuerdo
De Acuerdo 3 30.0 30.0 50.0
Vvalido  Indiferente 5 50.0 50.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

Discute sobre las posibilidades del uso de las TIC
en las transacciones financieras.

FRECUENCIA
MW

=

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.59 Discute sobre las posibilidades del uso de las TIC en las transacciones
financieras.
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Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente © En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.60 Porcentaje valido Discute sobre las posibilidades del uso de las TIC
en las transacciones financieras.

Analisis: En la figura 4.59 y 4.60 se observa que la mas alta frecuencia (5),
corresponde a que el 50% de los participantes es indiferente en Discute sobre las
posibilidades del uso de las TIC en las transacciones financieras, el 20% muy de acuerdo

mientras que el 30% de acuerdo.

Tabla 4.31 Usa los recursos tecnoldgicos para permitir y posibilitar el aprendizaje

en los PDS.
F . Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
recuencia (%) valido (%) acumulado
(%0)
Muy de 2 20.0 20.0 20.0
Acuerdo
De Acuerdo 6 60.0 60.0 80.0
vilido  Indiferente 2 20.0 20.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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Usa los recursos tecnologicos para permitir y
posibilitar el aprendizaje en los PDS.
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0

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

FRECUENCIA

Figura 4.61 Usa los recursos tecnoldgicos para permitir y posibilitar el
aprendizaje en los PDS.

Porcentaje valido

o Muy de Acuerdo mDe Acuerdo m Indiferente m En Desacuerdo m Muy en Desacuerdo

Figura 4.62 Porcentaje valido Usa los recursos tecnologicos para permitir y
posibilitar el aprendizaje en los PDS.

Anélisis: En la figura 4.61 y 4.62 se observa que la mas alta frecuencia (6),
corresponde a que el 60% de los participantes esta de acuerdo en Usa los recursos
tecnoldgicos para permitir y posibilitar el aprendizaje en los PDS, el 20% muy de acuerdo

mientras que el 20% indiferente.
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Tabla 4.32 Facilita el acceso equitativo de los recursos tecnologicos para los
colaboradores del Banco de Crédito.

. . Porcentaje
Frecuencia Porc(:e ntaje Pgr_centgje acumulado
(%) valido (%) (%)
Muy de 2 20.0 20.0 20.0
Acuerdo
De Acuerdo 6 60.0 60.0 80.0
vilido  Indiferente 2 20.0 20.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0
FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Credito.
Facilita el acceso equitativo de los recursos
tecnologicos para los colaboradores del Banco
de Crédito.
.
6
< 5
2,
§ 3
)
- B
0
Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en

Desacuerdo

Figura 4.63 Facilita el acceso equitativo de los recursos tecnoldgicos para los
colaboradores del Banco de Crédito.

Porcentaje valido

H Muy de Acuerdo m De Acuerdo m Indiferente m En Desacuerdo m Muy en Desacuerdo

Figura 4.64 Porcentaje valido Facilita el acceso equitativo de los recursos
tecnoldgicos para los colaboradores del Banco de Crédito.
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Anélisis: En la figura 4.63 y 4.64 se observa que la mas alta frecuencia (6),
corresponde a que el 60% de los participantes esta de acuerdo en Facilita el acceso
equitativo de los recursos tecnolégicos para los colaboradores del Banco de Crédito, el

20% muy de acuerdo mientras que el 20% indiferente.

Tabla 4.33 Incorpora en los PDS la reflexion sobre el uso e impacto de las TIC
en el desarrollo de las operaciones financieras.

. Porcentaje  Porcentaje Porcentae
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%0)
Muy de 1 10.0 10.0 10.0
Acuerdo
De Acuerdo 6 60.0 60.0 70.0
Vvalido  Indiferente 3 30.0 30.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

Incorpora en los PDS la reflexion sobre el uso e
impacto de las TIC en el desarrollo de las
operaciones financieras.

FRECUENCIA
[ N TR ST - N

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.65 Incorpora en los PDS la reflexion sobre el uso e impacto de las TIC
en el desarrollo de las operaciones financieras.
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Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente @ En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.66 Porcentaje valido Incorpora en los PDS la reflexion sobre el uso e
impacto de las TIC en el desarrollo de las operaciones financieras.

Analisis: En la figura 4.65 y 4.66 se observa que la mas alta frecuencia (6),
corresponde a que el 60% de los participantes esta de acuerdo en Incorpora en los PDS
la reflexion sobre el uso e impacto de las TIC en el desarrollo de las operaciones

financieras, el 10% muy de acuerdo mientras que el 30% indiferente.

Tabla 4.34 Me agrado la capacitacion desarrollada en el Campus BCP.

. . Porcentaje
. Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 3 30.0 30.0 30.0
Acuerdo
De Acuerdo 5 50.0 50.0 80.0
Vvalido  Indiferente 2 20.0 20.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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Me agrado la capacitacion desarrollada en el

Campus BCP
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Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en

Desacuerdo

Figura 4.67 Me agrado la capacitacion desarrollada en el Campus BCP.

Porcentaje valido

m Muy de Acuerdo m De Acuerdo m Indiferente m En Desacuerdo m Muy en Desacuerdo

Figura 4.68 Porcentaje valido Me agrado la capacitacion desarrollada en el
Campus BCP.

Anélisis: En la figura 4.67 y 4.68 se observa que la mas alta frecuencia (5),
corresponde a que el 50% de los participantes esta de acuerdo en Me agrado la
capacitacién desarrollada en el Campus BCP, el 30% muy de acuerdo mientras que el

20% indiferente.
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Tabla 4.35 Generalmente en la capacitacion de TIC, solo tomo apuntes.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

(%) véalido (%) acumulado
(%0)

Muy de 1 10.0 10.0 10.0

Acuerdo

De Acuerdo 7 70.0 70.0 80.0
vialido  Indiferente 2 20.0 20.0 100.0

En 0 0.0 0.0 100.0

Desacuerdo

Muy en 0 0.0 0.0 100.0

Desacuerdo

Total 10 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

Generalmente en la capacitacion de TIC, solo
tomo apuntes.

8
7
6
<
o5
S
3 4
o
x 3
('8
2
| .
0
Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en

Desacuerdo

Figura 4.69 Generalmente en la capacitacion de TIC, solo tomo apuntes.

Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente ® En Desacuerdo ® Muy en Desacuerdo

Figura 4.70 Porcentaje valido Generalmente en la capacitacion de TIC, solo tomo
apuntes.
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Anélisis: En la figura 4.69 y 4.70 se observa que la mas alta frecuencia (7),
corresponde a que el 70% de los participantes estd de acuerdo en Generalmente en la
capacitacion de TIC, solo tomo apuntes, el 10% muy de acuerdo mientras que el 20%

indiferente.

Tabla 4.36 EIl aprender todo de TIC serd de mucha utilidad en las funciones
encargadas por el Banco de Creédito.

. Porcentaje  Porcentaje Porcentae
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%0)
Muy de 3 30.0 30.0 30.0
Acuerdo
. De Acuerdo 7 70.0 70.0 100.0
Valido )
Indiferente 0 0.0 0.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

El aprender todo de TIC sera de mucha utilidad
en las funciones encargadas por el Banco de

Crédito.
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Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en

Desacuerdo

Figura 4.71 EIl aprender todo de TIC serd de mucha utilidad en las funciones
encargadas por el Banco de Crédito.
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Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente ® En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.72 Porcentaje valido El aprender todo de TIC serd de mucha utilidad en
las funciones encargadas por el Banco de Crédito.

Analisis: En la figura 4.71 y 4.72 se observa que la méas alta frecuencia (7),
corresponde a que el 70% de los participantes esta de acuerdo en El aprender todo de
TIC serad de mucha utilidad en las funciones encargadas por el Banco de Creédito, el 30%

muy de acuerdo.

Tabla 4.37 Los “Términos” utilizadas por el Capacitador de las TIC son faciles
de entender.

i . Porcentaje
= . Porcentaje  Porcentaje
recuencia (%) valido (%6) acumulado
(%)
Muy de 1 10.0 10.0 10.0
Acuerdo
De Acuerdo 4 40.0 40.0 50.0
Valido  Indiferente 5 50.0 50.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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Los “Terminos” utilizadas por el Capacitador de
las TIC son faciles de entender
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-
0
Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.73 Los “Términos” utilizadas por el Capacitador de las TIC son faciles
de entender.

Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente ® En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.74 Porcentaje valido Los “Términos” utilizadas por el Capacitador de
las TIC son faciles de entender.

Analisis: En la figura 4.73 y 4.74 se observa que la méas alta frecuencia (5),
corresponde a que el 50% de los participantes es indiferente en Los “Términos” utilizadas
por el Capacitador de las TIC son faciles de entender, el 10% muy de acuerdo mientras

que el 40% de acuerdo.
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Tabla 4.38 Entiendo la informacion sobre TIC que brindan los medios de
comunicacion como periddicos, television y revistas especializadas.

. . Porcentaje
Frecuencia Porc(:e ntaje Pgr_centgje acumulado
(%) valido (%) (%)
Muy de 2 20.0 20.0 20.0
Acuerdo
De Acuerdo 4 40.0 40.0 60.0
vilido  Indiferente 4 40.0 40.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0
FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Credito.
Entiendo la informacion sobre TIC que brindan
los medios de comunicacidon como periodicos,
television y revistas especializadas.
45
1
35
S 3
S 25
3 2
€ 15
1
0.5
0
Muy de De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Acuerdo Desacuerdo

Figura 4.75 Entiendo la informacion sobre TIC que brindan los medios de
comunicacion como periddicos, television y revistas especializadas.

Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo B De Acuerdo M Indiferente B En Desacuerdo M Muy en Desacuerdo

Figura 4.76 Porcentaje valido Entiendo la informacion sobre TIC que brindan los
medios de comunicacion como periddicos, television y revistas especializadas.
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Anélisis: En la figura 4.75 y 4.76 se observa que la mas alta frecuencia (4),
corresponde a que el 40% de los participantes est& de acuerdo en Entiendo la informacion
sobre TIC que brindan los medios de comunicacion como periddicos, television y

revistas especializadas, el 20% muy de acuerdo mientras que el 40% indiferente.

Tabla 4.39 Las TIC es una capacitacion mas que me gustaria repetirla otra vez
en mi vida profesional.

. Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 2 20.0 20.0 20.0
Acuerdo
De Acuerdo 7 70.0 70.0 90.0
Vvalido  Indiferente 1 10.0 10.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

Las TIC es una capacitacion mas que me gustaria
repetirla otra vez en mi vida profesional.
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Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en

Desacuerdo

Figura 4.77 Las TIC es una capacitacion mas que me gustaria repetirla otra vez
en mi vida profesional.
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Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente © En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.78 Porcentaje valido Las TIC es una capacitaciéon mas que me gustaria
repetirla otra vez en mi vida profesional.

Analisis: En la figura 4.77 y 4.78 se observa que la mas alta frecuencia (7),
corresponde a que el 70% de los participantes esta de acuerdo en Las TIC es una
capacitacion mas que me gustaria repetirla otra vez en mi vida profesional, el 20% muy

de acuerdo mientras que el 10% indiferente.

Tabla 4.40 La practica continua de las TIC ayuda, a tomar mejores decisiones
para las futuras funciones a realizar.

. . Porcentaje
i ) Porcentaje  Porcentaje
recuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Muy de 1 10.0 10.0 10.0
Acuerdo
De Acuerdo 9 90.0 90.0 100.0
Valido  Indiferente 0 0.0 0.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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La practica continua de las TIC ayuda, a tomar
mejores decisiones para las futuras funciones a

realizar.
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Muy de De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Acuerdo Desacuerdo

Figura 4.79 La préctica continua de las TIC ayuda, a tomar mejores decisiones
para las futuras funciones a realizar.

Porcentaje vdlido

m Muy de Acuerdo mDe Acuerdo m Indiferente m En Desacuerdo m Muy en Desacuerdo

Figura 4.80 Porcentaje valido La practica continua de las TIC ayuda, a tomar
mejores decisiones para las futuras funciones a realizar.

Analisis: En la figura 4.79 y 4.80 se observa que la mas alta frecuencia (9),
corresponde a que el 90% de los participantes esta de acuerdo en La practica continua de
las TIC ayuda, a tomar mejores decisiones para las futuras funciones a realizar, el 10%

muy de acuerdo.
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Tabla 4.41 La informacidn que se trabaja con apoyo de las TIC es confiable.

. Porcentaje  Porcentaje Porcentae
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%0)
Muy de 1 10.0 10.0 10.0
Acuerdo
De Acuerdo 7 70.0 70.0 80.0
Indiferente 2 20.0 20.0 100.0
Valido En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Credito.

La informacion que se trabaja con apoyo de las
TIC es confiable.
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Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en

Desacuerdo

Figura 4.81 La informacion que se trabaja con apoyo de las TIC es confiable.

Porcentaje valido

H Muy de Acuerdo mDe Acuerdo M Indiferente m En Desacuerdo ® Muy en Desacuerdo

Figura 4.82 Porcentaje valido La informacion que se trabaja con apoyo de las TIC
es confiable.
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Anélisis: En la figura 4.81 y 4.82 se observa que la mas alta frecuencia (7),
corresponde a que el 70% de los participantes esta de acuerdo en La informacion que se
trabaja con apoyo de las TIC es confiable, el 10% muy de acuerdo mientras que el 20%

indiferente.

Tabla 4.42 Los cursos de capacitacion en TIC que he llevado han desarrollado mi
interés en la materia.

. Porcentaje  Porcentaje Porcentae
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%0)
Muy de 3 30.0 30.0 30.0
Acuerdo
De Acuerdo 3 30.0 30.0 60.0
Vvalido  Indiferente 4 40.0 40.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

Los cursos de capacitacion en TIC que he llevado
han desarrollado mi interés en la materia.

45
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3.5
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o 2
&
&€ 15
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0.5
0
Muy de De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Acuerdo Desacuerdo

Figura 4.83 Los cursos de capacitacion en TIC que he llevado han desarrollado
mi interés en la materia.
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Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente ® En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.84 Porcentaje valido Los cursos de capacitacion en TIC que he llevado
han desarrollado mi interés en la materia.

Anélisis: En la figura 4.83 y 4.84 se observa que la mas alta frecuencia (4),
corresponde a que el 40% de los participantes es indiferente en Los cursos de
capacitaciéon en TIC que he llevado han desarrollado mi interés en la materia, el 30%

muy de acuerdo mientras que el 30% de acuerdo.

Tabla 4.43 Aprender todo lo relacionado a TIC, ha sido muy productivo para mi
desarrollo dentro del BCP.

. . Porcentaje
c . Porcentaje  Porcentaje
recuencia (%) valido (%) acumulad
0 (%)
Muy de 1 10.0 10.0 10.0
Acuerdo
De Acuerdo 6 60.0 60.0 70.0
Vvalido  Indiferente 3 30.0 30.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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Aprender todo lo relacionado a TIC, ha sido muy
productivo para mi desarrollo dentro del BCP.

FRECUENCIA

. |
0
Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.85 Aprender todo lo relacionado a TIC, ha sido muy productivo para mi
desarrollo dentro del BCP.

Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo M De Acuerdo M Indiferente @ En Desacuerdo M Muy en Desacuerdo

Figura 4.86 Porcentaje valido Aprender todo lo relacionado a TIC, ha sido muy
productivo para mi desarrollo dentro del BCP.

Anélisis: En la figura 4.85 y 4.86 se observa que la mas alta frecuencia (6),
corresponde a que el 60% de los participantes estd de acuerdo en Aprender todo lo
relacionado a TIC, ha sido muy productivo para mi desarrollo dentro del BCP, el 10%

muy de acuerdo mientras que el 30% indiferente.
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Tabla 4.44 Los conocimientos sobre TIC que adquiera seran de mucho apoyo en
mi desempefio dentro del BCP.

. - Porcentaje
Frecuencia Porc(:e ntaje Pglr_téentgje acumulado
(%) valido (%) (%)
Muy de 1 10.0 10.0 10.0
Acuerdo
De Acuerdo 6 60.0 60.0 70.0
Valido Indiferente 3 30.0 30.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

Los conocimientos sobre TIC que adquiera seran
de mucho apoyo en mi desemperio dentro del

BCP.
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Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en

Desacuerdo

Figura 4.87 Los conocimientos sobre TIC que adquiera seran de mucho apoyo en
mi desempefio dentro del BCP.

Porcentaje valido

M Muy de Acuerdo ® De Acuerdo M Indiferente = En Desacuerdo M Muy en Desacuerdo

Figura 4.88 Porcentaje valido Los conocimientos sobre TIC que adquiera seran
de mucho apoyo en mi desempefio dentro del BCP.
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Anélisis: En la figura 4.87 y 4.88 se observa que la mas alta frecuencia (6),
corresponde a que el 60% de los participantes estd de acuerdo en Los conocimientos
sobre TIC que adquiera seran de mucho apoyo en mi desempefio dentro del BCP, el 10%

muy de acuerdo mientras que el 30% indiferente.

Tabla 4.45 La practica de las TIC, han mejorado la productividad del &rea de
Operaciones del BCP.

. Porcentaje  Porcentaje Porcentae
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%0)
Muy de 1 10.0 10.0 10.0
Acuerdo
De Acuerdo 7 70.0 70.0 80.0
Vvalido  Indiferente 2 20.0 20.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.

La practica de las TIC, han mejorado la
productividad del area de Operaciones del BCP.
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Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.89 La préactica de las TIC, han mejorado la productividad del area de
Operaciones del BCP.
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Porcentaje valido

B Muy de Acuerdo B De Acuerdo M Indiferente @ En Desacuerdo B Muy en Desacuerdo

Figura 4.90 Porcentaje valido La practica de las TIC, han mejorado la
productividad del area de Operaciones del BCP.

Anélisis: En la figura 4.89 y 4.90 se observa que la mas alta frecuencia (7),
corresponde a que el 70% de los participantes estd de acuerdo en La préactica de las TIC,
han mejorado la productividad del area de Operaciones del BCP, el 10% muy de acuerdo

mientras que el 20% indiferente.

Tabla 4.46 Aprender los conceptos y software, estdn permitiendo mejor
comunicacion y conocimiento para la formacion de los PDS.

. . Porcentaje
. Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%0)
Muy de 3 30.0 30.0 30.0
Acuerdo
De Acuerdo 6 60.0 60.0 90.0
Vvalido  Indiferente 1 10.0 10.0 100.0
En 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Muy en 0 0.0 0.0 100.0
Desacuerdo
Total 10 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a colaboradores del Banco de Crédito.
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Aprender los conceptos y software, estan
permitiendo mejor comunicaciony
conocimiento para la formacion de los PDS.

FRECUENCIA

Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

Figura 4.91 Aprender los conceptos y software, estdn permitiendo mejor
comunicacion y conocimiento para la formacion de los PDS.

Porcentaje valido

® Muy de Acuerdo m De Acuerdo m Indiferente m En Desacuerdo m Muy en Desacuerdo

Figura 4.92 Porcentaje valido Aprender los conceptos y software, estan
permitiendo mejor comunicacion y conocimiento para la formacion de los PDS.

Anélisis: En la figura 4.91 y 4.92 se observa que la mas alta frecuencia (6),
corresponde a que el 60% de los participantes esta de acuerdo en Aprender los conceptos
y software, estan permitiendo mejor comunicacion y conocimiento para la formacion de

los PDS, el 30% muy de acuerdo mientras que el 10% indiferente.

4.2. LINEAMIENTOS PARA MEJORAR LA CAPACITACION VIRTUAL
4.2.1. Lineamiento 1: planificacion

Esta etapa iniciara el proceso de capacitacion y tiene por finalidad que cada

Agencia del Banco de Crédito identifique y defina sus necesidades de capacitacion a
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partir de sus metas de Agencia y encuestas a los clientes sobre la atencién en los
diferentes canales con los que cuenta la Agencia, con el proposito de determinar las
Acciones de Capacitacion que realizara para reducir las brechas en donde se presenta

dificultades. Este lineamiento Comprenderia:

4.2.1.1. Sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion.

En la cual el Gerente de Agencia, debe de concientizar y motivar a los
colaboradores sobre la importancia de la capacitacién, y como esta contribuira al
desarrollo eficaz de sus labores y cumplimiento de metas, con el apoyo de elementos

impresos y audiovisuales

4.2.1.2. Desarrollo del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

En esta fase el Gerente de Agencia con la colaboracion del Supervisor de
Procesos Operacionales, se encargaran de identificar y priorizar las necesidades de
capacitacién, poniendo énfasis en los procesos en los cuales encuentran carencias y que
impide el cumplimiento de metas, desarrollando competencias y conocimientos en los

colaboradores que estén alineados al perfil de puesto y objetivos de la Agencia.

4.2.1.3. Elaboracion de Estrategia de Desarrollo de los Colaboradores

El cual sera el instrumento de capacitacion y desarrollo de la Agencia Puno, la
misma que sera elaborado de acuerdo al diagndstico de necesidades de capacitacion,
poniendo énfasis en la capacitacién virtual el cual estara conformado por el siguiente

item.

Misidn y vision. En la cual se estableceran los objetivos a mediano y largo plazo
que se requiere para el cumplimiento de metas, tomando como punto de partida la razén
de ser de la Agencia. A la vez se definiran el financiamiento para las acciones de

capacitacion.
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Matriz de capacitacion, en la cual se desarrollaran acciones de capacitacion

priorizadas enfocadas en la capacitacion virtual.

4.2.2. Lineamiento 2: ejecucion

Este lineamiento comprende el proceso de capacitacion virtual, asi como la
implementacién, seguimiento y monitoreo y las acciones que aseguren que los
colaboradores participen en este proceso a través de encuestas sobre el grado de

aceptacion de la capacitacion virtual.

a) Establecer criterios de ejecucion y participacion en la capacitacion virtual.
A través de mecanismos como el registro de participacion en las sesiones de
capacitacion, el cual permitira verificar que los colaboradores participen en el

proceso de capacitacion virtual.

b) Utilizacion de plataformas virtuales como el intranet, Google mett , el cual
permitira que este proceso sea mas dinamico, y haya una participacion de los

colaboradores

4.2.3. Lineamiento 3. evaluacion

En este lineamiento se medira lo resultados de la capacitacion virtual a través de

los siguientes niveles.

4.2.3.1. Nivel de reaccion:

En este nivel se medira la aceptacion y satisfaccion de los colaboradores, a traves
de encuestas de aceptacion, el cual comprenderd aspectos tales como: materiales,

recursos audio visuales, instructor, metodologia, ambiente y otros segun corresponda.

4.2.3.2. Nivel de aprendizaje:

En este nivel se medira el conocimiento adquirido por el colaborador a través de

los siguientes objetivos:
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Objetivo de Aprendizaje orientado a conocimientos: se aplica pruebas virtuales
de respuesta fija 0 abierta; o analisis de casos, resolucion de problemas, ensayos, entre

otros.

Objetivo de Aprendizaje orientado a habilidades: Se aplica role playing,

presentaciones, simulaciones, ejecucién practica, entre otros.

Esta evaluacion se realiza al inicio y al final, o, durante y al final de la Accion de

Capacitacion (pre test-post test).

Implementacion de indicadores de aprendizaje: esto ayudara a mantener la
continuidad del proceso de aprendizaje a traveés del Campus BCP, el cual se realizara
mediante una prueba de entrada, en el cual se identificara el nivel de conocimiento con
el que cuenta el colaborador una vez realizado su proceso de induccion, todo ello se
realizara mediante pruebas a través del Campus BCP, en donde serd obligatorio para

todos los colaboradores que terminaron su proceso de induccion.

4.2.3.3. Nivel de aplicacion:

En este nivel se realizara el seguimiento de como los colaboradores aplican los
conocimientos adquiridos en el proceso de capacitacion virtual, corroborando esto con
el cumplimiento de sus metas. En caso de los Promotores de Servicios Bancarios se

medird a través de la meta en Seguros y Cooper.

4.2.3.4. Nivel de impacto:

En este nivel se mediara el impacto que genera la capacitacion virtual, a través
de encuestas realizadas a los clientes, sobre la atencion prestada por el area operativa y

comercial de la Agencia Puno.

Implementacion de un programa de incentivos por mejorar el desempefio a través

de la capacitacion virtual.
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Se recomendara al Gerente de Agencia establecer una directiva interna, en donde
se establezca el otorgamiento de incentivos a aquellos colaboradores que mejoraron su
desempefio en sus labores después de haber recibido la Capacitacion Virtual, uno de estos

incentivos podria ser:

e Permitir al colaborador escoger el dia de descanso durante la semana.
e Establecer un horario de salida fijo para el colaborador.

e Otorgarle un reconocimiento al colaborador.

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Segun Rustom (2012, p. 114) la prueba de hipétesis corresponde a un conjunto de
metodologias cuyo objetivo es verificar si un determinado parametro toma uno o varios
valores posibles de interés. Una hipotesis estadistica es una proposicién acerca de una
caracteristica poblacional, como puede ser su distribucion o el valor o valores de sus
parametros, y que necesita ser probado. Una prueba de hipotesis estadistica consta de dos
hipétesis, una denominada hipotesis nula Ho y la otra hipdtesis alternativa H1. El grado

de confianza utilizado es el 95%, una vez fijado este se puede calcular el valor critico.

4.3.1. Prueba de hipdtesis especifica nimero 1
Se verifica la hipdtesis especifica nimero 1, la cual indica que la capacitacion en
los aspectos técnico y de gestion de TICs en los colaboradores del banco de Crédito del

Pert-Agencia Puno es de tipo aceptable.

H1: La capacitacion en los aspectos técnicos y de gestion de TICs, en los

colaboradores del Banco de Crédito del Perti-Agencia Puno es de tipo aceptable.

HO: La capacitacion en los aspectos técnicos y de gestion de TICs, en los
colaboradores del Banco de Crédito del Peru-Agencia Puno es de tipo no

aceptable.
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Tabla 4.47 Correlacion Pearson hip6tesis numero 1.

Correlacion

Nivel de Técnica
aceptacion de
la capacitacion

virtual en TICs

Nivel de aceptacion de la Correlacion Pearson 1 ,651
capacitacion virtual en TICs Significancia 041
N 10 10
Correlacion Pearson ,651 1
Técnica Significancia ,041
N 10 10

FUENTE: Elaboracion propia.

Interpretacion: El nivel de significancia es 0.041<0.05 entonces se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo que significa que los aspectos
técnicos son de tipo aceptable por los colaboradores del Banco de Crédito del Peru-

Agencia Puno.

4.3.2. Prueba de hipdtesis especifica nimero 2
Se verifica la hipotesis especifica nimero 2, la cual indica que el nivel de
aceptacion de la capacitacion virtual a través del Campus BCP se ubica en el nivel muy

de acuerdo sobre dicha capacitacion.

H1: La aceptacién de la capacitacion virtual a través del Campus BCP se ubica en

el nivel muy de acuerdo sobre dicha capacitacion

HO: La aceptacion de la capacitacion virtual a través del Campus BCP no se ubica

en el nivel muy de acuerdo sobre dicha capacitacion.
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Tabla 4.47 Correlacion Pearson hip6tesis numero 1.

Correlacion

Nivel de aceptacion de Personal

la capacitacién virtual

en TICs
Nivel de aceptacion de la Correlacion 1 1,000
capacitacion virtual en TICs Pearson
Significancia ,000
N 10 10
Correlacion 1,000 1
Personal Pearson
Significancia ,000
N 10 10

FUENTE: Elaboracion propia.

Interpretacion: El nivel de significancia es 0.00<0.05 por lo que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa y su correlacion es muy buena por lo
que aceptacion de la capacitacion virtual a través del Campus BCP se ubica en el nivel

muy de acuerdo sobre dicha capacitacion.
4.4. DISCUSION

Segun Alva Arce (2014), afirma que, las tecnologias de informacion y
comunicacion influyen como instrumentos eficaces en la capacitacion del personal, para
el caso de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), con un Nivel de Alta
Influencia. Comparando con los resultados obtenidos en donde hay una clara aceptacién
de la capacitacién virtual por parte de los colaboradores del Banco de Crédito del Perd-
Agencia, se puede afirmar que las tecnologias de informacion y comunicacién como
instrumentos de capacitacion son aceptables y facil de adecuarse, esto debido a que rompe
con los procesos tradicionales de capacitacion, y por lo tanto son mas amigables con las

personas que lo utilizan, a su vez.
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En actualidad el uso y conocimiento tecnol6gico es importante para todo
profesional, lo cual le permitira subsistir en este mundo tan competitivo, al respecto
(Abarca Amador, 2016) afirma que: las TIC son una herramienta indispensable para
lograr vigencia en el mercado laboral y poder ofrecer servicios y productos de calidad, ya
gue ayudan a implementar diversos procesos de capacitacion que de otro modo no podrian

Ilevarse a cabo en empresas e instituciones.

De acuerdo al resultado obtenido en cuanto a la capacitacion en los aspectos
técnicos y de gestion de TICs, en los colaboradores del Banco de Crédito del Peru-
Agencia Puno es de tipo aceptable. Lo cual concuerda con lo que menciona Alva Arce
(2014), quien afirma que, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en el aspecto
de Gestion, influyen como instrumentos eficaces en la capacitacion del personal, para el
caso de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), con un Nivel de Alta
Influencia. Sin embargo en cuanto a los aspectos técnicos el mismo autor indica que las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en el aspecto Técnico, influyen como
instrumentos eficaces en la capacitacion del personal, para el caso de la Oficina Nacional

de Procesos Electorales (ONPE), con un Nivel de Influencia Promedio

El resultado obtenido del nivel de aceptacion de la capacitacion virtual a través
del Campus BCP, se ubica en el nivel muy de acuerdo, esto debido a que los
colaboradores consideran que a través del campus BCP, fortalecen su proceso de
ensefianza y aprendizaje en las operaciones financieras que realizan tal y como muestra
en lafigura4.23y 4.24 en donde el 60% de los colaboradores manifiesta estar de acuerdo,
asi mismo estos resultados guardan relacion con lo que sostiene (Garcia Aretio, 2017,
p.12). La capacitacion en linea es una modalidad flexible de aprendizaje que puede ser
utilizada para la adquisicién de habilidades y competencias laborales en diversos

contextos, donde el uso de internet y de plataformas online permiten al usuario acceder a
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informacion, interactuar con materiales, llevar un acompafiamiento cercano en el proceso
de aprendizaje por medio de un facilitador e impulsar el aprendizaje colaborativo y en

red.
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V. CONCLUSIONES

o De acuerdo a los resultados la capacitacion en los colaboradores del Banco de
Crédito del Peri-Agencia Puno tiene conocimiento en el aspecto técnico en un
59% mientras que en el aspecto de gestion aplican y utilizan la tecnologia
relacionadas con las TICs en un 50%, esto basicamente se ve influenciado por el
proceso de reclutamiento, ya que muchas veces se contrata personal cuya

profesion no es a fin con el cargo a desempefiar.

o El nivel de aceptacion de la capacitacion virtual a través del campus BCP en los
colaboradores del Banco de crédito del Perd-Agencia Puno es alto, debido a que
se manejan horarios adecuados, en donde los colaboradores no se sientan fatigados
y ademas de ello los colaboradores pueden acceder a la capacitacion virtual en

cualquier momento desde su teléfono personal.

o La capacitacion TICS en los colaboradores del Banco de Crédito del Peru-Agencia
Puno: periodo 2018- 2019 ha tenido una buena aceptacion, esto debido a que
utilizan instrumentos que son de facil uso y comprensién como los videos
explicativos, infografias y whiteboard. En donde se utilizan animaciones, iconos,

para de esa manera lograr una mayor atencion.
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V1. RECOMENDACIONES

1. La capacitacion TICS en los colaboradores del Banco de Crédito del Peru-Agencia
Puno a partir del periodo 2019 en adelante debe ser con mayor frecuencia para

lograr mejores resultados en los servicios prestados.

2. Se recomienda dar mayor énfasis en la capacitacion a los colaboradores del
Banco de Crédito del Pert-Agencia Puno en el aspecto técnico y de gestion para

alcanzar mayor eficiencia en sus servicios al cliente.

3. Se debe poner mayor atencion en la formacion en Tecnologias de Informacion y
las comunicaciones (TICs) de los colaboradores del Banco de Crédito del Peru-
Agencia Puno estableciendo en primer lugar condiciones y la debida evaluacion

de los resultados. Logrando un servicio de calidad virtual que satisfaga al cliente.
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ANEXO 2 : ENCUESTA

ENCUESTA PARA LOS COLABORADORES DEL BANCO DE CREDITO DEL
PERU AGENCIA-PUNO

N° | DIMENSION TECNICA

Maneja los conceptos Yy | Muy de De Indiferente En Muy en

funciones bésicas asociadas a | Acuerdo Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo
! las TIC y el uso del campus (5) @) 2 1)

BCP

Identifica conceptos y | Muy de De Indiferente En Muy en

componentes basicos | Acuerdo Acuerdo ©) Desacuerdo Desacuerdo
2 | asociadas a las tecnologias 5) 4) (2) 1)

informaticas, en ambitos como

hardware, software y redes

Maneja informacion necesaria | Muy de De Indiferente En Muy en
para la seleccion y adquisicion | Acuerdo | Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo
de recursos tecnoldgicos como (5) (@) 2 (@)

3 | computador, contadora de
billetes requerida para la

generacion de transacciones

financieras.

Utiliza sistemas operativos | Muy de De Indiferente En Muy en
4 | para gestionar, transacciones | Acuerdo Acuerdo ?3) Desacuerdo Desacuerdo

financieras (5) 4 (2) 1)

Aplica medidas de seguridad | Muy de De Indiferente En Muy en

y prevencion de riesgos en la | Acuerdo | Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo
5 | operacién de equipos 5) 4) (2 Q)

tecnoldgicos y la salud de las

personas

Actualiza  permanentemente | Muy de De Indiferente En Muy en

sus conocimientos respecto del | Acuerdo Acuerdo ?3) Desacuerdo Desacuerdo
6 | desarrollo de las tecnologias (5) 4 2 Q)

informaticas y sus nuevas

aplicaciones en el BCO-SIO

Utiliza  herramientas  de | Muy de De Indiferente En Muy en
productividad (procesador de | Acuerdo Acuerdo ©)) Desacuerdo Desacuerdo
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textos), para generar diversos (5) 4 2 1)
tipos de informes y reportes
operativos
Utiliza el procesador de textos | Muy de De Indiferente En Muy en
para la  creacion de | Acuerdo Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo
8 | documentos  varios  con (5) (@) 2 1)
referencia a normas para
informacion al usuario/cliente.
Genera y aplica funciones | Muy de De Indiferente En Muy en
9 | matemaéticas y légicas | Acuerdo Acuerdo ?3) Desacuerdo Desacuerdo
utilizando formulas basicas (5) 4 2 Q)
Utiliza software de | Muy de De Indiferente En Muy en
10 presentacion para comunicar | Acuerdo | Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo
informacion  de  manera (5) 4 (2 1)
efectiva
Integra el Campus BCP de | Muy de De Indiferente En Muy en
distinto  formato, recursos | Acuerdo Acuerdo ©) Desacuerdo Desacuerdo
11 | generados en las diferentes 5) 4) (2) 1)
aplicaciones (tablas, graficos,
texto, etc.)
Conoce y utiliza el Campus | Muy de De Indiferente En Muy en
BCP, para fortalecer el | Acuerdo Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo
proceso de enseflanza Yy (5) (@) 2 (@)
12 | aprendizaje en las
transacciones financieras y el
manejo de efectivo de manera
eficiente.
Apoya los procesos de | Muyde De Indiferente En Muy en
13 ensefianza y aprendizaje para | Acuerdo Acuerdo ©)) Desacuerdo Desacuerdo
los PDS a través del uso de (5) (@) 2 Q)
entornos virtuales.
Conoce  plataformas  de | Muy de De Indiferente En Muy en
14 | formacion online y el uso del | Acuerdo Acuerdo ?3) Desacuerdo Desacuerdo
contexto laboral. (5) 4 2 Q)
Conoce metodologias para | Muy de De Indiferente En Muy en
15 apoyar la interaccion y el | Acuerdo Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo
trabajo colaborativo en red (5) (@) 2 1)
workplace, workchat.
16 Define las actividades online | Muy de De Indiferente En Muy en
que complementan o apoyan | Acuerdo Acuerdo ?3) Desacuerdo Desacuerdo
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los procesos de ensefianza y (5) 4 2 1)

aprendizaje de los PDS

Evalla el impacto del trabajo | Muy de De Indiferente En Muy en
17 | online en los procesos de | Acuerdo Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo

transacciones financieras. (5) @) 2 1)

Establece los criterios de | Muy de De Indiferente En Muy en
18 trabajo, comunicaciéon y | Acuerdo Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo

evaluacién al utilizar el (5) 4 2 Q)

Campus BCP.

Da seguimiento al proceso de | Muy de De Indiferente En Muy en
19 aprendizaje de los PDS | Acuerdo Acuerdo ?3) Desacuerdo Desacuerdo

utilizando las herramientas 5) 4) (2) 1)

tecnologicas correspondientes.

Conoce y desarrolla el rol del | Muy de De Indiferente En Muy en
20 | tutor virtual dirigido a los | Acuerdo Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo

PDS. (®) (4) ) @)

Maneja un conjunto de | Muy de De Indiferente En Muy en

habilidades para la modelacién | Acuerdo Acuerdo ©) Desacuerdo Desacuerdo
21 | de entornos virtuales de 5) 4) (2) 1)

capacitacién a través del

campus BCP.

Conoce y analiza las distintas | Muy de De Indiferente En Muy en
- herramientas de e-learning | Acuerdo Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo

referentes a las transacciones (5) (@) 2 Q)

financieras.

DIMENSION GESTION

Emplea las tecnologias para | Muy de De Indiferente En Muy en
23 | apoyar las tarea de los PDS Acuerdo Acuerdo ©)) Desacuerdo Desacuerdo

®) 4) ) 1

Utiliza software de | Muy de De Indiferente En Muy en

productividad para elaborar | Acuerdo Acuerdo ©)) Desacuerdo Desacuerdo
04 informacion financiera (5) @) (2 1)

relacionada con la funcién d

los PDS (reporte de metas,

notas de capacitacion)

Utiliza sitios web o sistemas | Muy de De Indiferente En Muy en

informaticos para la | Acuerdo Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo
25 | realizacion de tareas 'y (5) @) 2 Q)

bisqueda de informacion

propias a la funcion de los PDS
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(portal,  consultas  reniec,

Campus BCP)

Emplea los recursos de | Muyde De Indiferente En Muy en

comunicacion provistos por | Acuerdo Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo
26 | las tecnologias, para establecer (5) @) 2 1)

un contacto permanente con

los PDS.

Diagnosticas  los  recursos | Muy de De Indiferente En Muy en

tecnoldgicos y existentes en el | Acuerdo Acuerdo ?3) Desacuerdo Desacuerdo
27 | Campus BCP, para el apoyo en (5) 4 2 Q)

las tareas administrativas del

Banco de Crédito.

Conoce aspectos relacionados | Muy de De Indiferente En Muy en

alrolde las Ticsen laformade | Acuerdo Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo
28 | entender y promocionar los (5) (@) 2 Q)

productos del Banco de

Crédito.

Analiza el impacto de las tics | Muy de De Indiferente En Muy en
29 | en las diferente area del Banco | Acuerdo Acuerdo ©) Desacuerdo Desacuerdo

de Crédito. (5) 4) 2 1)

Discute sobre las posibilidades | Muy de De Indiferente En Muy en
30 | del uso de las TICS en las | Acuerdo Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo

transacciones financieras. (5) 4 (2) (@)

Usa los recursos tecnolégicos | Muy de De Indiferente En Muy en
31 | para permitir y posibilitar el | Acuerdo | Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo

aprendizaje en los PDS 5) 4) (2) Q)

Facilita el acceso equitativo de | Muy de De Indiferente En Muy en
- los recursos tecnoldgicos para | Acuerdo Acuerdo ©)) Desacuerdo Desacuerdo

los colaboradores del Banco 5) 4) (2) Q)

de Crédito.

Incorpora en los PDS la | Muyde De Indiferente En Muy en

reflexion sobre el uso e | Acuerdo Acuerdo ?3) Desacuerdo Desacuerdo
33 | impacto de las TICs en el (5) 4 2 Q)

desarrollo de las operaciones

financieras.

CAPACITACION DE PERSONAL

Me agrado la capacitacion | Muy de De Indiferente En Muy en
34 | desarrollada en el Campus | Acuerdo Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo

BCP. ®) (4) ) 1)
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Generalmente en las | Muy de De Indiferente En Muy en
35 | capacitaciones de TIC, solo | Acuerdo Acuerdo ?3) Desacuerdo Desacuerdo

tomo apuntes. (5) (@) 2 1)

El aprender todo de tic sera de | Muy de De Indiferente En Muy en

mucha utilidad en las | Acuerdo Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo
% funciones encargadas por el (5) (@) 2 1)

Banco de Crédito.

Los “términos” utilizados por | Muy de De Indiferente En Muy en
37 | el capacitador de las TIC son | Acuerdo Acuerdo ?3) Desacuerdo Desacuerdo

faciles de entender. (5) (4) ) @

Entiendo la informacion sobre | Muy de De Indiferente En Muy en

TIC que brindan los medios de | Acuerdo Acuerdo ©) Desacuerdo Desacuerdo
38 | comunicacion como: (5) 4 (2 1)

periodicos,  television y

revistas especializadas.

Las TIC es una capacitacion | Muy de De Indiferente En Muy en
39 | que me gustaria repetirla otra | Acuerdo Acuerdo ©) Desacuerdo Desacuerdo

vez en mi vida profesional. 5) 4) (2) 1)

La préactica continua de las Tic | Muy de De Indiferente En Muy en
20 ayuda a tomar mejores | Acuerdo Acuerdo ©) Desacuerdo Desacuerdo

decisiones, para las futuras 5) 4) (2) 1)

funciones a realizar.

La informacion que se trabaja | Muy de De Indiferente En Muy en
41 | con apoyo e las TIC es| Acuerdo | Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo

confiable. (5) 4 (2) (@)

Los cursos de capacitacion en | Muy de De Indiferente En Muy en
4 TIC que he llevado han | Acuerdo Acuerdo ©)) Desacuerdo Desacuerdo

desarrollado mi interés en la 5) 4) (2 Q)

materia.

Aprender todo lo relacionadoa | Muy de De Indiferente En Muy en
3 TIC, ha sido muy productivo | Acuerdo | Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo

para mi desarrollo dentro del (5) @) 2 1)

BCP.

Los conocimientos sobre TIC | Muy de De Indiferente En Muy en
a4 que adquiera serdn de mucho | Acuerdo Acuerdo ?3) Desacuerdo Desacuerdo
apoyo en mi desempefio (5) (@) 2 1)

dentro del BCP
La practica de las TIC, han | Muy de De Indiferente En Muy en
45 | mejorado la productividad el | Acuerdo Acuerdo 3) Desacuerdo Desacuerdo
area de operaciones del BCP. (5) 4 2 )
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Aprender los conceptos y | Muy de De Indiferente En Muy en
software estan permitiendo | Acuerdo Acuerdo ?3) Desacuerdo Desacuerdo
46 | una mejor comunicacion y (5) 4 (2 1)
conocimiento para la
formacion de los PDS
MUCHAS GRACIAS
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