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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Analizar las contrataciones
directas y su incidencia en la relacion entre Estado y ciudadano en la poblacién urbana
del distrito y provincia de Huancané, periodo 2020. El enfoque de la investigacion es
cuantitativo, disefio no experimental y de tipo descriptivo-correlacional. Como técnica de
recoleccion de datos se empled la encuesta con su instrumento el cuestionario. La
poblacion estuvo integrada por los pobladores urbanos del distrito y provincia de
Huancané, siendo el tamafio de muestra 359 ciudadanos. En la investigacion, el 80.5%
considera que no se invitd al proveedor de las canastas basicas familiares bajo las mejores
condiciones de precio y calidad, el 90.5% respondi6 que el alcalde de la Municipalidad
Provincial de Huancané no informo el resultado final de la adquisicion del vehiculo
equipado para servicio de rescate de primera intervencion y apoyo en casos de
emergencias y el 92.5% afirmd que la entrega de balones con oxigeno medicinal no se
realiz6 en el momento mas critico de la pandemia del Covid-19, generando incomodidad
en los ciudadanos huancanefios. Resultados que demostraron que existe una correlacién
positiva considerable entre las contrataciones directas y la relacion entre Estado y
ciudadano, segun el coeficiente de correlacion de Pearson que muestra un valor de r =
0.891 con un nivel de significancia de 1%, lo que nos ha permitido concluir que la mala
gestion de las contrataciones directas incide negativamente en la relacion entre Estado y
ciudadano en la poblacion urbana de distrito y provincia de Huancané.

Palabras clave: Canasta basica familiar, Contrataciones directas, Covid-19,

Estado y ciudadano.
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ABSTRACT

This investigation had as a general objective: To analyze direct hiring and its
impact on the relationship between the State and the citizen in the urban population of the
district and province of Huancané, period 2020. The focus of the research is quantitative,
non-experimental design and descriptive-correlational. As a data collection technique, the
survey was used with its instrument the questionnaire. The population was made up of
urban residents of the district and province of Huancané, with a sample size of 359
citizens. In the investigation, 80.5% consider that the provider of the basic family baskets
was not invited under the best price and quality conditions, 90.5% responded that the
mayor of the Provincial Municipality of Huancané did not report the final result of the
acquisition of the vehicle equipped for first intervention rescue service and support in
emergencies and 92.5% stated that the delivery of medical oxygen balloons was not
carried out at the most critical moment of the Covid-19 pandemic, generating discomfort
in Huancan citizens. Results that showed that there is a considerable positive correlation
between direct hiring and the relationship between the State and the citizen, according to
the Pearson correlation coefficient that shows a value of r = 0.891 with a significance
level of 1%, which has allowed us conclude that the mismanagement of direct hiring has
a negative impact on the relationship between the State and the citizen in the urban
population of the district and province of Huancané.

Keywords: Basic family basket, direct contracting, Covid-19, State and citizen.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Segun datos de la Organizacion Mundial de Salud, el Pert es uno de los paises
que presenta un elevado indice de personas contagiadas por el Covid-19; siendo la
poblacién mas afectada las personas de escasos recursos econémicos. Ante esta
situacion, los gobiernos regionales y locales en representacion del Estado peruano,
tienen la obligacion de contrarrestar este virus y salvaguardar la salud e integridad de
sus ciudadanos mediante la contratacion pablica. El cual esta regulado por la Ley de
Contrataciones del Estado, que menciona que un proceso de seleccion consta de 3
fases: Actos preparatorios, procedimiento de seleccion y ejecucion contractual. Sin
embargo, ésta pandemia mundial no espera, no requiere ser contrarrestada en uno o
dos meses, como generalmente es el tiempo de ejecucion de los procesos de seleccion
habituales, sino por el contrario, actuar inmediatamente para atender las necesidades
de la poblacién peruana que se vio obligada a entrar en cuarentena segun el Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM. Es asi entonces que, a juicio de Alvarez (2020), la
contratacion directa bajo la causal de situacion de emergencia adquiere suma
importancia como un método de contratacion publica, que segun la Ley de
Contrataciones del Estado esta dirigida para enfrentar casuisticas ocurridas como el
brote del Covid-19, al eliminarse la fase de procedimiento de seleccion e inclusive
permitiéndose regularizar la documentacion de la contratacion directa.

Por otro lado, durante los ultimos afios, como plantea Coronel (2019), la
relacion entre Estado y ciudadano en el Perl se ha visto resquebrajada mediante
fuertes e importantes protestas de los peruanos en contra del actuar del Congreso de
la Republica, Poder Judicial, la corrupcion, abusos laborales, contaminacion

ambiental, entre otros. Demostrando que el Perd, es uno de los paises del continente
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americano que congrega una gran cantidad de problemas sociales, siendo inusual no
ver protestas de la poblacion en territorio incaico. Actualmente, en el marco de esta
pandemia mundial, esta situacion no presenta mejorias; inclusive, considerando el
accionar de las autoridades en relacion a la capacidad de gestion y manejo de los
recursos publicos, los ciudadanos peruanos manifiestan que prevalece en ellos, el
sentimiento de desconfianza y corrupcién en las instituciones publicas y autoridades
del Estado. Prialé (2020)

Esta investigacion contempla los siguientes capitulos, que estan ordenados
secuencialmente y se detallan a continuacién:

En el capitulo I, se aprecia la introduccion, el planteamiento del problema, la
justificacion, las hipotesis planteadas y los objetivos de la investigacion.

En el capitulo I, se describe el marco teérico, que comprende a los
antecedentes internacionales, nacionales y locales, las bases tedricas que son la base
de la investigacion y el marco conceptual a fin de que la investigacién sea
comprendida por la poblacion de distintos sectores.

En el capitulo 111, se expone la metodologia de la investigacion que permitio
guiar y enrumbar a esta investigacion, se demarcé la poblacion y la muestra, se
detalla la técnica e instrumento de recoleccion y el procesamiento de los datos.

En el capitulo 1V, se evidencia los resultados obtenidos producto de la
aplicacién del cuestionario, y la discusion de los hallazgos de esta investigacion
referente a los de otros investigadores.

Finalmente, se aprecia las conclusiones a la que llegd esta investigacion, las

recomendaciones realizadas, las bases bibliogréaficas y los anexos.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pandemia del Covid-19 ha impulsado al gobierno central, regional y local
a emplear la contratacion directa como un método de contratacion para satisfacer
inmediatamente las necesidades de la poblacion. Empero, segun datos del buscador
publico del Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) hasta antes
de la declaratoria de emergencia nacional, la contratacion directa no era un método
frecuentemente empleado en las entidades gubernamentales del pais, y si bien la Ley
de Contrataciones del Estado y su reglamento en diferentes articulos regulan este
proceso de contratacion publica, no reglamentaba algunas situaciones generadas por
este virus, que sumado al desconocimiento de los funcionarios publicos sobre este
proceso de seleccion, ha conllevado a que el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) emita diferentes comunicados y realice
videoconferencias de capacitacion en pleno embate agresivo del Covid-19 a los
ciudadanos peruanos.

Es asi que, la Municipalidad Provincial de Huancané, segun el portal del
SEACE en el afio 2020, solo realiz6 04 procesos de contratacién directa, del cual 01
proceso culmind oportunamente, 01 proceso presenta serias irregularidades que
conllevaron a que se resuelve el contrato y 02 procesos evidenciaron demoras
considerables en su ejecucion. Estas situaciones, como indica Tito (2020), generan
malestar, preocupacién e incomodidad en la poblacién huancanefia para con sus
autoridades municipales y todo su equipo técnico; en relacién al manejo del
presupuesto publico, transparencia de los procesos, criterios para focalizar a personas

vulnerables y criterios para invitar a un proveedor determinado.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

- ¢De qué manera incide las contrataciones directas en la relacién
entre Estado y ciudadano en la poblacion urbana del distrito y provincia de
Huancané, periodo 2020?

Problemas Especificos

- ¢De qué manera incide la adquisicion y distribucion de las
canastas basicas familiares en la relacion entre Estado y ciudadano en la
poblacion urbana del distrito y provincia de Huancané, periodo 2020?

- ¢Como influye la adquisicion de activos no financieros en la
relacion entre Estado y ciudadano en la poblacion urbana del distrito y
provincia de Huancané, periodo 2020?

- ¢ De qué manera se puede contribuir a una eficiente gestion de las
contrataciones directas, para mejorar la relacion entre Estado y ciudadano

en la poblacion urbana del distrito y provincia de Huancané?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Hipotesis General

- La ineficiente gestion de las contrataciones directas incide
negativamente en la relacion entre Estado y ciudadano en la poblacién
urbana del distrito y provincia de Huancane.
Hipotesis Especificas

- La mala gestién en la adquisicion y distribucién de las canastas
basicas familiares, incide negativamente en la relacion entre Estado y

ciudadano, en la poblacién urbana del distrito y provincia de Huancané.
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- La mala gestidn en la adquisicion de activos no financieros incide
negativamente en la relacion entre Estado y ciudadano, en la poblacién
urbana del distrito y provincia de Huancané.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado definié a la
pandemia del Covid-19 como un acontecimiento catastrofico, por consiguiente,
segun la Ley de Contrataciones del Estado 30225 y su reglamento se habilita la causal
de situacion de emergencia para contratar directamente, con el fin de contrarrestar en
el plazo més breve posible los efectos de la pandemia del Covid-19.
Consecuentemente mediante Decreto Supremo N° 033-2020-EF, se autoriza y
transfiere presupuesto publico a los gobiernos locales para que adquieran productos
de la canasta bésica familiar, con el objetivo de ser distribuidos en los hogares
vulnerables. Inmediatamente, surge en la ciudadania la sensacion de corrupcién por
parte de sus autoridades, quedando evidenciado en los informes de control de la
Contraloria General de la Republica.

Representa necesario entonces, una investigacion concerniente a las
contrataciones directas realizadas por la Municipalidad Provincial de Huancané a fin
de conocer si éstas contrataciones se dieron de manera transparente, en las mejores
condiciones de precio y calidad, y cumplieron el objetivo de contrarrestar los efectos
de la pandemia del Covid-19 en la poblacion urbana del distrito y provincia
Huancané. De tal manera que, contribuya a una mejor relacion entre el Estado y
ciudadano; a razon que la poblacion representa un soporte importante para el correcto
gobierno y uso de los recursos publicos. Siendo la confianza del ciudadano, un

mecanismo de apoyo Yy orientacidén para establecer una mejor relacion con sus
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autoridades, que incentive al dialogo, coordinacion y que permita recoger las
verdaderas necesidades del pueblo chiriwano de Huancané.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General
- Analizar las contrataciones directas y su incidencia en la relacion
entre Estado y ciudadano en la poblacion urbana del distrito y provincia de
Huancané, periodo 2020.
1.5.2. Objetivos Especificos
- Evaluar la adquisicion y distribucion de las canastas bésicas
familiares y su incidencia en la relacion entre Estado y ciudadano en la
poblacion urbana del distrito y provincia de Huancané, periodo 2020.
- Analizar la adquisicion de activos no financieros y su incidencia
en la relacién entre Estado y ciudadano en la poblacion urbana del distrito
y provincia de Huancané, periodo 2020.
- Proponer lineamientos de mejora para una eficiente gestion de las
contrataciones directas realizadas por la Municipalidad Provincial de

Huancané.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Para el desarrollo de esta investigacion, se ha considerado antecedentes de
diferentes bases de datos bajo una selecta revision de los mismos. Se clasifican en:
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Nifio & Rinta (2021) en la investigacion titulada: Modalidad de
contratacién mas frecuente en casos de sobrecosto de las empresas sociales
del Estado en Colombia en tiempos de emergencia por el nuevo virus

covid-19. Concluye que:
Mediante la contratacion estatal, el Estado colombiano tiene el rol
de velar por los intereses generales de sus ciudadanos. Por tanto, frente a
la emergencia generada, adopté medidas para contrarrestar sus efectos
impulsando una contratacion masiva; que segin la Organizacién
Transparencia de Colombia, la contratacion directa alcanz6 el 85% como
la contratacion mas usada por las entidades publicas en la pandemia del
Covid-19 y que esta estrechamente relacionado con los contratistas que
apoyaron en campafias politicas el 2019, evidencia que implica eventuales
actos de corrupcion. Empero, la historia demuestra que la corrupcion es
una pandemia que siempre ha existido en todos los sectores estatales, sin
embargo, durante la emergencia sanitaria los actos de corrupcion se han
incrementado y los sobrecostos han afectado al tesoro publico vulnerando
los derechos fundamentales. Todo ello genera una sensacion negativa en
la poblacion, porque el sistema de salud ha colapsado y las ayudas

humanitarias no ha cubierto toda las necesidades; ya que se beneficiaron
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un determinado numero de personas pero no la poblacién en su conjunto,
situaciones que evidencian que ética y legalmente el manejo del Estado
colombiano frente a la pandemia del Covid-19 es muy cuestionable.

Alcibar (2021) en el ensayo: La pandemia de la covid-19 como
debate pablico: El caso espafiol. Concluye que:

Espafia es uno de los paises méas afectados por esta pandemia y la
gestion politica no generalmente se ha diferenciado por ser un gobierno de
transparencia. No hay coordinacion entre el Gobierno Central y los
Gobiernos Auténomos, incluyéndose graves errores por parte de la
méaxima autoridad sanitaria como subestimar el posible avance de la
pandemia en territorio espafol; y un exceso de triunfalismo cuando en
realidad los resultados frente a la pandemia del Covid-19 eran
superficiales, ello denota falta de liderazgo y subestimacion a la capacidad
de analisis de los ciudadanos adultos. Evidenciando entonces, que la
gestion espafiola frente a la crisis sanitaria, social, politica y econémica en
el marco de la pandemia del Covid-19; no esta a nivel de tremendo desafio,
dando lugar a que el ciudadano desconfie de las instituciones publicas y
cuestione al gobierno por su capacidad de afrontar con seriedad y
responsabilidad la gestion de la crisis pandémica.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Sanchez (2020) en la tesis titulada: Contrataciones directas en
situacion de emergencia ejecutadas por la Policia Nacional del Perq, en el
afio 2020. Concluye que:

La Policia Nacional del Perd, realiz6 contrataciones directas por el

brote de la pandemia del Covid-19, eligiendo en determinados casos a
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proveedores que no cumplian con los requisitos sefialados en el
requerimiento de servicios. Uno de los factores determinantes para tal
seleccion es el desconocimiento de las areas usuarias y personas
encargadas de la contratacién de las unidades ejecutoras de la Policia
Nacional del Peru sobre los sistemas de gestion administrativa. Otro factor
es porque probablemente los jefes superiores incidieron de manera adversa
en la decision de las personas encargadas de las contrataciones, ya que en
la indagacion de mercado, se habria utilizado criterios subjetivos; como
las amistades y afinidades para seleccionar a un proveedor, generando
pérdida de credibilidad y conllevando a actos irregulares dentro del
proceso de la contratacion directa. Esta situacion esta siendo investigada
por los organismos competentes, con el objetivo de determinar
responsabilidades en las personas involucradas.

Ushifiahua (2020) en la tesis: Proceso de transparencia de
adquisicion y distribucién de canastas familiares en el marco de la
emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2020.
Concluye que:

En el marco de la pandemia del Covid-19 en la Municipalidad
Provincial de Lamas, se obtuvo los siguientes resultados que permiten
afirmar que el proceso de adquisicion de las canastas fue transparente:
Nivel “regular” de 37%, nivel "bueno" del 25%, nivel "muy bueno" del
19%, nivel "bajo" del 13% vy el nivel "muy bajo" del 6%. De la misma
manera, en la distribucion de las canastas familiares se tiene los siguientes
resultados: Nivel “Regular” en 44%, nivel “Bueno” en 31%, nivel “Muy

bueno” en 13%, y finalmente un nivel “Bajo” y “Muy bajo” en 6% para
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ambos. El coeficiente de Pearson muestra un resultado de 0.868,
evidenciando que existe una relacion alta positiva entre el proceso de
adquisicion con la distribucion de las canastas. Asimismo, el coeficiente
de determinacién es de 0.753, resultado que sustenta que el proceso de
adquisicion influye en un 75.3% en la distribucion de las canastas
familiares, es decir, una compra adecuada genera una distribucion
adecuada para el beneficio de la poblacidon. Estos resultados permiten
afirmar que el proceso de distribucion de las canastas basicas familiares en
la Municipalidad Provincial de Lamas se desarrolld sin ningun indicio de
corrupcion.

Delgado et al., (2018) en el articulo de investigacion: Gestion
publica, y gobernabilidad democréatica, en la Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2018. Concluye que:

En relacion a la dimension de control de corrupcién; de acuerdo a
los promedios de los indicadores obtenidos, muestra que casi nunca la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz emite resoluciones de alcaldia o de
consejo para combatir frontalmente la corrupcion; de la misma manera, las
autoridades casi nunca coordinan con los dirigentes vecinales sobre las
acciones de trabajo. Los pobladores consideran en un 84% que casi hunca
y nunca las autoridades de gobierno recogen las necesidades de la
poblacién. Los resultados de correlacién indican que existe una relacién
positiva moderada de 0.43 entre la gestidn publica y la dimension voz y
rendicion de cuenta, es decir, cuando exista mejoras en la gestion publica,
mejoraria la dimension de voz y rendicion de cuenta. Asimismo, se

encontré una correlacion positiva moderada de 0.45, entre la gestidn
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publicay la efectividad gubernamental, significando que en una mejora de
la gestion publica, la efectividad gubernamental mejorard. Todos estos
resultados determinan para que el promedio de la variable gestion publica
presente un valor de “Inaceptable”, y en la variable gobernabilidad
democratica un valor de “Casi nunca”.
2.1.3. Antecedentes Locales

Medina (2021) en la tesis: EI control simultaneo y su incidencia en
la ejecucidn presupuestaria en el marco de la declaratoria de emergencia
sanitaria covid-19 en el Gobierno Regional de Puno-2020. Concluye que:

El resultado de correlacion de Pearson es de 0.730, lo que significa
que existe una asociacion alta entre el servicio de control simultaneo y la
ejecucion presupuestal. Asimismo, se observa en las tablas 04 y 05 que el
71.43% de los encuestados afirman que el control concurrente interviene
oportunamente en presuntas irregularidades en el marco de la pandemia
del Covid-19. En las tablas 09 y 10, el 78.57% precisan que la visita de
control garantiza un eficiente control del presupuesto. En la tabla 14, el
78.57% de los auditores de GORE-PUNO, aseguran que las orientaciones
de oficio se remiten oportunamente al titular de la entidad. Demostrando
que el control simultaneo mediante sus distintas modalidades garantiza que
los recursos publicos del Estado en la situacion de emergencia declarada
por el Covid-19, se ejecuten de manera transparente, correcta y oportuna;
aportando a la mejora significativa del gasto publico en el Gobierno

Regional de Puno.
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Zela (2020) en la tesis titulada: Modernizacién de la gestion
publica y la calidad de atencién al usuario en las municipalidades
provinciales de la region Puno-2019. Concluye que:

El proceso de modernizacion de la gestion publica en un gran
porcentaje de las municipalidades provinciales de la region Puno, se
encuentra en un nivel infimo, generando una menor satisfaccion en los
usuarios. Las acciones realizadas para mejorar la atencion a la ciudadania
corresponden a intentos no articulados del proceso de la reforma, dando
como resultado una baja satisfaccion del sector publico como el ente
encargado del bienestar ciudadano. Representa entonces a las
municipalidades provinciales de la region de Puno, aplicar los principios
de: Economia, eficacia y eficiencia; y como columna vertebral, a una
administracion publica, orientada al ciudadano, receptiva, moderna e
innovadora, para lograr que los ciudadanos accedan a bienes y servicios
publicos bajo las mejores condiciones de precio y calidad.

Eduardo & Bustinza (2017) en la tesis: Delitos de corrupcién y su
efecto en la gestidn de los gobiernos locales provinciales de la regién Puno
en los afios 2015 y 2016. Concluye que:

Los encuestados afirman como concepto general, que la corrupcion
es un cobro indebido para ser utilizado en beneficio personal. Dentro de
ello, el 44.15% considera que la gran mayoria de alcaldes y/o funcionarios
de las Municipalidades Provinciales de la region de Puno cometen delitos
de corrupcidn por falta de ética y lealtad para con el pueblo que lo eligio
democraticamente. El 44.59% afirma que la gestion municipal es mala,

representando una baja eficiencia en gestion. EI 43.04% considera que solo
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a veces las Municipalidades Provinciales de la regidn tienen control sobre
el manejo administrativo, ejecucién del gasto pablico o en la adquisicién
de bienes y servicios. El 69.32% considera que las gestiones municipales
no practican la transparencia y el acceso a la informacion ciudadana,
pilares que son claves para mejorar la eficacia y eficiencia en la gestién
gubernamental.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. La Administracion Publica

En el Pery, la baja aprobacion en las encuestas realizadas para
calificar el desempefio de las autoridades apunta a una mala administracion
publica por parte de nuestros representantes a nivel nacional, regional y
local. Desde ese analisis, el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (2009), menciona que los gobiernos que estan orientados a
satisfacer con eficacia los temas y necesidades sociales, mediante
proyectos de alta envergadura que solucionen la problematica y que
resulten beneficiosos a todo un sector en su conjunto, son gobiernos que
una sociedad valora bastante.

Entonces, la administracion publica “es el conjunto de instituciones
que forman la parte organica del Estado y realizan la funcién
administrativa a través de los organos del Poder Ejecutivo”. (Alvarado,
2019, p. 40). De la misma manera, para Galindo (2000) la administracion
publica “busca soluciones a los problemas que se generan con motivo de
las relaciones entre el Estado y la sociedad civil, y a ella corresponde la
tarea de manejar y administrar el patrimonio del Estado”. (p. 06). El cual,

es un concepto de similar pensamiento al del autor Rojas (2015) que sefiala
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que representa un instrumento que permitira lograr sostenidamente el
desarrollo social y econémico; sin embargo, los mismos deben de llegar y
estar orientados a la sociedad en su conjunto, siendo la administracion
publica, una via para tal fin.

Por tanto, la administracién publica tiene mayor participacion y
depende en mayor grado del Poder Ejecutivo y esta conformado por un
conjunto de instituciones que mediante la transparencia; como eje
principal, influird en la correcta armonia entre Estado y ciudadano,
acompafado de politicas nacionales que permitan obtener un desarrollo
sostenido en el tiempo para todos los integrantes de una nacion. Se necesita
ademaés, un fortalecimiento de la administracion publica que permita
garantizar que los presupuestos asignados a las Entidades sean ejecutados
de acuerdo a los proyectos que previamente fueron aprobados, y que a la
vez estén relacionados a los Planes Estratégicos de cada entidad y éstos
vinculados a las politicas nacionales de gobierno.

2.2.2. Sistemas Administrativos

Para Alvarado (2012), los sistemas administrativos representan
principios, normas, procedimientos y técnicas que aplicados en su
conjunto generan un eficiente manejo de los recursos publicos, de tal
manera, que dichos recursos sean regulados y utilizados oportunamente.

El Congreso de la Repulblica del Per (2007), mediante la Ley N°
29158 en el articulo 46 indica que “Los Sistemas Administrativos tienen
por finalidad regular la utilizacion de los recursos en las entidades de la
administracion publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso”.

Los sistemas administrativos cumplen un rol muy importante en cuanto a

27

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

la eficacia y eficiencia que se deben emplear para dar uso a los recursos
publicos con el fin de satisfacer oportunamente las necesidades de la
poblacién. Son de aplicacién en todo el territorio nacional:

1. Sistema Nacional de Gestion de Recursos Humanos.

2. Sistema Nacional de Abastecimiento.

3. Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

4. Sistema Nacional de Tesoreria.

5. Sistema Nacional de Endeudamiento Publico.

6. Sistema Nacional de Contabilidad.

7. Sistema Nacional de Inversion Publica.

8. Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

9. Sistema Nacional de Defensa Judicial del Estado.

10. Sistema Nacional de Control.

11. Sistema Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica.

12. Sistema Nacional de Bienes Estatales.

13. Sistema Nacional de Archivos.

2.2.3. Sistema Nacional de Abastecimiento

La Presidencia del Consejo de Ministros (2018), mediante el
Decreto Legislativo N° 1439, en el articulo 04 menciona que “es el
conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos para la provision de bienes, servicios y obras (...) orientadas
al logro de los resultados, con el fin de lograr un eficiente y eficaz empleo
de los recursos publicos”. Los principios que rigen al Sistema Nacional de
Abastecimiento son:

e Economia.
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e Eficacia.

e Eficiencia.

e Oportunidad.

e Predictibilidad.
¢ Racionalidad.

e Sostenibilidad ambiental social y fiscal.

Transparencia.

La Direccion General de Abastecimiento Publico que esté a cargo
del Ministerio de Economia y Finanzas, es el érgano rector de éste sistema
administrativo. Los procesos técnicos del Sistema Nacional de
Abastecimiento se mencionan a continuacién: Catalogacién, Registro de
proveedores, Programacion, Registro y Control, Adquisicion,
Recuperacion de bienes, Almacenamiento, Seguridad y Distribucion

Por tanto, el Sistema Nacional de Abastecimiento cumple un rol
fundamental en la administracion pablica de todas las entidades ejecutoras
a nivel nacional, porque las mismas, para el cumplimiento de sus metas y
objetivos necesariamente tienen que abastecerse de bienes, servicios u
obras para su normal desenvolvimiento y cumplir con las necesidades de
la poblacion, transmitidas a través de las areas usuarias de una entidad. La
Ley de Contrataciones del Estado bajo la causal de desabastecimiento
permite a las entidades realizar contrataciones directas, infiriéndose que
un posible desabastecimiento generaria graves perjuicios para la entidad y
la poblacién, de ahi que éste sistema obtiene una relevancia muy

importante.
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2.2.4. Ley de Contrataciones del Estado

La Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 regula las
contrataciones publicas que realizan las Entidades del Estado. Esta Ley
tiene por objetivo que los procesos de seleccion estén enfocados en
maximizar el valor de los recursos publicos, asi como también, incentivar
a sus participantes a actuar bajo el enfoque de la gestién por resultados en
las contrataciones de bienes, servicios y obras que realicen las Entidades.
Decreto Supremo N° 082-2019-EF (2019).

Durante el transcurrir de los afios ha sufrido diferentes
modificaciones por cuestiones de vacios 0 mejoras en su reglamentacion.
Asi entonces, actualmente tenemos:

- EI'TUO de la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225,
aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF.
- El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado N°
30225, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF,
modificado por el Decreto Supremo N° 162-2021-EF.
2.2.4.1. Principios de la Contratacion Publica
Estos principios estan sustentados en el TUO de la Ley de

Contrataciones de Estado N° 30225, aprobado mediante Decreto

Supremo N° 082-2019-EF-20109.

a) Libertad de concurrencia: Esté prohibido la restriccion

o la limitacion para la libre participacion de los proveedores. Las

entidades incentivan el libre acceso y no dificultan la participacién

de los postores exigiendo formalidades que no son congruentes y

no son necesarias para los procesos de contratacion convocados.
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b) Igualdad de trato: Esta prohibido algun trato
preferente, distinguido o privilegiado hacia algin participante,
porque los mismos sin distincion alguna deben de gozar de las
mismas oportunidades en las distintas fases del proceso de la
contratacion, caso contrario se estaria incurriendo en un acto
discriminatorio.

c) Transparencia: Para que la contratacion se efectué con
las condiciones y criterios de igualdad de trato, y maximizando el
valor del dinero, la entidad esta facultada a transmitir informacion
oportuna, veraz y coherente en las diferentes etapas de la
contratacion pablica para la mejor comprension de los postores.

d) Publicidad: A través de la publicacion y su respectiva
difusion de los procesos de contratacion, la finalidad es incentivar
a una competencia en igualdad de condiciones y asegurar la
participacion extensiva de los proveedores. Ademas resulta y
genera facilidades para los organismos que supervisan y controlan
las contrataciones.

e) Competencia: Esta prohibida la promocién o aplicacion
de précticas que tengan como fin establecer barreras que afecten la
competencia, de tal manera que se obtenga una propuesta
convincente que satisfaga las necesidades de la poblacién, para lo
cual, las contrataciones contienen normativas que incentivan a la
competencia.

f) Eficacia y eficiencia: La contratacion tiene por finalidad

dar cumplimiento a las metas y objetivos de una entidad,
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promoviéndose a la oportuna satisfaccién y en su determinado
momento las necesidades de la ciudadania, a fin de mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, en términos de un adecuado
uso de los recursos publicos.

g) Vigencia tecnologica: Los bienes, servicios y obras que
son requeridos por una entidad tienen que cumplir con las
condicion de modernidad tecnoldgica, a fin de que tengan un
predeterminado y pronosticado tiempo de vigencia, facilidad de
adecuarse 0 repotenciarse en el futuro, debido a los avances
tecnoldgicos.

h) Sostenibilidad ambiental y social: El cuidado de
nuestro medio ambiente y el desarrollo humano estd contemplado
en las contrataciones a traves de criterios que rigen la normativa
que se aplican a lo largo de los procesos de seleccion.

i) Equidad: Las prestaciones y derechos de los
intervinientes en la contratacion, tienen que establecer una
elocuente relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin
desestimar las facultades que se le atribuye al gobierno para la
gestion del interés en su conjunto.

J) Integridad: En todas las fases de la contratacion, los que
participen en este proceso tienen que guiarse en el valor de la
honestidad y veracidad, de tal manera que no se incurra en acciones

malintencionadas, la conducta debe ser proba e integra.
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2.2.4.2. Meétodos de Contratacion

La Entidad emplea segln corresponda, para contratar
bienes, servicios en general, consultorias u obras, los siguientes
procedimientos de seleccion: Decreto Supremo N° 082-2019-EF,
(2019).

a) Licitacion Publica.

b) Concurso Publico.

c) Adjudicacion Simplificada.

d) Subasta Inversa Electrénica.

e) Seleccion de Consultores Individuales.

f) Comparacion de Precios.

g) Contratacion Directa.

Para determinar qué método de contratacion se va emplear,
la Entidad debe tener a consideracion el objeto de la contratacion,
el monto o las distintas condiciones sefialadas en la Ley y su
reglamento.

2.2.5. La Pandemia del Covid-19 en el Peru

El gobierno de Martin Alberto Vizcarra Cornejo sopesd una
pandemia mundial conocido por la poblaciéon como Covid-19. En ese
sentido el 15 de marzo del 2020, segun el Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM (2020), se declara el estado de emergencia nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote
del Covid-19 por 15 dias calendario, lo que significé el inicio de un
aislamiento social obligatorio que se prolong6 durante varios meses. Dias

antes, el gobierno declar6 la emergencia sanitaria debido a la deteccion del
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primer infectado en territorio peruano y su previsible avance, lo que ha
causado que se dicte una serie de medidas para reducir el impacto del
Covid-19 en la economia y la salud de todos los peruanos.
2.2.5.1. Estado de Emergencia, Situacion de emergencia y Emergencia
Sanitaria
Los tres términos, en el marco de la pandemia del Covid-
19, han sido fuente de confusién en la poblacion peruana, pero
poseen distintos significados y se diferencian uno del otro:
El estado de emergencia, citando a Pasion Por El Derecho
(2020), es una decision de gobierno a nivel nacional o en
determinadas regiones o localidades, por situaciones que perturben
la paz o el orden interno, de catéstrofe o de graves circunstancias
que afecten la vida de la Nacién, quedando suspendidos derechos
como el libre trénsito, de reunion, e inviolabilidad de domicilio y
no tienen relacién con las compras publicas.
La situacion de emergencia, como expresa Mendoza
(2020), es una causal de la contratacion directa que esta regulado
en la Ley de Contrataciones del Estado, y es a juicio personal de
cualquier entidad del Estado acogerse a esta causal; no debiendo
necesariamente, esperar una disposicién del gobierno, pero si es
necesario que sustenten con un informe técnico y legal la
procedencia de la contratacién pablica.
La Emergencia Sanitaria, de acuerdo con el Decreto
Legislativo N° 1156 (2013), es un supuesto de la situacion de

emergencia que se habilita por evidencias de riesgo a la salud
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publica y a la vida de la poblacion. Es declarado por el ente rector
del Sistema de Salud mediante Decreto Supremo; en dénde se
detalla la lista de entidades autorizadas que pueden acogerse a este
supuesto, asi como también, la lista de bienes y servicios que se
pueden contratar durante el periodo de la emergencia sanitaria.
2.2.6. Contrataciones Directas
La contratacion directa es un método de contratacion regulado en
el articulo 27 del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo N° 082-2019-EF y en el articulo 100 de su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF. Los cuales
detallan que, se permite contratar directamente por razones coyunturales o
de mercado; con un determinado proveedor que cumpla con las exigencias
previstas en el requerimiento, es decir, no es de caracter competitivo como
los demés procesos de seleccién, ya que se elimina la fase de
procedimiento de seleccion, pero debe de cumplirse las condiciones o
requisitos establecidos para tal fin. Alvarez (2020)
La Ley y el Reglamento sefialan los siguientes causales para
contratar directamente:
a) Contratacion entre Entidades.
b) Situacion de Emergencia.
c) Situacién de desabastecimiento.
d) Contrataciones con caracter secreto, secreto militar o por
razones de orden interno.
e) Proveedor Gnico.

f) Servicios personalisimos.
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g) Servicios de publicidad para el Estado.

h) Servicios de consultoria distintos a las consultorias de obra
gue son continuacién y/o actualizacién de un trabajo previo
ejecutado por un consultor individual.

i) Contratacion de bienes o servicios con fines de
investigacion, experimentacién o desarrollo de carécter
cientifico o tecnologico.

j) Adquisicion y arrendamiento.

k) Contrataciones derivadas de un contrato resuelto o
declarado nulo cuya continuidad de ejecucion resulta
urgente.

[) Contrataciones de servicios de capacitacion de interés
institucional.

Para la aprobacion de las contrataciones directas nos remitimos al
Decreto Supremo N° 344-2018-EF (2018) en el que indica que se aprueban
mediante la resolucion del Titular de la Entidad, acuerdo de Directorio,
Consejo Regional o Municipal, segln sea el caso. Siendo indispensable,
contar con el informe técnico y legal de las oficinas correspondientes que
sustenten la necesidad y procedencia de la contratacion directa. Empero, a
razon gue en algunas situaciones los 6rganos que aprueban la contratacién
directa, se negaban a hacerlo; el gobierno peruano de manera excepcional,
autoriza a los Gobernadores y Alcaldes a aprobar la contratacion directa,
con cargo a rendir cuenta al Consejo Regional o Consejo Municipal, para

aquellas contrataciones que estan pendientes de regularizacion o inicien a
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partir del 02 de septiembre del 2020, por consecuencia de la gravedad de
la pandemia del Covid-19. Decreto de Urgencia N° 102-2020 (2020)
2.2.7. Contrataciones Directas por Situacién de Emergencia

En el articulo 27 del TUO de la LCE vy en el literal b) del articulo
100 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sefialan como
un supuesto para contratar directamente a la situacién de emergencia, el
cual se subdivide en las cuatro siguientes causales:

e Acontecimientos Catastroficos, generados por la propia
naturaleza o por el accionar u omisiéon del ser humano,
ocasionando perjuicios y dafios en una determinada
comunidad.

e Situaciones que afecten la defensa o seguridad nacional,
orientadas a enfrentar agresiones y disturbios de orden
interno y externo que dificulten en el logro de los fines del
Estado.

e Situaciones que supongan grave peligro, en dénde las
situaciones detalladas anteriormente, tengan la posibilidad
de ocurrir de manera inminente y estén comprobadas.

e Emergencias sanitarias, declaradas por el ente rector del
Sistema Nacional de Salud.

De acuerdo con el Comunicado N° 011-2020 del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (2020), menciona que es
necesario remitirse a lo establecido por el Instituto Nacional de Defensa
Civil (INDECI), como la autoridad técnica en Gestion del Riesgo de

Desastres; en el que refiere como desastre natural a los de origen
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hidroldgico, meteoroldgico, geofisico y bioldgico; representando esta
ultima, a las epidemias, pestes e infecciones. Asimismo, ante la
propagacion del Covid-19, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo
calific6 como una pandemia mundial, generando que nuestro ente rector
en materia de salud mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA declare
el estado de emergencia sanitaria en todo el territorio peruano. De tal
manera que para el OSCE, se habilita la causal de situacion de emergencia
para contratar directamente, ya que la propagacion del virus constituye un
acontecimiento catastréfico para efectos de la Ley de Contrataciones del
Estado. Por consiguiente, las entidades pueden contratar bienes, servicios
y obras de manera inmediata con el objetivo de atender oportunamente las
necesidades producidas por efectos de la pandemia del Covid-19 en la
poblacion peruana.

La aprobacion de las contrataciones directas por la causal de
situacion de emergencia es indelegable, se aprueban mediante la
resolucion del Titular de la Entidad, acuerdo de Directorio, Consejo
Regional o Municipal, segun sea el caso. No obstante, es necesario recalcar
que a partir del 02 de septiembre del 2020, se autoriza a los Gobernadores
y Alcaldes la potestad de aprobar las contrataciones directas que se
ejecuten de la referida fecha hacia adelante, estando sujeto a rendicién de
cuenta en el Consejo Regional o Municipal. Decreto de Urgencia N° 102-
2020 (2020)

Las resoluciones o acuerdos que aprueban la contratacién directa
se publican en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado

(SEACE), asi como la documentacion referida a la fase de actos

38

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

preparatorios y la fase de ejecucion contractual, dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la primera entrega del bien, la primera entrega en el
caso de suministros, del inicio de la prestacion del servicio, o de la
ejecucidn de la obra. Para el caso de la garantia, su regularizacién puede
ampliarse por 10 dias habiles siguientes. Decreto Supremo N° 344-2018-
EF (2018)

Sin embargo, debido a la magnitud de la pandemia del Covid-19,
el gobierno de Martin Alberto Vizcarra Cornejo dicta una serie de medidas
para reforzar el sistema de vigilancia y respuesta sanitaria frente al Covid-
19; es asi que, amplia en un plazo maximo de 30 dias hébiles la
regularizacion de las contrataciones directas que estén orientados a la
atencion de las consecuencias del virus, respecto a la documentacion de la
fase de actos preparatorios y ejecucién contractual, que se computan a
partir de la primera entrega del bien, inicio del servicio e inicio de la
ejecucion de la obra. Decreto de Urgencia N° 025-2020 (2020)

2.2.7.1. Caracteristicas de la causal de situacion de emergencia
Las contrataciones directas que estan en vias de
regularizacion no pueden ser aprobadas, salvo si son por la causal
de situacion de emergencia. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF,

2018, art.101). Como se describe, la situacién de emergencia tiene

un trato especial en relacion a las demas causales, y desde el punto

de vista de Alvarez (2020), adopta las siguientes caracteristicas:
e Inmediatez; porque permite contratar
inmediatamente, en una situacion de emergencia

que asi lo amerita.
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e Estrictamente lo necesario; ya que al no haber
competencia entre proveedores, solo se debe
contratar lo necesario para maximizar el valor del
dinero.

e Regularizacion, porque es la unica causal de las
contrataciones directas que permite regularizar la
fase de actos preparatorios y la ejecucion
contractual.

2.2.7.2.  Procedimiento de la contratacion directa

Cuando se configure alguno de los cuatro supuestos de la
causal de situacion de emergencia, la entidad necesita contratar en
el plazo més breve posible para atender las consecuencias o
prevenir los mismos. Por ello, la contratacion directa por situacion
de emergencia, desde la posicion de Alvarez (2020), contiene dos
grandes momentos:

En el primer momento:

La entidad se encuentra ante una situacion de emergencia;
por tanto, el area usuaria presenta el requerimiento que contiene los
requisitos indispensables y claramente definidos. ElI Organo
Encargado de las Contrataciones indaga en el mercado para
seleccionar al proveedor que cumpla con las exigencias previstas
en el requerimiento; el hecho que un proveedor no se encuentre
registrado en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), no
resulta un obstaculo para contratar debido a que la necesidad tiene

que ser atendida rapidamente. Organismo Supervisor de las

40

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Contrataciones del Estado (2020). Por otra parte, no se exige contar
con una cantidad minima de cotizaciones o que el giro del negocio
del proveedor se encuentre directamente relacionado al objeto de
contratacion. No obstante, la entidad debe actuar con diligencia y
maximizando el uso de los recursos publicos, siendo la Unica
barrera que el proveedor se encuentre impedido, suspendido e
inhabilitado para contratar con el Estado. Posterior a ello, se invita
al proveedor seleccionado mediante carta para que cumpla o
ejecute la contratacion. Organismo  Supervisor de las
Contrataciones del Estado (2020)

En el segundo momento:

La entidad regulariza toda la documentacion del primer
momento, es decir, la fase de actos preparatorios y ejecucion
contractual, incluyendo el informe técnico y legal, v la resolucion
0 acuerdo que aprueba la contratacion directa. Estos documentos
deben ser publicados dentro del mismo plazo en el Sistema
Electronico de Contrataciones con el Estado, finalizandose asi,
todo el proceso de la contratacién directa por la causal de situacion
de emergencia. Alvarez (2020)

2.2.7.3. Regularizacion de la Fase de Actos Preparatorios

La entidad regulariza la fase de actos preparatorios dentro
del plazo previsto, los siguientes documentos:

- Requerimiento.

- Inclusion en el Plan Anual de Contrataciones.

- Indagacién de mercado.
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Resumen ejecutivo.

Certificacion presupuestal.

Informe técnico y legal

Resolucidn o acuerdo que aprueba la contratacion directa.

Bases administrativas.

Aprobacion del expediente de contratacion

El informe técnico y legal es elaborado por las oficinas
competentes y deben de contener a recomendacion del OSCE, el
supuesto de la emergencia y detalle de que la contratacion directa
empleada representa lo estrictamente necesario en el contexto
actual. Es necesario mencionar que el OSCE, no ha previsto un
modelo estdndar de bases administrativas para la contratacion
directa, pero que es a criterio de las entidades adecuarlo en relacién
a su objeto de contratacion con las ya existentes, debiendo
considerar que no se debe incluir factores de evaluacion, porque no
estamos en un contexto que lo justifica. Mendoza (2020)

De la misma forma, estos documentos se deben publicar en
el SEACE dentro de los 10 dias habiles o 30 dias habiles (en caso
fuera una contratacion dirigida a alcanzar los objetivos del Decreto
de Urgencia N° 025-2020) para dar fé de la transparencia del
proceso, permitiendo que la poblacion pueda acceder a los datos
del proveedor, monto, cantidad, entre otros.

2.2.7.4. Regularizacion de la Fase de Ejecucion Contractual
La entidad debe regularizar esta ultima fase, por ende, el

contratista se encuentra obligado de presentar la siguiente
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documentacién que permita suscribir el contrato: (Decreto
Supremo N° 344-2018-EF, 2018, art. 139)

- Garantias.

- Contrato de consorcio, de ser el caso.

- Codigo de Cuenta Interbancaria (CClI).

- Documentos que sustente que posee facultades para

perfeccionar el contrato.

La Ley y el Reglamento mencionan que para la suscripcion
del contrato producto de una contratacion directa, se debe cumplir
con todos los requisitos, exigencias, formalidades y garantias que
indica la normativa; con excepcion de lo referido en el articulo 141,
ya que la entidad puede suscribir el contrato en un plazo distinto y
en atencion a su necesidad. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF,
2018, art. 102). Es decir, no es necesario que el contratante espere
que pasen los 08 dias habiles después del otorgamiento de la buena
pro para perfeccionar el contrato, puede hacerlo en el dia siguiente
0 dentro del plazo establecido para regularizar la contratacion
directa por situacion de emergencia.

Los documentos de la ejecucion contractual deben ser
publicados en el SEACE dentro de los 10 dias habiles o 30 dias
habiles (en caso fuera una contratacion dirigida a alcanzar los
objetivos del Decreto de Urgencia N° 025-2020). El plazo para
regularizar la garantia se afiade en 10 dias habiles siguientes,
culminando asi, la regularizacién de la contratacion directa.

Empero, como expresa Pérez (2020), la entidad debe analizar si es
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congruente solicitar esta documentacion cuando la prestacion o

ejecucion el bien, servicio y obra ya se ejecutd, dando lugar al

informe de conformidad por parte del area usuaria; en caso sea todo
lo contrario, si es necesario la presentacion de la garantia por parte
del proveedor.

2.2.8. Canastas Basicas Familiares

Una canasta basica familiar desde el punto de vista de Spicker et
al., (s.f.) es “un valor estimado de un conjunto de alimentos basicos y que
esta estandarizado en relacion a pardmetros, como el porcentaje del gasto
en alimentos para un cierto tipo de hogar con una determinada cantidad de
integrantes o miembros”.

Agregando a lo mencionado, la canasta basica de alimentos, como
expresa Guzman (2020), es un conjunto de productos de primera necesidad
que requiere una familia promedio para subsistir en un determinado
periodo de tiempo, que generalmente es un mes. La canasta basica varia
de acuerdo a las regiones, pero principalmente estd compuesta por los
siguientes alimentos:

Aceite.

- Carnes.

- Cereales.
- Frutas.

- Huevos.
- Lécteos.

- Verduras.
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2.2.8.1. Decreto de Urgencia N° 033-2020-EF.

Para reducir el impacto a las medidas de aislamiento
impuestas por el gobierno peruano a consecuencia del Covid-19, el
ejecutivo ha autorizado y transferido presupuesto a los gobiernos
locales para adquirir y distribuir canastas basicas familiares en
beneficio de la poblacién en situacion de vulnerabilidad. (Decreto
de Urgencia N° 033-2020, 2020).

Es asi que, la Presidencia del Consejo de Ministros (2020),
ha elaborado una guia de orientacion, en el que indica que
identificar a los hogares beneficiarios es exclusividad de cada
municipalidad, pero recomienda que debe de identificarse y
priorizarse segun el conocimiento que tienen las Unidades Locales
de Empadronamiento, las organizaciones sobre una comunidad, las
iglesias, las propias autoridades sobre su territorio y/o los mapas
elaborados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
Cuando la municipalidad requiera priorizar el nivel de hogares
puede utilizar los siguientes criterios:

e Hogares con madre o padre soltero o responsable
con més de dos nifios.

e Hogares con adultos mayores.

e Hogares con personas en situacion de discapacidad
severa, entre otros.

Por lo tanto, debido a las graves consecuencias del Covid-
19y a la necesidad de satisfacer las necesidades de la poblacién en

el plazo mas breve posible, se recomienda aplicar la contratacién
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directa bajo la causal de situacion de emergencia para invitar de
manera inmediata y directa al proveedor de las canastas basicas
familiares. Presidencia del Consejo de Ministros (2020). Es
necesario recalcar que la regularizacion de la fase de actos
preparatorios, ejecucion contractual y su posterior publicacién en
el SEACE, de una contratacion directa para adquirir las canastas
bésicas familiares se efectia en 10 dias habiles. Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (2020).
2.2.8.2.  Adquisicion de las Canastas Bésicas Familiares

De acuerdo con la guia elaborada por la Presidencia del
Consejo de Ministros (2020), el area usuaria debe presentar el
requerimiento acompafiado de las especificaciones técnicas,
considerando las condiciones de la zona geogréfica y los habitos de
consumo de una poblacion. EI Organo Encargado de las
Contrataciones realiza un calculo de cada canasta familiar, el cual
debe ser alrededor de los s/80.00 soles hasta un maximo de
$/100.00 soles, seguidamente se emite la certificacion presupuestal
a cargo de la oficina correspondiente para que el OEC realice
solicitudes de cotizacion, el cual los proveedores pueden presentar
sus propuestas mediante cualquier medio de comunicacion escrito
o digital. Desde aqui, se emplea la contratacion directa bajo la
causal de situacion de emergencia, segun rige la normativa de la
Ley de Contrataciones del Estado.

En cuanto a la recepcion de los productos, el lugar debe

cumplir con condiciones minimas que garanticen la preservacion,
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calidad y seguridad de los alimentos. De igual manera, el
almacenamiento, conservacion y custodia de los alimentos debe
efectuarse siguiendo los lineamientos sefialados por la autoridad
sanitaria, con el objetivo de garantizar la distribucion de alimentos
sanos e inocuos a la poblacion. Presidencia del Consejo de
Ministros (2020)

2.2.8.3. Distribucion de las Canastas Basicas Familiares

Como sefiala la Presidencia del Consejo de Ministros
(2020), para distribuir las canastas basicas familiares se debe
elaborar un cronograma de entrega que debe ser difundido
publicamente en diferentes medios de comunicacion, el portal web
0 en una parte visible de la Municipalidad, considerando que esta
distribucion debe efectuarse en horarios de menor concentracion de
la poblacién. La entrega se realiza de manera directa, casa por casa,
por tanto deben existir coordinaciones previas con los dirigentes
vecinales, a quienes se les debe comunicar oportunamente para que
los pobladores esperen en sus domicilios.

Asimismo, se deben efectuar coordinaciones con las fuerzas
armadas y personal médico, para asegurar la tranquilidad y el
orden, evitandose concentraciones masivas y aglomeramiento de
ciudadanos. De igual forma, se recomienda conformar un comité
de veeduria o vigilancia ciudadana para que acompafien en todo
este proceso, conformado por un:

- Representante del concejo municipal

- Representante de la iglesia con presencia en el municipio
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- Un Representante de la sociedad civil local
2.2.9. Estadoy Ciudadano
2.2.9.1. Estado

En base a Guzman (2021), el Estado consiste en la entidad
juridicay politica que esta ubicada en un &mbito fisico determinado
y que ejerce poder respecto de un conjunto de personas.
Complementa Locke (1983), que la proteccién de los derechos
fundamentales de los particulares se convierte en el sustento de la
sociedad y en la razdon de la existencia del propio Estado.
Igualmente la Constitucién Politica del Perd de 1993, lo define
como una organizacion politica y administrativa que desarrollan las
sociedades para tener soberania sobre su vida en comun, es decir,
para tomar decisiones y llevar a cabo acciones, de forma
independiente, sobre los bienes y capacidades que posee esa
sociedad y respecto de los actores y relaciones que la constituyen.
Agrega Nicole (2017), que el Estado es el conjunto de
instituciones que tienen la finalidad de administrar los asuntos

publicos, que requiere de los siguientes componentes:
e Poblacién, es el conjunto de personas que lo

conforman.
e Territorio, es el espacio fisico en el que vive la
poblacion.

e Poder, es la capacidad para organizar a la poblacién

y el territorio.
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2.2.9.2. Ciudadano

De acuerdo con la opinion de Lizcano (2012),
ser ciudadana o ciudadano significa ser miembro pleno de una
comunidad, gozar de los mismos derechos que los demas y tener
las mismas oportunidades de influir en el destino de la
comunidad, ademas supone obligaciones que es lo que hace posible
el ejercicio de los derechos. Agrega Marin (2020), que un
ciudadano es aquella persona que forma parte de una comunidad
politica y organizada a la que pertenece, todas las personas tenemos
derechos y ser ciudadanos y ciudadanas nos otorga un estatus
especial como miembros de una comunidad.

Afiade Lujan (2016), al indicar que la nocién de ciudadano
es una particular forma de relacion entre gobernantes y gobernados
donde estos ultimos son los titulares del poder. Esta idea surge en
la edad moderna, con el cambio de las relaciones medievales de
autoridad, en que se reconoce la existencia de ciertas libertades
propias al ser humano (como el derecho a la vida y a no ser
oprimido). A partir de entonces, estas libertades pasan a ser
consideradas como derechos del individuo o ciudadano ubicandose
por encima del poder de cualquier soberano, Estado o sociedad.

2.2.10. Relacion entre Estado y ciudadano
Define Adrian (2021) que un Estado “es la representacion del
pueblo, es el encargado de ejercer la voluntad de la mayoria y de estar
siempre en busca de las mejores opciones para los ciudadanos”. Por eso

debe ofrecer bienes y servicios publicos de calidad a la sociedad en su
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conjunto, sea en salud, educacion, carreteras, e infraestructura. De ahi que
existe una estrecha relacion entre Estado y ciudadano, que debe ser
entendida citando a Pimentel (2014), como el proceso en el cual la
ciudadania, sus organizaciones y las instancias publicas se relacionan entre
si en un &mbito de confianza, dialogo; con el interés de promover politicas
publicas, donde la participacion de la ciudadana se registre en el disefio,
ejecucién y monitoreo, para velar por la transparencia, eficiencia y equidad
de las mismas.

Una relacion entre Estado y ciudadano es exitoso cuando, como
afirma Esteve (2013), el Estado trabaja para mejorar la experiencia del
ciudadano, esto significa saber escuchar sus necesidades y enfocarlo en el
centro de todas las decisiones gubernamentales.

Contintla mencionando, que si es posible un Estado en donde el
ciudadano no tenga que hacer largas colas para hacer tramites, que los
organismos les brinden informacion oportuna y transparente sobre los
procesos y como es que se realizan los gastos de la gestion presupuestal en
su localidad. En definitiva, todos anhelamos un Estado simplificador,
amigable, y que esté orientado en mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos.

No obstante, la relacion entre Estado y ciudadano no esta en su
mejor momento como postula Irivefio (2019), al indicar que hay una falta
de confianza en el Estado, esto significa que hay problemas y
debilitamiento en el “contrato social”. El contrato social es ese acuerdo no
firmado entre los ciudadanos, que pagan sus impuestos y tratan de cumplir

las reglas establecidas, para esperar en retribucion, que el Estado les brinde
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bienes y servicios publicos que necesitan. Asi también, el informe de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2018), argumenta
que en Ameérica Latina tres de cuatro ciudadanos tienen poca o0 ninguna
confianza en sus autoridades, y aproximadamente un 80% considera que
la corrupcion esta impregnada en las instituciones puUblicas. La
desconfianza ciudadana crece conforme los afios pasan y esta generando
una desconexidn entre ciudadano y las instituciones publicas, provocando
un resquebrajamiento en la cohesion social y debilitando el contrato social.

A modo de reflexion Irivefio (2019), sintetiza que el Estado debe
saber escuchar, actuar con transparencia para ganarse la confianza del
ciudadano, asimismo, satisfacer sus necesidades con bienes y servicios de
calidad. Si el Peru estd primero, entonces, no serd un problema, y

lograremos una conexion sélida y armonica entre el Estado y ciudadano.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

ACTOS PREPARATORIOS

Representa la primera fase de la contratacion publica, en donde las entidades
del Estado efectian todos los actos de gestion interna, empezando con el
requerimiento del &rea usuaria y finalizando con la aprobacion de las bases
administrativas. (Zambrano, 2009).
AISLAMIENTO SOCIAL

Es la ausencia de contacto de un individuo que genera que este evite el roce
o cualquier contacto fisico, llegando a no salir de su propia habitacién méas que solo

para lo imprescindible. (Dominguez, 2019).
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AREA USUARIA

Es la dependencia de la Entidad cuyas necesidades deben ser satisfechas con
una determinada contratacion, también debido a sus funciones, canaliza los
requerimientos formulados por otras dependencias. (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, 2017).
BASES ADMINISTRATIVAS

Son las reglas que guian todo el procedimiento de seleccidn; desde el inicio
del tramite, hasta el establecimiento de las principales obligaciones contractuales que
se generan con el proveedor seleccionado o ganador de la buena pro. (Inga, 2016).
CERTIFICACION PRESUPUESTAL

Es un acto de administracion, siendo su objetivo el de respaldar que se cuenta
con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacidn, para comprometer un
gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal
correspondiente, previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
CONTRATACION PUBLICA

Es la actividad econdmica directa mas importante que gestiona un gobierno,
generando un impacto significativo en la economia y en la sociedad. Puede
desempefiar un papel fundamental en el éxito de las reformas. (OCDE, 2017).
EJECUCION CONTRACTUAL

Es la ultima fase donde la Entidad y el proveedor ganador de la buena pro
cumplen sus obligaciones. Primeramente, ambos deben cumplir con el
perfeccionamiento del contrato. Y finalmente, recepcionar y dar conformidad de la

prestacion y su posterior pago. (Instituto de Ciencias HEGEL, 2020).
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GESTION

Es el correcto manejo y uso de los recursos con los que cuenta una
determinada organizacion, engloba una larga lista de actividades, pero siempre se
enfoca en la utilizacion eficiente de los recursos, en la medida en que debe
maximizarse sus rendimientos. (Ramos, 2014).
INDAGACION DE MERCADO

Consiste en el andlisis respecto de la pluralidad de marcas y postores, asi
como la posibilidad de distribuir la buena pro. (Decreto Supremo N° 082-2019-EF,
2019).
MUNICIPALIDAD

Es la entidad territorial fundamental de la division politico administrativa del
Estado, con autonomia politica, fiscal y administrativa, dentro de los limites que le
sefialen la Constitucion y la ley y cuya finalidad es el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en su respectivo territorio. (Salas,
2013).
RECURSOS PUBLICOS

Son los medios que permiten al sector publico desarrollar sus actividades
programadas y atender a las transferencias que demanden otras areas; como asi
también atender las obligaciones que se generan como consecuencia de la deuda
publica. (Arbia, 2017).
REQUERIMIENTO

El requerimiento es la solicitud formulada para contratar un bien, servicio u
obra que satisfaga las necesidades de una Entidad. La formulacion del requerimiento
da inicio al proceso de contratacion y determina, en gran medida, el éxito del mismo.

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2017).
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VALOR REFERENCIAL
Es el monto de la contraprestacion por la adquisicién de un bien, la
contratacion de un servicio o la ejecucion de una obra por parte de una entidad

publica. (Zambrano, 2009).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se desarrollo en la ciudad de Huancane, una mitica provincia
de la region de Puno, en el sur del Per(. Fue creada como tal, el 19 de septiembre de
1827, tiene una extension territorial de 2,805.85 Km2, dentro de los que se hallan
distribuidos en ocho distritos: Cojata, Huancané, Huatasani, Inchupalla, Pusi,
Rosaspata, Taraco y Vilquechico.

Posee una historia muy enriquecedora gestada por hombres ilustres como:
Carlos Condorena Yujra, Mariano Pacco Mamani, Mariano Luque Corimayhua y
entre otros personajes que gestaron en el afio 1923, lo que perdurara en las cronicas
mas rememoradas y gloriosas: “Huancho Lima”. La comunidad campesina que se
rotulé en aquella gesta emancipadora como la capital del Perl y que actualmente
llena de orgullo a toda la poblacion huancanefa.

En el aspecto cultural, la ciudad chiriwana es catalogada como la capital del
sikuri, debido a la gran participacion y aficion de su poblacién al instrumento
milenario denominado: Siku. Ademas, la fiesta de las cruces en territorio
huancanefio, ha sido catalogada como Patrimonio Cultural de la Nacion, razones que
enaltecen en pergaminos a la provincia mas antigua de la region de Puno.

Sus limites territoriales son los siguientes:

e Norte: Con la provincia de San Antonio de Putina.

e Este: Con el pais de Bolivia.

e Sur: Con la provincia de Moho, la provincia de Puno y el lago
Titicaca.

e QOeste: Con la provincia de Azangaro y la provincia de San Roman.
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Figura 1: Mapa de la poblacién urbana del distrito de Huancané

FUENTE: https://www.google.com/maps

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La formulacion del proyecto de investigacion y el posterior desarrollo de la

tesis ha conllevado a una ejecucion de 10 meses en total, distribuidos de la siguiente

manera:

Capacitacion en investigacion: 1 mes.
Busqueda de informacién: 1 mes.

Elaboracidn del proyecto: 2 meses.
Presentacion y aprobacidn del proyecto: 1 mes.
Aplicacion del instrumento de investigacion: 1

Procesamiento y analisis de datos: 1 mes.

mes.

Redaccion de discusion, resultados y recomendaciones: 1 mes.

Presentacion y aprobacién de la tesis: 2 meses.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.3.1. Poblacion

Como plantea Arias (2012), la poblacion “es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por
el problema y por los objetivos del estudio”. (p. 81).

En tal sentido, para esta investigacién la poblacion de estudio fue
conformado por la pobladores urbanos del distrito y provincia de
Huancané, mayores o iguales a 18 afios de edad, que segun las estadisticas
obtenidas en el ultimo Censo Nacional del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica del afio 2017 es de 5,448 habitantes.

3.3.2. Muestra

Como afirman Hernandez et al., (2014) la muestra ”es un subgrupo
de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe
ser representativo de la poblacion”. (p. 173).

De tal manera que, para conformar la muestra en el que se
recolectaran los datos y sea representativa de la poblaciéon, se procedié a
calcularlo estadisticamente.

3.3.3. Tamario de Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 el muestreo

aleatorio simple, aplicandose la siguiente formula estadistica:

- (2)? x (V) x (P) X (@)
(E)?x(N=1)+(2)*x(P) x(Q)
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Donde:

n = NUmero de elementos de la muestra.

N = NUmero de elementos de la poblacion = 5448

P = Variabilidad Positiva = 50% = 0.5.

Q = Variabilidad Negativa = 50% = 0.5.

Z = Limite o Nivel de confianza elegido = 95% =1.96
E = Margen de error permitido = 5% = 0.05
Reemplazando se obtiene:

_ (1.96)2 x (5448) x (0.5) x (0.5)
~(0.05)2 x (5448 — 1) + (1.96)2 x (0.5) x (0.5)

n

n =359
Por consiguiente, la muestra fue conformada por 359 personas
mayores o iguales a 18 afios de edad de la poblacion urbana del distrito y
provincia de Huancané.
3.4. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
3.4.1. Enfoque Cuantitativo
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, y como agregan
Hernandez et al., (2014), este enfoque presenta las siguientes
caracteristicas: Surge de una idea, se revisa la literatura y se construye un
marco teorico. Por tanto la recoleccién de datos es el principal mecanismo
para probar las hipédtesis en base al andlisis estadistico, a fin de sustentar
teorias. (p.04). Se ha utilizado este método porque en base a la literatura
se ha formulado las hipdtesis, los mismos que han sido corroborados

mediante el anélisis estadistico.
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3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.5.1. Diseilo no Experimental
El disefio fue no experimental, y de acuerdo con Hernandez et al.,
(2014), en este disefio resulta imposible manipular las variables o tener un
control sobre ellas; y su estudio es en base a resultados pasados porque los
hechos y efectos ya ocurrieron. (p.152). Significa que, durante todo el
desarrollo de la investigacion no se ha tenido alcance o una manipulacion
de las variables estudiadas, simplemente se ha enfocado en analizar sus
sucesos.
3.6. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion fue transeccional o transversal, que segin manifiestan
Hernandez et al., (2014), son investigaciones que recogen datos de un momento
determinado. (p.154). Dentro del cual, segun el mismo autor, este tipo de
investigacién se subdivide en: Exploratorio, descriptivo y correlacional, siendo los
dos ultimos desarrollados en esta investigacion.
3.6.1. Investigacion Descriptiva
Citando a Hernandez et al., (2014), en la investigacion descriptiva
“se indaga la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o
mas variables en una poblacion™. (p.155). Se ha usado la investigacién
descriptiva ya que ha permitido describir y detallar la incidencia de las
contrataciones directas en la relacion entre Estado y ciudadano en la
poblacién urbana del distrito y provincia de Huancané.
3.6.2. Investigacion Correlacional
Como expresan Hernandez et al., (2014), en la investigacion

correlacional “se describen relaciones entre dos o maés categorias,
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conceptos o variables en un momento determinado”. De tal manera que,
este tipo de investigacion ha contribuido en determinar la relacion que
existe entre las variables de estudio, a fin de resaltar si una variable incide
en otra variable.
3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1. Técnica de Recoleccion de Datos
3.7.1.1. Encuesta
Segln Arias (2012), la encuesta “es una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo 0 muestra
de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en
particular”. (p. 72). Se ha utilizado esta técnica para recoger datos
de la poblacién huancanefia, con el objetivo de validar o rechazar
las hipotesis de investigacion.
3.7.2. Instrumento de Recoleccion de Datos
3.7.2.1.  Cuestionario
Como precisa Arias (2012), el cuestionario “es la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas”. (p.74). Entonces, se ha aplicado un cuestionario de 24
preguntas cerradas a 359 personas mayores o iguales de 18 afios de
edad de la poblacion urbana del distrito y provincia de Huancane.
En donde, las respuestas al cuestionario han adoptado los
siguientes valores para su respectivo analisis en el IBM SPSS:
No sabe =1

No=2
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Las preguntas del cuestionario han sido relacionadas y
enfocadas en las contrataciones directas realizadas por la
Municipalidad Provincial de Huancané en el afio 2020, bajo el
siguiente detalle:
Tabla 1: Contrataciones directas realizadas por la Municipalidad Provincial de

Huancané en el afio 2020

Valor

Nomenclatura Descripcion del Objeto .
Referencial

ADQUISICION DE PRODUCTOS DE

PRIMERA NECESIDAD DE LA CANASTA

BASICA FAMILIAR POR ESTADO DE 200,000.00
EMERGENCIA COVID-19 EN LA
PROVINCIA DE HUANCANE.

DIRECTA-PROC-1-
2020-MPH-1

CONTRATACION DIRECTA DE
ADQUISICION DE VEHICULO EN EL
(LA)YMUNICIPAL EQUIPADO PARA
SERVICIO DE RESCATE DE PRIMERA

DIRECTA-PROC-2- INTERVENCION Y APOYO EN CASOS DE

2020-MPH-1 EMERGENCIAS DE LA UNIDAD DE
SERENAZGO EN LA LOCALIDAD
HUANCANE DISTRITO DE HUANCANE
PROVINCIA HUANCANE DEPARTAMENTO
DE PUNO

361,500.00

ADQUISICION DE PRODUCTOS DE
PRIMERA NECESIDAD DE LA SEGUNDA
DIRECTA-PROC-3- CANASTA BASICA PARA FAMILIAS
2020-MPH/OEC-1 VULNERABLES DEL DISTRITO DE
HUANCANE, EN EL MARCO DEL ESTADO
DE EMERGENCIA POR EL COVID-19.

CONTRATACION DE ADQUISICION DE
BALONES CON OXIGENO MEDICINAL DE
DIRECTA-PROC-4- 10 M3, QUE INCLUYE DOS RECARGAS DE
2020-MPH/OEC-1 OXIGENO DEL DISTRITO DE HUANCANE,
EN EL MARCO DEL ESTADO DE
EMERGENCIA COVID-19.

FUENTE: Sistema Electronico de Contrataciones del Estado.

375,618.32

112,500.00
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3.7.2.2.

Confiabilidad del instrumento
Para determinar la confiabilidad del cuestionario empleado,
se calculd el coeficiente de alfa de Cronbach, que fue propuesto por

Lee Joseph Cronbach en el afio 1951. Su férmula es la siguiente:

2
o= % 1= Zsi; ]
Donde:
K = Numero de items del instrumento.
> §,% = Sumatoria de las varianzas de los items.
S,% = Varianza total del instrumento.
a = Coeficiente de confiabilidad del cuestionario.
La interpretacion del resultado del coeficiente de
confiabilidad como expresa Gamarra et al.,, (2015) son las
siguientes:

Entre 0.81 a 1.00, la confiabilidad es muy alta.

Entre 0.61 a 0.80, la confiabilidad es alta.

- Entre 0.41 a 0.60, la confiabilidad es moderada.
- Entre 0.21 a 0.40, la confiabilidad es baja.
- Entre 0.01 a 0.20, la confiabilidad es muy baja.
De tal manera que, se procedio a calcular el coeficiente en
el paquete estadistico IBM SPSS Software version 26, obteniendo

el siguiente resultado:
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Tabla 2: Estadistico de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0.953 24

FUENTE: Base de Datos de IBM SPSS Software.

Resultado que significa que el cuestionario aplicado a las 359
personas de la poblacion urbana del distrito y provincia de
Huancané, se ubica entre los valores de 0.81 a 1.00; lo cual es
altamente confiable, segln la interpretacién hecha por Gamarra et
al., (2015).
3.8. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Para el procesamiento y andlisis de datos, de acuerdo con la estadistica
descriptiva, se utilizé el programa Microsoft Excel, con el objetivo de:
- Tabular los datos recogidos del cuestionario.
- Elaborar las tablas y figuras de los resultados obtenidos producto de
la aplicacion del cuestionario.
También se ha empleado la estadistica inferencial, mediante el paquete
estadistico IBM SPSS version 26, software que nos permitio:
- Determinar el grado de correlacion entre la variable independiente y
dependiente.
- Aceptar o negar la hipotesis de investigacion.
Para ello, se calculara el coeficiente de Correlacion de Pearson:
nYiz1 Xy — Cieg x) Ciz1 i)

(B xE = (e 2P SR 32 = (21 )7

T =

Donde:
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r: Coeficiente de correlacion de Pearson.

x;: Variable independiente de razon o intervalo.

y,. Variable dependiente de razon o intervalo.

n: Tamafo de muestra.

La interpretacion de los valores del coeficiente de correlacién de acuerdo con
Hernandez et al., (2014) son los siguientes:

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacién negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa debil.

—0.10 = Correlacién negativa muy debil.

0.00 = No existe correlacidn alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva debil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

En donde si: s 0 P (que es el nivel de significancia del coeficiente) es menor
del valor 0.05, significa que el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05,
interpretandose que existe un 95% de confianza en que la correlacion sea verdadera
y un 5% de probabilidad de error. Si el coeficiente es menor de 0.01, significa que es
significativo en el nivel de 0.01, interpretandose que existe un 99% de confianza en

que la correlacion sea verdadera y un 1% de probabilidad de error. De tal manera que
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si alguno de ellos sucede, se acepta la hipdtesis de investigacion y se niega la

hipotesis nula.

3.9. VARIABLES

3.9.1. Operacionalizacion de Variables

Tabla 3: Operacionalizacion de las variables de investigacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Situacion de  -Acontecimiento
emergencia  catastréfico.
-Requerimiento
-Criterio de oportunidad
Vi Actos -Especificaciones Técnicas.
CONTRATACIONES oreparatorios -Valor referencial Encuesta
DIRECTAS -Precio y calidad.
-Indagacion de mercado
-Certificacion presupuestal
Ejecucion -Recepcion y conformidad.
Contractual.  -Plazo de ejecucion.
-Padron de beneficiarios
Confianza -Totalidad de los productos
-Entrega personal
-Coordinacion con los
’ Dialogo presidentes barriales
V-DRELACION -Comités de vigilancia
ENTRE ESTADO Y o Encuesta
CIUDADANO -Fiscalizacion de los

Transparencia

Calidad de
atencion

regidores.
-Resultado de la
contratacion.
-Cantidad.

-Acceso al bien.

Elaborado por el investigador.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, se detalla los resultados a los que llegé este trabajo de
investigacion, producto de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos y su
posterior analisis y procesamiento de datos en el IBM SPSS, lo que nos permitié
comprobar las hipétesis de investigacion. De la misma manera en este capitulo, se efectlia
una comparacion de los resultados alcanzados en esta investigacion en relacion con los
resultados obtenidos por otros investigadores.

4.1. RESULTADOS

4.1.1. En Relacion al Objetivo Especifico 01

El primer objetivo especifico de la investigacion es:

“Evaluar la adquisicion y distribucion de las canastas basicas
familiares y su incidencia en la relacion entre Estado y ciudadano en
la poblacion urbana del distrito y provincia de Huancané, periodo
2020”.

De tal manera que, en el cuestionario aplicado a la poblacion
urbana del distrito y provincia de Huancané, con respecto a este objetivo
corresponde los items del 01 al 12, los cuales se detallan a continuacion:

En la primera pregunta del cuestionario: ¢El valor referencial de
los productos de una canasta béasica familiar era un aproximado de 80

soles?, se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 4: Valor referencial de los productos de la canasta bésica familiar

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 29 8.1 8.1
No 318 88.6 96.7
Si 12 3.3 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

La Tabla 4 evidencia que la poblacion urbana del distrito y
provincia de Huancané en un 8.1% considera que “No sabe” si el valor
referencial de los productos de la canasta basica familiar era de 80 soles,
el 88.6% sefialé que “No” era el valor referencial de 80 soles y solo el
3.3% indic6 que “Si”. Resultados que demuestran que las canastas basicas
familiares gestionados por la Municipalidad Provincial de Huancané, no
tenian un valor referencial aproximado de 80 soles, quiere decir que no
abastecio eficazmente en alimentos a los hogares mas vulnerables de la
poblacion urbano huancanefia, en relacion al tiempo en cuarentena que
dicto el gobierno central.

En la segunda interrogante: ¢La Municipalidad Provincial de
Huancané invit6 al proveedor de las canastas basicas familiares bajo las

mejores condiciones de precio y calidad?, se detalla:
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Tabla 5: Condiciones de precio y calidad de las canastas basicas familiares

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 51 14.2 14.2
No 289 80.5 94.7
Si 19 5.3 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

La Tabla 5 describe las respuestas a la interrogante si la
Municipalidad Provincial de Huancané invitd proveedor de las canastas
bésicas familiares bajo las mejores condiciones de precio y calidad, el cual
un 14.2% de la poblacion respondié que “No sabe”, un 80.5% afirmé que
“No” y un 5.3% sefialé que “Si”. Lo que significa que la Municipalidad
Provincial de Huancané, no realiz6 una correcta indagacion de mercado
para invitar al proveedor de las canastas basicas familiares bajo las mejores
condiciones de precio y calidad, perjudicando a la poblacion huancanefia
en situacion de vulnerabilidad, porque una alimentacion de calidad, en este
contexto de Covid-19, es fundamental para nuestro organismo.

En la tercera pregunta del cuestionario: ¢La Municipalidad
Provincial de Huancané recepcioné los productos de la canasta basica
familiar en un almacén que cumple con las condiciones de salubridad e

higiene?, se obtuvo los siguientes resultados:

68

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

Tabla 6: Recepcion de los productos de la canasta basica familiar

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 90 25.1 25.1
No 225 62.7 87.7
Si 44 12.3 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

La Tabla 6 detalla que la poblacion urbana del distrito y provincia
de Huancané, considera en un 25.1% que “No sabe” si los productos de la
canasta bésica familiar fueron recepcionados en un almacén que cumple
con las condiciones de salubridad e higiene, un 62.7% afirmé que “No” y
un 12.3% indic6 que “Si”. Significa que, los productos de la canasta basica
familiar, que fueron entregados a la poblacion huancanefia, no fueron
recepcionados en un almacén que cumple con las condiciones de
salubridad e higiene, representando un peligro para la seguridad
alimentaria de la poblacion chiriwana.

En la cuarta interrogante: ¢Se difundié publicamente el

cronograma de entrega de las canastas basicas familiares?, se detalla:
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Tabla 7: Difusién del cronograma de entrega de las canastas basicas

familiares

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 57 15.9 15.9
No 258 71.9 87.7
Si 44 12.3 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

En la Tabla 7 se describe que la poblacion urbana del distrito y
provincia de Huancane, considera en un 15.9% que “No sabe” si se
difundid publicamente el cronograma de entrega de las canastas basicas
familiares, mientras un 71.9% afirmé que “No” y solo un 12.3%
respondieron que “Si”. Resultados que permiten sefalar que la
Municipalidad Provincial de Huancané no difundié puablicamente el
cronograma de entrega de las canastas basicas familiares, lo que generd
que la poblacion urbano huancanefia no tenga conocimiento de las fechas
de entrega para poder recepcionarlas.

En la quinta pregunta: ¢La distribucion de las canastas béasicas
familiares se realiz6 en horarios de menor concurrencia?, se tiene los

siguientes resultados:
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Tabla 8: Distribucion de las canastas basicas familiares en horarios de

menor concurrencia

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 22 6.1 6.1
No 314 87.5 93.6
Si 23 6.4 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

La Tabla 8 describe que un 6.1% de la poblacién urbana del distrito
y provincia de Huancané “No sabe” si la distribucion de las canastas
bésicas familiares se realizé en horarios de menor concurrencia, el 87.5%
manifestd que “No” y solo un 6.4% respondio6 que “Si”. Se infiere entonces
que, la Municipalidad Provincial de Huancané no entregd las canastas
basicas familiares en horarios de menor concurrencia, generando
aglomeramientos y representando un foco de infeccidn latente de producir
contagios masivos del Covid-19 en la poblacién huancanefia.

En la sexta pregunta: ¢En la distribucion estuvo presente el
personal médico y las fuerzas armadas para garantizar el cumplimiento de

los protocolos sanitarios?, se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 9: Participacion del personal médico y fuerzas armadas en la

distribucién de las canastas basicas familiares

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 19 5.3 5.3
No 324 90.3 95.5
Si 16 4.5 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

Como se puede apreciar en la Tabla 9, el 5.3% de los encuestados
han respondido que “No sabe” si en la distribucion de las canastas basicas
familiares estuvieron presentes el personal médico y las fuerzas armadas,
el 90.3% afirmo que “No” estuvieron presentes y un 4.5% indico que “Si”.
Significa que, la Municipalidad Provincial de Huancané no garantizo el
cumplimiento de los protocolos sanitarios en la distribucion de las canastas
béasicas familiares a los hogares vulnerables, lo que representd un serio y
grave peligro de contagio del Covid-19.

En la séptima pregunta: ¢La Municipalidad Provincial de
Huancané, utiliz6 fuentes confiables para conformar el padrén de
beneficiarios de la canasta basica familiar?, se recogié los siguientes

resultados:
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Tabla 10: Elaboracion del padrén de beneficiarios de la canasta bésica

familiar

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 23 6.4 6.4
No 311 86.6 93.0
Si 25 7.0 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

Como se aprecia en la Tabla 10, el 6.4% de los encuestados han
indicado que “No sabe” si la Municipalidad Provincial de Huancané utilizo
fuentes confiables para conformar el padron de beneficiarios de la canasta
basica familiar, un 86.6% senalaron que “No” y un 7% de los encuestados
afirmaron que “Si”. Se infiere entonces, que la Municipalidad Provincial
de Huancané no se ha basado en fuentes confiables para seleccionar a los
beneficiarios de la canasta basica familiar, lo que genera desconfianza en
la poblacion huancanefia por la forma y criterio que se emplearon para
seleccionar a los personas.

En la octava pregunta: ¢La Municipalidad Provincial de Huancané
entregd la totalidad de los productos de la canasta basica familiar a las

personas focalizadas?, se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 11: Entrega del total de los productos de la canasta basica familiar

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 94 26.2 26.2
No 232 64.6 90.8
Si 33 9.2 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

De acuerdo a los resultados evidenciados en la Tabla 11, un 26.2%
menciono que “No sabe” si la Municipalidad Provincial de Huancané
entreg0 la totalidad de los productos de la canasta basica familiar a las
personas focalizadas, el 64.2% afirmé que “No” entregé el total de los
productos y el 9.2% indico que “Si”. Se interpreta que un buen porcentaje
de la poblacién urbano huancanefia desconfia si realmente se entregd el
total de los productos de la canasta basica familiar que adquirio la
Municipalidad Provincial de Huancané, esto definitivamente no
contribuye a la confianza de los ciudadanos para con sus autoridades
huancanefias.

En la novena interrogante: ¢La Municipalidad Provincial de
Huancané, al no ubicar en su domicilio a la persona beneficiaria, reservo
su canasta basica familiar hasta entregarselo personalmente?, se ha

alcanzado los siguientes resultados:
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Tabla 12: Entrega personal de las canastas basicas familiares

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 44 12.3 12.3
No 297 82.7 95.0
Si 18 5.0 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

De acuerdo con los resultados reflejados en la Tabla 12, el 12.3%
sefialo que “No sabe” si la Municipalidad Provincial de Huancané reservo
la canasta béasica familiar de una persona beneficiaria hasta entregarselo
personalmente cuando no lo encontraron en su domicilio al momento de la
distribucion, mientras que el 82.7% considerd6 que “No” reservo las
canastas para su entrega personal y el 5.0% indic6 que “Si”. Significa que,
la Municipalidad Provincial de Huancané no ha reservado la canasta basica
familiar de aquellas personas que por diversos motivos no se encontraban
en sus domicilios al momento de su distribucion, afectando
considerablemente a estas personas ya que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad en el marco de la pandemia del Covid-19 e incrementando
la desconfianza hacia sus autoridades.

En la décima pregunta: ¢Los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Huancané coordinaron con los presidentes de los barrios para
la elaboracion del padrén de beneficiarios?, se ha generado los siguientes

resultados:
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Tabla 13: Coordinacion con los presidentes barriales para elaborar el

padrén de beneficiarios

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 44 12.3 12.3
No 275 76.6 88.9
Si 40 11.1 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

La Tabla 13 nos detalla que el 12.3% indic6 que “No sabe” si los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancané han coordinado
con los presidentes de los barrios para elaborar el padron de beneficiarios,
mientras que el 76.6% mencionaron que “No” coordinaron y el 11.1% que
“Si” lo hicieron. Se traduce que no hubo una coordinacion directa entre
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancané y los presidentes
de los barrios, lo que evidencia falta de capacidad de dialogo de parte de
las autoridades huancanefias, afectando la relacion Estado y ciudadano.

En la décimo primera pregunta: (ElI alcalde promovid la
conformaciéon de comités de vigilancia ciudadana para supervisar la
adquisicion y distribucién de las canastas basicas familiares?, se ha

recogido los siguientes resultados:
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Tabla 14: Conformacion de comités de vigilancia ciudadana para

supervisar la adquisicién y distribucion de las canastas basicas familiares

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 40 111 111
No 307 85.5 96.7
Si 12 3.3 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

La Tabla 14 nos muestra que el 11.1% sefialaron que “No saben”
si el alcalde promovid la conformacion de comités de vigilancia para
supervisar la adquisicién y distribucidn de las canastas basicas familiares,
un 85.5% afirmé que “No” ha conformado un comité de vigilancia y solo
el 3.3% manifestaron que “Si”. Resultados que demuestran que el alcalde
de la Municipalidad Provincial de Huancané no ha entablado didlogo con
los dirigentes huancanefios y tampoco con el parroco de la iglesia Santiago
Apdstol para que sean participes del proceso de adquisicién y distribucion
de las canastas, lo que evidencia nula comunicacion entre autoridades y
pueblo huancanefio, perjudicando la relacion entre Estado y ciudadano.

En la décima segunda interrogante: ¢La Municipalidad Provincial
de Huancané atendio la peticién de los ciudadanos que justificaban su
necesidad de estar incluidos en el padron de beneficiarios?, se obtuvo los

siguientes resultados:
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Tabla 15: Peticion de los ciudadanos de ser incluidos en el padrén de

beneficiarios

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 33 9.2 9.2
No 311 86.6 95.8
Si 15 4.2 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

Como se aprecia en la Tabla 15, la poblacién encuestada sefial6 en
un 9.2% que “No sabe” si la Municipalidad Provincial de Huancané
atendid la peticion de los ciudadanos que justificaban su necesidad de ser
incluidos en el padrén de beneficiarios, asimismo, el 86.6% afirmé que
“No” se les atendieron y solo el 4.2% indicaron que “Si”. Significa que, la
Municipalidad Provincial de Huancané no establecid canales de didlogo
para atender la justa peticion de ciudadanos que debian estar en la lista de
beneficiarios; este impedimento, sin duda, ha representado un duro golpe
para aquellas personas vulnerables que si necesitaban de este apoyo, lo que
no contribuye a mejorar la relacién entre Estado y ciudadano.

4.1.2. En Relacion al Objetivo Especifico 02

El segundo objetivo especifico de la investigacion es:

“Analizar la adquisicion de activos no financieros y su
incidencia en la relacion entre Estado y ciudadano en la poblacion

urbana del distrito y provincia de Huancané, periodo 2020”.
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De tal manera que, en el cuestionario aplicado a la poblacion
urbana del distrito y provincia de Huancané, con respecto a este objetivo,
corresponde los items del 13 al 24, los cuales se detallan a continuacién:

En la décima tercera pregunta: ¢EIl requerimiento del area usuaria
para adquirir el vehiculo representa una necesidad urgente de la poblacién
huancanefia en plena pandemia del Covid-19?, se recogid los siguientes
resultados:

Tabla 16: Necesidad urgente de adquirir el vehiculo

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 14 3.9 3.9
No 283 78.8 82.7
Si 62 17.3 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

Como se evidencia en la Tabla 16. El 3.9% respondié que “No
sabe” si el requerimiento para contratar el vehiculo equipado para servicio
de rescate de primera intervencidn y apoyo en casos de emergencia es una
necesidad urgente en plena pandemia del Covid-19, el 78.8% afirm6 que
no es una necesidad urgente y el 17.3% indic6 que “Si”. Significa que, de
acuerdo al porcentaje mayoritario, la poblacion huancanefia considera que
adquirir un vehiculo no fue una necesidad urgente para satisfacer las
necesidades o contrarrestar los efectos producidas por la pandemia del

Covid-19. Lo que demuestra que el area usuaria de la Municipalidad
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Provincial de Huancané, no ha cumplido con el fin pablico de una
contratacion.

En la décima cuarta interrogante: ¢El proveedor invitado cumplio
en entregar el vehiculo de acuerdo a las Especificaciones Técnicas
sefialado en el Expediente Técnico?, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 17: Cumplimiento de las EETT del expediente técnico del vehiculo

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 83 23.1 23.1
No 265 73.8 96.9
Si 11 3.1 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

La Tabla 17, muestra que el 23.1% “No sabe” si el proveedor ha
cumplido en entregar el vehiculo de acuerdo a las Especificaciones
Técnicas sefialado en el Expediente Técnico, mientras que el 73.8% ha
afirmado que “No” ha cumplido y solo un 3.1% respondié que “Si”.
Resultados que demuestran que un gran porcentaje de la poblacién
huancanefia considera que el proveedor no entregd o cumplié con las
EETT, perjudicando al funcionamiento normal del vehiculo y no
justificando el precio por el cual fue contratado. De la misma forma, se
aprecia que un buen porcentaje desconoce si se cumplié con las EETT ya
que para la poblacidn conocer de estos temas especificos, son aun dificiles

de comprender.
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En la décima quinta pregunta: ¢;La comision de recepcién de la
adquisicion del vehiculo, estaba conformado por personas idéneas y
conocedoras del objeto de la contratacién?, se ha recogido los siguientes
resultados:

Tabla 18: Comision de recepcion de la adquisicién del vehiculo

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 82 22.8 22.8
No 261 72.7 95.5
Si 16 4.5 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

En la Tabla 18 se observa que el 22.8% indic6 que “No sabe” si la
comision de recepcion de adquisicion del vehiculo estaba conformado por
personas iddneas y conocedoras del objeto de la contratacién, se observa
también que el 72.7% afirm6 que “No” y un 4.5% de los encuestados
respondi6 que “Si”. Significa que, la Municipalidad Provincial de
Huancané no ha designado a funcionarios conocedores del objeto de la
contratacion para recepcionar el vehiculo, relacionandose con los
resultados de la Tabla 17, en el que se detalla que el proveedor no cumplié
con las EETT. Los mismos que, sin duda, han conducido a que el vehiculo
no haya entrado en operatividad hasta la fecha actual en las arterias de la
provincia de Huancang, significando un gasto imprudente y no productivo

para los intereses de la poblacién chiriwana.
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En la décima sexta interrogante: ;Se inform6 a los tenientes
gobernadores y/o poblacién en general la fecha en que el proveedor tenia
que absolver las observaciones realizadas al vehiculo?, se ha obtenido los
siguientes resultados:

Tabla 19: Informacion sobre la fecha de absolucion de observaciones del

vehiculo

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 62 17.3 17.3
No 290 80.8 98.1
Si 7 1.9 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

Como se aprecia en la Tabla 19, el 17.3% de los encuestados
afirmaron que “No sabe” si la Municipalidad Provincial de Huancané
informd a los tenientes gobernadores y/o poblacién en general la fecha en
que el proveedor tenia que absolver las observaciones realizadas al
vehiculo, el 80.8% sefialaron que “No” se les informd y solo el 1.9%
respondieron que “Si”. Se interpreta que, la Municipalidad Provincial de
Huancané, lejos de actuar transparentemente, no ha informado a los
tenientes gobernadores y/o poblacion huancanefia el dia en que el
proveedor, debido al incumplimiento de las EETT, tenia que absolver las
observaciones realizadas por la comision de recepcion. Esta situacion,

definitivamente induce a actos irregulares y demuestra la falta de
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transparencia de este proceso de contratacion directa e incide
negativamente en la relacién entre Estado y ciudadano.

En la décima séptima pregunta: ¢ Los regidores de la Municipalidad
Provincial de Huancané, cumplieron su rol de fiscalizadores en todo el
proceso de la contratacion directa del vehiculo?, se ha alcanzado los
siguientes resultados:

Tabla 20: Fiscalizacién de la adquisicion del vehiculo por parte de los

regidores de la Municipalidad Provincial de Huancané

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 51 14.2 14.2
No 300 83.6 97.8
Si 8 2.2 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

La Tabla 20 describe que los encuestados, sefialaron en un 14.2%
que “No sabe” si los regidores han cumplido su rol de fiscalizadores en
todo el proceso de la adquisicion del vehiculo, el 83.6% afirmo que “No”
fiscalizaron y solo el 2.2% indicaron que “Si”. Estos resultados
demuestran que los regidores elegidos por la poblacion huancanefia para
fiscalizar la gestién municipal, en este proceso de contratacion directa no
han cumplido tal funcién. Actuacion muy cuestionable ya que este proceso
segun la Tabla 1 tiene un valor referencial de 361,500.00 soles, y a que al

margen del valor monetario, los regidores no han velado por garantizar el
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bienestar comdn de la poblacién huancanefia y finalmente corrobora la
falta de transparencia de este proceso de contratacion directa.

En la décima octava interrogante: (El alcalde inform6 a la
poblacién huancanefia el resultado de la contratacion directa del vehiculo?,
se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 21: Informacién del resultado de la adquisicion del vehiculo

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 26 7.2 7.2
No 325 90.5 97.8
Si 8 2.2 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

En la Tabla 21 se observa que del total de encuestados el 7.2% “No
sabe” si el alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancané ha
informado sobre el resultado final de la adquisicion del vehiculo, el 90.5%
respondid que “No” ha informado y solo un 2.2% indico que “Si”. Estos
resultados evidencian que el alcalde no ha informado sobre el estado final
de este proceso de contratacion directa, dejando mucho que desear del
porqué del silencio o nula informacion de parte de la autoridad edil para
con el pueblo huancanefio que lo eligié en voto popular y confié en una
gestion transparente, situacion que aleja al ciudadano de su Estado en aras
de una mejor relacién entre ambos.

En la décima novena pregunta: ¢La certificacion presupuestal,
destinada para comprar los balones con oxigeno medicinal, es acorde al
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precio que se ofrece en el mercado?, se ha conseguido los siguientes
resultados:
Tabla 22: Certificacion presupuestal destinado para adquirir balones con

oxigeno medicinal

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 51 14.2 14.2
No 297 82.7 96.9
Si 11 3.1 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

Como se aprecia en la Tabla 22, del total de encuestados un 14.2%
afirmo que “No sabe” si la certificacion presupuestal destinada para
comprar balones con oxigeno medicinal estén de acuerdo a los precios que
se ofrece en el mercado, el 82.7% respondié que “No” y solo el 3.1%
indicO que “Si”. Los resultados evidencian que la Municipalidad
Provincial de Huancané ha certificado un presupuesto mayor a lo que
ofrecen en el mercado, lo que representa una derogacién de dinero
ineficiente, porque se hubiera podido comprar mas cantidades de balones
con oxigeno medicinal para beneficio de la poblacion chiriwana.

En la vigésima primera pregunta: ;La Municipalidad Provincial de
Huancané invit6 al proveedor de los balones con oxigeno medicinal bajo
las mejores condiciones de precio y calidad?, se obtuvo los siguientes

resultados:
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Tabla 23: Invitacion al proveedor bajo las mejores condiciones de precio

y calidad

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 65 18.1 18.1
No 279 7.7 95.8
Si 15 4.2 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS

En la Tabla 23 se muestra que el 18.1% respondié que “No sabe”
si la Municipalidad Provincial de Huancané invitd al proveedor de los
balones con oxigeno medicinal balo las mejores condiciones de precio y
calidad, el 77.7% indico que “No” y el 4.2% de los encuestados afirmé que
“Si”. Resultados que demuestran que la Municipalidad Provincial de
Huancané no ha realizado una correcta y eficaz indagacién de mercado
para invitar al proveedor gque ofrezca balones con oxigeno medicinal bajo
las mejores condiciones de precio y calidad en beneficio de los
huancanefios.

En la vigésima primera pregunta: ¢;Las areas y/o Sub Gerencias
involucradas en la adquisicion de balones con oxigeno medicinal
gestionaron esta contratacion en el menor tiempo posible?, se ha obtenido

los siguientes resultados:
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Tabla 24: Tiempo de ejecucion de las Sub Gerencias encargadas en la

adquisicion de balones con oxigeno medicinal

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 44 12.3 12.3
No 304 84.7 96.9
Si 11 3.1 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

En la Tabla 24 se observa que el 12.3% de los encuestados “No
sabe” si las Sub Gerencias encargadas en la adquisicion de balones con
oxigeno medicinal gestionaron esta contratacién en el menor tiempo
posible, el 84.7% indico que “No” y solo un 3.1% afirmé que “Si”. Lo que
evidencia que las Sub Gerencias encargadas de este proceso de
contratacién directa han demorado en presentar el requerimiento, indagar
en el mercado e invitar al proveedor para satisfacer y cumplir con esta
necesidad, que en el marco de la pandemia del Covid-19 se ha convertido
en un bien indispensable para la supervivencia de la humanidad, y la
poblacién huancanefia no ha sido ajeno a ello.

En la vigésima segunda interrogante: ¢La entrega de los balones
con oxigeno medicinal, se realizd6 en el momento mas critico de la

pandemia del Covid-19?, se ha recogido los siguientes resultados:
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Tabla 25: Entrega de los balones con oxigeno medicinal

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 19 53 53
No 332 92.5 97.8
Si 8 2.2 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

Como se muestra en la Tabla 25, el 5.3% de los encuestados afirmo
que “No sabe” si la Municipalidad Provincial de Huancané entregd los
balones con oxigeno medicinal en el momento mas critico de la pandemia
del Covid-19, un 92.5% respondié que “No” y solo el 2.2% indicé que
“Si”. Estos resultados nos explican que la poblacion huancaneia no recibid
los balones con oxigeno medicinal en el momento en que las camas UCI
del hospital Lucio Aldazabal Paucar de Huancané colapsaban, y en el que
muchos huancanefios necesitaban de oxigeno para no enlutar a sus seres
queridos. Esta entrega tardia genera incomodidad y rechazo en los
ciudadanos huancanefios.

En la vigésima tercera interrogante: ¢La cantidad adquirida de
balones con oxigeno medicinal, fue suficiente frente a la necesidad de los

pobladores huancanefios?, se ha obtenido los siguientes resultados:
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Tabla 26: Cantidad de balones con oxigeno medicinal

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 18 5.0 5.0
No 329 91.6 96.7
Si 12 3.3 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

En la Tabla 26 se evidencia que el 5.0% de los encuestados indicd
que “No sabe” si la cantidad adquirida de balones con oxigeno medicinal
fue suficiente frente a la necesidad de la poblacion huancanefia, mientras
que el 91.6% respondio que “No” fue suficiente y solo el 3.3% afirmé que
“Si”. Estos resultados nos explican que los 25 balones con oxigeno
medicinal adquiridos por la Municipalidad Provincial de Huancané no se
dieron abasto o no fueron suficientes para atender a la poblacion
huancanefia contagiada por este virus de impacto mundial, generando
preocupacion e incomodidad en los ciudadanos de Huancane.

En la vigésima cuarta pregunta: ¢Los balones con oxigeno
medicinal eran de libre y facil acceso para los huancanefios contagiados

por el Covid-19?, se ha obtenido los siguientes resultados:
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Tabla 27: Acceso a los balones con oxigeno medicinal

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
No sabe 30 8.4 8.4
No 318 88.6 96.9
Si 11 3.1 100.0
Total 359 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

En la Tabla 27 se aprecia que el 8.4% de los encuestados respondio
que “No sabe” si eran de libre y facil acceso los balones con oxigeno
medicinal para los huancanefios que se contagiaron del Covid-19, mientras
que el 88.6% afirm6 que “No” y solo un 3.1% indic6 que “Si”. Estos
resultados nos explican que, lamentablemente estos balones con oxigeno
medicinal a pesar de su alta necesidad de uso, no fue facil acceder a ellos.
Una actitud cuestionable por parte de la Municipalidad Provincial de
Huancané, ya que es de conocimiento que los pacientes graves necesitan
acceder a balones con oxigeno medicinal en el menor tiempo posible, y no
esperar de tramites burocréaticos para que sean beneficiados con el uso de
este bien. Esta actitud deja mucha incomodidad y fastidio en la poblacion
chiriwana.

4.1.3. En Relacidn al Objetivo Especifico 03

El tercer objetivo especifico de la investigacion es:

“Proponer lineamientos de mejora para una eficiente gestion
de las contrataciones directas realizadas por la Municipalidad

Provincial de Huancané”.
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PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE MEJORA

Como aporte de esta investigacion y en relacion a la problematica
evidenciada y de acuerdo con los resultados obtenidos, se propone:
LINEAMIENTO DE PROPUESTA N°01:

CAPACITAR AL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANCANE.

La Municipalidad Provincial de Huancané, con el objetivo de
reforzar y actualizar conocimientos, debe organizar una capacitacion en
contrataciones directas dirigido no solamente al Organo Encargado de las
Contrataciones, sino a toda el personal que labora en la referida
municipalidad, ya que en la contratacion directa para satisfacer
inmediatamente las necesidades de la poblacidn, se requiere el apoyo y
conocimiento técnico de todos los trabajadores de la comuna local.
LINEAMIENTO DE PROPUESTA N°02:

ELABORAR UNA DIRECTIVA PARA REGULAR LA
INDAGACION DE MERCADO.

El Organo Encargado de las Contrataciones de la Municipalidad
Provincial de Huancané debe elaborar una directiva para regular todo el
proceso de indagacion de mercado, con la finalidad de invitar a un
proveedor que cumpla con las mejores condiciones de precio y calidad.
Para lo cual, debe contemplar la cantidad de solicitudes de cotizacién
requeridos para establecer el valor referencial o estimado y los requisitos
que debe de cumplir el proveedor, considerando que todos estos
mecanismos de regulacion no deben de representar o ser motivo de demora

en la contratacion directa del ben o servicio.
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LINEAMIENTO DE PROPUESTA N° 03:
PROGRAMAR UNA REUNION GENERAL CON LOS
PRESIDENTES DE BARRIO.

El alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancané, mediante
la Gerencia de Desarrollo Econémico y Social debe programar una reunién
general en la brevedad posible, para que los presidentes de cada barrio de
la ciudad de Huancané puedan manifestar sus necesidades reales y
urgentes que requieren satisfacer en el marco de esta pandemia del Covid-
19, de tal manera que, la municipalidad tenga conocimiento de ello y
emplear una contratacion directa para bienes o servicios, segln sea el caso.
LINEAMIENTO DE PROPUESTA N° 04:

CONFORMAR COMITES DE VIGILANCIA CIUDADANA

Si bien el Organo de Control Institucional y los regidores de la
Municipalidad Provincial de Huancané son los Ilamados a fiscalizar el
correcto uso de los recursos del Estado, es necesario e importante también,
que la poblacion huancanefia fiscalice los recursos publicos de su
jurisdiccion. Por ello, el alcalde debe conformar comités de vigilancia
ciudadana para cada proceso de contratacion directa, integrado por
notables ciudadanos huancanefios y un representante de la iglesia Santiago
Apbstol de Huancané.

LINEAMIENTO DE PROPUESTA N° 05:
RENDIR CUENTA EN UN AMBIENTE PUBLICO

El alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancané debe de

rendir cuenta a la poblacién huancanefia en un ambiente de libre y facil

acceso para los ciudadanos, respetando los protocolos sanitarios. Debe
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rendir cuenta del presupuesto que se necesitd0 para una determinada

contratacion directa, del porqué de la eleccién del proveedor, del actuar de

los regidores, de la calidad del bien o servicio, del tiempo que emplearon

sus funcionarios para satisfacer la necesidad publica, entre otros.

Estos lineamientos seguirian el siguiente camino:

INICIO < >

CAPACITACION
AL PERSONAL

v

DIRECTIVA PARA
INDAGACION DE
MERCADO

REUNIONES

COMITES DE
VIGILANCIA

RENDICION DE
CUENTA

CONTRATACIONES
DIRECTAS

EFICIENTES

Figura 2: Flujograma de los lineamientos de mejora

Elaborado por el investigador.
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4.1.4. Contrastacion de Hipotesis
4.1.4.1. Contrastacion de la Hipotesis General

Para efectos de validar la hipdtesis general planteada en esta
investigacion, se detalla la hipotesis de investigacion y la hipdtesis
nula:
H; = La ineficiente gestion de las contrataciones directas incide
negativamente en la relacion entre Estado y ciudadano en la
poblacion urbana del distrito y provincia de Huancané
H, = La ineficiente gestion de las contrataciones directas no incide
negativamente en la relacion entre Estado y ciudadano en la
poblacion urbana del distrito y provincia de Huancane.

Para ello, se ha utilizado la estadistica inferencial y el
analisis paramétrico, mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson calculado en el paquete estadistico para las Ciencias

Sociales IBM SPSS, obteniéndose los siguientes resultados:
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Tabla 28: Coeficiente de correlacion para la hipotesis general

VARIABLE "X" CONTRATACIONES ENF;I;IEAE%ITOEDO
RESPECTO A"Y DIRECTAS N CIUDADANG
Correlacién
CONTRATACIONES 3¢ Pearson 1 891
DIRECTAS Sig.
(bilateral) 0.000
N 359 359
Correlacion
RELACION ENTRE de Pearson 891" 1
ESTADO Y Sig.
CIUDADANO  (bilateral) 0.000
N 359 359

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La Tabla 28 nos muestra la correlacion entre las
contrataciones directas y la relacién entre Estado y ciudadano. Se
observa que r =0.891, y el nivel de significancia de este coeficiente
es de 0.000. Se interpreta que, entre ambas variables existe una
correlacion positiva considerable y un 99% de confianza en que la
correlacion se verdadera y un 1% de error. Por consiguiente, se
acepta la hipotesis de investigacion y se niega la hipotesis nula.

Concluyéndose que: La ineficiente gestion de las
contrataciones directas incide negativamente en la relacion entre
Estado y ciudadano en la poblacion urbana del distrito y provincia
de Huancané.

4.1.4.2. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 01

Para efectos de validar la hipotesis especifica 01 planteada

en esta investigacion, se detalla la hipétesis de investigacion y la

hipétesis nula:
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H; = La mala gestion en la adquisicion y distribuciéon de las
canastas basicas familiares, incide negativamente en la relacion
entre Estado y ciudadano, en la poblacién urbana del distrito y
provincia de Huancané.

H, = La mala gestion en la adquisicion y distribucion de las
canastas basicas familiares, no incide negativamente en la relacion
entre Estado y ciudadano, en la poblacion urbana del distrito y
provincia de Huancané.

Tabla 29: Coeficiente de correlacion de la hipdtesis especifica 01

CANASTAS RELACION
BASICAS ENTRE ESTADO
FAMILIARES Y CIUDADANO

VARIABLE "X"
RESPECTO A "Y"

Correlacion
CANASTAs ~ de Pearson 1 758"
BASICAS Sig.
FAMILIARES  (pilateral) 0.000
N 359 359
Correlacion
RELACION de Pearson 758 1
ENTREESTADO Y Sig.
CIUDADANO  (pilateral) 0.000
N 359 359

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la Tabla 29 se observa la correlacion entre las canastas
basicas familiares y la relacion entre Estado y ciudadano. Se
observa que r = 0.758, y el nivel de significancia de este coeficiente
es de 0.000. Interpretandose que, entre ambas variables existe una
correlacion positiva considerable y un 99% de confianza en que la
correlacion se verdadera y un 1% de error. Por consiguiente, se

acepta la hipotesis de investigacion y se niega la hipdtesis nula.
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Concluyéndose que: La mala gestion en la adquisicion y
distribucion de las canastas béasicas familiares, incide
negativamente en la relacion entre Estado y ciudadano, en la
poblacion urbana del distrito y provincia de Huancané.

4.1.4.3. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 02

Para efectos de validar la hipotesis especifica 02 planteada
en esta investigacion, se detalla la hipétesis de investigacion y la
hipétesis nula:

H; = La mala gestion en la adquisicion de activos no financieros
incide negativamente en la relacion entre Estado y ciudadano, en la
poblacion urbana del distrito y provincia de Huancané

H, = La mala gestion en la adquisicion de activos no financieros
no incide negativamente en la relacion entre Estado y ciudadano,
en la poblacién urbana del distrito y provincia de Huancané.

Tabla 30: Coeficiente de correlacion de la hipétesis especifica 02

VARIABLE "X" ACTIVOS NO ENF;ELEAECS'TOA\'DO
RESPECTOA"Y FINANCIEROS  _' | \DADANG
Correlacién
de Pearson *
ACTIVOS NO . 1 807
FINANCIEROS  SI9:
(bilateral) 0.000
N 359 359
Correlacién
RELACION  dePearson 807" 1
ENTRE ESTADO Y Sig.
CIUDADANO  (pilateral) 0.000
N 359 359

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
En la Tabla 30 se observa la correlacion entre la variable

independiente: Activos no financieros y la variable dependiente:
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Relacion entre Estado y ciudadano. Se detalla que r = 0.807, y el
nivel de significancia de este coeficiente es de 0.000.
Interpretdndose que, entre ambas variables existe una correlacion
positiva considerable y un 99% de confianza en que la correlacién
se verdadera y un 1% de error. Por consiguiente, se acepta la
hipétesis de investigacion y se niega la hipétesis nula.
Concluyéndose que: La mala gestion en la adquisicién de
activos no financieros incide negativamente en la relacion entre
Estado y ciudadano, en la poblacion urbana del distrito y provincia

de Huancané.

4.2. DISCUSION
A continuacion, se discute los principales hallazgos obtenidos de esta investigacion
frente a los de otros investigadores:
4.2.1. En Relacién al Objetivo Especifico 01

En principio, los resultados nos demuestran que en el proceso de

contratacion directa de adquisicion de canastas basicas familiares segun la

Tabla 5, el 80.5% afirmo que no se invito a un proveedor que cumpla con

las mejores condiciones de precio y calidad, lo que induce a que la
Municipalidad Provincial de Huancané no realizé una correcta indagacion

de mercado para suministrar productos de calidad y a un precio razonable

a la poblacién urbana del distrito y provincia de Huancané. Este resultado

coincide con los obtenidos por Sanchez (2020), al referir que en las
contrataciones directas realizadas por la Policia Nacional del Peru, en
determinados casos se eligieron proveedores que no cumplian con los
requisitos sefialados en el requerimiento, ya que una situacién de
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emergencia faculta a la entidad para contratar directamente o invitar a un
proveedor de su libre eleccion. Asimismo, en las Tablas 7, 8 y 9 los
encuestados respondieron que la Municipalidad Provincial de Huancané
no difundi6 publicamente el cronograma de entrega de las canastas basicas
familiares, la entrega no se realiz6 en horarios de menor concurrencia y no
estuvieron presentes las fuerzas armadas y/o personal médico, lo que
evidencia que el proceso de distribucion de las canastas no fue eficiente,
resultados que difieren de lo obtenido por Ushifiahua (2020), porque en su
investigacion concluye que en el proceso de distribucién de las canastas
béasicas familiares en la Municipalidad Provincial de Lamas, predomina el
nivel regular con un 44% de aceptacion, lo que significa que la distribucion
fue desarrollada adecuadamente por los encargados y/o funcionarios de esa
municipalidad.

Por otro lado, se observa en los resultados descritos en las Tablas
13 y 15, que no hubo capacidad de dialogo de parte de las autoridades
huancanefias con los dirigentes barriales y tampoco atendieron la peticion
de algunos ciudadanos para ser incluidos en la lista de beneficiarios, lo que
coincide con los resultados de Alcibar (2021), al indicar que en Espafia, en
el marco de la pandemia del Covid-19, se denota falta de liderazgo y
coordinacion entre el Gobierno Central y los Gobiernos Auténomos, lo
que influye para que este pais sea uno de los mas afectados por esta crisis.
Asi también, en la Tabla 14 se evidencia que el alcalde de la Municipalidad
Provincial de Huancané no ha dialogado con la poblacion huancanefia para
conformar un comité de vigilancia ciudadana, lo que demuestra que falté

acciones de control para garantizar y supervisar todo el proceso de
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adquisicion y distribucion de las canastas basicas familiares, estos
resultados suman y dan valor a lo sefialado por Medina (2021), que
encontrd resultados que muestran que las acciones de control efectuados
por los auditores del Gobierno Regional de Puno, durante la emergencia
sanitaria, favorecen considerablemente para una oportuna y adecuada
adquisicion de bienes y servicios y su posterior distribucion.
4.2.2. En Relacion al Objetivo Especifico 02

Referente a la adquisicion del vehiculo equipado para servicio de
rescate de primera intervencién y apoyo en casos de emergencia, en la
Tabla 16 los resultados detallan que la Municipalidad Provincial de
Huancané no recogi6 las verdaderas necesidades del pueblo huancanefio,
porque el 78.8% de los encuestados manifestaron que adquirir un vehiculo
no es prioridad o una necesidad urgente en el marco de la pandemia del
Covid-19, resultado que se asemeja con lo de Delgado et al., (2018), al
afirmar en su investigacion, que el 84% de los ciudadanos del distrito de
José Leonardo Ortiz, consideran que casi nunca y nunca las autoridades
municipales toman en cuenta las demandas de la poblacion leonardina.
Asimismo, en las Tablas 19 y 21 se describe que la Municipalidad
Provincial de Huancane, no ha informado a la poblacion la fecha en que el
proveedor tenia que absolver las observaciones realizadas por la comision
de recepcion y tampoco el resultado final de esta contratacion publica,
situaciones que demuestran la poca y baja transparencia en el que se
desarrolld esta adquisicion, resultados que coinciden con Eduardo &
Bustinza (2017), al concluir que el 69.32% de los encuestados consideran

que las gestiones municipales de la regién Puno, no practican la
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transparencia y el acceso a la informacion ciudadana, pilares que son
determinantes para mejorar la eficacia y eficiencia en la gestion publica.
Finalmente, en la adquisicion de balones con oxigeno medicinal,
de acuerdo con la Tabla 26 y 27 la poblacién urbano huancanefia sefiald
que la cantidad de balones con oxigeno medicinal no fueron suficientes
para atender a toda la poblacidn contagiada, e inclusive no fue de libre y
facil acceso usar estos bienes, resultados que encuentran afinidad con el
hallazgo de Nifio & Rinta (2021), al concluir que durante la emergencia
sanitaria en Colombia, el sistema de salud ha colapsado y las ayudas
humanitarias no han cubierto toda las necesidades; ya que solo se
beneficiaron un determinado nimero de personas, pero no la poblacion en

su conjunto.
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V. CONCLUSIONES

Finalizado este trabajo de investigacion, se ha arribado a las siguientes
conclusiones:

PRIMERA: Existe una correlacion positiva considerable entre las contrataciones
directas y la relacion entre Estado y ciudadano, a razon que el resultado del coeficiente
de correlacion de Pearson muestra un valor de r = 0.891 a un nivel de significancia de 1%
(p<0.01). Resultado que nos permite afirmar que la mala gestion de las contrataciones
directas incide negativamente en la relacion entre Estado y ciudadano en la poblacién
urbana de distrito y provincia de Huancané.
SEGUNDA: Se evidencia una correlacion positiva considerable entre la adquisicion y
distribucion de las canastas basicas familiares y la relacion entre Estado y ciudadano,
demostrado en el resultado del coeficiente de correlacion de Pearson que muestra un valor
de r = 0.758 a un nivel de significancia de 1% (p<0.01). Resultado que nos permite
concluir que la mala gestion en la adquisicion y distribucion de las canastas basicas
familiares incide negativamente en la relacion entre Estado y ciudadano en la poblacion
urbana de distrito y provincia de Huancane.
TERCERA: Se concluye que la mala gestion en la adquisicion de activos no financieros
incide negativamente en la relacién entre Estado y ciudadano en la poblacion urbana de
distrito y provincia de Huancané, ello se demuestra segun el coeficiente de correlacion de
Pearson que muestra un valor de r = 0.807 a un nivel de significancia de 1% (p<0.01), lo

que indica que existe una correlacion positiva considerable entre ambas variables.
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V1. RECOMENDACIONES

Descrita las conclusiones, se plantea las siguientes recomendaciones:
PRIMERA: La Municipalidad Provincial de Huancané debe invitar a proveedores que
cumplan con las mejores condiciones de precio y calidad y focalizar a personas
vulnerables que si requieren de un apoyo del Estado. De igual manera, enfatizar en el
dialogo y la confianza como mecanismos de cohesion que deben primar entre Estado y
ciudadano para mejorar la relacién entre ambos.

SEGUNDA: La Municipalidad Provincial de Huancané debe priorizar las necesidades
urgentes de su poblacion generadas por la pandemia del Covid-19. Del mismo modo,
incidir en la transparencia y la calidad de atencion de las contrataciones directas, para
establecer una mejor relacién entre Estado y ciudadano en la poblacion urbana del distrito
y provincia de Huancané

TERCERA: Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancané tomar
en consideracion los lineamientos propuestos para mejorar la gestion de las
contrataciones directas empleadas en su jurisdiccién, con la finalidad de armonizar la
relacion entre Estado y ciudadano en la poblacién urbana del distrito y provincia de

Huancané.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario.

CUESTIONARIO

Este cuestionario es netamente de fines académicos e investigativos, en el cual usted leera
preguntas relacionadas a las contrataciones directas realizadas por la Municipalidad
Provincial de Huancané en el afio 2020.
CONFIDENCIALIDAD:

Las respuestas al cuestionario serdn consignados con absoluta reserva. Por ello le invoco
a responder con total sinceridad.
INSTRUCCIONES:

Emplee un lapicero para responder el cuestionario y marque con una (X) en la alternativa
0 recuadro que considere correcta.

DATOS GENERALES:
NOMBRE: EDAD:
NIVEL DE ESTUDIOS: BARRIO:

N° DIMENSIONES NO NO Si

SABE
CANASTAS BASICAS FAMILIARES
ADQUISICION
01 ¢El valor referencial de los productos de una canasta basica

familiar era un aproximado de 80 soles?

02

¢La Municipalidad Provincial de Huancané invit al proveedor
de las canastas basicas familiares bajo las mejores condiciones
de precio y calidad?

03

¢La Municipalidad Provincial de Huancané recepciond los
productos de la canasta basica familiar en un almacén que
cumple con las condiciones de salubridad e higiene?

DISTRIBUCION

04

¢Se difundié pablicamente el cronograma de entrega de las
canastas basicas familiares?

05

¢La distribucion de las canastas basicas familiares se realizo
en horarios de menor concurrencia?

06

¢En la distribucion estuvo presente el personal médico y las
fuerzas armadas para garantizar el cumplimiento de los
protocolos sanitarios?

CONFIANZA

07

¢La Municipalidad Provincial de Huancané, utiliz6 fuentes
confiables para conformar el padron de beneficiarios de la
canasta basica familiar?

08

¢La Municipalidad Provincial de Huancané entregd la
totalidad de los productos de la canasta basica familiar a las
personas focalizadas?
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09

¢La Municipalidad Provincial de Huancané, al no ubicar en su
domicilio a la persona beneficiaria, reservd su canasta basica
familiar hasta entregarselo personalmente?

DIALOGO

10

¢Los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancané
coordinaron con los presidentes de los barrios para la
elaboracion del padron de beneficiarios?

11

¢El alcalde promovi6 la conformacion de comités de vigilancia
ciudadana para supervisar la adquisicion y distribucion de las
canastas bésicas familiares?

12

¢La Municipalidad Provincial de Huancané atendio la peticion
de los ciudadanos que justificaban su necesidad de estar
incluidos en el padrdn de beneficiarios?

VEHICULO EQUIPADO PARA SERVICIO DE
RESCATE DE PRIMERA INTERVENCION Y APOYO
EN CASOS DE EMERGENCIA.

13

¢El requerimiento del area usuaria para adquirir el vehiculo
representa una necesidad urgente de la poblacion huancanefia
en plena pandemia del Covid-19?

14

¢El proveedor invitado cumpli6 en entregar el vehiculo de
acuerdo a las Especificaciones Técnicas sefialado en el
Expediente Técnico?

15

¢La comision de recepcion de la adquisicién del vehiculo,
estaba conformado por personas idoneas y conocedoras del
objeto de la contratacion?

TRANSPARENCIA

16

¢Se informd a los tenientes gobernadores y/o poblacion en
general la fecha en que el proveedor tenia que absolver las
observaciones realizadas al vehiculo?

17

¢Los regidores de la Municipalidad Provincial de Huancané,
cumplieron su rol de fiscalizadores en todo el proceso de la
contratacion directa del vehiculo?

18

¢El alcalde informd a la poblacién huancanefia el resultado de
la contratacion directa del vehiculo?

BALONES CON OXIGENO MEDICINAL

19

¢La certificacion presupuestal destinado para comprar los
balones con oxigeno medicinal, es acorde al precio que se
ofrece en el mercado?

20

¢La Municipalidad Provincial de Huancané invit6 al proveedor
de los balones con oxigeno medicinal bajo las mejores
condiciones de precio y calidad?

21

¢Las areas y/o Sub Gerencias encargadas en la adquisicién de
balones con oxigeno medicinal gestionaron esta contratacién
en el menor tiempo posible?

CALIDAD DE ATENCION

22

¢La entrega de los balones con oxigeno medicinal, se realizd
en el momento mas critico de la pandemia del Covid-19?
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23

¢La cantidad adquirida de balones con oxigeno medicinal, fue
suficiente frente a la necesidad de los pobladores
huancanefios?

24

¢Los balones con oxigeno medicinal eran de libre y facil
acceso para los huancanefios contagiados por el Covid-19?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3: Evidencias de recojo de informacion.
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