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RESUMEN

La presente investigacion denominada desarrollo productivo y satisfaccién social
de los comerciantes del mercado San José alude a la pregunta ¢,qué factores inciden en el
desarrollo productivo y la satisfaccion de los comerciantes del mercado San José?, el
comercio en los mercados es una de las actividades mas concurridas e importantes en
donde existe una alta competitividad de generar e incrementar ingresos a fin de satisfacer
sus necesidades. Teniendo como objetivo conocer el proceso del desarrollo productivo y
la satisfaccion social de los comerciantes. Para ello se consider6 la metodologia de
investigacion de tipo descriptivo — explicativo de disefio no experimental, cuyo disefio
estadistico fue elaborado con el programa Atlas ti version 8, con un enfoque cualitativo a
través de método inductivo, con muestreo no probabilistico, que con apoyo de técnicas
como la entrevista, historias de vida y observacion participante permiten entrever la
percepcién de los comerciantes sobre el proceso de desarrollo productivo y la satisfaccion
social sobre su actividad econdémica. Los resultados de la investigacidbn muestran que
efectivamente el proceso del desarrollo productivo incide en la percepcion de satisfaccién
social de los comerciantes en la medida en que se genera competitividad, permitiendo la
busqueda determinada del bienestar social econémico y calidad de vida que permitan

atender sus necesidades basicas.

Palabras clave: Dindmica comercial, desempefio laboral, percepcion cultural,

proceso productivo y satisfaccion social.
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ABSTRACT

The present investigation called productive development and social satisfaction of
the merchants of the San José market alludes to the question, what factors affect the
productive development and satisfaction of the merchants of the San José market?
Trading in the markets is one of the activities more crowded and important where there
is a high competitiveness to generate and increase income in order to satisfy their needs.
Aiming to know the process of productive development and the social satisfaction of
merchants. For this, the descriptive-explanatory research methodology of non-
experimental design was considered, whose statistical design was developed with the
Atlas ti version 8 program, with a qualitative approach through inductive method, with
non-probabilistic sampling, which with the support of techniques such as interviews, life
stories and participant observation allow us to glimpse the perception of merchants about
the process of productive development and social satisfaction about their economic
activity. The results of the research show that effectively the process of productive
development affects the perception of social satisfaction of traders to the extent that
competitiveness is generated, allowing the determined search for economic social well-

being and quality of life that allow meeting their basic needs.

Key words: business dynamics, job performance, cultural perception, production

process and social satisfaction.
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INTRODUCCION

Desde la perspectiva de la Antropologia urbana, como un espacio de las
actividades productivas y econémicas, acentuando la socializacion de los diferentes
migrantes al centro urbano, ha demostrado de que los modelos que actualmente se
conocen dentro de nuestra sociedad han existido a partir del intercambio de las actividades
econdmicas que fueron desarrollandose en el trascursos de la historia, por ende, la
convivencia e interrelacion social de las personas como actores sociales, influyen en un

proceso de crecimiento y progresividad en el &ambito de la productividad econdémica.

En medio de este proceso de produccién de conocimiento, es pertinente indicar
que el espacio y escenario de la presente investigacion es la ciudad de Juliaca, que
pertenece al departamento de Puno, especificamente en el mercado “internacional San
José” que emerge de entre los distritos de la region como un pilar del desarrollo que se
posiciona como progresista ante otras ciudades, teniendo en cuenta que dentro de ella no
solo se desarrolla y emerge el tema econdmico, productivo; sino que también se da el
fendmeno del desarrollo de la fusion de diferentes culturas (producto de la migraciéon)
quienes como denominador comun tienen la actividad econdmica del comercio. Juliaca
se convirtio en un espacio importante para el intercambio de la actividad comercial, del
empresariado, de tal manera que se da la inversion en negocios novedosos, es decir con
cambios en las estrategias para que el comercio mantenga de esa manera la dindmica que
es caracteristico del comercio en esta ciudad, ofreciendo diversas posibilidades de
consumo, sin embargo debemos precisar que este gran crecimiento econémico no seria
posible por su situacion de eje vial del sur del pais y por la reconocida calidad de

visionarios que compiten de manera variada, masiva y sobre todo emprendedora.

Ademas de la dindmica comercial, otro aspecto consecuente de estandar global en

13
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estos Ultimos afos, es la tecnologia que ciertamente va acompariado del capitalismo que
se desarrolla sobre todo en espacios urbanos, con necesidades cada vez mas exigentes,
que a la par generan cambios de manera multiple que hace visible las deficiencias de la
gestion publica, las politicas publicas del pais, sin embargo es necesario decir que a pesar
de las necesidades y dificultades los comerciantes han sabido manejar tal situacién para
seguir apostando por su fuente de trabajo (comercio) convirtiéndose en trasformadores de

una ciudad del cual muchos no son natales.

La presente investigacion se organiza de la siguiente manera, en el primer capitulo
se desarrolla, el planteamiento de problema; los antecedentes historicos en el cual se
detalla informacion internacional, nacional e histérica; seguidamente esta la justificacién
por el cual se realiza esta investigacion, conforme a ello también se detalla los objetivos
de la presente, asi como el marco tedrico y conceptual, continuando con la hipétesis, la
metodologia de trabajo, la poblacion muestra de la investigacion y finalmente se

menciona las técnicas e instrumentos de investigacion.

En el segundo capitulo se explica sobre la caracterizacion del area de
investigacion, donde se toma en cuenta la ubicacion geogréafica de la ciudad de Juliaca, la
ubicacion especifica del mercado Internacional San José, también se toma en cuenta la
procedencia étnica de los diferentes comerciantes, su composicion familiar, ocupacion y

demas aspectos de interés para el presente trabajo.

En el capitulo tercero, se analiza los resultados en donde se detalla aspectos
propios del desarrollo productivo y satisfaccion social de los comerciantes del mercado
“Internacional San José” dentro de ello como primer eje se precisa sobre los factores que
inciden en el proceso de desarrollo productivo, en el que se explica el desarrollo

productivo y competitividad comercial en los comerciantes, teniendo como soporte los

14
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temas de innovacion comercial, la distribucion de la riqueza, también sobre la situacién
laboral y la estrategia comercial, como segundo eje se describen los factores que
determinan la satisfaccidn social, a partir de la calidad de vida y bienestar social, el nivel
econdmico y satisfaccion personal, enfocado desde la salud, educacion, vivienda y
ambiente comodo en el hogar, el tercer eje tematico trata sobre la percepcion sociocultural
de los comerciantes del mercado San José, dicha percepcion se describira en torno a la
migracién, como modelo de independizacion, describiendo el empoderamiento de los
comerciantes del mercado San José, y su perspectiva y sentimiento de seguridad, asi como

sus participaciones sociales como muestra de identidad.

Esta investigacion frente a los ejes descritos en parrafos arriba, tienen inclinacion

Antropoldgica, con perspectiva urbana dentro del ambito comercial.

15
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES,
JUSTIFICACION, OBJETIVOS, MARCO TEORICO Y METODO
DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El comercio en los mercados, asi como las ferias semanales, se ha convertido en
una de las actividades méas concurridas y populares del mundo. En el Perd, son varias las
ciudades en las que predomina esta actividad: Moquegua, Tacna, Lima, Puno, Arequipa,
son regiones donde existe mayor concentracién y movimiento comercial, por lo que existe
una alta competitividad de los comerciantes a la hora de generar e incrementar ingresos a
sus hogares formando asi un circulo de subsistencia entre su hogar y sus actividades
cotidianas. El problema radica en las formas de competitividad existente en el proceso
del desarrollo productivo, lo que implica, el remate y regateo de sus productos
provocando que su satisfaccion social sea desigual. En tanto el uso inadecuado del espacio
publico (pistas y veredas) en la periferia de los mercados, promueve mayor aglomeracion
de los consumidores y comerciantes, los mismos que se ven afectados por la inseguridad

(robos y asaltos).

En la region de Puno, esta actividad comercial se observa con mayor intensidad
en la provincia de San Roman, distrito de Juliaca en los diferentes mercados de su
jurisdiccion, ademas de las ferias sabatinas y dominicales. Se observa mayor interaccion

competitiva socioecondmica y cultural de forma diferente.

En el mercado San José la excesiva acentuacion de comerciantes migrantes, el

inadecuado uso del espacio, la informalidad, esta relacionados con la blsqueda del
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desarrollo productivo en los comerciantes con la finalidad, de satisfacer sus necesidades.
A raiz de ello, varios comerciantes optan expender sus productos en la periferia del
mercado, alterando la conservacion del espacio publico, surgiendo asi un contexto
comercial inapropiado e informal, donde la insatisfaccion crea angustia, inquietud, sin
embargo, también, es un motivo que genera un impulso orientado a la bldsqueda de

satisfaccion.

1.1.1. Pregunta general

¢ Qué factores inciden en el proceso del desarrollo productivo y su incidencia en

la busqueda de la satisfaccion social en los comerciantes del mercado San José?

1.1.2. Preguntas especificas.

- ¢De qué forma se relaciona el proceso de desarrollo productivo con la
competitividad comercial de los comerciantes del mercado San José?

- ¢Qué factores determinan la satisfaccion social de los comerciantes del mercado
San Jose?

- ¢Cual es la percepcidn sociocultural de los comerciantes del mercado San José?

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Antecedentes internacionales.

Schroeder (2002), en su texto administracién de operaciones indica que: los
factores que influyen en la productividad fundamentalmente, la inversion de capital, la
investigacion y desarrollo, la tecnologia, los valores, actitudes sociales y las politicas
gubernamentales. Segun las teorias mas aceptadas, existen cuatro factores determinantes

primarios en la productividad en las organizaciones; el entorno, las caracteristicas de la
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organizacion, las caracteristicas del trabajo, las aptitudes y actitudes de los individuos.

Cornik (2016), en su texto politicas de desarrollo productivo para América Latina,
considera que: las politicas de desarrollo productivo, las de empleo y las de formacion de
recursos humanos son mutuamente complementarias, pero que su relacion no ha sido
explorada en detalle en la literatura, y que en la préactica la coordinacion entre ellas es con
frecuencia pobre. Existe aqui, por lo tanto, un enorme campo abierto a la investigacion y

para un mejor proceso de disefio e implementacién de politicas publicas.

Por su parte Garoz (2009), indica que, la productividad del trabajo depende
fundamentalmente del nivel de cualificaciobn de los trabajadores (formacion y
experiencia) y de la tecnologia utilizada (bienes de capital y organizacién productiva). En
las Gltimas décadas, en las economias mas desarrolladas, el gran avance tecnoldgico ha
hecho que la productividad del trabajo mejore considerablemente. Sin embargo, la
productividad del trabajo es mas compleja que la explicacion que proporciona la teoria
econdmica. Asi, aunque el salario depende de la productividad, también existe una
relacién inversa: la productividad del trabajo depende del salario. Por ello, si el salario es
muy bajo, la empresa ahorra en costes, pero puede ser que se resienta su productividad
debido a que los trabajadores estan desmotivados, al no encontrar un incentivo econémico

que recompense su esfuerzo.

Segun la CEPAL (2007), en la comision economica para América Latina y el
Caribe del afio 2007 en su texto: “Cinco piezas de politica de desarrollo productivo”,
sostiene que, los paises de América Latina estan buscando estrategias para responder a
las presiones competitivas que surgen, tanto desde economias con gran oferta de mano de
obra de bajo costo, como de otras que trabajan con niveles tecnoldgicos superiores a los

de laregion. Esas presiones se han acentuado en el Gltimo decenio y todo indica que seran
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cada vez mas agudas en el futuro inmediato. Los tiempos para responder eficazmente a
los desafios en curso no son ilimitados. La regidon concentrd sus esfuerzos en los afios
1980 en solucionar los graves problemas macroecondémicos que acompafiaron la crisis de
la deuda externa y aungue, una vez alcanzado cierto orden macroeconémico, ha
aumentado las acciones para realizar cambios estructurales tendientes a incrementar su
eficiencia y competitividad, su brecha de productividad respecto a las economias
avanzadas no se ha reducido significativamente e incluso, en algunos casos, se ha
ampliado. En materia de desarrollo productivo, algo se ha hecho; mucho mas queda por
hacer. La carencia de recursos, aunada a esfuerzos discontinuos y fragmentados, lleva a
que casi todos los paises de la region tengan débiles capacidades institucionales para

implementar politicas, incluso las que implican acciones poco complejas.

En tanto, Solis (2014), en la revista comerciantes corredores y marchantes:
mercado oriental de Managua, afirma que: en los distintos contextos geograficos y
socioculturales los mercados se configuraron de acuerdo a la realidad de los comerciantes
y de su historia. Bajo esta tendencia, la colonizacion aporto cambios sustanciales en las
formas de vida de los pueblos de Latinoamérica y sin excepcion resulto modificando

también el mercado.

Para Castafieda y Garcia (2007), en su investigacion habitat y espacio publico,
este fendmeno, no es exclusivo de ciudades de economia deprimida o emergente, este
fendmeno se puede encontrar en ciudades desarrolladas y en proceso de crecimiento, del
mismo modo, Goémez (2010), afirma que: la invasion del espacio publico responde
principalmente a la l6gica del mercado, en el sentido en que ofrece tanto a los oferentes
como a las demandantes multiples, facilidades para el intercambio comercial de un bien

0 servicio, en consecuencia, Solis (2014), manifiesta que, hablar de mercado es hablar de
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relaciones sociales complejas que se encuentran emparejadas con la necesidad inmediata
de vender productos para el sustento diario, razon por el que el mercado mas que un
espacio economico, es sobre todo un espacio de relaciones sociales y de identidad

cultural.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Segun Nufiez (2014), considera que, en la segunda mitad del siglo XX, los paises
de América Latina, especificamente los andinos, se encontraban poco desarrollados,
menos tecnificados y relativamente aislados al resto del mundo con una incipiente
dindmica mercantil que articulaba a diferentes regiones. Aun no existian las grandes
urbes, la poblacion de estos paises era basicamente rural. Las formas de socializacion eran

apenas locales, a partir de la comunidad y el barrio.

El desarrollo de la productividad con respecto a los mercados en Perd, se inicia
con la concentracion de los primeros grupos sociales dedicados al comercio basado en el
intercambio reciproco de productos (trueque), realizado en las ferias y pequefias plazas
denominados q’hatos, que contribuyen a la satisfaccion bésica, con productos de primera
necesidad. EI comercio tradicional ha ido evolucionando desde pequefias ferias o q"hatos
a explanadas y mercados, en donde la dindmica comercial fue cambiando con la aparicién
de la moneda y las diferentes modas que trajo la modernidad y la globalizacién, por ello,
es vital conocer los cimientos del mercado desde sus origenes hasta la ambigiedad
existente entre tradicion y modernidad, aunque este represente un complejo entramado de
las relaciones sociales. Para su comprension se debe reconocer las caracteristicas
socioculturales propias de los comerciantes, ya que son los protagonistas principales del

mercado, y su dinamizacion en el espacio de interaccion social.

Segun Suarez (2011), en su tesis mercados y mercaderes: hacia una Antropologia
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de las préacticas econdémicas, en relacién al desarrollo productivo, indica que, es
importante no solo poner énfasis sobre los niveles estructurales, sino también dar cuenta
de cambios a nivel intersubjetivo, suscitados por los procesos de reorganizacién social,
los cuales reconfiguran las dimensiones culturales y al mismo tiempo los modos de
reproduccion social y las estrategias para intercambio o el comercio, y modos de
reapropiacion de conocimientos y saberes en escenarios diferenciados. Tales cambios
impactan sobre las relaciones sociales en su conjunto, por ello es necesario explicar y
comprender las dinamicas, cambios y rupturas en los procesos, en su larga duracién y su
vinculacion con procesos espacio-temporal especifico. Sin aislar la comprension de las
condiciones que gobiernan la continuidad o la transmutacion de estructuras y la

reconfiguracién de practicas sociales regulares.

Por otro lado, Ledn (2017), en su tesis mercado de abastos Huaral, estudia y
analiza las diferentes actividades que convergen en un mercado de abastos, asi como el
equipamiento necesario para realizar el mismo. teniendo en cuenta que, en nuestro Pais,
este tipo de comercio tradicional mantiene una cuota del 70 % del mercado, es decir, sigue
siendo el principal formato de abastecimiento de los alimentos para la poblacion, ademas
de encontrar productos frescos, bien refrigerados y variados, la atencion personalizada y
el desarrollo del vinculo social, son factores valorados por la poblacién ante los formatos
de comercio moderno, que la poblacién de la zona y alrededores, ademas, pretenden que
los pobladores perciban el beneficio comercial que el ordenamiento de los espacios,

puestos y locales ofrecen, dando solucion a sus necesidades.

En tanto Ticona (2015), en su tesis factores econémicos, sociales y culturales
asociados al comercio informal de la ciudad de Juliaca — 2015, en relacion al proceso

productivo y comercializacion, identifica los factores economicos, sociales y culturales
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que estan asociados a la actividad comercial informal en Juliaca del que concluye que,
los comerciantes dedicados a la actividad informal, no tienen empleo fijo con ingresos
econdmicos solventes, debido a su procedencia rural y cultural, ademéas por no tener

profesion u oficio en alcanzar un empleo digno.

En consecuencia, la poblacién migrante que generalmente en sus inicios se
encuentra desempleada, ve la oportunidad en las urbes de auto emplearse, surgiendo
relaciones sociales y culturales que favorece la adaptacion permanente y menos brusca,
en donde el ser humano se introduce como un actor social que contribuye a la

configuracién de una sociedad de comercio.

1.2.3. Antecedentes historicos

La relacion entre la Antropologia y la economia, supone retomar los trazos de la
historia, por ende, sus contribuciones de la sociedad andina a la configuracion de nuestra

civilizacion.

Segun Restrepo (2011), la Antropologia siempre tuvo una compleja relacion con
la ciudad. Asi, a la vez que es posible encontrar un desarrollo temprano y significativo
trabajo de indagacion antropoldgica acerca de la construccion social del espacio, solo de
manera tardia en relacién con otras disciplinas (urbanismo, historia, sociologia), los
antropdlogos comenzaron a tomar a la ciudad y a las formas de vida urbanas como objetos

de analisis y reflexion.

La finalidad de analizar las investigaciones en las ciudades forma parte de un
proyecto antropoldgico que pretende analizar la vida social y las practicas econémicas
mediante el comercio en la actualidad el comercio tradicional ha evolucionado en las

formas de intercambio y socializacion.

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Segun Nufiez (1995), propone incorporar las diferencias regionales, nos recuerda
que, en el caso de la poblacion en el Altiplano, hubo una circulacion caravanera y mas
alta productividad de la ganaderia de auquénidos, lo cual, superé las limitaciones de la

agricultura altiplanica y zonas complementarias en las vertientes.

En este caso, el desarrollo agro-ganadero, parte de la utilizacion complementaria
de zonas ecoldgicas diversas, tratando de complementar la dieta de la poblacion
altiplanica mediante un intercambio con las zonas bajas, en el cual se troca los excedentes

ganaderos y artesanales por productos agricolas.

Se sabe con certeza, que el traslado e intercambio de bienes entre los valles, oasis,
litoral y altiplano, a través del trafico caravanero, implicé transacciones econémicas y la
generacion de complejos procesos de la visualizacion del poder, creatividad simboldgica,

ritualidad compartida e integracion de territorios étnicos vecinos.

Segun las investigaciones el imperio Tiwanaku, tuvo que soportar un gran trafico
comercial interzonal, para lograr complementar los recursos locales, tanto de caracter
agricola como los subproductos de auquénidos, para alcanzar equilibrio dietético para los
grupos étnicos andinos. En suma, la actividad base de la economia del area del Titicaca
fue el comercio y el trafico de larga distancia. Por otro lado, el incremento de la capacidad
de transporte durante la hegemonia Wari-Tiwanaku, basada en casi ocho milenios de
conocimiento previo del manejo del ganado, permitio que las caravanas de larga distancia,
crucen los Andes en un flujo regularizado durante el periodo 100-200 DC. Para el centro
del altiplano, segin Browman el desarrollo de estas comunidades altiplanicas, se apoya
en el tréfico, para acceder a productos de otras zonas gracias a una intensa red comercial,
en la cual existian ferias periddicas, especializacion de oficios (artesanias) y trafico a

través de caravanas. El trafico de larga distancia implico la especializacion de la
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preparacion de alimentos que se preservaron durante las largas travesias: charqui, pescado

seco, papas Yy chufio, (Browman, 1978).

Suarez (2011), habla de los andes como espacio altamente dindmico y movil, con
multiples formaciones sociales que se superponen como pliegues y repliegues, la sociedad
en los andes sigue otro camino, de modo tal que doméstica y aprovecha casi todas las
especies y ambientes disponibles, al mismo tiempo que se utiliza una variedad muy rica
de especies domesticadas. A esto se refiere con la racionalidad de la organizacion andina,
la sociedad andina doméstica, al tiempo que consolida conocimientos sobre el ambiente
para aprovechar al maximo su variacién, apuntala maltiples formas de cooperacién, con
diversos agrupamientos de cooperacion que pueden superponerse (agrupaciones de
parentesco, cofradias, barrios, comunidades, saya, unidades étnicas, etc.), actualizables
temporalmente, segln las necesidades en el proceso de produccion. Aqui, las formas de
interaccidn estan ritualizadas y mas o menos estables, y poseen correspondencia con el
orden social, en tanto precondicion para la disefiar uno o varios ciclos productivos para
lo cual es indispensable la cooperacion, al mismo tiempo que da la posibilidad de

descentralizar la organizacion de los procesos productivos.

La red de relaciones socioecondmicas entre diferentes etnias o grupos regionales,
permitié articular sus circuitos tradicionales con el desplazamiento a los centros
mercantiles, al mismo tiempo que se desarroll6 un mercado indigena en Potosi y se
aseguro el intercambio interregional en el siglo XVI. En este escenario Potosi emerge
como el mas importante centro urbano y minero del Virreinato del Pert donde concurrian
espafoles, mestizos e indigenas para el comercio e intercambio. En suma, la sociedad
indigena fue golpeada por el nuevo sistema politico econémico, el cual promovio que los

indigenas se encadenaran en nuevos mercados, 1o que reforzaba la reproduccion de la
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movilidad y las relaciones de complementariedad interregional.

Segun Middenforf (2011), la Antropologia urbana desde finales de los 60’s, se fijo
en la ciudad, como espacio donde los migrantes andinos se re articulaban,
reproduciéndose culturalmente, acentuando la socializacion andina para la adaptacion
cultural de los migrantes en la vida urbana. S6lo a mediados de la década de 1980 se
intereso especificamente en las actividades productivas y comerciales de los migrantes
andinos. La comercializacion dentro de lo que actualmente llamariamos mercados en
Lima, inici6 con un comercio ambulatorio en la plaza mayor, conocido como gh“atu, que
significa intercambio, trueque o lugar comin donde uno puede comprar o vender.
También en la fachada del Palacio de Gobierno y del municipio, se situaban puestos que
vendian ropas usadas y utensilios, estos espacios eran conocidos como cajones. Victima
del propio éxito de éste fendmeno social, que trajo falencias como el abarrotamiento de
las calles y la suciedad que este desorden conllevaba, junto a la interrupcién de la
adecuada movilizacion de carretas, carruajes y caballos a las calles aledafas a la plaza,
tuvo que reinstalarse a inicios del siglo XIX a la plaza de San Francisco en sus propias

puertas.

Segun el historiador Calsin (2001), Juliaca, fue fundada como villa de comercio
en 1826, por el libertador Simén Bolivar, pertenecio a la provincia de Lampa. Luego, en
1854 Juliaca fue incorporado a la provincia de Puno, después, el 03 de octubre de 1908
por ley Nro. 757, Juliaca es elevada a la categoria de ciudad por la gestion de Mariano E.
Nufiez, Mariano H. Cornejo, Luis Felipe Luna, Pedro José de Noriega entre otros, en el
primer periodo presidencial de Augusto B. Leguia. Finalmente, el 06 de Setiembre de
1927 Juliaca, por ley Nro. 5463 se convierte en la capital de la provincia de San Roman

con tres distritos: Caracoto, Cabana y Cabanillas, en el segundo periodo del residente
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Augusto B. Leguia. En homenaje al militar punefio, procer de la independencia y
Presidente de la Republica 1862 - 1863, el Mariscal Miguel de San Roman y Meza, que
vivio entre 1802 — 1863 como la capital de la provincia de San Roman, el 24 de octubre
de cada afio, donde se realiza grandes ferias ganaderas, artesanales y de todo tipo de

producto industriales y comestible.

1.3. JUSTIFICACION

Varios ambitos sociales y comerciales han sufrido mutaciones en las ultimas
décadas, por ello las explicaciones socioecondémicas gestadas décadas atras, presentadas
en diferentes paradigmas vienen siendo debatidas por nuevas interpretaciones y formas
de percibir el proceso productivo y la satisfaccion social actual, a través de diferentes
campos laborales en las ciencias sociales, la presente investigacion describe el equilibrio
sobre el que se sustentan las relaciones sociales en cada circunstancia del proceso
productivo, con ello los motivos de venta y su estrategia comercial ligada a la dindmica
comercial que conlleva a cada actor social al empoderamiento, no solo comercial, sino
también a un empoderamiento de si mismo que comprende con la capacidad de asociarse
e insertarse en un mundo o contexto comercial y de consumo formando una intervencién

comunitaria y cambio social.

El objetivo es explicar el proceso del desarrollo productivo y la satisfaccion social
de los comerciantes del mercado San José, a través de la competitividad comercial
existente en las diferentes tiendas comerciales del mercado, asi también, se analiza e
interpreta la satisfaccion social mediante los testimonios de vida que abarcan dimensiones
como la salud, vivienda, educacién y economia y asi interpretar su percepcion cultural y

comercial sobre sus actividades cotidianas.

La importancia de esta investigacion sera la contribucién a las ciencias sociales,
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ya que se analiza aspectos socioeconomicos de una ciudad con caracteristicas de
desarrollo y progreso y a su vez con prevalencia de caracteres rurales. Asi mismo, sera
una herramienta fundamental que servird como una linea de base para posteriores
investigaciones en el campo de la Antropologia urbana y econdémica, desarrollo social y
cultura andina. A su vez sera Util para que las instituciones involucradas en este tema,
conozcan la capacidad de trabajo que poseen los comerciantes, de ese modo, faciliten
programas de asesoria y orientacion que permitan expandir sus oportunidades laborarles

y que conlleven al comerciante al empoderamiento personal y social.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Conocer los factores del desarrollo productivo y su incidencia en la satisfaccion
social de los comerciantes del mercado San José de la provincia de San Roméan-

Juliaca.

1.4.2. Objetivos especificos

Describir y Explicar la relacion del proceso de desarrollo productivo con la

competitividad comercial en los comerciantes del mercado San Jose.

- Analizar y comprender que factores determinan la satisfaccion social de los
comerciantes del mercado San José.

- Interpretar la percepcion cultural de los comerciantes a través de sus actividades

cotidianas en el mercado San José.
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1.5. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.5.1. Marco teérico

1.5.1.1. Antropologia urbana.

La Antropologia urbana no debe dedicarse al estudio de aldeas o comunidades
urbanas, sino espacios especializados y extensivos en el contexto de una ciudad
plurifuncional., diferentes actividades llevan a los habitantes de esta a recorrer lugares
muy variados. La ciudad es un lugar donde cada uno se puede cruzar con innumerables
extrafios. El antrop6logo urbano debe examinar las formas y grados de interrelacion entre
cinco grandes ambitos, de acuerdo con el repertorio de roles o situaciones existenciales
de cada individuo, a saber: hogar y parentesco, aprovisionamiento, ocio, relaciones de

vecindad y trafico, (Homobono, 2000).

Para comprender de manera integrada la dindmica sociocultural de las sociedades
y los grupos estudiados, muchos investigadores han considerado necesario profundizar
en sus analisis utilizando conceptos, medos y teorias que tradicionalmente estaban en
manos de psicologos, socidlogos, economistas, linguistas, etc. De este modo, la
Antropologia se ha ido constituyendo como una ciencia interdisciplinaria que recibe
aportaciones tedricas y metodoldgicas de otras ciencias, mas 0 menos proximas cuyos

intereses y analisis van mas all& de lo propiamente etnoldgico, (Begofia, 2008).

Si bien es cierto, la Antropologia urbana tiene raices en la escuela de chicago y
Manchester, es a partir de los cambios socioculturales que se desencadenan en el

colonialismo y la industrializacion.

Ya no se pueden hablar de sociedades primitivas, al menos en el sentido

etnocentrico que se puede percibir en muchas de las antiguas elaboraciones teoricas sobre
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este tipo de sociedades, en un alto porcentaje, aisladas. Precisamente, interpretandose mas
bien como su esencia o disposicion natural hacia el retraso, que, como el efecto variable
de su situacion de aislamiento, una de las caracteristicas definitorias que se les solia
atribuir era su mayor inmovilismo o estabilidad sociocultural frente a las sociedades

modernas, (Begofia, 2008).

1.5.1.2. Antropologia econémica

El desarrollo econdémico que se alcanza en el occidente a raiz del rapido despegue
industrial y progreso tecnoldgico se extendera desigualmente hacia las distintas regiones
del mundo generando un gran aumento de las interdependencias y del contacto entre
culturas. Este contacto es cada vez méas generalizado entre pueblos y culturas no solo
diferentes, sino también, econdémica y politicamente desiguales. De hecho, si el proceso
que se ha llamado globalizacién, por un lado, provoca una marcada tendencia de
estandarizacion cultural, que toma como patrén a los paises mas poderosos e
industrializados, por otro, conlleva también inevitables y continuas transformaciones
socioecondmicas y por supuesto, ecoldgicas que afectan al conjunto de la humanidad. En
consecuencia, es esta multiplicidad de procesos sociales y culturales acarreados por esa
nueva situacion internacional lo que se va conformando como objeto de estudio de la

Antropologia contemporanea. (Begofia, 2008).

1.5.1.3. Desarrollo productivo

Segun la mision de la CEPAL en el area del desarrollo productivo y empresarial
es generar y difundir analisis y propuestas de politica sobre la estructura y dinamica de
los sistemas de produccion e innovacion a nivel microeconémico y sectorial y sus
determinantes, prestando atencion a sus impactos econdmicos, sociales y ambientales.
Evalia y genera propuestas de politicas publicas para el cambio de la estructura
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productiva de los sectores industriales y de servicios, promoviendo el intercambio de
experiencias; presta asistencia técnica y apoya el desarrollo de capacidades de actores

econdmicos relevantes en la region, (CEPAL, 2007).

Segun la CEPAL, la clave del desarrollo econémico general se relaciona con el
nivel y la velocidad de aumento de la productividad, esta depende del comportamiento de
los agentes econdémicos en un contexto macroecondmico, de su predisposicion a asumir
riesgos, innovar e invertir, de la presion que ejercen sus competidores y sus clientes, de
su preocupacion por reducir costos y mejorar su eficiencia; de su constante busqueda de
nuevas oportunidades y areas de mercado, y de las ventajas de complementariedad y
sinergia que se generan entre las empresas posibilitando la aparicion de economias

externas, (CEPAL, 2007).

1.5.1.4. Satisfaccién social

La satisfaccion social o bienestar social es una condiciobn no observable
directamente, sino que es a partir de formulaciones como se comprende y se puede
comparar de un tiempo o espacio a otro. Aun asi, la satisfaccion como concepto abstracto
gue es, posee una importante carga de subjetividad propia del individuo, aunque también

aparece correlacionado con algunos factores econémicos y sociales.

El logro de una mejor interpretacion del bienestar de los seres humanos se presenta
como un eje esencial en una apuesta de gestion pablica dirigida a dar mejores respuestas
a las necesidades de los individuos a partir de su comprension mas precisa, y a contribuir
a la mejora de sus vidas al margen de lo que se puede recoger en cifras tangibles y

estadisticas oficiales, (Fitoussi, 2009).

Si la satisfaccion es acompariada por la seguridad racional de haber hecho lo que
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se encontraba a nuestro alcance, y encima con un grado de éxito, tal situacion contribuira
a sostener el estado armonioso en lo que a funcionamiento mental respecta. Por otra parte,
debemos decir que la satisfaccién dispone de una gran cuota de subjetividad porque
basicamente las personas somos todas diferentes y no sentiremos la misma satisfaccion

ante la obtencion de los mismos resultados, (Ucha, 2010).

1.5.1.6. Percepcion cultural

La percepcion es entendida a través de la vivencia, la percepcion atribuye
caracteristicas cualitativas a los objetos o circunstancias del entorno mediante referentes
que se elaboran desde sistemas culturales e ideoldgicos especificos construidos y
reconstruidos por el grupo social, lo cual permite generar evidencias sobre la realidad,

(Vargas, 1995).

Liberar a la Antropologia de su arcaismo, y a construir una sociologia dinamica
de la modernidad, que alcanza a develar todos los juegos del poder y obliga a interpretar

todos los factores de desorden en todo el sistema social, (Mercier, 1979).

La manera de clasificar lo percibido entonces, es moldeada, por circunstancias
sociales. La cultura de pertenencia, el grupo en el que se esta inserto en la sociedad, la
clase social a la que se pertenece, influyen sobre las formas como es concebida la realidad,
las cuales son aprendidas y reproducidas por los sujetos sociales, por consiguiente, la
percepcion pone de manifiesto el orden y la significacion que la sociedad asigna al

ambiente, (Vargas, 1994).

1.5.1.7. Identidad social

La identidad es la relacion entre la identidad y los procesos sociales, el proceso de

la identidad hasta ser un individuo adulto presupone, ineludiblemente, la pertenencia a un
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sistema social concreto, las formas de interaccion dinamica entre identidad y procesos
sociales, la identidad constituye, por supuesto, un elemento clave de la realidad subjetiva,
y en cuanto tal se halla en una relacion dialéctica con la sociedad. La identidad se forma
por los procesos sociales, una vez que cristaliza, es mantenida, modificada o aun

reformada por las relaciones sociales, (Luckmann, 1972).

Los procesos sociales involucrados, tanto en la formacién como en el
mantenimiento de la identidad, se determinan por la estructura social. Reciprocamente,
las identidades producidas por el inter juego del organismo, conciencia individual y
estructura social, reaccionan sobre la estructura social dada, manteniéndola,
modificandola o aun reformandola. Las sociedades tienen historias en cuyo curso
emergen identidades especificas, pero son historias hechas por hombres que poseen

identidades especificas, (Luckmann, 1972).

1.5.1.8. Inclusion social

La inclusion social es habitualmente entendida como la situacion o proceso
opuesto al de la exclusion social. Sin embargo, esta condicion antonima de las dos
nociones no siempre se traduce, ni siquiera teéricamente, con todas sus implicaciones
Asi pues, conviene de entrada defender una nocion de inclusién que reconozca que los
factores que inciden y determinan la inclusion social de las personas son muy diversos,
gue no necesariamente tienen que ver con la disponibilidad de recursos econémicos y que
a menudo tienen que ver con aspectos de caracter inmaterial: culturales, sociales o

politicos, (Wilis, 2017).

La inclusion social es un proceso que asegura que aquellos en riesgo de pobreza
y exclusién social, tengan oportunidades y recursos necesarios para participar
completamente de la vida econémica, social y cultural, disfrutando un nivel de vida y
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bienestar que se considere normal en la sociedad en que ellos viven: de manera que, la
inclusion social es un concepto relativo donde la exclusion puede ser juzgada comparando
las vivencias y situaciones por las que atraviesa el ser humano dentro de un grupo o

comunidad respecto a otras, de acuerdo al espacio y tiempo, (Davila, 2020).

1.5.1.9. Empoderamiento social

El empoderamiento social es un proceso por el que se provee o reconoce a las
personas un conjunto de habilidades, capacidades y destrezas que les permiten su
participacién en el cambio social, en ese sentido sirve de mucho herramientas, de todo
tipo, para que las personas sean mas duefias de su entorno, o de disefiar su entorno y sus

relaciones con él empoderarse es ser mas libres, (Fumero, 2009).

1.5.2. Marco conceptual

1.5.2.1. Innovacidén

La innovacion es el proceso de transformar ideas en valor para la organizacion y
los consumidores, el cual se inicia con la generacién de ideas, pasando por un tamizaje
de viabilidad, hasta la implementacién de un nuevo, o significativamente mejorado;
producto-bien o servicio, proceso, esquema de mercadeo o estructura organizacional de
la empresa. Un elemento fundamental en la innovacion es encontrar oportunidades
ofreciendo soluciones a necesidades no satisfechas de los clientes y, sobre todo, a aquellas

que los clientes no estan en capacidad de expresar, (Garcia, 2012).

Es decir, la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas,
permite el incremento de la productividad y la competitividad innovando en el mercado

su forma comercial.
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1.5.2.2. Tecnologia

La tecnologia es el conjunto de conocimientos cientificos y empiricos,
habilidades, experiencias y organizacion requeridos para producir, distribuir,
comercializar y utilizar bienes y servicios. Incluye tanto conocimientos tedricos como
practicos, medios fisicos, métodos y procedimientos productivos, gerenciales y
organizativos, entre otros, asi como la identificacién y asimilacion de éxitos y fracasos

anteriores, la capacidad y destrezas de los recursos humanos, etcétera, (Quevedo, 2007).

La ciencia, la tecnologia y la innovacion pueden ofrecer diversas soluciones en el
contexto urbano, que abarcan desde la alta tecnologia hasta la adaptacion y otros enfoques
innovadores de la ordenacién y gobernanza urbana mediante tecnologias, mas sencillas.
Cada entorno urbano presenta problemas diferentes y requiere distintas tecnologias. Las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) cumplen una funcion esencial
en marco urbano porque pueden utilizarse para resolver toda una serie de problemas

urbanos, (CES, 2013).

En principio, la tecnologia se ha de reconocer como la manifestacion evidente del
avanzado estado de bienestar- no necesariamente accesible a todos- que como producto
cultural refiere el mundo de lo creado por el hombre. La tecnologia como la ciencia de lo
artificial es un producto del ser humano ideado con la intencion de actuar en su realidad
y modificarla segin sus necesidades e intereses. La intencionalidad de las practicas
tecnoldgicas es procurar aproximaciones a un estado ideal, lo que por ahora parece una
inaccesible conquista, supeditada al estado del conocimiento, a las condiciones y

posibilidades heuristicas, procedimientos, culturales y de recurso.
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1.5.2.3. Desarrollo inclusivo

Es un concepto que supone igualdad de oportunidades durante el crecimiento
econdmico para todos los que participan en la economia, de modo que los beneficios se
distribuyan entre todos los sectores de la sociedad. Este concepto rebasa los modelos
tradicionales de crecimiento econémico para centrarse también en la equidad sanitaria,
en el capital humano, la calidad medioambiental, la proteccion social y la seguridad
alimentaria. La definicion de crecimiento inclusivo implica vinculos directos entre los
determinantes macroeconémicos y microeconémicos de la economiay el crecimiento. La
dimensién microecondmica tiene en cuenta la importancia de la transformacion
estructural para conseguir una economia diversificada y competitiva, mientras que la
dimensién macro se refiere a cambios en las magnitudes econdmicas agregadas como el
producto nacional bruto, el producto interior bruto, la productividad total de los factores

o los factores de produccion (Canclini, 1989)

La modernidad es vista entonces como una mascara un simulacro urdido por las
elites y los aparatos estatales, sobre todo los que se ocupan del arte y la cultura, pero que
por lo mismo los vuelve ir representativos e inverosimiles. Las oligarquias, hecho como
se constituian estados, solo ordenaron algunas areas de la sociedad para promover un
desarrollo subordinado e inconsciente; hicieron como que formaban culturas nacionales,
y apenas construyeron culturas de elites, dejando fuera a enormes poblaciones indigenas
y campesinas que evidencian su exclusion en mil revueltas, y en la migracion “trastorna”
las ciudades. Los populismos hicieron como que incorporaban a esos sectores excluidos,
pero su politica distribucioncita en la economia y la cultura, sin cambios estructurales,

fue revertida en pocos afos y se diluyo en clientelismos demagogicos, (Canclini, 1989).

Hoy en dia hablar de inclusién social, sobre todo en el ambito comercial alin suena
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paraddjico, puesto que miles de migrantes que buscan ser aceptados con su oficio en la
sociedad facilmente no se adaptan al sistema comercial formal, por lo burocréatico de los
tramites y los escasos recursos, es ahi donde buscan incluirse en asociaciones no tanto
formales a fin de lograr aceptacion en un grupo que posteriormente por su estructura y

organizacion tratara de persistir y buscar beneficios para el grupo.

En definitiva, en medio de este mundo globalizado la inclusion social es un
término confuso, ya que depende del contexto, ya que, dicho de un modo, representa vivir
y asumir la vida, administrar el ser propio, respetando las reglas de la sociedad para

administrarla luego.

1.5.2.4. Microempresa

Una microempresa puede ser definida como una asociacion de personas que,
operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos: humanos,
materiales, econdmicos y tecnoldgicos para la elaboracion de productos y/o servicios que
se suministran a consumidores, obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir sus

costos fijos variables y gastos de fabricacion, (Montero, 2015).

La Microempresa es la organizacion econdmica de hecho, administrada por una o
mas personas emprendedoras, que tiene objetivos econdmicos, éticos y sociales. Su
capital no supera los 100 000 dolares y el nimero de trabajadores no sobrepasa los 10,
incluyendo el duefio. Aplican la autogestion y tienen gran capacidad de adaptarse al

medio, (Carrion, 2020).

1.5.2.5. Calidad de vida

La calidad de vida es una entidad vaga y etérea, algunas cosas sobre las que

muchas personas hablan, pero de las que nadie sabe muy claramente qué hacer con ellas,
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en cualquier caso, se ha definido como un constructo que expresa una valorizacion
subjetiva del grado en el que ha alcanzado la satisfaccion vital. En tal sentido, la calidad
de vida se traduce en términos de presencia o ausencia de satisfaccion vital subjetiva y de
presencia o ausencia de indicadores estandar, objetivos de los que en general las personas
consideran que determina una buena vida, que, habitualmente, son condiciones

necesarias, aunque no suficientes para la citada valoracion subjetiva, (Rodriguez, 2019).

Por lo tanto, la calidad de vida consiste basicamente en sentimiento de
satisfaccion, un estado de animo positivo viene determinado por factores bioldgicos,

psicoldgicos y sociales, incluyendo factores complejos como la salud misma.

1.5.2.6. Relaciones sociales

Esta realidad entre elementos objetivos y subjetivos, es la esfera en que se definen
tanto la distancia como la integracion de los individuos respecto a la sociedad: de ella
depende si, en que forma, medida y cualidad el individuo puede distanciarse o implicarse
respecto a otros sujetos, a las instituciones y, en general, respecto a la dinamica de la vida

social, (Herrera, 2000).

La realidad inmaterial esta en el espacio y tiempo de lo interhumano, es decir,
aquello que esta entre los sujetos agentes, como tal constituye su orientar es reciproco,
distinguiéndose de lo que estd en los singulares actores individuales colectivos,

considerados como polos o términos de la relacion.

5.2.7. Sentimiento de seguridad

La seguridad ciudadana es un fendmeno que se constituye en uno de los mas
significativos y determinantes del contexto social actual. El cual no tiene nada de

particular, pues es un fenomeno de alcances globales, lo que si tiene de propio el
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fendmeno en este contexto, es la disminucion del temor conforme va aumentando la
participacién ciudadana y también la confianza en los vecinos. Si bien es cierto, la
seguridad ciudadana es una problematica que atraviesa por igual diversas esferas,
diferentes planos y como tal, es propio de la naturaleza constitutiva de las sociedades

modernas.

Las politicas de seguridad ciudadana, no solo tienen que ver con una mayor y
mejor cobertura de cuerpos policiales, sino sobre todo con politicas publicas que el Estado
férmula para atender la pobreza, falta de empleo, una mayor cobertura de educacion,
salud, mejores servicios y la disminucion de la inequidad, que los determinantes que

evitan el incremento de la incidencia delictiva en el pais, (Mattos, 2015).

1.5.2.8. Satisfaccion personal

La satisfaccion personal, es el estado mas alto de bienestar y armonia interna que
una persona pueda tener. Por lo que estar satisfecho personalmente significa estar feliz
con lo que se vive, aunque las personas se conforman con llamar satisfaccion personal el
lograr una meta impuesta por la sociedad, como por ejemplo ascender en un empleo. Sin
embargo, la satisfaccion personal va mas alla de lograr una meta impuesta por la sociedad,
tiene que ver con adquirir un sistema propio de creencias, llevando a cabo tus propias
pasiones lo que implica tener una mente consiente de lo que cree uno mismo, poniendo
en practica talentos y cualidades propios, finalmente la busqueda de plenitud dia tras dia,

permite entender que es lo que deseas y como lo puedes lograr de la forma mas optima.

La satisfaccion se entiende como una valoracion cognitiva personal que realiza
una persona de la vida y de los dominios de la misma, atendiendo a la calidad de su vida
a las expectativas y aspiraciones, a los objetivos conseguidos, basada en los propios
criterios de la persona y que se realiza de forma favorable, (Carrion, 2000).
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1.5.2.9. Estatus social

Describe la posicion social que un individuo ocupa dentro de una sociedad,
permite, en las relaciones interpersonales, saber el marco o conjunto de comportamientos
que se espera de ambos actores sociales, varia segun el tiempo y el grupo al que se
pertenece. Una persona durante su vida puede tener varios estatus simultaneamente: Por
ejemplo, una mujer puede ser esposa, ingeniera, hijay madre a la vez, a la vez pueden ser
tan envolventes que determine la identidad social de unas personas desmedro de los otros

estatus que posee, (Garcia, 2012).

1.5.2.10. Participacion social

Es la intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones respecto al manejo
de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el desarrollo de sus comunidades.
En este sentido, la participacion social se concibe como un legitimo derecho de los
ciudadanos mas que como una concesion de las instituciones. Para que la participacion
social se facilite, se requiere de un marco legal y de mecanismos democraticos que
propicien las condiciones para que las comunidades organizadas hagan llegar su voz y

sus propuestas a todos los niveles de gobierno, (Garcia, 2012).

1.5.2.11. Identidad social

La identidad cultural va de la mano de la politica, una persona solo podra ser libre
en la arena cultural apropiada, donde se representen sus valores, como hombre o mujer,
por lo tanto, cada nacion debe ser independiente. En una sociedad multicultural, se debe
respetar, incluso alentar, la diferencia cultural, todo esto, claro esta, forma parte de una
cierta tradicion europea liberal, pero, inevitablemente, suscita un problema para otra

tradicion politica liberal, dominante en América y basada en el principio de que todos los
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ciudadanos son iguales y lo mismo ante la ley, (Taylor, 1999).

Un segundo rasgo distintivo de la nueva politica cultural es que la identidad parece
ser una cuestion de eleccion, aunque las creencias subyacen parecen disponer que, al igual
que la colectividad tiene un autentica identidad que surgira en su momento, también el
individuo tiene una identidad necesaria con respecto a una colectividad cultural particular,
incluso si ese vinculo permanece por descubrir, tal vez por un periodo de negacion hasta
alcanzar otros tipos de minorias, uno tiene una identidad esencial, que a su vez, deriva del
caracter esencial de la colectividad a la que pertenece. La adscripcién a un grupo se puede
establecer unicamente después de un prolongado proceso de auto inspeccidn, pero no se

puede escapar a la propia identidad, (Geertz, 1995).

1.5.2.12. Empoderamiento

El término empoderamiento tiene significados diversos segin el contexto
sociocultural y politico, y no se traduce facilmente a todas las lenguas. Se puede entender
COmOo un proceso, como un producto, como un enfoque o como un fin. Adecuadamente,
es multidimensional ya que no tiene implicaciones a nivel individual, organizacional,
politico, socioldgico, econdomico y espiritual. Tiene valor por si mismo, aungque también
puede ser utilizado como un instrumento. Se puede entender como un proceso personal a
través del cual el individuo toma control sobre su vida o bien como un proceso politico
en el que se garantizan los derechos humanos y justicia social a un grupo marginado de

la sociedad, (Friedel, 1997).

El empoderamiento es un proceso de cambio en el que las mujeres van
aumentando su acceso al poder y que tiene como consecuencia la transformacion de las
relaciones desiguales de poder entre los géneros; también podemos Ilamar
empoderamiento al simple desafio de las relaciones de poder existentes, el resultado de
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este proceso es una redistribucion del poder entre los géneros, en el entendido que es un

proceso de equidad que también libera a los hombres, (Fuentes, 2012).

1.6. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Hipdtesis general

El proceso de desarrollo productivo incide en la satisfaccion social de los

comerciantes del mercado San José de la ciudad de Juliaca.

1.6.2. Hipdtesis especificas

e EI desarrollo productivo en el mercado San José se genera entre la
competitividad de las tiendas comerciales y los comerciantes de la periferia, ya
que promueve la sostenibilidad econdémica y garantiza la seguridad alimentaria
de las personas.

o |a satisfaccion social es una condicion determinada por el bienestar social, el
bienestar econdmico y la calidad de vida, los cuales permiten que las personas
atiendan a sus necesidades basicas y secundarias (economia, educacion, vivienda
y salud).

e La percepcion cultural de los comerciantes se manifiesta en torno a sus

actividades cotidianas.

1.7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el presente proyecto de investigacion, se considera la metodologia de
investigacion de tipo descriptivo — explicativo cuyo disefio es no experimental, siendo el
disefio estadistico elaborado con el programa Atlas ti, con un enfoque cualitativo a través

de método inductivo, con muestreo no probabilistico, el mismo se utiliza las técnicas
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como la entrevista, historias de vida y observacion participante, que permiten entrever la
percepcidn de los comerciantes sobre el proceso de desarrollo productivo y la satisfaccion

social sobre su actividad econémica.

La investigacion es de tipo descriptivo — explicativo, ya que, busca interpretar los
factores que determinen el desarrollo productivo, para ello se utiliza las entrevistas
profundidad. Seguidamente usamos el programa Atlas ti, version 8 para apoyarnos en la
organizacion, analisis e interpretacién de la informacién obtenida, el cual se muestra en
las redes semanticas del capitulo de resultados en la presente investigacion cualitativa.Por
lo que, este método permite conocer la dinamica comercial, competitividad y el papel
fundamental que desarrollan los agentes involucrados, por lo que la investigacion sera de
caracter descriptivo y explicativo, ya que describiremos los factores socioculturales que
contribuyen en el desarrollo productivo y su incidencia en la satisfaccion social de los

comerciantes del mercado San José.

1.7.1. Unidades de analisis

Se considera como unidad de analisis a los comerciantes del mercado San José
base | y base 1V, provincia de San Roman — Juliaca, ya que realizan un rol protagonico
en la competitividad de actividad comercial en el mercado y periferia, del mismo modo
se analiza los extensos conocimientos respecto a las estrategias comerciales que seran

fructiferas para estudios e investigaciones de generaciones futuras.

1.7.2. Dimension de analisis

La presente investigacion se asocia con la dimensidn sociocultural y econémica,
se trata del rol que cumplen los comerciantes respecto a su ocupacion en el mercado San

José y como influye su participacion y/o condicion de comerciante en la ciudad de Juliaca,
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con ello sus formas de vida, costumbres, saberes tecnoldgicos y su aporte a la economia

familiar y social.

1.7.3. Dimension social

Nos permite conocer la situacion social y econdmica de los comerciantes, sus
relaciones familiares, sus relaciones de institucionalidad que estén vinculadas al comercio

en la ciudad de Juliaca, del cual se interpretara el grado de satisfaccién social.

1.7.4. Dimension cultural

Mediante esta dimensién abordamos la cultura de trabajo a través de la
comercializacion de diversos productos, también mostramos la percepciédn cultural de los
comerciantes sobre sus actividades cotidianas, desde la migracion, su estrategia comercial

y empoderamiento en la actividad comercial y de si mismo.

1.7.5. Nivel de anélisis

Se realiza a nivel micro social, es decir partiendo del nucleo familiar
consecuentemente comercial es decir con los comerciantes asociados al mercado San José
Base | de los sectores | y IV. Para lo cual se empled una observacién participante en sus

guehaceres cotidianos.

1.7.6. Poblacion y muestra

El mercado internacional San José esta compuesto por cuatro bases, de los cuales
no todos los comerciantes fueron elegidos para la muestra, sino fueron seleccionados a

criterio sin necesidad de utilizar alguna regla matematica ni estadistica.

No todos los elementos de la poblacion tienen la probabilidad de ser elegido para

43

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

formar parte de la muestra, sin embargo “una muestra intencionada, es aquella que el
investigador selecciona segun su propio criterio sin ninguna regla matemaética o
estadistica, es decir el investigador, en forma intencional selecciona los elementos

representativos de la muestra, (Carrasco, 2009).

Para la valoracion de datos de los informantes e interpretacion de sus actitudes y

comportamientos, se procedié del siguiente modo.

Para determinar la muestra, se considera 280 de comerciantes del total de
comerciantes del mercado San José, a 60 de ellos se aplica la entrevista a profundidad
para conocer los factores de productividad en el proceso del desarrollo productivo y su
satisfaccion social, con 30 comerciantes se reconstruyeron historias de vida, para luego
identificar la dimension cultural del proceso productivo y satisfaccion social, 190 se le
aplico la guia de entrevista no estructurada de desarrollo productivo y la satisfaccién

social, siendo total 280 la poblacién muestra, de los comerciantes asociados.

Para determinar la muestra se utiliza, el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia. Este tipo de muestreo depende en gran medida de la experiencia del
investigador, que comunmente se lleva a cabo mediante métodos de observacion y se
utiliza ampliamente en la investigacion cualitativa por su velocidad, costo, efectividad y

facilidad de disponibilidad de la muestra.

1.7.7. Técnicas e instrumentos de la investigacion

1.7.7.1. Técnicas de investigacion

Entrevistas

La entrevista es una de las principales técnicas utilizadas desde principios del siglo

XX en la investigacion social y de forma especial en la Antropologia. La entrevista, en
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cualquier de sus modalidades, consiste en una persona (entrevistador) que solicita
informacion determinado. Mediante la entrevista accedemos a informacion sobre
acontecimientos tanto del pasado como del presente y también sobre aspectos subjetivos
de las personas que no son directamente observable: opiniones, valoraciones,

sentimientos, expectativas, etc., (Tellez, 2007).

Esta técnica de investigacion, identifica el proceso del desarrollo productivo y
satisfaccion social. Asi mismo ayuda a desarrollar los factores sociales y culturales que
permitieron desarrollarse como comerciantes del mercado San José. Para obtener y hacer
veridica esta informacion, fue necesario filmaciones y grabaciones de conversaciones con

los comerciantes del mercado.

Observacion participante

La observacion participante es la base de toda ciencia, pues los datos
observacionales son la manera basica de trabajo de todo cientifico. Para realizar estudios
cientificos empiricos es necesario observar fendmenos, que en Antropologia deben ser
registrados y comunicados a los demés. Concretamente en Antropologia la observacion
es una de las principales fuentes para la obtencion de datos en la investigacion. La
observacién participante es imprescindible para comprender lo que la gente piensay hace,
frente a lo que dice que hace, y también es necesaria para descubrir los motivos por los

que las personas acttan, (Tellez, 2007).

La observacién participante es una técnica que se utiliza en la investigacion
cualitativa, por ello en la practica, para los antrop6logos es inevitable la observacién
participante porque desempefia un papel fundamental en el trabajo de campo. Mediante
esta técnica fue posible, observar la dindmica comercial cotidiana de los comerciantes en
el proceso productivo. Permitiendonos interpretar la satisfaccion social en relacion a
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vivienda, educacion, salud e ingreso econémico.

Estudio de casos

El estudio de casos no es una eleccién metodoldgica, sino la eleccion de un objeto
a estudiar. Nosotros elegimos estudiar un caso. Y podemos estudiarlo de muchos modos.
Asi pues, lo que verdaderamente define al estudio de casos no es su naturaleza

metodoldgica, sino su profundo interés por los casos individuales, (Tellez, 2007).

Esta técnica de investigacion cualitativa que tiene como finalidad hacer un analisis
y posterior transcripcion por parte del investigador en base a relatos de una persona sobre
su vida o momentos concretos de la misma, mediante esta técnica de investigacion, se
reconstruyo las historias de vida de los comerciantes, seleccionando a comerciantes con
criterios como: residencia en la ciudad de Juliaca, nivel educativo, migracion y

parentesco, y empoderamiento para lograr su satisfaccion social.

1.7.7.2. Instrumentos de investigacion

Guia de entrevista

La guia de entrevista fue aplicada a los comerciantes empoderados, asi también a
todos los representantes de las diferentes tiendas comerciales, por esta razon, se utiliz6

entrevistas estructuradas y espontaneas.

Guia de observacion

Para esta investigacion se aplico guias de investigacion que permitio obtener

informacién detallada de los puntos como el proceso productivo, la satisfaccion social y
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la percepcidn cultural y variable.

Cuaderno de campo

El cuaderno de campo o notas de campo, se utiliz6 como complemento a los
instrumentos ya mencionados, ya que permitira registrar datos complementarios que los

informantes proporcionen.

Fotografias y grabaciones fonogréaficas

A través de las fotografias se registrd la fidelidad y el estado del mercado y la
dindmica comercial, también los indicadores materiales. Por otro lado, las grabaciones
permitieron mostrar la informacion veridica de las conversaciones con los comerciantes

de sus actividades cotidianas.
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CAPITULO II

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

2.1. CARACTERISTICAS FISICO GEOGRAFICAS

La ciudad de Juliaca esta ubicada geograficamente en la parte occidental y central
del departamento de Puno, se ubica entre las coordenadas 15° 29’ 36" de latitud Sur y 70°
8’ 8" de longitud Oeste del meridiano de Greenwich. Su altitud es de 3824 m.s.n.m.,

perteneciente a la region Suni, (Calsin, 2001).

Juliaca fue creada en la época de la independencia el 03 de octubre de 1908, por
entonces pertenecia a la provincia de Puno; pero como Provincia de San Roman se crea
con la Ley N°5463 el 06 de septiembre de 1826 con su capital Juliaca en homenaje al
mariscal don Miguel de San Roman que fue presidente del Per en 1862. Juliaca como
distrito capital en los ultimos afios ha experimentado diferentes procesos de migracion
relacionado a la busqueda de calidad de vida y bienestar social, siendo asi el centro de
convergencia y conexion de vias comerciales entre Puno, Desaguadero, Sandia,
Azéngaro, Lampa, Macusani y Ayaviri. Asi mismo es un Centro de convergencia
departamental e internacional con la ciudad de la Paz (Bolivia), Cuzco, Arequipa y Madre
de Dios. Esta posicion geografica la convierte en un polo comercial de primer nivel en el

sur peruano.

En los términos de distribucién nacional e internacional, Juliaca es el centro de
distribucion de productos manufacturados de carécter alimentario insumos agropecuarios,
prendas de vestir (nacional e importada via contrabando), artefactos domésticos. Asi

mismo es un centro de acopio de productos agropecuarios y ganado en pie.
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ECUADOR COLOMBIA

VIAITO8

PACIFICO

MAPA DEL PERU

REGION
PUNO

CHILE

Figura 1. Ubicacion regional.
Fuente: https://images.app.goo.gl/bQtiuGLgBsSUMjCRT9

Figura 2. Mapa de la provincia de San Roman.
Fuente: https://images.app.goo.gl/sagLKbgeBmrS2zNx6
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2.2. UBICACION DEL MERCADO INTERNACIONAL SAN JOSE

El mercado internacional San José, se encuentra ubicado al Nor-Este de la ciudad
de Juliaca, fue fundado el 6 de septiembre de 1997, tiene un éarea total de 4000 M2
aproximadamente, cuenta con dos bases y esta dividida en 4 sectores. para nuestro estudio
hemos tomado la base 1 y IV, la cual esta dividida en doce pabellones, cada pabellon entre
23 a 26 tiendas o puestos de venta, en las cuales se vende diversas lineas de producto en

la que resalta mas son las prendas de vestir.

Figura 3. Ubicacion del mercado San José, distrito Juliaca.

Fuente: https://images.app.goo.gl/sagLKbgeBmrS2zNx6

2.3. PROCEDENCIA ETNICA

La ciudad de Juliaca en estos ultimos afios ha tenido un crecimiento demografico
significativo, en razén de gque se encuentra en el eje vial donde convergen las vias de
conexion en el interior del departamento de Puno (Ayaviri, Macusani, Lampa, Sandia,
Azéngaro, Desaguadero, Puno), y también de la parte sur del pais (Cusco, Arequipa,

Moquegua, Tacna). Es esta posicion geografica que convirtio a Juliaca en un centro de
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alto nivel comercial, capaz de despertar proyectos y fuertes inversiones por parte del
empresariado y personas migrantes. Siendo un importante punto de distribucion de
diversos productos, ya sea alimentarios, agropecuarios, las prendas de vestir que tienen
origenes distintos como nacionales, importados, contrabando, estan también los artefactos

para el hogar, etc.

Hacia 1940, Puno era considerado un pueblo grande y Juliaca un simple pueblo
pequefio, hoy en dia ambas ciudades encajan muy bien dentro de la categoria de ciudades
pequefias que tienden a seguir creciendo aceleradamente, sobre todo la ciudad de Juliaca
que se ha convertido en una de las zonas mas importantes del sur andino. Es tal el
crecimiento demografico que, en 1940, Juliaca albergaba 6,034 habitantes mientras que

para el 2005 su poblacion ascendia a los 218, 485 habitantes, (Nufiez, 2014).

A razon de ello es preciso mencionar que la ciudad de Juliaca estd conformada
por migrantes quechuas y aymaras procedentes de zonas rurales del departamento, que en
algunos casos llegan con familia y se instalan en esta ciudad, aunque algunos con motivo
de estudio, envian a sus hijos a esta ciudad, y al migrar algunos deciden quedarse a vivir
y/o migrar a otros departamentos. Lo cierto es que cual fuera estos casos estos sujetos

migrantes de algin modo u otro se ven involucrados en el &mbito mercantil urbano.

Es sumamente importante describir, la procedencia del gran numero de
comerciantes en la ciudad de Juliaca, especialmente de los comerciantes del mercado
internacional San José, como habiamos descrito lineas antes, por la significativa
migracion de personas de otros distritos a Juliaca se ha convertido en un espacio que da
lugar a la configuracion de un nuevo paradigma de vida, que estd enmarcado en un

proceso de fusion cultural, donde el denominador comun es el comercio.
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Tabla 1

Procedencia étnica de los comerciantes del mercado San José.

Procedencia Etnica Distritos de Procedencia
Quechua Azangaro, Taraco, Sandia, Juliaca
Aymara Huancané, Moho, Juliaca, Desaguadero.

Fuente. elaborado en base a guia de entrevista.

El lugar de Procedencia de los comerciantes refleja mucho a la hora de realizar
sus relaciones sociales y a la hora de realizar sus estrategias comerciales, formandose a si
un intercambio cultural en el que se respeta su posicion cultural al mismo tiempo algunos
van asimilando nuevas formas de aprendizaje, como el idioma fundamentalmente para

ejercer sus ventas.

LUGAR DE PROCEDENCIA

B AZANGARO

HASILLO
PROGRESO

B HUANCANE

= VILQUECHICO
TARACO

H MOHO

B DESAGUADERO

H SANDIA

W JULIACA

W AYAVIRI

Figura 4. Lugar de procedencia de los comerciantes del mercado San José por provincias.
Fuente. elaboracién propia, guia de entrevista.
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Segun la figura 4,respecto al lugar de procedencia, el 10% estd conformado por
comerciantes procedentes del distrito de Azangaro, mientras que el 7% lo conforman
comerciantes del distrito de Asillo, el 4% lo conforman comerciantes procedentes del
distrito de Progreso, el 16 % del total lo conforman comerciantes procedentes del distrito
de Huancane, el 10 % esta representado por comerciantes del distrito de Vilque chico,
mientras que el 2% lo representa los comerciantes del distrito de taraco, por otro lado, el
3% lo conforman comerciantes procedentes del distrito de Moho, el 7% esta compuesto
por comerciantes del distrito de Desaguadero, mientras que el 10 % estd compuesto por
comerciantes procedentes de Sandia, un grupo mayor de comerciantes juliaquefios
representa al 28% de la poblacion total, finalmente el 35 esta conformado por

comerciantes procedentes de la ciudad de Ayaviri.

El distrito de Juliaca segun Calsin (2008), considerando el aspecto
socioecondmico afines del siglo XIX y principios del siglo XX, fue un importante centro
de acopio y distribucion de gran variedad de productos, por ello fijaron su residencia
hacendados y grandes personajes que se dedicaron a actividades mercantiles e
industriales. Fueron estos hombres los que echaron las bases urbanas de Juliaca y las
condiciones para gestionar su provincializacion. asi mismo la presencia de vias férreas en
la ciudad de Juliaca, este mismo autor, manifiesta que, si bien es cierto que la construccion
de ferrocarriles se inicia con Castilla, fue durante el gobierno de José Balta que cobro
mayor impulso; la idea de unir la costa con la sierra en base a una red ferrocarrilera que
permitio al ejecutivo de entonces dar la ley del 15 de enero de 1869 que autorizaba a
realizar la construccion de los ferrocarriles de Arequipa, Puno y Cusco junto a otros de la
sierra Central. Para ello Balta ejecuto Grandes empréstitos como el contrato Dreyfus
teniendo como respaldo la riqueza guanera. La linea a Arequipa a Puno llego a Juliaca en
octubre de 1873 y 1° de enero de 19874 llego la primera locomotora a orillas del Lago
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Titicaca. Esta portentosa obra que aumento el comercio sirvido también para el

establecimiento de una factoria en Puno.

La creciente actividad comercial fue haciendo de Juliaca eje comercial e industrial
del sur, el mismo que generaba una importante contribucion al erario nacional. El pueblo
de Juliaca fue registrando un incremento de poblacion inmigrante dandole un aspecto
mucho mas urbano que también se vio favorecido al constituirse en el nudo de
comunicaciones del altiplano, geopoliticamente Juliaca se fue consolidando como lugar

estratégico para la defensa y seguridad nacional.

Durante los afios 1940 a 1963, Juliaca registro un crecimiento poblacional
alrededor del 400%, ubicadndose asi dentro de los nicleos urbanos con mas crecimiento
en el sur del Pais, constituyéndose de esta manera en la quinta ciudad con mayor volumen

poblacional.

En la actualidad este proceso migratorio hacia la ciudad de Juliaca se viene
desarrollando en mayor volumen ya que presenta un escenario dinamico comercial en
donde la mayor parte de personas inmigrantes optan por auto emplearse, dedicandose al
comercio ambulatorio informal para luego buscar la formalizacion en su actividad

econdmica.

2.3.1. Lengua originaria

Segun Calsin (2008), Juliaca también formo parte de las Culturas Qaluyo, Pukara,
Waynaroque, Tamanaco, reinos Aymaras e Inca. Los primeros pobladores llegaron al
altiplano hace 10000 afios aproximadamente. En nuestro medio se encontraron talleres
liticos como puntas de proyectil de basalto negro y raspadores en las zonas de Mugachi,

Taparachi y zonas aledafas, siendo zonas de abundante caza, de una antigiiedad
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aproximada de 5000 a.C.

Durante en la época colonial y la dominacidn espafiola, los espafioles impusieron
bruscamente una jerarquia social totalmente extrafia, implantaron una dominacién militar
combinada con un sistema de explotacién bajo las encomiendas, reducciones y otras
formas, junto a ellas se impuso un ataque contra las divinidades andinas para imponer el
cristianismo. Lo mismo ocurria con la organizacion social, la iglesia y el estado
sumergieron la cultura de los pueblos vencidos sustituyéndola por las de tipo europeo. La
conquista determino la superposicion de dos sectores, uno minoritario pero dominante y
otro mayoritario sometido, la llegada de los espafioles a América y al Pera significo el
traspaso de razas, instituciones y costumbres europeas, en ese aspecto la institucion mas
representativa fue sin lugar a dudas la iglesia catolica. A si el sometimiento de los pueblos
indigenas fue también ideoldgica paralela a la conquista material y fue tarea exclusiva de
los misioneros. Las 6rdenes religiosas combatieron la cultura y religiosidad indigena para
suplantarlas por la fe cristiana dando origen a un catolicismo mestizo y popular propio de

los pueblos de Latinoamérica.

Coseriu, afirma que la lengua esta intimamente relacionada con la vida social, con
la civilizacidn, el arte, el desarrollo del pensamiento, la politica, etc.; en una palabra, con

toda la vida del hombre, (Coseriu, 1981).

La lengua no es solo un instrumento de comunicacion, sino ademas un atributo
fundamental de la identidad cultural y la realizacion del potencial individual y colectivo.
Asi pues, el respeto a las lenguas de las personas pertenecientes a comunidades
linglisticas diferentes es esencial para una convivencia pacifica. Las reivindicaciones
lingliisticas forman parte de los primeros derechos que las minorias han defendido,

(UNESCO, 2003).
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LENGUA ORIGINARIA

105; 36%
B QUECHUA

B AIMARA

185; 64%

Figura 5. Numero de comerciantes que practican la lengua originaria segun tipo de idioma.
Fuente: elaborado propio, guia de entrevista.

La figura 5, muestra que, el 64 % del total de la poblacion de comerciantes del
mercado San José estd compuesto por comerciantes de lengua aimara y el 36% esta
integrado por comerciantes de lengua nativa quechua, asi mismo el total de comerciantes

practican el castellano.

La lengua originaria entre los comerciantes del mercado San José y clientela esta
definida por el quechua y el aimara. Sin embargo, el intercambio comercial entre estas
personas se desarrolla a través de la vocalizacion del castellano en su mayoria, por ende,
muchas personas quechua-hablantes y aimara-hablantes tuvieron que aprender y

desarrollar un castellano andino.

En palabras de Bernal (2010), el castellano andino estructura sus reglas con
caracteristicas propias: confusion en el uso del articulo, entonaciones fuertes y
pintorescas, vocabulario pobre, no hay una tipificacion de género, inadecuada concepcion

de espacio y tiempo entre otros.

Don Alejandro, presidente de la base | del mercado San José, manifiesta que: el
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uso de la lengua originaria, ya sea quechua y/o aymara en algunos casos es utilizada como
parte de la dindmica comercial, ya que crea un ambiente de confianza entre el vendedor

y el comprador, siempre en cuando ambos tengan dominio del mismo idioma originario.

2.3.2. Género

El concepto género puede definirse como el conjunto de creencias, rasgos
personales, actitudes, sentimientos, valores, conductas y actividades que diferencian a
hombres y mujeres a través de un proceso de construccidon social que tiene varias
caracteristicas. En primer lugar, es un proceso histérico que se desarrolla a diferentes
niveles tales como el estado. EI mercado de trabajo, la escuela, los medios de
comunicacion, la ley, la familia y a través de las relaciones interpersonales. En segundo
lugar, este proceso supone la jerarquizacion de estos rasgos y actividades de tal modo que

a los que se definen como masculinos se les atribuye mayor valor, (Beneria, 1987).

Por otro lado, Comas (1995), ofrece una definicion que apunta la ruptura de la
concepcidn binaria del género, aunque mantiene el dualismo sexual de corte universalista
la nocion de genero se refiere al conjunto de contenidos, o de significados, que cada
sociedad atribuye a las diferencias sexuales. Se trata, por tanto, de una construccién social
que expresa la conceptualizacion que hace cada sociedad de lo masculino de lo femenino
(o de otros géneros posibles), en relacion a las categorias de hombre y de mujer como

seres sexuados y, por tanto, biolégicamente diferenciados.

En el centro comercial San José, hablar de género, estd relacionado con el
desarrollo inclusivo, donde, varones y mujeres ejercen sus labores de igual forma, aunque
claro esta, cada uno con diferentes habilidades y aptitudes, pese a esta caracteristica, en
el mercado se visibiliza mas numero de mujeres comerciantes que de hombres. Tal como
se muestra en la tabla 2, de una muestra total de 280 personas, 70 son varones y 210

57

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

mujeres, es decir, la mujer en relacion al comercio estd mas empoderada y mismo,
muestran sus grandes habilidades para el comercio, que van mejorandose con
capacitaciones sobe manejo comercial, microempresa; para bien de la sociedad y por ende

para el bien de su hogar.

Tabla 2
Numero de varones y mujeres comerciantes.
GENERO DE POBLACION — MUESTRA

Varones 70

Mujeres 210

Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

2.3.3. Edades

Otro aspecto a considerar para la presente investigacion, son las edades de nuestro
grupo de estudios, puesto que, con ello, se podra diferenciar la satisfaccion social, ya que
la percepcion de una persona cuya edad oscila entre 40 — 50 afios, tendra diferentes
intereses personales o sociales que personas de 20 -30 afios y difiere més aun la
percepcion de personas entre los 70 — 80 afios. Por otro lado, la edad permite medir
también el desarrollo productivo en la medida de que sin importar el numero, cada

comerciante innova su negocio de acuerdo a los intereses de los clientes.
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Edad de los comerciantes

M 20 - 30 afos
M 30 - 40 afos
40 - 50 afios
B 50 -60 afios
H 60 - 70 afios
70 - 80 afios

Figura 6. Cantidad de comerciantes del mercado San José por edades.
Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

La figura 6, muestra la cantidad de comerciantes del mercado san Jose, por edades,
donde, el 36% estd compuesto por comerciantes cuyas edades oscilan entro los 20 y 30
afios, el 26 % esta conformado por comerciantes entre las edades de 30 a 40 afios, el 23
% lo componen personas cuyas edades se ubican entre los 40 a 50 afos de edad, mientras
que el 8% esta definido por comerciantes de 50 a 60 afios de edad, el 2 % es representado
por comerciantes de 60 a 70 afios y finalmente existe un grupo de comerciantes cuyas

edades son de: 70 a 80 afos.

En el mercado San José existe la mayor presencia de comerciantes jovenes quienes
buscan emplearse en la venta de algin producto con el proposito de generar ingresos
econdmicos en bien de su desarrollo personal- familiar. Existen también grupos de
comerciantes cuyas edades oscilan entre los 30 a 60 afios, quienes ya vienen
desempefidandose en esta actividad principal durante varios afios de modo que
desempefian esta actividad de manera permanente. Mientras que los comerciantes de 60
afios a mas se mantienen en esta ocupacién por dos razones, la primera por tradicion y/o

costumbre ya que indican que sin ocuparse de su negocio no podrian encontrarse
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relativamente tranquilos, estos mismos comerciantes a su vez son duefios de dos o tres
tiendas comerciales, convirtiéndose asi en empleadores que generan empleo. La segunda
razon es mantener activo su ingreso econdmico para satisfacer la canasta familiar y con

ello sus necesidades basicas.

2.3.4. Composicion familiar

El trabajo de investigacion muestra que el mercado San Jose, tiene una
composicion familiar en su mayoria nuclear, son muy pocos de familia extensa. Desde el
punto de vista de la Antropologia del parentesco, el 70 % de comerciantes tiene una
composicién familiar de forma nuclear, el mismo que se fue formando en un sentido de
independencia y empoderamiento respecto a sus formas basicas de vivir su cotidianeidad.
Por otro lado, se observa la composicion familiar extensa en un 30%, el cual tiene una
relacién estrecha de comerciantes en los diferentes pabellones, tales como el pabellon A,
que estd compuesto por familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad, ademas de
las relaciones de compadrazgo, que en el altiplano punefio son formas de relaciones
familiares muy marcadas, ya que expresan el apoyo, crecimiento y empatia mutua en su

desarrollo cotidiano como seres humanos.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO I

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. FACTORES QUE INCIDEN EN EL PROCESO DE DESARROLLO

PRODUCTIVO DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO SAN JOSE

Los modelos socioecondmicos y las actividades econémicas son influenciadas por
el tipo de gobierno el cual determina la evolucion de la politica economica,
consecuentemente identificar las principales actividades de una sociedad contribuye a la
comprension del paradigma comercial, por ello, para los comerciantes del mercado San
José, el desarrollo productivo se manifiesta a traves de factores que implican la
incrementacion de la productividad, (es decir acelerar el crecimiento economico a
mediano y largo plazo), para mejorar las condiciones socioecondémicas. La configuracion
del paradigma socio comercial, es escenario 0ptimo para la aplicacion de los factores que
permite que surjan diferentes dimensiones de interculturalidad e idiosincrasia en el
ambito de la cultura, en el area social y en el area comercial. En ese sentido el desarrollo
productivo va mas alld de un conocimiento tecnolégico material externo, ya que
significativamente implica experiencias de vida, fracasos, pérdida de ingresos y/o capital,
los cuales mediante un proceso fisico y psicologico se transforman en construccion de

soluciones, técnicas de organizacion, renovacion y nuevas formas de emprendimiento.

Juliaca actualmente es el centro de inversion con mayor captacion del
empresariado y de individuos que constituyen un agente social para el desarrollo
productivo en materia comercial, por las mismas caracteristicas de las necesidades
recientes y de una poblacion en crecimiento constante. Es preciso sefialar que el desarrollo

productivo siempre serd fructifero acorde al desempefio de habilidades de la persona que
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realiza el comercio como actividad principal. Es decir que aquella persona que ejerce el
comercio, sin importar la condicion, ya sea, empleador, empleado o trabajador
independiente, se encuentra inmerso dentro del desarrollo productivo, con ansias de
progreso y deseo por mejorar su ambito familiar y social, respetando el medio que le

rodea.

Los factores que son motores de impulso para el desarrollo productivo tiene
directa relacion con aspectos econémicos sociales y culturales de las personas que se
dedican a la actividad del comercio, por ende, se entrelaza la competitividad, con la
dindmica comercial, donde se observan estrategias comerciales diferentes para la
distribucion y venta de productos, estos factores enmarcados dentro de la situacion
laboral, es entendida en razon de sus establecimientos comerciales con toda las

implicancias correspondientes a estos mismo.

3.1.1. Competitividad comercial en el mercado San José

La ciudad de Juliaca manifiesta un comercio masivo, diverso, y emprendedor, los
mercados, y calles principales, en donde se desarrolla las actividades comerciales,
presentan un escenario Vvistoso y atractivo en la muestra de diferentes productos,
desarrollando una competitividad permanente, esta realidad estd enmarcada en la
busqueda de generar mayor satisfaccion de sus consumidores, ya sea por la capacidad de
ofrecer productos de tendencia, precios accesible del producto o realizar ofertas, son
mecanismos que llevan a desarrollar una competitividad cuyo propdsito es posicionarse

por delante de sus competidores y empoderarse.

La competitividad es la capacidad que tiene la empresa, de obtener rentabilidad
en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad depende de la relacion
entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo
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y la productividad de los otros oferentes del mercado, (O"Donel, 2013).

La competitividad de las empresas, hace referencia a la capacidad de las mismas
de producir bienes y servicios en forma eficiente (con costos declinantes y calidad
reciente) haciendo que sus productos sean atractivos, tanto dentro como fuera del Pais.
La competitividad es la caracteristica de una organizacion cualquiera de lograr su mision,

en forma maés exitosa que otras organizaciones competidoras, (Hernandez, 2016).

Asi mismo Hernandez (2016), manifiesta que: el termino competitividad es muy
utilizado en los medios empresariales politicos socioecondémicos en general. La
competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa
de negocio, lo que provoca una evolucion en el modelo de empresa y empresario. Por otra
parte, el concepto de competitividad nos hace pensar en la idea excelencia, o sea, con
caracteristicas de eficiencia y eficacia de la organizacion, la competitividad no es
producto de una casualidad ni surge espontaneamente; se crea y se logra a través de un
largo proceso de aprendizaje y negociacién de grupos colectivos, representativos que
configuran la dindmica de conducta organizativa como los accionistas directivos,
empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el mercado, por Gltimo, el gobierno

y la sociedad en general.

Yo me dedico a la venta de ropas para bebes, la competencia que existe en mi
grupo se realiza con la adquisicion de mercaderia; conjuntos de ropas actuales y
en cantidad, para yo tener este tipo de productos tengo que viajar hasta la ciudad
de Lima y Desaguadero para buscar prendas de novedad, esta manera de
abastecerme de mercaderia, también es practicada por muchos de mis
compafieros en mi asociacién, muchos optan por adquirir mercaderia de

importacion y otros desarrollan lazos de amistad con proveedores en el mercado
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de Gamarra en Lima. EI mercado San José por ser un mercado mayorista es mas
concurrente por la poblacion, destacando una variedad de productos con precios
accesibles para su reventa en los mercados de otros lugares, de nuestra regién de

Puno, (Inf. 01. R. M. A - 26, A).

Durante los Gltimos afios, el mercado San José como organizacion empresarial
desarrolla estrategias de competitividad para hacer frente a las grandes empresas y
mercados comerciales de su entorno que también fueron desarrollandose

competitivamente.

la capacidad de innovar representa, hoy en dia, el principal determinante del
incremento de la productividad y la competitividad en las empresas, en los paises y
regiones, siendo los resultados de esa capacidad (innovaciones de producto, de proceso,
de mercado y de organizacién) la principal fuente de ventajas competitivas dinamicas,

(Alanoca, 2017).

En consecuencia, la competitividad se centra dentro del contexto general del
mercado San José, considerandose comerciantes de las asociaciones y/o bases existentes
en la zona con infraestructura, quienes a través de un proceso arduo de transformacion,
configuraron su explanada hasta convertirla en un centro comercial que atrae la atencion
del publico en general, al igual que otros mercados, el mercado San José proyecta una
planificacion estratégica con el objetivo de maximizar la eficiencia comercial para
mantener un nivel adecuado de competitividad a corto, mediano y a largo plazo, que
mantenga la continuidad progresiva del mercado San José, adaptandose a los cambios

externos que impacta la globalizacion en la cultura, la sociedad y la economia.
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3.1.1.1. Innovacion

En pleno siglo XXI la innovacion tiene un impacto en el comercio tradicional, el
uso de la tecnologia se ha vuelto imprescindible, y méas aun tratandose de la actividad
comercial, esta innovacion tecnoldgica afecta las cadenas tradicionales de comercio.
Actualmente se requiere nuevas habilidades en temas de costos de recogida y
almacenamiento de productos, estos cambios sin lugar a duda requieren nuevas reglas de
competencia y adaptaciones por parte de los comerciantes. En este contexto la ciudad de
Juliaca forma parte de un dptimo epicentro comercial, las empresas y los comerciantes
dedicados a la venta de productos no alimenticios se enfocan en ofrecer productos de
acuerdo a las necesidades actuales de la poblacién, la oferta de productos variados es una
fuente de atraccion humana. En efecto, las empresas y personas con gran capital costean
los precios de los productos de acuerdo a las marcas, los disefios, el material, la
durabilidad, y su originalidad, dentro de este modelo de innovacién la ubicacion de los
productos son frecuentemente hallados en mercados de renombre nacional e
internacional como, plaza vea que cuenta con la mejor variedad, de productos
alimenticios y no alimenticios, respecto a los productos no alimenticios , se puede hallar
tiendas de electrodomésticos, bazar, tiendas de ropa (textil) y stands de zapatillas de
distintas marcas, asi mismo cuenta con promart homecenter, una tienda especializada en
la venta de materiales de construccion, herramientas, muebles e iluminacion, dicha
organizacion comercial afirma la maxima expresion del factor innovacion desarrollando
una nueva cultura comercial en la poblacién Juliaquefia en donde el uso de tecnologia es
importante, para la captacion de clientela y a su vez en la realizacion de sus ventas
cotidianamente. Por otro lado, el mercado internacional San José, es uno de los mercados
mas tradicionales de la ciudad de Juliaca, sin duda, es el mas visitado por propios y
extrafios. Su fama combina la variedad de mercaderia nacional, extranjera y de
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contrabando asi mismo puede otorgar a precios altos y bajos los distintos productos, la

gran acogida que tiene dicho mercado se debe gracias al emprendimiento aymara que ha

logrado que Juliaca sea conocida como la ciudad comercial del sur andino. A diferencia

de plaza vea este mercado estd organizado en asociaciones o pabellones, y el manejo de

las diferentes tiendas es autonomo, por ende, las habilidades de emprendimiento

concier

nen a los mismos comerciantes, quienes, mediante la implementacion y

renovacion de sus establecimientos comerciales, la actualizacién de sus productos, y el

uso de artefactos tecnoldgicos buscan innovar su actividad comercial. Proyectando planes

de desarrollo en temas de infraestructura y tecnologia,

Los aparatos tecnoldgicos como los celulares, laptops, computadoras, son
muy necesarios en la actualidad muchos comerciantes por lo menos hacen uso de
celulares para realizar sus actividades comerciales, gracias a ello la
comunicacion es mas rapida y eficaz, para mi personalmente el celular es una
herramienta fundamental para mi trabajo, me pongo en contacto con mi clientela
para cerrar las ventas. Asi mismo me pongo en contacto con los proveedores para
coordinar medios de pago, envios y otros asuntos. Las redes sociales me permiten
conocer los productos, y los modelos que estan de moda, el uso de los aparatos
electrénicos ha revolucionado el comercio actual, y muchas personas aqui en el
San José tuvieron que aprender a utilizar estos objetos y ahora ya es una
costumbre, pero debo decir que no es igual en algunos comerciantes debido a que
existen personas de edad adulta que por motivos de educacién, trabajo, etc., tiene
dificultades para poder aprender a utilizar celulares y otros aparatos

tecnoldgicos. (Inf. 01. R. M. A - 26, A).

En la actualidad se requiere nuevas habilidades en temas de compra y
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almacenamiento de productos. Estos cambios sin lugar a duda requieren nuevos cambios
y adaptaciones por parte de los comerciantes, la utilizacion de ordenadores electronicos
tiene un impacto en la cultura de trabajo de los comerciantes, que al igual que otras
personas deben desarrollar capacidades en cuanto al manejo de estos objetos, con fines
comerciales. Sin embargo, dicho contexto puede ser clave para personas emprendedoras
y con habilidades en el uso de aparatos tecnoldgicos el uso de Celulares, laptops,
computadores y sus programas de intercomunicacion social como el WhatsApp,
Facebook, entre otros; son herramientas que favorecen sus intenciones comerciales, ya
que pueden conectarse con sus clientes con mayor facilidad a través de plataformas

virtuales, y de telecomunicacion.

Frente a la innovacion, Simonato (2018), manifiesta que innovar es generar
nuevas ideas, productos, conceptos, marcas, procesos, estructuras, tecnologias de
produccién, competencias, etc. En definitiva, innovar es la manera de llamar
culturalmente aquello que conecta con el futuro, lo nuevo, lo joven, lo fluido, que se
mueve en tensién con el pasado, lo viejo, lo tradicional, lo sélido y lo quieto, que tienden
a convertirse en disvalores. Tan funcional es la condicion hegemonica del valor de
innovar en nuestra época, que ser 0 no ser innovador pesa como un fenédmeno moral tanto
en el prestigio social de las empresas como en el estatus reflejado por las personas, por
ello, de acuerdo con Garcia (2012), la innovacién es la aplicacion de nuevas ideas,
conceptos, productos, servicios y préacticas, con la intencién de ser utiles para el
incremento de la productividad y la competitividad. Un elemento esencial de la
innovacion es su aplicacién exitosa de forma comercial, no solo hay que inventar algo,

sino también, introducirlo en el mercado.

Desde este marco, la innovacion tiene una importancia relevante para las
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organizaciones comerciales que ven y se abastecen de productos a nivel nacional e
internacional dado que las gestiones en cuanto a transacciones son menos complejas. El
comercio desde una perspectiva digital genera nuevas oportunidades y puede ser clave
para personas emprendedoras puesto que, las tecnologias facilitan herramientas que
favorecen sus intenciones comerciales, ya que pueden conectarse con su clientela con
mayor facilidad a través de plataformas virtuales (redes sociales, anuncios publicitarios).
Dentro del mercado San José existen barreras o brechas por superar. La brecha digital es
conocida como la diferencia entre quienes pueden acceder al uso y manipulacién de
ordenadores tecnoldgicos y al uso adecuado del internet. Esta desigualdad esta
relacionada no solo con el acceso a dispositivos tecnoldgicos, sino también con el
conocimiento. Generalmente es un fendmeno que involucra a todas las generaciones de
usuarios. Sin embargo, las generaciones mayores la experimentan mas. La brecha digital
es visible en ambitos como el laboral, el social, comercial, e incluso en los de

entretenimiento y ocio entre los comerciantes.

Tabla 3

Nuamero de comerciantes del mercado San José que usan tecnologia.

Computadora / Laptop 14%

Tablet 56%
Uso de tecnologia Celular 100%
Calculadora 100%

Fuente. Elaboracion envase a guia de encuesta.

La tabla 3, sobre el uso de tecnologias, muestra que, el 14 % de comerciantes
cuenta con laptop y/o computadora que sirven como herramienta en el registro de sus
productos (compra-venta), a su vez sirve de intercomunicador con proveedores de otros
lugares del pais y el extranjero. Los programas que ofrece este tipo de ordenador facilitan

la disposicién de mercaderia, asi mismo sirve para anunciar sus productos en las redes
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sociales, el 56% de comerciantes hace uso de tabletas este tipo de ordenador tiene los
mismos beneficios, que por su menor tamafio y su facil manejo es una herramienta
importante para algunos comerciantes, el 100% de los comerciantes hace uso de celulares
en sus distintos formatos, para los comerciantes el celular es un aparato electronico de
vital importancia, por su facil manejo que permite comunicarse, con personas para la
adquisicion y venta de productos, finalmente del mismo modo el 100 % de los
comerciantes usan calculadoras para realizar sus operaciones econémicas en cuanto a sus
ventas y compra de mercaderia, aunque este ltimo, ha sido reemplazado por la mayoria

de comerciantes por la herramienta calculadora instalada en los teléfonos moviles.

Aungue Alanoca (2017), manifiesta que, las adopciones y decisiones diversas en la
Region Puno de base tecnoldgica son escasas o nulas tanto en la ciudad como en la zona
rural. El pensamiento occidental y la ciencia es un pensamiento dominante con el que
menoscabo a los saberes locales. Este consiste en un sistema de distinciones visibles e
invisibles. En consecuencia, Dentro de este contexto el grupo de pequefios
emprendedores de incipiente base tecnoldgica y empresarial tienen que generarse e
ingeniarse ambientes de trabajo en el seno familiar con apoyo de pocos trabajadores en
pro de colaboracion entre todos, para involucrar a sus clientes en la toma de decisiones y

para lograr consensos, tanto para la fase productiva como para la comercializacion.

El avance de las tecnologias, asi como el uso de las redes sociales estan
expandiéndose raudamente, por lo que actualmente este se ve inmerso en las relaciones

comerciales como medio de intercambio y promocion del producto.
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Tabla 4

Comerciantes que usan redes sociales

Uso de redes sociales Porcentaje
WhatsApp 52.5%
Facebook 40%
Ninguno 7.5%

Total 100%

Fuente. Elaboracion propia en base a la guia de entrevista.

La tabla 4, muestra el nimero de comerciantes que utilizan redes sociales como
parte de su trabajo, resaltando que, el 52.5% de los comerciantes utilizan la aplicacion
WhatsApp para vender sus productos, siendo la clave de una nueva estrategia de
comunicacion que viene siendo utilizado por los comerciantes con el fin de crear un
comercio electrénico en esta actualidad, hace afios atras esta red social era utilizada por
porte de los usuarios como herramienta de carécter social, ahora este concepto ha
cambiado ya que también puede ser utilizado para el mantenimiento de las relaciones con
los clientes de una forma digital, en especial para los comerciantes del mercado San José.
Esta aplicacion pone a disposicion de sus clientes un canal rapido y sencillo para tramitar
todas aquellas gestiones que se hacian de una forma tradicional o convencional. Su
utilizacion permite que un buen numero de clientes estén en disposicion de comunicarse
con el comerciante y/o vendedor, tan solo se requiere descargar la aplicacion y tener el

numero de contacto en la lista de sus proveedores y clientes.

El 40% esta conformado por comerciantes que hacen uso del Facebook, aplicativo
que les permite expandir sus fronteras comerciales, ya que mediante la utilizacion de esta

aplicacion desarrollan lasos de amistad con personas que a su vez negocian los precios de
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los productos que se ofrecen en este programa. El 7.5% estd compuesto por comerciantes
gue no usan ninguna de estas aplicaciones para uso comercial, son comerciantes que optan

por realizar las actividades comerciales de manera tradicional y directa.

El uso de la tecnologia es una tendencia actual que se inserta dentro del ambito
comercial en donde el nivel de utilidad por parte de los negociantes va en crecimiento
progresivo como un mecanismo estratégico de reinventar el paradigma comercial; por
que las redes sociales configuran la estructura social en cuanto al acceso de productos,

apresurandose canales de compra que llaman la atencion del pablico consumidor.

3.1.1.2. Distribucion de la rigueza

El panorama que muestra el mercado San José es dindmico, por lo que las
actividades de compra y venta de productos son constantes, sin embargo la actividad
comercial, debe responder al beneficio que espera el comerciante, ya que a través de su
trabajo espera obtener un excedente econémico (ganancia), el cual sera destinado, a un
propdsito especifico que le permita construir un negocio solido, en donde la riqueza
acumulada sea destinada a la obtencién de la propiedad privada, aspectos necesarios para

el buen vivir, y la sostenibilidad del negocio.

Segun Smith (1776), los bienes del comerciante no le rinden ingreso ni beneficio
mientras no los venda a cambio de dinero, y el dinero tampoco lo hace mientras no es a
su vez intercambiado por bienes, su capital continuamente sale de sus manos de una forma
y regresa a ellas de otra, y solo le aporta un beneficio a través de esa circulacion, o
intercambios sucesivos, tales capitales pueden ser denominados, con toda propiedad,
capitales circulantes. En definitiva, el autor afirma que, el capital de un comerciante, es
por completo capital circulante, no necesita maquinas ni instrumentos de trabajo, salvo
que se consideren tales su tienda o su almacén.
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“yo me inicie como comerciante en el jirbn Moquegua aprendi a confeccionar
buzos, polos, y medias, de algodon, trabajaba para un sefior que era natural de
la ciudad de Arequipa me di cuenta que las personas compraban la ropa al por
mayor y menor, habia bastante demanda de compradores que venian de
ciudades como Puno, Cusco, Puerto Maldonado y otros lugares,, los pedidos
eran bastante, y mi patron tuvo que dedicarse no solo a la confeccion de ropa
sino que también tuvo que traer ropas de ciudades como: Desaguadero, Limay
Arequipa, pues debia cubrir sus pedidos que le hacian, yo aprendi ahi el
comercio, mi patrén me mandaba a traer sus pedidos de ropas a esas ciudades y
supe ahi que tipo de ropa tiene mas salida, es asi que aprendi poco a poco el
negocio, me independice y me puse a vender ese tipo de ropa en la calle
Moguegua, me asocie con mi base y nos reubicaron a este mercado, gracias a
dios tengo mi puesto en el mercado San Jose, todo lo que vendia invertia en
comprar mercaderia, y poco a poco fui ahorrando dinero para comprarme mis
cosas, atender a mi familia y remodele mi tienda, y estoy tranquila porque
diariamente puedo salir a vender mis productos, es una costumbre para mi pero

tengo que decir que no fue nada facil. (Inf. 02 R. A. - 45 A))

“Me dedico a vender medias, ropas de interior hechas de algodon y también vendo
ropas de hilo y lana, hace ya méas de 10 afios, la gente compra las medias y las
ropas de interior constantemente, se aprovecha los dias de feria para vender al
por mayor y menor. La venta es regularmente buena. Las ropas de algodon se
venden un poco mas rapido que las prendas de hilo y lana; los pantalones,
chalecos regularmente, son comprados para vestir a los nifios, las personas
mayores, y las mujeres, en épocas de frio y épocas de lluvia. Con el negocio que

tengo me alcanza para estar tranquilo, pero hay comerciantes, aqui en San José
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que mueven grandes capitales, y tienen varias tiendas no solo aqui sino en otros
mercados ahi almacenan su mercaderia y tienen empleados que generan mas
venta. Tienen capital para vender ropa “para cada temporada, traen de

importacion, lo que esta de moda especialmente.” (Inf. 03. J.M. - 56 A.)

Las inversiones de capital y su distribucion es el medio de adquisicion de dicho
capital, por el cual las inversiones aumentan por medio de los intereses, dividendos,
acciones, apreciacién de los bienes (incremento del valor), o en términos de los
comerciantes esta inversion incrementara de acuerdo a su habilidad para comercializar el
producto; el capital de dinero utilizado por los comerciantes para iniciarse en dicha
ocupacién oscila entre los 30.000 soles los mas altos y 500 soles como el capital minimo
invertido. Por lo que es necesario indicar que cada comerciante tuvo que invertir de

acuerdo al rubro de venta, a pesar de estar en la misma linea comercial.

Para la venta de ropa sport, en promedio se inicia con un capital entre los 3.000
a 10.000 soles, ya que este tipo de ropa es comodo para los compradores, esta
moda es mas comerciable por la gente joven, que prefiere vestir con poleras, polo,
pantalones de jean y zapatillas. En los dias de feria se ofertan de acuerdo a la
calidad del material de la ropa, sus precios oscilan desde 15 soles a 35 soles. (Inf.

04.1. M. Q. - 52 A).

El capital para el inicio de algin negocio varia segun el rubro, que, desde la
version de los comerciantes, para las ropas en lana sintética (pantalones, medias,
chompas, chalecos, etc.), tejido a maquina, el capital para iniciar su negocio fue de 500.00
soles a 700.00 soles, el mismo que esta sujeto a variaciones de acuerdo a las diferentes
épocas del afio, de modo que en los meses de meses junio, julio (temporada de heladas),

enero y febrero (temporada de lluvias este tipo de prendas tienes méas acogida por la
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poblacion Juliaquefia y migrante, mientras que por otro lado, un comerciante que se
desempefia como vendedor de prendas interiores manifiesta que su capital de inicio fue
entre los 300.00 soles y 400.00 soles, para adquirir sus productos bésicos, y que de
acuerdo a la demanda de la poblacién este fue incrementando de acuerdo al material,
moda y estilos. En cuanto a los otros rubros de venta, como Utiles escolares, calzado, ropa
deportiva, telas para confeccidn, accesorios de maquinas de coser, lanas, entre otros ha

requerido también de una inversion.

Frente a esta morfologia social Mauss (2001), manifiesta que la ciencia que
estudia el sustrato material de la sociedad, no solamente con el objeto de describirla, sino
también de explicarla, es decir la forma que asumen al establecerse en el terreno, el
volumen y la densidad poblacional, su modo de distribucion y el conjunto de cosas que

les sirven para llevar a cabo su vida colectiva.

Desde esta posicion, podemos afirmar que, los comerciantes logran relacionar sus
sistemas de produccion distribucién y consumo ya sea en condiciones naturales, asi como
apoyados en avances tecnolégicos, articulando todo un sistema econémico-cultural con

valores.

La fortaleza econdmica de un territorio es un factor de competitividad que se
construye identificando las ventajas ‘“naturales” o comparativas que sustentan su
economia, asi como las ventajas construidas con innovacion y conocimiento, lo que las
convierte en ventajas competitivas a largo plazo. Desde la perspectiva de la fortaleza
econdmica, un territorio es mas competitivo si su economia ha logrado diversificarse, o
es una economia especializada, con altos niveles de encadenamiento a sectores conexos

y de apoyo, (Alanoca, 2017)

Otro punto a considerar en las inversiones de capital y su distribucion es el medio
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de adquisicion de dicho capital.

MEDIO DE ADQUISICION DEL CAPITAL

B PRESTAMO BANCARIO
m PRESTAMO FAMILIAR
HERENCIA FAMILIAR

B AHORROS DE VIDA

Figura 7. Medios de adquisicion del capital de los comerciantes para su negocio.

Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

Como se observa en la figura 7, el 50 % de comerciantes, optaron por el préstamo
bancario como medio de adquisicion del capital para iniciar su negocio, lo que ha
significado la posibilidad de un financiamiento inmediato, sujeto a la capacidad de
prevision de pagos gracias a su amortizacion a través de cuotas periédicas, por otro lado,
estan los comerciantes (25%) que se iniciaron en esta actividad con un capital que
obtuvieron a través de préstamos familiares, reciprocos, lo que en la cultura andina es
conocido como el ayni, en su mayoria puesto en practica por comerciantes emigrantes,
por lo que manifiestan que solo en algunos casos tuvieron que pagar con algin pequefio
interés, sin embargo, en la mayoria de los casos devolvieron el monto exacto del préstamo
pero por ser asi, algunos se sintieron comprometidos con devolver este préstamo con

labores que el prestamista pueda requerir.

Hace treinta afios atras para iniciar mi negocio tuve la necesidad de pedir apoyo
econdmico a mis familiares, la costumbre que se maneja en mi tierra Vilquechico
— Huancané, es la reciprocidad. Nos reunimos todos mis familiares para

conversar sobre el préstamo que queria pedir para abrir un pequefio negocio de
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ropa y con la presencia de las personas mayores, testigos, en este caso mis
abuelos y padres, mi primo Alex, me presto 500 soles, mi hermana mayor 500
soles de sus ahorros. Con ese capital y mis ahorros pude iniciar mi negocio. Hasta
ahora me siento agradecido con mis familiares...... ..... //cuando mi primo hizo
techar su casa tuve que devolverle ese favor, igual ha sido en el caso de mi

hermana cuando ella quiso comprarse un terreno,(Inf. 04. 1. M. Q. — 52 A.).

El testimonio del informante, afirma la existencia de una cultura de reciprocidad
y compromiso en algunos comerciantes del mercado San José, el cual estas costumbres
se ven reflejadas en su vida cotidiana, Ferraro (2004), en su libro reciprocidad don y
deuda, afirma que las responsabilidades y los derechos entre parientes pueden variar de
acuerdo a su posicion relativa dentro del grupo, en particular si son parientes
consanguineos afines o rituales. Los lazos de parentesco penetran y afectan las
transacciones econdmicas de diferentes maneras, en la mayoria de los casos se trata de un
crédito bajo la forma de favores, servicios y ayuda, esto no significa que el dinero no sea
utilizado en las transacciones intrafamiliares. Los intercambios intrafamiliares son
producto de una obligacién moral, en lugar de ser intercambios reciprocos, los servicios
entonces, se realizan de acuerdo a la prescripcion de los roles, que obliga a cada persona
a comportarse con los otros acuerdos con la division de trabajo por género, edad y
posicion de parentesco, por su parte nombra a la economia “indigena de servicio” en la
que “la transferencia material de bienes entre individuos, ocurre como una funcion de
proveer de algin modo a la otra parte de la existencia de una obligacion moral que
incumbe a la parte que transfiere, también indica que el caracter moral y vinculante de
los intercambios reciprocos en los andes es el elemento clave sobre el que se asientan los

analisis tradicionales de la reciprocidad y la redistribucion.
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El 13% de comerciantes del total de la muestra manifestaron que lograron la
apertura su establecimiento comercial con capital adquirido a través de una herencia
familiar acompafiado de algunos ahorros, estos comerciantes manifiestan que este sistema
forma parte de un sistema tradicional econémico de forma vertical en el que los abuelos,
apoyaron a integrar la base econdémica familiar a los padres y ellos a sus hijos

progresivamente.

Finalmente 12 % comerciantes manifestaron que lograron apertura su negocio
gracias a los ahorros de vida, generalmente en este grupo se encuentran comerciantes que

con esfuerzo juntaron su capital para emprender.

Al respecto, hay que mencionar que, los comerciantes del mercado San José en un
momento dado de su labor de comerciante, optaron por depender de alguna entidad

financiera, a través de la obtencion de créditos o préstamos bancarios.

Chen (2005), define al crédito bancario, como el acto mediante el cual una parte
(banco), que tiene a su cargo el manejo de fondos propios y de terceras personas, otorga
a otra (usuario o interesado) una cantidad de dinero en préstamo a determinado plazo a

una tasa de interés dada y garantia previamente pactadas y formalizado en un contrato.
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COMERCIANTES QUE DEPENDEN DE
ALGUNA ENTIDAD FINANCIERA

m DEPENDE DE ALGUNA ENTIDAD
FINANCIERA

m NO ENTIENDEN DE UNA
ENTIDAD FINANCIERA

Figura 8. Comerciantes de que dependen de alguna entidad financiera por préstamo.

Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

En la figura 8 se observa, que el 62% de la muestra total, son comerciantes que
dependen econémicamente de alguna entidad financiera, esto significa que gran parte de
los comerciantes del mercado San José solicitan préstamos bancarios para mover grandes
cantidades de dinero en a la compra y distribucion de mercaderias. En el mercado San
José existe una estrategia de comercio que consiste en la compra de mercaderia acorde a
las campafias (época escolar, carnaval, navidad, afio nuevo, etc.),Sin embargo, para los
comerciantes del mercado San José algunas veces han existido inconvenientes,
sintiéndose en la obligacién de ofrecer garantias de pago a la entidad financiera, por tal
motivo concluyen que para optar por un préstamo bancario se tiene que tener claro el
objetivo, buscar la opcién adecuada, conocer los instrumentos de inversion, definir el
riesgo que desea y direccionar en que se quiere invertir y si este sera fructifero ya que es
imposible reutilizar los fondos una vez utilizados, las entidades financieras como Caja
Arequipa, Caja Cusco, Caja los Andes, Financiera Confianza, Mi Banco, Caja Huancayo,

Scotiabank, Banco Pichincha, Financiera compartamos, Edificar, financiera Credinka,
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son las

mas concurridas por los comerciantes, dichas entidades financieras se encuentran

ubicados en las inmediaciones del mercado San José. Por el contrario, el 38% de

comerc

iantes manifestaron que no dependen de alguna entidad financiera actualmente,

algunos indicaron que lograron amortizar sus cuotas y se formaron su propio capital, otros

indicaron que no depende de entidades financieras porque tuvieron una mala experiencia

en cuanto al asesoramiento del crédito, un grupo reducido de comerciante manifesto que

nunca

obtuvieron préstamos bancarios por desconfianza y desconocimiento de los

tramites que requiere. Asi lo manifiesta:

“Me dedico a vender zapatillas llevo 25 afios vendiendo estos productos, para
capitalizarme tuve que ayudarme con los préstamos que saque del banco. Hace
10 afios atras pedi un préstamo a la Caja Municipal Cusco, los requisitos que me
pidieron fueron recibo de agua y luz, copia de la escritura de mi casa y mi copia
de DNI. Luego el analista vino a verificar mi casa y mi negocio, también dijeron
que si no tenia una propiedad podia conseguir un garante que me avale mi
préstamo, inicie mi préstamo con el banco con un monto pequefio, mi calificacion
fue buena y el mismo banco me ofrecié prestamos de gran cantidad de dinero
posteriormente, tuve que dedicarme de lleno a mi negocio para poder pagar las
letras, no niego que en tiempos en donde hay una venta baja tuve retrasos en las
cuotas , pero el banco me asesoro y pude regularizar mis cuotas, actualmente no
dependo de algun banco, pero mi experiencia de trabajo con los bancos siempre
ha sido buena y no dudaria en recurrir si lo necesitara, para ampliar mas mi

negocio, tal vez si tuviera tienda en otros mercados” (Inf. 05 — 50 A.)

Las buenas experiencias que conservan algunos comerciantes al igual que el

informante. 05, han permitido que exista una demanda de préstamos con las entidades
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financieras y estas a menudo les otorgan préstamos de acuerdo a su tasa de interés, asi
mismo el tramite documentario actualmente es mas factible, debido a que en las distintas
entidades financieras existe personal que informa, promociona el crédito y sus facilidades
de pago, a menudo, estas personas concurren a los distintos mercados de la ciudad. Por
otra parte, es necesario resaltar que la ubicacion de las entidades financieras ya no se
concentra en el centro de la ciudad, por el contrario, se han descentralizado en diferentes

puntos aledafios a los mercados de la ciudad, y el mercado San José no es ajeno a ello.

Si bien es cierto, el 62 % de comerciantes dependen de alguna entidad financiera
el cual se ve reflejado en la figura 8, de tal manera que en la figura 9 se plasma las

entidades financieras mas concurridas por los comerciantes y su acogida.

ENTIDADES FINANCIERAS

u CAJA AREQUIPA
H M| BANCO
FINANCIERA COMPARTAMOS
m CAJA CUSCO
m CAJA HUANCAYO
EDIFICAR
m CAJA LOS ANDES
B SCOTIABANK
B FINANCIERA CREDINCA
B FINANVIERA CONFIANZA

Figura 9. Entidades financieras que trabajan con los comerciantes.

Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

En la figura 9 se observa que de la muestra total, 15 % de comerciantes, trabajan
con la Caja Arequipa, dos grupos que representan al 10 % de comerciantes trabajan con
Mi banco, Financiera compartamos, respectivamente, 7 % de comerciantes indicaron

trabajar con la Caja Cusco, 4 % de ellos con la Caja Huancayo, 4 grupos que representa
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el 3 % cada uno indicaron que trabajan con Financiera Edificar, Caja los andes Financiera
credinka y financiera confianza , respectivamente, mientras que dos grupos que
representa al 2 % cada uno manifestaron tener préstamos bancarios con Scotiabank y

banco pichincha respectivamente.

Desde el enfoque de la Antropologia econémica, Mondragon (2017), describe el
modo en el que los miembros de una subcultura bancaria se comportaban, cuales eran sus
temores, sus credos y sus relaciones. Como la vida de los miles de ahorradores, inversores
y pensionistas que sostienen esa inmensa masa contable se disipaba, defiende la presencia
de la antropologia en el sector financiero. La meticulosa contribucion de la Antropologia
al sector financiero es la vision holistica de los fendmenos, es decir, la capacidad de
conectar puntos divergentes como la estructura bursétil, los flujos de capitales, la
subcultura bancaria, los mantras financieros, los temores y actitudes de los agentes
implicados. Es necesario que los antropdlogos entiendan el enorme impacto que sus
estudios pueden tener en este sector estratégico y el cambio que este puede suponer a
nivel mundial. Quizas si la Antropologia entendiese el subgrupo bancario del mismo
modo que entiende sus tribus fetiche, “la otredad” le da vida, podriamos actuar, regular,

modificar investigar las vicisitudes de un sector del que dependen millones de vidas.

Respecto a los productos, el mercado internacional San José cuenta con varios
rubros de negocio de los cuales podemos citar; textil, electrodomésticos, calzados y
abarrotes, de los cuales el 30% de ellos se dedican a la produccién y distribucion, y el
70% se dedica exclusivamente a la distribucion, los comerciantes son provenientes de
varias provincias, regiones como: Puno, llave, Huancané, Desaguadero, Arequipa, Juliaca
y del vecino pais de Bolivia. En consecuencia, las inversiones de capital y su distribucion,

el origen y destino de los productos que se comercializan generan incremento del capital
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y mayores ganancias economicas.

ORIGEN DEL PRODUCTO

mLIMA

W JULIACA
BOLIVIA- LA PAZ

m TACNA

B DESAGUADERO

AREQUIPA

Figura 10. Productos que se comercializa en el mercado San José segun su origen.

Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

La figura 10, muestra que el 43% adquiere sus productos de la ciudad de Lima del
emporio comercial Gamarra, Polvos Azules, Mesa Redonda, el 18% adquieren sus
productos en la misma ciudad de Juliaca de comerciantes mayorista que llegan dos o tres
dias a la semana en lugares como, el terminal terrestre, el mercado 24 de octubre, laguna
temporal, mercado cerro colorado y el Jr. Moquegua., 13 % de comerciantes afirmaron
que traen sus productos de la Paz- Bolivia, en su mayoria estas personas trasladan su
mercaderia los dias viernes ya que ese ese dia se da transito libre entre la frontera Peru —
Bolivia. Por otro lado 9 %comerciantes manifestaron que su mercaderia la traen de la
ciudad de Tacna, sobre todo accesorios y aparatos electrénicos. 7 % comerciantes
sostienen que sus productos son traidos desde la ciudad de Desaguadero, usualmente ellos
viajan los dias martes y viernes ya que en estos dias se realizan las ferias semanales en
dicha localidad. EI 6% comerciantes, afirmaron que trasladan sus productos desde la

ciudad de Arequipa, mientras que el 3 % trae sus mercaderias de la ciudad del Cusco, y
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finalmente el 1 % manifesto que viajan a la ciudad de Iquique —Chile para abastecerse de

mercaderia.

Dentro del mercado San José la distribucion de la riqueza es un factor muy
importante debido a que el incremento de capital, y su inversion en mercaderia, permite
la sostenibilidad del negocio en un corto, mediano, y largo plazo. La actividad comercial,
permite, obtener ganancias econdémicas, de manera cotidiana a su vez permite el ahorro
de capital. Es asi que el 33% de comerciantes manifestd que su ganancia econdémica lo
invirtio en la construccién de su vivienda, el 12% compro lotes y/o terreno para
posteriormente habitar en ellos, el 15% de comerciantes afirmo que ahorraron con fines
educativos personales o de algun familiar ( por lo general hijos), el 10% decidi6 invertir
lo ahorrado en la adquisicion de mercaderia como parte de la innovacion de su estrategia
comercial, en este mismo rubro el 8 % de comerciantes compro mas tiendas comerciales
con la finalidad de expandir y diversificar sus productos, dos grupos que representan el 7
% de muestra afirmo que destinaron este ahorro a la compra del vehiculo particular para
movilizar su mercaderia, ademas como iniciativa de transporte en beneficio a la tienda
virtual que ofrecen a través de redes sociales.(entrega de producto a domicilio ), el
segundo grupo que representa el 7% afirmo que ahorran dinero para cubrir gastos del
hogar, este no esta referido a los gastos cotidianos que merece su canasta basica familiar,
sino a temporadas de escases, por ejemplo puede ser invertido, cuando algun miembro
del hogar perdio el trabajo y por ende una fuente de ingresos se cerrd, cuando los
productos de primera necesidad suben de precio repentinamente prefieren comprar al por
mayor para evitar mas gastos, entre otros. Con ambiciones mas comerciales, el 5%
decidi6 destinar sus ahorros a la compra de maquinas industriales, los mismos que les
permiten mayor produccion y rentabilidad, en tanto el 3% de comerciantes indico que
invirtio lo ahorrado en la adquisicidn de casa y/o vivienda.
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3.1.1.3. Situacion laboral

Para Cardenas (2012), la situacién laboral influye en la persona en cdmo esta
puede desarrollar sus competencias, si bien es cierto que, cuando una persona esta
adecuadamente empleada tiene una mejor posibilidad de desarrollar sus competencias
tanto profesionales como personales a un nivel mayor, por otro lado, el que una persona
se encuentre en situacion de subempleo o desempleo, es una limitante para el desarrollo
de sus competencias. En tal sentido la situacion laboral de los comerciantes en el mercado
San José, mas alld del formalismo o la informalidad, se encuentra relacionado con los
esfuerzos cotidianos plasmados en la historias de vida, como la condicién del comerciante
( mayorista, minorista), junto a los motivos para iniciarse en el comercio , dias laborables,
horario de trabajo, dias con mayor clientela, la situacion del establecimiento comercial en

y los afios de comerciante y su actuar e influencia dentro del mercado.

Respecto a la condicion de los comerciantes (mayorista-minorista) Santemases
(2012), menciona que el comerciante mayorista es un intermediario caracterizado por
vender a los minoristas, a otros mayoristas o a fabricantes, pero no al consumidor o
usuario final; sus compras las efectda al productor o a otros mayoristas asi, se denominan
mayoristas a las empresas cuyas actividades consisten fundamentalmente en la venta al
por mayor. Teniendo conocimiento del mercado mayorista, mayorista, Tenazoa (2013),
en cambio hace referencia que el comercio minorista esta relacionado con el conjunto de
actividades que son necesarias para vender los productos al consumidor final buscando
un beneficio, el cual los utiliza para su uso personal, el tipo de comercio se caracteriza
por ser necesaria la presencia del comerciante que presenta y entrega el producto
solicitado, procura satisfacer las necesidades del comprador y toma con independencia

sus decisiones comerciales segun las operaciones que se realizan dentro o fuera de puestos
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de mercados.

Tabla 5

Condicién de los comerciantes del mercado San José

MAYORISTAS 28 10 %
MINORISTAS 98 35 %
AMBOS 154 55 %
TOTAL 280 100%

Fuente. Elaborado en base a guia de entrevistas.

Como se observa en la tabla 5, del total de la muestra 10% de comerciantes
dedican su actividad comercial desde una condicidbn como mayorista, es decir que
distribuye su mercaderia en gran escala, ya sea por docenas, cientos y paquetes. Mientras
que el 35% de comerciantes se desempefian como minoristas, esto indica que muchos de
estos comerciantes atienden sus establecimientos comerciales cotidianamente a fin de
mantener sus clientes, incluso indican que tienen que abrir sus establecimientos desde
muy tempranas horas hasta que el mercado se cierre, en tanto, el 55 % de comerciantes

desarrollan su actividad comercial en ambas condiciones. (Mayoristas - minorista).

Por otro lado, es necesario mencionar que los horarios de trabajo entre
comerciantes mayoristas y minoristas difieren, ya que, los comerciantes mayoristas
manifestaron que trabajan a partir de las 9 de la mafana hasta las 3 de la tarde y solo en
los dias de feria trabajan desde tempranas horas de la madrugada hasta la tarde. Los
comerciantes de condicion minorista trabajan diariamente desde las 7 de la mafiana hasta

las 8 de la noche horario en el que se cierra las puertas de mercado San José.

Por ende, los dias laborables de los comerciantes de mercado San José, varia segun
su condicion (comerciante mayorista, minorista) y el dia de descanso que por lo general

la mayor parte de la muestra manifiesta que toma 1 dia de descanso para dedicarse a otras
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actividades que no sea el comercio.

NUMERO DE DIAS DE LABOR

m 7 DIAS
6 DIAS
5 DIAS
W 4 DIAS
m 3 DIAS
2 DIAS

Figura 11. Comerciantes del mercado San José segun la cantidad de dias que laboran.
Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

Como se observa en la figura 11, el 11% de comerciantes manifestaron que tienen
que trabajar los 7 dias de la semana, argumentan que ellos solo tienen un puesto comercial
y que para cubrir sus necesidades y mantener el negocio tienen que trabajar la semana
completa, a su vez asumen que ellos no tienen dia de descanso, sin embargo, trabajan
menos en dias de poca clientela. ElI segundo grupo de compuesto por el 33 % de
comerciantes manifiestan que laboran 6 dias y dedican 1 dia para realizar quehaceres del
hogar y compartir con la familia, mientras que el tercer grupo compuesto por 19%
comerciantes manifiestan que trabajan 5 dias, algunos de ellos son mayoristas, un grupo
conformado por el 8 % de comerciantes manifesto que trabajan 4 dias, resaltando que el
comercio es su segunda actividad, 10 % de comerciantes manifestaron que trabajan 3 dias
y 19% comerciantes indico que trabaja solo 2 dias, la gran mayoria de estos dos ultimos
grupos son comerciantes mayoristas que trabajan desde muy temprano aunque pocos

dias.

Ahora bien, en relacion a la situacion laboral en su condicion de comerciantes, los
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horarios de trabajo, al igual que lo dias que laboran, difieren uno del otro, ( ver figura 12),
por lo que del total de la muestra, el 3% de comerciantes manifestd que solo trabajan de
1-5 horas al dia, pues esta es su ocupacion secundaria, ademas que trabajan los dias con
mayor clientela, que por lo general son lo lunes y jueves, se segundo grupo compuesto
por 36 % de comerciantes manifestd que trabajan de 6 a 10 horas diarias, mientras que
el tercer grupo conformado por mas de la mitad de la muestra (55%) de comerciantes
afirmo que labora entre 11 a 15 horas pero la mayoria de ellos trabajan solo 5 dias a la
semana, Yy el tltimo grupo que representa al 6 % de comerciantes manifestd que trabaja
mas de 16 horas hasta 18 horas que son horas que requiere para vender sus mercaderias,
recuperar sus ganancias y equilibrar sus ingresos, este Gltimo grupo, esta referido a
comerciantes que laboran en dias de feria que inician su actividad desde las 4 de la mafiana

hasta las 8 de la noche.

HORARIO DE TRABAJO

H 1- 5 HORAS
6 -10 HORAS
11-15 HORAS
H 16 A MAS
HORAS

Figura 12. Horas de trabajo de los comerciantes del mercado San José.
Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

Segun el ministerio de trabajo del Perd, el tiempo de trabajo esta dividido en horas

de la siguiente manera; las 08 horas de trabajo: son realizadas por aquellas personas

87

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

profesionales que cuentan con contratos de trabajo haciendo respetar sus derechos

laborales, las 09 a 11 horas de trabajo: son realizadas por personas profesionales e

independientes, en el sector privado las personas que trabajan horas extras deben ser

pagados con un bono extra por sobre tiempo laboral también incentivos y recompensas,

las 12 a 16 horas de trabajo: generalmente las personas independientes que realizan estas

horas de trabajo son el sector comercio y transporte informales que no cuentan con

contratos de trabajo, y su horario de trabajo dependera como ellos puedan realizar su

trabajo

en menos tiempo dependiendo de diversos factores en el dia de trabajo.

“Trabajo vendiendo ropa variada, para sefioras, caballeros sefioritas, jovenes y
también para nifios, los dias de feria, sobre todo los lunes tengo que madrugar a
las 4 de la mafiana para acomodar mi puesto aqui en este Jr. Raul Porras, tengo
mi puesto también dentro del Mercado donde atiendo diario, pero el mercado se
abre tarde, 7 de la mafiana en dias que no hay feria y dias de feria a las 6 de la
mafiana, esto porque asi indica la directiva y es por seguridad. Entonces los dias
de feria tengo que traer mercaderia de mi casa méas temprano para instalarme y
mostrar a mis clientes toda la variedad de ropa, entre las 5 a 7 de la mafiana
tengo caseras que vienen de zonas rurales y compran ropa para sus hijos, para
ellos por eso vendo variado. Como soy mayorista también, los revendedores
vienen temprano ya a comprar. Sobre todo, llevan chompas de lana y pantalones.
Para mi los dias de feria hay mas negocio en la calle que dentro del mercado,
porque a la gente le gusta ver lo novedoso, demas es de facil acceso. Asi en los
dias de feria me quedo a vender hasta las 8 de la noche, aunque mientras que
vaya recogiendo mi mercaderia a las 10 llego a mi casa. Al dia siguiente abro un
poco tarde mi tienda en el mercado a veces a las 9 o0 10 de la mafiana.” (Inf. 06.

S.M. — 38 A).
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Si bien es cierto los horarios de trabajo en los comerciantes pueden variar, pero a
la vez es compensativo, tal como lo manifiesta nuestra informante, esta misma actividad
es realizada por varios comerciantes del mercado San José, es necesario resaltar que la
condicion de comerciantes mayorista y minorista a la vez, es mas compleja y requiere de
mayor esfuerzo, que por lo general en la ciudad de Juliaca los comerciantes en su
condicion de mayorista optan por intercambiar, comprar o vender estos productos en la
periferia o calle, este actuar, en cierta medida facilita el acceso de los clientes, pues el
comprador ubica mas rapido los puestos comerciales en la calle que dentro del mercado
a pesar que cada puesto comercial lleva el nimero de base y tienda, esto es a lo que
Ilamariamos cultura de identificacién simbdlica, que permite al comprador y vendedor
identificar un puesto, como si el puesto se encuentra en una esquina, al lado de esquina,

delante del garaje rojo, al costado de una entidad financiera, u otros.

En efecto los comerciantes del mercado San José identificaron los dias lunes y
jueves como dias con mayor clientela por ser dias de feria en la ciudad de Juliaca, donde
el mercado San José que tiene instalaciones de tiendas comerciales se vuelve en un
mercado maés tradicional, donde algunos comerciantes prefieren salir a la periferia o
cruces comerciales para ofertar sus productos, pues manifiestan que a los compradores
les llama mas la atencién cuando el producto esta mas expuesto de modo que puedan ver
la calidad del producto los colores, novedades, modas y una variedad de precios, por esta
misma razoén algunos comerciantes manifestaron que en la calle se gana méas y no
necesariamente por gque reduzcan sus costos en la via publica. Sino mas bien por lo

[lamativo que se observa.

Asi pues, tal como se muestra en la figura 13, mas de 50 % identifica que los dias

de mayor clientela son los dias lunes, el 34% de comerciantes sefiala que los dias con
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mayor clientela son los jueves, 4 grupos que representa el 2 % cada uno informo que
tienen mas tientes los dias martes, miércoles viernes y domingo, en este grupo se
encuentran comerciantes mayoristas, mientras que el 3 % conformado también por

comerciantes mayoristas informo que tienen mayor clientela los dias sabados.

DIAS CON MAYOR CLIENTELA

MW LUNES

® MARTES
MIERCOLES

W JUEVES

m VIERNES
SABADO

H DOMINGO

Figura 13. Dias con mayor Clientela en el mercado San José.

Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

Como se observa en todos los casos, manifestaron que la localizacion del mercado
y la naturaleza del impacto y alcance comercial tienen un rol determinante ya sea a nivel
local, distrital, interprovincial, etc., de ahi que es necesario siempre indagar por las
caracteristicas de las economias urbanas, las cuales les dan soporte a los diferentes tipos

de formato comercial.
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Figura 14. Pasillo Principal, en el interior del mercado San Jose.

Fuente. Fotografia tomada en marzo 2020.

Figura 15. Periferia del mercado San José en dia de feria.
Fuente. Fotografia tomada en marzo de 2020.
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Como se muestra en la figura 14 y 15, los dias que se realiza la feria en la ciudad
de Juliaca y en el mercado San José, en horas de la mafiana, por lo general de 4:00 am
hasta las 12:00 pm se concentra gran nimero de comerciantes en la periferia del mercado
San José, incluso los mismos comerciantes que cuentan con puestos comerciales dentro
del mercado, por el cual en la figura 24 de observa que el interior del mercado por lo
menos en la mafiana no es muy concurrido por la gente que va a realizar sus compras. Sin
embargo, este escenario varia en horas de la tarde, existiendo mayor concentracion de

clientela dentro del mercado.

Otro punto a tratar sobre la situacién laboral comerciante se encuentra en la razon
de su actividad, es decir que fue lo que les motivo y motiva realizar esta actividad y
desempefiarse en ella. Puesto que la motivacion no solo para los comerciantes sino para
toda la humanidad es el impulso de un fragmento de la vida que requiere ser transformado

y desarrollado a lo largo del camino.

El motivo, representa una disposicion por alcanzar un determinado objetivo, o
incentivo, que le satisface. Asi pues, los nombres de los motivos a los que se hace
referencia (poder, logro o afiliacién) no indican sino categorias de diferentes clases de
incentivos que dan lugar a una misma experiencia reforzante. Por lo que, el motivo es
sinénimo de necesidad, una disposicion relativamente estable para adquirir o satisfacer
ciertos incentivos. Es aprendida, adquirida generalmente en fases tempranas, si bien no

determina las conductas especificas que se realizaran, (Choliz, 2004).
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MOTIVOS PARA INICIARSE EN EL
COMERCIO

m EXPERIENCIA EN EL COMERCIO
m NECESIDAD
= HERENCIA FAMILIAR
H PERDIDA DE EMPLEO
= ESTUDIOS TECNICOS
| OTROS

Figura 16. Motivaciones de los comerciantes para iniciarse en el comercio.

Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

Los motivos para iniciarse en el comercio, para los comerciantes del mercado san
José , es visto como el impulso que les permite mejorar y desarrollarse en su actividad,
por ello, como se observa en la figura 16, el 37 % de comerciantes, manifestd que su
experiencia en el comercio ha sido su principal motivacion para emprender como
propietario en el &mbito comercial, el 28 % de comerciantes afirmo que con ingenio y
poco capital abrieron su negocio por necesidad y en el trayecto fueron aprendiendo las
técnicas y estrategias comerciales para posicionarse en el mercado formal y de forma
independiente. El 13 % de comerciantes desarrolla esta actividad como herencia familiar,
lo que quiere decir que tanto las técnicas como las estrategias y conocimientos
comerciales fueron adquiridas de generacion en generacion. Para el 7 % de la muestra, la
pérdida de empleo ha sido la principal razon para generar propios ingresos sin estar sujeto
a esa idea de perder el trabajo en cualquier momento, las motivaciones que representa al
5 % de comerciantes esta en relacion a los propios estudios técnicos en la industria
manufacturera, dedicandose a la produccion venta de sus productos, en tanto el 10 % esta

conformado por personas que tienen una primera ocupacion diferente al comercio, siendo
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este su segunda ocupacion laboral, asi mismo dentro de este grupo dentro de este grupo
estan personas que cursan estudios superiores y desarrollan el comercio con el fin de auto

sustentarse.

Respecto al aspecto de los establecimientos comerciales los comerciantes en su
afan de adquirir espacios y no ser abruptamente desalojados, buscaron organizarse en
bases o asociaciones a fin de buscar proyectos de mercado propio, en esa pretension los
costos de los terrenos se incrementan hasta el doble o triple, de modo que optaron por la
busqueda de su formalizacion de la mano de las autoridades, aunque el tramite fue extenso
y complicado. De modo que, la infraestructura, instalaciones y servicios del mercado son
elementos esenciales de los sistemas de abastecimiento y distribucion de productos de
diversa indole, que requiere planificar mantener gestionar y desarrollar adecuadamente
para hacer frente al rapido crecimiento de las cantidades de productos que ingresan a la
ciudad de Juliaca. Velazques (2007), sostiene gque la organizacion es una unidad compleja
y social, con elementos que la componen y le dan identidad, constituida para, por y con
el entorno, comprendida y estudiada como fendmeno econdmico emergente y como
sistema abierto con clausura. De alli se desprende su identidad, dindmica y posibilidad de

cambio.

Respecto a la organizacién, el mercado San José esta compuesto por 11 bases, 10
pabellones, cada base cuenta con una junta directiva que estd compuesta por el presidente,
vice presidente, tesorero, sub tesorero, secretario, sub secretario, fiscal, asistente social y

vocal.

Aunque el 60% de comerciantes no tiene clara los objetivos como organizacion el
40 % de comerciantes compuestos por dirigentes o ex dirigentes afirman que el objetivo

de la organizacion es defender los intereses econémicos de sus asociados, en buena
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medida esta respuesta estd ligada a la formalizacion y crecimiento de los mercados,

resaltando que las 11 bases como organizacién deben buscar mejorar su infraestructura.

de cont

los diri

En la percepcién de los comerciantes a través de la organizacion en la busqueda
ribuir a la formalizacion y mejoramiento de su infraestructura la comunicacion de

gentes y asociados debera ser transparente y directa, asi como la capacidad y

actitudes de los dirigentes deben ser competentes a la hora de cumplir con los requisitos

para el

desarrollo de la actividad comercial. Existe una creciente sensibilizacién sobre la

necesidad de que las autoridades locales y municipales se ocupen directamente de la

constru

ccién y mejoramiento de los mercados, para desarrollar infraestructuras que sean

sostenibles.

“En el aiio 1997 cuando estaba don Pedro Cdceres Veldsquez como alcalde de
Juliaca, nacio la idea de reubicarnos a todos los comerciantes de Juliaca. Nos
hemos reubicado del Jr. Moquegua, Gonzales Prada, Raul Porras, Jr. Huancané
y otros, y es por eso que estamos aqui como V bases de las diferentes calles. La
ubicacién del mercado era distante a la ciudad por lo que algunos comerciantes
no acostumbraron a venir hasta aqui, y se quedaron como ambulantes, debido a
que en ese entonces no habia transporte urbano por esta zona, las calles no tenian
asfalto. Ese afio el municipio nos entregd un terreno en condicion de uso, y con
el aporte de todos los comerciantes se construyd una plataforma, cada socio tuvo
que aportar con 2 bolsas de cemento ,con el paso del tiempo colocamos divisiones
con cintas y postes de madera, después cuando teniamos algo méas de presupuesto
lo derrumbamos y se logro construir tiendas a base de tubos de fierro y puertas
enrollables, ademas se mejord el piso, la electrificacion y demas servicios

basicos, también se colocd puertas en las entradas principales. EI municipio no
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ha invertido en nada. La construccion del mercado fue autofinanciada por los
comerciantes. Ahora estamos en tramite de nuestra titulacion ya que hay leyes
que nos favorecen como la ley 30953. Con el propoésito de que las tiendas
comerciales sean propios buscar la modernizacién como en las grandes ciudades.
Hasta ahora venimos pagando el alquiler al municipio 80 a 90 soles cada socio,

anualmente.” (Inf. 07. presidente 2020 de la base I)

Durante el desarrollo urbano en la ciudad de Juliaca, gran cantidad de
comerciantes migrantes se acentuaron en las laderas de la via férrea, con el tiempo el
incremento de comerciante permiti6 que las calles circundantes al ferrocarril se
configuren como un escenario comercial, las principales calles fueron los jirones:
Moquegua, Piérola, Huascar, Gonzales Prada, Raul Porras Huancané, y Libertad, todas
estas calles conformaban lo que en ese entonces se le conocia como “chupe gh’ato”. Era
el mercado ancestral, ya que mostraba un ambiente comercial que motivo el desarrollo
urbano de la ciudad poniendo al comercio como una caracteristica principal de dicha
localidad hasta la actualidad. Tras la gestion de alcaldes se promulgo ordenanzas
municipales para la reorganizacion de los comerciantes en dichas arterias, producto de
este cambio se aperturaron mercados y plazas en los conos de la ciudad. Tras la creacién
del mercado central Santa Barbara, la municipalidad apertura mercados en zonas alejadas
a la ciudad, con miras al futuro crecimiento urbano, producto de esto, es que se inauguran
los mercados Tupac Amaru, Cerro Colorado, Las Mercedes, Santa Maria y Pedro
Vilcapaza, entre otras pequefias plazuelas como Mi Pert, Tambopata, 24 de Octubre,
Metropolitano, etc. Durante la década de los afios 90 hubo una excesiva cantidad de
comerciantes instalados en las afueras de los mercados, como es el caso del mercado
Tapac Amaru, muchos comerciantes en condicion de ambulantes abarrotaban las calles
que rodeaban a dicho mercado. Por lo que surge la necesidad de reubicar a estos
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comerciantes para para establecer el orden. Y es asi que se trasladé a un nimero de
comerciantes hacia los terrenos ubicados entre los Jirones Benigno Ballon, Ayaviri y Raul
Porras. En 1997, en el gobierno del alcalde de la Municipalidad Provincial de San Roman,
Pedro Céaceres Velazquez, periodo 1996 a 1998, se fundo el 15 de septiembre de 1997 la

plaza San Jose.

Ahora bien, el 11 de noviembre del 2002 por resolucion del concejo municipal N°
100 -2002-MPSRJ/CM en el que rige que: los actuados administrativos que se encuentran
adheridos en el informe N°057-2002-MPSRJ/DISP, emitido por la comision de desarrollo
Urbano y Obras Publicas, se da cuenta que es viable formalizar el cambio de uso del area
de terrenos destinados originalmente a recreacion publica y servicios de parques
(SERPAR) a fines comerciales y sobre una superficie total de veinticinco mil quinientos
cuarenta y tres punto cuarenta y nueve (25543.49) metros cuadrados y ubicado en la

urbanizacion San José | etapa, de esta ciudad; y considerando que:

La comisidn de desarrollo urbano y obras publicas, cumpliendo con su misién de
implementar acciones concretas de saneamiento fisico legas de los bienes inmuebles
sujetos a la administracién municipal, ha dado su conformidad respecto al cambio de uso
de la plataforma comercial San José, en cuya superficie se encuentran asentados
organizaciones de base dedicados a la actividad de comercio minoristas siguientes;
asociacion de Comerciantes Mixtos de la Plaza Internacional San Jose, ACONFIA BASE
I, asociacion de Comerciantes de la Plaza Ferial “El altiplano” San José¢, ACONFIA
BASE I, asociacion de Comerciantes en Golosinas, Ropas y Otros, ACONFIA BASE
Il, asociacion de Comerciantes de la Ferial Internacional “el Altiplano” San José,
ACONFIA BASE 1V, asociacion de Comerciantes Mixtos “Manuel Gonzales Prada”

ACONFIA BASE V, asociacion de Comerciantes en Maquinas de Coser de la Plaza Ferial
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Internacional “El Altiplano”, ACONFIA BASE VI, asociacion de comerciantes en Carnes
Rojas de la plaza San Jos¢ ACONFIA BASE VI, asociacion de Productores en Tejidos
a Punto y Confecciones “APROTEC BASE VIII, asociacion de Comerciantes Mixtos “La
unioén” Enrique. P. Céceres, ACONFIA BASE IX, asociacion de Comerciantes Mixtos

Tahuantinsuyo ACONFIA BASE X.

Comerciantes quienes a través de sus integrantes conducen puestos de ventas de
manera real, a lo que esta municipalidad, tiene como objetivo proteger la estabilidad
econdmica activa y el trabajo para su propia subsistencia, en cuyo mérito es procedente
formalizar el Cambio de Uso, de su original estado de Recreacion Publica, a la de fines

de eminentemente comercial.

Que, esta municipalidad dentro de su objeto la de contribuir al fortalecimiento de
la actividad econdmica activa de los pobladores de esta localidad, dado a que la
caracteristica en la ciudad de Juliaca es por excelencia comercial, para quienes es
necesario dejar dotar de terrenos apropiados que satisfagan este fin orientado a erradicar
el comercio ambulatorio en las calles y vias publicas propendiendo a un ordenamiento de

comercio en su conjunto.

Que conforme se advierte de los planos y memoria descriptiva cuyos documentos
forma parte de la Resolucion, la superficie del terreno en su conjunto cuenta con
veinticinco mil quinientos cuarenta y tres puntos cuarenta y nueve (25543.49) metros
cuadrados, encerrado en un perimetro de seiscientos sesenta y dos, punto cero dos
(662.02) metros lineales, los que son objeto de cambio de uso, cuyas colindancias son los

siguientes

Por el Norte: con el Jr. Benigno Ballon, con una linea recta de 191.60.
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Por el Sur: con el Jr. Ayaviri, con una linea recta de 213.20 metros lineales.

Por el Este: con el Jr. Benigno Ballon con una linea recta de 114.22 metros

lineales.

Por el Oeste: con el Jr. Raul Porras Barrenechea, con una linea recta de 143.00
metros lineales, encontrandose a la fecha ocupado por las Organizaciones citadas en él.
Considerando procedente sobre una loza de concreto tipo plataforma, distribuidas para
puestos de venta por tipos de producto, contado ademas con los servicios higiénicos
adecuados, vereda perimetral con una longitud 662.02 metros lineales, oficinas
administrativas, blogue | y Il, servicios higiénicos en los bloques I, Il y Ill por su
ubicacion en su conjunto tiene dotacion de servicios basicos completos de; fluido

eléctrico, agua y desagle, respectivamente con red troncal.

Estando a lo expuesto, dentro del marco legal previsto en el Art 191° de la
constitucion politica del estado y en uso de las facultades que concede el Art 2°, Inciso 8;

Art 47°,109°y 111°.

De modo que la Resolucion Concejo Municipal N° 100-2002-MPSRJ/CM emitida
el 11 de noviembre 2002, conforme a la Ley organica de municipalidades N° 23353,
sujeto a las prerrogativas de la Ley N° 27444 dictamen Legal N° 550-2002-MPSRJ/DIAJ
aprobado en sesién ordinaria del concejo municipal N° 40- 02, de fecha 10 de octubre del

2002 y con lo visado por los entes ejecutivos responsable.

Se resuelve:

Articulo 1°. Aprobar el cambio de uso, de los terrenos que originalmente
estuvieron destinados para fines de recreacion publica y servicios de parques (SERPAR)

a la de fines comerciales, denominada hoy Plataforma Comercial “SAN JOSE”, en cuyo
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inmueble se encuentra asentados las Organizaciones que se detalla en la parte
considerativa de la presente Resolucidn, que cuenta con una superficie de terreno en su
conjunto de veinticinco mil quinientos cuarenta y tres, punto cuarenta y nueve
(25543.49), metros cuadrados, encerrado en un perimetro de Seiscientos sesenta y dos,
punto cero dos.(662.02) metros lineales, sujeto a la opinién formal contenida en el
informe técnico N° 052- 2002- MPSRJ/COUR, 057-2002-MPSRJ/DISP, Y dictamen
Legal N° 566-2002_ MPSRJ/DIAJ, en las que se opina favorable al Cambio de Uso

materia de aprobacion, para todos los efectos.

Articulo 2°. Disponer, que los actuales ocupantes de la plataforma comercial “San
José”, quedan prohibidos de transferir el dominio 0 enajenacion a terceros, respecto de
los puestos de venta que vienen conduciendo con autorizacién de esta municipalidad por

estar bajo su administracion.

Articulo 3°. Encargar, el cumplimiento de esta disposicion a la direccion
municipal. Direccion de servicios publicos, direccion de rentas, direccion de desarrollo
urbano y demas dependencias en cuanto fuera de su competencia, asi como se autoriza
implementar las acciones pertinentes para su adecuado funcionamiento y dejar
insubsistente los deméas actos administrativos en cuanto no se opongan a la presente

Resolucion.

Al respecto, la situacion del establecimiento comercial (propio alquilado)
actualmente, el 73% de los comerciantes cuentan con un establecimiento comercial
propio, debido a que desde la apertura del mercado San José cada base entrego a sus
asociados una carta poder, el cual les hizo acreedores y/o propietarios de cada
establecimiento comercial. Algunos comerciantes cuentan con una declaracion jurada de

traspaso ademas de la carta poder debido por ciertos motivos personales no han podido
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desarrollar de manera permanente por lo cual con autorizacion de la base realizan el
traspaso de tienda con la debida documentacién a personas interesadas en el
establecimiento comercial a fin de seguir utilizando dicho establecimiento con fines de
venta. Por otro lado, el 27% de comerciantes cuentan con un local alquilado, el alquiler
del establecimiento de venta se sustenta bajo un contrato entre el propietario y el inquilino
en donde se indica el lapso de tiempo, el compromiso de participacion con la base y el

monto econdmico, autorizado por la junta directiva de la asociacion.

La persona asociada a cada base cuenta con un carnet de asociado proporcionado
por cada base, a su vez cada base cuenta con una licencia de funcionamiento otorgado por
la municipalidad provincial de San Roméan — Juliaca, cada comerciante mensualmente

abona un monto de nueve soles al municipio por derecho de funcionamiento.

En cuanto a las tiendas comerciales, los comerciantes del mercado San José
manifestaron que solo el 14 % de comerciantes poseen mas de una tienda, con previa
autorizacion de la base, generalmente se trata de comerciantes minoristas, quienes buscan
acumular la mayor cantidad y diversidad de mercaderia para lo cual necesitan tener mas
de un establecimiento de venta, esta aporte tiene una perspectiva negativa ya que muchos
comerciantes lo consideran una apropiacién de puestos de venta de manera informal. El

86 % de comerciantes posee una sola tienda esto de acuerdo su organizacion.

En esta medida, vale la pena mencionar que los afios de comerciante también se
ven inmerso en su influencia en la asociacion o dicho de otro modo dentro del mercado,
por ello al aplicar las entrevistas se obtuvo que, de la muestra total, el 23 % de
comerciantes manifestaron que se dedican al comercio en promedio de 1-5 afios, a estos
comerciantes se les conoce como comerciantes nuevos quienes tienen que someterse al

conjunto de reglas y condiciones que propone el estatuto interno del mercado. EI segundo
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grupo conformado por 28 % de comerciantes indicaron que se dedican a la actividad
comercial entre 6 a 10 afios, mientras que el tercer grupo compuesto por 11 % de
comerciantes informo que ya tienen entre 11 a 20 afios dedicandose permanentemente al
comercio, el cuarto grupo de comerciantes compuesto 28 % de ellos indicaron que casi
toda su vida se dedicaron al comercio tienen entre 21 a 30 afios desempefiando esta
ocupacion asi mismo, dentro del mercado San José algunos de ellos, conforman o
formaron parte de la junta directiva. Un grupo menor conformado por 10 % de
comerciantes manifestaron que mas de 31 afios realizan esta ocupacién, iniciandose en
las calles como ambulantes informales para luego formar parte de una asociacién y ocupar

un puesto dentro del mercado.

3.1.1.4. Estrategia comercial

La estrategia comercial es un plan, una hoja de ruta que permite colocar productos
o0 servicios en el mercado de forma rentable y continua en el tiempo. Toda empresa debe
tener una estrategia comercial bien pensada y planificada, para que una buena estrategia
comercial resulte, lo importante no es vender mas productos, sino vender productos o
servicios durante mucho tiempo, posicionarse en el mercado convirtiéndose en una
referencia para los clientes y la competencia seria. Asi mismo en un mundo tan cambiante
como el nuestro, el mercado es sumamente competitivo y globalizado, los consumidores
tienen cada vez mas informacion para elegir que comprar, cdmo, cuando y por qué. Las
tecnologias de la informacion y la comunicacion han allanado el camino a los nuevos
emprendedores, frente a ello los comerciantes del mercado San Jose, no son ajenos, cada
uno, aprovecha su creatividad y los medios a su alcance; anunciar sus productos a través
de emisoras radiales y/o televisoras locales para algunos comerciantes es una opcion que

permite que su produccidn y sus ventas aumenten.

102

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Los mercados son, dichos de manera muy simple, el espacio fisico o virtual en el
que se procede a comprar o vender diversos productos y servicios, en este espacio
participan, interactdan y se relacionan, varios agentes, buscando cada uno de ellos cumplir
sus necesidades, intereses y objetivos, vinculados a la venta o compra de productos o
servicios, el conocimiento del mercado es determinante para poder orientar las acciones

que se realizan para comercializar los “productos de la organizacion.

La comercializacién es el conjunto de funciones que se desarrollan desde que el
producto sale del establecimiento de un productor hasta que llega al consumidor, a través
de un mercado determinado. Es un mecanismo de coordinacion para las transferencias e
intercambios que realizan los diferentes agentes “participan en una cadena productiva.
Entre las funciones de la comercializacion destacan: Comprar, vender, transportar,
almacenar, estandarizar y clasificar, financiar, asumir riesgos y obtener informacion del

mercado, (IICA, 2018).

El mercado San José comercializa productos variados que tienen origen nacional
e importado en el que se comercia en mayor magnitud las prendas de vestir, calzado y
articulos electronicos. A diferencia de los grandes supermercados como Plaza Vea,
Promart Homecenter, Oechsle, Ripley donde cada producto tiene etiquetas de precio
establecidos para que el comprador pueda elegir el que le interese segin su necesidad y
economia, en el mercado San José existe un grado alto de interaccion directa entre el
comerciante y comprador predominando el regateo y/ rebaja sobre la mayoria de los
productos que este ofrece. A su vez la realidad en ambos establecimientos comerciales
estd determinada por: la formalidad e informalidad. En la siguiente tabla se muestra que

se expenden en el mercado.
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Tabla 6
Productos que se comercializan dentro del mercado San José
PRODUCTOS QUE SE COMERCIALIZAN - MERCADO SAN JOSE

1 Prendas de Vestir (bebes, nifios, varones, mujeres, 120

deportivos)

2 Calzados 30
3 Electrodomésticos 21
4 Productos de seguridad industrial 12
5 Equipajes (Mochilas, maletines) 5
6 Cubrecamas-Sabanas, Cortinas 18
7 Articulos Deportivos 8
8 Prendas de cabeza 10
9 Accesorios de maquina de coser 5
10 Instrumentos Musicales 10
11 Prendas interiores (para mujeres — varones) 25
12 Libreria 8
13 Materiales (telas, hilos, etc) 8
TOTAL 280

Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

Figura 17. Presidente de la Base I, en su tienda de ropa para nifios.

Fuente. Fotografia tomada en febrero 2020.
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Tal como se muestra en la tabla 6, esta variedad de productos son expendidos en
diferentes tiendas comerciales organizadas en pabellones, es necesario aclarar que si bien
cada comerciante es poseedor de una tienda comercial en su mayoria, el aspecto formal
tributario en efecto también es propio de cada comerciante, por tal razon resaltamos la
importancia del registro unico del contribuyente, es importante porque permite realizar
legalmente sus actividades econdmicas, y para conocer y cumplir sus obligaciones
tributarias. Por otro lado, es importante para el servicio de rentas internas entre (SRI para
mantener una base actualizada de contribuyentes para los procesos de control y servicios

tributarios.)

De acuerdo a los articulos 1°, 2° y 3° de la Ley de Registro Unico de
Contribuyentes, el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), es un instrumento que tiene
por funcion registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como
objeto proporcionar informacién a la administracion tributaria. Ahora bien, dentro del
mercado San José el 37 % de los establecimientos comerciales cuenta con RUC, cuyos
propietarios afirman que trabajar de manera formal les permite ser proveedores de
empresas formales y entidades del estado, ademas indicaron que tienen méas acceso a
nuevos mercados: locales, nacionales e internacionales por la confianza que se genera al
formalizar el negocio y ser miembro de una comunidad empresarial. En tal medida este
porcentaje de comerciantes al formalizar sus tributos utilizan la formalidad como parte
de su estrategia comercial. Por otro lado, el 63 % de comerciantes no cuentan con el RUC
solo emiten proformas o notas de venta. Sin embargo, hay que resaltar que existe un gran
desconocimiento por parte de comerciantes que carecen de cultura tributaria, el tramite y

la documentacién les parece tedioso y burocratico.

Aunque no todos concuerden y cuenten con el RUC, lo que no falta son las
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habilidades para desempefiar su labor, el cual se ve reflejado en la promocidn venta de
sus productos. En efecto el uso de medios publicitarios como estrategia comercial para

los comerciantes del mercado San José a permitido incrementar sus ingresos.

USO DE MEDIOS PUBLICITARIOS

mRADIO
W TELEVISION
M FOLLETOS Y/O

AFICHES
B OFERTAS

Figura 18. Medios publicitarios que usan los comerciantes mercado San Joseé.

Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

Desde la percepcion del 12 % comerciantes publicar a través de emisoras radiales
es mas barata que otros medios de comunicacion, ademas, puede ser dirigida a un pablico
mas estrecho y puede llegar a la gente dentro de esa audiencia donde quiera que vaya, las
variadas estaciones de radio atraen mayor audiencia posible, orientandose asi a diferentes
publicos, como adolescentes, aficionadas al deporte, adictos a la noticia, conservadores
politicos, estudiantes universitarios, personas con estudios superiores o fans de algun tipo
de masica. La radio también tiene desventajas, por tener un caracter efimero, la naturaleza
rapida de los anuncios de radio puede hacer que el mensaje no quede en los oyentes. Por
lo que demasiados anuncios en la radio pueden alejar a los oyentes. De modo que, los
comerciantes perciben que la radio es el Gnico medio masivo que la gente usa mientras
conduce, limpia la casa o corta el césped. En cambio, la publicidad en television requiere
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que la gente se siente delante de sus televisores, los anuncios impresos y en la web
requieren que la atencién se centre en la pagina o en la pantalla, pero puedes escuchar la

radio mientras haces otras cosas.

A pesar de sus desventajas, otro grupo conformado por 6% comerciantes
manifiestan que la publicidad por la television sigue siendo una de las formas mas
eficaces de conseguir el posicionamiento sobre su producto. Siendo una de las grandes
ventajas, que los vendedores pueden contar la historia de la marca a través imagenes en
movimiento y sonido, algo que no se puede hacer con la impresion o la radio, un anuncio
de televisién puede integrar imagenes de marca, portavoces de identificacion vy
celebridades, y canciones populares. Los vendedores pueden crear un anuncio que para
que su cliente objetivo lo recuerde; dependiendo de la compra de espacios, la television
puede llegar a una gran audiencia nacional o de un grupo determinado local o cable, es el
mejor medio de publicidad para llegar a un publico en gran escala, junto con la
radiodifusion, en la television por cable los vendedores seleccionan los programas que
apelan al estilo de vida y caracteristicas demograficas de su publico objetivo. Es
importante la conexion con el pablico ya que, a través la televisién, los anunciantes llegan
a su publico en su momento de ocio, de modo que es mas facil conectar con ellos. Es
menos probable que existan otras formas de distraccion, como el trabajo y la navegacion
por internet, las cuales diluir el mensaje o difundir la concentracién de su audiencia, por

lo tanto, el cliente es mas receptivo al mensaje de marketing.

Por otro lado, del total de la muestra, 14 % de comerciantes manifiestan que
ademas de la publicidad por radio y television el reparto de afiches y/o folletos es aun una
forma y estrategia tradicional de marketing, sigue dando frutos a la hora de marketear sus

productos, siendo el principal objetivo de usar un folleto y/o afiche informar a los clientes
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0 empresas sobre nuevos productos u ofertas especiales. Hay ventajas y desventajas en el
uso de folletos de publicidad. Para los comerciantes del mercado San José, los folletos de
publicidad son féciles de leer para los consumidores y clientes empresariales. Los folletos
de publicidad por lo general estan disefiados con mucho espacio en blanco, letras grandes
y un namero limitado de palabras. La mayoria de los folletos son disefiados para llamar

la atencion, despertar el interés y conseguir que el cliente compre el producto o servicio.

Aunque un grupo mayoritario compuesto por 33 % de comerciantes optan
exclusivamente por ofertar sus productos, indican que al ejecutar esta estrategia de
marketing estimulan el entusiasmo de la fuerza de ventas para un producto nuevo,
mejorado o maduro, vigorizando las ventas de un producto maduro, al mismo tiempo que
esta estrategia permite facilitar la introduccion de nuevos productos al mercado,
incrementando los espacios de venta. Aungue resaltan que la mayor ventaja a la hora de
ofrecer promociones y ofertas es que neutralizan las estrategias de marketing promocional
de la competencia, de modo que obtienen compras de prueba de los consumidores, que
retienen a los usuarios corrientes animando la compra retenida, siendo el objetivo

aumentar el uso del producto incrementando la cantidad ofrecida al consumidor.
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Figura 19. Etiquetas de oferta como uso de medios publicitarios.
Fuente. Fotografia tomada en marzo de 2020.

Un grupo aun mayor compuesto por 35 % de comerciantes exponen que no hacen
uso de anuncios publicitarios de radio y televisidn porque creen que les genera gastos
ademas perciben que en esta época donde las tecnologias tienen el dominio, muchas
personas dejaron de escuchar radio y/o ver television, ya que sus propias actividades
cotidianas no se los permite, manifestaron también que no reparten folletos y/o afiches
constantemente por que son conscientes del cuidado del medio ambiente, algunos
manifestaron que del total de folletos impresos la mitad de ellos permanecen en las calles.
En cuanto a ofertar sus productos manifiestan que no ponen ofertas cuantiosas, si no por
el contrario tienen tratos cordiales y comerciales con los clientes, realizan descuentos
segun la situacion, pues conciben que cada cliente representa una particularidad y que lo
importante es que el cliente salga contento con la compra que realizo, sabiendo que puede

regresar y gozar de un trato cortes y agradable a la hora de su compra.

De manera mas explicita los comerciantes sefialan que un vendedor a la hora de
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ofrecer sus productos deberia de tener actitudes que inspiren en el cliente confianza
optimismo y sentido de humor. Por lo que toda persona que pretenda ostentar la categoria
de vendedor debera mantener unas actitudes positivas para llevar a cabo su gestién. La
adaptabilidad a es un factor importante para enfrentarse a las amenazas y oportunidades
que ofrece la competencia, de modo que, la gestion de ventas no significa trabajar mas,
sino trabajar mejor. Es decir, ser responsables de su trabajo, empleando adecuadamente

el tiempo, planificandolo mejor, sacando de cada minuto el mayor rendimiento posible.

El tener definido el objetivo estimula a los comerciantes para conseguirlo,
convirtiéndose en un reto personal y una gran satisfaccion el poder alcanzarlo. Estos
objetivos deben responder a condiciones complementarias, 1o que implica autogenerar
objetivos dificiles, de modo que, quien alcanza todos sus objetivos, no se ha fijado
objetivos muy altos. Para los comerciantes la exigencia con cada uno, es una forma de
autocontrol que forma parte de un caracter decisivo para alcanzar altos grados de
profesionalismo. El espiritu empresarial para los comerciantes del mercado San José
quiere decir rentabilidad que genere beneficios por lo que el objetivo comercial no es
conseguir un pedido sino un cliente satisfecho. En este entorno la creatividad forma parte
de un papel importante para descubrir nuevas técnicas de venta, nuevos usos de un
producto, nuevos clientes, entre otros como las actitudes que los mismos comerciantes

sefialan ser necesarios para atraer clientes al mismo tiempo de ser comerciantes exitosos.

Mientras que los destinos de los productos son distintos por un lado compradores
locales y por otros compradores interdistritales, interprovinciales y hasta internacionales
influyen en la construccién de una via comercial, los comerciantes del mercado San José
consideran como la mejor estrategia comercial aquella que se centra en tener clientes

satisfechos, ya que, sin estos, el futuro del negocio estaria en situacion de riesgo, la
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estrategia comercial desarrollada esta integrada de forma clara, por ello al aplicar un
proceso metodoldgico en la red de ventas los comerciantes aseguran el disefio méas

adecuado a sus objetivos consiguiendo resultados comerciales esperados.

En el caso de un comerciante y su atencion al cliente ;cémo medimos la estrategia
comercial?, existen medidas para intentar aproximarse, pero no son directamente
observables, quien tiene la mejor estrategia comercial, un comerciante que atiende a tres
clientes de manera excepcional o uno que atiende a 20 clientes de manera pésima y
consecuentemente, ;,como medimos esa buena atencion? Una de las medidas es elaborar

encuestas de satisfaccion en el trato.

En un sondeo realizado a 40 clientes se refleja los resultados de satisfaccion de
los clientes respecto al trato recibido por los comerciantes, donde del total de la muestra,
el 27% de clientes manifiestan sentirse muy satisfechos, un 60 indicaron que se sienten
satisfechos con la atencion recibida por los comerciantes, indican que ademas de
venderles los productos que buscan, suelen recomendarles nuevos productos en
materiales diferentes, reciben ofertas, entre otros, y el 13% manifestaron sentirse
insatisfechos, respecto a su Ultima compra debido a que los productos que adquirieron no
tenian muy buena calidad, pero consideraron que en sus compras anteriores eligieron bien

el producto que compraron.

Para mejorar la apreciacion de los clientes y desarrollar nuevas ideas de comercio
algunos comerciantes optan por talleres de capacitacion, de tal manera que la capacitacion
comercial, es una formacion permanente para algunos comerciantes del mercado San
José, pues la utilizan como una herramienta para sustentar la estrategia comercial. Los
beneficios de la formacion permanente de la fuerza comercial es el trabajo de

comerciantes o vendedores, ya que es clave en los resultados econdmicos de su negocio,
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la formacion permanente y el aprendizaje no pueden limitarse a la incorporacion inicial,

si no que han de ser continuados en el tiempo para afrontar con éxito cada nuevo reto.

Los comerciantes del mercado San José son los responsables de atencion al
cliente, por lo que optimizan las técnicas de venta a través de estrategias comerciales, de
marketing y de psicologia. Como comerciantes, entienden la mente humana, como una
estrategia imperativa para poder prever el comportamiento del consumidor y atender sus

necesidades.

La fuerza comercial del comerciante del mercado San José mantiene un control
sobre sus propias emociones para no dejarse llevar por un mal dia o frustrarse por una
operacion fallida, por lo que, la paciencia de los comerciantes se pone a prueba todos los
dias, puesto que, han de lidiar continuamente con clientes, escuchar sus problemas,

atender sus peticiones, dar la cara y estar a su servicio.

En la formacidon continua de los comerciantes la ampliacién de los conocimientos
sobre el sector, el entorno y su propio negocio son acciones importantes para ellos.
Gracias a ello defienden sus productos frente a la competencia, ofrecen consejos con
conocimiento de causa, ganando seguridad y confianza en cada venta, por ende, muchas
veces la imagen que proyecta el comerciante es la imagen del mercado. La formacién
continua, mejora el compromiso y la implicacion de los comerciantes en el mercado, ya
que ellos mantienen contacto continuo con el cliente, esto les permite detectar debilidades
internas y amenazas externas para su negocio. Gracias a ese trato continuado y a una
buena base formativa, los comerciantes pueden contrastar las opiniones de los
consumidores sobre los productos que compran o servicios que contratan, asi como
detectar acciones de la competencia que pueden ser una amenaza para el negocio al que

se dedican.
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De esta manera gracias a la interaccion constante los comerciantes del mercado
San José toman medidas de precaucién, realizar cambios y mejoran sus propias
estrategias. Donde la mejora constante y persistente propuesta desde la experiencia y el
aprendizaje, se traduce en mas productividad para el negocio. Por lo que, una persona

capacitada es capaz de cerrar antes una venta y gestionarla de forma mas rapida.

La formacion permite mejorar las habilidades y las capacidades de los
comerciantes, lo que al final se traduce en una mayor rentabilidad para la organizacion.
De modo que la formacion permanente entre los comerciantes del mercado San José, ha
permitido la creacion de equipos de comerciantes de alto rendimiento optimizando la

eficiencia de toda la asociacion a fin de conseguir sus objetivos comerciales.

Los duefios de establecimientos comerciales invierten en su propia formacién
comercial y de atencion al pablico, pensando en el futuro, consolidandose habitos y
costumbres ejemplares, en el que el comerciante que trabaja a gusto, el buen ambiente
traslada a los clientes, favoreciendo las ventas y la fidelizacidn. En esta posicion respecto
de la muestra, el 44% comerciantes se capacitan de manera permanente, mientras que el
56% de ellos no optan por alguna capacitacion sino mas bien por el buen trato al cliente.
Si bien es cierto, algunas organizaciones y /o instituciones dedicadas al desarrollo
econdmico local han convocado a capacitaciones comerciales a los cuales asistieron
comerciantes que estuvieron interesados el ello, por ello los resultados en conjunto

todavia son insuficientes pero alentadores para algunos comerciantes.

Si en algo estan de acuerdo el 100 % del total de la muestra, aunque difieren en
sus estrategias comerciales coinciden en una que para ser comerciante se debe contar con

actitudes y valores para alcanzar el éxito.
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ACTITUDES Y VALORES PARA SER UN
COMERCIANTE EXITOSO

B AMABILIDAD Y CORDIALIDAD
m PACIENCIA
EMPRENDIMIENTO Y VISION
B MOTIVACION
m HONESTIDAD
SER HABILOSO

Figura 20. Actitudes y valores para ser comerciante exitoso.

Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

La figura 20, actitudes y valores establecidos por los mismos comerciantes
muestra que, del total de la muestra, para el 29 % de comerciantes ser amable y cordial
con los clientes es una actitud para alcanzar el éxito en el ambito comercial, el 18 %
manifiesta que la actitud que deberia de predominar en un comerciante exitoso es ser
paciente con el cliente, puesto que ello permitira que el cliente vuelva en mas de una
oportunidad a la tienda compre o no el producto, un grupo de comerciantes de la muestra
que representa el 24 % resalta que tener actitudes de emprendedor visionario es lo que
permitira alcanzar el éxito, claro que eso implica que cada vez deberan ser mas exigentes
y creativos a la hora de promocionar y vender algun producto. El 12% de comerciantes
manifestaron que ser honestos los ha posicionado como comerciantes exitosos, al mismo
tiempo que desde su experiencia, esta actitud ha permitido a lo largo de los afios excelente
relacién con sus clientes. Por otro lado, un el 11 % de comerciantes indican que ser un
comerciante exitoso tiene que ver con tener habilidad para el comercio lo demas se
asimila de acuerdo a la situacién, mientras que un 6 % manifiesta que se tiene que estar
motivado o tener alguna motivacion que les impulse a desarrollarse como un comerciante

exitoso.
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Estos indicadores estadisticos ademas de mostrar las diferentes percepciones
sobre las actitudes y valores para ser un comerciante exitoso, permiten reconocer la
pluralidad de actitudes que se muestra en diferentes grados en cada comerciante en el

momento en el que ellos ofertan sus productos.

11 El concepto de competitividad comercial {% 1112 La competitividad se centra
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Figura 21. Red semantica de factores que inciden en el proceso de desarrollo productivo.

Fuente. Elaborado propio, programa atlas ti version 8.
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La figura 21 muestra los factores que inciden de manera relevante en el proceso
del desarrollo productivo: La innovacion comercial, se centra en la utilizacion de
mecanismos de caracter tecnoldgico que favorecen las actividades comercial, asi mismo
la distribucion de la riqueza es un factor que esta vinculado a la capacidad econdémica, el
cual es muy relevante en la adquisicion de mercaderia y su posterior distribucion para
aspectos del buen vivir, la situacion laboral es una condicion de los comerciantes, ya que
estos pueden realizar su comercio de forma minorista 0 mayorista, y en funcién a ello de
determina aspectos como los dias de trabajo, sus horas de labor, etc., y finalmente la
estrategia comercial, es un factor que esta asociado con las capacidades humanas para
poder llevar a cabo el rumbo y direccionamiento de su negocio.

Todos estos factores en conjunto determinan la competitividad comercial, a nivel
personal y grupal, son aspectos que no son tangibles a la vista de las personas que
concurren a los establecimientos del mercado San José, ya que son aspectos de caracter

privado y personal.

3.2. FACTORES QUE DETERMINAN LA SATISFACCION SOCIAL DE LOS

COMERCIANTES DEL MERCADO SAN JOSE

El entorno de la sociedad demuestra los &mbitos de la vida social, la familia, el
trabajo, las actividades econdmicas y la vida politica, formando parte de un constructo
desarrollado por el hombre gracias a su naturaleza social, el hombre desarrolla el papel o

rol de un personaje o actor en el gran teatro de la sociedad.

En cada campo las relaciones humanas son distintas y a la vez el hombre tiene
derechos y deberes distintos. Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto
que sélo en ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad, toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure a su familia, la salud y el bienestar, y

en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios

116

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

sociales necesarios. Toda persona tiene derecho a la educacion. Los padres tendran
derecho preferente a escoger el tipo de educacién que habra de darse a sus hijos, (ONU,

1948).

En las sociedades urbanas, los mercados son escenarios adecuados para la
generacion de empleo, atraen a miles de visitantes y compradores foraneos, esto refuerza
las funciones urbanas de las ciudades, las cabeceras comarcales y las capitales de
provincia, impulsa la rehabilitacion de los cascos urbanos y la atraccién de personas
migrantes que buscan auto emplearse, en aras de mejorar su calidad de vida, su bienestar
econdmico, satisfacer sus necesidades, y alcanzar una plenitud de satisfaccidn personal,
de modo que, para los comerciantes del mercado San José las actividades econdémicas se
sustentan basicamente en la obtencion de excedentes econémicos en donde el comercio
tiene un papel importante como elemento vertebrador de la estructura urbana y es una
fuente de vital importancia que permite la satisfaccion social a través de factores como la
calidad de vida, bienestar socioecondmico y la realizacion personal. EI mercado San José
como centro comercial urbano refuerza un modelo de ciudad més sostenible, con una
oferta de comercios y servicios mas préxima al ciudadano, que promueve los
desplazamientos peatonales y un modo de vida y consumo que responde mejor a nuestro

modelo de ciudad emergente.

De acuerdo con Pérez Ldpez, teniendo en cuenta que en resumen los tipos de
necesidades son tres -materiales, cognoscitivas y afectivas, también existen tres motivos
que se corresponden con cada uno de los tipos de las necesidades y que son guias para
comprender qué es lo que le mueve a cada uno a la hora de hacer algo. El plano decisional
mas basico es el que se corresponde con los motivos extrinsecos. Es decir, actuar

dominado casi exclusivamente para satisfacer las necesidades materiales, o en palabras
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de Etzioni, actuar motivado casi exclusivamente por factores econémicos o relativos. Las
necesidades derivadas de la memoria y la imaginacion como productos emergentes del
hiperdesarrollo del sistema nervioso se traducen en mecanismos fisiologicos de alegria y

tristeza a un espacio nuevo e inmaterial de creciente complejidad, (Ureta, 2006).

El pensamiento subjetivo de los comerciantes se encuentra relacionado con la
adquisicion de bienes materiales, el cual representa un privilegio en el ideal del
comerciante, el ser humano gracias a la capacidad de su razon puede idealizar un sendero
que le permita encontrar una satisfaccién intra personal, el cual es compartida con sus
allegados a través de reuniones sociales en donde muestra el esfuerzo y dedicacion de su
trabajo. El deseo por satisfacer sus necesidades permite a muchos comerciantes
desarrollar habitos y costumbres extraordinarios, como el horario de trabajo, el climay la
presion sobre llevar su actividad de manera prospera que asegure su integridad y la de su

familia.

El crecimiento econdémico y del afianzamiento de las politicas sociales, los
cambios ocurridos en los mercados laborales contribuyen a aliviar la pobreza y la
desigualdad del ingreso; por lo que, en muchos paises, el nimero de empleos en el sector
formal aumentd, junto con los salarios por hora, lo cual benefici6 relativamente més a los
hogares de menor ingreso que a los hogares mas présperos. Pese a lo alentador de estas
mejoras, hay limitaciones estructurales que podrian obstaculizar significativamente el
avance del bienestar econdmico general. Aunque en los ultimos tiempos algunos
trabajadores pasaron del sector informal al formal, sigue prevaleciendo el empleo
informal, que es intrinsecamente invisible y rara vez tan productivo como un trabajo
formal. Esa brecha de productividad se traduce en disparidades salariales y en

desigualdad. Ademas, como los empleadores informales no suelen contribuir a la
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seguridad social, sus trabajadores generalmente estan mas desprotegidos y a menudo
carecen de la pensién por ancianidad y el seguro médico adecuados. La distribucién
desigual de los activos financieros y reales significa que gran parte de la sociedad
latinoamericana no esta bien preparada para sobrellevar la inestabilidad socioeconémica.
El acceso mas limitado de la poblacion mas pobre a la educacion y la atencion de la salud
dificulta la tarea de igualar la distribucion del ingreso. Todos estos problemas contribuyen
a perpetuar las brechas estructurales de productividad de la regién, tanto a nivel nacional
como en comparacion con el resto del mundo y eso se traduce en un empleo mal
remunerado y transmite la pobreza y la desigualdad de una generacion a otra, en un

circulo vicioso dificil de quebrar, (Choque, 2012).

Los aspectos que contribuyen al bienestar del individuo, esta sujeto a politicas de
gobierno, muchos comerciantes en el transcurrir de su actividad han desarrollado una
condicion de autonomia para atender sus necesidades, mientras que otros desarrollaron
una suerte de subsistencia debido a que ambos grupos se encuentran en una condicion

independiente a la administracion publica.

3.2.1. Calidad de vida y Bienestar Social

En las ciencias sociales, el bienestar social contiene multiples acepciones y
orientaciones, lo que induce a que su significado suela ser interpretado con cierta
vaguedad e imprecision. En algunas ocasiones al concebirlo como sistema, se le asimila
al termino estado de bienestar, en otras oportunidades, se le entiende como una
determinada situacion de las personas que viven en una determinada comunidad, que es
a partir de ello desde donde se realiza la investigacion para explicar la satisfaccion social
de los comerciantes del mercado San José determinada desde el bienestar social. Que en

términos de Moix (1980), al considerar a las personas como seres integrantes de una
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sociedad se le entiende como una aspiraciéon de orden social compartido, que impulsa,

fomenta y potencia la consecucion del propio bienestar individual.

En esta misma linea, Actis (2015), afirma que desde las perspectivas sesgadas por
la herencia de los sistemas del bienestar social enfocados en atender las necesidades
basicas de la poblacion a través del aprovisionamiento de bienes y servicios , considera a
los seres humanos como beneficiarios del proceso de desarrollo, esta vision integral,
concibe a las personas como seres activos , el mismo que otorga a la participacion social

una importancia superlativa para el desarrollo del orden social.

En virtud a esta propuesta, Sen (2000), manifiesta que, las capacidades son las que
permiten comparar a dos personas para conocer cual posee mayor rango de oportunidades
que le permitira acceder a un nivel de bienestar superior. En definitiva, la evaluacion a
través de un conjunto de capacidades queda en el modelo tedrico de Sen, mientras que en
la practica son los funcionamientos alcanzados los que permiten una medicion del

bienestar.

Por su parte Actis (2015), afirma que la centralidad de estudiar los
funcionamientos no implica que en la practica se deje totalmente de lado el nivel de
ingresos y acceso a algunos bienes esenciales, como por ejemplo la vivienda. En cuanto
a lo primero el propio Sen (1997), indica que, si se introducen algunas correcciones a la
variable monetaria que tenga en cuenta entre las circunstancias de las personas, el nivel
de ingresos puede ser un atil instrumento complementario en las evaluaciones del
bienestar. Respecto a lo segundo, contar con una vivienda es una necesidad inherente a la
persona, ya que es un espacio fisico que la brinda proteccion, ademas de ser el lugar en

donde habita su mundo intimo.

El impacto de la nueva industrializacion dependiente, acentla considerablemente

120

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

la distancia entre el campo y la ciudad, entre grandes aglomeraciones y pequefias
ciudades, de tal modo que el desfase de los niveles de vida parece ser, a primera vista,
uno de los factores determinantes de la aceleracion considerable de la urbanizacion en el
periodo reciente. Sin embargo, mirando mas de cerca el “pull” urbano parece menos
importante que el “push” rural. En efecto, si la renta per capita urbana a pesar de ser débil,
es en general, mas elevada que la rural, la capacidad del consumo real disminuye
fuertemente en las ciudades, puesto que el consumo directo de los productos agricolas se
hace escaso, y siempre se agregan al presupuesto una serie de otros gastos (transporte,
alojamiento), sin considerar los estimulos superfluos de un mercado que intenta

ampliarse, (Castells, 1973).

Esta nueva situacion social, es la base del proceso de urbanizacion, el cual, desde
la satisfaccion a nivel de calidad de vida y busqueda de bienestar social, implica cambios
en el sistema de valores y creencias, estos cambios de actitud exigen en una

reorganizacion de la personalidad del sujeto en la urbe.

Por ello determinar la satisfaccion social de los comerciantes del mercado San
José desde el bienestar social y calidad de vida, implica evaluar aspectos como la
condicion de la vivienda, material de vivienda y el ambiente comodo dentro del hogar,
este ultimo en relacion al espacio fisico y a la relacion cordial de comunicacion dentro
del hogar, a ello hay que sumar aspectos educativos y de salud que permiten comprender

la calidad de vida de los comerciantes del mercado San José.

3.2.1.1. Condicion de vivienda en el que reside

El fundamento de una familia feliz y la garantia de su seguridad social financiera
y psicologica es el anhelo de toda persona, esta misma idea predomina entre los
comerciantes del mercado San José; la satisfaccion de tener una vivienda propia les
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genera muchos beneficios psicoldgicos y financieros, sin dejar de lado los gastos que
demanda tener una vivienda propia. Sin embargo, no todos los comerciantes disponen de
una vivienda propia. Por ende, el registro de la condicion de vivienda en la que residen,
ya sea propio, alquilado, prestado (algunos como cuidante de casa), y/o por herencia

permite ver la comodidad con la que habitan.

CONDICION DE VIVIENDA

m PROPIO

B ALQUILADO
PRESTADO

m HERENCIA

Figura 22. Condicion de vivienda en que residen los comerciantes del mercado San José.
Fuente. Elaborado propio, guia de entrevistas.

Entre los comerciantes de la muestra tal como muestra la figura 22, el 52% de
comerciantes manifest6 que cuenta con una vivienda propia, ya sea de material de ladrillo,
adobe, u otros., el 19% indico que su hogar ocupa un ambiente por el que paga un monto
de alquiler, este puede variar segun el niumero de ambientes, espacio urbano en el que
reside, etc., que sumado a algunas deudas conlleva al estrés al comerciante, el 13%
manifesto que habita en una vivienda prestada, a su vez mas de la mitad de este porcentaje
indico contar con un terreno para vivienda pero que aun no esta construido por diferentes
motivos, en los que predominan lo alejado que se encuentra respecto al centro de la

ciudad, lugares donde aun no llega instalaciones de los servicios basicos, por ello viven
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en una vivienda prestada por sus padres, hermanos, tios, padrinos o algun familiar,
incluso algunos manifestaron que viven como cuidate de casa, que aunque no destinan
parte de sus ingresos en alquiler tienen que cumplir con ciertas condiciones que propone
quien presta la vivienda, afirmando en su mayoria que por lo menos subsidian gastos por
el uso de servicios basicos, en tanto el 16% manifestd que reside en una vivienda que
recibié por herencia, que en la mayoria de los casos este espacio es compartido por

quienes fueron acreedores de la herencia.

Respecto a la satisfaccion de la condicién de la vivienda tener una casa propia
para los comerciantes es un simbolo de seguridad en la medida de que pudieron alcanzar
una de sus metas el cual contribuye a una mejor calidad de vida, al mismo tiempo que
tiene estabilidad ya que no tendran que mudarse afio tras afio por lo que se interpreta que,
tener un techo y un espacio propio les deja una sensacion de seguridad y proteccion. Por
otro lado, considerando las opiniones de los comerciantes que ocupan una vivienda en
condicion de inquilino, quienes manifiestan que esta modalidad implica desarrollarse
dentro de una cultura econdémica administrativa de sus ingresos, es decir a mas gastos
controlados cada mes evitaran en lo posibles, derramas, deudas o gastos imprevistos. Esta
misma percepcion es aplicada por los comerciantes que habitan una vivienda prestada y/o

por herencia.

Por otro lado, la vivienda tanto en el nivel material como constructivo ha
evolucionado a lo largo de la historia producto fundamentalmente de la aparicién de
nuevas actividades de cambios en el modo como se relacionan los miembros de la familia
y de los avances tecnoldgicos. Los materiales utilizados en la construccion de la vivienda
son muy importantes, ya que determinan la duracién de la estructura como el gasto a

mediano largo plazo incluido sus reparaciones y adecuaciones; pues es y sera el espacio
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en el cual se descansa, almacena alimentos, en suma, satisfacer las necesidades béasicas.
En definitiva uno de los materiales mas predominantes en las viviendas de los
comerciantes del mercado San José es el ladrillo, el mismo que representa el 71 % de la
muestra, hay que resaltar que estas pueden diferir, algunos estan bien revestidas otras en
proceso de construccién, algunas sin pintar, pero el material predominante es el ladrillo,
el 15% de comerciantes manifestd que su vivienda ha sido construida de adobe, por lo
general en este grupo encontramos a comerciantes de 40 afios a mas, quienes a su vez
manifiestan que construyeron sus viviendas con adobe, pues encontraron mayor
disposicidn y acceso a los materiales, a su vez algunos indican que tenian la experiencia
como albafiiles en construccion con este material, para algunos las viviendas construidas
de adobe son més calientes que las de ladrillo o bloque de cemento, pero también asumen
gue con este material no puede construirse una vivienda de méas de dos pisos, por lo que
sus viviendas estan disefiadas para un ambiente familiar. EI 7% de comerciantes de la
muestra manifesto que el material predominante de su vivienda es de material
prefabricado, cabe resaltar que en la ciudad de Juliaca este tipo de viviendas han sido
puestos a la venta, pues tiene gran cantidad de demanda por parte de la poblacion,
generalmente este material de vivienda forman parte de los bienes de los comerciantes
gue cuentan con algun lote y decidieron independizarse y aliviarse de los gastos de
alquiler y decidieron habitar en lotes de terreno, del mismo modo, algunos comerciantes
que recibieron un espacio como parte de una herencia y por falta de ambientes han optado
por estas casas prefabricadas que por lo general es empleado como cocinas, generalmente
en las azoteas de las viviendas. Otro 7% manifestd que el material predominante de su
vivienda difiere del adobe ladrillo o prefabricado, manifestando que el material que
predomina son calaminas o carpas teniendo solo los muros del perimetro del terreno como

una pared que les brinda seguridad y privacidad.
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Ahora bien, Matos (2012), manifiesta que el éxito méas notable, a la larga, estaba
vinculado al surgimiento de nuevos barrios en la ciudad que lejos de ser cinturones de
miseria, como vaticinaban los observadores externos, se convierten en barrios bien
construidos, con casas espaciosas mas de un piso, de material noble, que muchas veces
albergan también un pequefio taller. La lentitud de los procesos de crecimiento, que
frecuentemente abarca de una a dos generaciones, causo que no fuera percibido como
algo espectacular y que tampoco hubiera sido investigado apropiadamente, con excepcién
algunos estudios, porque las investigaciones antropoldgicas se dirigian mas a procesos de
una duracion corta. Pero cualquiera que haya visto el inicio de lo que ahora llaman los
conos y pueden apreciar una actividad acelerada, se acordara de como la gente invadia
cada vez més terrenos en los alrededores de la ciudad, levantando sus casuchas de estera
y empezaban a luchar por el derecho de ocupar el sitio, por la titulacion, por los servicios

de agua electricidad, la construccion de pistas, etc.

En definitiva, la percepcion de Matos Mar resalta el crecimiento demogréfico y la
calidad de vida, en la ciudad de Lima, al respecto, la ciudad de Juliaca se ha ido
desarrollando bajo el mismo patron, si bien es cierto, los resultados de la calidad de vida,
desde la vivienda denota un componente de satisfaccion y es ahi donde se acentua el
esfuerzo que realizan estos migrantes en la construccion de sus viviendas que sin importar
el material y su condicién motiva a sus habitantes a responder por ella, asegurandose de
contar con servicios basicos, construccion de pistas y veredas , entre otros que solo podran
obtener mediante la organizacion, barrial, urbanizaciones con el fin Unico de satisfacer

sus necesidades y mejorar su calidad de vida.

3.2.1.2. Perspectiva respecto al ambiente comodo en el hogar e implicancias

El interés de las ciencias sociales por la identificacion sistematica de los procesos
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permanentes de expresion simbdlica que generan la construccién y reconstruccién de
identidades - representadas por viejos y nuevos actores sociales, manifiestas de una u otra
manera por transformaciones en nuestra vida cotidiana, implica necesariamente el

reconocimiento de caracter diverso de las formas de interaccion social, (Garcia, 2005).

En efecto, el hogar es el espacio donde uno se permite ser lo que quiere ser, por
ello, un ambiente cobmodo en el hogar esta enfocado desde varias percepciones, desde la
comodidad de la estructura material hasta la comprension y comunicacion familiar,
ambos requieren de una inversién no solo econémica sino también de capacidades y

actitudes.

Entre los comerciantes del mercado San José, el 77% de la muestra cuenta con un
ambiente cdmodo en su hogar ya sea en cuanto a infraestructura y las interrelaciones
dentro del hogar, mientras que el 23 % de comerciantes dio a conocer que el ambiente no
es nada comodo, por dos razones: primero por el hacinamiento y/o escases de
habitaciones, segundo por las malas relaciones sociales que provoca conflictos con los

integrantes que recibieron la vivienda como herencia, problemas familiares, entre otros.

En términos de Letini (1997), el déficit habitacional interviene ademas del factor
demogréafico (crecimiento vegetativo de la poblacion y migraciones), los componentes
fisicos de la vivienda y de su entorno y también ciertos componentes sociales. Dentro de
los componentes fisicos se incluyen el disefio de la vivienda, la habitabilidad de la
construccién, la situacién sanitaria, las condiciones del lugar de emplazamiento y medios
fisicos de integracion social (caminos, equipamiento educativo, sanitario, etc.,). Los
componentes sociales componen la densidad habitacional es decir la relacion entre el
numero de habitantes y el espacio disponible, por lo que, afirma que una cierta privacidad

es un bien necesario para la persona, para los grupos de pares (madres-padres e hijos entre
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si,), para la separacion se sexos, para la familia como unidad social independiente, y para
realizar diferentes actividades como dormir, estudiar. Estar, etc. Por ende, la buena
circulacion facilita el cumplimiento normal de las funciones familiares evitando

interferencias a la libertad de movimiento o intrusiones inesperadas.

En consecuencia, la falta de espacio adecuado y buena circulacion podrian
provocar alteraciones tanto en la salud fisica como mental al desencadenar situaciones de
estrés psicoldgicos, favorecer la propagacion de enfermedades infecciosas e incrementar
la ocurrencia de accidentes en el hogar, especialmente limitar el crecimiento y desarrollo

de hijos menores en el hogar.

En perspectiva de los comerciantes, el hacinamiento por razones ya mencionadas,
provoca un ambiente menos cémodo en las relaciones sociales, que en una vivienda con
diferentes espacios, aunque dentro de ello algunos comerciantes manifestaron que a pesar
de contar con comodidades dentro de su vivienda es dificil alcanzar el ambiente comodo
dentro de su hogar cuando predomina la escases de comunicacion, falta de comprension,
violencia, entre los miembros del hogar, las deudas y otras preocupaciones también
forman parte de un cuadro de estrés que les limita alcanzar su comodidad plena como

hogar.

3.2.1.3. Educacion

La educacion a lo largo de los siglos siempre ha sido y sera el pilar fundamental
para el desarrollo de los seres humanos, articulando el desarrollo y actualizacion de sus
capacidades dentro del proceso social a fin de fomentar la democracia participativa, Fedra
(2009), manifiesta que la educacion es una condicidn necesaria para promover la salud
de los individuos y las comunidades, la educacién debe favorecer al acceso de
informacién, el desarrollo de las habilidades para la vida, la identificacion de
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posibilidades de eleccion saludables y el empoderamiento de los individuos y la
comunidad para actuar en defensa de salud, la promociéon de la salud desde la
intervencion educativa se relaciona con el fortalecimiento de aquellos factores que
mejoren la calidad de vida: los valores sociales (responsabilidad, solidaridad,
cooperacion, compromiso, entre otros), la participacion de los individuos en actividades
comunitarias y su integracion en actividades grupales positivas (deportes lecturas, arte
entre otros.), la integracién de la familias a la actividad escolar y el desarrollo personal
de los individuos (la autoestima, relaciones interpersonales, proyectos de vida, superacién
de obstaculos, derechos y deberes entre otros). La educacién en su ambito formal de
desarrollo, asume, a través de la escuela, un rol fundamental en la promocion de factores

protectores de los individuos y su comunidad.

De modo que, la educacién es un factor que influye en el avance y progreso de las
personas y sociedades permitiendo alcanzar mejores niveles de bienestar social y
crecimiento econdémico, por ello el presente estudio analiza también los niveles educacion
alcanzado por los padres de los comerciantes, comerciantes, e hijos de comerciantes para
conocer e interpretar su grado de satisfaccion y como este ha ido evolucionando a lo largo

del tiempo.
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nivel de estudios alcanzado por los
padres de los comerciantes

M sin nivel

M primaria incompleta

M primaria completa

M secundaria incompleta

M secundaria completa
superior incompleto

W superior completa

Figura 23. Nivel de estudios alcanzado por los padres de los comerciantes.
Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

nivel de estudios alcanzado por los
comerciantes

M sin nivel

M primaria
incompleta
M primaria completa

M secundaria
incompleta

Figura 24. Nivel de estudios alcanzado por los comerciantes del mercado San José.

Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

En el resultado de las figuras 23 y 24, se observa que entre el nivel de estudios
alcanzado entre los comerciantes y los padres de ellos, existe una gran diferencia respecto
a los dos ultimos niveles (superior incompleta, superior completa), difiriendo en el
penultimo nivel por 9% y el ultimo por 35%, el mismo que da a entender que el mayor
porcentaje a nivel de educacion respecto a los padres de los comerciantes se concentra en
el quinto nivel o secundaria completa, ya que por distintos motivos, décadas atras
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garantizar la educacién de sus hijos por lo menos hasta concluir la secundaria era un gran
logro y satisfaccidn para ellos. Sin embargo, al pasar de los afios, con los avances de la
tecnologia y las diferentes competencias que significa insertarse en la sociedad, esta
percepcién fue cambiando y por ende surgieron nuevas aspiraciones desde la educacion
el mismo que se refleja en los dos ultimos niveles de grado de educacion del comerciante.
Por ello en la figura 24 se observa que el 16 % de comerciantes cursaron hasta el nivel
superior incompleta, a pesar de que algunos abandonaron sus estudios no por falta de
capacidad y ganas de estudiar sino mas bien por falta de recursos econémicos, pues
estudiar y trabajar implica una gran carga y responsabilidad, etc., mas de la mitad de
comerciantes de este grupo vienen concluyendo sus estudios superiores sean técnicos o
universitarios a fin de incrementar nuevas fuentes de ingreso y alcanzar en lo posible una
calidad de vida. En la figura 24 se observa también que el 42 % de comerciantes
concluyeron sus estudios superiores (en institutos, pedagdgicos o universidades), siendo
este una satisfaccion para ellos, de modo que actualmente mas del 80 % ejerce su

profesion sin dejar de lado su actividad comercial.

Por otro lado, se analiza también el nivel de estudios de los hijos de los
comerciantes con el objeto de contrastar con la teoria de Glance (2018), quien afirma
que, el nivel formativo de los progenitores constituye un factor que condiciona el
desarrollo académico y laboral de los hijos e hijas, asi, el 55% de jovenes cuyos
progenitores no han alcanzado el nivel de secundaria superior, tampoco logran obtener
ese nivel formativo y, por ende tienen menos probabilidades de realizar estudios
superiores. Es decir, se trata de una trampa intergeneracional el mismo que conlleva a

altos niveles de desigualdad de ingresos dentro del pais.

Sin embargo, segun el INEI (1993) a través del proyecto ENDES I1; el 88. 5 % de
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las mujeres en Lima, en estado de union no deseaban mas de 3 hijos, pero aun asi llegan
a tener mas de 5 hijos, segun esta misma fuente el hecho de no desear mas de tres hijos
no se da solo en mujeres con mas afios de educacion, (secundaria — superior), sino también
en las mujeres sin ningun nivel de educacion, quienes manifestaron en un 83% no desear
mas hijos, casi proximo a las que tenian superior que en un 86% no deseaban mas de 3
hijos. Los hechos antes mencionados mas las condiciones socioeconémicas, geograficas
y socioculturales propias de estas areas, como también la escasa presencia de los medios
masivos de comunicacion de masa, el deficiente apoyo del sector salud a través de los
centros de salud y postas médicas, conjugados con determinadas costumbres, normas y

valores contribuyen a una fecundidad mas alta.

En esta configuracion los comerciantes del mercado San José no son ajenos, pues
la mayor parte de los comerciantes en cuanto a familia tienen una composicion nuclear
cuya dependencia se encuentra en el jefe de hogar o conyuge, tomando este un papel
importante para alcanzar sus aspiraciones de manera conjunta. En el sentido de
familiaridad y dependencia en cuanto al nimero de hijos, se percibe que, el 61% de
comerciantes tienen de 1 a 2 hijos, en tanto el 13% indico que tiene de 3 a 4 hijos
afirmando que el intervalo de 1 a 2 hijos se ve sustentado en la planificacion considerando
aspectos socioecondmicos externos e internos enfocandose en el futuro de sus hijos de
manera mas eficiente reduciendo asi el nivel de preocupacion por ende podemos definir
que tener mayor namero de hijos implica la posibilidad de mayores responsabilidades en
donde la calidad de vida y la proteccion es diferenciada, el 12 % indico que tienen entre
5y 6 hijos, y el 3% indico que tienen entre 7 y 8 hijos, generalmente en este Gltimo grupo
se concentran comerciantes de mayor edad quienes tenian la percepcién de que al tener

mayor numero de hijos ganaban mayor posicion social y representatividad.
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En paises en desarrollo con un comportamiento tradicional hacia uno moderno, se
ha constituido en un hecho importante en la reduccion de los niveles de fecundidad, la
educacion, en especial de las mujeres ha contribuido a esa transicion a través del,
mejoramiento de la posicion de la mujer dentro del hogar y la comunidad, permitiendo
asumir mayor autonomia poder y control sobre su propia vida, por ende, la educacién de
los hijos a lo largo de las décadas difiere en las formas de pensar en el concepto de educar
y este concepto es aplicado entre los comerciantes del mercado San José, quienes perciben
la satisfaccion a nivel educativo no solo de manera personal, sus objetivos de educacion,
también se centran en educar para aprender, es decir un aprendizaje conjunto en para la
satisfaccion a nivel de educacion, no solo esta referido a la suya, sino también de los que
dependen de ellos, manifestando que del total de la muestra, el 18 % de hijos de los
comerciantes cursa en el nivel inicial, el 24% en nivel primario, 34% en nivel de
educacion secundaria, 21 % en el nivel superior y el 3% de los hijos de los comerciantes
concluyeron sus estudios superiores y se desempefian de acuerdo a su profesion. En
relacién a estos datos y respecto al tipo de institucién donde estudian los hijos de los
comerciantes, se obtuvo que, el 62% de los hijos de comerciantes vienen estudiando en
alguna institucién publica ya sea inicial, primaria, secundario y/o universidad o
tecnoldgico, el 27 % de los hijos de los comerciantes estudian en alguna institucién
privada o no gratuita, mientras solo un 11 % de comerciantes manifestd que sus hijos no
estudian en ninguno institucion por dos razones, la primera porque no tienen hijos o por
que sus hijos ya terminaron sus estudios. La siguiente tabla muestra las instituciones

educativas donde asisten los hijos de los comerciantes.

132

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

Tabla 7

Instituciones educativas donde asisten los hijos de los comerciantes.

Instituciones en las que estudian los hijos de los comerciantes.

Nivel Inicial Estatal Jardin 305
Jardin 314
Nivel Inicial No estatal Corazon de Jesus 363
Nivel Primario Estatal Tapac Amaru 70545
Maria Auxiliadora
Manco Capac 70547
Nivel Primario No estatal Andrés Bello

Claudio Galeno
Pedro Kalbermater
Domingo Sabio
Nivel secundario Estatal José Antonio Encinas
Politécnico “los Andes”
Comercio 32
Nivel Secundario No estatal Franciscano San Roman
Andrés Bello
Claudio Galeno
Pedro Kalbermater
Domingo Sabio
Nivel Superior Estatal Universidad Nacional del altiplano.
Universidad Nacional de Juliaca
Pedagogico Juliaca.
Nivel superior No estatal Universidad Néstor Céceres
Velasquez
Universidad San Pablo
SENATI

Fuente. Elaborado en base a guia de entrevistas.

El nivel de satisfaccion que tienen los padres sobre la educacion de los hijos
aborda diferentes temas. Como el rol de los padres en la educacion de los hijos, el
desarrollo fisico, el caracter, tiempo libre, rendimiento académico, estilo de aprendizaje,
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comportamiento, planes de accion y proyectos de mejora personal.

SATISFACCION DE LOS
COMERCIANTES EN RELACION AL
GRADO DE ENSENANZA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

m MUY
SATISFECHO

B SATISFECHO

INSATISFECHO

Figura 25. Satisfaccion de los comerciantes en relacion al grado de ensefianzas en las
I.EE.

Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

El resultado de la figura 25 muestra que el 12% de comerciantes manifiesta estar
muy satisfecho con el nivel de educacion que sus hijos reciben en sus instituciones, el 55
% afirmo sentirse satisfecho respecto al grado de educacion, ya sea en el sector estatal
como no estatal, es decir que gran parte de los comerciantes en su rol de padres se sienten
satisfechos con la labor que desempefia la institucion en el cual estan inmersos sus hijos
ya que consideran la preparacion en la parte académica y asi también en la formacion de
valores y de personalidad, asi mismo el desarrollo de virtudes humanas la correccién de
defectos y el buen comportamiento en casa y en el colegio. Sin embargo, el 7% indico
sentirse insatisfecho con el grado de educacion, pues afirman que en las instituciones
educativas a las que asisten, algunos docentes son poco dinamicos cuando se trata de
educar, asi mismo asumen que sus hijos son algo distraidos por lo que demoran en
aprender, en tanto el 4% manifiesta que se encuentra muy insatisfecho con el nivel de

educacion afirman que el sistema de educacion en el Pais es deficiente, una cifra alarmarte
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representada por el 22 % de comerciantes desconoce el nivel de satisfaccion del cual se
interpreta que existe un inadecuado monitoreo respecto al desempefio académico de sus

hijos en el colegio.

Ahora bien, en relacion a la inversion educativa y satisfaccion, el 8% manifesto
que apenas pueden cubrir los gastos de estudios, el 81% aclaro que cubre normalmente
los gastos de educacion de sus hijos mientras que el 11% del total de la muestra que
representa a personas que no tienen hijos en edad escolar manifestaron que desconocen
sobre los gastos actuales en educacion, sin embargo, se mostraron empaticos y solidarios

respecto al tema de educacion.

3.2.1.4. Bienestar en la salud de los comerciantes del mercado San José

Dentro del siclo de vida de las personas, es inevitable dejar de hablar de la salud,
ya que este indicador hace referencia de que una persona saludable es capaz de rendir y
explotar al maximo sus capacidades en todos los &mbitos de su vida y por ende es una
persona valiosa para la sociedad, debido a que su organismo funciona bien de manera

correcta y puede realizar sus actividades cotidianas sin ningtin problema.

Cuando se tiene salud el ser humano se ve mas atractivo y se siente mejor consigo
mismo Yy eso ayuda a tener mejores relaciones sociales con los demas; por lo tanto, se
puede llevar una vida mas activa en la que podemos realizar muchas actividades fisicas,
incluso después de envejecer. La salud en general mejora la calidad de vida de una
persona, por lo tanto, la importancia de la salud debe ser tomada en cuenta por todos, sin
importar la edad, ya que ésta tiene un gran impacto en nuestro rendimiento y la eficiencia
en general, en otras palabras, permite tener un mejor control sobre la vida que sera en

inicio para el empoderamiento personal.
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Hablar de salud es, entonces, una caracteristica de una posesion inalienable, que
se asemeja ligeramente a otra forma de capital humano, tales como la educacién, los
conocimientos profesionales o las aptitudes atléticas, en suma, sigue siendo un aspecto
fundamental de la vida en sociedad. Si bien es cierto, gozar de buena salud o vivir
saludablemente resulta ser bueno y fructifero, es importante también que cada persona a
fin de prevenir y tratar algunos malestares o enfermedades cuente o este afiliado algln
sistema de prestacion de seguro de salud. Segin AMPP (2021), el Per( cuenta con un
sistema de atencion sanitaria descentralizado administrado por cinco entidades; el
ministerio de salud (MINSA), que ofrece los servicios de salud para el 60 % de la
poblacion : Es Salud, que cubre el 30 % de poblacién; y de las fuerzas Armadas (FF.AA),
la Policia Nacional, y el sector privado que proporcionan servicios sanitarios al 10%
restante, afirmando que el resultado es un sistema gque contiene numerosos proveedores
de servicios y seguros, que cuentan con una coordinacion deficiente y a menudo
desempefian funciones que se superponen. Los agentes de salud por su parte suelen tener

diferentes trabajos en multiples subsectores.

En tal efecto después de aplicar las entrevistas a los comerciantes del mercado San
José, se obtuvo que, solo el 16% de la muestra se encuentra asegurado en el sistema de
prestacion de Seguro de salud ESSALUD, esto debido a que en el hogar existe algun
miembro de este es pensionista dela Oficina de Normalizacién Provisional (ONP), o la
Administradora de Fondo de Pensiones (AFP), quienes segun corresponda realizan el
registro y declaracion ante la SUNAT, por lo que, la familia directa (conyuge o concubina
hijos menores de edad y mayores incapacitados). EI 39% esta afiliada al seguro integral
de salud (SIS), este a su vez cuenta con 5 planes de seguro SIS, el SIS gratuito, para
personas en pobreza y pobreza extrema, al mismo que la mayoria de comerciantes esta
afiliado, SIS para todos, para personas gque no cuentan con seguro de salud,

136

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

independientemente de sui condicién econdémica, SIS independiente, para cualquier
Ciudadano a bajo costo, en esta modalidad se encuentra apenas el 5% de los afiliados al
SIS del total de la muestra, SIS microempresas, para duefios de microempresas que
quieran inscribir a sus trabajadores, en este plan, dentro de la muestra no se encontrd
ninguno, pues algunos manifiestan que sus empleados son temporales, ademas sus
ingresos no cubren para pagarles un seguro de salud, sin embargo afirman que si ocurriese
un accidente en el trabajo los propietarios de las tiendas comerciales, ayudan a costear
los gastos de la familias del empleado, SIS emprendedor, para trabajadores que no tengan
empleados a su cargo. Por otro lado, apenas el 13 % indico que tiene una afiliacion algun
seguro privado de salud, mientras que el 32 % de comerciantes no se encuentran afiliados
a ningun tipo de prestacién de seguro de salud, este Gltimo grupo es alarmante a la vez
preocupante ya que, si tuvieran algin accidente de trabajo y/o en el hogar o alguna
emergencia en cuanto a su salud, facilmente no podrian acceder a recibir atencion en su
centro de salud por lo complicado de los tramites hospitalarios, ademas de los elevados

costos en tratamientos médicos.

Pese a que un gran nimero de comerciantes no cuenta con seguro, al cuestionarles
gue tan saludable pueden considerarse en una escala del 1 al 10, del total de la muestra el
7% indico que se siente saludable en escala 1, 3% en escala 2, mientras que el 10 % se
siente saludable en una escala de 5, en una escala de 6 el 18%, otro 7 % manifesto sentirse
saludable en una escala de 7, un grupo aun mayor que representa el 29 % indico sentirse

saludable en una escala de 8, el 23 % en una escala de 9 y 3% en una escala de 10.

Por otro lado, es vital, considerar la frecuencia con la que una persona llegue a
realizarse un chequeo médico, puesto que ayuda en la prevencion de enfermedades

ademas su deteccion a tiempo facilita y haran mas efectivo el tratamiento médico. De
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modo que los chequeos médicos se realizan para detectar problemas de salud habitual,
enfermedades en etapa inicial o factores de riesgo cardiovascular, sobrepeso,
sedentarismo, niveles de colesterol elevado, sobrepeso estados de prediabetes o diabetes,
canceres, por lo gue no solo se trata de prevencidn sino también de inversién en salud, el

mismo que permitira una mejor calidad de vida.

FRECUENCIA DE UN EXAMEN
MEDICO

m 1 VES CADA 6 MESES

H 1 VEZ AL ARO

Figura 26. Frecuencia para un examen médico empleado por los comerciantes.
Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

El resultado de la frecuencia de los chequeos médicos en la salud de los
comerciantes del mercado San José, tal como se muestra en la figura 26, refleja que
apenas el 3% del total de la muestra se realiza un examen médico cada 6 meses, el 19 %
manifestd que se realiza un examen médico por lo menos una vez al afio, sin embargo
informaron que mantienen una dieta balanceada por lo menos en su alimentacién, el 49
% de comerciantes informo que solo se practican un examen médico cuando la situacion
lo requiere, en otras palabras “cuando es necesario”, cuando tienen un malestar fuerte que
no pueda tratarse o calmarse con una pastilla 0 medicina tradicional (infusiones y/o
emplastes con algunas hierbas de la zona), en este grupo se encuentran algunos
comerciantes que incluso manifestaron que a partir de los 40 afios al sentir algun sintoma

0 malestar grave recién optaron por hacer alguna consulta en alguna clinica o
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establecimiento de salud. Por otro lado el 29 % de comerciantes informo que hasta el
momento no visitaron algin establecimiento de salud o clinica particular para realizarse
un examen meédico general, pues indican que no es necesario que aun no lo requieren, de
este grupo pon porcentaje reducido indico que prefiere cuidarse y tratar algin malestar
y/o enfermedad con medicina tradicional, ya que son conocedores de ello a través de la
herencia ancestral recibida de generacion en generacion; asi mismo manifestaron que esta
practica debe ser realizada con responsabilidad y permanencia, ademas se debe de
conocer las propiedades de cada planta medicinal, no se puede tratar con alguna de ellas
solo porque escucharon que es benéfica para combatir alguna enfermedad o malestar, se
tiene que estar bien informado de lo que se quiere ingerir , ya que se trata de la salud y

sin ella dificilmente se podré realizar otras actividades.

A pesar de los resultados que muestra la figura 26, el 84 % de comerciantes
manifesto realizar sus actividades diarias saludablemente y el 16 % indico sentir algunos
malestares que perjudican el desempefio saludable en su trabajo. De ahi que se aplico un
sondeo sobre algunas enfermedades o sintomas que puedan afectar en sus actividades,
teniendo como resultado que, 10 % de comerciantes sufren de sobrepeso el cual perjudica
y hace mas complicado su labor de comerciante, 3% manifesto tener Presion alta , otro
3% diabetes, un tercer grupo compuesto por el 3% de la muestra artritis y/o inicio de
artritis, 7 % manifestd que tiene algun problema en los rifiones sin embargo en este grupo
solo algunos se hicieron un examen medico mientras que la mayoria de ellos tiene
sintomas lo que permite que afirmen, tres grupos mas que representan 3% cada uno de la
muestra indico tener gastritis, vesicula, tiroides respectivamente, algunos de ellos vienen
recibiendo algun tratamiento para combatir estas enfermedades mientras que otros
prefieren la medicina tradicional otros por escases de ingresos no realizan ninguna de las
dos anteriores. EI 65 % de comerciantes manifestd que a la fecha no padecen de alguna
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enfermedad, pero indican que sin han tenido sintomas de la gripe y tos que son frecuentes

por el clima en la ciudad, sobre todo en temporada de lluvia y heladas.

Por otro lado, pese a que el estrés ha sido considerado como una enfermedad en
estos Ultimos afios, tiene muchas implicancias e influencias sobre la actividad que realizan
los comerciantes, sobre todo si afiaden a ello preocupaciones como problemas familiares,

deudas, entre otros.

El 58 % de comerciantes sufre de estrés, este por diversas razones, pero las que
mas resaltan son motivos de baja clientela, distribucidn ineficiente de ingresos y egresos,
problemas familiares, estrés por clientes, etc. Mientras que el 42 % afirma que has
aprendido a llevar las situaciones adversas o problematicas por ello tratan de mantener su
eje centrado en ellos sin dejar de ser empaticos. Hay que sefialar que es importante
controlar el estrés, ya que es uno de los causantes de numerosas enfermedades fisicas o
mentales, en tal sentido es necesario buscar un equilibrio entre los deberes tanto laborales
como personales, y la tranquilidad mental, para realizar con normalidad las actividades

diarias.

3.2.2. La satisfaccién de los comerciantes determinada desde el bienestar econémico

El bienestar econdmico es un conjunto de satisfacciones e insatisfacciones que
puedan ser medidas en dinero, es la parte del bienestar general que puede directa o
indirectamente, ser cuantificada en términos monetarios. En definitiva, asume que, las

modificaciones en el bienestar economico modifican el bienestar total, (Pigou, 1920).

En términos de Antofianzas (1996), afirma que el objetivo al que en ultimo
termino la economia entera se dirige esta en la satisfaccion de nuestras necesidades,

mientras que el objeto, el tema propio de la actividad economica es la maxima utilidad
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del empleo de los medios precisos para conseguir esos fines, de ello resulta que ninguna
de las necesidades, por mucha fuerza que tenga, es el objeto ni tampoco el objetivo del
que hacer econémico. Sin embargo, este que hacer presupone, como ya anteriormente se
indicO, unas ciertas necesidades- aunque no absolutamente definidas- en la peculiar
realidad de la existencia humana. Esas mismas necesidades son el fundamento
extraeconomico del ser de la economia. No pertenecen a esta de una manera inmediata ya
que le son intrinsecas, pero justamente desde fuera la condicionan y la hacen posible, por
lo que asegura que si no se tiene una idea clara de lo que es una necesidad y como un
reconceptualizacion de la misma puede afectar a un paradigma de base

convencionalmente aceptado y que disefia tanto el objeto y el objetivo de la economia.

En esencia ni la economia ni los sistemas econdmicos tienen la culpa de que
existan tantas desigualdades sociales. EI problema no es econémico, sino antropogénico,
pero cuando hablamos de Antropologia no estamos hablando de Antropologia fisica o
cultural, sino que estamos descendiendo a la interpretacion profunda de quien es el
hombre y como acttia descifrando asi “el misterio” de la accion que permite la figuracion
de subsistemas tedrico — practico como la economia; de modo que, al analizar el
desarrollo econdmico desde una perspectiva subjetiva, no objetiva. Es decir, parece que
las recetas del crecimiento y del desarrollo de un pais tienen que ver con tasas
mensurables estadisticamente con cierta facilidad. Asi se suele hacer un analisis objetivo
del crecimiento y del desarrollo de una economia la cual supondria aceptar la aparicion
de una sociedad a imagen y semejanza de las caracteristicas de esos siclos economicos.
Sin embargo, hablar de desarrollo subjetivo es hablar de desarrollo imaginado, generado
y propuesto por el hombre de la sociedad vy asi, el desarrollo es una consecuencia, es un
producto del hombre, un bien del hombre. Se puede decir segun esta idea que el desarrollo
no genera bienes, sino que el desarrollo es un bien generado por el propio hombre de
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modo que si los sistemas econdmicos fallan es por la vision antropoldgica que subyace

en ellos.

En cierta medida la satisfaccion de los comerciantes del mercado San José,
determinada por el bienestar econdmico configura tres aspectos, primera la satisfaccion
respecto al ingreso neto mensual el mismo que debe cubrir las demandas de la canasta
basica familiar, la satisfaccion con la labor desempefiada y el ahorro como medio de

aspiraciones futuras.

3.2.2.1. Canasta basica familiar e ingreso neto mensual

Para Navarro (2019), la canasta familiar es un vinculo de bienes y servicios que son
obtenidos a diario, para el mantenimiento de una familia “propia” en cuanto a su
estructura (individuos que lo componen) y con unas circunstancias econémicas medias.
Est4d compuesto por transporte, alimentacion, recreacion, educacion, vestuario, salud,
cultura entre otros. En esta misma linea Becerra (2011), indica que, la primera canasta
basica del mundo la elaboro en 1902 el quimico inglés Seedohm Rowntree. Sin embargo,
el conjunto de productos se limitaba a sus necesidades fisicas, por lo que se incluian
alimentos. Afios después, otros investigadores disefiaron canastas en donde se incluian
aspectos de esparcimientos, cultura y educacion, entre otros. Y es que ya no se
preguntaban sobre que bienes y servicios se requieren para que una persona este
saludable, sino sobre que se requiere para que desarrolle sus capacidades como ser
humano. Actualmente, las canastas consideran gastos como alimentos vivienda, vestido,

mobiliaria, equipamiento y conceptos adicionales.

De modo que la salud, educacion y alimentacion son un vinculo de bienes y servicios para
el sostenimiento de los integrantes de una familia; por ende, son elementos fundamentales
para el desarrollo integral de cada uno de ellos. Considerando la teoria, la investigacion
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se apoya en relacion al anélisis de los ingresos mensuales y el grado de satisfaccion

respecto a la canasta basica familiar.

INGRESO ECONOMICO NETO MENSUAL

W 800 - 1200
m 1200 - 3500

3600 A MAS

Figura 27. Niveles de ingreso econémico mensual, por su ocupacion de los comerciantes.
Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

La figura 27, muestra tres representaciones de ingreso de los comerciantes, el primero
expresa los ingresos mensuales que oscilan entre los 800 y 1200 soles, el mismo
representa al 58 % de la muestra, el segundo indica que el 29% de la muestra total percibe
ingresos de 1200 a 3500 soles mensuales y el tercero compuesto por el 13% de
comerciantes, manifiestan que sus ingresos netos sobre pasa los 3600 soles mensuales.

Los mismos que son destinados a cubrir las necesidades de la canasta bésica.

Ahora bien, analizando desde un ambito, econémico monetario los comerciantes cuyos
ingresos se encuentran entre los 800 y 1200 soles, tienen lo basico para subsistir mas los
comerciantes que se encuentran el segundo nivel por lo menos viven con algunas
comodidades dentro de su hogar mientras que los comerciantes cuyos ingresos
sobrepasan los 3600 pueden consentirse mejor en el momento de satisfacer su canasta

basica; sin embargo esta l6gica no se expresa de esta manera debido a que cada
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comerciante es una particularidad y por ende tiene diferente modo de pensar y vivir, el

cual se detalla en la figura siguiente.

SATISFACCION SOBRE LA CANASTA BASICA FAMILIAR

3%

= MUY SATISFERCHO = SATISFECHO POCO SATISFECHO = INSATISFECHO

Figura 28. Niveles de satisfaccion respecto a la canasta basica familiar.

Fuente. Elaborado propio, guia de entrevista.

La percepcion que tiene cada comerciante respecto a la satisfaccion del ingreso
econdémico mensual neto sobre la canasta basica familiar difiere mucho uno del otro a
pesar de los ingresos mensuales, el cual se refleja en la figura 28 que muestra cuatro
niveles de satisfaccion sobre la canasta basica familiar por parte de los comerciantes del
Mercado San José. El primer nivel denominado “muy satisfecho” se encuentra
representado por el 37 % (5% de comerciantes que se encuentran en el primer nivel del
ingreso econdmico mensual neto, 25% del segundo nivel y 7% del tercer nivel) de
comerciantes, el segundo nivel y grupo mas grande “satisfecho” lo componen 152 % de
comerciantes (59% de comerciantes que se encuentran en el primer nivel del ingreso
econdémico mensual neto, 68 % del segundo nivel y 25 % del tercer nivel), en tanto en el
tercer nivel, “poco satisfecho” se ubican el 45% de comerciantes ( 33% de comerciantes

que se encuentran en el primer nivel del ingreso econdmico mensual neto, 7 % del
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segundo nivel y 5 % del tercer nivel), el cuarto nivel “insatisfecho” representa al 3% de
comerciantes que manifestaron que su negocio no es muy productivo, ya que apenas les
alcanza para vivir ademas que tienen deudas pendientes con alguna entidad financiera o

algin familiar.

3.2.2.2.Satisfaccion con la labor de comerciante

La satisfaccion respecto a su labor en los comerciantes del mercado San José a
menudo se ve mas materializada, es decir sus objetivos estan basados en comprar bienes
materiales. Frente a ello Sen (2000), habla de los agentes y de sus capacidades esta
suponiendo su dimension cognoscitiva que ademas se relaciona con el plano material. El
plano cognoscitivo tiene que ver con el saber y el hacer, es decir, con las inteligencias,
pero es muy dificil saber o hacer si es que no se tienen cubiertas unas necesidades basicas

0 materiales.

En esta lIdgica los resultados obtenidos, reflejan que: el 9 % de comerciantes se
encuentran muy satisfecho con la actividad que realizan, el 61 % afirma que estar
satisfecho con su actividad no solo porque les genera ganancias y sustento para su hogar,
sino también porque poner en practica esta actividad es un complemento en su
cotidianeidad, el 29 % de ellos afirmo que se siente poco satisfecho con la labor de
comerciante, sin embargo, manifestd que tienen que mantenerse en esta actividad por que
se ha convertido en un deber que les permite alcanzar ingresos, aunque frecuentemente
se desmotiven. Por otro lado, el 1% de la muestra indico sentirse insatisfecho, pero no
por la actividad en si, sino por el déficit de control sobre su puesto comercial provocado
por problemas familiares deudas con sus proveedores, falta de iniciativa sobre todo

cuando sus necesidades aiin son mayores.

En consecuencia, la satisfaccién respecto a la labor de comerciante entre los
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comerciantes del mercado San José frecuentemente se ha visto materializada.

3.2.3. Satisfaccion personal

Juliaca constituye el distrito con mayor nimero de pobladores en la region Puno,
con un permanente incremento poblacional, lo que ha generado necesidades en
educacion, salud, infraestructura, trabajo, transporte, seguridad y esparcimiento, donde la
satisfaccion es casi sinénimo de lograr una meta impuesta por la sociedad, como por
ejemplo ascender en un empleo, adquirir bienes materiales, Sin embargo, la satisfaccién
personal es el estado mas alto de bienestar y armonia interna que una persona pueda tener.
Estar satisfecho personalmente, significa estar feliz con la vida que se vive, lo que implica
estar en paz mental por las acciones que se realizan y estar inmensamente complacido por

los resultados que se obtienen.

En torno a la satisfaccion personal, la calidad de vida es un conjunto de factores
que brinda bienestar a una persona, tanto en el aspecto material como emocional, en otras
palabras, la calidad de vida es una serie de las que debe gozar un individuo, como la salud,
educacion, etc., por ello comerciantes del mercado San José consideran esta postura como
el alcance de una meta previamente propuesta, este logro lejos de ser un golpe de suerte,
necesita que los comerciantes apliquen diferentes acciones, acordadas de manera previa

de modo que sean pendientes a facilitar el alcance de la meta.

“Yo me dedico a vender ropas... gracias a mi negocio he logrado comprar mi lote
y con la ayuda de mi esposa y mis hijos construimos nuestra casa, pero no fue
facil. Salia temprano a trabajar hasta muy tarde, tuve que ingeniarme para vender
mas mercaderia para generar mas ganancias y destinar mis ganancias para hacer
mi casita, cuando mis hijos empezaron a estudiar en el colegio y la universidad,
los gastos para sus estudios eran mayores por lo que decidi alquilar una tienda
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mas dentro del mercado, mis hijos en sus ratos libres atendian mi otra tienda y
asi fue como ellos pudieron terminar sus estudios. Ahora ellos ya trabajan
independientemente con sus profesiones, mi esposa y yo seguimos manteniendo el

negocio porque forma parte de nuestra vida y estamos acostumbrados a esto.”

(Inf. 08 R. M. — 55 A.).

En definitiva, una de las obsesiones del hombre actual es ser propietario, ser
poseedor en vez de poseer el ser, a medida que el comercio va ganado terreno y las
estructuras sociales irremediablemente siguen las sendas marcadas por el capitalismo
comercial por simplificar y reducir el concepto de capitalismo el cual requeriria un
analisis mas profundo complejo y regional la riqueza y la propiedad se va a considerar

como un mal necesario, (Ureta, 2006).

En tal efecto, los comerciantes interpretan el logro personal como la conquista
efectiva y satisfactoria de aquellos intereses particulares que se intentan conseguir para
asi satisfacer anhelos individuales. Por lo que constantemente los comerciantes
frecuentemente estan proponiendo en sus vidas nuevos proyectos que desean concretar.

Este es un comportamiento tipicamente humano, y esto es positivo, porque las metas y/o

logros estan orientados al crecimiento y desarrollo.
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_E 1:7 En ultimo termino, el excedente
economico se dirige a satisfacer las
necesidades.

son obtenidos a diario, para el

(=)1:8 La satisfaccion a menudo se ve

materializada.

sus objetivos estan basados en

mantenimiento de una familia
“propia” en cuanto a su estructura
(individuos que lo componen) y
con unas circunstancias

comprar bienes materiales. tiene
que ver con el saber y el hacer,
pero es muy dificil saber o hacer si
es que no se tienen cubiertas unas

F ) 7 necesidades bésicas o materiales
econdémicas medias. Estd

compuesto por transporte,
alimentacion, recreacion,
educacion, vestuario, salud, cultura
entre otros.

estd asociado con

(51:9 Una de las obseciones del hombre
es ser propietario. ser poseedor en
ves de poseer el ser.

g
“...gracias a mi negocio he logrado EI
comprar mi lote y con la ayuda de 2
mi esposa y mis hijos construimos
nuestra casa, pero no fue facil.(...)
tuve que ingeniarme para vender EI

€

3

. FACTORES QUE DETERMINAN LA SATISFACCION
SOCIAL

mas mercaderia(...) para hacer mi
casita, cuando mis hijos empezaron
a estudiar en el colegio y la
universidad, los gastos para sus
estudios eran mayores por lo que
decidi alquilar una tienda mas
dentro del mercado, mis hijos en sus
ratos libres atendian mi otra tienda y
asi fue como ellos pudieron terminar
sus estudios. Ahora ellos ya trabajan
independientemente con sus
profesiones..."

estd asociado con

es un factor

= 1:4 La educacion siempre ha sido y
sera el pilar para el desarrollo
humano.

garantizar la educacion los hijos
por lo menos hasta concluir la
secundaria era un gran logro y
satisfaccion para ellos. Sin
embargo, esta percepcion fue
cambiando y por ende surgieron
nuevas aspiraciones desde la
educacion

(17111 Contar con una vivienda propia,
genera beneficos financieros y
psicologicos.

= 1:6 Con salud, nos sentimos
bien con nosotros mismos y
mejoramos las relaciones
sociales.

Una vivienda propia es un simbolo de
seguridad, que contribuye a una mejor
calidad de vida y mantiene la
estabilidad (...) ocupar una viviendaen "
condicién de inquilino, implica 3
desarrollarse dentro de una cultura EI
econdmica administrativa més rigida, ~
(-..) Esta misma percepcién tienen los
habitan en una vivienda prestada y/o
por herencia.

Es necesario buscar un
equilibrio entre los deberes
tanto laborales como
personales, y la tranquilidad
mental, para realizar con
normalidad las actividades
diarias. Sin embargo, la
salud es poco considerada
por los comerciantes

f% 1:5 Relacionar el nu,ero de hijos con
el nivel de educacion puede resultar
prejuicioso.

2 = A mayor niimero de hijos, mayores

responsabilidades en donde la
calidad de vida y la proteccion es
diferenciada.

explica

(=122 cierta privacidad en el hogar es un
bien necesario para la persona, pa...

cierta privacidad en el hogar es un (5)1:3 la falta de espacio adecuado y buena circulacién podrian provocar alte...
bien necesario para la persona, para
los grupos de pares (madres-padres e
hijos entre si), para la separacién se
sexos, para la familia como unidad
social independiente, y para realizar
diferentes actividades como dormir,
estudiar. Estar, etc

la falta de espacio adecuado y buena circulacién podrian provocar
alteraciones tanto en la salud fisica como mental al desencadenar
situaciones de estrés psicoldgicos, favorecer la propagacion de
enfermedades infecciosas e incrementar la ocurrencia de accidentes en el
hogar, especialmente limitar el crecimiento y desarrollo de hijos menores en
el hogar.

justifica

Figura 29. Red semantica de factores que determinan la satisfaccion social de los comerciantes.
Fuente. Elaborado propio, programa atlas ti version 8.

Los resultados de la figura 29, muestra los factores que determinan la satisfaccion
social de los comerciantes del mercado San José, en el cual la interpretacion se centra en
tres aspectos, primero la calidad de vida y bienestar social, determinada desde la vivienda
educacion y salud, segundo el bienestar econdmico en relacion con la satisfaccion de la

canasta basica familiar y la satisfaccién con la labor de comerciante, y tercero con la
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satisfaccion personal, los cuales son desarrollados desde la percepcién de los

comerciantes.

En efecto el resultado de los factores que determinan la satisfaccion social, se encuentran
en la cotidianeidad de cada comerciante, donde la satisfaccion social para los
comerciantes, en su mayoria se ve determinada por bienes materiales, por lo menos en

relacién al ingreso econémico, como es el caso del Sr. Roberto M. 55 afios.

“...gracias a mi negocio he logrado comprar mi lote y con la ayuda de mi esposa
v mis hijos construimos nuestra casa, pero no fue facil. (...) tuve que ingeniarme
para vender mas mercaderia (...) para hacer mi casita, cuando mis hijos
empezaron a estudiar en el colegio y la universidad, los gastos para sus estudios
eran mayores por lo que decidi alquilar una tienda mas dentro del mercado, mis
hijos en sus ratos libres atendian mi otra tienda y asi fue como ellos pudieron
terminar sus estudios. Ahora ellos ya trabajan independientemente con sus

)

profesiones...’

Respecto a la salud, aunque es poco considerada entre los comerciantes, tratan de buscar
el equilibrio entre los deberes laborales y personales a fin de alcanzar la salud y

tranquilidad mental.

3.3. PERCEPCION SOCIOCULTURAL DE LOS COMERCIANTES DEL

MERCADO SAN JOSE

La influencia y percepcion sociocultural frente a las realidades socioculturales
diferentes, puede incidir en los modos de percibir las relaciones interpersonales, en el que
la migraciéon andina ha sido interpretada como el desborde popular y por ende las

actividades economicas de los sujetos andino migrantes fueron concebidas como
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informales, esta complejidad cultural de tal proceso, incide en una vision dualista y
monocromatica de la compleja realidad social y cultural. Suarez (2011), manifiesta que
en el mundo de los mercados y mercaderes es bastante complejo y a medida que la ciudad
va creciendo, los mercados varian segin su formato, construyendo asi una logica
territorial y ejes de articulacion urbana cuyo emplazamiento en la ciudad esta
estrechamente vinculado con las areas de influencia de los mercados, segin sea su

formato y densidad comercial.

En el Per( actual, dos procesos fundamentales afectan su configuracion y
modernizacion, el primero es el acelerado proceso de urbanizacion que esta
transformando radicalmente, desde hace cincuenta afios, a la sociedad nacional. El otro
es la propagacion de una dindmica insélita que afecta toda su estructural social politica,

econdmica y cultural, (Matos, 1990).

En tal sentido dentro del mercado San José se observa que toda su trayectoria no
es producto de lo gue normalmente es percibido como un desborde popular o exceso de
emigracion, sino que constituye todo un esfuerzo sobrepuesto, que con el pasar de los
afios se han convertido en un sistema de fuerza, constituido por los propios comerciantes
gue lograron empoderarse en el hogar, el negocio y la trama urbana, la misma que es
observada en la identidad de los comerciantes y su participacion social, en el que se
consolidan mdltiples formas de cooperacion a través de diversos agrupamientos de
cooperacion (parentesco, bases, asociacion ), cuya interaccion estan ritualizadas, dando

sentido al actuar y conciencia social.

3.3.1. Migracion como modelo de independizacion

El distrito de Juliaca, capital de la provincia de San Roman, es la ciudad mas
importante de la region Puno. Procede de una historia de mestizaje y se remonta a épocas
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desde la aparicion del hombre, nébmades, cazadores y recolectores que se instalaron en los
talleres liticos de Mugachi, avanzando en el tiempo, en 1908 Juliaca se convirtio en una
ciudad y para 1926 se cre0 la provincia de San Roman, de la cual Juliaca es su capital.
Siempre ha sido un centro activo de comercio, como punto de encuentro entre Cusco,
Huancané, Puno, Arequipa y Lampa; pero para 1930 esto se complementd con el
desarrollo de la ganaderia. A partir de 1940, Juliaca reafirmo sus funciones comerciales
y manufactureras por la condicién de paso obligado del interior hacia las ciudades

costeras, (MPSJ, 2004).

El flujo migratorio le permitidé experimentar un alto crecimiento en la década de
1980, como consecuencia de la sequia que llevé a muchas personas a abandonar las zonas
rurales, asi como por el terrorismo y la violencia. Para los afios 90, el crecimiento
continud, pero mas moderadamente, sin planificacion urbana, con minimas condiciones
de saneamiento bésico y salubridad, sustentado en el comercio y servicio y la produccion
manufacturera. En dichos afios, también se increment6 el contrabando y la informalidad,

asi como la mineria informal, (MPSJ, 2004).

Esta condicion persiste hasta la actualidad, ya que en esta ciudad del total de las

unidades empresariales que existen el 85% son informales.

Estas condiciones, en gran parte de la poblacién de las zonas rurales y de las
localidades semi-urbanas enclavadas en areas rurales, es lanzada afuera de las estructuras
ocupacionales y de relaciones econdmicas, que tienden a deteriorarse mas rapidamente y
acentuar su situacion de crisis ya bastante larga en el tiempo. Y esto ocurre preciosamente
en el mismo momento en que las tasas de crecimiento de la poblacidon de esas zonas
tienden a alcanzar indices muy altos. De este modo, la marginalizacion de la poblacién

rural encuentra una salida en la migracion hacia las ciudades y las areas donde la
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economia urbana esta en expansion, y en esas areas solo puede encontrar las condiciones
restrictivas del mercado de trabajo y. del mercado en general y es, de nuevo,

marginalizada y, esta vez definitivamente, (Quijano, 1967).

En consecuencia, esta dependencia de lo rural respecto de lo urbano adn tiene
implicaciones culturales, ya que esta acompafiada de un proceso de urbanizacion del
campo, es decir, se refiere a un proceso de difusion de elementos culturales urbanos sobre
el mundo rural, es por ello que Quijano, resalta esta reciprocidad entre la cultura urbana

y la rural, formandose asi producto de la migracion una cultura urbana popular.

Respecto a esta reciprocidad entre lo urbano y rural Widenbaum (1996),
manifiesta que la colaboracion entre parientes del mismo origen étnico, permite la
flexibilidad y capacidad de colaborar en momentos criticos de persona como empresa,
analiza el establecimiento de empresas de jévenes empresarios en Hanoi y examina las
caracteristicas del capital social, iluminando las formas no monetarias a través de redes
de apoyo, la confianza y los vinculos utilizados para que estos empresarios salgan
adelante y contrarresten los obstaculos en la esfera econdmica, o incluso si elementos

especificos del capital social podrian en realidad obstaculizar su éxito.

Este mismo modelo es empleado por los comerciantes del mercado San José el
cual estd centrado en las estructuras sociales y las relaciones sociales que facilitan el
establecimiento y crecimiento de los comerciantes y/o empresas, especialmente los
comerciantes que en un inicio se desempefiaron como informales, para aumentar la
magnitud y el éxito econdmico de sus operaciones, requieren de un acceso facil en las
instituciones mas formales y una gama de diversos puentes y la vinculacion del capital

social.

Por lo que, la migracion y emigracion para los comerciantes del mercado San
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José significa explotar y aprovechar las redes de parentesco respecto a sus estructuras

asociativas, las cuales se desarrollan a nivel regional y nacional.

Dentro del enfoque de modernidad, la migracion interna tiene perspectivas de
procesos basicos de movilizacién social, esto constituye el soporte principal del cambio
de una determinada sociedad con esquemas tradicionales étnicos, a una sociedad

moderna, (Nufiez, 2014).

La intensificacion de las movilidades intra urbanas; mediante la observacion del
comercio muestra lo fluido y borroso de las actividades comerciales que representa la
estructuracion de una oferta comercial adaptada a los ritmos de la vida urbana a las
modalidades de transito y las caracteristicas sociales y geogréaficas de los lugares de
interconexion; por lo que la situacién comercial debe también ser analizada en relacion a
la intensificacion de las movilidades urbanas, de modo que el mercado San José, sin dejar
de lado los otros mercados de la ciudad de Juliaca se ha convertido en una gran fuente de
trabajo que satisface las necesidades de varias familias; considerando el comercio como
una respuesta a la demanda significativa que no se encuentra completamente satisfecha

por el mercado formal y los establecimientos comerciales.

“Soy natural de Azangaroy.....), llegue a Juliaca cuando tenia 21 afios, Mis
padres estaban delicados de salud y yo necesitaba el dinero, me aloje donde una
tia que se habia venido mas antes y le estaba yendo bien ,...primero trabajé en un
restaurante en la calle Moquegua, después como ayudante de vendedora de
ropas, alli aprendi todo como se movia el capital de donde se compraba yo era
muy habil asi que le acompariaba a la duefia del negocio a todos los sitios donde
ella iba a comprar mercaderia ademas miraba atento como ofrecia y vendia la

ropa. Ella confiaba en mi, cuando tuve mi hija a ella le nombre para su madrina
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de bautizo, y por el carifio que le tenia a mi hija, mi comadre me dijo arma tu
propio negocio yo te voy a apoyar ademas ya sabes como funciona esto, queria
tener mi negocio, pero no tenia capital, entonces converse con mi comadre ella
me garantizo con el banco como ella tenia su negocio mas rapido nos prestaron.
Saqué mil soles del banco y luego compré mercaderia y empecé a vender un dia
lunes, era de feria me fue muy bien después vendia como ambulante hasta que

consegui mi puesto aqui en el mercado. ... ” (Inf. 09. G.V. —49 A)).

El caso de la informante, enfatiza la importancia de la comunicacién en las redes
de parentesco durante la migracién, ya que estos permiten la comunicacién amplia y
confiable que propicia escenarios para la incorporacion de nuevos migrantes , ademas que
acomparia en los procesos de adaptacién y creacién cultural, y en su mayoria este proceso
se ve reflejado entre migrantes del mismo origen cultural, por lo que, la migracion,
apoyado en los lasos de parentesco sanguineo y/o compadrazgo encaminan a la persona

en la construccién de su bienestar, siempre en cuando la persona se muestre perseverante.

En este sentido la politica del estado, abrid un espacio para que los migrantes que
iban adquiriendo capacidades de produccién, maquinaria simple y los conocimientos
necesarios, se convirtieran en empresarios incipientes los que en muchos casos ingresaban
a los ambitos de produccion y el comercio. En muchas oportunidades se creaba un lazo
de productivo con el lugar de origen en funcion de la economia urbana, una
reorganizacion de recursos locales a partir de la experiencia de los migrantes en la ciudad,

(Nuriez, 2014).

Por otro lado, el dinamismo econdmico, la oferta de servicios y las oportunidades
de empleo que se concentran en Juliaca incentivan la migracién desde las zonas rurales y

de las ciudades intermedias de la region, por lo que: la migracién tanto de comerciantes
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y consumidores hacia la ciudad de Juliaca, ha permitido que se desarrollen ferias locales,
en el que, comerciantes formales e informales invaden las veredas y calles de los cruces
y periferia del mercado San José, desarrollandose el comercio en estos dias como un
complemento o suplemento a las ofertas preexistentes, que desde una mirada
multidimensional este tipo de comercio relacionado con el ambulantaje , esta empotrado
en una trama social y espacial lo que supone la flexibilidad y precariedad del trabajo. Sin
embargo, es necesario identificar que tanto los dias de feria como otros dias muestran que
las ventas son rentables e hiperflexibles adaptado a las movilidades cotidianas en el seno
de lo urbano en el que los consumidores son también ambulantes, migrantes de diversos

puntos de la region.

3.3.2. Sentimiento de seguridad y empoderamiento

La seguridad social esta claramente definida en los convenios de la OIT y en los
instrumentos de la ONU como un derecho fundamental, aunque en realidad solo una
pequefia proporcion de la gente en nuestro planeta disfrute del mismo. Definida en
términos generales como un sistema basado en cotizaciones que garantiza la proteccién
de la salud, las pensiones y el desempleo, asi como las prestaciones sociales financiadas
mediante impuesto, la seguridad social se ha convertido en un reto universal en un mundo

globalizado.

En las tradiciones occidentales y orientales podemos encontrar paralelismos que
postulan las mismas consideraciones entre ¢l tener y ¢l ser las diferencias entre el “ser” y
el auto concepto de el “tener” , por ejemplo; Cuando nos roban nos sentimos frustrados,
al menos desde dos puntos de vista, primero por ser privados de un bien que nos costo
conseguir y segundo por ser privados de una parte de nuestro auto concepto, el cual basa

en parte muy importante en la propiedad, la cual nos genera un sentimiento parcial de
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perdida de la identidad y en el supuesto de ser privados de la principal fuente de nuestra
riqueza, de nuestra autoestima- perder las tierras, perder el empleo, ser embargados por
deudas, nos roba nuestro auto concepto de autoestima personal y social, este

planteamiento seria una forma de explicar las medidas de seguridad, (Ureta, 2006).

En tal sentido el mercado San José como una organizacion, que a través de sus
comités de seguridad y su trayectoria se entrecruzan y se entretejen en la trama del mundo
del comercio, mediante maultiples caminos cargados de conocimientos y saberes

dispersos, resguardan la seguridad de los mismos entre si.

La conformacién de los comités de seguridad, se encuentra estructurado de la

siguiente manera:

El comité de seguridad a cargo de la junta directiva que corresponde a cada base,
el personal de seguridad, el personal de logistica y el tesorero. La junta directiva de cada
base en reuniones generales realiza la convocatoria para puestos de personal de seguridad,
en muchos casos son los propios socios de las asociaciones quienes postulan a este cargo,
asi mismo, los hijos de los socios, jovenes mayores de 18 afios también pueden aspirar a
este puesto, para el cual cada comerciante o socio aporta un total de 10 soles
mensualmente para cubrir gastos del pago de personal. Existe personal logistico
encargado de control, manipulacion y observacion de las cAmaras de video vigilancia,
estos aparatos estan colocados en sitios estratégicos, en donde existe mayor concentracion
de personas con el objetivo de prevenir y combatir hechos delictivos, facilitar la basqueda
de personas desaparecidas(por lo general nifios y personas con discapacidad), la oficina
central encargada de administrar el area de logistica, esta ubicado en las afueras del
mercado San José, la cuota destinada al mantenimiento y compra de nuevos equipos de

vigilancia esta a cargo del tesorero general quien tiene la mision de recaudar un monto de
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Figura 30. Ubicacién de camaras de video vigilancia.
Fuente. Fotografia tomada en marzo de 2020.

Las cdmaras de Video vigilancia, tal como se observa en la figura 45, estan
ubicados en cada pasillo que rodea a las tiendas comerciales dentro y fuera del mercado,

con la finalidad de velar por la seguridad de los comerciantes y clientes, sobre todo en

dias de mayor concurrencia.
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Figura 31. Personal de seguridad equipado, base I.
Fuente. Fotografia tomada en marzo de 2020.

El comite general del mercado es el encargado de administrar diferentes rubros,
entre ellos la seguridad a través de convenios con la Municipalidad Provincial de San
Roman — Juliaca, a traves de la sub gerencia de seguridad ciudadana, a través de esta
alianza trimestralmente se lleva a cabo capacitaciones en cuanto a formas de seguridad
participacion frente a los hechos delictivos asi como orientacion en el procedimiento en

cuanto a vigilancia, ayuda a través de prestacion de personal de serenazgo.

Es relevante la participacion del personal de seguridad del mercado, quienes,
articulado a la Policia Nacional del Perq, intervienen en la defensa de la seguridad de los
comerciantes y publico y general, asi mismo participan en la confrontacion de hechos

delictivos de mayor y menor magnitud a fin de evitar la aplicacion de la justicia popular.

El sentimiento de seguridad es percibido por los comerciantes del mercado san

José, no solo por la condicién de sentirse seguros en cuanto al sistema de seguridad,
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también relacionan este sentimiento de seguridad desde una construccién segura interna
de si, es decir que para sentirse seguros primero deben optar por el empoderamiento y
autocontrol de su persona y personalidad, que en sentido amplio se considera como la

expansion en la libertad de escoger y actuar.

Ahora bien, en la medida en que los grupos sociales no son uniformes y que entre
ellos existen diferencias marcadas por la pertinencia étnica , por edad o por género, la
consecucion del empoderamiento implica el desarrollo de las estrategias no solo dirigidas
a los actores externos responsables de la definicion de politicas o el cumplimiento de los
derechos, sino también hacia el interior de los grupos y organizaciones sociales a fin de
fomentar y promover relaciones horizontales y democraticas y respetuosas de las

diferencias, (ASOCAM, 2007).

La ampliacién y fortalecimiento del sentido de pertenencia y la aplicacién de la
confianza y motivacion para los comerciantes del mercado San José forman el cimiento
para buscar beneficios colectivos que complementen las aspiraciones e intereses

particulares.

Por ello, Ted (1980), afirma que el poder es uno de los recursos mas escasos Yy el
mas deseable. Por lo que no se cree necesaria la postulacién de un hombre politico
siempre dispuesto a ejercer su poder sobre los otros, equivalente del hombre econdémico
creado por los economistas dispuesto siempre a maximizar el beneficio; siempre habra
suficientes individuos dispuestos a, luchar por acceder a la cuspide de la piramide del
poder, que casi siempre esta ocupado por algunos pocos individuos. Al realizar un analisis
respecto a la afirmacion de Ted, vemos que mientras que exista un solo dirigente tendra
ventaja por ser mas eficaz, mas fuerte en situaciones de competencia de y de rivalidad,

aunque su desventaja sea la desunion y competencia durante el periodo sucesorio. En
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cambio, el liderazgo colectivo suele ser mas responsable en relacion con las exigencias
colectivas; por lo que suele ser mas democratico evitando vacios de poder en el periodo
de sucesorio. En el mercado San José, una forma de empoderamiento también es
percibido desde su organizacion y/o estructura interna, de tal modo la junta directiva
general asi como cada una de las bases estdn compuestas por 30% de varones y 70 % de
mujeres, el mismo que refleja mayor empoderamiento e incursion de las mujeres en
asumir cargos y / funciones en bien del mercado, del mismo modo también se refleja que
del total de participantes de la junta directiva y colaboradores, se fomenta la inclusion a
jévenes y adultos comerciantes a fin de velar por los intereses como organizacion; a esta
inclusion, podriamos denominar como una inclusion globalizadora, ya que este tipo de
composicion permite muchas ventajas en el campo comercial y sus propuestas, donde la
experiencia de los primeros comerciantes es tomada en cuenta para afrontar situaciones
venideras, mientras que los jévenes insertan propuestas con un horizonte ain mas amplio
de la mano de las tecnologias y nuevas estrategias comerciales a la medida de los nuevos
parametros comerciales. La importancia del empoderamiento de los directivos como en
los comerciantes, estd basada en el rol que cumple cada uno de ellos, cuya finalidad
siempre sera velar en conjunto sobre sus intereses y beneficios propios y de la sociedad
gue depende de ellos para satisfacer sus necesidades. El respeto y admiracion por ser
comerciante es algo que no muchos toman en cuenta, algunos afirman que solo estan
cumpliendo con una actividad que los satisface realizarse, mientras otros pueden afirmar
que su condicion de comerciante ha sido un modelo de emprendimiento para varias

familias.

Otra forma de empoderamiento interno observado dentro del mercado San José,
es que, a pesar de tener puestos comerciales fisicamente juntos, cada uno es una
particularidad, el cual se manifiesta mejor bajo la forma de segmentos articulados en una
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trama mas compleja de complementariedad destinado a los consumidores. Entre los
comerciantes es probable que no exista una cadena de mandos que permita tener una
gestion centralizada, por el contrario existe un acuerdo mas o menos institucional de
caracter organizativo, pero son muy escasos los casos los ejemplos analizar gestiones
coordinadas que redunden en las dimensiones econdémicas, es decir que cada comerciante
por muy empoderado que fuese a la hora de adquirir sus mercaderias dificilmente hara
compras conjuntas con otros comerciantes, ya que frecuentemente reconocen que su
competidor es el puesto de al lado, lo que provoca que se comporten como si no fueran
parte de una estructura mas compleja y organica, asumiendo asi solo la responsabilidad
de su propio puesto, esta actitud no quiere decir que exista la predominacién total del
individualismo puesto que se organizan bastante bien en la ejecucion de sus actividades
colectivas como aniversarios y patrones religiosos, por lo que se puede interpretar que
sus estrategias comerciales son la clave del empoderamiento de cada comerciante con su

negocio y en un segmento articulado con el mercado.

3.3.3. Identidad y participacion social

Para Tajfel (1981), la identificacion es elemento suficiente para determinar la
percepcién subjetiva de la existencia de un grupo, y su grado permite clasificar los
contextos en los que se desarrollan las conductas. A lo largo del continuo personal- social,
la identificacion estd basado en cuatro dimensiones: validez, auto representacion,
solidaridad y centralidad, manifiesta también, que el nicleo de la teoria de la identidad
social se origina en la idea de que “por muy rica y compleja que sea la imagen que los
individuos tienen de si mismos en relacion con el mundo fisico y social que los rodea,
algunos de los aspectos de esta idea son aportados por la pertenencia a ciertos grupos o

categorias sociales.
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En esta misma posicion, Mairal (1995), respecto a la identidad y movilidades
sociales de las familias tradicionales, afirma que estas han tenido un simbolo de unidad y
linaje institucional, que palabras de Mairal es la casa, porque es un espacio con una
proyeccion de grupo que la habita e incorpora a su propia existencia un principio de
identidad que le es transmitido por dicho grupo. Mairal (1995), asi cuando una familia
migra, deja la casa en la que ha permanecido su linaje por generaciones, el apellido
originario seguira identificando al linaje original, a pesar de que en la vivienda sean otros
los moradores, porque el apellido tradicional se sigue conservando, porque este se
institucionalizo en la colectividad urbana, por el rol que tuvo en la vida urbana. Porque
ademas la casa le da identidad real la memoria. Sin embargo, este tiempo no es un
discurrir lineal ni acumulativo ni esta sujeto a una cronologia estricta. Nadie dice que una
casa haya de tener treinta o cuarenta afios para ser reconocida como tal, se trata mas bien
de un tiempo estructural que sirve de puntos de referencia concretos para trazar una

historia densamente simbdlica.

Es decir que, parte del auto concepto de un individuo estaria conformado por su
identidad social, esto es, el conocimiento que posee un individuo que pertenece a
determinados grupos sociales junto a la significacién emocional y de valor que tiene para

él/ella dicha pertenencia.

En palabras de Nufiez, (2014), esta casa se integra en reductos que se aferran
emocionalmente al pasado y hacen de esta experiencia compartida la base de su propia
identidad proyectada al conjunto de la ciudad. Por esa misma razon la identidad de la casa

estd condicionada por un espacio mas amplio que es el barrio.

De modo que, el comportamiento social de un individuo varia a lo largo del

continuo unidimensional demarcado por dos extremos: el intergrupal, en el cual la
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conducta estaria determinada por la pertenencia a diferentes grupos o categorias sociales
y el interpersonal, en el cual la conducta estaria determinada por las relaciones personales

con otros individuos y por las caracteristicas personales idiosincraticas.

En el plano local desde la identidad y participacion social la capacidad para
asociarse para los comerciantes del mercado San José forma parte de un mecanismo de
cooperacion aungue es evidente que los asociados lleguen a competir entre si pero en este
caso existe la competencia, que es una actividad que permite competir cooperando o
cooperar para poder competir por ejemplo en las ferias de camparia escolar los asociados
compiten entre si, pero el hecho de cooperar en la comercializacion conjunta les permite
darse a conocer, disminuir costos y alcanzar mayor volumen de venta, entre otras
ventajas, esto requiere de un cierto grado de organizacion es decir, distribuir y coordinar
tareas y funciones necesarias para el logro de objetivos comunes. Asi mismo tiene cierto
grado de permanencia esto supone una visién de largo plazo de la relacién conjunta, que
trascienda los problemas coyunturales que puedan dar origen a la estrategia asociativa,

como, acceder a un credito conjunto u obtener un descuento por compras en cantidad.

La capacidad de asociarse también supone una decision voluntaria al momento de
asociarse existiendo libertad para ingresar o retirar se de la asociacion segun los
mecanismos que acuerden los miembros (la dirigencia) de la asociacion se orienta al logro
de objetivos comunes fijados por los asociados. De manera que estar asociado permite
que puedan aprovechar ventajas o resolver problemas conjuntos conservando el control

sobre su negocio, es decir manteniendo su autonomia.

Ahora bien, el 45% de comerciantes entrevistados manifestdé que formaron parte
de la junta directiva o ejerciendo otros cargos en bien del mercado y respectivamente en

su base, ya sea participando como delegado de base, delegado de pabellon, vocal,
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asistente social, presidente de seguridad, entre otros. Sin embargo, 55 % manifesto que
aun no ha tenido la oportunidad de pertenecer y participar de algun cargo dentro del
mercado, algunos manifiestan que es por su reciente inscripcion, también porgue al
ocupar un cargo requiere de mucha responsabilidad y tiempo u otros porque tienen tiendas

alquiladas y los duefios son quienes directamente acuden a las reuniones.

Otro punto a tratar son las relaciones, asi como los lazos de familiaridad y
parentesco que lograron concentrar en su estadia laboral dentro del mercado. Por lo que
el 19 % de comerciantes indico que a lo largo de su trayectoria como comerciante y dentro
del Mercado San José, ha contraido lazos de compadrazgo con sus vecinos comerciantes,
en tanto el 81 % manifestd que aln no ha pasado por esta situacion pero manifestd no
dejar desapercibido este concepto, aunque para ellos estar dentro de una base y
organizacion hace que se sientan en un ambiente familiar, de confianza y ende se sienten
muy identificados con ello; el mismo que lo demuestran con sus participaciones en los
desfiles civicos, actividades deportivas y algunos de recreacion. Es asi que mas de la
mitad de entrevistados indicd que siempre esta presente en las actividades deportivas que
realizan campeonatos por aniversario de base y aniversario del mercado, etc., un cuarto
de la poblacién entrevistada afirmo que ir a eventos civicos como desfiles en nombre del
mercado es una forma mas acertada para mostrar su identidad con su asociacion, no
obstante algunos comerciantes manifestaron sentirse identificado con su asociacién

cuando realizan actividades recreativas, paseos, polladas, parrilladas, etc.

El compromiso con la accion colectiva, esté ligado estrechamente a las practicas
econdmicas de manera concreta, donde el mercado apuesta por una estrategia econdémica
comun, por ejemplo, hace algunas temporadas ha desarrollado algunos festivales en los

que ofertaron sus productos o hicieron alguna actividad en conjunto (polladas, parrilladas,
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etc.) para obtencion de fondos que acompafiado de cuotas materiales lograron la

construccién de la infraestructura que ahora persiste.

Desde la percepcion de los comerciantes del mercado San José, el apoyo a las
mejoras sociales, significa su bienestar por ello no son ajenos a los problemas sociales
como son: el alza de precio de combustible, la contaminacién ambiental, el incremento
de precios de primera necesidad, entre otros. Manifiestan que cualquier problema de la
sociedad de alguin modo u otro les afecta, por lo que en diversas ocasiones se han sumado
a las protestas sociales, popularmente conocidas como huelgas; de este modo es como

hacen llegar su apoyo a la poblacion Juliaquefa, asi como a toda la Provincia de Puno.

Por otro lado, los comerciantes en conjunto tienen cierta influencia sobre los
aspectos sociales. EI emprendimiento de los comerciantes ha despertado el interés
econdmico y politico, asi como el académico y cientifico, por lo que resulta relevante su

actividad.

El pluralismo independientemente que adopta para la toma de decisiones la
participacién social activa, requiere por parte de los asociados una actitud de escucha y
tolerancia con las opiniones contrapuestas que puedan surgir, asi como el respeto con los
compromisos adquiridos y las decisiones adoptadas donde es importante que los mismos

asociados tomen las decisiones referidas a la gestion de la asociacion.
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Figura 32. Red semantica sobre percepcion sociocultural de los comerciantes.
Fuente. Elaborado propio, programa atlas ti Version 8.

Los resultados de la figura 32, reflejan la percepcion sociocultural de los
comerciantes del mercado San José respecto al desarrollo productivo y la satisfaccion
social, que desde la posicion de los comerciantes, es interpretado en tres aspectos, primero
la migracion como modelo de independizacién, influye en las nuevas formas de
urbanizacion, que basado en la colaboracion entre parientes del mismo origen étnico
permite la flexibilidad y capacidad para colaborar en el emprendimiento del sujeto
migrante, siendo este un constructo que permite aprovechar las redes de parentesco,
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segundo sentirse seguros a nivel personal y social les permite alcanzar el
empoderamiento, y tercero la identidad y participacion social respecto a la actividad que
realizan es demostrada cotidianamente al ser empaticos y conscientes de los problemas

sociales.
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CONCLUSIONES

En el mercado San José, el desarrollo productivo se sustenta por la competitividad
de los comerciantes, quienes mediante la participacion en el ambito laboral,
comercial e intelectual intervienen en la produccion y comercializacion en los
mercados a nivel local, nacional e internacional, para mejorar sus condiciones de vida
entre los comerciantes y consumidores, configurandose como la principal
caracteristica el desarrollo socioeconémico del mercado San José y la ciudad de
Juliaca. La competitividad como factor general del desarrollo productivo, es
impulsado por los motivos de venta y el respaldo innovador de las tecnologias
permitido nuevas formas de organizacion, gestion y gerencia, todo ello contribuye a
las estrategias comerciales para incrementar su productividad y mejorar las
condiciones socioecondmicas, sostenibles en el tiempo.

La satisfaccion para los comerciantes del mercado San José se sustenta por el
bienestar social, econémico y la calidad de vida de las personas mediante la
satisfaccion de necesidades basicas y secundarias (economia, vivienda, salud,
educacion). A nivel de vivienda, este representa un simbolo de seguridad, pertenencia
y privacidad, asi mismo, las condiciones de vivienda contribuyen a un ambiente
cémodo, en educacion la satisfaccion es vista desde dos puntos, la propia en
comparacion a sus padres y la de sus hijos intentando superar peldafios educativos,
este a su vez implica costos y responsabilidades que cubrir, donde la calidad de vida
y proteccion es diferenciada, concerniente al tema de la salud es poco considerado
por los comerciantes, en la medida que solo acuden algin establecimiento y/o
institucion de salud, cuando sus enfermedades y/o malestares se encuentran en una
etapa avanzada y en lo econdémico, aun existen brechas para determinar la

satisfaccion de los comerciantes, puesto que cada uno representa una particularidad
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con canastas familiares propias que resguardar, sin embargo, a menudo la
satisfaccion a nivel econdmico y personal se ve materializada en sus logros de ser
propietario de algun bien.

- La percepcion sociocultural para los comerciantes del mercado San José, esta
estrechamente asociada a la cotidianeidad en relacién a su actividad, la cual se ve
manifestada en las formas de independizacion social y econdmica partiendo desde la
migracidn, sentimiento de seguridad y empoderamiento que al transcurso del tiempo
les permitio y permite forjar y mantener su identidad que les motiva a ser participes
en conjunto frente a los problemas sociales. Asi mismo la migracién hacia las zonas
urbanas ha generado un proceso de integracién e hibridacion sociocultural entre
quechuas y aymaras, el cual se ve reflejado en la vida urbana activa de los

comerciantes y la reciprocidad existente entre lo rural y urbano.
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RECOMENDACIONES

- Promover capacitaciones y asesoria en temas de marketing y publicidad a
todos los comerciantes del mercado San José, por parte de la municipalidad
provincial de San Roman a través de su gerencia de servicios publicos y
medio ambiente y otras instituciones interesadas en areas de desarrollo
econdmico y desarrollo social, para ello se requiere la organizacién de las
distintas bases a la que pertenecen los comerciantes, con la finalidad de
impulsar y cumplir los estandares de competitividad que se refiere para un
eficiente proceso de desarrollo productivo.

- Realizar planes de monitoreo para medir los niveles de satisfaccion social de
los comerciantes del mercado San Jose€, para determinar la calidad de vida del
hogar familiar, a nivel econdémico, educativo, salud y vivienda, por parte de
instituciones del gobierno nacional como es el INEI y demas instituciones.

- Fomentar la participacion de los comerciantes dentro de la organizacion de su
junta directiva, para mejorar la seguridad, asi como el empoderamiento del
mercado comercial, con la finalidad de fortalecer la percepcién sociocultural
y la identidad de los comerciantes, mediante actividades de interés para el
mercado y actividades sociales que contribuya al desarrollo urbano de la
ciudad de Juliaca, en colaboracion con la municipalidad provincial de San

Roman.
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Anexo 1. Resolucién de cambio de uso de la plataforma comercial San José.
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Anexo 2. Guia de entrevista.

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1. PARTE INFORMATIVA

Lugar de procedencia

Lugar de desempefio laboral

Condicion laboral Trabajador dependiente ()
Trabajador independiente ()

Profesion ocupacion

Grado de instruccion

Sexo M( ) F( ) Fecha:

DESARROLLO PRODUCTIVO Y FORMAS DE ORGANIZACION
1.1.;cuantas bases existen dentro del mercado San José?

1.4. ;Los productos para su comercializacion los elabora o compra?, en caso de
que usted elabore sus productos de qué pais o region adquiere materia prima?
O ¢en caso de que compre sus productos de queé pais o region los adquiere?

1.5.¢ Usted cuenta con maquinarias o equipos para la elaboracion / fabricacion de
productos o bienes y cudl es el modo de uso?

1.6.¢De que forma usted adquirié los conocimientos y habilidades para elaborar
o fabricar sus productos?, explique:
a) Herencia familiar.
b) Estudios técnicos.
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c) Experiencia laboral.

1.8.;Realiza envios y/o Exporta sus productos otros lugares o ciudades, comente
a que lugares?

1.10. ¢En qué temporada del afio tiene mayor venta en sus productos, cuenta con
clientela fija en su negocio?

1.11. ;Usted durante que dias de la semana realiza sus viajes para traer los
productos que comercializa?

1.12. ;Actualmente trabaja con empresas y/o personas que le proveen con
mercaderia para su negocio?, explique

1.14. ;Usted hace uso de computadoras o laptop para registrar las ventas de sus
productos?

Si( ) No( )

1.15. ¢Usted hace uso de las redes sociales para promocionar sus productos?
Si() No ()

1.16. ¢usted hace uso del celular para adquirir o vender sus productos?

Si( ) No( )
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1.17. ¢Qué redes sociales utiliza con mas frecuencia?
Facebook ()
WhatsApp ()
1.18. El tipo de establecimiento comercial que usted atiende es:
Propio ()
Alquilado ()
1.19. ¢Usted cuenta con méas puestos de venta dentro del mercado San José?
Si( ) No( )
1.20. ¢Su establecimiento comercial cuenta con RUC?
Si() No( )
1.21. Usted vende sus productos en la condicion de :
Mayorista () Minorista () Ambos ()

2. ESTRATEGIA COMERCIAL

2.1.;Cudles son las estrategias comerciales que usted maneja para promocionar
su negocio?

Anuncia sus productos en emisoras de radio
Anuncia sus productos en programas de television local
Reparte afiches
Oferta sus productos

2.2.Que actitudes y valores de tener un comerciante para ser exitoso
Ser amable y cordial (
Ser paciente

Ser emprendedor y visionario

(
(
Estar motivado (
Ser honesto (
Tener habilidad (

2.3.¢Usted suele cambiar sus productos, acorde a cada temporada?
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EXPHQUE. .o

2.4.Usted cree que es importante vender productos que estén de moda y/o
actualizados.

Si( ) No( )

2.5.Realizan actividades para mejorar el aspecto de los establecimientos
comerciales dentro y/o fuera del mercado San José:

Si( ) No( )

2.6.¢Los precios de sus productos estan establecidos por mutuo acuerdo de la
asociacion o usted pone su propio precio?

2.7.;La Base y/o asociacion les brinda recomendaciones o los capacita para tratar
de manera cordial a la clientela.?

Si( ) No ()

3. SITUACION COMERCIAL LABORAL
3.1.;A qué edad se dedico usted a realizar su labor de comerciante?

3.2.;Cuéntos dias a la semana trabaja usted?
6dias ( )
S5dias ()
4dias ()
3dias ()
2dias ()
Otros (

)

3.3.¢,Cudl es su horario de trabajo?
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3.4.;Cuéntas personas le ayudan en su negocio?

3.5.¢Cudl es el vinculo que tiene con sus trabajadores?
Familia ()
Amigo ()
Compadre ( )

Otros

3.6.¢Cuanto tiempo viene usted trabajando en su negocio?
1-5afios ()
5-10afos ( )
10 -15afos ( )
15-20afos ()
20-25afos ()
25- 30 afios ()
3.7.¢En qué dias de la semana se concentra mayor clientela en su negocio?
Lunes ()
Martes ()
Miércoles ()
Jueves ()
Viernes ()
Sdbado ( )
Domingo ( )

4. DISTRIBUCION DE CAPITAL
4.1.;Cuéanto de capital usted ha invertido para iniciar su negocio?
Especifique un monto:
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4.2.:.El capital que usted ha utilizado para comenzar su negocio lo adquirié
mediante?

Préstamo de banco ()

Préstamo familiar ()
Herencia familiar ()
Ahorrosdevida ()

4.3.¢;Actualmente usted depende de alguna entidad bancario y o financiera para
poder sostener su negocio?

Si () No( )

4.4.;Con gue entidades financieras trabaja usted?

5. SATISFACCION PERSONAL
5.1.;Como se siente usted con su labor de comerciante?:

Poco satisfecho () Satisfecho () Muy satisfecho ( )

Especifique

5.2. ¢ Usted logra ahorrar dinero mensualmente?
Si( ) No( )

5.3.con las ganancias de su negocio usted destino su dinero para:

compra de lotes y/o terrenos ()

construccion de casa ()

compra de casa ()

compra de vehiculos ()

compra de nuevos puestos comerciales ()

otros ()
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6. CALIDAD DE VIDA
6.1.;Cudl es su ingreso econdmico mensual?

800 — 1200
1200 — 3500
3600 — A mas

6.2.;Qué nivel de satisfaccién tiene canasta basica familiar y/o cubren sus
ingresos?

Muy satisfecho () Satisfecho( ) Poco satisfecho ( ) Insatisfecho ( )
6.3.¢El domicilio en el que usted vive es?:

Propio ()

Alquilada ( )

Prestada ( )

Herencia ( )
6.4.;De qué material es su vivienda?

Material noble ( )

Prefabricada ( )

Adobe ()

6.5.¢ Usted siente que su hogar tiene un ambiente comodo?

Si () No ()

6.6.¢Qué medio de transporte hace uso para trasladarse a su lugar de trabajo?
Vehiculo propio ()
Taxi ()
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Moto taxi ()
Combis urbanos ()
6.7.¢Con que frecuencia usted realiza viajes de paseo y/o vacaciones en familia?
Siempre ( )  Avwveces( ) Nunca ()
6.8.¢Usted y su familia a qué tipo de sistema de salud pertenece?
ESSALUD ()
Seguro Integral de Salud ( )
Seguro Privado de Salud ( )

En una escala del 1 al 10, que tan saludable te consideras, porqué:

6.9.¢Con que frecuencia se hace un chequeo médico?
Unavez cadatres meses ( )
Una vez cada seis meses ()
Una vez al afio ()
Solo cuando es necesario ()

Nunca lo hago ()

6.10. Usted realiza sus actividades diarias saludablemente?
Si( ) No( )

6.11. ¢Sufre de alguna enfermedad?
a) Sobre peso
b) Presion alta
c) Diabetes
d) Artritis
e) Otros

GCUALY c
6.12. ¢Cree usted que sufre de estrés y/o preocupacion?

Si () No( )
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¢A causa de qué?:

6.13. ¢Cudl es o fue el nivel de educacién de sus padres?
Primaria Completo ( ) Primaria Incompleto ()
Secundaria Completo ()  Secundaria Incompleto ()
Superior Completo () Superior Incompleto ()

6.14. ¢Cuadl es su nivel de educacion de usted?

Primaria ()
Secundaria ( )
Superior ()
Técnico ()

6.15. ¢Cuéntos hijos tiene usted?

MBNCIONE. ..o e ettt e e e e e et eaaaas

6.16. ¢En qué tipo de institucion educativa estudian sus hijos?
Publico () Privado ( )

6.17. Mencione las instituciones educativas en la que estudian sus hijos:

6.18. ¢Cudl es el nivel de educacion de sus hijos?, ( Mas de una opcion®©
Inicial ()
Primaria ()
Secundaria ()
Superior ()
Profesional ( )
6.19. ¢Qué tan satisfecho esta con la educacion de sus hijos:

Muy satisfecho ()
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Satisfecho ()
Insatisfecho ()
Muy insatisfecho ()

6.20. ¢Los ingresos de su actividad comercial permite pagar los gastos de
educacion de sus hijos?

Si( ) No ()

7. IDENTIDAD SOCIAL
7.1.;En qué afio y como logro empadronarse?

7.2.¢0cupb algun cargo en la junta directiva de su asociacion?
Si( ) No( )

¢ Qué cargo?

7.3.;Dentro del mercado usted logro desarrollar lazos de familiaridad con
personas de su BASE?

7.4.;De qué manera se identifica usted con el mercado San José?
Actividades deportivas ()
Actividades recreativas ()
Eventos civicos (Desfiles) ()

7.5.¢ En qué medida asiste a las reuniones convocadas por su asociacion?

Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()

8. PERCEPCION SOCIOCULTURAL
8.1.;Cudles fueron las causas 0 motivos que lo incentivaron a migrar a esta

194

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

ciudad?
Mejor condicién de vida ()
Progreso ()
Independizacion ()
Autorrealizacion ()

Nuevas oportunidades laborales ()
8.2.¢Cuando usted migro, trajo consigo a familiares o conocidos?
Si( ) No( )

¢Mencione quiénes?

8.3.¢Sus clientes frecuentes de qué lugar de la region Puno provienen?
Azangaro ( )
Ayaviri ()
llave ()
Huancané ( )
Carabaya ( )
Otros ()

Mencione:

9. EMPODERAMIENTO
9.1.;,Cémo esta compuesto la junta directiva de su asociacion?

9.4.;Cuéndo usted ocupo un cargo directivo que logro realizar para su
asociacion?
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9.5.;Cree usted que su actividad de comerciante es importante para la sociedad?
Si( ) No( )
GPOTQUE? ...ttt et e naeeae e

9.6.¢Usted se considera una persona respetada por la sociedad? Comente

9.7.¢Usted se considera una persona perseverante en su negocio?
Si( ) No( )
POF QUE? ..ttt

9.8.;Segln usted como debe ser la actitud de un comerciante emprendedor?
Comente:

9.9.¢La actividad comercial es realizada por miembros de su familia?
Si( ) No( )
¢Por quienes?

FECHA. Diciembre 2019 — marzo 2020.
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Anexo 4. Registro fotogréafico.

Figura 33. Tienda de ropa para nifios, modelo de estrategia comercial.
Fuente: Fotografia tomada, en marzo 2020.
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Figura 34. Tienda de calzados, con anuncio publicitario como estrategia comercial de los
comerciantes.
Fuente: Fotografia tomada, diciembre 2019.

Figura 35. Pasillo principal del mercado San José, en horas de la tarde.
Fuente: Fotografia tomada, marzo 2020.
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Figura 36. Periferia del mercado San José, en dias de feria.

Fuente: fotografia tomada, marzo 2020.
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