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RESUMEN

La investigacion denominada “Plataforma virtual con web responsive para terminales
moviles orientada al marketing digital de los atractivos turisticos de la region Puno 2019”
surge como una posible solucién a la grave problematica y crisis que atraviesa al sector
turistico como producto del surgimiento de un virus denominado COVID 19, que como
podemos ver; hizo que muchos sectores aparentemente consolidados en la regién, sean
fuertemente golpeados. El turismo no sera el mismo desde ahora, la forma como se
concebia y desarrollaba esta actividad tendra pues que migrar a nuevas y mas sofisticadas
formas de captar al turista, por ello surge esta propuesta, la cual tiene por objeto 1
identificar las necesidades del uso de tecnologias de informacion y comunicaciones en el
sector turistico de la regién Puno, 2 analizar el mercado potencial de una plataforma
virtual con web responsive para terminales mdviles orientada a los atractivos turisticos
de la regiéon Puno y finalmente proponer una plataforma proactiva de disefio 16gico
virtual como herramienta para realizar marketing digital sobre los principales atractivos
turisticos de la Regién Puno 2019. La metodologia de investigacién corresponde al
alcance descriptivo propositivo, enfoque mixto, disefio no experimental. La muestra es
no probabilistica — dirigido o por conveniencia, la técnica de recoleccion de datos es la
encuesta, en la cual se aplica un cuestionario que integra dos partes, la primera, de las
necesidades de uso de nuevas tecnologias en el sector turistico de la region Puno incluidos
desarrollo de plataformas virtuales y marketing digital y la segunda parte sobre el
ecosistema del sector turistico regional 2019, la poblacion es de 356 y la muestra dirigida
es de 100.

Palabras Clave: Atractivos turisticos, comercio electronico, ecosistema turistico,

marketing digital, tecnologia de informacion y comunicaciones.
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ABSTRACT

The investigation called “virtual Platform with responsive web terminals mobile-oriented
digital marketing of the tourist attractions of the region Puno 2019 emerges as a possible
solution to the serious problems and crisis in the tourism sector as a product of the
emergence of a virus called COVID 19, that as we can see; and made many sectors
apparently consolidated in the region, are strongly beaten.

The tourism will not be the same from now on, the way it was conceived and developed
this activity will thus migrate to new and more sophisticated ways of attracting the tourist,
it comes this proposal, which aims 1. identify the needs of the use of information and
communications technologies in the tourism sector of the region Puno, 2 analyze the
potential market of a virtual platform with responsive web for mobile terminals oriented
to the tourist attractions of the Puno region and finally propose a proactive platform of
virtual logical design as a tool to carry out digital marketing on the main tourist attractions
of the Puno Region 2019. The research methodology corresponds to the descriptive scope
propositive, mixed approach, non-experimental design. The sample is non-probabilistic
— directed or for convenience, the technique of data collection is a survey, in which we
applied a questionnaire that includes two parts, the first, of the needs of the use of new
technologies in the tourism sector of the Puno region including development of online
platforms and digital marketing and the second part on the ecosystem of the tourism sector
regional 2019, the population is 356 and the shows led is of 100.

Keywords: Tourist attractions, electronic commerce, digital marketing, turistic

ecossistem, Tic’s
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion denominada PLATAFORMA VIRTUAL CON WEB
RESPONSIVE PARA TERMINAL MOVIL ORIENTADA AL MARKETING
DIGITAL DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CORREDOR QUECHUA DE
LA REGION PUNO 2019, se sustenta en la necesidad de facilitar el acceso a la
informacidn de los atractivos turisticos que se pueden visitar en la region Puno y de esa
manera aumentar la calidad de experiencia en destino, sumado a eso mostrar la relevancia
que esta adquiriendo el uso de tecnologia en el mundo digital, se trata de aprovechar las
TIC’S para desarrollar un aplicativo movil, este aplicativo contiene informacion necesaria
para marketear los atractivos que se encuentran en lo que conocemos como el corredor
Quechua a través de una app altamente configurable, este aplicativo sirve como fuente de
consulta y/o complemento de marketing digital para diversas entidades que requieran de
este servicio que estén relacionadas a la actividad (agentes turisticos). La facilitacion de
informacién en la actividad turistica y su adaptacion a medios tecnologicos moviles
multiplataforma es un aspecto en el que hay mucho por investigar, hoy en dia el mundo
digital ha cambiado el panorama de nuestras vidas, la tecnologia ha cambiado el mundo
y la forma en que vivimos, la internet de las cosas es un hecho, estamos siempre
conectados con nuestro Smartphone, Tablet, etc. y tenemos apps para todo, por eso es
imperante el desarrollo de sistemas de procesamiento de informacion en la industria
turistica, hoy en dia el visitante extranjero esta conectado en todo momento y su necesidad
de informacion del destino y atractivos turisticos a visitar son altamente relevante, esto
es apoyado por lo establecido en la ley N° 29408 ley general del turismo en el articulo 36°
“facilitacion turistica” es por ello que se propone el desarrollo de una app moévil de disefio

l6gico virtual en plataforma que interactte con el turista y le brinde informacion necesaria

14

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de los atractivos turisticos del corredor Quechua del departamento de Puno 2019 y que
ademas a través de ella pueda contactarse con su agente turistico.

Por otro lado, este sustento esta apoyado en lo dicho en el “plan para el desarrollo
de la sociedad de la informacion y el conocimiento, agenda digital 2.0 estipula en el
objetivo nimero 3 y politica de acuerdo nacional literal g: promovera la productividad y
competitividad del pais mediante el uso de las TIC"s en los sectores productivos “Se
impulsara una industria de las TIC’s” (CODESI, 2017).

La tecnologia ha sido disruptiva transformando las bases de nuestra cultura y
también el comportamiento de la sociedad, los dltimos diez afios han producido mas
cambios y mucho mas importantes que los anteriores cien, ahora tenemos mas
informacién y de mejor calidad, no estamos en una era de cambios estamos en un cambio
de era, segun internet live stats en 60 segundos se realizan en internet 3,6 millones de
busquedas en google, 150 millones de emails, 140,000 video llamadas, en el mavil se
publican 45,000 fotos en Instagram, se visualizan 8,1 millones de videos en youtube, se
publican 444,000 tweets en twitter la clave es la transparencia.

Los objetivos de la presente investigacion son identificar las necesidades del uso
de tecnologias de informacién y comunicaciones para promover la demanda de los
atractivos turisticos del corredor quechua de la Region Puno 2019, analizar el ecosistema
turistico regional e identificar el mercado potencial para el desarrollo de una plataforma
virtual con web responsive para terminales moviles como alternativa interactiva de
marketing digital de los principales atractivos turisticos del corredor Quechua de la
Region Puno y finalmente proponer una plataforma proactiva de disefio 16gico virtual
APP inventor disefilado como herramienta para permitir a un usuario realizar diversas
consultas acerca de los principales atractivos turisticos del corredor quechua de la regién

Puno 2019 y contactarte con tu proveedor.
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Las hipotesis que se plantean son, que las necesidades del uso de tecnologias de
informacién y comunicaciones para promover la demanda de los atractivos turisticos del
corredor quechua de la Region Puno 2019 son muy altas y de diferente indole en los
diversos agentes turisticos (agencias de viajes, guias oficiales de turismo, restaurantes,
hoteles y otras instituciones vinculadas a la actividad) ademas el ecosistema turistico de
la regién Puno, estd compuesto por hoteles y hospedajes, agencias de viajes, tour
operadoras, restaurantes turisticos, atractivos turisticos, transportistas turisticos, guias
oficiales de turismo, de los cuales el mercado potencial de esta plataforma virtual (app)
son las agencias de viajes, guias oficiales de turismo y transportistas turisticos
principalmente.

La finalidad de la presente investigacion es proponer una aplicaciéon movil
altamente configurable que marketee imagen e informacion de los principales atractivos
turisticos del corredor quechua de la region Puno 2019
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Preguntas de investigacion
1.1.2 Pregunta general

¢ Como esta compuesto el ecosistema turistico en la Regién Puno 2019 y cuéles
son sus necesidades tecnologicas?

1.1.3 Preguntas especificas

¢Cual es la necesidad del uso de tecnologias de informacion y comunicaciones
para promover la demanda de los atractivos turisticos del corredor quechua de la Region
Puno 2019?

¢ COomo esta compuesto el ecosistema turistico en la regién y cual es el mercado

potencial para el desarrollo de una plataforma virtual con web responsive para terminales
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moviles como alternativa interactiva de marketing digital de los principales atractivos
turisticos del corredor Quechua de la Region Puno 2019?

¢Como se puede desarrollar una plataforma proactiva de disefio l6gico virtual
disefiada como herramienta para permitir a usuarios realizar consultas sobre atractivos
turisticos del corredor Quechua de la Region Puno 2019?

1.2 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Hipotesis general

El adecuado uso de los recursos tecnologicos en la actividad turistica de la regién
Puno e identificar el ecositema turistico regional son favorables para el desarrollo de la
plataforma virtual con web responsive orientado al marketing digital de los principales
atractivos turisticos del corredor quechua de la region Puno 2019.

1.2.2 Hipotesis especificas

HE1:

Las necesidades del uso de tecnologias de informacion y comunicaciones para
promover la demanda de los atractivos turisticos del corredor quechua de la Region Puno
2019 son muy altas y de diversa indole.

HE2:

Las agencias de viajes y turismo locales, guias oficiales de turismo y empresas de
transporte turistico son el principal mercado potencial de esta plataforma virtual con web
responsive para terminales moviles como alternativa interactiva de marketing digital en
la industria turistica de la region Puno 2019
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general

Identificar las necesidades tecnologicas del sector turistico y analizar su

ecosistema en el ambito regional 2019, a fin de proponer una plataforma proactiva de
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disefio l6gico virtual como herramienta para realizar consultas y marketing digital de los
principales atractivos turisticos del corredor Quechua de la Regién Puno 2019
1.3.2 Objetivos especificos

OEL:

Identificar las necesidades del uso de tecnologias de informacion y
comunicaciones para promover la demanda de los atractivos turisticos del corredor
guechua de la Region Puno 2019.

OE2:

Analizar el ecosistema turistico regional e identificar el mercado potencial para el
desarrollo de una plataforma virtual con web responsive para terminales méviles como
alternativa interactiva de marketing digital de los principales atractivos turisticos del
corredor Quechua de la Region Puno 2019.

OE3:

Proponer una plataforma proactiva de disefio l6gico virtual disefiada como
herramienta para permitir a los usuarios realizar consultas sobre los principales atractivos

turisticos del corredor Quechua de la Region Puno 2019
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

Se realizo revision bibliografica pertinente a las variables de invetigacion tales
como Atractivos turisticos del corregor quechua de la region Puno, plataformas virtuales
con sus respectivos subtemas vinculadas a aplicativos moviles y marketing digital y por
altimo abordaremos el tema del ecosistema turistico local para describir los principales
actores de esta actividad turistica en la region.

21 ANTECEDENTES

El corredor quechua de la region Puno si bien representa un potencial a ser
explotado, en la actualidad no se viene desarrollando la actividad turistica en las
dimensiones que deberia dado a que, Segun Chambi (2017)

La captacion del turismo receptivo que visita la ciudad de Puno durante el afio
2015 fue de 278 155 y del afio 2016 fue de 283 745, reflejando un 2% de crecimiento
anual; lo cual representa un impacto minimo en el turismo receptivo, confirmando la
hipdtesis de la presente investigacion. Es considerado minimo porque en la ciudad de
Puno debiera haber un crecimiento alineado al promedio nacional que es el 8%, mismo
periodo (2015 - 2016).

Para Solorzano (2015) Turismo digital una nueva tendencia para viajeros.
Menciona que “en esta nueva era en el sector turismo se puede hablar de un turismo online
o digital teniendo como referencia conceptual la mencion de Palloti, Turismo Digital
sefiala que:

El turismo digital es una moderna estrategia impulsada por la empresa para
posicionar un producto turistico a través de Internet y en diferentes medios masivos de
difusion, utilizando principalmente dos herramientas claves y complementarias como son

la estrategia de marketing consolidada para lograr una rapida expansion; y un fuerte
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soporte de tecnologias de avanzada para aumentar la experiencia positiva en el publico
meta.
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Ueda y Ban (2018) Presentan una investigacion en la que se observa la aplicacion
de marketing digital para la publicidad de un museo, ejecutado por tres estudiantes
universitarios. Los resultados muestran que el tema capt6 su atencion, fue de relevancia
pues se amplié no solo a temas de marketing digital, sino también al area de comercio
electronico, por otro lado, se observé que los estudiantes estuvieron motivados por los
resultados recogidos de Google AdWords, como las publicaciones del anuncio, la tasa de
clics (CTR) y los costos de los clics y lograron satisfaccion al experimentar los conceptos
basicos del marketing digital a través del proyecto del museo y lograron atraer la atencion
de los buscadores web para hacer turismo en Kioto en otofio.

Ponziani (2013) Estrategias de marketing online: El caso de las agencias de viajes
en Argentina Tesis de Grado UNLP. Argentina; concluyo que, entre las estrategias de
marketing online mas utilizadas, se destacan en primer lugar el E-mail marketing, en
segundo lugar, las redes sociales, especialmente Facebook, y por Gltimo y casi en menor
medida, los Avisos de Google (AdWords). Es importante mencionar que también su
estudio sefialé sobre el uso de la web para promocionarse, sigue siendo una de las
herramientas mas utilizadas a la hora de comunicarle al cliente sus productos.

Flores (2012) Propuesta de Modelo Integral de marketing digital aplicado a las
empresas de turismo en el distrito metropolitano de Quito caso: Metropolitan Touring.
Trabajo de grado en Ingenieria Comercial (PUCE) Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador. Determinado estudio menciona que es necesaria la implementacién de un
modelo estratégico que permita dar a conocer la marca a un mercado mas amplio. Resalta

también que el marketing digital permite a las empresas conocer a sus clientes de un modo
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méas detallada. EI modelo propuesto por este trabajo enfatiza tres estrategias
fundamentales como son comunicacién, fidelizacién y diferenciacion.

Robles (2015) Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Quito Ecuador. Se
consiguid exitosamente el desarrollo de la app “Conoce Tulcan” para dispositivos
moviles con el sistema operativo Android, cumpliéndose con todos los requerimientos
establecidos. La aplicacion se basa en la geolocalizacion y proporciona una breve
informacidn de los atractivos turisticos a los usuarios que visiten la Ciudad de Tulcan. Se
considerd como atractivos turisticos urbanos a los siguientes puntos de interés: iglesias,
parques, plazoletas, monumentos, estatuas, bustos, edificaciones patrimoniales y
culturales.

Andrade (2016) Estrategias de marketing digital en la promocién de Marca
Ciudad. Revista Escuela de Administracion de Negocios. Este estudio fue realizado en la
ciudad de Valledupar, Espafia, resalta la necesidad de establecer estrategias de marketing
digital con el objetivo de crear un valor agregado para el cliente potencial y asi generar
una imagen favorable del lugar que se quiera promocionar. También concluye que se crea
un beneficio social al disponer herramientas digitales como los Smartphone’s y Tablet’s
dentro de oficinas de informacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Pinedo (2014) Mejoramiento de la difusion de la informacion turistica de la region
san Martin mediante el uso del e-marketing. Tesis de Grado. (UNSM-T) Universidad
Nacional de San Martin de Tarapoto. En su estudio menciona que el uso del E- Marketing
mejorara significativamente la difusion de la informacién turistica de la region San Martin

en relacion a las paginas web estéaticas.
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Se utiliz6 la plataforma “Wordpress” para la creacion de la pagina web, donde se
disefio la estructura de manera sencilla para que los turistas tuvieran la facilidad de
encontrar y compartir informacion precisa y de buena calidad.

Herrera (2013) En su tesis “disefio e implementacion de una aplicacion movil
basada en la tecnologia nfc para acceso a informacion de las piezas de arte de un museo”
de la Pontificia Universidad Catdlica del Per(, Lima Perd. La aplicacion movil
implementada permite acceder a la informacion de las piezas de arte en un museo. Su uso
es sencillo e intuitivo, en base a que el 75% de las personas que probaron la aplicacion
tuvieron éxito al utilizarla y lograron tener la informacion de la pieza de arte en un corto
tiempo. El 25% ha tenido poca experiencia anterior con Smartphone, por lo que se
entiende que las personas que han utilizado anteriormente un mdvil inteligente podran
utilizar la aplicacion.

2.1.3 Antecedentes Locales

Rojas (2020) En su tesis doctoral “modelo de estrategias digitales en el disefio de
un museo virtual para la preservacion del patrimonio cultural” concluye que la propuesta
del modelo de estrategias digitales en la creacion de un museo virtual, estd compuesto por
las siguientes estrategias: recopilacién de requisitos y gestion de datos fidedignos,
desarrollo del museo virtual accesible, desarrollo de un ecosistema digital y realizar
marketing digital, cada uno de estos componentes son indispensables de acuerdo al
contexto en el que se desenvuelve. Para poner a prueba este modelo se ejecuto la
construccién de un museo virtual y el despliegue de las estrategias digitales propuestas
en el Museo Arqueoldgico y Antropoldgico de Apurimac para la Direccion
Desconcentrada de Cultura Apurimac. Este modelo ha sido desarrollado con el fin de

incrementar la conciencia publica y mejorar la comprension del sitio patrimonial bajo una
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comunicacion cuidadosamente planificada con especialistas del area y el recojo de
informacién fidedigna de fuentes documentadas.

Chura (2015) Con el objetivo de desarrollar un sistema de administracion de
ventas de la micro y pequefia empresa para mejorar el proceso de ventas en la tienda
minimarket José Carlos de la ciudad de Azangaro. Concluyo que se ha determinado los
procesos principales de ventas que se realizaron en la tienda, tales como son los abarrotes
con el 25%, enlatados con 25% y 12,5% lacteos.

Chambi (2017) En su tesis “Estrategias de marketing online de las agencias de
viajes y su impacto en la captacion del turismo receptivo de la ciudad de Puno”, concluye
que Las estrategias de marketing online mas utilizadas por las agencias de la ciudad de
Puno el 19.8% efectla la estrategia de pagina web seguida por e-mail gratuito con un 16.2
%. La inversion anual es de menos de $ 500 ddlares americanos con 69 % y solo el 9 %
invierte mas de $ 2 000. Las agencias de viaje que respondieron al porqué no realizan
marketing online refirieron que el 6.7 es por desconocimiento, el 4.4% refiere no es
importante y la mayoria de 88% respondieron otros refiriendo diversas razones desde no
tener tiempo hasta no es necesario.

Quispe (2015) En su tesis “Sistema web para la comercializacion de productos de
cuero en la region Puno 2015” desarrolla un sistema web para la tienda Quihuan S.A.
logrando  sus objetivos exitosamente, el uso del sistema web favorecié en la
comercializacion de los productos de cuero, optimizando los atractivos de la
comercializacion, el tiempo en 96%, costo en 98% y evito incomodidades y gastos
innecesarios en clientes, ya que los productos llegaron a sus domicilios
satisfactoriamente, ademas que los usuarios del sitio web mostraban satisfaccion y
beneficios en 93 % debido a su facilidad de manejo e interfaz agradable, presentacion

adecuada de los productos, disponibilidad inmediata y seguridad de entrega.
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Paredes & Pari (2019) En su tesis tesis de grado en Turismo. UNAP Puno.
Concluye que las TIC's son fundamentales en la busqueda de informacion actualizada y
pormenorizada, asi como para la comercializacién de los diferentes recursos y atractivos que
se encuentran o son parte del corredor quechua y que estas se encuentran presentes en todos
los &mbitos de nuestro entorno: educativo, sanitario, empresarial, etc, constituyéndose como
base fundamental para el progreso y desarrollo social y econémico.

Cutipa & Chama (2015) Con el objetivo de determinar que la Aplicacién en
dispositivos moviles con SO Android aplicando la metodologia Mobile-D mejora la
geolocalizacion turistica y el turismo en el departamento de Puno 2015, concluyen que El
desarrollo de la aplicacion movil para la geolocalizacion turistica 6ptima ha permitido
proporcionar al usuario un tour clasico, la facilidad de optar por un tour recomendado o
crear uno nuevo, asi como conocer su presupuesto y el tiempo aproximado de este en el
departamento de Puno.

Ramos & Aguilar (2012) En su tesis “Aplicacion mévil en Android y Symbian
para la gestion de la informacidn turistica en la region Puno, concluye que El analisis de
los aplicativos Android y Symbian han sido elaborados a partir de una evaluacion de las
apreciaciones de los mismos usuarios y de los desarrolladores, todo a través del
cuestionario con preguntas basadas en escalas; resultando como calificativo final el valor
de Bueno en ambos aplicativos, con una ligera tendencia superior en el caso de la
aplicacion de Android.

2.2 MARCO TEORICO

En este apartado se aborda 3 temas escencialmente los cuales son conducentes al
logro de los objetivos planteados, inicialmente se abordo la variable TIC"s (Tecnologias
de informacion y comunicaciones), dentro de esta variable se desarrollaran temas que
tienen que ver con marketing digital y platarformas virtuales y sus temas comercio

electronico, paginas web, Land pages, redes sociales, revolucion de redes sociales,
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marketing de contenidos y analitica web, SEO, SEM, social media marketing
respectivamente. Seguidamente se realizo un inventario de los atractivos turisticos
sobresalientes localizados a lo largo del corredor quechua de la region Puno; por tanto,
describiremos 6 provincias comenzando del norte Carabaya, Azangaro, Melgar, Lampa,
San Roman y finalmente Puno.

Finalmente, y como tercer apartado abordamos el tema de ecosistema turistico de
la region Puno y el mercado potencial beneficiario de este aplicativo mévil orientado al
marketing digital de los atractivos turisticos representativos del corregor quechua de la
region Puno. De esta forma mostramos la conformacion de las diferentes empresas,
asociaciones e instituciones que estan vinculadas a la actividad turistica, la relacion y/o
directorio actualizado provisto por la DIRCETUR Puno sera adjuntada en el apartado de
anexos.

2.2.1 Tecnologias de informacion y comunicaciones

Garcia (2009, como se cito en Ricardo & Iriarte, 2017) define como “un conjunto
de herramientas electronicas utilizadas para la recoleccion, almacenamiento, tratamiento,
difusion y transmision de la informacion representada de forma variada” desde ese mismo
panorama (Melo, 2011) dice que son “un conjunto de herramientas equipos y programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision con voz, datos, textos, ideas o imagenes” En ese entender
decimos que este conjunto de herramientas los podemos sub clasificar de la siguiente
manera.

2.2.2 Marketing Digital

Chaffey & Ellis-Chadwick (2019) el méarketing digital es alcanzar los objetivos de

marketing mediante la aplicacion de tecnologias digitales y medios, para ello es necesaria

la gestion de diferentes formas de presencia en linea como uso de sitios web, aplicaciones
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moviles, y uso de redes sociales. mientras que para (Solé & Campo, 2020) ser digital es
mas que ser una empresa en internet sino aprovechar los medios digitales, nos dicen que
el marketing digital hace referencia a la promocion de productos o marcas a traves de una
o mas formas de medios digitales y electronicos. A partir de esto surgen nuevos conceptos
como los gue siguen:

2.2.2.1 Digital Content Marketing (DCM).

Bu et al. (2020) El marketing de contenidos es un enfoque de marketing estratégico
centrado en la creacién y distribucién de contenido valioso, relevante y consistente para
atraer y retener una audiencia claramente definida y, en ultima instancia, para impulsar la
accion del cliente Especificamente, hay tres razones clave y beneficios para las empresas
gue usan marketing de contenidos: i) Aumento de ventas, ii) Ahorro de costes y iii)
Mejores clientes que tienen mas lealtad.
2.2.2.2 Search Engine Optimization (SEO).

El posicionamiento en buscadores es situar el sitio web entre los primeros
resultados de busqueda. De acuerdo a (cerem, 2019) existen dos tipos de posicionamiento
o Natural u organico: Es un posicionamiento resultante de los algoritmos de los
buscadores, no conllevan ninguna inversion en el buscador.

o Patrocinado: La ubicacion entre los primeros resultados depende en gran medida
de la inversion en anuncios.

La optimizacion de motores de busqueda o SEO, es una forma de mérketing
online, que busca optimizar las paginas web para promocionarlas a fin de que se ubiquen
en las primeras posiciones en los resultados de busqueda por medio de ciertas técnicas y
estrategias. Las técnicas que el profesional SEO debe llevar a cabo son bastante
laboriosas. De acuerdo a (Laudon & Guercio, 2013) la distribucion de componentes de

un presupuesto para lograr una presencia web, esta distribuida de la siguiente manera:
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Hardware 5%, Software 5%, Telecomunicaciones 5%, Servicio de hospedaje 5%, Disefio
15%, desarrollo del contenido 30% y Marketing 35%; como se observa la tecnologia ha
reducido considerablemente los costos del desarrollo de sistemas, sin embargo, los costos
de maérketing y desarrollo de contenidos son los a los que se asigna la mayor parte del
presupuesto, esto es precisamente porque estas tareas no pueden ser hechas de forma
automatica, existe un continuo proceso de creacidn, supervision y seguimiento que debe
ser realizado y construido en la marcha.

De acuerdo a Cerem (2019), los pilares fundamentales del SEO son:

o Arquitectura flexible: que facilite el rastreo del sitio web a los buscadores. Los
robots (procesos que recorren la web de forma continua) rastrean incansablemente la web,
pero si nuestro sitio web no cumple con los requisitos, los robots nunca podran indexar
nuestro sitio web y por tanto, no figuraremos entre los resultados de busqueda; por
consiguiente nuestro sitio web no podra ser posicionado.

o Contenido relevante: la creacion de contenido relevante y optimizado con
palabras claves son las que mayor rango de conversion dejan al sitio web. Estas palabras
clave se definen continuamente en el tiempo de acuerdo a la forma de expresarse del
usuario, las tendencias o la forma de uso del lenguaje.

o Contenido popular: que permita obtener enlaces externos desde otras paginas web
que lo valoren.

2.2.2.3 Keyword Research.

Keyword research o investigacion de palabras, son el estudio de palabras clave y
es un término anglosajon. El concepto “palabra clave™ es usado en muchos contexto, y se
le asigna diferentes significados, en este caso, las palabras clave dentro del marketing
digital se consideran a “los términos utilizados por los usuarios al realizar una busqueda

en los motores de busqueda para poder recuperar informacion; y los términos que
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permiten describir el contenido de un sitio web, ya que tener una lista de palabras
significativas permite hacerse una idea rapida de su contenido y ayuda a acceder a é1”
(Vallez, 2011). Los términos de busqueda, palabras clave o keywords son una o varias
palabras. El objetivo es determinar cuales son las palabras que los usuarios utilizan en sus
busquedas y son las que se corresponden o alinean con nuestra estrategia de negocio o
con los productos o servicios que la empresa oferte. El estudio de palabras clave no solo
se trata de verificar cuantas busquedas tiene cierta palabra clave en particular, sino
también identificar las palabras alternativas que las personas utilizan en sus busquedas.
Esto permite encontrar las necesidades de la audiencia y mantenerse acorde a la forma
del uso de lenguaje cotidiano. EI contenido del sitio web deberia responder a las
necesidades e a audiencia. La investigacion de palabras claves es una practica que
consiste en observar lo que los usuarios buscan y como lo buscan en internet (Stockwell,
2011) para entender qué es lo que intentan encontrar. El objetivo en toda campafia de
marketing es conseguir y mantener a lo largo del tiempo los primeros puestos en los
resultados que ofrecen los buscadores mas utilizados por los potenciales clientes de
nuestro mercado cuando estos introduzcan en ellos conceptos de busqueda relacionados
con la informacion, actividad, producto o servicio que ofrezca nuestro sitio web.

Cada usuario en internet tiene una forma diferente para enfrentarse a la busqueda en
internet y es necesario ir evaluando los cambios y formas que utiliza para este proposito.
Amit Singhal, vicepresidente de Google, indicé que alrededor del 50% de las busquedas
por dia en Google son unicas (Stockwell, 2011), es decir, que practicamente cada dia se
estd buscando algo diferente o redactado de forma totalmente nueva, con frases unicas
escritas diariamente, lo cual hace que se deba repensar la forma de llegar a los usuarios

al construir nuestros sitios web.
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2.2.2.4 Tipos de Keyword Research.
a) Keyword research vertical. La investigacion de palabras clave vertical son las
variaciones que pueden ocurrir en una sola palabra clave o frase de palabra clave, se
consideran los sindénimos de la palabra buscada o acepciones usadas en una region
determinada. Se puede hacer uso, en el caso de la frase “plataforma giratoria” se incluiria
la palabra clave vertical “plataformas giratorias” (en plural), “guia de plataforma
giratoria” o “alfombrillas antideslizantes”, (Jones, 2013).
b) Keyword research lateral. Se refiere al proceso de encontrar palabras clave o
frases similares a la palabra clave inicial, pero que no necesariamente contienen esa
palabra. Por lo tanto, la biisqueda lateral de “plataforma giratoria” daria como resultado
“vinilo” o “auriculares”. Para hallar las palabras clave se puede trabajar en la creacion
lateral uno mismo y complementarlo con herramientas que ofrecen este listado. De
cualquier forma, mientras mas creativa sea la mente de quien realiza las palabras clave,
mejores los resultados, (Jones, 2013).
2.2.2.5 White y Black Hat SEO

Son un conjunto de practicas que se utilizan para aumentar el rango de un sitio o
pagina en los motores de busqueda a través de medios que violan los términos de servicio
de estos motores (Malaga, 2010) Estas practicas podrian aumentar el ranking de un sitio
web en una pagina de resultados de motores de busqueda, pero debido a que son contrarias
a los términos de servicio pueden hacer que el sitio sea excluido del motor de busqueda
y los sitios afiliados. Mientras que el White Hat SEO busca respetar estas directrices para
lograr un mejor posicionamiento en la web. El black hat SEO se refiere a las siguientes
malas practicas: * Keyword stuffing, que consiste en poner una palabra clave dentro de

una pagina, unay otra vez.
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* Cloaking, se refiere a un engafo, en mostrar a los usuarios de la web una cosa y al
buscador otra dentro del mismo link.

* Redireccionamiento engafioso, implica enviar una URL diferente a aquella que se hizo
clic.

* Contenido de baja calidad. * Links pagados, incluye enviar productos gratuitos a un sitio
web a cambio de enlaces.

* Hacer spam en los comentarios, es decir, incluir enlaces de sitios web en los
comentarios.

* Link farms, una granja de enlaces es un sitio web o una coleccion de sitios web
desarrollados Unicamente con el propdsito de construir enlaces. Cada sitio web enlaza con
el sitio o los sitios que desean clasificar mas alto en los buscadores.

2.2.2.6 Search Engine Marketing (SEM).

El término “Search Engine Marketing” fue propuesto por Danny Sullivan en 2001.
(Wang & Hao, 2011), indicaron que el propoésito de SEM es hacer que el sitio web
aparezca en la parte superior de la lista de resultados de blsqueda de los principales
motores de busqueda o cerca de ella, esto se realiza a través de pagos a estos motores de
busqueda. Se trata de posicionar los enlaces patrocinados en los buscadores mediante una
remuneracion de Coste Por Clic (CPC) por las palabras clave elegidas por el anunciante
para obtener rentabilidad en el negocio (Cerem, 2019). El estudio elaborado por IAB y
PWC muestran que mas del 50% de la inversion de publicidad en internet se realiza en
buscadores, pues cada vez es mayor el numero de usuarios que buscan la informacion de
productos o servicios por medio de los motores de busqueda y mas del 90% lo hace en el
buscador de Google.

o Segmentacion y Leads. La segmentacion de la publicidad es un proceso en el cual

se agrupa al publico objetivo por caracteristicas en comdn que puedan tener; es dividir
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los mercados en grupos de usuarios potenciales con necesidades o caracteristicas
similares. La segmentacion es un factor determinante para el éxito de una campafia de
marketing como indican (McDonald et al. 2012). En primer lugar, se debe lograr traer
trafico a nuestro sitio web, pero esto no basta, es necesario que este trafico sea cualificado,
es decir, visitantes que estén potencialmente interesados en el producto o servicio que se
ofrece. Los enlaces patrocinados de Google logran segmentar con gran precision en
funcién al target al que nos dirigimos. Lead es un término anglosajon que hace referencia
al interés mostrado por el cliente potencial en una marca o servicio. El lead puede ser de
varios tipos, dependiendo del objetivo perseguido: — Rellenar un formulario en una web
o landing page. — Dejar el email para recibir newsleter. — Un “clic to call” en una web o
landing page (también puede ser una llamada convencional a un niamero especifico en la
web o landing page). Se pueden crear campafas con el fin de generar leads, por ejemplo,
para que un usuario deje sus datos en un formulario, para ello, no solo es necesario generar
trafico hacia nuestro sitio web, sino que este tréfico termine por convertirse en un lead.
Diversas plataformas implementan el seguimiento de una campafia de marketing para ir
ajustandola a la medida de nuestras necesidades.

o Anuncios y landing pages. Los anuncios de SEM constituyen el corazon del
proyecto, y deben ser redactados con el fin de que un usuario haga clic cualificado. En el
caso de Google, el texto se limita a una linea de 25 caracteres y dos de 35 caracteres. El
lenguaje usado debe ser apropiado al medio, es decir: claro, conciso y directo y hacer
hincapié en las ventajas competitivas del producto, servicio o marca. La pagina de destino
o landing page debe ser adaptada al anuncio que se publica, para conseguir mayores ratios
de conversidn, asi cuando el usuario hace clic en el enlace patrocinado se convierte en un
lead, (Cerem, 2019).

Términos mas usados:
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. Clics: es cuando un usuario da clic o pincha sobre uno de nuestros anuncios.
Impresiones: es una métrica que se refiere al momento en el que un usuario observa el
anuncio. Es decir, la cantidad de veces que se mostrd el anuncio, por ejemplo, si el
anuncio se mostrd 50 veces, se considera que esa campafa logré 50 impresiones.

. Conversiones: es una accion que ha sido previamente definida por la empresa para
alcanzar sus objetivos establecidos, por lo tanto, no es directamente buscada por el
usuario. La conversion puede ser llenar un formulario con datos, descargar un archivo,
generar una venta, realizar un recorrido virtual, compartir un anuncio, comentar sobre una
publicacién, hacerse fan, etc. Siempre y cuando la conversién sea relevante y se alinee
con la estrategia de marketing trazada (Zorrilla, 2014)

2.2.2.7 Indicadores de marketing digital: CTR, CPCy CPL.

Son las siglas de los términos mas utilizados en el méarketing digital para poder
medir el desemperio de las campafias SEM realizadas ya sea en AdWords, Facebook Ads
u otros. Segun (Zorrilla, 2019), algunos de estos términos se usan para describir las tarifas
con las cuales los sitios web o publishers venden sus espacios publicitarios digitales.

o CTR (Click Through Rate) La ratio por clics se obtiene dividiendo el nimero de
visitas que hicieron clic en un anuncio por el nimero de veces que ha sido visto
(impresiones). EI CTR se presenta finalmente en porcentaje, (Dominguez y Gemma
2010). Por ejemplo, si hemos lanzado una campafa de 20000 impresiones, pero solo
hicieron clic 5000, hemos logrado un CTR de 25% (5000/20000=0.25).

o CPC (Cost Per Click) Es la forma en la que diversas plataformas como Google
Ads o Facebook Ads cobran a sus anunciantes, y se efectlia cuando un usuario hace clic

en uno de los anuncios. Se calcula dividiendo el costo total entre el nimero de clics
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realizado. Por ejemplo, si se invirtieron S/. 100.00 soles, y logramos 45 clics, se ha
logrado un CPC de S/.2.22 soles, (Dominguez y Gemma, 2010).

o CPL (Cost Per Lead) EI CPL o coste por lead se obtiene dividiendo el coste o
inversion de la campafia entre el nimero de registros obtenidos, (Dominguez y Gemma
,2010).

2.2.2.8 SMM (Social Media Marketing).

SMM es un término para describir al uso de las redes sociales, blogs, wikis u otros
medios colaborativos con fines de méarketing, ventas, relaciones publicas o atencion al
cliente, (Zunzarren y Gorospe 2012). Hoy en dia, es indispensable realizar un plan de
SMM porque casi la totalidad de empresas usan las redes y medios sociales integrados
como parte de sus herramientas de marketing adaptadas al entorno digital.

o Facebook. Hoy por hoy, es la red social mas usada (Carballar, 2012), donde se
puede crear un perfil personal o uno de uso profesional o comercial, siendo un medio
donde las empresas pueden promocionarse de una forma eficaz y desempeiiar todo tipo
de acciones de relaciones publicas. El crecimiento de Facebook ha sido exponencial, por
lo que a diario se comparten millones de comentarios y fotos. Desde el punto de vista
empresarial este hecho resulta sumamente atractivo para el marketing, que le permitira
identificar, contactar y gestionar una relacion con potenciales clientes para lograr una
reputacion online, fortalecer la marca empresarial, asi como conseguir trafico hacia
nuestro sitio web y en general para desplegar cualquier estrategia de marketing que la
organizacion desee realizar.

o Twitter. Twitter es un servicio gratuito de microblogging de redes sociales que
permite a los miembros registrados transmitir mensajes cortos llamados tweets. Los
miembros de Twitter pueden transmitir tweets y seguir los tweets de otros usuarios

mediante el uso de mdltiples plataformas y dispositivos. Los tweets y las respuestas a los
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tweets se pueden enviar por mensaje de texto de teléfono celular, cliente de escritorio o
mediante publicacion en el sitio web twitter.com, (Alhabash y Ma, 2017).

o Youtube. YouTube es un servicio para compartir videos que permite a los
usuarios ver videos publicados por otros usuarios y subir videos propios. El servicio se
inicié como un sitio web independiente en 2005 y fue adquirido por Google en 2006. Los
videos que se han subido a YouTube pueden aparecer en el sitio web de YouTube y
también pueden publicarse en otros sitios web, aunque los archivos estan alojados en el
servidor de YouTube, (Alhabash y Ma, 2017).

o WhatsApp. Es una aplicacion de mensajeria instantanea multiplataforma para
teléfonos de dltima generacion, (Alhabash y Ma, 2017).

o SEMrush. SEMrush es un software que ayuda en la ejecucion de métodos de
marketing digital, como las campafias de SEO. Permite auditoria SEO técnica,
recopilacion de nucleo semantico, rastreo de posicion, ideas para obtener mas trafico
organico entre otras (SEMrush, 2020) Con SEMrush, se puede identificar tendencias que
ocurren dentro del nicho de negocio, auditar la pagina a fin de optimizarla. Ademas,
SEMrush ayuda a identificar palabras clave valiosas para una campafia. Muestra qué
palabras clave usa la competencia y como se clasifican en los motores de busqueda.
Brinda una gran cantidad de informacién sobre como se compara con la competencia.

o Google Instant. Es un servicio de badsqueda, que ofrece una funcién que se basa
en Google Suggest y que se encarga de mostrarnos de forma instantanea ciertos resultados
que considera relevantes y més utilizados por los usuarios, que comienzan con las letras
escritas. Los resultados son visibles, incluso antes de que se haya introducido una palabra
clave y enviado la solicitud, (Google, 2020).

o Google Analytics. Es un servicio de andlisis web proporcionado por Google en

Google Marketing Platform. Permite rastrear y medir el trafico del sitio web con
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informacién y reportes detallados que permiten comprender mejor a los usuarios,
(Google, 2020).
o Google Speed. Google PageSpeed, es un grupo de herramientas que se encargan
de analizar las paginas web, cada uno cuenta con funcionalidades diferentes, (Google,
2020).
2.2.2.9 Aplicacion web

Una aplicacion web es cualquier programa de computadora que realiza una funcion
especifica mediante el uso de un navegador web como su cliente. La aplicacion puede ser
tan simple como un tablero de mensajes o un formulario de contacto en un sitio web o tan
compleja como un procesador de texto o una aplicacion de juegos moviles para multiples
jugadores que descargue en su teléfono (Nations, 2019). Se define como cualquier
componente del sitio web que realice alguna funcion para el usuario califica como una
aplicacion web.
2.2.2.10 Comercio electronico

ElI Comercio Electronico o E-Commerce, puede definirse, en un sentido amplio,
como cualquier forma de transaccion o intercambio de informacion comercial basada en
la transmision de datos sobre redes de comunicacion como Internet. Dependiendo del
caso, puede tener diferentes acepciones: Desde el punto de vista de las comunicaciones
es el transporte de informacion, productos y/o servicios 0 pagos mediante canales de
comunicacion y redes de ordenadores. Desde la perspectiva de las empresas es una
aplicacion de la tecnologia para la automatizacion de las transacciones entre
organizaciones. Acorde a los servicios es una herramienta que presenta la oportunidad de

reducir los costes, al tiempo que se aumenta la calidad y la velocidad del servicio prestado.
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Herramientas de comercio electrénico.
Computadora. Una computadora es un sistema digital con tecnologia microelectronica
capaz de procesar datos a partir de un grupo de instrucciones denominado programa.
Celular. Es un artefacto que sirve para comunicarse de forma mavil. La tecnologia
consiste basicamente en antenas distribuidas en un area de cobertura que interactia con
el artefacto, enviando y recibiendo sefiales con el mismo. Los celulares significaron una
verdadera revolucion en el area de las comunicaciones, otorgando facilidades a la hora de
mantenerse conectado con distintos contactos.
Smartphone. Teléfono celular con pantalla tactil, que permite al usuario conectarse a
internet, gestionar cuentas de correo electrénico e instalar otras aplicaciones y atractivos
a modo de pequefio computador.
Tablet. Es un dispositivo electronico que tiene un tamafio intermedio entre el ordenador
y el mdvil. Sus caracteristicas principales son las siguientes: su ligereza, su manejo
intuitivo utilizando las manos, su elevada autonomia de uso y la no dependencia de otros
accesorios complementarios.
Laptop. Se denomina laptop a una computadora compacta y capaz de ser transportable
debido a su poco peso. Una laptop tiene las mismas capacidades que puede observarse en
una computadora de escritorio, con el aditivo de poder tener una autonomia razonable
como consecuencia del uso de una bateria.
2.2.3 Plataformas Virtuales

Para Fabian (2020) son infraestructuras digitales que posibilitan la interaccion de
dos o0 mas grupos. Por lo tanto, se posicionan como intermediarios que retnen a diferentes
usuarios, clientes, anunciantes, prestadores de servicios, productores, proveedores y hasta

objetos fisicos, mientras que (Sanchez, 2009) lo considera como un amplio rango de
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aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar la
creacion, administracion, gestion y distribucion.
2.2.3.1 Desarrollar un ecosistema digital.

Un ecosistema digital es un sistema socio-técnico inspirado en los ecosistemas
naturales. Su funcionamiento se basa en las propiedades de auto organizacion,
escalabilidad y sostenibilidad para lograr un mayor trafico en la pagina web de la empresa,
una mayor interaccion y fidelizacion de los usuarios y generar mayor cantidad de leads.
Elementos de un ecosistema digital. Para crear un ecosistema digital es necesario contar
con elementos puntuales direccionados a alcanzar el mismo objetivo.

o Pagina web: La mayoria de los ecosistemas digitales se basan fundamentalmente
en la pagina web de una marca o empresa, con lo cual es necesario poner mucho cuidado
en el disefio web. Es importante contar con una buena estructura del contenido, criterios
unificados y manteniendo la armonia necesaria para que llame la atencion del usuario.

o Canales digitales: Un ecosistema digital requiere una serie de componentes que
potencien su presencia en internet, este ambiente es propiciado por canales digitales
interconectados en lo que la organizacion tendra presencia. Esta compuesto por las redes
sociales como Facebook, Twitter y Youtube, entre otros.

Marketing de contenido: EI marketing de contenido es una forma en la que la
organizacion comunica el valor que desea entregar a sus usuarios por medio de distribuir
informacion en las areas de su especialidad, la cual debe ser contenido original, de
actualizacion constante e interesante. Es el corazon del ecosistema, el que mantiene vivo
y en constante evolucion a la presencia web. Crear contenido constante hace que el sitio
web sea visible siempre en los motores de busqueda, presenta una version profesional del
rubro al que se dedica la empresa, es una carta de presentacion sobre la especialidad y

dominio que se tenga en el area.
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o Analitica web: Llevar la medicion de la gestion de la organizacion es
indispensable para entender el comportamiento de nuestros usuarios, identificar la
audiencia y de esta forma tomar decisiones y realizar correcciones para lograr los
objetivos digitales trazados.

Web responsive: Es una forma de hacer los sitos web facilmente adaptable, visto
y usado desde cualquier tipo de dispositivo y tamafio de pantalla (Peterson, 2014)
2.2.3.2 Redes sociales favoritas.

Las redes sociales que mas influyeron en la decision de compra de los viajeros
fueron Snapchat e Instagram con un 67% y 63%, respectivamente. Por su parte, la red
social mas grande del mundo, Facebook, quedd relegada con un 40%, siendo superada
incluso por sitios web de viaje como Expedia, Trivago y MakeMyTrip, que registraron
un 44%. Esto se explica porque los contenidos son mas graficos (videos, fotos, imagenes
en general) en las plataformas de mayor influencia. Se presenta figura que muestra la

influencia de las plataformas de viajes.

Influencia de las plataformas de viajes

Snapchat” @ 679
Instagram” @
Youtube® @
Bing* @
Pinterest® @ 2% 23%
Google @ D
Sitio web ’
de viaje / App ] 2B 25
OTAs / App @ [ 26% ]
Facebook @ 40% i 28% 31%

Muy / Extremadomente

influgente Algoe influyente No / Ligeramente influyente

Figura 1 Influencia de las plataformas de viajes.
Fuente: PromPeru, boletin informatico, marzo

Como es ya sabido, el viajero estd cada vez mas en constante busqueda de

informacion al planificar su viaje y para ello recurre a distintas plataformas de Internet.
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Es tarea del sector entender y aprovechar la publicidad digital que este medio ofrece para
reforzar la presencia de marca y posicionamiento de las empresas.

Las Tic han ayudado al turismo en facilitar la distribucién de informacion y
productos turisticos por Internet y mejorar toda comunicacién basada en la promocién,
publicidad, comercializacidn y contratacién de servicios turisticos.

Ha creado la necesidad de contar con mecanismos de difusién, promocion,
comercializacion y desarrollo para todo tipo de cliente, a través de medios de
comunicacion.

Ofrecer productos y servicios turisticos directamente a un gran nimero de
consumidores a un costo relativamente bajo y mantener relaciones con ellos, asi como
con otros productores y distribuidores.

El turismo busca atraer clientes internacionales, lo que exige un desarrollo
importante en materia de infraestructura, en comunicaciones que permitan y faciliten la
promocion y comercializacion de los atractivos turisticos en todo momento y en cualquier
lugar del planeta.

El turismo depende extraordinariamente de las Tic, pues antes de realizar un viaje,
los turistas demandan informacion para planear y elegir entre multiples opciones, y
también observar la necesidad creciente de informacion durante y después del viaje.

Las organizaciones han adquirido las Tic para implementar y actualizar
continuamente tecnologias en sus instalaciones con el fin de mantener una ventaja
competitiva mediante la innovacion de sus productos y de esta manera poder competir en
el mercado

También ha cambiado la forma en que los consumidores planifican y compran sus

vacaciones, ahora el turista puede conocer de informacion sobre vuelos, hoteles,
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restaurantes, paquetes turisticos, métodos de pago etc., desde la comodidad de su casa o
trabajo y sin tener que salir para hacer todo eso.

Finalmente acabemos con fundamentar la importancia de los aplicativos moviles.
La evolucion de la tecnologia mévil ha cambiado de manera vertiginosa el modo de uso
de estas, en la actualidad nos encontramos en la 4G y estamos creando la 5G, los
aplicativos que son programas informaticos que pueden ejecutarse en internet, terminal
movil o cualquier dispositivo electronico también han ido evolucionando desde su
aparicion con los primeros celulares con el servicio de mensajeria y servicio de voz a las
aplicaciones ya muy bien disefiadas y soficticadas que necesitan de toda una
infraestructura digital. La revolucién del mercado de las aplicaciones mdviles crece

significativamente en diversos mercados y contenidos como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Revolucion del mercado de las aplicaciones mdviles.
Fuente: Activate, plataforma educativa

La evolucién que esta sufriendo el mercado de las apps no sigue una linea
continua, ya que el consumidor ha evolucionado de la misma manera que el mercado.
Durante los afios 2016 y 2017 el numero de descargas de aplicaciones era desmedido. El
consumidor queria conocer nuevas aplicaciones y usarlas.

Sin embargo, en este momento el publico se muestra menos activo a la hora de

realizar este tipo de descargas. El usuario se muestra mas perezoso a la hora de interactuar
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con nuevas aplicaciones debido a razones como la propia mejora de las apps o el precio
de algunas de ellas.

También es cierto que en el afio 2016 los Smartphoney el mercado de
las apps aumentaron en el segmento de edad entre 40 y 65 afios, un segmento que en su
mayoria no es muy activo a la hora de descargar nuevas aplicaciones para su terminal.

En esta linea parece que tendria mas sentido disefiar aplicaciones moviles
enfocadas de un modo todo lo particular que se pueda e intentando no moverse en la
generalidad, ya que es mas dificil mantener la fidelidad con el pablico y su uso de
las apps. Todavia existen diferentes &mbitos de mercado por explorar en donde veremos
coémo se desarrollan las futuras aplicaciones.

Existe un gran mercado en desarrollo de las apps, casi se podria decir que hay una
app para cada ambito de nuestras vidas. Muchas marcas estan aprovechando este nicho
de mercado para crecer. Sin embargo, esta estrategia debe estar bien planteada, ya que el
usuario de telefonia movil es mas consciente del poder que tiene en sus manos.

En este sentido, un buen servicio hacia el usuario final es una atencion
fundamental, ya que de esa manera se va construyendo una nueva relacion que permitira
a lamarca y al cliente establecer un canal de comunicacion en el que puedan expresar sus
necesidades. Ese servicio que se busca dar es determinante a la hora de que un usuario
continte usando o no la aplicacion.

Si una marca quiere realizar acciones de este tipo, siempre debe acudir a una agencia
de marketing que planteara este tipo de tacticas dentro de un marco global de
comunicacion para la marca en donde los esfuerzos que se realicen resulten efectivos. El
crecimiento exponencial que sufren los palicativos maéviles los podemos ver en la figura

3

41

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]


https://mglobalmarketing.es/agencia-de-marketing/
https://mglobalmarketing.es/agencia-de-marketing/

. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

NUMBER OF APPS

1400000
© i0S © i0SiPad Only © Android © Windows Phone
1050000

700000

350000

Q22008 Q22009 Q22010 Q220M Q22012 Q22013 Q22014

POST Ajex Barredk

PC a somospostpc

Figura 3. Crecimiento de las aplicaciones moviles
Fuente: Activate, plataforma educativa

2.2.4 Atractivos turisticos del corredor quechua de la region Puno
2.2.4.1 Inventario De Atractivos Turisticos De La Provincia De Carabaya.
Describimos los atractivos y recursos turisticos mas representativos de la
provincia de Carabaya, incluyendo su ubicacion, categoria, tipo y subtipo. Se presenta
figura del mencionado recurso. (DIRCETUR, 2016)
a) Nevados Allin Capac, Huayna Capac Y Chichi Capac.
Ubicado en el distrito de Macusani, categorizado como sitio natural del tipo
montafas y sub tipo nevado, excelente lugar para practicar alpinismo en la region. Se

presenta figura del mencionado recurso.

Figura 4 Nevados Allin Capac, Huayna Capac Y Chichi Capac
Fuente: DIRCETUR PUNO

42

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]


http://ficha.sigmincetur.mincetur.gob.pe/foto.aspx?cod=298156

. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Son 3 nevados cuya altura sobre el nivel del mar llega hasta los 5,877mts,
constituyen los picos mas altos de una cadena de cerros cubiertos por nieve permanente
que forman parte de la cordillera sur de los andes. Su panorama es agreste y han sido poco
explorados. Por sus alrededores se pueden apreciar hermosas lagunas, asi como flora y
fauna propia de esta parte de la region. En las faldas del extremo norte del Chichi Céapac,
se encuentra la ciudadela de Pitumarca y Quiquijana culturas del periodo Tardio, y en los
alrededores las lagunas de Alpicota, Cofiocota y Taype, entre otras. Forman parte de la
cordillera Carabaya, la misma que se extiende hasta los limites de las regiones de Puno y
Cusco, es a su ves la frontera de la meseta del Collao, y desciende hacia las llanuras
amazonicas, con mas de 256 glaciares en un area de mas de 100 kmz2, siendo el mas alto
el nevado Allincapac, junto a ellos en la misma cadena hay otros importantes picos como;
Quenamari, Yanaloma, Yapuma, Tococapac, Yuracapac, Yy otros.

b) Bafos Termales De Ollachea.
Ubicado en el distrito de Ollachea, categorizado como Sitio natural de tipo aguas

termo-minerales

Figura 5 Bafios Termales De Ollachea )
Fuente: DIRCETUR PUNO

En la ladera de un cerro de regular pendiente y vistoso paisaje ubicado al sur de la
localidad de Ollachea, aflora un amplio manante de agua caliente de regular caudal, llega
a las Instalaciones construidas, mediante un canal que conserva la temperatura de

alrededor 45° C. Estas instalaciones constan de: una piscina para adultos, vestidores con
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asiento y colgaropa, pozas individuales, una poza tipo sauna, servicios higiénicos para
damas y varones. La temperatura en el punto de afloramiento es de 90°C, con un sabor
salino sulfuroso y de color transparente, las aguas termales tienen propiedades curativas,
alivia dolores musculares. Ollachea se encuentraa 310 kms. al norte de la ciudad de Puno,
y a 800 metros al sureste de la poblacién de Ollachea
c) Reserva Nacional De Tambopata — Candamo.

Ubicado en el distrito de San gaban categorizado como sitio natural de tipo areas
protegidas y subtipo zonas reservadas, perfecto lugar para ir de visita. Se presenta figura

del mencionado recurso.

Figura 6 Reserva Nacional De Tambopata — Candamo
Fuente.DIRCETUR PUNO

Se ubica entre las regiones de Madre de Dios (40%) y Puno (60%), en las
provincias de Sandia y Carabaya de la Region Puno, cuenta con una extension de
1.478,942.45 has. Alberga 3 ecosistemas diferentes: la vertiente oriental de los Andes, el
[lano amazonico y el ecosistema de las pampas. La Reserva Nacional Tambopata
Candamo y el Parque Nacional Bahuaja Sonene fueron creados a partir de una misma
area protegida, son areas protegidas contiguas que forman una unidad. Considerada como
uno de los ecosistemas con mayor biodiversidad del mundo, presenta gran diversidad de
habitat por la existencia de abundantes especies. En las vertientes orientales de los Andes
se aprecia concentracion de alta diversidad bioldgica para varios grupos de organismos.
En un area de apenas 550 has se han encontrado 91 especies de mamiferos, 570 de aves,

127 de reptiles y anfibios, 94 de peces, entre otros. Cerca a las colinas de Puno hay densos
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grupos de bambu, habitat de diversas especies de aves y mamiferos, areas de bosque
maduros, de llanos inundados y bosques tipicos de montafias bajas. La flora esta
compuesta por mas de 1,400 especies. El rio Heath y sus pampas son un ecosistema tnico,
con pastizales inundados periddicamente, se renuevan a través de ocasionales incendios
en la temporada seca evitando el avance de la vegetacion invasiva de la selva.
d) Formacion Rocosa De Corani

ubicado en el distrito de Corani, categorizado como sitio natural, del tipo
montafias y sub tipo bosques de piedra, hermoso lugar para acampar un dia soleado. Se

presenta figura del mencionado recurso.

Figura 7 Formacion Rocosa De Corani.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Hermoso paraje andino ubicado aproximadamente a 3.986 msnm., en una zona de
clima frio y templado. A lo lejos en un lugar de dificil acceso por lo escabroso del terreno,
con altas montafias y profundas quebradas, con abruptos roquedales, por cuyas
inmediaciones transcurre el rio Corani, se encuentra la formacion rocosa denominada
“punku pata” que en su traduccién en castellano significa puerta de arriba. Es un
maravilloso atractivo natural, por la presencia de incontables, diversas y hermosas
formaciones rocosas, inmensos acantilados de piedra, inigualables y hermosos parajes
formados por el rio y el verde paisaje de los valles de ceja de selva. Es esta extensa area
Ilena de diversas formaciones rocosas, que la poblacién las denomina Huallwa, porque se
asemeja a un batallon de personas, como si estuviesen realizando labores o simplemente

descansando, por otra parte apreciandolas desde diferente angulo las formas se muestran

45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|


http://ficha.sigmincetur.mincetur.gob.pe/foto.aspx?cod=297576

. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

variables, pudiendo cada cual interpretar la forma, como cosa, animal u objeto, de variado
ancho, alto y profundidad, se presenta la oportunidad para dejar volar la imaginacion
artistica de cada persona al aire libre:
e) Santuario Del Lagarto:

Ubicado en el distrito de San gaban, categorizado como manifestaciones
culturales, tipo sitios arqueoldgicos y subtipo petroglifos. Se presenta figura del

mencionado recurso.

Figura 8 Santuario Del Lagarto.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Ubicado a 800 m.s.n.m., en un terreno plano de ligera pendiente, entre la carretera
Interoceénica sur y el cafion del rio Chaquimayo, sector Boca Chaquimayo, su ubicacion
cerca a la convergencia de dos rios, es caracteristica de muchos yacimientos rupestres de
la Amazonia, al parecer relacionada con la mitologia y religion de las etnias
precolombinas. Gran cantidad y variedad de signos y figuras enigmaéticas grabadas en
blogues de piedra, y un entorno con exuberante vegetacion de la selva. Los petroglifos
estan grabados en 5 bloques pétreos de forma alargada, todos con su eje orientados al
este, 2 tienen forma de grandes planchas planas ligeramente inclinadas de 3.00 mts. de
largo por 1.80 mt. de ancho y 1.00 mt. de espesor. Sostenidas en la parte baja por bloques

de piedra de menor tamafio, rodeadas por zanjas profundas.
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2.2.4.2 Inventario De Los Atractivos Turisticos De La Provincia De Melgar.
Describimos los atractivos y recursos turisticos mas representativos de la
provincia de Melgar, incluyendo su ubicacién, categoria, tipo y subtipo. (DIRCETUR,
2016)
a) Cafon De Tinajani:
Ubicado en el distrito de Ayaviri, categorizado como sitio natural, tipo cafiones y

subtipo cafones. Se presenta figura del mencionado recurso.

Figura 9 Caiion De finajéni.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Esté ubicado a 3,953 m.s.n.m, y a 14 kms, al suroeste de Ayaviri, sobre la margen
derecha del rio Pacobamba, tiene una extension de 250 hectareas se encuentran los
amplios y vistosos parajes de Tinajani, el cafion estd conformado por un conjunto de
figuras pétreas antropomorfas, con estrechas quebradas y pequefios rios que corren por
su territorio. En el lugar también hay chullpas funerarias de antiguas culturas altiplanicas.
En Ayaviri y Pucard hay servicios turisticos. Las formaciones rocosas del Cretaceo y
principios del Terciario, producto de afloramientos, de la erosion sedimentaria horizontal
de areniscas y lutitas y la accion de rios y torrentes, son inmensas e imponentes
formaciones de arenisca que semejan murallones de piedra, impresionantes farallones o
columnas de gran tamarfio, variedad de monolitos rocosos, caprichosas figuras de gran
magnitud y belleza a lo largo de 60 hectareas, con formas de edificios, figuras humanas,
figuras de animales y objetos como hongos o ¢ccallampa¢, esfinges, la picota, la cabeza
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pétrea, torre ccacca etc. Altas formaciones a manera de estatuas vigilantes, en la parte
mas elevada se puede ver la llamada tinaja o bafio del diablo de forma circular hasta donde
llega y cae el agua de un pequefio rio, en 4 tramos produciendo singulares sonidos con el
viento, por lo cual se han tejido variadas e interesantes historias y leyendas.
b) Templo De Nuestra Sefiora Del Rosario Santa Cruz:

Ubicado en el distrito de Orurillo, categorizado como manifestacién cultural, tipo
arquitectura y espacios urbanos y subtipo iglesias. Se presenta figura del mencionado

recurso.

Figura 10 Templo De Nuestra Sefiora Del Rosario Santa Cruz.
Fuente: DIRCETUR PUNO

El antiguo pueblo de Oruro modifico su nombre por Orurillo al adquirir
importancia la posterior formada Villa de Oruro al sur de La Paz Bolivia. EI templo se
encuentra situado en el frente norte de la Plaza Principal de Orurillo sobre las bases de
una antigua construccion Inca, data aproximadamente de 1,571, actualmente se conserva
una pila bautismal con fecha 1,571 y una campana grande con la leyenda Baltazar Gémez
1,580, templo de fachada de discreta arquitectura con planta en cruz latina de una nave
con dos ingresos, en febrero de 1,653 por encontrarse en mal estado de conservacion el
cura Pedro Luis de Valderrama sugiere y manda su demolicion, su reedificacion fue
concluida en 1,678 de arquitectura vistosa fachada de estilo renacentista, de sus
decoraciones sobresale la corona de San Pedro y los arcos triunfales de piedra. crucero y
media naranja, una torre, 6 bovedas para los difuntos, ventanas al cementerio con rejas de
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fierro, techo de teja, tres retablos tallados en madera cedro, lienzos e iméagenes, pulpito
dorado, coro, fascistol de coro, escafios, sacristia y sus almacenes, tinieblero, érgano,
lampara de 11 marcos, cruz alta y ciriales, vasos de plata, en 1,674 se hicieron nuevos
retablos y se equipo el templo, dandole un caracter suntuoso, con el sistema constructivo
de bdveda de cafia y tumbadillo con pintura mural. En 1,792 se cayo la casa cural
inutilizando algunos ornamentos del templo, en 1,808 se inicia la refaccion del techo, se
hicieron nuevas refacciones hasta fines del siglo XIX, se levanto la cubierta del crucero
y se rehace los arcos torales, un testimonio se refleja en el cartel Principio el trabajo el 17
de agosto de 1,887 y terminé el 02 de marzo de 1,889.
c) Nevado De Kunurana:

Ubicado en el distrito de Santa rosa, categoria sitios naturales, tipo montafas y

sobtipo nevado. Se presenta figura del mencionado recurso.

Figura 11 Nevado De Kunurana.
Fuente: DIRCETUR PUNO

El nevado del Kunurana es el Apu de las comunidades de la region, es la montafa
representativa de la zona con una altura de 6,420 msnm., de nieves perpetuas, de
naturaleza inhdspita y dificil geografia, sus innumerables quebradas invitan a un excitante
recorrido. Los alrededores de su cima presentan regulares planicies con la presencia de
roquedales, desde sus faltas pronunciadas pendientes. Abierto al turismo desde hace
muchos afios, su ascension se realiza por senderos bien delineados desde el pueblo de

Santa Rosa, al inicio con holgada caminata por escasa pendiente, cambiando el paisaje y
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su recorrido desde sus faldas, la poblacion de los alrededores se dedican al pastoreo
principalmente de ovinos, alpacas, llamas y vacunos, en el trayecto se aprecia gran
diversidad de flora andina, y fauna representada por venados, viscachas, zorro andino,
zorrillos, patos andinos, aguiluchos, cernicalos y muchos otros en su habitad natural.
Es el pico mas alto y representativo de la zona, su cima se encuentra a 6,420 msnm.

d) El Kancacho Ayavirefio:

El plato es representativo del distrito de Ayaviri, categoria folclore, tipo
gastronomia y subtipo platos tipicos, si pasas por Ayaviri no puedes dejar de probar este

manjar. Se presenta figura del mencionado recurso.

Figura 12 EI Kancacho Ayavirefio.
Fuente: DIRCETUR PUNO

El Kancacho, es el plato tipico que caracteriza a la tierra de las Huallatas, Ayaviri.
Se trata de un tipo de asado al horno, cuya carne es de cordero con piel, macerado desde
el dia anterior en un menjunje de vinagre, ajo, limon, comino, aji, sal y otras hierbas
aromaticas, que le dan un sabor apetitoso a cualquier paladar. Se sirve acompafiado de
papas asadas al horno y aji andino conocido como "uchucuta”. El cordero recental o
ternasco con mas de 4 meses sin llegar a superar el afio de edad, es ideal para elaborar un
buen kankacho ayavirefio. Haciendo el desguace, seleccionamos la pieza que mas agrada:
Pierna (patas traseras), paletillas (patas delanteras), costillar (desde el pescuezo hasta la

cadera) y pescuezo (une la cabeza con el tronco).
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e) Bosque De Rodales De Puya De Tarucani:
Ubicado en el distrito de Avyaviri, categoria sitios naturales, tipo zonas

paisajisticas y subtipo bosques. Se presenta figura del mencionado recurso.

Figura 13 Bosque De Rodales De Puya De Tarucani.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Es un lugar que se encuentra ubicado a aproximadamente 4,050 m.s.n.m., donde
se pueden apreciar mas de 150 rodales de puya en edad adulta y otras tantas en
crecimiento, rodeadas de extensas praderas de ichu y chillihua, en un agradable clima las
puyas libremente se desarrollan. El sitio se inicia desde una lomada de regular altura y
extension, luego se extienden sobre las planicies y las faldas de los cerros de regular
pendiente hasta las cimas. Puya de Raymondi es el nombre cientifico de la Puya o Titanca,
es labromeliacea mas grande de aspecto muy caracteristico y de caracter endémico de los
andes, durante muchos afios crecen sus espinosas hojas, hasta medir de 3 a 4 mts. de
altura, es un espectaculo especial en la aridez de la zona altoandina, a altitudes entre los
3,200 a 4,800 m.s.n.m. Posteriormente empieza a crecer su inflorescencia de hasta 6,000
flores, hasta alcanzar de 8 a 12 mts. de altura. considerado por las comunidades como
sefial de que el afio sera de buenas cosechas.

El bidlogo italiano Antonio Raymondi la descubrid, y en 1874 le asigno el nombre
cientifico de Pourretia Gigantea Raymondi, cambiado por Puya Raymondi Harms en
1928 por el botanico aleman Hermann Harms. El catalogo Foster considera 37 especies

de Puya, siendo la Puya Raymondi Harms la mas importante y de mayor tamafio.
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2.2.4.3 Inventario De Atractivos Turisticos De La Provincia De Azangaro.

Se describen los atractivos y recursos turisticos mas representativos de la provincia
de Azangaro, incluyendo su ubicacidn, categoria, tipo y subtipo. (DIRCETUR, 2016)
a) Templo De Nuestra Sefiora De La Asuncion:

Ubicado en el distrito de Azangaro, categoria manifestaciones culturales, tipo
arquitectura y espacios urbanos y subtipo iglesias. Se presenta figura del mencionado

recurso.

Figura 14 Templo De Nuestra Sefiora De La Asuncion.
Fuente: DIRCETUR PUNO

En 1572 se encargo de la obra el maestro Pedro de Arismendi, inaugurada el 15
de Agosto de 1624 dedicada a la Virgen de la Asuncion, con 03 arcos torales, de piedra
cal y adobe y teja, 03 puertas, artesonado mudéjar, en 1678 el obispo del Cusco Manuel
de Mollinedo dono un retablo y un pulpito de estilo barroco tallado en cedro hoy con
moderna escalera, en 1753 el parroco Bernardo Pardo de Villosmar la adorno con plata
labrada, imagenes de santos, lienzos, retablos, el maestro Isidro Moncada y Alvarez y
anonimos indigenas hicieron lienzos sobre la virgen, cuenta con pinturas al fresco de
colorido y trazo popular como la "Ultima Cena" y la "Glorificacion de San Francisco",

El Cacique Choquehuanca hizo construir la capilla De las animas, los caciques
Mango Turpo de Velasquez y Carcausto la capilla Del Rosario, la torre tenia la campana
Ilamada Maria Asunta fabricada por Felipe Cérdoba el 27 de julio de 1793, el mismo que

fabricd la Maria Angola del Cusco. entre 1948 y 1949 se cambio la fachada de nitido
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sabor mudéjar, copiando el estilo arquitecténico del retablo del altar mayor. EI 04 de
marzo de 1997 la Torre se derrumb0, reconstruida se volvio a caer el 23 de junio de 1998.
b) Laguna Huankuyo:

Ubicado en el distrito de Asillo, categorizado como sitio natural de tipo cuerpo de
agua y subtipo lagunas. En tiempo de migracién las pariguanas adornan el lugar. Se

presenta figura del mencionado recurso.

Figura 15. Laguna Huankuyo
Fuente: DIRCETUR PUNO

Es una hermosa laguna que se encuentra ubicada frente al pueblo de Asillo,
rodeada de extensas plainices y praderas altiplanicas, laguna de forma casi circular, de
caracter permanente a pesar de no tener grandes afluentes, ofrece a la vista hermoso
paisaje con abundante flora y fauna silvestre, es un hermoso espejo de agua cristalina que
da vida y alegria a la poblacion de Asillo y a las comunidades circundantes, en ella
permanentemente incluso en temporada de secas, habitan aves migrantes y oriundas del
altiplano como; ajoyas, patos silvestres, panas, choccas, gaviotas, wallatas que se
alimentan de llacho, totora y pastizales que crecen en sus riveras, tambien se pueden
encontrar pequefios peces. La poblacion tiene singulares relatos historicos que se
relacionan con la fundacion de Asillo. Durante la estacion de otofio es visitada por grandes
cantidades de pariguanas.

Ubicada en el distrito de Asillo, aproximadamente a 1 km. al sur del Pueblo a

3,909 msnm.
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c) Laguna De Quequerana:
Localizado en el distrito de Azangaro, categoria sitios naturales, tipo cuerpo de

agua y subtipo lagunas. Se presenta figura del mencionado recurso.

N, -

Figura 16. Laguna De Quequerana.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Ubicada en el distrito de Azangaro, aproximadamente a 14 kms. al oeste de la
ciudad de Azangaro entre las coordenadas 14°95 latitud sur y 70°28 longitud oeste, a
4,042m.s.n.m., en la Comunidad de Chimpa Jilahuata, es una laguna rodeada por elevados
cerros como el Quequerana, Lajapucara, Atan Quichusa, Condorire y Yurajcunca entre
otros, asi como por elevadas praderas altiplanicas, laguna de forma alargada quebrada por
un ancho cerro que parece incrustarse con la laguna, tiene como afluentes y efluentes 5
pequefios rios como el gallopelana, cruz loma, pacramayo, ofrece a la vista hermosos
paisajes con abundante flora y fauna silvestre propias del altiplano, es un hermoso espejo
de agua cristalina en el que habitan aves migrantes y oriundas que se alimentan de totora
y pastos gque crecen en sus riveras. Desde antiguos tiempos han quedado como testimonio
mitos y leyendas que sefialan la existencia de culturas ancestrales, de ello quedan restos
arqueoldgicos en las cimas de los cerros de sus alrededores. En sus orillas durante la
Gltima semana del mes de abril, se realiza el Festival Eco Cultural Turistico religiosos
Milly Raymi Quequerana, con diversas actividades como; Concurso de danzas

autoctonas, concurso de platos tipicos, exhibicion de artesanias y caminatas turisticas. Se
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cuenta con la participacion de las comunidades y organizaciones sociales en actividades
de guiados en caminatas por los alrededores de la laguna.
d) Laguna De Arapa

Ubicado en el distrito de Arapa, categoria sirios naturales, tipo cuerpo de agua y

subtipo lagunas. Se presenta figura del mencionado recurso.

Figura 17 Laguna De Arapa.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Es un hermoso espejo de agua de caracter permanente, tiene un esplendoroso y
pintoresco panorama formado por la laguna y el extraordinario paisaje andino, en sus
aguas hay especies nativas como el carachi, suchi, ispi, mauri, etc., el trabajo comunal
favorece la preservacion de las especies icticas del altiplano. Se han instalado jaulas tipo
piscigranja para la cria de truchas, parte de las cuales abastecen la produccion de una
planta procesadora y enlatadora de truchas instalada en sus orillas. Las fluctuaciones del
nivel del agua son de mas de un metro, alcanza el nivel madximo entre noviembre y marzo,
de tal manera que cuando sube el nivel del agua durante la época de lluvias se constituye
en una extension del lago Titicaca. La avifauna estd conformada por chocas, tiquichos,
panas, pariguanas, variedad de patos, etc. mas de 60 especies, incluyendo las especies
amenazadas y endémicas como la Maca del Lago Titicaca (Rollandia microptera) mas
conocida como Zambullidor del Titicaca, especies congregatorias como el Rollandia
Rolland el mas grande de los zambullidores del lago, el Somormujo Plateado (Podiceps

occipitales), la garza coroninegra (Nycticorax nycticorax). Cuenta con una pequefia isla
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también llamada Arapa, propicia para fines turisticos, en ella se pueden apreciar restos
arqueoldgicos de las épocas Pre Inca y Tiahuanaco.
2.2.4.4 Inventario De Atractivos Turisticos De La Provincia De Lampa.
Describimos los atractivos y recursos turisticos mas representativos de la provincia
de Lampa, incluyendo su ubicacidn, categoria, tipo y subtipo. (DIRCETUR, 2016)
a) Biblioteca Municipal De Lampa:
Ubicado en el distrito de Lampa, categoria manifestaciones culturales, tipo
arquitectura y zonas urbanas y subtipo bibliotecas. Se presenta figura del mencionado

recurso.

Figura 18 Biblioteca Municipal De Lampa.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Se ubica en el interior del local que ocupa la Municipalidad Provincial de Lampa.
En él se encuentran variadas y antiguas colecciones de libros lujosamente empastados,
donados por el benefactor de Lampa Ing. Enrique Torres Belon. Asi mismo, en un
ambiente especialmente acondicionado, se puede apreciar el molde en yeso de la copia
de "La Piedad", una de las mas extraordinarias obras de arte en el mundo, escultura que
representa el dolor de la virgen sosteniendo a Cristo descendido de la cruz, cuyo original
se encuentra en la Basilica de San Pedro en Roma ltalia, esculpida por Miguel Angel
Bounarroti en 1490 cuando tenia 20 afios, por encargo del Cardenal frances Jean de la

Crosleye de Villiera. Se pueden apreciar ademas cuadros y algunas condecoraciones que

56

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]


http://ficha.sigmincetur.mincetur.gob.pe/foto.aspx?cod=298562

. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

recibio el Ing. Enrique Torres Beldn, de igual forma se puede encontrar en este recinto
fotografias de su vida. También se puede apreciar un mapa del Peru de 1862
b) Templo De Santiago Apdstol O De La Inmaculada:

Ubicado en el distrito de Lampa, categoria manifestaciones culturales, tipo
arquitectura y zonas urbanas y subtipo iglesias. Se presenta figura del mencionado

recurso.

Figura 19 Templo De Santiago Apostol O De La Inmaculada.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Los datos sobre la fecha de su construccion se extraen de las cartas pastorales
enviadas por el obispo del Cusco Manuel de Mollinedo y Angulo, en ellas referia al rey
de Espafia que el templo habia sido construido entre los 1,675 y 1,685. De lineas
arquitectonicas originales, su interior presenta diversos estilos artisticos, en 1,852 se
modificd su interior y una nueva refaccion se llevo a cabo en 1,936. construida en un atrio
rectangular empedrado y limitado por 8 torres, asi como una concha de estilo barroco
mestizo. el techo se extiende sobre un largo caballete que lo divide en dos aguas,
resaltando las tejas vidriadas y multicolores. en el extremo derecho de la portada
principal, se yergue una torre de 3 cuerpos de, aproximadamente 35m. de altura,
construida de sillar rosado adosado con técnicas de calicanto. en su interior, destacan 04
confesionarios de madera tallada de estilo plateresco, traidos de lima en el siglo xvii para
la inauguracién, y un elegante pulpito de estilo churrigueresco con figuras de los
evangelistas finamente tallados, en su interior se encuentra la canopia de plata de la

virgen, la replica de "la piedad" de miguel angel buonarroti colocada en la cuspide del
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osario, el cristo en cuero de vaca. fue declarado monumento histérico por instituto
nacional de cultura mediante Ley n° 9342 el 20 de febrero de 1941.
c) Ciudad De Lampa

Ubicado en el distripo de Lampa, categoria manifestaciones culturales, tipo
pueblos y subtipo histoéricos. Hermosa ciudad rosada. Se presenta figura del mencionado

recurso.

Figura 20 Ciudad De Lampa.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Pedro Sarmiento de Gamboa en su libro Historia Indica, menciona que el Inca
Pachacutec (1438 a 1471) mandd a juntar gente y hechos los sacrificios de rigor, partié
del Cuzco en direccidon a Puno con mas de 200 mil hombres de guerra en demanda de los
hijos de Manco Capac. Teniendo refiida batalla fueron vencidos los Collas, en su huida
fueron alcanzados en el pueblo de Lampa. Es decir el pueblo golla de Lampa ya existia,
fundada por reinos aymaras, asi lo indica Garci Dies, porque Lampa tuvo fundacién
Incaica entre los afios 1300 a 1320, por ello a los lampefios se les conocia como
LAMPAAYLLURUNA o LAMPALLANKA. Los primeros espafoles cruzaron la
meseta del Titicaca en 1534, Diego de Aguero y Pedro Martines de Moguer informaron
a su regreso que habia un inmenso lago, alrededor muchos habitantes, de clima frio con
casas de piedra con techo de paja. Posteriormente llego Almagro, pasando hasta Chile,

tenian ordenes de fundar ciudades, por lo que la fundacion espafiola de Lampa, ha podido
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ser entre 1534 a 1542, se oficializo el 25 de julio de 1569 con el nombre de Santiago de
Lampa, celebrandose una misa en honor a Santiago el Apostol.
d) Complejo arqueologico de Pukara:

Ubicado en el distrito de Pucara, categoria manifestaciones culturales, tipo sitios

arqueoldgicos y subtipo templos. Se presenta figura del mencionado recurso.

Figura 21. Complejo Arqueologico De Pukara
Fuente: DIRCETUR PUNO

Se encuentra a 3,860m.s.n.m., los vestigios se encuentran en un area aproximada
de 4.2 km2., a la ladera del majestuoso pefiéon San Cayetano, como en la regién su clima
es frigido templado. Las evidencias demuestran que fue un importante centro ceremonial
de la Cultura Pukara construido aproximadamente 1800 afios a.d.c., Pukara significa
"Puesto Fortificado", se levantaron monumentos arquitecténicos configurandolo como un
centro religioso administrativo mas antiguo e importante del altiplano, se caracteriza por
tener 02 tipos de manifestaciones culturales: el sector ceremonial y el sector urbano o
ciudad, el primero es el mas importante, esta compuesto por 09 piramides de diversas
formas y tamafios, la mas importante es la pirdmide de kalasaya, construida a base de
plataformas artificiales dispuestas en un sistema de escalonamientos; en la parte superior
hay 03 estructuras de caracter ceremonial a base de grandes monolitos o litoesculturas
finamente trabajados tiene forma de herraje con el lado abierto hacia el oriente. En el
frontis de la pirdmide, hay una escalinata de acceso al templo superior adornada con
estelas y esculturas trabajadas en la misma piedra y con figuras de seres mitologicos de

hombres y animales, representaciones simbolicas, motivos geométricos, batracios,
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serpientes, peces, pumas, llamas, personajes cabezastrofeo, degolladores y devoradores,
cabezas humanas con un aguila encima.
e) La Capilla De La Piedad Y El Osario:

Ubicado en el distrito de Lampa, categorizado como manifestacién cultural, tipo
arquitectura y espacios urbanos y subtipo capilla. Se presenta figura del mencionado

recurso.

Figura 22 La Capilla De La Piedad Y El Osario.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Comunmente llamada La Piedad, Capilla u Osario, su estructura arquitectonica de
sostén es en forma de media naranja, cuya base arranca desde el subsuelo, el exterior esta
revestido con marmol negro traido de Carrara - Italia, el méas fino del mundo colocado
durante su reconstruccion, este material le brinda respeto y elegancia, el interior
recubierto con piedrecillas de color plomizo, alli cuelgan restos 6seos de nifios, curas,
hacendados y mineros espafioles, osamentas extraidas del atrio de lo que antiguamente
fue el cementerio parroquial. Ante la gestion del Ing. Enrique Torres Bel6n de una copia
de La Piedad, el Papa Juan XXIII acepta el pedido, del molde Unico del Vaticano, se hace
la primera reproduccion en yeso hoy en la Municipalidad de Lampa, la cual iba a ser
colocada en el domo que hay en la capilla. EI Vaticano ordend destruir la copia en yeso
porque no podian existir 2 reproducciones de esta gran obra, pero la orden no se cumplid
por un hecho fortuito. Sucedié que cuando la imagen original sufrié un brutal atentado,

através de un loco que con 15 martillazos destrozo el rostro de la Virgen, el Vaticano para
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que la escultura sea restaurada, tuvo que enviar a escultores y arquitectos a Lampa para
tomar las medidas a la copia de yeso.
f) Ayarachis De Paratia:

Propio del distrito de Paratia, categoria folclore, tipo y subtipo musica y danzas.

Se presenta figura del mencionado recurso.

Figura 23. Ayarachis De Paratia
Fuente: DIRCETUR PUNO

Danza de origen remoto, surge como interpretacion del ambiente teltrico y del
espiritu angustiado del hombre de las alturas, danza ritual que simboliza al céndor.
Ayarachi es una voz quechua aymara formada por las raices AYA que significa espiritu,
ARA fuerza vital y HACHI llanto, etimoldgicamente significa El espiritu y la fuerza vital
se desatan en llanto. Danza con movimientos parsimoniosos, conformada por 12 mdsicos
como minimo, llevan una zampofia en la mano izquierda y con la derecha golpea el
bombo que le cuelga en la cintura, acompafiados por mujeres. La musica nostalgica esta
ligada a la cosmovision andina, definida por la combinacion de dos tipos de zampoiias las
Iras y los Khates, de diversos tamarfios, expresan 4 tipos de melodia: ritual, ceremonial,
mistico y festivo. El vardn lleva un sombrero negro de fibra de alpaca de copa alta, en su
contorno llevan un PHURU de plumas de Suri (avestruz americano) elevadas hacia arriba,
con chullo multicolor sin tapa orejas; la chaqueta o saco de bayeta negra con mangas

abiertas adornadas con cintas multicolores; el chumpi o faja sujeta el pantalén en la
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cintura, adornada con figuras geométricas de la cosmovision andina; pantalén de bayeta
negra, presenta abertura triangular en la parte inferior trasera,
2.2.4.5 Inventario De Los Atractivos De La Provincia De San Roman

Se describen los atractivos y recursos turisticos mas representativos de la provincia
de San Roman, incluyendo su ubicacion, categoria, tipo y subtipo. (DIRCETUR, 2016)
a) Templo De La Merced:

Ubicado en el distrito de Juliaca, categoria arquitectura y espacios urbanos y

subtipo iglesias. Se presenta figura del mencionado recurso.

Figura 24. Templo De La Merced
Fuente: DIRCETUR PUNO

Su construccion data de 1,889, hermosa obra de arquitectura republicana,
construido en base a roca, fierro y cemento, con predominancia del color rosado - rojizo.
En la parte delantera un solitario e imponente campanario, culmina en una cupula que
remata en un cupulino que sostiene una cruz cristiana metalica, guarnecido por centinelas
ornamentales. En esta torre destaca un enorme reloj con cuatro caras circulares. En la
parte posterior externa resalta su cupula las paredes tienen ventanas que mantienen
iluminado el interior del templo. Esta magistral arquitectura fue levantada gracias a la
iniciativa de un grupo de devotos que encargo la construccion a don Gregorio Moroco
Laime, reinaugurada en 1,959 y refaccionada en 1,995, decorada en su interior con
elementos representativos nativos. Fue una obra ejecutada por la poblacién de profunda

fé religiosa,
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b) Templo De Santa Catalina:
Ubicado en el distrito de Juliaca, categoria manifestaciones culturales, tipo
arquitectura y espacios urbanos y subtipo iglesias. Se presenta figura del mencionado

recurso.

Figura 25. Templo De Santa Catalina
Fuente: DIRCETUR PUNO

Imponente y majestuoso ocupa una manzana de extension, de sillar lo que la
destaca entre las construcciones que la rodean, planta en cruz latina de una sola nave, una
boveda de cafion con lunetos y arcos fajones; sobre el crucero se levanta una clpula, por
el exterior hay pinéculos al igual que a lo largo de la boveda de la nave, las paredes
sostenidas con contrafuertes, un arco de medio punto flanqueado por 02 pares de
columnas version indigena de la salomdnica; éstas sostienen un entablamiento corrido
sobre el que hay una hornacina flanqueada por 02 columnas del mismo tipo que sostienen
un entablamiento interrumpido por una hornacina. La portada termina en forma de arco
de medio punto, formado por la prolongacion de los contrafuertes exteriores. Cuenta con
una torre con cupula y pindculos exteriores. La portada lateral es sencilla, flanqueada por
02 contrafuertes exteriores que terminan uniéndose en forma de arco de medio punto al
igual que la principal; dentro se observa un arco triloculado con racimos de uvas sobre la
entrada. Sus compartimentos construidos con cal y piedra en el Siglo XVIII como la

sacristia con piso de madera.
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c) Convento De Padres Franciscanos:
Ubicado en el distrito de Juliaca, categoria manifestaciones culturales, tipo
arquitectura y espacios urbanos y subtipo convento. Se presenta figura del mencionado

recurso.

Figura 26. Convento De Padres Franciscanos.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Actuamente es utilizado como residencia por los Padres Franciscanos. En su
interior se conservan reliquias y objetos de la iglesia catolica, de gran interés. Esta
construido en base a piedra, ladrillo, fierro y cemento, con techo de calamina inoxidable.
Con una arquitectura de estilo greco romano, esta construida sobre roquedales del cerro
Santa Barbara en el sector denominado Hatun Rumi. Es un edificio de cuatro pisos, gran
volumen que estd compuesto por mas de un centenar de ventanas exquisitamente
culminadas demostrando su claro estilo Greco-Romano. Del conjunto destaca una atalaya
y una torre flanqueante, los mismos que sugieren la idea de ser un castillo medieval.

Su acceso esta ubicado a 40 metros de la Plaza de Armas, entre los jirones Dos de
Mayo, Junin y Huéscar. Es propiedad de la Congregacion de los Padres Franciscanos de
Juliaca, es utilizado exclusivamente como residencia de los Padres Franciscanos de la

Parroquia Santa Catalina.
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2.2.4.6 Inventario De Los Atractivos Turisticos De La Provincia De Puno
Describiremos los atractivos y recursos turisticos mas representativos de la
provincia de Puno, incluyendo su ubicacién, categoria, tipo y subtipo. (DIRCETUR,
2016)
a) Reserva Nacional Del Titicaca:
Ubicado en el distrito de Puno, categoria sitios naturales, tipo areas protegidas y
subtipo reservas nacionales. EI majestuoso lago navegable mas alto del mundo. Se

presenta figura del mencionado recurso.

Figura 27 Reserva Nacional Del Titicaca.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Lugar de clima frié y semiseco con una temperatura promedio de 9°C, ocupa un
area de 36,180 has. Comprende dos sectores; el sector de Puno con un area de 29,150 has.
con totorales entre la Isla Esteves y la Peninsula de Capachica, y el sector Ramis con
7,030 has. Con totorales al margen izquierdo del ri6 Ramis y las lagunas de Yaricoa y
Sonuco. Los totorales constituyen el recurso mas importante permitiendo maultiples
beneficios al ecosistema, incluye areas de vegetacion lacustre y riqueza de fauna, la
reserva alberga decenas de especies de aves, peces, mamiferos, reptiles, anfibios e
invertebrados. Las aves constituyen la fauna mas atractiva de la reserva, cuenta con mas
de 60 especies entre residentes y migratorias siendo algunas consideradas como especies
en peligro de extincién, entre otras se tienen zambullidores, o kele (centropelma

micropterum), yanavico (Plegadis Ridgwayi), flamenco (Phoenicopteridos), chorlo
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(Charadrios), Playeros (Scolopacidos), patos (Anatidos), chocas (Rallidos). Hay 12
especies de plantas acuaticas como la totora (Schoenoplectus) o sircus totora, la cual
ocupa el 80% de la superficie de la reserva, también son importantes el Llacho (Elodea
Miriophyllum Potamogeton) que con la totora son base alimentaria de la ganaderia.
b) Lago Titicaca:

Ubicado en el distrito de Puno, categoria sitios naturales, tipo cuerpo de agua y
subtipo lagos. EI majestuoso lago navegable mas alto del mundo. Se presenta figura del

mencionado recurso.

Figura 28 Lago Titicaca
Fuente: DIRCETUR PUNO

Tiene origen marino, en su proceso de formacién tuvo lagos predecesores como:
el Lago Mataro a 3,950msnm, el Lago Cabana a 3,900m, el Lago Ballivian 3,860m., el
Lago Minchin 3,825m, y el Lago Tauca. El Lago Titicaca es determinante geodindmico
de las bioregiones Suni y Puna, proporciona al poblador andino circunlacustre las
condiciones para su desarrollo debido a su accion termorreguladora. Es compartido por
Per( y Bolivia, esta a 3,810 m.s.n.m. Dividido en 2 cuencas: el lago Mayor o Chucuito y
el lago Menor o Wifilaymarca ambos unidos por el estrecho de Tiquina (850m. de ancho
por 21m. de profundidad minima). Es paso obligado en el transito a Copacabana - La Paz
(Bolivia). En el lago Mayor hay 43 islas; las mas importantes por su desarrollo cultural y
extension son Amantani, Taquile, Soto y Suasi (en el Per() y Del Sol, De la Luna (en

Bolivia). En el Lago Menor hay 29 islas, las mas importantes Anapia, Suana y Yuspique
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(en Peru), Taquiri, Suriqui (en Bolivia). En la bahia Interior de Puno delimitada por las
peninsulas de Capachica y Chucuito, se encuentran las islas de Los Uros con mas de 15
islas. Sus afluentes principales son los rios Ramis, llave, Coata, Huancané, Suches, el
anico efluente es el rio Desaguadero que desemboca en el lago Poopé en Bolivia.
c) Complejo Arqueologico De Sillustani:

Ubicado en el distrito de Atuncolla, categoria manifestaciones culturales, tipo
sitios arqueologicos y subtipo templos. Las magnificas torres funerarias. Se presenta

figura del mencionado recurso.

Figura 29 Complejo Arqueologico De Sillustani.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Se encuentra ubicado a 3,915 m.s.n.m. en la comunidad de San Antonio de Umayo
parcialidad de Ananzaya, en una peninsula del mismo nombre al este de la Laguna de
Umayo, ocupa un area aproximada de 60 hectareas, de clima fri6 y seco con una
temperatura media anual de 12°C, los niveles mas bajos se registran entre de junio y julio.
En Sillustani la primera ocupacion data de hace 8,000 afios, por los afios 200 a.a.c.
hombres vinculados a la cultura Pucara se establecen en éste sector, por los afios 700
a.d.c. llega la influencia Tiwanacu, por los afios 1,300 a.d.c. habia un importante pueblo
Colla, entre 1.440 a 1,450 fue incorporado al imperio Inka. Sillustani pronto se convirtid

en un centro de culto y cementerio importante, la gente de poder mandaba a construir sus
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tumbas antes de morir, las hay de grandes proporciones construidas con piedra labrada
muchas de ellas quedaron en proceso de construccion. Las Chullpas o torres funerarias
son edificios construidos exprofesamente para el rito funerario, son mausoleos donde se
encuentran los restos del complicado ritual relacionado con el culto a los muertos.
d) Peninsula De Capachica:

Ubicado en el distrito de Capachica, categoria sitios naturales, tipo costas y

subtipo peninsulas. lugar de hermosas playas. Se presenta figura del mencionado recurso.

: =~ = 2 s s “m
Figura 30 Peninsula De Capachica.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Se ubica a 3819msnm. junto con la Peninsula de Chucuito, forman la division
natural entre el lago grande (hatun gocha) y el lago chico (huchuy gocha) que queda frente
a la ciudad de Puno. Por su ubicacidn, la Peninsula de Capachica esta rodeada en su mayor
extension por el Lago Titicaca. Desde el mirador natural Allan Pucara en la parte mas alta
de la peninsula, se puede divisar el amplio, extraordinario y colorido paisaje del lago y
algunas poblaciones como Tilaly, Moho, Pusi, Juliaca, Huancane, Paucarcolla, Puno,
Chucuito, Juli, Pomata y Copacabana en Bolivia. Presenta un microclima por la presencia
del lago que reduce los efectos del adverso clima del altiplano, en su flora destacan el
colli, cantuta, pino, variedad de cactus, geranio, granadilla, rosales, manzano, durazno,
Ilaska, totora y llacho. en su fauna zorros, zorrillo, cuy silvestre, aguila, halcon, paloma,
variedad de patos, choca, muji y pariguana. Forman parte del distrito las islas: Silariyoc,
Isafiata, Oge, Tikonata, Lloga y Cayen. En la Plaza de Armas de Capachica se encuentra
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el Templo del Nifio San Salvador construida en 1820, en su torre hay una campana de
1740, cuenta con pinturas coloniales de gran valor.
e) Isla Amantani:

Ubicado en el distrito de Amantani, categoria sitios naturales, tipo costas y subtipo

islas. Las islas perdidas en el tiempo. Se presenta figura del mencionado recurso.

Figura 31 Isla Amantani.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Isla de forma casi circular con un didmetro aproximado de 3.5km, ubicada en el
Lago Titicaca, a 40 km. al este de Puno frente a la Peninsula de Capachica, a 3817
m.s.n.m. Su mayor altura en el cerro Llacastiti 4,130 mt. y el Cerro Coanos 4,115 mt. Esta
dividida en 10 comunidades: Pueblo, Santa Rosa, Lampayuni, Villa Orinojon, Sancayuni,
Occosuyo, Colquecachi, Incatiana. Alto Sancayuni, y Ocopampa. De clima frio templado,
con temperaturas altas de setiembre a diciembre, bajas de mayo a julio, lluvias de enero
a abril. Variedad de arbustos silvestres, mufia, kantuta, salvia, tola, etc. Especies
acuaticas; suche, ispi, karachi, trucha, pejerrey, aves; kele o zambullidor, patos, chocca,
totorero, flamenco, chorlo playero, anfibios como el sapo y especies microscopicas. Hay
sitios sagrados de las culturas preincaicas Pukara, Lupaka, e Inca como; la cueva
cementerio de Chatajon, una roca con superficies planas y unas prominencias Ilamadas
Inkatiana 6 asiento del Inca, el Centro ceremonial PachaMama (cerro Llacastiti), Centro

Ceremonial Pacha Tata (cerro Coanos), Coanos Cari, Mayurin Pata, etc.
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Es la isla mas grande del lago titicaca, atractivo turistico natural y etnolégico, es uno
de los lideres en turismo rural comunitario y vivencial.
f) Isla Taquile:
Ubicado en el distrito de Amantani, categoria sitios naturales, tipo costas y subtipo

islas. Las islas perdidas en el tiempo. Se presenta figura del mencionado recurso.

Figura 32 Isla Taquile.
Fuente: DIRCETUR PUNO

Isla ubicada a 36km. al este de Puno en el Lago Titicaca frente a la peninsula de
Chucuito, a 3950msnm, de forma alargada de 5.5kms. x 1.5kms con menor ancho en el
lado sur, conformada por 6 suyos: Kollata, Huayllano, Kollino, Chufio pampa, Estancia
y Lakano division relacionada con la actividad agricola. De clima templado, su
temperatura maxima es 19 °C y la minima de 3 °C, las mas altas se producen de setiembre
a diciembre y las bajas de mayo a julio. La base de su economia es la agricultura, la
artesania y el turismo, los taquilefios son habiles y extraordinarios tejedores, actividad
realizada por hombres, mujeres, nifios y ancianos. Se puede visitar el Centro ceremonial
de Koani pata, Lampayuni, Calapata con antiguas tumbas y andenerias, Molusina, Cruz
pata con piedras talladas, Kollino chico. Entre 1917 y 1931 sirvio de prision politica, alli
fue recluido el comandante Luis M. Sanchez Cerro. Desde 1970 es propiedad de los
taquilefios. Su principal atractivo es etnoldgico su cultura y folclore, porque conservan

sus costumbres, valores y usos ancestrales, su folclore y vestimenta original y vistosa.
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) Islas Flotantes De Los Uros:
Ubicado en el distrito de Puno, categoria sitios naturales, tipo costas y subtipo

islas. Se presenta figura del mencionado recurso.

Figura 33 Islas Flotantes De Los Uros.
Fuente: DIRCETUR PUNO

De clima frio y seco que se atenua gracias a la accion termoreguladora del lago,
son islas entre otras: Tupiri, Santa Maria, Tribuna, Toranipata, Chumi, Paraiso, KapiCruz,
Titino, Collana, Wuaca Wuacani, Llachu Puncu, Ccapi Coa Muru, Maccano, Balsero,
Tinajero y Ningrune. Su poblacién aprovecha los atractivos naturales que el lago les
ofrece, la base de su economia es; la pesca, la caza, el uso de totora en las islas, casas y
balsas, la artesania, el transporte turistico acuatico. La isla mas grande tiene un pequefio
museo con una coleccion de aves disecadas, también se puede ver sus textiles y bordados
y como secan el carachi al sol. Su poblacion es descendiente de Los Uros, grupo étnico
de origen preinca, es una de las culturas mas antiguas del altiplano, de pescadores y
cazadores. Los uros se autodenominan Kotsurfia, "pueblo del lago”, hoy es un pueblo que
lucha por conservar sus tradiciones. Segun algunos estudiosos, huyendo de los
conquistadores incas encabezados por Pachacutec, se refugiaron el las islas flotantes. Con
el tiempo perdieron la pureza étnica, al mezclarse con quechuas y aymaras. Los habitantes
actuales todavia practican algunas de sus tradiciones ancestrales, pero con influencia
aymara. Su lengua fue el uruquilla, chhiw lisfichi chhun o uchun maa taqu (“"nuestra

lengua madre™), en 1950 se mencionaban a pocos hablantes del uruquilla
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2.2.5 Ecosistema Turistico De La Region Puno
2.2.5.1 Operadores Turisticos

En la region Puno, como en cualquier otra parte del mundo los operadores turistios
o también denominados agentes turisticos son los actores fundamentales del desarrollo de
esta actividad. Segin la OMT (2018) “los operadores turisticos son aquellos agentes que
participan en la actividad turistica en calidad de intermediarios entre el consumidor final
(el turista, la demanda turistica) y el producto turistico (bien o servicio, destino turistico)
aunque puede extender su accion intermediadiora al resto de la oferta complementaria
(restaurantes, hoteles, conjunto de oferta de alojamiento, etc.).”
Tomando en cuentra esta definicion de la organizacion mundial del turismo entonces
concluimos gue son todas aquellas organizaciones y agentes que ayudan a desarrollar la
actividad. De ese modo tenemos entre ellos
2.2.5.2 Agencias de viajes y turismo

Por un lado, en la region Puno tenemos las agencias de viajes que las podemos
clasificar como agencias minoristas, mayoristas y tour operadoras. De acuerdo al ultimo
directorio de agencias de viajes y turismo categorizado que se tiene de setiembre del 2016
en Puno existen 88, de las cuales segun Chambi (2017) solo 49 operan formalmente
haciendo uso de martekick online.
2.2.5.3 Restaurantes turisticos categorizados

Del mismo modo en la regién Puno contamos con restaurantes adecuados para
recibir turistas nacionales y receptivos de diferentes partes del mundo. De acuerdo al
ultimo directorio de restaurantes categorizados que se tiene actualizado a abril del 2021,
en la region existen 15 restaurantes categorizados de los cuales 13 estan en la provincia

de Puno y 2 en San Roman.
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2.2.5.4 Hotelesy hospedajes
Segun el ultimo directorio provisto por la DIRCETUR PUNO en la region Puno
tenemos 161establecimientos de hospedajes clasificados y categorizados de los cuales
88 se ubican en la provincia de Puno.
2.2.5.5 Transportistas turisticos
Conjunto de empresas mercantiles puablicas o privadas que poseen una
infraestructura y unos bienes de equipo para transportar o trasladar personas, equipajes y
mercancias de un lugar a otro. (DIRCETUR, 2016)
2.2.5.6 Guias oficiales de turismo
La region Puno, es considerado el 3er mejor destino en el Peru, debido a esto la
gran cantidad de guias oficiales de turismo de focaliza aqui, estos guias muchos de ellos
poliglotas por dominar mas de 3 idiomas incluidos los nativos forman parte indispensable
en este ecosistema sin chimenea, de acuerdo al ultimo directorio que se tiene de la
direccion de comercio exterior y turismo Puno el numero de Guias oficiales de turismo
inscritos es de 268 (DIRCETUR, 2016)
2.3 MARCO CONCEPTUAL
¢ Mundo digital
En un mundo digital el medio no es el mensaje, sino una encarnacion de éste es un
espacio virtual, creado por datos de computadora, ubicado en las redes de comunicaciones

(Nicholas, 1995).

e Marketing digital

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas
a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y
traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En el ambito digital aparecen nuevas

herramientas como la inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia, y la posibilidad
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de mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas. Se conocen dos instancias
(Digital, 2017): La primera se basa en la web 1.0, que no difiere de la utilizaciéon de
medios tradicionales. Su mayor caracteristica es la imposibilidad de comunicacion y
exposicion de los usuarios. Solamente la empresa tiene el control de aquello que se

publica sobre si misma (Digital, 2017).

e \Website
Hace referencia a una pagina o grupo de paginas web alojadas en un servidor de
Internet, las cuales estdn relacionadas entre si en un mismo dominio de Internet

(Community, 2017).

e Tienda virtual

Una tienda virtual (o tienda online) es un espacio dentro de un sitio web, en el que
se ofrecen articulos a la venta. En un sentido amplio se puede describir a una tienda virtual
como a una plataforma de comercio convencional que se vale de un sitio web para realizar
sus ventas y transacciones. Por lo general, las compras en una tienda virtual se pagan con
tarjeta de crédito en el mismo sitio web y luego los productos son enviados por correo.
Sin embargo, se pueden utilizar otros medios de pago como transferencias bancarias,
cupones de pago, PayPal, etc. En la mayoria de los casos, la tienda virtual suele requerir
que los usuarios se registren (ingresando sus datos) antes de poder realizar una compra

(Media, 2017).

e CMS

Sistema para la Gestion de Contenidos (Content Management System), ES un
software que provee al usuario de las herramientas necesarias para crear y mantener un
sitio, como los blogs, y que agiliza las funciones de publicacion, actualizacion o

mantenimiento.

Se trata de un cddigo que, simplemente subiéndolo a un espacio web, permite administrar
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un portal dinamico mediante un médulo en el que se configuran las herramientas y se
gestiona la informacion que se desea ofrecer a la comunidad on-line. Se manipula como
un software al que basta indicar qué debe hacer y €l se encarga de las tediosas tareas de

actualizacién de una pagina web de forma automatizada (Community, 2017).

e Open source
El término "open source™ designa algo que se puede modificar, ya que su disefio es

publicamente accesible.

Aunqgue se origino en el contexto del desarrollo de software informético, hoy en
dia, el término "open source™ designa un conjunto de valores, lo que llamamaos el enfoque
de open source. Los proyectos, los productos o las iniciativas de open source son aquellos
que promueven el libre intercambio, la participacion colaborativa, la creacion rapida de
prototipos, la transparencia, la meritocracia y el desarrollo por parte de la comunidad

(Redhat, 2017).

e Internet

El internet (o, también, la internet) es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual
garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la componen formen una red logica Gnica
de alcance mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la primera
conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en

California (Estados Unidos) (Fundeu, 2016).

[ ] BZB

(Busissnes to Busissnes o B-to-B) Negocio a negocio. Consiste en el comercio
electronico entre empresas a traves de Internet. Esto incluye la presentacion de
propuestas, negociacién de precios, cierre de ventas, despacho de pedidos y otras
transacciones. Con este método se agiliza notablemente el tiempo empleado para esta
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contratacion, ya que los pedidos a través de Internet se tramitan en tiempo real. También
abarata los costos del pedido, se pueden comunicar con otras empresas de lugares
distantes, e incluso de otros paises; por otra parte, el ahorro de tiempo es en si un valor

econdémico importante (Community, 2017).

e Script
Pequefio programa escrito para un intérprete de comandos con algun lenguaje de

scripts como puede ser bash, sh, python, perl, ... (Community, 2017).

e Video digital

El video digital es un medio cada vez mas popular en nuestro entorno cotidiano.
Tecnicamente nos aporta la flexibilidad y usabilidad de los archivos digitales, sobre todo
en su distribucion, almacenamiento, visionado y edicion. Desde un punto de vista
educativo, ofrece numerosas posibilidades para ser utilizado como recurso didactico

integrado en el disefio instructivo (Fernandez, 2007).

e Agencias de viajes

En el sector turistico, encontramos una serie de empresas que actian como
intermediarias entre el cliente, turista en este caso, y el prestador de los servicios (hotel,
restaurante, empresa de transporte.) Estas organizaciones son principalmente las agencias

de viajes, en sus diversas modalidades.

e Atractivos Turisticos

Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento
turistico. Los principales son los que poseen atributos convocantes con aptitud de generar
visitantes, por si. Los complementarios son los que en suma o adicionados a los

principales hacen un lugar o zona turistica. (De Amat & De Amat, 2003)
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e Recurso Turistico

Recurso turistico son los bienes (naturales, culturales y humanos, tangibles e
intangibles, muebles e inmuebles) con caracteristicas relevantes. (Navarro, 2015)
Es un bien material con contenido o atractivo en si mismo o en combinacién con otros,
que ayuda a las préacticas del sector turistico. Son atractivos de libre disposicion para uso
y disfrute del visitante. (Guerrero & Ramos, 2014)
e Inventario Turistico

Es el proceso por el cual se registran ordenadamente los factores fisicos y
culturales que, como un conjunto de atractivos efectiva o potencialmente puestos en el
mercado, contribuyen a conformar la oferta turistica de un pais. (Boullon, 2006)
e Producto Turistico

Es un bien o servicio especializado en el turismo que resulta de tres elementos, la
misma oferta, del suprasistema o entorno de la estructura de produccion del sector.
(Guerrero & Ramos, 2014)
e Destino Turistico

Es el lugar visitado. En el caso de los visitantes internos, el destino es una zona
dentro del mismo pais de residencia. En el caso de los visitantes internacionales, el destino
puede referirse al pais visitado o a una region de dicho pais. Un destino es la unidad
geografica basica utilizada para la elaboracion de las estadisticas del turismo. Dentro del
pais de referencia, el pais puede dividirse en zonas de destino que representan regiones
turisticas homogéneas o que pueden ser grupos de regiones administrativas del gobierno
local. (Cardenas, Comercializacion del Turismo: determinacion y anélisis de mercados,

1991)
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e Empresa Turistica

Es una unidad econdmica bien estructurada y especializada, con el ambito del
viaje o0 el turismo, creada para operar en ocasiones interrelacionada con otras entidades o
negocios que conforman el mismo sector, para obtener utilidades y beneficios de la
produccion y comercializacién de bienes o servicios, que se facilitan para responder a las
necesidades de un visitante. (Boulldn, 2006)
e Mercado Turistico

Es el lugar o espacio, donde coincide la interaccion entre la oferta o venta de
productos, servicios y bienes de las empresas turisticas y la demanda o compra de los
mismos, por parte de los visitantes o consumidores. (Guerrero & Ramos, 2014)
e Promocion Turistica

Implica la difusion de las bondades de la oferta turistica hacia los "clientes”
potenciales, es decir dar a conocer el producto turistico. Este incluye tanto los atractivos,
como actividades turisticas, infraestructura y todo tipo de servicios que dentro del
territorio comunal pueden ser de interés para una visita. También la promocion turistica
se basa en incrementar la demanda turistica hasta un nivel satisfactorio. Es innegable que
la promocion del turismo en forma conjunta, ya sea con otros prestadores de servicios
turisticos de la misma zona, estado o pais, logra muy buenos resultados, ya que se aunan
los fondos privados. (McIntosh & Gupta, 1983)
e Servicio Turistico

Es el producto de la planta turistica que en definitiva consume el turista. También
es un servicio cualquier actividad o beneficio que de una parte puede ofrecer a otra y que
es esencialmente intangible y no da como resultado la propiedad de algo. Su produccién

puede o no estar ligada a un producto fisico. (Acerenza, 1998)
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

En este apartado se describen los recursos utilizados para el desarrollo de la
investigacion comenzando con el enfoque, método, disefio, tipo y alcance de la
investigacion, del mismo modo describimos las técnicas e instrumentos utilizados asi
como la herramienta usada para la validacion del instrumento, asi mismo se describe la
ubicacion del proyecto, su duracion, procedencia del material utilizado y finalmente la
poblacion y muestra de estudio con sus respectivos criterios de inclusion y exclusion.
3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Se desarrollo en el departamento, provincia, distrito y ciudad de Puno ubicada a
3820 msnm. entre las cadenas orientas y occidental de los andes
3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La recoleccion de datos para la base de informacidn se comenzo a recolectar desde
el aflo 2017, no obstante, se tuvo que realizar algunos estudios de marketing digital,
programacion y desarrollo de aplicativos moviles afios anteriores y posteriores a dicha
fecha. La encuesta se hizo en el afio 2019
3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Los instrumentos utilizados para sistematizar y describir la informacion necesaria
para el derrollo del presente proyecto son basicamente, cuestionario estructurado, laptop,
smarthphones, multiples apps moviles y diferentes utilitarios, multiples plataformas
digitales, disefiadores graficos y multimedia, los cuales fueron financiados por quien

suscribe.
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3.4 POBLACIONY MUESTRA DE LA INVESTIGACION
3.4.1 Poblacion

De acuerdo a Hernandez (2014), la poblacion “es el conjunto de todos los casos
que concuerdan en determinadas especificaciones como contenido, lugar y tiempo”.
En este caso particular nuestra poblacion comprende a las Agencias de viajes y turismo y
guias oficiales de turismo, por tener esta mucha afinidad en el correcto desenvolvimiento
de la actividad turistica, dado que su estrecha relacion y buena comunicacién representa
el buen desenvolvimiento del servicio siendo la poblacion 356 agentes turisticos.
3.4.2 Muestra

De acuerdo a Bernal (2010) La muestra es “Es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacién de las variables objeto de
estudio”, del mismo modo manifiesta que existen diferentes métodos para definir tu
muestra siendo la que usaremos para este caso particular el método de muestreo no
probabilistico o por conveniencia, con respecto a este método (Hernandez et al. 2014) nos
dice que “la ventaja de una muestra no probabilistica —desde la vision cuantitativa— es
su utilidad para determinados disefios de estudio que requieren no tanto una
“representatividad” de elementos de una poblacién, sino una cuidadosa y controlada
eleccion de casos con ciertas caracteristicas”, teniendo en cuenta las definiciones
abordaremos la determinacion de nuestra muestra usando el método no probabilistico —
dirigido o por conveniencia, debido a que si bien es cierto los agentes de la actividad
turistica son muchos, en este caso especifico los actores de mayor interés o impacto seran
las agencias de viajes y turismo y los guias oficiales de turismo; por ello, para efectos del
trabajo de investigacion y teniendo en cuenta este nuevo escenario en el que estamos

viviendo, el cual no muestra indicios de claros de finalizacion, lo cual limita la posibilidad
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de volver a operar las agencias de viajes y turismo de manera tradicional tal como la
conociamos, se considera un muestreo no probabilistico o dirigido (Bernal, 2010) y por
lo tanto la cantidad de agencias de viajes y turismo a considerar en la muestra es de 36,
que representan el 40.91 % del total de agencias de viajes y turismo de la region Puno,
estas agencias de viajes son las siguientes:

Tabla 1: Agencias de viajes y turismo
Muestra de agencias de viajes tomada en la investigacion

1 Amaru Tours 25 Sacred Lake
13 Leon Tours Eirl

2 Arcobaleno 26 Misterios Del
14 Cusi Expeditions

3 Kollasuyo Titikaka
15 Lima Tours

4 Inka Tours 27 Salidas Travel
16 Destinia Peru Travel

5 Jumbo Travel Ei 28 Esprit Des Andes
17 Nayra Travel

6 Chasqui Inca 29 Lago Tours E.I.LR.L.
18 Edgar Adventures

Tours 30 Expediciones Balsas
19 Kollasuyo Travel

7 Kafer Travel 31 All Ways
20 Pacha Expedition

8 Chasqui Tours 32 Gaia Peru Eirl
21 Piramide

9 Kipus Travel 33 Rosmar Tours
22 American Tours

10 Circuit Peru Intern 34 Great Trip
23 Puno Tours Eirl.

11 Kontiki Tours 35 Peru Titikaka
24 Qallari

12 Coyla Adventure 36 Inca Lake Trave.

Fuente: Muestra tomada para la investigacion.
Por otro lado, la cantidad de guias oficiales de turismo a considerarse en la muestra sera
de 54, que representa el 20.15 % del total de guias inscritos en el padron de guias de la

DIRCETUR PUNO.
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3.5 DISENO ESTADISTICO
Técnica estadistica de analisis de datos: Los resultados presentados en tablas y
gréaficos fueron analizados en el programa estadistico IBM SPSS 25
3.6 PROCEDIMIENTO
3.6.1 Metodo y Tipo De Investigacion:

El enfogue que utilizamos en este trabajo de investigacion es mixto, disefio no
experimental y alcance descriptivo proposicional.

De acuerdo a Hernandez et al (2014), los define como la integracion sistematica
de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una
“fotografia” mas completa del fenomeno, y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de
tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven
sus estructuras y procedimientos originales.

El disefio es no experimental la investigacién se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.

El Alcance o tipo de la investigacion descriptivo propositivo. Segun (Hernandez et al
2014). Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis.

Se describe los principales atractivos turisticos localizados a lo largo de la Region
e introduccion de la informacién a la plataforma virtual desarrollando un procedimiento
secuencial de actividades organizadas para alcanzar los objetivos trazados en la
investigacion, se procede mediante el método descriptivo.

La plataforma virtual se creo gracias a la ayuda de COREL DRAW 2021, CANVA,

PAINT 3D, MOBIZEN, DU RECORDER Y Al STARTER 2.0, la cual es una
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herramienta que permite hacer la programacién de APPs en bleques, presenta un lado de
disefio y la otra de programacion bloque.
3.6.2 Teécnicas e Instrumentos de Investigacion.

Arias (2012), define que las técnicas “es el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion”. La técnica que se utilizard en la presente investigacion sera
la encuesta.

a) Encuesta: Arias (2012) “una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema
en particular”. Su instrumento es el cuestionario, el mismo que se realizo mediante un
formato en hoja contentivo de una serie de preguntas a expertos del sector y es auto
administrado porque deber ser llenado por el encuestado, sin intervencién del encuestador
(Arias, 2012).

b) Cuestionario: El cuestionario que se formulo consta de 15 preguntas las cuales
fueron elaborados para satisfacer aspectos como pertinencia al sector turistico, necesidad
tecnoldgica del sector turistico, analisis del ecosistema turistico local, accesibilidad a
fuentes de consulta, capacidad de inversion, dominio de ecosistemas digitales, entre otros.
El formato del mismo se muestra en el Anexo 1 de la presente investigacion.

C) Analisis Documental: Se realizo una investigacion de los documentos, archivos
y materiales especificados, entre otros. la utilizacion de documentacion sera de indole
formal, institucional y los instrumentos son fichas de contenido.

d) Fichas de contenido: Para la elaboracién de la ficha de contenido se procedio a
hacer el bosquejo de una hoja con informacion precisa que se requeria respecto a estos
atractivos turisticos, determinando de esa manera el nombre del atractivo turistico, la
ubicacion, categoria, tipo y descripcién de los mismos como principales argumentos,

detalles de esta ficha los puede visualizar en el Anexo 7 de esta investigacion.
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3.6.3 Criterio de inclusion

Se considera todas las agencias de viajes y turismo y guias oficiales de turismo
que figuran en el directorio de la Dircetur Puno
3.6.4 Criterio de exclusion

No se considera a agentes vinculados al turismo que no figuren en la relacion de
inscritos en la Dircetur Puno

Tomado de la DIRCETUR PUNO actualizado al 01 setiembre del 2016.

Agencias de viajes y turismo =88
Guias oficiales de turismo = 268

Hacen un total de = 356
3.7 VARIABLES
Atractivos turisticos y plataformas virtuales (TICS).
3.8 ANALISIS DE RESULTADOS
3.8.1 Prueba de validez y confiabilidad de instrumento
En la tabla 1 se muestra el resultado de la prueba de fiabilidad realizada con el
alfa de Cronbach del SPSS

Tabla 2. Prueba de fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos

estandarizados

,815 ,896 10

Fuente: Resultados obtenidos del alfa de cronbach
Al ser .815 mayor a .800 el instrumento usado presenta fiabilidad
En funcion de los resultados, teniendo en cuenta el indice de correlacion obtenido
por el alfa de Cronbach igual a 0.815, el instrumento tiene alta confiabilidad aceptable,

por lo tanto, se puede aplicar
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo presentamos los resultados procesados por el promagrama
estadistico IBM SPSS 25 e interpretados organizadamente por variables y de acuerdo a
los objetivos especificos para su posterior prueba de hipétesis, tal es asi que se desarrolla
primeramente la variable Identificacion de necesidades tecnolégicas tic’s, que aborda en
si misma plataformas virtuales, marketing digital, social media, seguidamente tenemos el
analisis del mercado potencias, en este apartado se describe el ecosistema turistico local
e identifica quienes son los agentes que mejor uso darian al aplicativo propuesto y
finalmente mostrados como se disefia el interfaz, estructura de bloques, programacion en
bloques y los pasos a seguir para la elaboracion del prototipo que fue actualizado en
interfaz y agregado elementos del social media y marketing de dispositivo.

4.1 RESULTADOS

En este apartado se muestran los resultados obtenidos producto de la encuesta
aplicada, la misma que nos da luces sobre los canales digitales con los que cuentan los
agentes turisticos a la actualidad, importancia del uso de herramientas tecnoldgicas segun
su consideracion, cuales son las fuentes de consulta mas valorada, el dispositivo movil
mas accesible para hacer consultas segun ellos, el impacto que tienen el uso de nuevas
tecnologias en el &mbito turistico, también se pregunto sobre el uso que creen que le dan
a estos entornos digitales y el tiempo de uso, todo eso cubriendo la variable Tecnologica,
después abordamos preguntas respsecto a la conformacion del ecosistema turistico y
mercado potencial.

En cada uno de los indicadores se hizo el respectivo andlisis correspondiente con
los datos mas relevantes obtenidos y que son conducentes al logro de la presente
investigacion.
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4.1.1 ldentificacion de las necesidades tecnologicas

Como parte del procedimiento desarrollamos preguntas respecto a nuestro
indicador necesidades tecnoldgicas para conocer el grado de inmersion del sector objeto
de estudio respecto a este item, los resultados y puntos mas relevantes los mostramos en
la tabla 3 de la investigacion.
4.1.1.1 Con que rr.ss. y/o canales tic cuenta

En la tabla 2 podemos ver los diferentes recursos tecnolédgicos de los que se vale

una agencia de viajes.

Tabla 3 RR.SS. y canales que usan.
¢,Con que Tic’'s cuenta su empresa?

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Pagina Web 29 7,0% 29,0%
Land page 17 4,1% 17,0%
Aplicativo
) 41 9,9% 41,0%
movil
Pagina en
98 23,7% 98,0%
facebook
Canal de
17 4,1% 17,0%
youtube
Uso Tic's  Grupo de
94 22,7% 94,0%
whatsapp
Pagina en
) 27 6,5% 27,0%
instagram
Snapchat 17 4,1% 17,0%
Twitter 8 1,9% 8,0%
Pinterest 16 3,9% 16,0%
Blogs 19 4,6% 19,0%
Otros 31 7,5% 31,0%
Total 414 100,0% 414,0%

Fuente: Encuesta realizada (citar anexo resumen de datos de encuesta)

De la Tabla N° 3, el 98 % cuenta con Facebook, 94 % cuentan con grupos de
whatsapp, 41 % usan aplicativos moviles, mientras que solo un 8 % posee twitter, no
obstante, un 67 % de ellos manifiestan que si usarian las nuevas tecnologias y los

aplicativos moviles.
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4.1.1.2 Importancia De Uso De Herramientas Tecnologicas Y Canales Tic en el
marketing digital
En la figura 35, se puede observar que tan importante resulta el uso de

herramientas tecnoldgicas y canales Tic para el sector turistico.

G0

40

Frecuencia

20

Completamente de de acuerdo no lo he pensando
acuerdo

Figura 34 Importancia de herramientas TIC en el marketing digital.
Fuente: Encuesta realizada

De la figura N° 35, el 61 % de agentes vinculados a la actividad turistica estan
completamente de acuerdo y/o son conscientes que el desarrollo de las TIC's ( app
moviles, paginas web, redes sociales, etc ) han generado un gran avance en marketing
digital turistico los ultimos tiempos, 29 % estan de acuerdo con esta afirmacion, un
preocupante 10% manifiestan ser indiferentes a este hecho.
4.1.1.3 Fuente de consulta més valorada.

En la figura 36, apreciamos la fuente de consulta a la que recurren con mayor
frecuencia los agentes turisticos al momento de buscar informacion que los ayuden

respecto a atractivos turisticos del corredor quechua de la region Puno
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Fuente de consulta para obtener informacion

Primera fuente consulta
W Primera fuente de consultta Paginas web
m Primera fuente de consulta libros yio
revistas
M Frimera fuerte de consutta land page
Primera fuente de consulta aplicativos
moviles
Primera fuente de consulta blogs

i Primera fuente de consulta oficinas de
informacion turistica

Primera fuente de consulta Ctra. ..

80

a0

Valores

a0 [

20

o
Figura 35 Fuente de consulta preferida.
Fuente: Encuesta realizada

De la figura N° 36, el 19,4% usa los libros y/o revistas como principal fuente de
consulta al buscar informacién de los principales atractivos turisticos de la region Puno,
el 18,8% usa land pages, 17,8% usa landpages, seguidos de paginas web con un 16,8%,
el 13,9% usa aplicativos moviles, 8,1% van a centros de informacion turistica y el 5,2 %
usa otras fuentes de consulta.
4.1.1.4 Dispositivo mas accesible para hacer consultas

En la figura 37, se muestra los dispositivos mas usados por los agentes turisticos

para hacer consultas a diario respecto a sus temas de competencia.

Nombrevar
Medio mas accesible de consultta
Smartphone
Medio mas accesible de consutta
Computaclora
M Medio mas accesible de consutta Laptop
100 m Medio mas accesible de consutta Tablet /
notebook
Medio mas accesible de consultta otros
80
i
2 w0
L
[
>
40
20
19,802
13,861 9,4059 15,347
1]

Figura 36 Dispositivo mas accesible para hacer consultas.
Fuente: Encuesta realizada.
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En la figura N° 37, se observa que el 41% de la muestra encuestada usa un
smartphone como principal dispositivo para hacer cualquier tipo de consulta para el
desarrollo de sus actividades, en segundo lugar, usan las tablets o notebooks con 19,8%,
siguen otros medios con 15,3%, después con un un 13,8% tenemos el uso de
computadoras y finalmente el 9,4% usa laptops. De esto podemos inferir que el uso de
los teléfonos celulares inteligentes son un soporte fundamental para guias oficiales de
turista y agencias de viaje en el normal desarrollo de sus actividades.
4.1.1.5 Impacto de las TIC"s en el sector turistico

En la figura 38, podemos observar la importancia que perciben los agentes

turisticos respecto al impacto que tienen las TIC’s en el sector turistico.

.-¢, Es consciente que el desarrollo de las TIC's han generado un gran cambio en los ultimos afios?

Frecuencia

4\

Completamente  de acuerdo no estoy seguro desacuerdo  completamente
de acuerdo en desacuerdo

Figura 37 Impacto de las Tic’s en el sector turistico.

Fuente: Encuesta realizada.

En la figura N° 38, observamos que el 51% esta completamente de acuerdo que
las Tic’s han ocasionado un fuerte impacto en el desarrollo de la actividad, un 11% esta
de acuerdo, 28% no esta seguro que esta afirmacion sea cierta, 4% estan en desacuerdo y

6% estan completamente en desacuerdo con esta afirmacion.
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De esto podemos deducir que existe un 30% de agentes vinculados a la actividad
gue aun no son conscientes de el fuerte impacto positivo que el uso correcto de social
media marketing puede lograr mientras el porcentaje restante ya lo hace.
4.1.1.6 Uso De Herramienta

En la figura 39, se muestra como percibe el agente turistico al uso que le da a los

medios tecnoldgicos con los que cuenta.

12.-; Considera usted que esta haciendo el uso correcto de los medios tecnologicos que maneja?
Esi
Mo
M Mo sabe

Figura 38 Uso correcto de sus herramientas para marketing digital.
Fuente: Encuesta realizada.

En la figura N° 39, se muestra que el 55% manifiesta que si hace el uso correcto
de los recursos tecnologicos con los que cuenta para hacer marketing digital, 27%
manifiesta no hacerlo bien y un 18% dice no saber si hace uso correcto o no de los recursos
tecnoldgicos que posee.

Frente a esto podemos manifestar preocupacion relativa con respecto al uso
adecuado de recursos para posicionar una marca usando las mismas herramientas y hasta
talvez invirtiendo el mismo tiempo.
4.1.1.7 Tiempo de uso de Tic’s en el desarrollo de sus actividades

En la figura 40, se muestra la frecuencia con la que los agentes turisticos
acceden a diferentes dispositivos, medios digitales y tecnolégicos para hacer consultas

respecto a informacion turistica del corredor quechua de la regiéon Puno
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¢ Con cuanta frecuencia accede usted al uso de nuevas tecnologias para poder desarrollar su actividad
normalmente?

40

30

20

Frecuencia

04 horas 08 horas 12 horas 18 horas 24 horas
diarias diarias diarias diarias diarias

Figura 39 Tiempo de uso de Tic's para desarrollo de actividades.
Fuente: Encuesta realizada.

En la figura N° 40, observamos que de los encuestados el 34% manifiesta que
hace uso de 12 horas diarias de diferentes tecnologias de informacion a fin de
desarrollar su actividad convenientemente, 22% manifiesta hacer uso de estas 8 horas
diarias, el 21% dice usarlo 18 horas diarias, 13% lo usa las 24 horas y el 10% restante
solo hace uso de estos por 4 horas diarias.

4.1.2 Analisis del mercado potencial

En el presente apartado se realizo preguntas respecto al indicador mercado
potencial, para analizar el mismo, el impacto o aceptacion que tendria un prototipo de
app movil con informacidn turistica de los principales atractivos turisticos del corredor
quechua de la regién Puno.
4.1.2.1 Agentes vinculados a la actividad turistica.

En la figura 41, se busco comprobar la pertinencia de los encuestados al

mercado turistico, los resultados los puedes visualizar en la figura a continuacion.
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1.-; A que empresa ylo institucion
representa
100 W vélido ALL WAYS
W vélido AMARU TOURS
M vilido AMERICAN TOURS
W vélido ARCOBALEND
Walido CHASQUI INCA TOURS
a0 W valido CHASQUI TOURS
Walido CIRCUIT PERU INTERM
M valido COYLA ADVEMTURE
W vélido CUSI EXPEDITIONS
M alido DESTIMIA PERL TRAVEL
&0 élido EDGAR ADVENTURES
| élido ESPRIT DES ANDES
n Vélido EXPEDICIONES BALSAS
M vélido GAIA PERU EIRL
Wélido GREAT TRIP
M vélido GUIA OFICIAL DE TURISMO

Valores

40 | |
1 valido GUIA OFICIAL DE TURISMO10

M vlido GUIA OFICIAL DE TURISMO11

1 Vélido GUIA OFICIAL DE TURISMO12

Vélido GUIA OFICIAL DE TURISMO13

20 | M vslido GUIA OFICIAL DE TURISMO14
W vélido GUIA OFICIAL DE TURISMO1S

M vslido GUIA OFICIAL DE TURISMO1E

1 Vélido GUIA OFICIAL DE TURISMO1 7

M ilido GUIA OFICIAL DE TURISMO18
1] ; ) . K M vélido GUIA OFICIAL DE TURISMO19
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado M vélido GUIA OFICIAL DE TURISMO2

Valido GUIA OFICIAL DE TURISMO20

Estadisticos W Walido GUIA OFICIAL DE TURISMO21

Figura 40 Agentes vinculados a la actividad turistica escuestados.
Fuente: Encuesta realizada.

En la figura N° 41, se muestra el total de agentes vinculados a la actividad
turistica encuestados que llegan a ser 100, observamos como la frecuencia de cada uno

es de 1 con su respectivo porcentaje valido de 1%.

2.-; Su empresalusted esta vinculada a la actividad turistica?
M si

Figura 41 Agentes vinculados al turismo.
Fuente: Encuesta realizada.

De la figura N° 42, el 100 % de los agentes vinculados a la actividad turistica de
la ciudad de Puno, manifiestan desarrollar activamente ejercicio vinculado al turismo,
mientras que ninguno manifiesta ya no ejercer la actividad, por lo tanto, se concluye que

enfocamos la muestra correcta.
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4.1.2.2 Ecosistema turistico local.
En la figura 43, se muestran a los agentes que conforman el ecosistema turistico

local de los cuales se identifico al mercado potencial.

i Que empresas conforman el mercado turistico local?

Nombrevar
W MK2 ttco local Agencias mayoristas
W k2 tteo local Agencias minoristas
M Mk2 tteo local Tour operadoras

Mk2 tteo local Restaurantes
turisticos

Mk2 tteo local Hostales
M Mk2 tteo local Hoteles

k2 ttco local Empresas de
transporte

Mk2 ttco local Guias oficiales de
turismo

Mk2 tteo local Asociacion de
artesanos

Mk 2 tteo local Instituciones publicas
refacionadas al turismo

Mk2 tteo local Ctros

100 |
80 |

B0 (8

Valores

40 i

20 |

15,260} 1 26 R

14 286F -7 6,234
h2seh s7rg

Figura 42 Empresas que conforman el ecosistema turistico local.

Fuente: Encuesta realizada.

En la figura N° 43, podemos observar que el mercado turistico local este
compuesto por Guias oficiales de turista 16,2%, agencias de viajes y turismo mayoristas
15,2%, hoteles 14,2%, agencias de viajes y turismo minoristas, empresas de transporte,
tour operadoras, restaurantes turisticos, hostales, asociacion de artesanos, instituciones

publicas vinculadas al turismo y otros.
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¢Que agentes vinculados a la actividad turistica haria mejor uso de este App en el marketing digital?

Nombrevar

Mejor uso del App para marketing digital
Agencias mayoristas

.Mejor uso del App para marketing digital
Agencias minoristas

u IMejor uso del App para marketing digital
Tour operadoras
IMejor uso del App para marketing digital
Restaurantes turisticos
Mejor uso del App para marketing digital
Hostales

] Hﬂglregso clel App para marketing digital

Mejor uso cel App para marketing digital

Empresas de transporte

Mejor uso clel App para marketing digital
H Guias oficiales de turismo

Mejor uso del App para marketing digital
- Asociacion de ar?esanos

Mejor uso clel AEF para marketing digital
M Insttuciones publicas relacionadas al

turismo

IMejor uso del App para marketing digital

Ctros

Valores

41322 gaz6 {33056 5,751
Figura 43 Agentes turisticos que mejor uso darian al APP.

Fuente: Encuesta realizada.

En la figura N°44 frente a la interrogante de que agente del ecosistema turistico
local considera usted que haria mejor uso de este aplicativo movil propuesto, la respuesta
fue el 34,3% manifiesta que mejor uso lo darian los guias oficiales de turismo seguido
por las agencias de viajes y turismo minoristas con 21,5%, también encontramos que
manifiestan que las empresas de transporte con un 9,1%, después se mantiene una opinion
relativamente pareja frente a los demas agentes.
4.1.2.3 Gustaria Usar App Movil

En la figura 45, se muestra cuadro de sector de agentes que gustarian usar el

prototipo de la app movil, el cual ayudara a desarrollar de mejor manera su actividad.
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T.-i Le gustaria a ud. contar con una app movil?

Figura 44 Le gustaria un aplicativo movil.

Fuente: Encuesta realizada.

En la figura N° 45, el 67 % definitivamente usaria una aplicacion movil para el
marketing digital de los principales atractivos turisticos del corredor quechua de la region
Puno, el 14% lo usaria, siempre y cuando el presupuesto para adquirirlo fuese accesible,
8% no lo ha pensado y un 11% no lo usaria.
4.1.2.4 Contar Con Un Aplicativo a medida Seria Significativo para ayudar al

marketing e imagen

En la figura 46, ante la pregunta ¢Contar con una app movil a medida seria

significativo para ayudar al marketing e imagen? la respuesta fue la que se muestra.
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9.-4, El uso de un aplicativo movil de informacion turistica de la region Puno a medida le ayudara en el
marketing y la imagen de su empresa?

Frecuencia

Completamente de acuerdo no lo he en desacuerdo  completamente
de acuerdo pensando en desacuerdo

Figura 45 Uso significativo de app movil de informacion turistica.
Fuente: Encuesta realizada.

En la figura N° 46, el 78% esta de acuerdo y completamente de acuerdo que el
uso de un aplicativo movil a medida ayudaria en el marketing de sus empresas y por tanto
principales atractivos turisticos del corredor quechua de la region Puno, el 16% esta
indeciso 0 no lo ha pensado y un 6% estan en desacuerdo y completamente en desacuerdo
con esta afirmacion.

4.1.3 Propuesta de plataforma

En este apartado se describe como se realizo el prototipo propuesto. Entre los
diversos puntos a considerar se tomo en cuenta, disefio del logo, colorimetria, branding,
disefio, programacién en bloques, disefio de interfaz, disefio l6gico de bloques, etc.
4.1.3.1 Propuesta De Aplicativo Movil App Puno Trendy.

Dadas las satisfactorias conclusiones a las que se llegd producto del trabajo de
investigacion donde se identifico las necesidades tecnologicas TIC’s (aplicativos
moviles) en el sector turistico de la region Puno y el alto indice de penetracion e influencia

que esta supone hoy en dia en la vida diaria, ademas se describio el mercado potencial de
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esta plataforma virtual con web responsive para terminales mdviles y desarrollo la
importancia del marketing.

Se procede a elaborade la propuesta de aplicativo movil que se denomina Puno
trendy y que contiene informacion de los principales atractivos turisticos del corredor
quechua de la region Puno. Con respecto a las provincias que sefialaremos estan dentro

las provincias de Carabaya, Azangaro, Melgar, Lampa, San roman y Puno.

MAPA POLITICO DE LA REGION PUNO

GOBIERNO REGIONAL PUNO

AAAAAA

Figura 46 Mapa politico de Puno.

4.1.3.2 Nombre del aplicativo movil
Puno trendy

4.1.3.3 Logotipo del aplicativo movil

Figura 47 Logotipo Puno trendy.
Fuente: Disefio propio del autor
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4.1.3.4 Tipo de APP

Existen muchos tipos de aplicativos que varian de acuerdo al entorno de ejecucion
de la app y segun la funcionabilidad que aporta al usuario tenemos entre ellos,

Apps nativas, web apps, app hibridas, para el desarrollo de esta propuesta se usara
mas bien el desarrollo hibrido de app mdvil, para lo cual haremos uso de diferentes
herramientas tanto de programacién ldgica, disefio, emulacion:
4.1.3.5 Herramientas Usadas para el desarrollo del APP movil:

Se usaron para el desarrollo los programas

DESARROLLO ww

. =]

ZorelDRAW ¢

Figura 48 Paquete de programas usados para el desarrollo de Puno Trendy.
Fuente: Esquema propuesto para desarrollo de prototipo

Corel draw x7: CoreIDRAW es una aplicacion informatica de disefio grafico
vectorial, es decir, que usa férmulas matematicas en su contenido. Esta, a su vez, es la
principal aplicacion de la suite de programas CoreDRAW Graphics Suite ofrecida por la
corporacion Corel y que esté disefiada para suplir maltiples necesidades, como el dibujo,
la maquetacion de paginas para impresion y la publicacion web, todas incluidas en un
mismo programa. Sus principales competidores son Adobe Illustrator e Inkscape, este
altimo de codigo abierto.

Se usé este programa para la combinacién de ilustraciones de los principales

atractivos turisticos del corredor quechua de la regién Puno y hacerle un disefio a la
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tipografia usada para describirlo, se seleccionaron las mejores imagenes de los atractivos
turisticos, se los edit6 de la forma y estilo deseado que mostrara tal cual es el recurso.

Adobe Photoshop: Editor de graficos rasterizados desarrollado por Adobe
Systems Incorporated. Usado principalmente para el retoque de fotografias y graficos, su
nombre en espafiol significa literalmente "taller de fotos".

Para aumentar la calidad imagen, aumentar color, mejorar enfoque, mesclar
colores se utiliz6 también este programa.

App inventor: Es un entorno de desarrollo de software creado por Google Labs
para la elaboracion de aplicaciones destinadas al sistema operativo Android. El usuario
puede, de forma visual y a partir de un conjunto de herramientas basicas, ir enlazando una
serie de bloques para crear la aplicacién. El sistema es gratuito y se puede descargar
facilmente de la web. Las aplicaciones creadas con App Inventor estan limitadas por su
simplicidad, aunque permiten cubrir un gran nimero de necesidades basicas en un
dispositivo movil.

Con este entorno se comenzo la programacion ldgica y disefio del la misma esta
el punto neural del desarrollo del presente proyecto, presenta dos apartados con uno
realizas todo lo que vendria a ser el contorno, tablas, figuras, timming, agregas botones,
pantalla, cuadros de texto, todo el interfaz de disefio en conclusién, y por otro lado nos
muestra la interfaz l6gica donde comenzamos a hacer la programacion presentada de una
manera mas sencilla, el apartado l6gico muestra bloques que se tienen que unir para hacer
compilar los datos programados (I6gicos, matematicos, control, texto, lista, colores,
variables, procedimientos y menu)

Con esta programacion en bloques tambien podemos saber facilmente si estamos
incurriendo en un error al momento de programar debido a que en el borde inferior

izquierdo nos muestra una casilla donde aparecera una sefial de alerta si el dato que
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intentamos compilar presenta algun error, de esta manera facil y sencilla elaboraremos el
presente

Aistarter: Este programa nos servird de emulador para ver los avances que estamos
obteniendo producto de la realizacion de la interfaz disefio y/o cuando ya estamos
haciendo la programacién en blogues.

4.1.3.6 Proceso Para Desarrollo De App Mavil Puno Trendy

PROCESO
 SCREEN |
| INicio
2
- I 1 = I I = I 1
XCARABAYA‘ AZANGARO  MELGAR LAMPA Brh [ PUNO

Figura 49. Proceso de desarrollo de Puno Trendy.
Fuente: Esquema propuesto para desarrollo de prototipo.

En la figura N° 50, se muestra el bosquejo que se ideo para el desarrollo de la
aplicacion movil Puno trendy, como se puede apreciar consistird de 9 pantallas principales
que contendran Screen 1 con el logo de la app movil, pulsando click pasamos al screen 2
que es la de inicio, posteriormente pasamos a la pagina principal, donde encontraremos
informacién de los atractivos turisticos del corredor quechua de la regién Puno, en esta
pantalla se encontraran 6 provincias del departamento de Puno, comensando desde el
norte por Carabaya, luego Azangaro, Melgar, Lampa, San Roman y acabando en Puno,
una vez demos click en cualquiera de las provincias mostradas, nos abrira otra pantalla

mostrando la provinciay principales atractivos turisticos que se puede visitar en la misma.
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Puno Trendy es un aplicativo movil que busca
facilitar el acceso a la informacion de los principales
recursos turisticos que podemos encontrar a lo largo

del corredor Quechuade la region Puno, mostrando
datos de interes en el sectorturistico; tales como
fotogracias, categorizacion, ubicacion, descripcion,
particularidades, observacion y actividades que se
puede desarrollar en cada recurso descrito.

I Recursos Turisticos del Corredor Quechua I
Region - Puno

[ S e T )|

=
Ubicar

'

< O O

Figura 50 Entorno de Puno Trendy.
Fuente: Esquema propuesto para desarrollo de prototipo.

En la figura N° 51, mostramos la visualizacion de la pantalla del emulador donde
aparece el menu principal, con 6 provincias ubicadas al norte de Puno, en la parte lateral
derecha podemos ver los componentes que presenta la pantalla tales como; screen,
tabuladores de disposicion vertical y horizontal, botones, imagenes, etiquetas y botones

laterales. esto forma parte del disefio del entorno de la aplicacién movil,
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4.1.3.8 Programacion en bloque del aplicativo Puno trendy

Bloques [ Ameneni__|
Azangaro
© Integrados -
. qD Carabaya BotonLogopunotrendy -
Control
o [EICRIEEN poner [EFTEEIS RS - (KD como b toma un elemento al azar fista | ‘@) construye una lista
Bosges . :
[ EP——— Melgar
BWieo Menu
Wuistas Nevado
Bcolores Pag_Principal
Wvariavies Puno
San_Antonio
W rocedimientos
_ San_Roman
- Sereenl
Screen
=} 1 DisposiciénHorizontal s 2
creen
e 3 DisposicionVertical Sillustani
2 [ pisposicionVerti Taquie
IDispasiciénH Uros =
- (Ll DisposicionVerticalMENU1 - M ColorDeFondo ~ M«
& Botén1 .
poner \WerticalMENUZ ~ M ColorDeFondo = el
&= BotdnLogc 1

ColorDeFondo ~ JTyG

= Imagen1

L 218 AR nivalac i 711890 « 18R nivalac

Figura 51. Disefio ldgico de Puno Trendy.
Fuente: Fuente: Esquema propuesto para desarrollo de prototipo.

En la figura N° 52, mostramos la parte légica 0 como muchos la llaman
programacion en bloque, donde nos encargamos de programar y compilar integrados que
son exclusivamente l6gicos, de control, matematicos, texto, listas, colores, variables y
procedimientos, ademas también podemos apreciar las otras pantallas creadas para cada
uno de los atractivos turisticos a describirse en el proyecto que consiste en la propuesta
de un app mdvil que facilite el acceso a la informacion de los principales atractivos

turisticos ubicados a lo largo del corredor quechua de la region Puno

Bloques Amantani |
Azangaro
© Integrados S
arabaya
Bconol Lago_titicaca
Biogea Lampa
Watemiticas Melgar
et Menu
W istas Nevado
Boive Pag_Principal
B variables Funo como
Han Aot ...::mmmn ColorDeFondo ~ Myl
.Pl()udlrl'wnlo:.
| Sen Roman I DisposicionVerticaMENUS + Il ColorDeFondo + It
& Dscreen2
Screenl = -
= o] ti 6 . olo e do mi
8 MpisposicisnHorizontall Seiin coID,
creen
| VeMMENlﬂ colorDeFondo como
Sillustani

Taquile ner onVertica MENU9 ~ m como 1
s SrVerticalMENUT0 ~ I ColorDerondo + R

1 abrlrona pantalla Nombre de |a pantalla  “ (¥[I'5) "
EsotonLoge

Figura 52 Disefio l6gico de screen Uros Puno Trendy.
Fuente: Esquema propuesto para desarrollo de prototipo.
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En el grafico N° 53, mostramos el desarrollo de la parte logica del aplicativo, la
parte de disefio de interfaz combinado con el uso de emulador donde nos muestra los

avances que estamos obteniendo en este caso particular del recurso turistico “islas

flotantes de los Uros”

INFORMACION DE LOS PRINCIPALES

La ciudad de Puno est:
RECURSOS DEL CORREDOR QUECHUA

sobre el nj

ALLINCAPAC  TINAJANI SILLUSTANI CONTACTANOS ALLIN CAPAC

Figura 53 Interfaz del aplicativo y desarrollo de marketing social
Fuente: Esquema propuesto para desarrollo de prototipo.

0 @& mail.google.com 2 : & m.facebook.com

Matik Tour

Recibidos

L4 Principal
=2 Social
@ Promociones

Etiquetas

Importantes
De circulos
Destacados Matik Tour
Enviados
© Mensaje -
Puno Trendy Borradores (kg
¥® Gerente general en Experience Travel
Todos Machaq tikarisun
Papelera 2 Estudio Lic. Turismo en Universidad
Nacional del Altiplano - Puno
Spam 2 Estudio en UNA-PUNO
Unwanted 72 Estudié en UNAP
A B

Figura 54 Uso del aplicativo con diferentes plataformas.
Fuente: Esquema propuesto para desarrollo de prototipo.
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S oA W66 % 19192 L

(0 @& matiktourblogspotcom (@ ‘]n.st(l((}’l(lm Qv ‘lnstagmm

TR ,(\‘ ‘;)Q F\ :
! Peru el lugar -le VP ’ > thlakapen
PErfECtQDAIGVIVIIIHIN  rove reeds cecosn mase o Jutt

4
CIUDAD DE ILO DONDE
DORMIR ES DESPERDICIAR
MOMENTOS DESTINADOS A
LA ALEGRES ;)

CIUDAD DE ILO "Ac uno de las ciudades mas

Aprovechando este ultimo fin de semana tuve

Figura 55 Uso del aplicativo con diferentes redes sociales.
Fuente: Esquema propuesto para desarrollo de prototipo.
oI R T T
[T | [ os|(Fe - Recursos Turisticos

" [ " Rocosa de Corani " Laq.v AMnCapac " de Ollachea I "

Categoris™
Sitios Naturales - Zonas RéServadas

Ubicacian:

Lbvc o robaya, Ubicados e Son Gaban, prowncts de
dep no Safabay: ) de Puno

Descripcién:

Figura 56 Interfaz del aplicativo y los recursos turisticos.
Fuente: Esquema propuesto para desarrollo de prototipo.

4.1.4 Contrastacion de hipotesis:
Hipotesis especifica N° 1: Habiendose planteado la investigacion con el objetivo
especifico de identificar las necesidades del uso de tecnologias de informacion y

comunicaciones para promover la demanda de los atractivos turisticos del corredor quechua
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de la Regién Puno y la hipétesis de que las necesidades del uso de tecnologias de
informacién y comunicaciones para promover la demanda de los atractivos turisticos del
corredor quechua de la Regién Puno 2019 son muy altas y de diversa indole. Llevado el
proceso de analisis de resultados tenemos que:

Segun la tabla N° 2 existe aun una gran brecha digital que necesita ser cubierta
dado que solo un 4,6% de los agentes utilizan los blogs, 3.9% utiliza Pinterest, 1.9%
utiliza twitter, 4.1% Snapchat, 6,5% paginas de Instagram, 4.1% canales de youtube y
4.1% paginas de aterrizaje, ademas en la figura N° 39, se muestra que el 55% manifiesta
que si hace el uso correcto de los herramientas con las que cuenta para hacer marketing
digital, 27% manifiesta no hacerlo bien y un 18% dice no saber si hace uso correcto o no
de los recursos tecnoldgicos que posee. Frente a esto podemos manifestar preocupacién
relativa con respecto al uso adecuado de recursos, también de la figura N° 35, el 61 % de
agentes vinculados a la actividad turistica estan completamente de acuerdo y/o son
conscientes que el desarrollo de las TICs (apps mdviles, paginas web, redes sociales, etc)
han generado un gran avance en marketing digital turistico los ultimos tiempos, 29 %
estan de acuerdo con esta afirmacién, un preocupante 10% manifiestan ser indiferentes a
este hecho. En base a todo lo expuesto en el presente documento, nos permite aceptar y
validar la hipotesis especifica n°® 1

Hipotesis especifica N° 2: Habiendose planteado la investigacion con el objetivo
especifico de analizar el ecosistema turistico regional e identificar el mercado potencial para
el desarrollo de una plataforma virtual con web responsive para terminales méviles como
alternativa interactiva de marketing digital de los principales atractivos turisticos del corredor
Quechua de la Region Puno y la hipétesis de que el ecosistema turistico de la region Puno,
esta compuesto por hoteles y hospedajes, agencias de viajes, tour operadoras, restaurantes

turisticos, atractivos turisticos, transportistas turisticos, guias oficiales de turismo. y el
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mercado potencial de una plataforma virtual con web responsive para terminales moviles
como alternativa interactiva de marketing digital, en la industria turistica de la region
Puno son las agencias de viajes, guias oficiales de turismo y transportistas turisticos
principalmente. Llevado el proceso de analisis de resultados tenemos que:

De acuerdo con la figura N° 41, se muestra el total de agentes vinculados a la
actividad turistica encuestados que llegan a ser 100, observamos como la frecuencia de
cada uno es de 1 con su respectivo porcentaje valido de 1%. De ello deducimos gque todos
los encuestados forman parte del ecosistema turistico debido a que de acuerdo lo que
muestra la figura N° 42, el 100 % de los agentes vinculados a la actividad turistica de la
ciudad de Puno, manifiestan desarrollar activamente ejercicio vinculado al turismo,
mientras que ninguno manifiesta ya no ejercer la actividad, por lo tanto, se concluye que
enfocamos la muestra correcta.

En la figura N° 43, podemos observar que el mercado turistico local este
compuesto por Guias oficiales de turista 16,2%, agencias de viajes y turismo mayoristas
15,2%, hoteles 14,2%, agencias de viajes y turismo minoristas 11,5%, empresas de
transporte 8,6%, tour operadoras 7,6%, restaurantes turisticos, hostales, asociacion de
artesanos, instituciones publicas vinculadas al turismo y otros. De esto podemos inferir
que la seleccion de nuestra muestra es objetiva dado que los agentes seleccionados para
dicho estudio se encuentran dentro de los mencionados.

De acuerdo a estos resultados el estudio reflejo que efectivamente el mercado o
ecosistema turistico local esta conformado por Agencias de viajes minoristas, mayoristas,
tour operadoras, guias oficiales de turismo, transportistas turisticos, instituciones publicas
vinculadas al turismo, asociacion de artesanos, hoteles y hostales entre otros, ello nos

permite aceptar y validar la hipotesis especifica n° 2
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Hipotesis General: Habiendose planteado la investigacion con el objetivo general
de Identificar las necesidades tecnologicas del sector turistico y analizar su 148
ecosistema en el ambito regional 2019, a fin de proponer una plataforma proactiva de
disefio l6gico virtual como herramienta para realizar consultas y marketing digital de los
principales atractivos turisticos del corredor Quechua de la Regién Puno 2019 y la
hipétesis de que el adecuado uso de los recursos tecnologicos en la actividad turistica de
la region Puno e indentificar el ecositema turistico regional y mercado beneficiario son
favorables para el desarrollo de la plataforma virtual con web responsive orientado al
marketing digital de los principales atractivos turisticos del corredor quechua de la region
Puno 2019. Llevado el proceso de analisis de resultados tenemos que:

De acuerdo a los datos procesados e interpretados de la figura N° 35, el 61% de
agentes vinculados a la actividad turistica estan completamente de acuerdo y/o son
conscientes que el desarrollo de las TIC"s ( app moviles, paginas web, redes sociales, etc
) han generado un gran avance en marketing digital turistico los Gltimos tiempos, 29 %
estan de acuerdo con esta afirmacién, un preocupante 10% manifiestan ser indiferentes a
este hecho. ademas de la figura N° 38 observamos que el 51% esta completamente de
acuerdo que las Tic’s han ocacionado un fuerte impacto en el desarrollo de la actividad,
un 11% esta de acuerdo, 28% no esta seguro que esta afirmacion sea cierta, 4% estan en
desacuerdo y 6% estan completamente en desacuerdo con esta afirmacion. De esto
podemos deducir que existe un 30% de agentes vinculados a la actividad que aun no son
conscientes de el fuerte impacto positivo que el uso correcto de social media marketing
puede lograr mientras el porcentaje restante ya lo hace. Esta informacién complementada
con los datos de la figura N° 43 y figura N° 44 donde se identifica el ecosistema turistico
local y dentro de ellos se halla al grupo de agentes que le harian mejor uso a este aplicativo

movil nos permite aceptar y validar la hipétesis general.
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4.2 DISCUSION

Analizando los resultados de la investigacion, segun el primer objetivo especifico
de la de necesidad de uso de tecnologias, se ha demostrado que es muy importante el uso
adecuado de los recursos tecnoldgicos en el desarrollo de la actividad turistica figura N°
35, el 61% de agentes turisticos es plenamente conciente de la importancia de uso de
estos medios tecnologicos, pero lamentablemente lo obtenido en la figura N° 39 nos dice
que a pesar que ellos son conscientes de esto un 45% de ellos manifiesta que no hace un
uso adecuado de estos 0 no saben si hacen uso adecuado de estos recursos tecnoldgicos
gue de alguna manera ya los tienen identificados, son conscientes del fuerte impacto que
tienen las TIC s figura N° 38 y que ellos mismos acceden a estos a través del uso de sus
dispositivos moviles que en su gran mayoria son Smartphones 41,6% véase figura N° 37.
Entonces en conclusion tenemos que los agentes turisticos de la region son concientes de
la importancia del uso de las TICs para el desarrollo de sus actividades pero que asu vez
hace un mal uso de estos.

Con respecto al ecosistema turistico local o mercado turistico local nuestro
segundo objetivo especifico dimencion ecosistema turistico local, del estudio concluimos
gue estos agentes son: Agencias de viajes mayoristas, minoristas, tour operadoras,
restaurantes turisticos, hoteles, hostales, empresas de transporte turistico, guias oficiales
de turismo, asociacion de artesanos, instituciones publicas o privadas vinculadas a la
actividad turistica y dentro de ellos los agentes que le darian un mejor uso a este prototipo
propuesto serian los guias oficiales de turismo 34.3%, agencias de viajes minoristas
21.5% y empresas de transporte turistico 9.1%. Vease figuras N° 59 y 60.

Del analisis de resultados y cruce de informacion, para el logro del primer objetivo
que deriva de la variable uso de tecnologias; quedan identificadas las necesidades

tecnoldgicas de las que adolecen y/o no hacen uso adecuado los agentes vinculados a esta
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actividad siendo estas de dominio o manejo adecuado de las herramientas digitales ya que
de la muestra encuestada un 27% de ellos manifestaban que no hacian buen uso de sus
herramientas y 18% no sabian si lo usaban bien o mal. en cuanto al uso de la herramienta
propiamente dicha existe gran desconocimiento respecto al uso del Twitter solo lo usa un
1.9%, Pinterest 3.9%, 4.1% Snapchat, canal de youtube 4.1%, land pages 4.1%, blogs
4.6%, Instagram 6.5% siendo asi que la gran mayoria se conformo con hacer uso frecuente
de las comunes paginas de Facebook 23.7%, grupos de whatsapp 22.7% y hasta paginas
web 7%, no obstante el 72% de ellos estan de acuerdo y completamente de acuerdo que
el uso de las Tic’s a generado un gran impacto en el sector en los Gltimos afios. Por lo que
se infiere que son concientes de la importancia de estos, no obstante, no lo aprovechan
adecuadamente. Ademas de los participantes el 90% considera importante el uso correcto
de nuevas tecnologias para el desarrollo del mercado turistico local y solo el 10% no lo
ha pensado.

En cuanto a la dimensién marketing digital se puede decir que lo que mas se
realiza es el SMM social media marketing dado, que el mayor porcentaje de uso es de
redes sociales como Facebook 23.7% y whatsapp 22.7% respectivamente, de ellos el 35%
esta completamente de acuerdo que el uso de un aplicativo movil de informacion turistica
de los atractivos del corredor quechua de la region a medida ayudaria en el marketing e
imagen de su empresa y por tanto de los mencionados atractivos, 43% estan de acuerdo
con esta afirmacion, un 16 % no lo ha pensado y el 6% restante estan en desacuerdo y
completamente en desacuerdo, ahora cruzando esta informacién con la de dispositivos de
mayor uso frecuente para desarrollo de actividades notamos que el 41% hace uso
recurrente de smartphones, 19% tables y/o notebooks, entonces podemos decir que el
60% de los agentes turisticos encuentados hacen uso de dispositivos maviles para el

desarrollo de actividades con esta afirmacion queda de manifiesto que efectivamente el
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desarrollo de un app con web responsive para terminales moéviles que ayude al marketing
digital de los atractivos turisticos del corredor quechua de la region es factible dado su
uso frecuente por los interesados.

En la variable Ecosistema turistico local, decimos que el mercado turistico local
esta compuesto por agencias de viajes y turismo mayoristas, agencias de viajes y turismo
minoristas, tour operadoras, restaurantes turisticos, hostales, hoteles, empresas de
transporte turistico, guias oficiales de turismo, asociacion de artesanos, institucién
publicas vinculadas al turismo entre otros, siendo de los mencionados los mas
representativos los guias oficiales de turismo 34.3%, agencias de viajes y turismo
minoristas 21.5%, hoteles 5.8% y empresas de transporte turistico 9.1%. De estos frente
a la pregunta de ¢ Qué agente turistico cree usted que haria mejor uso de este app para el
marketing digital de los atractivos turisticos del corredor quechua de la region?
mencionan que los guias oficiales de turismo 34,3% y agencias de viajes minoristas
21.5% harian mejor uso, los demas agentes también hacen uso pero no sobresalen ya que
todos se mantienen en un porcentaje de entre 2.4% y 9.1% muy por debajo de estos dos

mencionados.
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V. CONCLUSIONES

La investigacion “plataforma virtual con web responsive para terminal movil
orientada al marketing digital de los atractivos turisticos del corredor quechua de la region
puno 20197, se llego a las siguientes conclusiones.

Primero: Referente al objetivo N°1 e hipotesis N°1 se concluye que las
necesidades del uso de recursos tecnoldgicos en el sector turistico local son muchas y
exite una gran brecha digital sobre la que se tiene que trabajar. (existe gran
desconocimiento respecto al uso del Twitter solo lo usa un 1.9%, Pinterest 3.9%, 4.1%
Snapchat, canal de youtube 4.1%, land pages 4.1%, blogs 4.6%, Instagram 6.5% siendo
asi que la gran mayoria se conformo con hacer uso frecuente de las comunes paginas de
Facebook 23.7%, grupos de whatsapp 22.7% y hasta paginas web 7%), que 61% de
agentes resaltan la importancia del uso correcto de las herramientas y canales
tecnoldgicos en el desarrollo de marketing del sector. Las fuentes de consulta mas
utilizadas por los agentes son libros y/o revistas 19.4%, probablemente porque muchos
de ellos son guias oficiales de turismo seguido de land pages 18.9%, blogs 17.8%, paginas
web 16.8%, aplicativos moviles 13.9%, queda claro que cada vez mas estan haciendo uso
la tecnologia digital.

Adicionalmente, por las caracteristicas propias del sector turistico como son:
heterogeneidad, intangibilidad, su caracter perecedero, asi como por el contexto
internacional del que forman parte, hacen que éste sea uno de los sectores con mayor
vinculacion a las nuevas tecnologias. Todo esto, unido a la globalizacién en la que la
industria turistica se encuentra inmersa, hace de las TICs un elemento estratégico en su
modelo de gestion

Segundo: Referente al objetivo N° 2 e hipotesis N° 2, se concluye que los agentes

vinculados del sector tienden a alejarse del patron tradicional, dirigiendo su gestion hacia
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la busqueda de nuevos modelos mas dinamicos e innovadores vinculados a las
tecnologias. Por esta razén concluimos que los agentes vinculados a la actividad turistica
local a los que mejor les ayudaria el desarrollo de este prototipo propuesto son las
agencias de viajes minoristas, guias oficiales de turismo y empresas de transporte
turistico. No obstante, esto es altamente configurable y se puede adecuar a las necesidades
de servicio de cualquier operador turistico local.

Tercero: Finalmente referente al objetivo N° 3, se concluye que la propuesta de
plataforma virtual con web responsive orientado al marketing de los principales atractivos
turisticos del corredor Quechua de la region Puno 2019 presenta gran acepcién por parte
de agentes turisticos quienes manifiestan su gran interés en adquirirlo, ademas que
muchos de ellos incluso estarian dispuestos a invertir capital siempre que cuenten con un
aplicativo que muestre las bondades de su empresa propia, del mismo modo mostrar
preocupacion por el porcentaje significativo de agentes que no dan sefiales de intension
de inversion o muestran desinteres en nuevos aplicativos y/o herramientas TIC’s que
ayuden a mejorar el servicio, dado que ya quedo demostrado las implicancias positivas

gue representa el uso de estas especialmente en el sector turistico.
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V1. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones alcanzadas se recomienda lo siguiente:

Primera: A los agentes turisticos de la region de Puno, que el panorama digital
de nuestros dias crece a ritmo acelerado por tanto migrar a escenarios mas competitivos
como el de las plataformas digitales es la mejor estrategia que pueden aplicar de cara a la
digitalizacion de la actividad turistica, por ello invertir en el desarrollo de estas nuevas
formas de interaccion como el de los aplicativos méviles y turismo inteligente a través de
la digitalizacién de nuestros productos y paquetes turisticos en un aplicativo movil
intuitivo es importante.

Segunda: A las agencias de viajes minoristas, guias oficiales de turismo y
empresas de transporte turistico regional principalmente, hacer el esfuerzo para adquirir
o desarrollar este tipo de aplicativos moviles altamente fonfigurables que gestionen
informacién de calidad al visitante extranjero para que lo puedan compartir una vez
adquieran sus servicios y de esa manera generar el denominado social media marketing.

Tercera: Se recomienda aplicar estrategias de marketing de contenido, para que los
atractivos turisticos del corredor quechua de la region Puno puedan desarrollar turismo

inteligente, pues con el mejor aprovechamiento de la actual infraestructura y herramientas

tecnoldgicas como son los smartphones, tablet, laptops,
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ANEXQOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO

Necesidades tccno]égic:..s-

Wariable TIC s (plataforma virtual, marketing digital)

3.- Cuenta su empresa con 1 s, favoer marque las que posce. ™
Pagina web
Land Page
Aplicativo mowil
FPagina en facebook
Canal de youtube
Grupo de Whatsapp
FPagina en Instagram
Snapchat
Twitter
Finterast
Linked In
Blogs

Otros
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o DIGITAL?
"MARKETING

PLATAFORMA VIRTUAL CON WEB
RESPONSIVE PARA TERMINAL MOVIL
ORIENTADA AL MARKETING DIGITAL
DELOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL
CORREDOR QUECHUA DE LA REGION
PUNO 2019

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Responda con un check por favor
Dirigido a representantes de instituciones, empresas y otros vinculados a la actividad
turistica

& jhorsh7@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta (2 Se restablecié el borrador
*Obligatorio
1.- NOMBRE. EMPRESA Y/O INSTITUCION

Tu respuesta

2.- La empresa en mencion, esta vinculada a la acrividad ruristica?

QO si

O No. Si marca esta opcidn, por favor omita completar el cuestionario

. ! -
Ecosistema turistico lOC[l].

Wariable Atractivos y agentes turisticos de la region

14~ ; Que tipo de empresas formales conforman el mereado ruristico local de la region Puno? *
Agencias Mayoristas
Agencias minoristas
Tour Operadoras
Restaurantes turisticos
Hostales
Hoteles
Empresas de transporte
Guias oficiales de turismo
Asociacion de artesanos

Instituciones publicas relacionadas al turisme

Otra...

155 L s son los agenees vinculados a la actividad ruristica que considera usted, harian un mejor

apr ovechamicnto de e plicativo movil con web responsive!
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ANEXO 6: RESULTADO NO CONGLOMERADO DE CUESTIONARIO

] ...
Estadisticos

12-
¢Considera
usted que

esta
2-4 Su haciendo el
empresaluste uso correcto

d esta 1-¢ Aque delos

vinculada a la empresay/o medios
actividad institucion tecnoldgicos
turistica? representa que maneja?
N Valido 100 100 100
Perdidos 0 0 0
Moda 1

Tabla de frecuencia

2.-; Su empresalusted esta vinculada a la actividad turistica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 100 100,0 100,0 100,0

8.-¢, Cuanto esta dispuesto a invertir para contar con un aplicativo meévil a medida y que ademas brinde
i i a de la region ?

ecuencia
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ANEXO 7: FICHAS DE CONTENIDO

NOMBRE DEL ATRACTIVO TURISTICO: | Nevado allin capac, huayna capac y chichicapac
UBICACION: GALERIA DE FOTOS
PROVINCIA: PUNO/ CARABAYA/ MACUSANI
DISTRITO:
| |
JcateGoRia: Sitios Naturales [iro: | Montafias SUBTIPO: Nevados
| |
|

DESCRIPCION;|

Son 3 nevados cuya altura sobre el nivel del mar llega hasta los 5,877mts, constituyen los picos mas altos de una cadena de cerros cubiertos
por nieve permanente que forman parte de la cordillera sur de los andes. Su panorama es agreste y han sido poco explorados. Por sus
alrededores se pueden apreciar hermosas lagunas, asi como flora y fauna propia de esta parte de la region. En las faldas del extremo norte
del Chichi Cépac, se encuentra la ciudadela de Pitumarca y Quiquijana culturas del periodo Tardio, y en los alrededores las lagunas de Alpicota,
Cofiocota y Taype, entre otras. Forman parte de la cordillera Carabaya, la misma que se extiende hasta los limites de las regiones de Puno y
Cusco, es a su ves la frontera de la meseta del Collao, y desciende hacia las llanuras amazénicas, con mas de 256 glaciares en un drea de mas
de 100 km2, siendo el mas alto el nevado Allincapac, junto a ellos en la misma cadena hay otros importantes picos como; Quenamari,
Yanaloma, Yapuma, Tococapac, Yuracapac, y otros.
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Recursos Turisticos

Jerarguis:

=) Galeria de fotos
_ X .
EL ‘

T Descripcion

" Particulandades

€) Estado actual

= Observaciones

{7 Ruta de acceso al recurso

2 Tipo de ingreso
Epoca propicia de visita al recurso

i3 Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico

&7 Servicios Turisticos actuales fuera del recurso
Infraestructura basica fuera del recurso

' Datos del Responsable
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