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RESUMEN

La investigacion “Uso de las redes sociales y su influencia en las relaciones
familiares de los estudiantes del 4to y 5to afio de la I.E.S Independencia Nacional de Puno
—2019”. El objetivo general estuvo orientado a determinar la influencia del uso de redes
sociales en las relaciones familiares de los estudiantes y la hipotesis general planteada fue
el uso de redes sociales influye significativamente en las relaciones familiares de los
estudiantes del 4to y 5to afio de la I.E.S. Independencia Nacional de Puno-2019. La
metodologia de investigacion se desarrollo dentro del paradigma cuantitativo, el tipo de
investigacion fue causal explicativa con un disefio no experimental de corte transversal.
La técnica utilizada durante la investigacion fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario, aplicado a una muestra de 126 padres de familia que se obtuvo a través del
muestreo aleatorio simple. Para el procesamiento de datos se utilizd el programa
estadistico SPSS (Version 25.0), para la prueba de hipotesis se utilizé la “Chi cuadrada”.
Los resultados alcanzados en la investigacion demostraron que el uso de redes sociales
influye significativamente en las relaciones familiares de los estudiantes del 4to y 5to afio
de la I.E. Independencia Nacional Puno, con un nivel de significancia p= 0,000 siendo
esta menor al 5% p de 0.00 = 0.00% mucho menor a un error o significancia de 0.05 =
5% (p < 0.05), a un nivel de confianza del 95%. Asimismo, el acceso y uso de redes
sociales en el hogar se da en horas de la comida, horas libres, cuando hacen las tareas y
en las noches lo que incide en un en tipo de comunicacion familiar agresivo en un 31%.
Por otro lado, el comportamiento frente al uso de redes sociales es negativa lo que influye
en una comunicacion familiar agresiva en un 31.7%. Mientras que un 37.3% de padres
de familia sefialan que nunca establecieron normas de convivencia familiar para regular
el uso de redes sociales en el hogar, por lo tanto, se evidencia el deterioro de las
interacciones cara a cara entre padres e hijos debido al uso que dan los adolescentes a las
redes sociales repercutiendo en comportamientos negativos que afectan las relaciones

familiares.

Palabras claves: Adolescentes, familia, redes sociales, relaciones familiares.
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ABSTRACT

The research "Use of social networks and their influence on the family relationships
of students of the 4th and 5th year of the I.E.S Independencia Nacional de Puno - 2019".
The general objective was oriented to determine the influence of the use of social
networks in the family relationships of the students and the general hypothesis raised was
the use of social networks significantly influences the family relationships of the students
of the 4th and 5th year of the I.E.S. National Independence of Puno-2019. The research
methodology was developed within the quantitative paradigm, the type of research was
causal explanatory with a non-experimental cross-sectional design. The technique used
during the research was the survey and the questionnaire as an instrument, applied to a
sample of 126 parents that was obtained through simple random sampling. For data
processing the statistical program SPSS (Version 25.0) was used, for the hypothesis test
the “Chi square” was used. The results achieved in the research showed that the use of
social networks significantly influences the family relationships of the students of the 4th
and 5th year of the I.E. Puno National Independence, with a level of significance p =
0.000 being less than 5% p of 0.00 = 0.00% much less than an error or significance of
0.05 = 5% (p <0.05), at a confidence level of 95%. Likewise, the access and use of social
networks at home occurs during lunch hours, free hours, when they do homework and at
night, which affects an aggressive type of family communication in 31%. On the other
hand, the behavior towards the use of social networks is negative, which influences
aggressive family communication in 31.7%. While 37.3% of parents indicate that they
never established norms of family coexistence to regulate the use of social networks at
home, therefore, the deterioration of face-to-face interactions between parents and
children is evidenced due to the use that They give adolescents to social networks,

affecting negative behaviors that affect family relationships.

Keywords: Adolescents, family, social networks, family relationships.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la actualidad, las redes sociales han tomado un auge muy significativo dentro
de la sociedad actual, tienen dentro de sus propdsitos facilitar la comunicacion entre las
personas, sin embargo, también tiene efectos negativos; en ocasiones se descuida la
familia, los estudios, el trabajo simplemente por estar pendiente de las redes sociales a
través de los diferentes dispositivos. En ese entender se visibiliza que las familias estan
siendo afectadas por el uso inadecuado de las redes sociales que en lugar de fortalecer los
lazos familiares los ha debilitado. Echeburta y Corral (2010), mencionan que cuando se
da el abuso de la tecnologia, esta provoca aislamiento, induce ansiedad, afecta la

comunicacion familiar y hace perder la capacidad de control del sujeto.

El uso frecuente de las redes sociales, en estos tiempos ha generado cambios en el
comportamiento de los seres humanos, ha cambiado por completo nuestra forma de
comunicarnos, trabajar y vivir nuestra vida cotidiana, ya no respetamos los espacios de
estar con la familia, relacionarnos, comunicarnos cara a cara con nuestros padres, frente
a ello el tiempo de interaccion real entre familiares a ido disminuyendo, pues el
detrimento a que es sometido la interaccion entre miembros de familia, conlleva la falta
de comunicacion entre padres e hijos y con ello al deterioro de la célula de la sociedad, la

familia.

En base a los descrito previamente concordamos con Franco y Alzate (2015)
quienes mencionan que las redes sociales se han convertido en una herramienta para
facilitar las relaciones sociales y el acceso a la informacion de manera agil y colectiva.
Sin embargo, el uso excesivo de la misma estd generando un desajuste en el sistema

familiar donde los adolescentes terminan involucrados en conductas que afectan su
12
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comportamiento. Asimismo, las relaciones familiares estan sufriendo un profundo
impacto causado por el uso de redes sociales, se puede ver mientras una persona conversa
con otra cara a cara, s comun que uno de ellos saque su celular y empiece a navegar en
las redes sociales, dejando de prestar atencion a lo que el otro dice, alterandose las pautas
de la relacion interpersonal. Las interacciones que tienen un nuevo campo donde
generarse, regenerarse, crecer, transformarse. No s6lo en lo que mas se identifica ahora
como “redes sociales” (Facebook, twitter, etc.) sino también en otros muchos espacios de
intercambios informativos abiertos por Internet y la telefonia celular. (Pefiuela et al.,

2014).

Por tanto, la adiccion a redes sociales ha cambiado la forma de socializar y vivir
la vida, repercutiendo y generando aspectos negativos, donde el comportamiento de los
adolescentes ha cambiado por completo, ya no se respeta los espacios familiares,
dedicandole mayor tiempo a las aplicaciones que brindan las redes sociales y algunas
veces hasta se mantienen conectados durante todo el dia, causando interrupcion,

desviando la atencion a las relaciones familiares

La investigacion realizada esta estructurada de la siguiente forma:

- Capitulo I: Este primer capitulo estd comprendido por la introduccion y
planteamiento del problema, donde se precisa el tema de investigacion, tomando
en cuenta la variable independiente: uso de redes sociales y la variable
dependiente: relaciones familiares. Asimismo, se considera la formulacion del
problema de investigacion de igual forma las hipétesis desarrolladas en hipétesis
general y las hipotesis especificas, asi como la justificacion del estudio y los

objetivos generales y especificos.

13
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- Capitulo I1: Esta comprendido por la revision de literatura, que orienta y respalda
lainvestigacion, elaborado a partir del marco conceptual y tedrico existentes sobre
el tema de investigacion asi también se considera los antecedentes de la
investigacion a nivel internacional, nacional y local.

- Capitulo I11: Se da a conocer los materiales y métodos empleados acorde al
objetivo de la investigacion, asi como la ubicacién geogréfica, caracterizacion del
area de investigacion, periodo de duracion del estudio, asi como las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, se tiene también la poblacion y muestra del
estudio y por ultimo el procesamiento y analisis de datos para lo cual se trabajo
con la prueba estadistica de Chi cuadrada.

- Capitulo IV: Esta comprendido por los resultados y la discusion de la
investigacion con explicacion critica, donde se aprueba la hipotesis planteada por
medio de 08 tablas estadisticas referentes al problema planteado.

- Capitulo V: En este capitulo se expone las conclusiones a las que se arribo con la
presente investigacion.

- Capitulo VI: Como penultimo capitulo se presenta las recomendaciones que se
realizé a las instituciones que involucran el problema objeto de intervencion.

- Capitulo VII: Por ultimo, se da a conocer las referencias bibliograficas que

guiaron la investigacion y finalmente se adjunta los anexos correspondientes.

14
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1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La familia es considerada el nucleo bésico y vital de la sociedad, por ende su
entorno es muy importante, ya que ahi se van forjando las primeras relaciones afectivas
y la formacién de la personalidad de los individuos; sin embargo, con el paso de los afios
las relaciones entre padres e hijos, se han ido perjudicando como consecuencia del uso
frecuente de las redes sociales ya que, poco a poco se estan limitando los espacios de
comunicacion verbal para dialogar, lo que estd generando entre los adolescentes y sus

padres algunos conflictos, rupturas afectivas y transformaciones de caracter social.

Es asi que, en el actual contexto de globalizacion, las redes sociales han tomado
un auge importante dentro de la sociedad, las tecnologias de la informacion han forjado
cambios fundamentales en toda la sociedad posibilitando el paso de la era industrial a la
era de redes. Vivimos en una sociedad en la que las redes de informacion global resultan
infraestructuras esenciales. No hay duda de que cada dia las nuevas tecnologias siguen
ganando terreno y transformando los habitos y posibilidades de comunicaciéon, y lo han

hecho especialmente entre el pablico joven (Cruz, 2011).

Asimismo, Mejia (2019) en su estudio sobre las estadisticas de los usuarios de las
redes sociales, indica que hay 3.03 mil millones de usuarios activos de redes sociales (de
un total de 7.6 mil millones de personas a nivel mundial) y se afirma que cada 15 segundos
hay un nuevo usuario de redes sociales, por lo que se demostraria que el uso excesivo de
las redes sociales tiene como consecuencia problemas de salud mental y rupturas en sus

relaciones interpersonales y familiares.

En el Perd, los cambios y fendmenos sociales han modificado las relaciones

familiares, produciendo dificultades dentro de ella, debido a la inadecuada comunicacion

15
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que existe entre sus miembros, lo que puede conducir a problemas en las relaciones

familiares afectando a todos sus miembros, en especial a los adolescentes.

Para ello la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) realizada en el afio 2017,
mostro que, del total de la poblacion peruana usuaria de internet, el 78,8% la utiliza para
comunicarse por correo, chat o red social, también reveld que los adolescentes entre 12 a
17 afios son los usuarios mas frecuentes a redes sociales, al constituir el 61.2% de usuarios
de la red, lo que conlleva a tener problemas en el comportamiento, perjudicando asi la
comunicacion familiar. Dentro de este marco segun el informe del Centro de
Investigacion Empresarial- CIE, 2019- en la region de Puno el 46.4% de estudiantes de
Educacion Secundaria tuvo acceso a redes sociales por lo que se evidencia que un 50%

accedio a través de un dispositivo movil.

En tal sentido los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Independencia Nacional no son ajenos a este problema que presenta el contexto actual
donde se evidencié que el uso de redes sociales en los estudiantes estd generando
transformaciones en sus relaciones familiares y sociales, redes sociales como (Facebook,
twitter, Instagram, WhatsApp, etc), son aplicaciones donde pueden entablar relaciones
con diferentes amigos y familiares, subir fotos y videos, desarrollar tareas académicas o
simplemente por ocio y diversion (jugar). La frecuencia con la que los estudiantes utilizan
las redes sociales esta repercutiendo negativamente en sus relaciones familiares puesto
gue abandonan sus responsabilidades en el hogar, viven pendientes de los mensajes.
Segun Echeburtia y de Corral (2010, p. 93) la adiccion puede llevar al “descuido de
actividades importantes como el contacto con la familia y las relaciones sociales

presenciales”.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La presente investigacion pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes:

1.2.1. Pregunta general

- ¢Cémo influira el uso de redes sociales en las relaciones familiares de los

estudiantes del 4to y 5to afio de la I.E.S Independencia Nacional de Puno, 20197.

1.2.1. Preguntas especificas

- ¢Como influira el acceso a redes sociales en las relaciones familiares de los
estudiantes del 4to y 5to afio de la I.E.S Independencia Nacional de Puno, 2019?
- ¢Como influira el comportamiento en el uso de redes sociales en las relaciones
familiares de los estudiantes del 4to y 5to afio de la I.E.S Independencia Nacional

de Puno, 2019?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

- El uso de redes sociales influye significativamente en las relaciones familiares de

los estudiantes del 4to y 5to afio de la I.E.S. Independencia Nacional de Puno.

1.3.2. Hipdtesis especificas

- El acceso de redes sociales influye significativamente en las relaciones
familiares de los estudiantes del 4to y 5to afio de la I.LE.S Independencia

Nacional de Puno.
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- El comportamiento en el uso de redes sociales influye significativamente en
las relaciones familiares de los estudiantes del 4to y 5to afio de la L.LE.S

Independencia Nacional de Puno.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En la actualidad el uso de redes sociales ha traido grandes cambios en el
comportamiento humano y la comunicacién familiar, lo que ha generado un deterioro en

las relaciones familiares. (Lopez, 2010).

Este uso constante de las redes sociales provoca que los estudiantes se aislen de
las formas habituales de comunicacion verbal e interaccion social, donde adoptan
diferentes actitudes, tanto al usar una red social como en su vida cotidiana, ellos presentan
ausencia de expresion corporal, tienen inconvenientes para entablar una conversacion, no
participan en actividades sociales; culturales y deportivas, lo cual ha repercutido sobre la

integridad familiar y salubridad de sus miembros y de la sociedad.

Dentro la Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno gran
parte de los estudiantes se sienten atraidos por las nuevas tecnologias, lo utilizan en
diversos espacios, lugares, como el colegio, su hogar, dejando de lado didlogos familiares
a pesar que estén reunidos, el adolescente esta pendiente de su teléfono movil durante el
desayuno, almuerzo y cena, sea esto para chatear con amigos, 0 simplemente por
diversion, pasando largas horas dentro de las redes sociales generando adolescentes
irritables y con un comportamiento negativo que dificilmente podrian entablar una
comunicacion familiar cara a cara. Constituyéndose un problema social puesto que la
familia es la responsable de promover relaciones familiares y ahi vemos que se va

deteriorando las relaciones.
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La presente investigacion se disefio con la finalidad de conocer la influencia de
las redes sociales en las relaciones familiares de la Institucion Educativa Secundaria
Independencia Nacional de Puno, el cual sera de utilidad y como referencia para futuras
investigaciones, asimismo desde el punto de vista del Trabajo social se pueda fortalecer
la comunicacion del adolescente y su familia con talleres educativos, actividades de
integracion para mejorar la convivencia en familia, implementar, plantear estrategias y
programas con el fin de promover la calidad de tiempo en familia, como la escuela de

padres con la intervencion de un trabajo multidisciplinario.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

- Determinar la influencia del uso de redes sociales en las relaciones familiares de
los estudiantes del 4to y 5to afio de la I.E.S Independencia Nacional de Puno,
20109.

1.5.2. Objetivos especificos

- Establecer la influencia del acceso de redes sociales en las relaciones familiares
de los estudiantes del 4to y 5to afio de la I.E.S Independencia Nacional de Puno,
2019.

- Analizar la influencia del comportamiento en el uso de redes sociales en las
relaciones familiares de los estudiantes del 4to y 5to afio de la I.E.S Independencia

Nacional de Puno, 2019.
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CAPITULO I

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes internacionales

Godoy (2015), en la tesis titulada “Redes sociales virtuales y la dindmica familiar
de adolescentes del Colegio Liceo Frater, Guatemala, se consider6 como objetivo;
identificar el tipo de red social més utilizada y los efectos que su uso tiene en la dinamica
familiar de los adolescentes de 13 a 16 afios del Colegio Liceo Frater, se formul6 la
interrogante ¢Cual es el impacto del uso de las redes sociales virtuales en la dinamica
familiar de los adolescentes de 13 a 16 afios del colegio Liceo Frater en la ciudad de
Guatemala?. El tipo de investigacion es exploratorio-descriptivo asimismo las técnicas e
instrumentos se centraron en la entrevista y la observacion, llegando a las siguientes
conclusiones donde las redes sociales se han convertido en una herramienta que ha
ganado valor por ser practica en el manejo de informacion, servicio y comunicacion. El
internet es utilizado por la mayoria de las personas como herramienta de comunicacion,
sin embargo, los mas atraidos, principalmente por las redes sociales virtuales, son los
adolescentes; siendo Facebook la red social mas utilizada. Conocer el uso de las Redes
Sociales Virtuales es una experiencia a la que no solo se enfrentan los miembros de las
familias, sino los profesionales del Trabajo social, que analizan los fendmenos sociales
que involucran a la familia e interaccién dindmica con su sociedad. En el ambiente
familiar, al reconocer la ventaja en cuanto al uso de las redes sociales virtuales que tienen
los adolescentes, sobre los adultos, se puede aprovechar para abrir un nuevo espacio de

participacion en la familia. Asi las Redes Sociales Virtuales, més alla de convertirse en
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un componente de aislamiento, bien utilizadas podrian ser un medio de comunicacion

entre las familias.

Rayo (2014) en la tesis titulada, “Influencia del uso de redes sociales en las
relaciones familiares de jovenes de 18 y 24 afios que presentan adiccion a las mismas”,
Guatemala de la Asuncion, planteo como objetivo general, establecer como influye el uso
de las redes sociales en las relaciones familiares de los jovenes de 18 a 24 afios que
presentan adiccion a las mismas, y que asisten a la Universidad Rafael Landivar, campus
central, el muestreo utilizado fue con 08 estudiantes de la carrera de Psicologia que
cumplieron los criterios de inclusion y aceptaron participar en el estudio. El tipo de
investigacion fue de enfoque cualitativo, el cual se "utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion” asimismo el instrumento que se utilizo es el Test de Adiccion a Internet
elaborado por la Doctora Young, llegando a las siguientes conclusiones, donde se afirmo
que los jovenes consideran que las redes sociales son un medio de comunicacion que les
permite estar en contacto con sus amistades y familiares, a las cuales le dedican entre dos
acinco horas diarias, la comunicacion familiar es afectada por el uso excesivo de las redes
sociales, debido a que los jovenes pasan méas tiempo navegando en ellas que realizando
actividades con su familia, hay normas establecidas en la familia que ayudan a controlar

el uso excesivo de las redes sociales, aun asi falta que se cumplan las mismas.

Toledo y Molina (2014), en la tesis titulada “Las redes sociales y su influencia en
el comportamiento de los adolescentes, estudio a realizarse en cuatro colegios de la ciudad
de cuenca con los alumnos de primer afio de bachillerato”, plantea como objetivo general,
establecer la influencia de las redes sociales en el comportamiento de los adolescentes.

El muestreo utilizado fue de 444 estudiantes de colegios privados y publicos, el tipo de
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investigacion es de caracter descriptivo y el procesamiento de resultados se dio a través
del programa SPSS, llegando a las siguientes conclusiones el uso de redes sociales ha
alterado sus horas de suefio, presentando ansiedad o ira en algunos casos, llegando asi a
dedicar hasta tres horas diarias y un 26.6% con una revision repetida de hasta cinco veces
el estado de sus redes sociales, ya que las mismas los ayudan a olvidar sus problemas,

pero no son adictos a ellas.

Llopis (2014), en su articulo titulado “consecuencias de las nuevas tecnologias en
las relaciones familiares en el hogar”, planteo como objetivo establecer la influencia de
las nuevas tecnologias en las relaciones familiares, llegando a las siguientes conclusiones,
la entrada de las nuevas tecnologias en el hogar, ha afectado en las relaciones familiares,
por lo que, se deben adaptar a los nuevos cambios, pero también adoptar una serie de
normas para afrontar los conflictos familiares. Los nifios de hoy ya nacen “con un movil
bajo el brazo”, como metafora de que en la sociedad actual, ya desde bien pequefios, el
sistema capitalista impone el uso obligatorio de todo tipo de tecnologias. En la mayoria
de los hogares, los dispositivos tecnoldgicos se interponen a la hora de relacionarse con
la familia. Como por ejemplo a la hora de la comida, asimismo muy pocas familias,

establecen normas de uso de los dispositivos tecnologicos.

Bolafios (2014) en la tesis titulada: “Estudio del impacto de las redes sociales en
el comportamiento de los adolescentes de 12 a 14 afios en una unidad educativa de la
ciudad de Guayaquil” - Ecuador, planteé como objetivo analizar el impacto de las redes
sociales en el comportamiento los adolescentes de 12 a 14 afios en una unidad educativa
en la ciudad de Guayaquil, llegando a la conclusion que la red social mas utilizada por
los adolescentes fue Facebook con un nivel de aceptacion del 76%, asi mismo el 68% de

los adolescentes indico que pasan mas de 5 horas conectados a las redes sociales por
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medio del celular, esto demostré que no existe control en el acceso y tiempo limite para
interactuar en las redes sociales, por Gltimo esta investigacién mostrd que los padres de
familia observaron que sus hijos presentaban en un 73% agresividad y 96% presentaron
cambio de humor cuando no estan conectados a las redes sociales.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Cabrera, Espinozay Jiménez (2017), en la tesis titulada, “Funcionamiento familiar
y uso de redes sociales en adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria de una Institucion
Educativa particular de Lima”, plante6 como objetivo general determinar la relacion entre
funcionamiento familiar y uso de redes sociales en adolescentes de 4to y 5to afio de
secundaria, formuld como hipdtesis si existe relacion entre la dimension cohesion del
funcionamiento familiar y la interaccion del uso de redes sociales. El muestreo utilizado
fue con la probabilidad de ocurrencia de 131 estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria,
asimismo el disefio de investigacion fue de enfoque cuantitativo, correlacional y de corte
transversal, los instrumentos de recoleccion de datos fueron a traves de un cuestionario.
Llegando a las siguientes conclusiones donde la correlacion entre funcionamiento
familiar en su dimension cohesion y el uso de redes sociales resultd estadisticamente
significativa, donde se observa la correlacion positiva y estadisticamente significativa
entre cohesion e interaccion; es decir, niveles altos de cohesion se corresponden con
mayores niveles de interaccion, segin el Modelo Circumplejo de Olson las familias de
los adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria predomina el funcionamiento familiar de
rango medio donde el nivel de cohesion fue muy bajo y moderadamente bajo, asi también
las familias de los adolescentes presentaron un nivel de adaptabilidad muy baja. La
mayoria de los adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria presentaron un uso adecuado

de redes sociales.
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Bravo y Robles (2019), en la tesis titulada “El uso del Facebook y la comunicacion
familiar en los alumnos de la UNDAC”, plante6 como objetivo general; conocer la
relacion que existe entre el uso del Facebook con la comunicacion familiar de los
estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, formulé como hipotesis
si existe relacion directa entre el uso del Facebook y la comunicacion familiar en los
alumnos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. EI muestreo utilizado, fue
por 364 alumnos, el tipo de investigacion de enfoque cuantitativo descriptivo-
correlacional, en cuanto a las técnicas de recoleccion de datos se aplicaron la encuesta y
la observacion, llegando a las siguientes conclusiones donde se ha logrado determinar
que el uso del Facebook como los contactos, las caracteristicas, la frecuencia de uso, se
relaciona con la comunicacion familiar, 43% de estudiantes universitarios tiene
minimamente mas de 250 contactos, 52% responde que utiliza su Facebook de lunes a
viernes. De los estudiantes encuestados, 55% responden que Si existen normas o reglas
establecidas sobre el uso del Facebook por parte de sus padres y 45% responde que No
existen normas o reglas para regular el uso de redes sociales. Po lo que concluimos esta
investigacion manifestando lo siguiente; que los padres de los alumnos universitarios
estdn muy atentos a la evaluacion tecnoldgica y sus efectos que esto puede causar en sus

hijos universitarios.

Barreto (2019), en la tesis titulada “Estilos de crianza y adiccion a redes sociales
en los estudiantes de una Institucion Educativa Estatal - Huancayo, 2019”, plante6 como
objetivo; establecer la relacion existente entre los estilos de crianza y la adiccion a internet
en los estudiantes de ler al 5to grado del nivel secundario, formulé como hipdtesis si
existe relacion entre los estilos de crianza y la adiccion a internet en los estudiantes de
ler al 5to grado del nivel secundario, cuya muestra estuvo constituida por 85 estudiantes
que oscilan entre las edades de 11 y 17 afios. El tipo de investigacion fue de enfoque
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cuantitativo, el disefio de investigacion es no experimental de corte transversal, los
instrumentos de recoleccion de datos fueron la encuesta y el cuestionario, llegando a las
siguientes conclusiones, se hall6 que los estudiantes con un estilo de crianza autoritario,
permisivo y mixto poseen un nivel medio a redes sociales. Es decir, que, a mayor
desinterés y descuido de los padres, mayor seran los problemas conductuales de sus hijos.
Por lo que se concluyd que la adiccion a redes sociales de los estudiantes dependera de

los estilos de crianza de los padres.

2.1.3. Antecedentes locales

Lipa (2019), en la tesis titulada “Uso de redes sociales y su influencia en el
aprendizaje del area de ciencias sociales de los estudiantes del 4 to y 5to grado de la
Institucion Educativa Secundaria Agro Industrial Putina; plante6 como objetivo general
conocer el uso de redes sociales y su influencia en el aprendizaje del area de Ciencias
Sociales de los estudiantes del 4 to y 5to grado; formulé como hipétesis si la utilizacion
de las redes sociales influye negativamente en el aprendizaje del area de ciencias sociales.
el tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo exploratorio- correlacional. El
muestred utilizado fue de 62 estudiantes, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos fueron el cuestionario, llegando a las siguientes conclusiones donde el 45% y 35%
que siempre y casi siempre usan las redes sociales y son usuarios de la red social Facebook
y se encontrd una correlacion negativa muy baja donde se considera que al aumentar la
cantidad de horas al dia en que accedian los estudiantes a las redes sociales, la frecuencia
en que postergaban sus actividades académicas propuestas por el docente del area, por
estar conectado a alguna red social y la importancia que le daban a las mismas, su

rendimiento académico disminuia.
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Luna (2019), en la tesis titulada “Influencia de las redes sociales en las relaciones
familiares de los estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico Privado de Turismo San
Luis De Alba - Puno 20177, plantedé como objetivo determinar la influencia de las redes
sociales en las relaciones familiares de los estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico
Privado de Turismo San Luis de Alba — Puno 2017 el tipo de investigacion es
correlacional causal asimismo, las técnicas e instrumentos fueron la encuesta y el
cuestionario. Llegando a las siguientes conclusiones donde los encuestados que casi
siempre acceden a las redes sociales manifiestan que sus relaciones familiares se dan rara
vez debido a que las redes sociales han dafiado las relaciones con los miembros de su
entorno familiar. El 32.8% de los jovenes pasan mas tiempo navegando en las redes
sociales a través de sus dispositivos celulares, descuidando actividades que fortalezcan la
comunicacion familiar; el 19.5% de estudiantes tiene como preferencia la red social
Facebook debido a que los estudiantes que hacen uso de dicha red social, manifiestan que

rara vez reciben muestras de afecto por parte de los miembros de su familia.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Perspectiva teorica de uso y gratificaciones (TUG)

Por su importancia en el mundo actual, las redes sociales han sido objeto de
estudio de en distintos entornos como el pedagdgico, antropoldgico, sociolégico o
incluso matematicos, algunas teorias tratan de explicar las relaciones de conectividad
dentro de las mismas. En este sentido Castillo (2013) expone la teoria de Grafos
propuesta en el afio 1736, quien concibe a las redes sociales mediante nodos
conectados por aristas, donde los nodos serian los individuos y las aristas las relaciones
que los unen, todo ello conforma un grafo, una estructura de datos que permite
describir las propiedades de la red social.
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La teoria de uso y gratificaciones explica las razones por las cuales la poblacion
consume determinados productos audiovisuales, ademés de identificar la razén por la
que le gente usa los medios y para que los usa. La TUG sefiala que la audiencia es
responsable al elegir los contenidos que satisfacen sus necesidades y deseos para sentir
una gratificacion. Esta teoria supone que los medios de comunicacién compiten con

otro tipo de fuentes de contenido para alcanzar la gratificacion de la audiencia.

Asimismo, el incremento en el uso de las redes sociales (Facebook, twitter,
Instagram, etc.) en todos los ambitos de la sociedad, asi como la importancia que estas
tienen en la creacion y distribucion de informacion entre personas, en un sentido
basico, una red social se basa en establecer relaciones entre personas, que a su vez
establecen relaciones entre ellas, creando un grafo de personas unidas por amistad. La
teoria de uso y gratificaciones aplicada en las redes sociales segun McQuail et al.

(1972) sefiala cuatro variables que estan presentes en las redes sociales:

1. Diversion: Las redes sociales se caracterizan por ser entretenidas, generar
diversion y ocio.

2. Relaciones Sociales: las redes sociales son fundamentalmente interacciones
entre personas conectadas a la red que comparten intereses personales e
informacion. Las personas han descubierto en la web la respuesta a sus
necesidades de comunicacion: “Una comunicacion que abarca desde el
intercambio de mensajes en ciento cuarenta caracteres respondiendo a la
pregunta de “;qué estas haciendo?” hasta la creacion de redes interconectadas
de amigos, ex compafieros de colegio o personas con intereses comunes”

(Dans, 2009: 36).
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3. ldentidad Personal: Se convierten en espacios virtuales desde donde una
persona expone sus pensamientos, impresiones, habitos, gustos musicales y
culturales, entre otras muchas més aplicaciones que puede encontrar segun
dependa de la red social en cuestion.

4. Vigilancia: El concepto de vigilancia que hace referencia a estar al dia,
mantenerse actualizado de la informacion.

2.2.2. REDES SOCIALES

Existen multiples definiciones sobre el concepto de redes sociales, pero existe
poco conceso sobre las mismas. La gran mayoria de autores coinciden en que una red
social es: “un sitio en la red cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse,
comunicarse, compartir contenido y crear comunidades”, o como una herramienta de
“democratizacion de la informacion que transforma a las personas en receptores y en
productores de contenidos” e inclusive Se considera que “las redes son formas de
interaccion social, definida como un intercambio dinamico entre personas, grupos e

instituciones en contextos de complejidad.

Tal como sefiala Devis (2004), gracias a las redes sociales en Internet se tiene la
posibilidad de interactuar con otras personas, aungue no se las conozca en persona, el
sistema es abierto y se va construyendo con lo que cada suscripto a la red aporta, cada

nuevo miembro que ingresa transforma el grupo en otro nuevo.

Por otra parte, Mejia (2015) sefiala que las redes sociales se han vuelto un
fendmeno global en la vida de millones de personas en especial de estudiantes, quienes
con la llegada de estas ven una diversion y muchas veces no perciben el peligro que se

les presenta al pretender crear una vida virtual y no vivir como se debe cada una de las
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etapas pertenecientes a su correcto desarrollo que como adolescentes y mucho mas

como estudiantes.

2.2.2.1 Historia de las redes sociales

El primer antecedente de las redes sociales se remonta al afio 1995, cuando un
ex estudiante universitario de Estados Unidos cre6 una red social en Internet, a la que
llamo “classmates.com” (compaiieros de 12 clase.com), con 1a finalidad de mantener
el contacto con sus antiguos compafieros de estudio. Pero recién dos afios mas tarde,
en 1997, cuando aparece “SixDegrees.com” se genera en realidad el primer sitio de
redes sociales, tal y como lo conocemos hoy, que permite crear perfiles de usuarios y
listas de “amigos”. A comienzos del afio 2000, especialmente entre los afios 2001 y
2002, aparecen los primeros sitios web que promueven el armado de redes basados en
“circulos de amigos en linea”. Este era precisamente el nombre que se utilizaba para
describir a las relaciones sociales en las comunidades virtuales. Estos circulos se
popularizaron en el 2003, con la llegada de redes sociales especificas, que se ofrecian
ya no solo para reencontrarse con amigos o crear nuevas amistades, sino como espacios

de intereses afines. (Morduchowicz, R. 2010).

2.2.2.2. Caracteristicas de las redes sociales

Segun Flores (2017, p. 32), las redes sociales presentan las siguientes

caracteristicas:

e Estan basadas en el usuario: Las redes sociales son construidas y dirigidas

por los mismos usuarios, quienes ademas las nutren con el contenido.
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Son Interactivas: Las redes sociales poseen ademas de un conjunto de salas
de chat y foros, una serie de aplicaciones basadas en una red de juegos, como
una forma de conectarse y divertirse con los amigos.

e Establecen relaciones: Las redes sociales no sélo permiten descubrir nuevos
amigos sobre la base de intereses, sino que también permiten volver a conectar
con viejos amigos con los que se ha perdido contacto desde muchos afios atrés.

¢ Intercambio de informacion e intereses: Las redes sociales permiten que el
contenido publicado por un usuario se difunda a través de una red de contactos
y sub-contactos mucho mas grande de lo que se pueda imaginar.

e Ofrece una variedad de servicios: Intercambio de informacion, fotografias,

servicios de telefonia, juegos, chat, foros.

2.2.2.3. Ventajas y desventajas de las redes sociales.

Las redes sociales es un fendmeno que cada vez gana mas adeptos, sobre todo
en la gente mas joven y en los adolescentes. Para Rodriguez (2013) destacan las

siguientes ventajas:

Su alto grado de penetracion hace que cualquier persona con

conocimientos basicos de internet pueda acceder a ellas.

e  Facilidad de compartir contenidos.

e  Constante participacion de los miembros propiciando una comunicacion
efectiva.

e  Ahorran tiempo.

e Eliminan distancias y costos.

Asimismo, identifica las desventajas asociadas a las redes sociales:
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El alto grado de distraccion.

Los datos y la informacion personal pueden ser utilizados de forma no
apropiada por otros usuarios.

Cuando un adolescente esté frente a una computadora no comparte su
vida en un entorno directamente con sus padres

Las personas especialmente los adolescentes pueden hacer uso incorrecto

de las mismas, abusando de su uso.

2.2.2.3 Tipos de redes sociales de uso frecuente.

Segun Celaya (2008) los tipos de redes sociales de uso frecuente son las

generalistas entre ellas destacan:

1.

Facebook. — Se trata de una red social que busca conectar a personas de todas
partes del mundo, y que muchos lo utilizan para reencontrarse con gente a la
gue no han visto por mucho tiempo. Dentro de Facebook, se puede subir
iméagenes, videos, crear grupos, hacer uso de las diversas aplicaciones, que
hacen atractivo su acceso a dicho portal.

Twitter. - Es una red social que permite mandar mensajes cortos de forma
mas rapida y versatil, es una forma de socializacion.

Instagram. - Es una aplicacion destinada a compartir fotos y videos.
WhatsApp. — Es una aplicacion de chat para teléfonos maviles. Permite él
envié de mensajes de texto instantdneamente, permite expresar el afecto (o

comunicar a través de un chat lo que es dificil decir cara a cara).
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2.2.2.4 Medio de acceso a redes sociales

La evolucion de la tecnologia, en cuanto a desarrollo de medios de acceso a
redes sociales se encuentran en primera base la telefonia movil, asi como los PC
(escritorio), laptop, etc., no cabe duda que estos medios de acceso, se basan en la
influencia de la audiencia publica y los mas atraidos principalmente son los
adolescentes, considerados hoy en dia como “nativos digitales” ya que estan

inmersos dentro de la tecnologia.

Para Pazmifio (2010) la busqueda constante del hombre por satisfacer cada vez
mejor su necesidad de comunicacion ha sido el impulso que ha logrado la instauracion
en el mundo de instrumentos cada dia mas poderosos y veloces en el proceso
comunicativo, las cuales se clasifican en: Teléfonos celulares, Tablet, Laptop, PC en
casa, PC publica, etc; sin embargo, lo que hoy resulte novedoso y emergente

facilmente mafiana puede ser obsoleto.

Al respecto Choliz (2009), confirma que el mdvil se ha convertido en una
herramienta imprescindible del dia a dia, desde el grado que el usuario es incapaz de
controlar, interrumpir o detener su uso, revisando constantemente la pantalla para ver
si le ha llegado un nuevo mensaje, una llamada “perdida”, el sujeto se siente ansioso
ante la posibilidad de no estar disponible o no poder ponerse en contacto con los
demas, ante un fallo en la bateria o la perdida del teléfono. De igual manera los
adolescentes se han visto afectados, donde la socializacion familiar ha cambiado por
el uso de la tecnologia, los teléfonos moviles han deteriorado la comunicacién
presencial y limitado espacios de compartimiento, a pesar que la familia es
fundamental en transmitir a los hijos valores, normas o pautas de comportamiento,
siendo ahora desplazados por los espacios virtuales.
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2.2.2.5 Motivo de acceso a redes sociales

Son diversos los motivos de acceso a redes sociales por parte de los adolescentes,
si bien permite comunicarse con sus amigos, compartir gustos, interés, realizar videos,

entre otras, el motivo de acceso generalmente es por ocio y diversion.

Por su parte Fernandez (como se cit6 en Setién, 2017), asume que eclosion de la
tecnologia digital no solo estd cambiando la forma de vivir y comunicarse, sino que
estd alterando, rapida y profundamente el cerebro; ademas de influir en el

comportamiento y los sentimientos.

Ademas, sefiala que los motivos por los cuales los adolescentes acceden a las redes

sociales son:

a- Mantener contactos personales: Las redes sociales son esencialmente para
formar comunidades. Uno se puede encontrar con gente que ya conoce: amigos
del colegio, la universidad, el trabajo, la familia u otros grupos.

b- Entretenimiento: El Internet y las redes sociales se estan convirtiendo en
formas de pasar el rato, ya sea compartiendo estados, fotos, videos, entre otros.

c- Comunicacion e informacion: Las redes sociales se han convertido en una
forma de comunicar, a través de estas paginas se puede encontrar un acceso
facil y rapido a muchisima informacion sin necesidad de utilizar un buscador.

d- Mantener relaciones amorosas: Los que pueden sentirse diferentes o, incluso,
construirse una personalidad a su gusto, mostrandose no como son sino como
les gustaria ser. Por ello, la Gnica manera de minimizar los riesgos y maximizar

las oportunidades es el establecimiento de una serie de normas o pautas de uso.
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2.2.2.6 Frecuencia de uso de redes sociales

La frecuencia de uso de redes sociales por parte de los adolescentes se fue dando
por el incremento de las nuevas tecnologias; es decir las plataformas actuales son cada
vez mas innovadoras cuya finalidad es captar la atencién del usuario de manera que
los adolescentes al ser la poblacién més propensa, dedica una mayor cantidad de horas

navegando en las redes sociales.

Tal como sefiala Gonzales (2017) la frecuencia y cantidad de horas que se pasa
en redes sociales va en aumento al ser considerados como una potente herramienta y
peligro que se debe controlar dado que existe indices altos que muestran que el tiempo
que las personas invierten en las redes sociales supero a las que utilizaban viendo
television de modo que estas plataformas estan constantemente innovando, incluyendo
nuevas caracteristicas y funcionalidades por lo que su intencion es atrapar la mayor
cantidad de tiempo y atencion de sus usuarios, asi como estimular la interaccion. No
es Unicamente la cantidad de usuarios de redes sociales la que aumenta, se trata

también de la cantidad de tiempo que se invierte en estas plataformas.

Por su parte Echeburta y de Corral (2012) sefialan que mientras mas tiempo una
persona permanece conectado a las redes sociales, su percepcion del mundo real es

menor; por lo que plantea tres niveles de frecuencia en el uso de redes sociales:

a. Nivel leve: Se refiere a los usuarios que usan las redes sociales 1 a 2 horas una
vez por semana, sin tener sentir ansiedad, obsesion o falta de control para
volver a conectarse. En este nivel el individuo esta en estado de alerta, su
percepcion y atencion estan incrementadas es por eso que tiene la capacidad de

manejar situaciones en las que debe resolver problemas.
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b. Nivel moderado: Se refiere a los usuarios que acceden a las redes sociales de
3 a 6 horas diarias 2 0 3 veces por semana. Se presenta una disminucion de la
atencion y percepcion, que se traduce en dificultad para concentrarse y para
analizar los eventos de su contexto de forma objetiva.

c. Nivel grave: Se refiere a los usuarios que acceden a las redes sociales 7 a mas
horas diarias 4 a méas veces por semana. En este nivel se intensifica la
incapacidad de la persona para concentrarse y por una percepcion muy
distorsionada de la realidad.

Dentro de este orden de ideas Wallace (2015) afirma que, en un dia muchos
los adolescentes y jovenes pasan alrededor de nueve horas utilizando los medios
para su entretenimiento, estas nueve horas representan mas tiempo del que los
adolescentes normalmente pasan durmiendo, y mas tiempo del que pasan con sus
padres y maestros, y esas nueve horas no incluyen el tiempo que pasan utilizando
los medios con fines académicos. Por consiguiente, en la actualidad es normal ver
en una reunion familiar, un restaurante o mientras dan un paseo como los
adolescentes en lugar de hablar entre ellos o entretenerse con otras cosas,

sumergen su cabeza en sus dispositivos moviles.

2.2.2.7 Redes sociales en los Adolescentes

Las redes sociales para los adolescentes representan parte de su vida cotidiana,
puesto que se encuentran en una etapa marcada por la construccion y consolidacion de
su propia identidad por ende los adolescentes usan las redes sociales para entretenerse,
expresarse y acceder a un amplio cimulo de informacion, sin embargo; puede traer
consigo efectos negativos, como pérdida de tiempo, distraccion y alteracion de sus

patrones de suefio.
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De esta manera Garcia (2004) sefiala que la adolescencia es una etapa crucial en
el desarrollo de toda persona. En ella se alcanza la madurez cognitiva a través de la
consecucion del pensamiento formal, se establecen avances importantes en el
desarrollo de la personalidad que se manifestaran durante la madurez y se desarrollan
muchas de las conductas y actitudes sociales que rigen las relaciones con los demas.
Un adolescente con una personalidad vulnerable, con una cohesion familiar débil y
con unas relaciones sociales pobres corre un gran riesgo de hacerse adicto si cuenta
con un hébito de recompensas inmediatas, tiene el objeto de la adiccion a mano, se
siente presionado por el grupo y esta sometido a circunstancias de estrés (fracaso
escolar, frustraciones afectivas o competitividad) o de vacio existencial (aislamiento

social o falta de objetivos (Echeburta & de Corral, 2012).

2.2.2.8 Redes sociales y su impacto dentro del hogar

Es fundamental conocer como las redes sociales han tenido un impacto muy
significativo en la familia, puesto que el constante deterioro de las relaciones
familiares se debe a que los adolescentes tienden a comunicarse mas por una
computadora o un celular y no de manera personal, el uso excesivo de las redes sociales
estd causando alejamiento y empobrecimiento en las relaciones familiares, debilitando

de esta manera las relaciones afectivas en el entorno familiar.

Dentro de este marco Chiavenato (2004), manifiesta que la influencia de las redes
sociales dentro de la familia, la comunicacion y las relaciones interpersonales de los
adolescentes genera en la familia una desestabilizacion de las relaciones, debido
principalmente, a que este tipo de redes genera un espacio donde se reunen las nuevas
generaciones, incrementando asi el nivel de relacion con personas de las mismas

edades, que es lo que busca el adolescente dejando de lado una comunicacion cara a
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cara con los miembros de su familia, repercutiendo ello en enfrentamientos y
conflictos constantes dentro del ndcleo familiar, donde no hay confianza, los
adolescentes luchan en busca de su autonomia por lo que se coincide con Echeburta
& de Corral, (2010) quien sefiala que el adolescente usuario de redes sociales genera
un cambio en su estilo de vida, en las que se resaltan: privacion del suefio por
permanecer conectado, descuido del contacto familiar, social y estudio, pensar en la
red todo tiempo, mentir constantemente, mostrar irritabilidad, sentir euforia y
activacion anémala cuando se esta en la red y entrar en una negacion de que las redes

sociales estan concibiendo cambios en la conducta del individuo.

Por otra parte, Caldevilla, (2010) sefiala que las redes sociales han cambiado la
manera en que nos comunicamos, abriendo una brecha entre las generaciones antes y
después de su llegada, mientras mas tiempo una persona pase conectada, menor tiempo
se mantiene en contacto vivencial con las personas de su entorno. Y esto, en los

hogares, puede notarse sobremanera.

2.2.2.9 Comportamiento de los adolescentes frente al uso de redes sociales

El comportamiento del adolescente frente al uso de redes se ve influenciado
sociales por el acceso a la diversidad de contenidos que proveen las redes sociales, por
ende, se observa cierta dependencia y signos de malestar como la ira, irritabilidad al
no estar frente a un ordenador o dispositivo movil porque los adolescentes pierden su
propia individualidad para integrarse a un grupo y sus normas ya el adolescente pierde

su propia individualidad por parte de los adolescentes.

Frente a ello Garcia (2013), sefiala que el comportamiento que adquieren los

adolescentes al estar inmerso dentro de las redes sociales puede caracterizarse por
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alterar sus estados emocionales (ansiedad, enojo), comienzan a enfrentar problemas

con las personas que les rodean (dentro y fuera de las redes sociales), motivo por el

cual deja de atender responsabilidades asignadas en el hogar, lo que desencadena en

conflictos. De este modo sefiala tres tipos de comportamiento frente al uso de redes

sociales las cuales son:

a. Comportamiento positivo. - En lo referente a la conducta positiva de las redes

sociales, cuando son usadas con recato y moderacion, siempre y cuando sean
utilizadas para la comunicacion y conversacion en lo referente a tareas
académicas y eventos sociales. Los adolescentes utilizan las redes sociales para
encontrar a personas con las que comparten intereses y aficiones, creando un
vinculo virtual; pueden ademas encontrar rapidamente videos, publicaciones,
grupos o paginas respecto a un tema especifico, contactarse con personas con
talento, acceso a tutoriales, libros virtuales utiles en su quehacer académico.
Comportamiento negativo. - Respecto al comportamiento negativo si los
adolescentes hacen uso exagerado de las redes sociales, mediante algun tipo de
dispositivo, computadora, tablet, entre otros; cuyos eventos negativos seria el
permanecer aislado sin interactuar con sus semejantes, dejando de lado las
actividades programadas para el dia; formando parte de una vida virtual de
chateos, juegos online, ademas pueden compartir masica, fotografias, videos e
incluso establecer relaciones amicales muchas veces sin tener la certeza que las
personas que se encuentran al otro lado del ordenador no son quienes dicen ser
y lo que podrian desencadenar en sucesos no deseados.

De esta manera frecuentemente reprimen sus emociones y sus sentimientos
cuando tienen la presencia fisica de la persona, sin embargo cuando se

encuentran frente a una pantalla, ya sea una computadora o un celular se

38

repositorio.unap.edu.pe

\No olvide citar adecuadament

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

convierten en personas totalmente diferentes, muestran mas seguridad al
expresarse y en ocasiones reaccionan de una manera que lo harian si estuvieran
al lado de la otra persona, es que ellos buscan en las redes sociales aceptacion,
una aceptacion que con frecuencia en su idea pueden no recibir de su familia,
comparieros o profesores.

c. Comportamiento adictivo (depresivo, agresivo) .- La conducta adictiva a
redes sociales podria tratarse de una especificacion de una conducta
disfuncional en Internet (CDI) representada esta por el total de adolescentes
que presentan conducta adictiva mas aquellos que estan en situacién de riesgo.
Las Principales causas psicosociales de adiccion a redes sociales y tienen un
comportamiento adictivo puede ser definido como wun patron de
comportamiento caracterizado por la pérdida de control sobre el uso de
Internet, la cual conduce potencialmente al aislamiento y al descuido de las
relaciones sociales, de las actividades academicas, de las actividades

recreativas, de la salud y de la higiene personal.

2.1.3 Comprension de la familia desde una perspectiva sistémica.

Desde una perspectiva sistémica de comunicacion familiar desarrollado por
Bilbao (2018) como estudio de la comunicacion interpersonal. La familia es
considerada como un sistema; por tanto, debe ser asistida por un sistema relacional.

Asimismo, toma en cuenta:

- Las personas que interacttan en la relacion comunicativa.

- Las otras personas, como objeto de la relacion comunicativa.

- Las reacciones de cada persona a la imagen que se hace del otro y a la
presuposicion que se hace de como se ve el otro.
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- Las respuestas que la persona da al otro como consecuencia de las

reacciones dadas.

En el enfoque sistémico, la familia es mas que la suma de los miembros que la
conforman, asi cada uno influye en el sistema total y éste influye en cada individuo,
ademas la familia se ve como parte del macrosistema de la sociedad, por lo que las
variaciones que alli se dan causan cambios al interior del sistema familiar, a su vez los
cambios en el seno de la familia se reflejan en la sociedad. Asimismo, Zuluaga (2017)
entiende al sistema familiar a partir del “sistema funcional”, aquel sistema en donde
se logran y se concretan los objetivos familiares de cada uno de los miembros y las
funciones familiares se cumplen satisfactoriamente. Existe una comunicacion
adecuada y fluida, produciéndose una homeostasis sin tension; y por “sistema
disfuncional”, se entiende a aquel sistema en donde, por una parte, puede no existir un
constante intercambio de informacion o la comunicacion puede estar alterada, con
presencia de mensajes dobles o de desplazamiento. Las funciones de los miembros no
se cumplen a cabalidad y se pueden evidenciar diversos factores de riesgo como;
padres autoritarios, violencia intrafamiliar, conflictos familiares, dificultad para
marcar limites, confusion de roles, depresion, alcoholismo, drogadiccion, entre otros.
Esto significa que una estructura puede ser disfuncional para el sistema en su conjunto

Yy, no obstante, seguir existiendo.

La familia o sistema familiar regula, alimenta y socializa a sus miembros, de tal
manera que, si se logra reparar o modificar su funcionamiento, se lograra una mayor
eficaciay el cambio logrado se mantendra, dada la propiedad autorreguladora que tiene

la familia.
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2.2.3 RELACIONES FAMILIARES

Hay varias concepciones de las relaciones familiares, sin embargo, la mayoria
coincide que las relaciones familiares estan constituidas por las interacciones entre los
miembros que integran el sistema; a partir de estas interacciones se establecen lazos
que permiten a los miembros de la familia a permanecer unidos y luchar por alcanzar
las metas propuestas. Dichas interacciones se manifiestan por medio de la
comunicacion, la cual permite observar los conflictos, las reglas y normas que regulan

al sistema familia.

Segun Dominguez y Ibafez (2016) manifiestan que la estructura de las
relaciones familiares se manifiesta a través de la comunicacién, los roles, y las norma
o reglas del sistema familiar. Dentro de la familia las relaciones son consideradas como
las unidades que integran el sistema relacional familiar; siendo esto una sucesion de
acciones donde participan dos 0 mas miembros de la familia y son entendidas como
rasgos destacables del comportamiento familiar, siendo éste distinto en cada una de
las familias. Entre los miembros de la familia, se da una red interactiva familiar que es
distinta de una familia a otra. Dentro de esta red se pueden observar elementos
psicomotrices, perceptivos, verbales, para verbales, no verbales, afectivos, de

aproximacion, de distanciamiento, de desintegracion y de desorganizacion.

Por su parte Rodriguez (2015) sefiala que para las relaciones familiares, la
comunicacion familiar es muy importante para el desarrollo, el afecto y la armonia
dentro del hogar; si existe comunicacion, si la relacion entre los miembros es afectuosa
y el ambiente del hogar es armonioso, cada miembro de la familia sentird deseos de
superarse, y establecer futuras relaciones familiares y amicales armdnicas; asi mismo,
un ambiente lleno de amor y union con una convivencia familiar con valores y la
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comunicacion fluida entre los miembros de la familia transmitiendo sus emociones y
estados de &nimo, generaré un sentimiento de pertenencia, tolerancia y entendimiento
que permitira a cada miembro de la familia fortalecer su autoestima, la seguridad y
confianza para su desarrollo personal y familiar, evitando de este modo relaciones
conflictivas donde suelen provocar confusion porque los miembros de la familia no
expresan libremente sus emociones y sentimientos, ni llegan a un buen entendimiento
ni comunicacion asertiva, afectando la armonia de los miembros de la familia, ademas

puede generar tensiones, problemas, discusiones, preocupacion y peleas.

2.2.3.1 Relacién entre padres e hijos adolescentes

Las relaciones familiares durante la adolescencia se han convertido en uno de
los topicos que suscitan mas interés entre investigadores y profesionales de la
psicologia, probablemente porque uno de los mitos asociados a la imagen negativa
sobre esta etapa se refiere al deterioro del clima familiar a partir de la llegada de la
adolescencia donde se presentan como indisciplinados, conflictivos y enfrentados a los
valores de los adultos. De acuerdo con Estévez (2007), cuando el ser humano alcanza
la adolescencia, la importancia de la familia no disminuye, sino que desempefia un
papel central en aspectos importantes como lo son el bienestar emocional y psicoldgico
de los hijos adolescentes. La calidad de las relaciones familiares puede llegar a
determinar la competencia y confianza con la que el adolescente afronte la transicién
de la infancia a la edad adulta. Aunque los adolescentes muestren un interés por
establecer nuevas relaciones con personas ajenas a la familia, los padres ain tienen un
papel critico en el desarrollo de los mismos. Sin embargo, si la interaccion entre los
padres e hijos no es la adecuada y positiva, se puede dar la aparicion de problemas que

desestabilicen la dindmica familiar.
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2.2.3.2 Tipos de comunicacion familiar

Los diferentes tipos de comunicacién constituyen los principales factores de
interaccion en las familias, por lo que influird de manera decisiva en el desarrollo de
las mismas, para ello Ballenato (2012), menciona que el primer agente socializador del
ser humano lo constituye la familia, es alli donde se establecen los primeros lazos
afectivos y se aprenden patrones como las habilidades comunicativas, de las que
depende la solucion de muchos de los conflictos familiares. En tal sentido, los padres
pueden manifestar diferentes estilos en la forma de comunicarse con sus hijos,
teniendo en cuenta que la comunicacion es un proceso importe para que una familia
conserve un ambiente organizacional agradable, la misma que se debe llevar de forma

directa, clara, precisa y honesta.

Ballenato (2012), clasifica los siguientes tipos de comunicacion:

a. Comunicacion pasiva. - Los padres se muestran incapaces de hacer valer sus
deseos y sus opiniones frente al hijo. Muestra una actitud claramente y de auto
concentracion, se sienten inseguros en su papel y deciden callarse, aguantar,
adaptarse y ceder a la mas minima presion por parte del hijo. En ocasiones,
piensan que si anteponen sus criterios a los del hijo pueden traumatizarle o
llegar a ser rechazados por su hijo. Se guardan sus opiniones o, como mucho,
llegan a expresarlas con timidez, sin decisiones ni conviccién, con un tono de
voz generalmente bajo. A la hora de educar y de abordar las diferencias de
opinion en el seno de la familia va generar frustracion, ansiedad, baja
autoestima, asi como sentimientos de culpa y desprecio.

b. Comunicacion agresiva. - Los padres intentan imponer sus criterios a los hijos
sin tener en cuenta la opinion de estos. ElI padre dominante sobrevalora y
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atiende, casi en exclusiva, sus propias opiniones, deseos y sentimientos, pero a
la vez, desoye, rechaza, desprecia o resta importancia a los de sus hijos. La
balanza queda desequilibrada a su favor. Las decisiones se toman de forma
unilateral, su discurso suele estar plagado de advertencias, amenazas,
obligaciones. Se trata de mandatos y dictados que hay que cumplir y sobre los
que no se plantea posibilidad de discusion.

c. Comunicacion asertiva. - Es una comunicacién abierta a las opiniones de las
demas personas, tiene respeto hacia uno mismo, cuando argumentas sobre
cualquier ideologia siempre tiene seguridad y confianza a lo que quiere
transmitir. Es la expresion directa, honesta, adecuada y oportuna de tus ideas,
sentimientos, necesidades o derechos. Cuando la persona es capaz de expresar
sus sentimientos, pensamientos, deseos y defender sus derechos sin violar los

derechos de los demas.

2.2.3.3 Estilos de comunicacion familiar

Segun Jaramillo (2014) se establecen tres tipos de estilos de comunicacion familiar:

a. Comunicacion familiar rigida. - La orientacion hacia la conversacion es
baja, mientras que la orientacion hacia la conformidad es alta. La obediencia
pasa al primer plano de las interacciones familiares, donde los mas pequefios
han de hacer caso sin cuestionar el porqué de las decisiones ya que ejercen su

poder de forma estricta y mediante una disciplina coercitiva.

Las reglas son impuestas, incuestionable, absolutizadas, no dialogadas y deben ser
acatadas al instante. Entre las caracteristicas del estilo de comunicacion familiar

rigido o autoritario destacamos que “los padres tienen poca comunicacion con los
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hijos, reglas inflexibles, no permiten a sus hijos independizarse de ellos, los hijos
son retraidos, temerosos, malhumorados, pocos asertivos e irritables (Jaramillo,

R. 2014).

b. Comunicacion familiar horizontal. - Se pueden considerar las mas
democréticas: punttan alto en orientacion hacia la conversaciéon y bajo en
conformidad. Existe una comunicacion abierta y sin restricciones donde cada
miembro puede expresar de manera libre sus opiniones y sentimientos sin ser
juzgado por el resto, los padres “combinan un control moderado con afecto,
aceptacion y fijan limites a la conducta, éstos son razonables; ofrecen
explicaciones adecuadas al nivel de comprension del nifio”’; asimismo, estan
dispuestos a escuchar las opiniones, argumentos y sentimientos de sus hijos
cuando algun hecho les incomoda; son flexibles cuando la situacion lo amerita,
ya que las reglas no son rigidas, sino que estan supeditadas a negociacion,

siempre y cuando se respete lo acordado por ambas partes. (Jaramillo, R. 2014).

Este estilo de comunicacion permite una dindmica familiar funcional donde los
hijos pueden desarrollar sus habilidades sociales de forma adecuada, tienen
autocontrol y pueden resolver sus conflictos de forma asertiva, tienen rendimiento

escolar satisfactorio y su autovaloracion es dptima.

c. Comunicacién familiar permisiva. - Este tipo de familias no parecen dar
demasiada importancia a la comunicacion que se establece entre sus miembros,
ya que la frecuencia de las conversaciones es baja. Ademas, las opiniones de
cada uno no son cuestionadas ni discutidas por lo que cada cual es libre de
pensar lo que quiera. Esta “libertad” provoca sentimientos de desatencion entre

los adolescentes ya que sienten que sus conductas no son valoradas por los
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padres y que no tienen ningun tipo de consecuencia, ni negativa ni positiva.
(Jaramillo, R. 2014).

Los padres con una comunicacion familiar permisiva ejercen poco control
en sus hijos, imponen pocos limites o en el peor de los casos, no establecen
reglas en el hogar, son complacientes en todo lo que les pida sus vastagos,
teniendo como consecuencia poca orientacion y una excesiva libertad, lo que

conlleva, a su vez, a problemas de conductas a medida que van creciendo.

2.2.3.4 Normas de convivencia familiar

Segun Ferrer y Belart, (1999, pag. 33) sefiala que “Las reglas son acuerdos que
se establecen entre los miembros de la familia, necesarias para mantener un orden y
que sirven para que las acciones se ejecuten de forma satisfactoria para todos. Es
importante saber que las normas no tienen que ser utilizadas para restringir el cambio,
sino para favorecer la funcionalidad, la autonomia y el crecimiento personal de los

componentes de una familia”.

Los roles ordenan la estructura de las relaciones de la familia. Deben ser
flexibles, cada persona en la familia desempefia una variedad de roles que se integran
en la estructura de la familia y se refieren a la totalidad de las expectativas y normas
que una familia tiene con respecto a la posicion y conducta de sus miembros. La
homeostasis de la familia se mantiene, en parte, en la medida en que los miembros se
adhieren a acuerdos implicitos. Las reglas, necesarias para cualquier estructura de
relaciones, son la expresion observable de los valores de la familia y la sociedad; es
decir, las reglas representan un conjunto de prescripciones de conducta que definen las

relaciones y organizan la manera en que los miembros de la familia interacttan.

46

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

A las familias les resulta muy dificil explicitar las normas que rigen sus
relaciones dado que, en parte, no estan rigidamente definidas, sino que van surgiendo
como resultado del delicado balance emocional entre las necesidades de cada uno de
los miembros y las de la familia como grupo. Debido a que las reglas son acuerdos
relacionales que organizan a una familia, deben constituirse en un momento
determinado y es necesario que se renueven Yy adapten constantemente a las
necesidades de las diferentes etapas evolutivas de la familia. Asi mismo, es importante
que los padres sean los que lleguen a un acuerdo en lo que esperan de sus hijos, tanto
en el comportamiento, como en lo que les es permitido; es conveniente que los padres
no discutan delante de los hijos sobre estas situaciones, asi como el no contradecir ni

disminuir la autoridad de su compafiero (Ferrer y Belart, 1999).

2.2.3.5 Importancia de las normas de convivencia familiar

La importancia de las normas de convivencia familiar, permitira a los
miembros de las familias orientar y facilitar normas de convivencia familiar
basadas en valores como la tolerancia, el respeto mutuo, el cumplimiento de los
deberes y derechos, ademas de que ayudan a prevenir conflictos y favorece la

promocion de un ambiente pacifico bajo la tolerancia y el respeto.

Segun Gamir (2018), las normas de convivencia ayudaran a cada integrante
familiar a esforzarse para conseguir lo que se espera de ellos y sabran que su esfuerzo
es valorado y apreciado por las personas que mas le importan. Por ellos es importante
que se desarrolle y estimulé la comunicacion familiar, por medio de charlas cotidianas
y reuniones familiares entre sus miembros, planificar y organizar en base a la
comunicacion una forma de convivir, por ejemplo, horarios de cada miembro de la
familia para colaborar en tareas del hogar y compartir actividades. Por lo tanto, es
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importante mencionar que las normas de convivencia tanto a nivel familiar y escolar
definen el comportamiento del estudiante a nivel integral y son necesarias para
mantener el orden y permitan que las acciones se desarrollen de forma satisfactoria
para todos ya que contribuyen a lograr una convivencia mas organizada a través del

respeto, la tolerancia hacia los demés y a uno mismo.

2.2.3.6 Supervision de acceso a redes sociales en adolescentes

Los padres cuentan con una gama diversificada de estrategias para la
supervision de acceso y uso a redes sociales por parte de los adolescentes cuya
finalidad es de evitar repercusiones negativas aun asi se evidencia la ausencia de

implicancia de los padres en la vida de los adolescentes.

Tal como sefiala Bromley (2014), donde refiere que los padres y las madres de
familia deben supervisar el acceso a redes sociales de sus hijos fijandoles un limite de
tiempo de uso como una forma de prevenir la adiccién a este tipo redes, los
adolescentes que pasan mas de cuatro horas frente a la computadora, es un indicador
que puede caer en la adiccion. El hogar es un escenario de diversos acontecimientos,
los manejos inadecuados que se producen desestabilizan el buen desarrollo de la
familia por lo que se exigen nuevos acuerdos para el mantenimiento de las relaciones
y su funcionalidad. El acceso a redes sociales es la masificacion sumada con la falta
de control parte de los padres o el ambiente de un hogar disfuncional produce una
propension a la adiccion lo cual tiene efectos negativos en el comportamiento del

adolescente.

En efecto Cho & Cheon, (2005) sefiala que a pesar del amplio abanico de

recursos de los que disponen los padres de familia  para supervisar y regular los usos
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que sus hijos hacen de Internet, se dan en poca medida el cumplimiento de las mismas,
ya sea por la carencia de habilidades y conocimientos tecnoldgicos de los padres, la
dificultad para ejercer esa labor de vigilancia y supervisién cuando los menores se
recluyen en sus dormitorios. Evidencias empiricas también demuestran que el sexo y/o
la edad influyen en el establecimiento de reglas y supervision familiar del uso que los
adolescentes realizan en internet. Los adolescentes no siempre aceptan estas medidas

de control implementadas por los padres.

Segun las investigacion de Garcia (2013), Los padres ante el uso de internet y
redes sociales por menores, control y proteccion”, concluye que el uso intensivo que
hacen los adolescentes de las redes sociales, especialmente desde sus propios
dormitorios, y la constatacién empirica de los peligros online a los que se ven
sometidos los menores han atraido la atencién social hacia el papel mediador de los
padres como agentes socializadores responsables del control del uso que hacen sus
hijos de estas tecnologias. Por consiguiente las conclusiones de estudio desvelan que
aun siendo el hogar familiar uno de los principales lugares donde los adolescentes se
sienten controlados y limitados en el uso que hacen de Internet, la mitad de los
adolescentes no sefialan la existencia de este control doméstico por consiguiente los
padres de familia deben supervisar el acceso a internet de sus hijos e hijas y fijarles un
limite de tiempo de uso como una forma de prevenir la adiccién a este tipo redes,
manifiesta que el acceso a redes sociales es la masificacion sumada con la falta de
control por parte de los padres o el ambiente de un hogar disfuncional produce una
propension a la adiccion lo cual tiene efectos negativos en el comportamiento del

adolescente.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

e Redessociales. - Gallegos (2019) “plataformas digitales que sirven de interaccion
entre individuos que se encuentran relacionados entre si a partir de intereses de
diversa indole, donde se comparte informacion en formato de texto, imagenes,
videos, audios”.

e La familia. - Es una célula basica de la célula; en el seno de ella, el hombre se
desarrolla como una entidad biopsicosocial; los miembros de la familia
interactan mutuamente, aprendiendo el uno del otro, desarrollandose y
consolidandose los lazos familiares a través de la comunicacion; la familia y las
relaciones que se desarrollan entre sus miembros, esta siendo trasformada por el
avance tecnoldgico, sobre todo la presencia del internet y su influencia en los
hogares familiares de la actualidad. (Nobleza, 2003).

a) Relaciones familiares .- Segin Pérez, Rodriguez y Fernandez (2009 la
comunicacion familiar es muy importante para el desarrollo, el afecto y la armonia
dentro del hogar; si existe comunicacion, si la relacion entre los miembros es
afectuosa y el ambiente del hogar es armonioso, cada miembro de la familia
sentira deseos de superarse, y establecer futuras relaciones familiares y amicales
armonicas, evitando de este modo relaciones conflictivas donde suelen provocar
confusion porque los miembros de la familia no expresan libremente sus
emociones y sentimientos, ni llegan a un buen entendimiento ni comunicacion
asertiva, afectando la armonia de los miembros de la familia, ademéas puede

generar tensiones, problemas, discusiones, preocupacion y peleas.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. ZONA DE ESTUDIO

Puno, capital del departamento y distrito de Puno, estd ubicada entre las
coordenadas geograficas 15°50'15”S 70°01'18"0, con una poblacion de 1, 471,160 de
habitantes segin INEI (2019). Su extension abarca desde el centro poblado de Uros
Chulluni al noreste, la zona urbana del distrito de Paucarcolla al norte, la urbanizacion
Ciudad de la Humanidad Totorani al noroeste (carretera a Arequipa) y se extiende hasta
el centro poblado de Ichu al sur y la comunidad Mi Per( al suroeste (carretera a

Moguegua).

3.1.1 Caracterizacion del area de investigacion

- Descripcidn de la poblacion
La institucién Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno, se

localiza en la region de Puno, provincia de Puno, distrito de Puno. La poblacion
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de estudio son los padres de familia de los adolescentes del 4to y 5to afio de
Educacién Secundaria que oscilan entre las edades de 14 a 17 afios, siendo la
poblacion universo un total de 187 y obteniendo como muestra a 126 padres de
familia de los adolescentes.

Cabe recalcar que los adolescentes proceden de los barrios urbano marginales
de la ciudad de Puno, diferentes distritos, asi como también de los barrios ubicados
en el centro de la ciudad, muchos de los adolescentes provienen de familias
nucleares, extensas, monoparentales, con diversos estilos de crianza, algunos
adolescentes viven solos por la necesidad de estudiar, y que varios de ellos no
cuentan con recursos economicos y muchas veces tienen que trabajar, ya sea para
apoyar a sus padres y satisfacer sus necesidades individuales. Los padres de los
adolescentes algunos tienen negocios propios, se dedican al comercio, asi como
también son agricultores y ganaderos por ende los adolescentes dependen de sus
padres en cuanto a alimentacion, vestimenta y educacion. El nivel economico de

esta poblacion es intermedia baja.

3.1.2. Caracterizacién del area de intervencion

a. Creacion. - El poderoso Complejo Educativo “Independencia Nacional “de
Puno, reconocido por R.D. N° 1595, fue creado 11 de setiembre de 1965,
actualmente cuenta con 55 afos de fructifera labor Educativa al servicio de la
Educacion y Cultura Punefia, durante este periodo ha forjado grandes
intelectuales y distinguidas personalidades que coadyuvan con el desarrollo
socioecondmico de Puno, la region, el Perd y el mundo.

b. Vision. — Son una Institucion Educativa que brinda una educacion de calidad

a los estudiantes, promoviendo la préctica de valores: civicos, éticos, morales,
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ambientales y la vida revalorando la cultura andina e involucrando a los
demaés agentes.

Misidn. -Son una Institucién Educativa que brinda una educacion de calidad
a los estudiantes, promoviendo la practica de valores: civicos, éticos, morales,
ambientales y la vida revalorando la cultura andina e involucrando a los

demaés agentes.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El presente estudio de investigacion tuvo una duracion de 07 meses con fecha 20-

06-2019 que se inicio con la subida del proyecto de investigacion hasta la ejecucion del

proyecto con fecha 20-12-2020 y el borrador final de la tesis con fecha 05-03-2021.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Técnicas e instrumentos y recoleccion de datos

Segun Lopez (2013), sefiala que las técnicas son las diversas maneras de

obtener la informacién, mientras que los instrumentos son las herramientas que se

utilizan para la recoleccion, almacenamiento y procesamiento de la informacion

recogida. (p 44). Para recabar la informacidn necesaria se utilizo las siguientes

técnicas:

a_

La encuesta: segun Carrasco (2009), es una técnica que permitira realizar las
preguntas de forma estructurada entorno a la investigacion, en tanto los datos
proporcionados s permitiran comprobar la valides de la hipétesis. Tiene como
finalidad recabar informacién veridica y fiable que permitio procesar y
analizar la informacion recogida, mediante un cuestionario a los padres de
familia de los estudiantes de la I.E.S Independencia Nacional, quienes son
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testigos fieles de las actitudes y comportamiento de sus hijos frente al uso de
redes sociales.

b- Revision bibliogréafica: Es un paso previo que se dio antes de comenzar a
realizar la investigacion, con la revision bibliografica nos aproximamos al
conocimiento de un tema constituyéndose como la primera etapa del proceso
de investigacion porque nos ayuda a identificar qué se sabe y qué se

desconoce de un tema de nuestro interés.

La revision bibliografica es una sinopsis que sumariza diferentes investigaciones,
articulos y textos que nos da una idea sobre cual es el estado actual del tema a
investigar sobre el uso de redes sociales y las relaciones familiares, Para Hart
(1998) la revision bibliografica se entiende como la seleccion de los documentos
disponibles sobre el tema, que contienen informacion, ideas, datos y evidencias

por escrito sobre un punto de vista en particular para cumplir ciertos objetivos.

3.3.2. Instrumento de recoleccién de datos

a. El cuestionario: Segun Carrasco (2009), el cuestionario nos permitio
elaborar un conjunto de preguntas, para la recopilacion de la informacion de
manera sistematica y ordenada, este fue un instrumento fundamental que se
aplico a los padres de familia de los adolescentes de la Institucion Educativa
Secundaria Independencia Nacional donde permitio obtener datos precisos y
fiables, el cual se elaboré a partir de las variables e indicadores en base a los
objetivos planteados en la investigacion, ello para comprobar la hipétesis del

presente estudio.
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b. Ficha bibliogréafica: Permitié la recoleccién de informacion que ayuda a
sustentar el marco tedrico, el procesamiento y andlisis de datos del presente

estudio.

3.3.3. Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de los datos se realizd con la autorizacion del director de la
Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional de Puno y con la
coordinacion de secretaria para la aplicacion del instrumento; para ello se tomé como
fecha estratégica los dias de culminacion del afio académico donde los estudiantes en

Su mayoria ya no tenian mucha carga académica.

3.4. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es el explicativo — causal, encargado de buscar el porqué
de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa y efecto , Considerando
la tipologia de Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) se ha elegido el tipo de
investigacion explicativa, puesto que nos permitié explicar porque ocurre un fenémeno
y en qué condiciones se manifiesta (causas y consecuencias), asi mismo si se
relacionan dos o mas variables lo cual permitié explicar desde una teoria general a lo

particular accediendo a resultados con caracteristicas de rigurosidad cientifica.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacién

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacién es un conjunto de
datos procedentes de la observacion sobre los que se efectGan un estudio estadistico,

al respecto se considera a la poblacion como un conjunto de individuos o de objetos

55

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

susceptibles de una observacién, que poseen caracteristicas comunes referidas al
fendmeno de estudio. La presente investigacion estuvo conformada por 187 padres de
familia de los estudiantes del 4to y 5to afio de la Institucion Educativa Secundaria

Independencia Nacional Puno — 2019, distribuidos de la siguiente manera:
Figura 1:

Poblacién universo
Padres de familia de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Independencia Nacional — Puno.
GRADO SECCION = TOTAL
Padres de familia de los estudiantes del 4to grado AB,C,DYE 95
Padres de familia de los estudiantes del 5to grado AB,C,DYE 92
TOTAL 187

Fuente: Reglamento Interno, de la I.E.S Independencia Nacional

3.5.2. Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el muestreo es el procedimiento
mediante el cual se extraen algunos elementos de una poblacion total. Por lo tanto,
MUESTRA es un conjunto de elementos, casos, eventos o unidades que son tomadas
0 extraidas de una poblacion, EI método maestral a utilizarse es el muestreo
probabilistico, y el tipo de muestreo aleatorio simple, donde cada elemento de la

poblacidn tiene una probabilidad conocida para ser incluida dentro de la muestra.
Para hallar el tamafio de muestra éptimo se utilizo la siguiente formula:

B NZ?PQ
(N -1)e? + z2PQ

Nno
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Donde:
no= El tamafio de la muestra.
N = Total de la poblacion o poblacién universal.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza es de 95% que

equivale a 1,96.

Q = Varianza de la muestra

P = proporcién esperada = 0.1
De error = 0.5

Reemplazando los datos en la formula tenemos:

B (187)(1.96)%(0.5)?
~ (187 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)2

nO

179.5948
o — J—
T 14254 126

El tamafio de muestra final esta conformado por 126 padres de familia de los
estudiantes del 4to y 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria

Independencia Nacional de Puno, 2019.

3.6. DISENO ESTADISTICO

El disefio utilizado en la presente investigacion responde al disefio No experimental
de tipo transversal, donde La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar

intencionalmente las variables independientes.
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Sampieri (2010) la investigacion no experimental, conocido también como disefio
transversal, que se caracteriza por recolectar datos en un solo momento ya que
observaremos los fendmenos tal cual se dan. De hecho, no hay condiciones o estimulos a
los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente

natural, en su realidad.

3.6.1. Método de investigacion

El método que se utilizé para la presente investigacion fue el método hipotético
deductivo desde el enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por la medicion objetiva
de las variables que se consideran en la investigacion, en tanto segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), este método a través de observaciones realizadas de un
caso particular permite plantear un problema, este lleva a un proceso de induccion que
remite el problema a una teoria para formular una hipotesis, que a traves de un

razonamiento deductivo intenta validar la hipotesis empiricamente.

3.6.2. Enfoque de investigacion

El enfoque que se utilizd fue cuantitativo (que representa, un conjunto de
procesos) el cual es secuencial y probatorio. Ya que partioé de una idea, que se fue
profundizando y una vez delimitada, se derivaron los objetivos y preguntas de
investigacion, donde se reviso la literatura y se construyd una perspectiva teorica. De
las preguntas se establecieron hipoétesis y se determinaron las variables; se desarrolld

un plan para probarlas (disefio); se midieron las variables en un determinado contexto.
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3.6.3. Prueba estadistica

Para el andlisis de los datos y verificacion de la hipotesis se utilizo, el método
estadistico de la Chi-cuadrada, el cual es una prueba estadistica para evaluar la

hip6tesis acerca de la relacion entre dos 0 mas variables y tiene la siguiente formula:

r k
Y= ZZ (0 Eyj)?

i=1 j=1

Donde:

- x%c =ij cuadrada calculada

- x?t=ij cuadrada tabular (de las tablas)

- 0Oy = denota a las frecuencias observadas. Es el nimero de casos observados
clasificados en la fila i de la columna j.

- Ei = denota a las frecuencias esperadas o teoricas. Es el numero de casos
esperados correspondientes a cada fila y columna. Se puede definir como aquella
frecuencia que se observaria si ambas variables fuesen independientes. Asi, el
estadistico mide la diferencia entre el valor que debiera resultar si las dos variables

fuesen independientes y el que se ha observado en la realidad.
Criterio de independencia:

- HO= Las variables son independientes.

- Ha= Las variables estan relacionadas
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Nivel de significancia: El nivel de significancia o error que elegimos es del 5% que

es igual a <= 0.05, con un nivel de confianza del 95%.

Regla de decision: Si el valor de significancia de chi cuadrado es Zc¢ > Zt, entonces
se rechaza HO (Hipétesis nula) y se acepta H1 (Hipoétesis alterna). para un nivel de

significancia del 0=0,05 6 para el 95% de nivel de confianza.

3.7. PROCEDIMIENTO

Los datos fueron procesados en primera instancia en el programa Excel y luego
en el programa electronico, SPSS version 25. Asimismo, su analisis se realizo a través
de la estadistica descriptiva, distribucion de frecuencias, cuyo analisis porcentual se
demostro a través de tablas estadisticas. También se trabajo con la estadistica
inferencial, x? (Chi cuadrada) que tiene muchas aplicaciones en inferencia estadistica,
se utiliz6 para establecer la relacion, asociacion o influencia entre las variables de

estudio, ello para corroborar la prueba de hipotesis respectiva.

3.8. VARIABLES

Identificacién de valores de la variable Independiente
- Variable independiente: Uso de redes sociales
Identificacion de valores de la variable dependiente

- Variable independiente: Relaciones familiares
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se describe los resultados obtenidos, en base a los objetivos
planteados en la presente investigacion, los mismos que fueron obtenidos mediante la
aplicacion del cuestionario a los padres de familia de los adolescentes de la I.E.S
Independencia Nacional de Puno- 2019, que nos muestra claramente la corroboracién de

la hipotesis planteada, las mismas que se disgregan de la siguiente manera:
4.1. RESULTADOS PARA OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer la influencia del acceso de redes sociales en las relaciones
familiares de los estudiantes del 4to y 5to afio de la I.E.S Independencia Nacional de

Puno, 2019.

4.1.1. INFLUENCIA ENTRE EL ACCESO A REDES SOCIALES EN LAS

RELACIONES FAMILIARES
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Tabla 1: Tipo de red social que utilizan segun tipo de comunicacion en la familia

TIPO DE COMUNICACION FAMILIAR

TIPO DE RED
SOCIAL Pasivo Agresivo Asertive TOTAL
N %% N % N 0o N 0o
Facebook 16 127% 41 325% 4 3.2% 61 43 4%
WhatsApp 12 8.5% 11 8.7% 3 2 4% 26 20.6%
No identifica 20 159% 10 79% 9 7.1% 39 3%
TOTAL 43 381% 62 491% 16 12.7% 126 100%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 1, se aprecia que el 32.5% de los padres de familia sefialan que el tipo
de red social que utilizan sus hijos es Facebook y el tipo de comunicacion familiar es

agresivo.

Frente a esto, podemos deducir que los padres de familia de los adolescentes de la
Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional dieron a conocer que sus hijos
acceden a traves del tipo de red social Facebook, al ser una plataforma que permite
comunicarse, interactuar con amigos y familiares detras de la pantalla de un dispositivo
movil, muchas veces dejando de lado una comunicacién cara a cara con su entorno
familiar, por ende los adolescentes asumen comportamientos agresivos dentro de circulo
familiar que no necesariamente es contacto fisico, sino que se manifiesta mediante la
frustracion, el mal humor, pensamientos y palabras negativas, generando asi un desajuste
en el ndcleo familiar torndndola mas conflictiva, dando lugar a adolescentes
desobedientes, que en oportunidades llegan a faltar el respeto a sus padres cuando estos
intentan invadir su privacidad, en efecto los adolescentes dejan de lado sus actividades
cotidianas y pasan mayor tiempo conectados a las redes sociales. Dentro de esta misma

linea Bravo y Robles (2019), en su tesis de investigacion concluyen que la red social mas
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utilizada por los adolescentes es Facebook de lunes a viernes, con un nivel de aceptacion

del 52%.

Al respecto Godoy sefiala (2015) las redes sociales son utilizadas por la mayoria
de las personas como herramienta de comunicacion. Sin embargo, los mas atraidos,
principalmente por las redes sociales virtuales, son los adolescentes; generando una
escasa comunicacion familiar, ademas de que el uso inadecuado genera en los
adolescentes estilos de vida apéticas, asi como la agresividad y bajo desempefio en las
actividades internas y externas al hogar, dejando muchas veces de lado actividades que
conlleven a un buen desarrollo personal, social y familiar. Situacion que se ha acentuado
en el contexto actual, producto de la pandemia, donde los adolescentes son atraidos por

las redes sociales.

Asimismo, Toledo y Molina (2014), quienes en su tesis de investigacion sefialan
que Facebook y otros espacios estarian generando nuevas formas de sociabilidad donde
la dinamica familiar, se ve influenciada por un mundo tecnologico y en su mayoria afecta
las relaciones sociales y las interacciones familiares entre sus integrantes. Lo cual
concuerda con tesis de investigacion. Al respecto Minuchin (2015) manifiesta que el uso
de Facebook es un medio esencial de comunicacion familiar para estar mas al pendiente
de la familia sin embargo existe disconformidades familiares por el uso de redes sociales,
ya que la atencion se pierde por estar pendiente de su dispositivo, ahi es donde entran en
desacuerdos y conflictos provocando que en las relaciones familiares se desarrolle una

atmosfera no adecuada.

Mientras que el 2.4% de padres de familia sefiala que el tipo de red social que mas
indica que sus hijos WhatsApp influyendo en un tipo de comunicacion familiar asertivo;

es decir WhatsApp es la forma més sencilla y directa de comunicacién donde los
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adolescentes pueden enviar mensajes rapidos porque la aplicacion no ofrece contenidos
que sirvan de distraccion para el adolescente. Por lo que deducimos que las adolescentes
encuentran en el WhatsApp un espacio para desarrollar no sélo el carifio, la confianza que
ellas comparten, sino también los lazos que les unen y saber que tienen un gran soporte
en su desarrollo socio afectivo. Por eso, se infiere que WhatsApp fortalece los vinculos

familiares.

Tal como menciona Noruega (2005) WhatsApp facilita la coexistencia de
intimidades fisicas y virtuales y alberga ya algunas practicas de intimidad familiar,
sirviendo como complemento para otras. Asi, permite expresar el afecto (o comunicar a
través de un chat lo que es dificil decir cara a cara). La aplicacion también complementa
ciertas practicas de intimidad fisicas: canaliza, por ejemplo, parte de la preocupacion de
los padres (especialmente de las madres) por sus hijos, o permite que los padres esten

siempre disponibles para ellos.

Tabla 2: Medio de acceso a redes sociales segun normas de convivencia familiar para

el uso de redes sociales

NORMAS DE CONVIVENCIA FAMILIAR

MEDIO DE ACCESO PARA EL USO DE REDES SOCIALES
ALAS REDES Siempre Casi Algunas  Pocas Nunca TOTAL
SOCIALES Siempre Veces Veces
N % N % N % N % N % N %
PC de escritorio § 03% - - 1 08% - - - - 9 1%
Laptop - - - - 1 08% 7 56% 1 0.8% 9 1%
Teléfono Movil - - 2 16% 19 151% 40 31.7% | 47 373% 108 86%

E 63%

(5]

16% 21 167% 47 373% 48 381

)
&

2 %
TOTAL 126 100%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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En latabla 2, el 37.3% de los padres de familia encuestados afirman que el medio
de acceso a las redes sociales de sus hijos se da por un teléfono mévil y asumen que nunca

se establecieron normas de convivencia familiar para el uso adecuado de redes sociales.

A partir de este dato, podemos deducir que los padres de familia de los estudiantes
sefialan que sus hijos prefieren mas el uso de un dispositivo mdévil ya sea por su facil
acceso y uso; ademas podemos inferir que la nueva tecnologia movil ha dado paso a los
nuevos espacios de socializacién y ha desplazado las presenciales, mas ain si los padres
nunca establecieron normas para el uso adecuado de redes sociales; es decir una norma
que regule la conducta y el comportamiento del adolescente mediante el establecimiento
de horas limite que le dedican a las redes sociales, el revisar sus teléfonos moviles en
espacios de disfrute con la familia, el trasnochar su suefio por pasar tiempo navegando y
dejando de lado sus actividades cotidianas por estar pendiente al tipo de red social
Facebook, entonces al no existir un norma se genera conflictos con los miembros de la
familia porque cada quien es libre de hacer lo que le convenga y de existir una norma o
regla no es precisamente en relacion al uso de redes sociales sino en otros aspectos, por
consecuente el adolescente se refugia en las redes sociales sin importar el dafio que

ocasiona a su entorno familiar dando lugar a una comunicacion verbal limitada.

Al respecto Choliz (2009) confirma que el dispositivo movil se ha convertido en
una herramienta imprescindible del dia a dia, desde el grado que el usuario es incapaz de
controlar, interrumpir o detener su uso, revisando constantemente la pantalla para ver si
le ha llegado un nuevo mensaje, una llamada “perdida”, el usuario se siente ansioso ante
la posibilidad de no estar disponible o no poder ponerse en contacto con los demaés, ante
un fallo en la bateria o la pérdida del teléfono. De igual manera los adolescentes se han

visto afectados, donde la socializacién familiar ha cambiado por el uso de la tecnologia,
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los teléfonos moviles han deteriorado la comunicacion presencial y limitado espacios de
compartimiento, a pesar que la familia es fundamental en transmitir a los hijos valores,

normas o pautas de comportamiento, siendo ahora desplazados por los espacios virtuales.

Asimismo Bravo y Robles (2014) sefialan en su tesis de investigacion de la
comunicacion y las redes sociales, detectan que el problema principal causado hoy en
dia por las redes sociales, son las normas dentro de la convivencia familiar, al no existir
acuerdos que se establezcan entre los miembros, para mantener un orden cada miembro
es libre de hacer lo que le convenga, en la actualidad son los adolescentes quienes ocupan
las redes sociales, y pierden relacion familiar alguna y que con dificultad distinguen entre
el mundo real y el virtual, a consecuencia se dejan llevar por lo que este tipo de redes
informa o difunde. Para muchos jovenes el tener acceso a este tipo de redes es como un
desahogo, ya que se les hace mas facil expresarse por este medio detras de un dispositivo
que interactuar personalmente. En relacion con lo mencionado Bravo y Robles (2019) en
su tesis de investigacion concluyen que no existen normas o reglas establecidas para
regular el uso de las redes sociales de los alumnos de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carridn. Lo cual concuerda con la tesis de investigacion.

En menor frecuencia se puede apreciar que el 0.8% de padres de familia sefialan
que sus hijos acceden por medio de un PC escritorio y que algunas veces establecieron
normas de convivencia. En conclusion, los estudiantes que acceden a las redes sociales
por medio de un PC escritorio tienen mayor posibilidad de ser controlados por parte de
los padres ya que al ser un instrumento de facil acceso, cualquier adolescente puede
utilizarlo para realizar de manera répida y eficiente actividades académicas; por lo que es
maés factible para los padres hacer que se cumplan algunas de sus normas establecidas,

ademaés de supervisar a los contenidos a los que acceden.
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Desde este punto de vista Naval, Sadaba y Bringué (2003). En el &mbito del
aprendizaje escolar, el motivo principal que dan los adolescentes a sus padres para tener
ordenador e Internet es la utilidad que tiene para el estudio. Sin embargo, el uso principal

esta vinculado al ocio y los padres tienen conocimiento de ello.

Tabla 3: Uso de redes sociales en el hogar segun tipo de comunicacion familiar

TIPOS DE COMUNICACION

USO DE REDES FAMILIAR
SOCIALES EN EL
Pasivo Agoresivo Asertivo TOTAL
HOGAR s
™ g ™N 0 ™N O N O
Horas de la comida - — 1 (.8% 9 7.1% 10 7.9%%
Horas libres 4 32% 7 56% | 2 1.6% 13 10.4%
Cuando hace las tareas 3 2.4%; 1 0.8%g - - 4 3.2%
En las noches 8 6.3% 14 11.1%% 2 1.6% 24 19.0%
Todas las anteriores 33 262% ) 39 310% 13 2.4% 75 60%a
TOTAL 48 38.1% 62 493% 16 12.7% 126 100%:

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 3, el 31% de los padres de familia encuestados afirman que el uso de
redes sociales en el hogar se da en horas de la comida, horas libres, cuando hace las tareas

y en las noches por lo cual el tipo de comunicacion familiar es agresivo.

A partir de este dato podemos determinar que los padres de familia de los
adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional, sefialan que
sus hijos hacen uso de las redes sociales en su hogar en momentos de disfrute familiar
como el desayuno, el almuerzo y la cena y en sus horas libres que en lugar de realizar
alguna actividad fisica o de esparcimiento estan pendientes a su teléfono mavil, lo mismo
ocurre durante la noche, donde se la pasan navegando hasta altas horas y cuando
despiertan amanecen con ojeras, sin ganas de realizar ninguna actividad, malhumorados,

etc. Esto trae como consecuencia el descuido de sus actividades académicas, perjudicando
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su aprendizaje al obtener bajas calificaciones o dormir durante las sesiones de clase; en
tanto las redes sociales se estan convirtiendo en nuevas formas de pasar el rato y en efecto
a tener un tipo de comunicacién familiar agresivo; es decir, los padres de familia no
generan espacios de dialogo familiar ni establecen pautas para que sus hijos regulen el
uso de la tecnologia dejando de lado la comunicacion cara cara con cada uno de los
miembros de sus familias, lo que repercute en enfrentamientos y conflictos constantes
dentro del nucleo familiar, puesto que el adolescente al encontrarse en una etapa de
desarrollo tiene conductas rebeldes y la lucha en busca de su autonomia y privacidad. por
su desarrollo es cada vez mas rebelde y desobediente luchando cada dia por su autonomia

y privacidad.

Como afirma Llopis (2014), en su articulo de investigacion, cuando las nuevas
tecnologias cambian la vida familiar; los adolescentes son autdbnomos y comparten menos
actividades familiares, con el celular a la mesa, interfieren en uno de los momentos claves
de la vida familiar como el desayuno, almuerzo y cena, espacios donde ya no se preservan
las charlas familiares ni se establecen ningln tipo de pautas para que los adolescentes
equilibren el consumo de la tecnologia con otros pasatiempos como el juego al aire libre
y actividades donde compartan todos los miembros. Lo cual concuerda con los resultados

obtenidos en la investigacion.

En este sentido Chiavenato (2004), sefiala que la influencia de las redes sociales
dentro de la familia, la comunicacién y las relaciones interpersonales de los adolescentes
genera una desestabilizacion, debido principalmente, a que este tipo de redes genera un
espacio donde se retnen las nuevas generaciones, con personas de las mismas edades,
que es lo que busca el adolescente, dejando de lado una comunicacion cara a cara con los

miembros de su familia, lo que genera un desajuste dentro del sistema familiar. Por lo
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que se coincide con Echeburta & de Corral 82010), quienes sefialan que el adolescente
usuario de redes sociales genera un cambio en su estilo de vida, en las que se resaltan:
privacion del suefio por permanecer conectado, descuido del contacto familiar, social y
estudio, pensar en la redes sociales todo tiempo, mentir constantemente, mostrar
irritabilidad, sentir euforia y activacion andmala cuando estan conectados y entrar en una
negacion de que las redes sociales estan concibiendo cambios en la conducta del

individuo.

Mientras en menor medida el 1,6% de padres de familia sefiala que sus hijos hacen
uso de las redes sociales en sus horas libres y el tipo de comunicacion familiar es asertivo,
es decir los adolescentes tienen bien definidas las normas de convivencia familiar,
marcada por una comunicacion abierta a las opiniones de cada miembro capaces de
expresar sentimientos, pasatiempos y responsables a la hora de realizar sus actividades.
Por lo que Chiavenato (2004) indica que una comunicacion asertiva es muy importante
en el ambiente familiar ya que es abierta a las opiniones de las demas personas, tiene
respeto hacia uno mismo, cuando argumentas sobre cualquier ideologia la persona

siempre tiene seguridad y confianza a lo que quiere transmitir.
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Tabla 4: Motivo de acceso a redes sociales seguin supervision de acceso a redes

sociales

SUPERVISION DE ACCESO A REDES SOCIALES
JUd. Como padre de familia con qué frecuencia supervisa el acceso v
uso de redes sociales a sus hijos?

MOTIVO DE ACCESO
AREDES SOCTALES Casi Algunas  Pocas

. N AT
Siempre Siempre  Veces Veces -vunea TOTAL

N % N % N % N %% N % N %o

Chatear con amigos y - - - 8 63% 5 40% 1 08% 14 111%

familiares

Ver v subir fotografias 1 0.8% 1 0.8% 1 08% -— - 1 0.8% 4 3 2%
Realizar trabajos - - 4 32% 2 16% 1 08% 2 16% 9 7.1%
aradémicos

Entretenimiento 1 08% 5 40% 4 32% 6 40% 4 32% 20 159%
Todas las anteriores 2 168% 10 7.9% 20 159% 28 222% 19 15.1% 79 62.7%
TOTAL 4 32% 20 159% 35 27.8% 40 31.0% 27 21.5% 126 100.0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En latabla 4, el 22.2% de los padres de familia encuestados afirman que el motivo
de acceso a redes sociales por parte de sus hijos es para chatear con amigos y familiares,
ver y subir fotografias, realizar trabajos académicos y por entretenimiento, por lo tanto,

la supervision de acceso y uso de redes sociales se da pocas veces.

De este modo podemos deducir que los padres de familia de los adolescentes |.E.S
sefialan que sus hijos al encontrase en una etapa de exploracion y experimentacion,
mediante las redes sociales despliegan su imagen ante los demas, por consecuente los
motivos principales para acceder a las redes sociales fue para contactar con amigos y
familiares, dentro de sus actividades preferidas esta el ver y subir fotografias a través de
Facebook, realizar trabajos académicos y entretenerse en los juegos online, por
consecuente los padres de familia pocas veces supervisan el acceso y uso de redes sociales

ante ello la familia enfrenta grandes dificultades y exigencias para mantener su estabilidad
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y lograr un equilibrio. Dentro de estos cambios se encuentra las dificultades para
supervisar y regular los usos que los adolescentes hacen en internet ya sea por la brecha
digital existente entre padres e hijos, es decir mientras los adolescentes estan dentro del
circulo de las nuevas tecnologias, los padres de familia de la I.E.S carecen en su mayoria
de conocimientos tecnoldgicos en un ritmo donde la sociedad lo impone y puedan ejercer

de la mejor manera la labor de vigilancia y supervision.

En ese entender Pazmifio (2010) sefiala que los adolescentes de las actuales
generaciones han sido considerados como nativos digitales, al estar inmersos en las
tecnologias, el uso que le dan a las redes sociales ha propiciado su manera de relacionarse
con el entorno familiar y social sea diferente al de generaciones anteriores, en tal sentido
el motivo principal es contactar con amigos y personas, las actividades preferidas son los
juegos asi como enviar mensajes privados, compartir y comentar fotos, ademas de ser una
herramienta para realizar trabajos escolares lo que implica estar mayor tiempo en las redes

sociales y mayor uso del dispositivo movil.

Cabe mencionar que Cho & Caheon (2005), sefialan que a pesar del amplio
abanico de recursos de los que disponen los padres para supervisar y regular los usos que
sus hijos hacen en las redes sociales, se da en poca medida el cumplimiento de las mismas
ya sea por la carencia de habilidades y conocimientos tecnolégicos de los padres, la
dificultad para ejercer esa labor de vigilancia y supervision cuando los menores se
recluyen en sus dormitorios. Asimismo, Garcia (2013), refiere que los padres de familia
deben supervisar el acceso a internet de sus hijos e hijas y fijarles un limite de tiempo de
uso como una forma de prevenir la adiccion a este tipo redes, manifiesta que el acceso a

redes sociales es la masificacion sumada con la falta de control por parte de los padres o
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el ambiente de un hogar disfuncional produce una propension a la adiccion lo cual tiene

efectos negativos en el comportamiento del adolescente.

Por su parte Lipa (2018), en su tesis de investigacion afirma que el circulo social
de los estudiantes del 4to y 5to grado ya no depende de espacios fisicos sino virtuales,
puesto que es indiscutible que los usos de redes sociales por parte de los estudiantes son
utilizados para el uso de chat, manteniéndose conectados todo el tiempo para estar al
tanto. Asimismo, comparten fotografias, buscan encontrar nuevas amistades, usan las
redes sociales para entretenimiento o para compartir informacion académica ademas de
que rara vez son supervisados por sus padres. En la cual se concuerda con los resultados

que obtuvimos en este trabajo de investigacion.

Sin embargo, el 0,8% de padres de familia sefiala que el motivo de acceso a redes
sociales por parte de sus hijos, es para ver y subir fotografias y que siempre supervisan el
acceso y uso a redes sociales, es decir los adolescentes hacen un uso adecuado de redes
sociales porque tienen claras las reglas y normas establecidas por sus padres dado que las
medidas casi siempre son cumplidas y supervisadas. De esta manera Diaz (2019), sefiala
la importancia de la supervision a redes sociales por parte de los padres, donde estimula
en el adolescente el valor que tiene la comunicacion directa por encima de la
comunicacion mediada por objetos tecnoldgicos y asi evitar que estén expuestos frente al

contenido que acceden ademas del uso excesivo a las redes sociales.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Tabla 5: Frecuencia de uso de redes sociales segin normas de convivencia familiar

NORMAS DE CONVIVENCIA FAMITIAR
PARA EL USO DE REDES SOCIALES
;Ud, como padre de familia establece normas de convivencia
FRECUENCIA DE Usq familiar para el uso de redes sociales en su hogar?; ;se cumplen

DE REDES SOCIALES esas normas?

Casi Algunas  Pocas
Siempre  Veces Veces

N % N % N % N % N % N %

Siempre Nunca  TOTAL

Menos de 1 hora - - - - - - 1 03% - - 1 0.8%
1 a 3 horas 7 56% 1 08% 5 4% 4 3.2% 7 G5.6% 24 19%
4 a 6 horas 1 0.8% - - 10 79% 31 246% 16 12.7% 358 46%
Entretenimiento - - 1 08% 6 48% 11 §7% 25 19.8% 43 34%
TOTAL g 64% 2 16% 21 16.7% 47 37.3% 43 38.1% 126 100%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 5, el 24.6% de los padres de familia encuestados afirman que la
frecuencia de uso de redes sociales por parte de sus hijos es de 4 a 6 horas y asumen que

pocas veces establecen normas para el uso de redes sociales en el hogar.

Frente a este dato podemos deducir que los padres de familia de los adolescentes
sefialan que sus hijos al encontrase en una etapa de construccion de identidad buscan
espacios de distraccion para evadir responsabilidades, por lo que se sienten controlados,
crean sentimientos de rebeldia, tienen dificultades para controlar sus emociones, pasando
largas horas conectados a sus dispositivos moviles ocasionando dafios irreparables en su
entorno familiar, los padres de familia indican que sus hijos son cada vez mas distantes,
no dan muestras de afecto como un abrazo, un beso de buenas noches, una palabra de
aliento entre otras; lo que estaria afectando su alimentacion y el descuido de su apariencia
fisica por la cantidad de horas que dedican a las redes sociales. En consecuente para los

adolescentes la familia est4 siendo dejada en segundo plano; por tanto, los padres de
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familia pocas veces establecen normas para el uso de redes sociales relacionados a las
horas que le debe dedicar a las R.S, a qué tipo de contenidos acceder y de no dejar de
realizar sus actividades cotidianas dentro del hogar como son la limpieza de su cuarto,
tareas académicas, etc. Cabe recalcar que el establecimiento de normas organiza a una
familia, mantiene el orden y favorece al crecimiento personal de cada miembro de la

familia.

Al respecto Bromley (2014) refiere que los adolescentes que pasen mas de cuatro
horas frente a una computadora, es un indicador que puede caer en la adiccion, por lo cual
los padres deben estar pendientes mas de sus hijos. De igual manera Gonzales (2017)
sefiala que los usuarios que acceden a las redes sociales de 6 a més horas, 4 veces por

semana, es un indicador de nivel grave.

Coincidimos con Echeburta y Corral (2010) quienes indican que la frecuencia de
uso de las nuevas tecnologias se asocia a las conductas adictivas, mientras mayor es la
frecuencia de uso de las nuevas tecnologias, las personas son méas propensas a desarrollar
una adiccion a estas ya que en el camino perdieron el control y al contrario ocasionan la
dependencia de las mismas y en consecuencia se ve dafiada las relaciones familiares de
los individuos. Por otra parte, Lopez (2007), sefiala que los padres cuentan con una gama
diversificada de estrategias, tacticas de regulacion parental que varian desde el control
temporal del uso de redes sociales a evitar repercusiones negativas en la vida cotidiana
de los menores, estas medidas se implementan en forma de normas. Lo cual concuerda

con los resultados obtenidos en la presente investigacion.

Por su parte Rayo (2014) en su tesis de investigacion afirma que la comunicacion
familiar es afectada por el uso excesivo de las redes sociales, debido a que los jovenes

pasan mas tiempo navegando en ellas que realizando actividades con su familia y no hay
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normas en la familia que ayuden a controlar el uso excesivo de las redes sociales. Lo cual
concuerda con los resultados que obtuvimos en este trabajo de investigacion. Mientras
que Toledo y Molina (2014), en su tesis de investigacion concluyen que el uso de redes
sociales ha alterado sus horas de suefio, presentando ansiedad o ira, dedicandose mas de
tres horas diarias, ya que los mismos los ayudan a olvidar sus problemas, pero no son

adictos a ellas.

En menor medida el 0.8% de padres de familia sefialan que sus hijos tienen como
frecuencia de uso de redes sociales de 1 a 3 horas y que casi siempre se establecen las
normas para el uso de redes sociales en el hogar; es decir los adolescentes estan bajo las

normas de convivencia familiar establecidas por los padres de familia.

En ese entender Gamir (2008) sefiala que las normas de convivencia tanto a nivel
familiar y escolar definen el comportamiento del estudiante a nivel integral y son
necesarias para mantener el orden y permiten que las acciones se desarrollen de forma
satisfactoria para todos ya que contribuyen a lograr una convivencia mas organizada a

través del respeto, la tolerancia hacia los demas y a uno mismo.

Cuadro 1: Prueba de hipdtesis estadistica para el primer objetivo especifico

prueba de Chi cuadrada

Significacion
PRUEBAS DE CHI- Grado de asintotica
CUADRADO Valor libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 118,017% 8 ,000
Razon de verosimilitud 63,039 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 53,029 1 ,000
N de casos validos 126

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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De acuerdo a los resultados de la prueba de hipdtesis del Chi — cuadrado se afirma
que X2 = 118,235 > X2 = 15,5073 por lo tanto la CHI cuadrada calculada es mayor
a la CHI tabulada, por consiguiente se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, en tanto se sostiene que el acceso a redes sociales influye significativamente en
las relaciones familiares de la Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional
de Puno -2019, con un nivel de significancia de 0.000= 0.00% mucho menor a un error o

significancia de 0.05 = 5% lo cual representa a un 95% de nivel de confianza.

4.2. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar la influencia del comportamiento en el uso de redes sociales en las
relaciones familiares de los estudiantes del 4to y 5to afio de la I.E.S Independencia

Nacional de Puno, 2019.

4.2.1. INFLUENCIA DEL COMPORTAMIENTO EN EL USO DE REDES

SOCIALES Y RELACIONES FAMILIARES

Tabla 6: Tipo de comportamiento en el uso de redes sociales segun tipo de

comunicacion familiar

TIFPO DE TIPO DE COMUNICACION FAMILIAR
COMPORTAMIENTO EN
EL USO DE REDES Pasivo Agresivo Asertivo TOTAL
SOCIALES
N %o N % N % N %o
Positiva 6 48% 2 1.6% 16 1270% 24 19.1%
Negativa 34 27.0% 40 31.70% - - 74 38.7%
Adictiva (depresivas, § 63% 20 159% - - 28 222%
agresivas)
TOTAL 48 38.1% 62 492% 16 12.7% 126 100%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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En la tabla 6, el 31.7% de los padres de familia encuestados afirman que el tipo
de comportamiento de sus hijos en el uso de redes sociales es negativo y asumen un tipo

de comunicacion familiar agresivo.

De este modo podemos deducir que los padres de familia de los adolescentes
sefialan que las relaciones familiares se han visto influenciadas por el avance tecnolédgico
y el uso de redes sociales, produciendo grandes cambios, por tanto, los adolescentes al
ser considerados un grupo de riesgo por estar conectados con mayor frecuencia a las redes
sociales, son considerados hoy en dia como “nativos digitales” lo que implica un estilo
de vida diferente al que la familia tradicional habia construido. En consecuencia, los
adolescentes asumen comportamientos negativos a causa de la cantidad de horas que
invierten en las redes sociales a traves de un dispositivo mavil alterando sus estados
emocionales como: la ansiedad y el enojo cuando son interrumpidos, surgiendo un mayor

deseo de estar conectados.

Al respecto Batalla (2008), sefiala que la adolescencia se considera un factor de
riesgo porque representan un grupo que se conecta con mayor frecuencia a redes sociales
y a la telefonia movil en parte porque estan familiarizados y tienden a buscar nuevas
sensaciones; por lo anterior se cree que el perfil psicosocial que presentan los adolescentes
con usos problematicos a redes sociales es propio de personas que muestran insatisfaccion
vital, escasa cohesividad grupal y apoyo familiar, tendencia a la introversion,
pensamientos negativos, incomodidad con las relaciones sociales reales y conflictos
identitarios, como lo da a conocer (Echeburda, 2010). En la misma linea Blanco( 2002)
encontrd que los problemas frecuentes relacionados con el uso de redes sociales son:
efectos negativos sobre las relaciones sociales o familiares, la reduccion de otras

actividades cotidianas por estar conectado, pérdida de control sobre la duracién de la
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conexion, mayor deseo de estar conectado, sentimientos de culpa y pérdida de la nocidn
del tiempo mientras se estd conectado, siendo la influencia que tiene las redes sociales

sobre la conducta de los adolescentes y sus relaciones interpersonales.

Asimismo, Bolafios (2014), en su tesis de investigacion sefiala que los padres
observaron que sus hijos presentaban un 73% agresividad y un 96% cambios de humor
cuando no estan conectados a las redes lo que desencadena frecuentemente en conflictos
familiares dafiando asi las relaciones familiares porque se encuentra adolescentes
ansiosos, irritables y con ira lo que indica un posible sintoma de adiccion a redes sociales

lo que concuerda con los resultados del trabajo de investigacion.

Sin embargo, en menor medida el 12.7% de padres de familia, sefiala que sus hijos
tienen un tipo de comportamiento positivo lo que incide en una comunicacion familiar
asertiva; es decir, los adolescentes utilizan las redes sociales con recato y moderacion,
porque es una comunicacion abierta a las opiniones de cada uno de los miembros. Tal
como sefiala Morales (2011) que una comunicacion familiar asertiva se da cuando son
usadas con recato y moderacion, siempre y cuando sean utilizadas para la comunicacion
y conversacion en lo referente a tareas académicas y eventos sociales. Dentro de la misma
Coleman y Hendry (2003), indican que méas que el control, la variable clave es la
comunicacion con los padres, los padres pueden controlar a sus hijos si saben donde estan,
y lo saben si sus hijos se lo cuentan. El control y la supervisién estan en funcion mas del
flujo de comunicacion del joven hacia el progenitor, que en funcion de si éste toma la
iniciativa y busca informacion sobre las actividades del adolescente. De ahi la importancia
de establecer buenos cauces de comunicacion padres-adolescente para prevenir

determinados comportamientos.
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Tabla 7: Tipos de comportamiento en el uso de redes sociales segun estilos de

comunicacion familiar

TIPO DE ESTILO DE COMUNICACION FAMILIAR
COMPORTAMIENTO EN
EL UsO DE REDES Rigido Horlzontal ermisivo TOTAL
SOCIALES
N % N % N % N %
Positiva 5 4% 15 119% 4  32% 4 19.0%
L
Negativa 26 206% 21 1670% 21 214% 27 58.7%
Adictiva (depresivas, 13 103% 6 48% 9 71% 9 222%
ﬂrﬂcwaﬁ)
TOTAL 44 309% 42 334% 40 31.7% 126 96%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 7, el 21.4% de los padres de familia encuestados afirman que el tipo
de comportamiento de sus hijos frente al uso de redes sociales es negativo y tienen un

estilo de comunicacion familiar permisivo.

Frente a este dato podemos deducir que el comportamiento de los adolescentes
frente al uso de redes sociales se torna agresiva, con poco control de sus impulsos, lo que
conlleva a conductas inapropiadas, mas aun si tienen un estilo de comunicacion familiar
permisivo donde cada miembro es libre de hacer lo que quiera, porque no existe control,
supervision, ni establecimiento de normas por parte de los padres. Tal como menciona
Jaramillo (2014), este tipo de familias no parecen dar demasiada importancia a la
comunicacion que se establece entre sus miembros, ya que la frecuencia de las
conversaciones es baja. Ademas, las opiniones de cada uno no son cuestionadas ni
discutidas por lo que cada cual es libre de pensar lo que quiera. Esta “libertad” provoca
sentimientos de desatencidn entre los adolescentes ya que sienten que sus conductas no
son valoradas por los padres y que no tienen ningun tipo de consecuencia, ni negativa ni

positiva. (Jaramillo, R. 2014).
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En la misma linea Bazan (2011) sefiala que un comportamiento negativo en la
vida de los adolescentes atraerd aspectos negativos, como el permanecer aislado sin
interactuar con sus semejantes, dejando de lado actividades programadas para el dia y
construir un mundo totalmente distinto a su realidad, por ende, frecuentemente reprimen
sus emociones y sentimientos, ellos buscan en las redes sociales una aceptacion ya que
no pueden recibir por parte de su familia. A pesar de que la familia constituye la primera
escuela de comunicacién para las personas; habilita a sus integrantes herramientas y
maneras de como dar sentido al mundo y de vivir en él, la familia pude trabajar y manejar
explicitamente las relaciones y patrones de comunicacion de cada uno de sus miembros,
para que de esta manera puedan socializar a lo largo de la vida, desarrollan auto-
conciencia, capacidad para adaptarse, compartir, manejar conflictos, situaciones dificiles
y modificar sus relaciones en base a los valores y creencias que se adquiere dentro de la
misma incluyendo aquellos relativos a la hora de hacer familia.” La comunicacion
familiar entonces es considerada como un proceso por el cual los integrantes de la familia
construyen y comparten entre si una serie de significados que les permite interactuar y

comportarse en su vida cotidiana”, (Gallegos, 2006).

Por su parte, coincidimos con Barreto (2019), en su tesis de investigacion
concluye que los que presentan un estilo permisivo, poseen un nivel medio de adiccion,
donde a mayor desinterés y descuido de los padres, mayor seran los problemas
conductuales de sus hijos. En sintesis, la adiccién a redes sociales de los estudiantes
dependera de los estilos de crianza de los padres. Lo que concuerda con el trabajo de

investigacion.

Mientras que en menor medida el 4% de padres de familia sefialan que sus hijos

tienen un comportamiento positivo y un estilo de comunicacion familiar rigido; es decir
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que las redes sociales son usadas con recato y moderacion, en un estilo de comunicacion
familiar rigido donde los padres valoran la obediencia como una virtud y mantienen a sus
hijos bajo su mando. Para Jaramillo (2014) una familia con un estilo de comunicacion
familiar rigido donde las reglas impuestas son incuestionables, donde la obediencia pasa

al primer plano de las interacciones.

Tabla 8: Tipos de comportamiento en el uso de redes sociales segiin normas de

convivencia familiar

NORMAS DE CONVIVENCIA FAMILIAR
PARA EL USO DE REDES 50CIALES

TIFO DE ;Ud, como padre de familia establece normas de convivencia
COMPORTAMIENTO  familiar para el uso de redes sociales en su hogar?; ;se cumplen
ENEL USO DE REDES esas normas?

SOCIALES

Casi Algunas Pocas

Si N TOTAL

rempre Siempre  Veces Veces unea

N % N % N % N % N % N %
Positiva 8 63% 1 08% 4 32% 4 32% 7 36% 24 19%
Negativa - - - - 1 11% 5 27.8% 25 198% 31 59%

Adictiva (deperesivas,

. - 1 08% 3 24% 8 63% 16 12.7% 28 22%
agresivas)

TOTAL 8 63% 2 16% 8§ 16.7% 17 37.3% 48 38.1% 83 100%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 8, el 19.8% de los padres de familia encuestados afirman que el tipo
de comportamiento de sus hijos frente al uso de redes sociales es negativo y nunca se

establecieron normas de convivencia familiar para el uso de redes sociales.

Por lo que podemos deducir que el uso de las redes sociales influye de forma
negativa en el comportamiento de los adolescentes; asi como en la interaccion con su
entorno social, lo que genera inestabilidad en el entorno familiar. Los padres de familia

de los adolescentes sefialan que sus hijos frecuentemente reprimen sus emociones y
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sentimientos lo que puede darse al encontrarse en una etapa de desarrollo en el que buscan
su independencia por lo que mantienen una actitud distante y menos afectuosa en su hogar
y familia, muchas veces eluden responsabilidades ya que consideran que son lo
suficientemente maduros para tomar sus propias decisiones, mas aun si los padres nunca
establecieron normas de convivencia familiar para regular el comportamiento negativo
de sus hijos causado por el uso de redes sociales, por ejemplo el tener conversaciones que
conduzcan a acuerdos y normas de convivencia que beneficien a todos los miembros,
apartar los teléfonos mdviles una hora antes de dormir o ponerlos lejos de su cama,
disfrutar las comidas sin celulares, para que asi se propicie conversaciones y realizar
actividad fisica. Los adolescentes al no tener normas definidas se muestran irritables, con
cambios de humor, dejando de lado sus actividades programadas para el dia, aislandose

y formando parte de una vida virtual.

De tal manera que Bazan (2011) manifiesta que la influencia negativa de las redes
sociales, es abusar de estas mediante algun tipo de dispositivo, computadora, tablet, entre
otros; cuyos eventos negativos seria el permanecer aislado sin interactuar con sus
semejantes, dejando de lado las actividades programadas para el dia; formando parte de
una vida virtual de chateos, juegos online, ademas pueden compartir musica, fotografias,
videos e incluso establecer relaciones amicales muchas veces sin tener la certeza que las
personas que se encuentran al otro lado del ordenador no son quienes dicen ser. La
influencia negativa trae ademas como consecuencia que los adolescentes pueden
olvidarse por un momento de sus actividades diarias y construir un mundo totalmente
distinto a su realidad. Frecuentemente reprimen sus emociones y sus sentimientos cuando
tienen la presencia fisica de la persona, sin embargo, cuando se encuentran frente a una
pantalla, ya sea una computadora o un celular se convierten en personas totalmente
diferentes, muestran méas seguridad al expresarse. En ese entender Gamir (2008) sefiala
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que hoy en dia el problema principal en las familias es la ausencia de normas dentro dela
convivencia familiar frente al uso de redes sociales si bien estas normas de convivencia
tanto a nivel familiar y escolar definen el comportamiento del estudiante a nivel integral
y son necesarias para mantener el orden y permitan que las acciones se desarrollen de
forma satisfactoria para todos ya que contribuyen a lograr una convivencia mas

organizada a traveés del respeto, la tolerancia hacia los demés y a uno mismo.

Asimismo, Rayo (2014), en su tesis de investigacion influencia de las redes
sociales en las relaciones familiares, concluye que, si existe normas establecidas en la
familia que ayudan a controlar el uso excesivo de las redes sociales, aun asi, falta que se
cumplan las misma. Lo cual no concuerda con los resultados que obtuvimos en la presente

investigacion.

Sin embargo, el 0.8% de padres de familia sefialan que sus hijos tienen un
comportamiento positivo frente al uso de redes sociales dado que casi siempre se
establecen normas de convivencia familiar para el uso de redes sociales; es decir que al
mayor cumplimiento de las normas los adolescentes desarrollan un comportamiento
positivo basado en el respeto y la tolerancia. De esta manera concordamos con Ferrer y
Belart (1999) quienes sefialan que “Las reglas son acuerdos que se establecen entre los
miembros de la familia, necesarias para mantener un orden y que sirven para que las
acciones se ejecuten de forma satisfactoria para todos. Es importante saber que las normas
no tienen que ser utilizadas para restringir el cambio, sino para favorecer la funcionalidad,

la autonomia y el crecimiento personal de los componentes de una familia”.
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Cuadro 2: Prueba de hipdtesis estadistica para el segundo objetivo especifico

prueba de Chi cuadrada

Significacion
PRUEBAS DE CHI- Grado de asintdtica
CUADRADO Valor libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 82,256% 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 71,468 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 12,441 1 ,000
N de casos validos 126

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

De acuerdo a los resultados de la prueba de hipotesis del Chi — cuadrado se afirma
que X2 =82,256 > X2 = 9,4877 por lo tanto la CHI cuadrada calculada es mayor a
la CHI tabulada, por consiguiente se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, en tanto se sostiene el comportamiento en el uso de redes sociales influye
significativamente en las relaciones familiares de la Institucion Educativa Secundaria
Independencia Nacional de Puno -2019, con un nivel de significancia de 0.000= 0.00%
mucho menor a un error o significancia de 0.05 = 5% lo cual representa a un 95% de nivel

de confianza.

4.3. RESULTADOS PARA EL OBJETIVO GENERAL

4.3.1. INFLUENCIA DEL USO DE REDES SOCIALES EN LAS

RELACIONES FAMILIARES

Determinar la influencia del uso de redes sociales en las relaciones familiares de

los estudiantes del 4to y 5to afio de la I.E.S Independencia Nacional de Puno, 2019.
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Cuadro 3: Prueba de hip6étesis estadistica para el objetivo general

Significacion
PRUEBAS DE CHI- Grado de asintdtica
CUADRADO Valor libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46, 519° 8 ,000
Razo6n de verosimilitud 40,120 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,732 1 ,000
N de casos validos 126

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

De acuerdo a los resultados de la prueba de hipotesis del Chi — cuadrado se afirma
que X2 = 46,519 > X2 = 15,5073 por lo tanto la CHI cuadrada calculada es mayor
a la CHI tabulada, por consiguiente se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, en tanto se afirma que el uso de redes sociales influye significativamente en las
relaciones familiares de los estudiantes del 4to y 5to afio de la Institucion Educativa
Secundaria Independencia Nacional de Puno -2019, mediante el acceso a redes sociales
y comportamiento en el uso de redes sociales que alteran la misma con un nivel de
significancia de 0.000= 0.00% mucho menor a un error o significancia de 0.05 = 5% lo

cual representa a un 95% de nivel de confianza.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl uso de redes sociales influye significativamente en las relaciones
familiares de los estudiantes que se encuentran en la etapa media de la adolescencia en la
I.E.S Independencia Nacional de Puno, a través del acceso a redes sociales y
comportamiento en el uso de redes sociales , la cual se corrobora con la prueba de
hipétesis de la Chi cuadrada, donde se sostiene que X2 = 46,519 > X2 = 15,5073 lo
que significa aceptar la hipo6tesis alterna con un alto nivel de significancia de 0.00 = 0%
mucho menor al nivel de error de significancia de 0.05 = 5% lo cual representa a un 95%

de nivel de confianza.

SEGUNDA: El acceso a redes sociales influye significativamente en las relaciones
familiares de los estudiantes de la I.E.S. Independencia Nacional, donde el 37.3% % de
padres de familia de los adolescentes manifiestan que sus hijos acceden a las redes
sociales por medio de un teléfono movil y hacen uso de las redes sociales en horas de la
comida, horas libres, cuando hacen sus tareas y en las noches en un 31% mismos que
inciden en un tipo de comunicacién familiar agresivo. Por lo tanto, segun la prueba de
Chi — Cuadrada se afirma que X% = 118,235 > X2 = 15 lo que significa aceptar la
hipdtesis alternay rechazar la hipétesis nula con un alto nivel de significancia es de 0.00%

menor al nivel de error de significancia de 0.05% que equivale a un 95% de confianza.

TERCERA: El comportamiento en el uso de redes sociales influye significativamente en
las relaciones familiares de los adolescentes de la I.E.S. Independencia Nacional de Puno,
donde el 31.7%. afirma que el tipo de comportamiento es negativo y que esta altera el
tipo de comunicacion familiar de manera agresiva ya que el uso excesivo de redes sociales
estd generando en los adolescentes comportamientos negativos con pocas habilidades

sociales y conflictos familiares. Por lo tanto, segun la prueba de Chi — Cuadrada se afirma
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que X2 = 82,256 > X? = 9,4877 lo que significa aceptar la hipétesis alterna y
rechazar la hipétesis nula con un alto nivel de significancia es de 0.00% menor al nivel

de error de significancia de 0.05% que equivale a un 95% de confianza.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a la Instituciébn Educativa Secundaria Independencia
Nacional, especificamente al area de Atencion de Tutoria Individual - ATI que es la
atencion integral del estudiante, promover talleres y programas de fortalecimiento de
habilidades sociales, asi como la creacion de un programa dentro del colegio con el fin
de promover la calidad de tiempo a la familia, impartir conocimiento y profundizacién de
los temas relacionados a lo adolescencia y riesgos que generan el mal uso de las redes
sociales tanto Trabajadores Sociales como docentes ya que son los que tiene mayor
contacto con ellos. Asi mismo dar seguimiento continuo a los adolescentes mediante
visitas domiciliarias, interactuar con la familia de esta manera conocer las actividades que
realizan, los sitios que frecuentan y el tipo de acompafiamiento familiar. Donde los
adolescentes puedan aprovechar su uso como herramientas Utiles que permitan fortalecer

sus capacidades.

SEGUNDO: Se recomienda a los estudiantes de la Institucién Educativa Independencia
Nacional de Puno a realizar un uso adecuado de las redes sociales y no limitarse a
compartir contenidos generados por otros O utilizar las redes sociales como simples
espectadores; para potencializar las habilidades tecnoldgicas en el quehacer educacional,
asimismo el estudiante debe crear contenidos de calidad sobre todo académicos con
asertividad, creatividad y buen juicio; y de esta manera contribuyan a su formacion

académica.

TERCERO: Desde la intervencion del Trabajo Social como profesional velamos por el
bienestar integral del individuo, se tiene como funcion primordial, conocer como los
cambios tecnologicos pueden estar impactando en las actividades cotidianas de los

adolescentes, asi como el conjunto de las relaciones sociales (amicales, familiares y los
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procesos de socializacion se debe trabajar con los jovenes y sus familias para que los
mismos no se auto aislen y su problema no sea ignorado por sus padres. Frente a esta
problematica es de vital importancia para que los Trabajadores Sociales puedan fortalecer
la comunicacion del adolescente y su familia con talleres educativos, actividades de
integracion para mejorar la convivencia en la familia. Involucrar a los padres en el
desarrollo de sus hijos hacerles participe de sus problemas promoviendo una adecuada
comunicacion. Asi mismo informar a los alumnos mediante talleres participativos, teatro,
juegos, videos, testimonios verdaderos acerca de los peligros existentes ante el
inadecuado uso de las redes sociales. Fomentar una comunicacion asertiva entre padres e
hijos para romper barreras mediante programas que involucren directamente a la familia
en actividades culturales, religiosos, recreacion y educativos. Fortaleciendo y
considerando en un grado mayor las escuelas para padres en donde se podra orientar a los
padres en crear normas Yy reglas que regulen el control con sus hijos para guiar con
prudencia y potenciar un clima social saludable. Realizar un trabajo multidisciplinario
entre Trabajadores Sociales, docentes, tutores y psicologos para la oportuna intervencion

ante problemas que puedan presentar los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 01

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA INDEPENDENCIA NACION

Buenos dias, se esta realizando una investigacion sobre “Uso de las redes
sociales y su influencia en las relaciones familiares de los estudiantes del 4to y
5to afio de la Institucién Educativa Secundaria Independencia Nacional Puno,
2019”. Por este motivo solicitamos su colaboracion y agradecemos su
participacion. Cabe recalcar que garantizamos el absoluto anonimato y secreto

1.3. ¢ En su hogar, en que

MARQUE CON UNA X SU momento_su hijo hace uso de
RESPUESTA la red social? _
a) Horas de la comida |:|
I. REDES SOCIALES b) Horas de descanso
¢) Cuando haces las |:|
1.1. ¢/Qué tipo de red social utiliza tareas
su hijo? : (Puede marcar mas d) En las noches D
de una alternativa). e) Todas las anteriores D
a) Facebook [] 1.4. ¢ Cuadl considera Ud. que es el
b) Twitter [] motivo por el cual su hijo
c¢) Instagram [] utiliza las redes sociales?
d) Whatsaap [l a) Chatear con amigos y
e) No conoce [] familiares []
b) Ver y subir fotografias
¢) Realizar trabajos D
1.2.¢ A través de que medio su hijo académicos |:|
accede con mas frecuencia a las d) Entretenimiento D
redes sociales? (juegos)
e) Todas las anteriores D
a) PCdeescritorio [_]
b) Laptop []
c) Teléfonomovil  [] 1.5. ¢Su hijo cuanto tiempo al dia
d) Tablet [] utiliza las redes sociales?
b) Otros ] a) Menosdeunahora [ ]

b) Unahora

c) De unaatres horas

d) De cuatro a seis horas |:|
e) Todo el dia |:|
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1.6. ¢ Qué tipo de comportamiento 2.4. ;Con que frecuencia se da el
tiene su hijo frente al uso de

4 ol cumplimento de esas normas para
redes sociales?

a) Positiva ] el uso de redes sociales?
b) Negativa O a) Siempre |:|
c) Adictiva L b) Casi siempre [ ]

(Depresivas y agresivas) ¢) Algunas veces | |

d) Pocas veces |:|
II. RELACIONES FAMILIARES e) Nunca |:|

2.1. ¢cual es el tipo de

comunicacién en su hogar?

a) Pasivo D 2.5.¢Ud. ¢Como padre de familia con
. ué frecuencia supervisa el acceso
b) Agresivo |:| a _ P - Y
] uso de redes sociales a sus hijos?
c) Asertivo |:|
a) Siempre D
2.2. ¢Cual es el estilo de b) Casisiempre |:|
comunicacion familiar que existe c) Algunas veces (]
en su hogar? d) Pocas veces |:|
a) Rigido |:| e) Nunca |:|
b) Horizontal |:|
9 Permisivo []

2.2.¢Se establecen normas para el
uso de redes sociales en su
hogar?
a) Siempre |:|
b) Casi siempre D
c) Algunas veces |:|
d) Pocas veces |:|

e) Nunca |:|

Si la respuesta fue “siempre” a la
anterior pregunta Responda la siguiente
y sino continde con el 2.5.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Anexo 02

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | INDICE

) ) - Facebook
Tipo de red social
-Twitter

-Instagram
-WhatsApp

V1
-No identifica

USO DE REDES
SOCIALES -Computadora

Medio de acceso -Teléfono movil

-Tablet
-Otros
ACCESO A
REDES ) - Horas de comida
SOCIALES ;JnS; Lidge;r sociales - Horas de descanso

- Cuando hace las
tareas

- En las noches

- Chatear con amigos
Motivo de acceso y familiares

a redes sociales _ ]
-Ver y subir fotografias

-Estudiar

-Ocio
(entretenimiento)
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- Menos de una hora

Frecuencia de uso | - Unahora
de redes -1 a3 horas
sociales
- 4 a6 horas
- Todo el dia
COMPORTAMIENTO _Positiva
-Negativa
REDES comportamiento J
SOCIALES -Adictiva (depresivas,

agresivas)

Vil
RELACIONES
FAMILIARES

Tipos de -Pasivo
Comunl-c-acmn _Agresivo
Familiar _
COMUNICACION -Asertivo
FAMILIAR Estilos de -Rigidos
Comunicacion | i ontales
familiar
-Permisivo
-Siempre
Normas de -Casi siempre
Convivencia
familiar para -Algunas veces
el uso de -Pocas veces
NORMAS DE redes sociales _Nunca
CONVIVENCIA
FAMILIAR
L -Siempre
Supervision de o
acceso aredes | -Casi siempre

sociales

-Algunas veces
-Pocas veces

-Nunca

Fuente: “Elaboracion propia”
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

USO DE REDES SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN LAS
FAMILIARES DE LOS ESTUDIANTES DEL 4TO Y 5TO ARNO
INDEPENDENCIA NACIONAL, PUNO 2019.

RELACIONES
DE LA ILES.

Independencia Nacional
de Puno, 2019?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
-¢Como  influira el

acceso a redes sociales

en las  relaciones
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