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RESUMEN

La presente investigacion hace referencia al uso de la comunicacién no verbal por
parte de los estudiantes de cuarto afio de la Institucion Educativa Secundaria Emblematica
y Bolivariana Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno. El propdsito de la investigacion
fue determinar la frecuencia con la que los estudiantes de la institucion sefialada, hacen
uso de la comunicacion no verbal. La técnica de investigacion que se utilizo para la
recoleccion de datos es la observacién, cuyo instrumento es la ficha de observacion. La
poblacion de estudio estuvo constituida por los estudiantes que cursan el cuarto afio en la
institucion ya mencionada, esta poblacion la constituyen 292 estudiantes entre varones y
mujeres, quienes tienen entre 14 y 16 afios. De esta poblacion se tomé una muestra de
tipo probabilistica utilizando la técnica de muestreo aleatorio sistemético, aplicandose la
regla de tres simple. Mediante la presente investigacion se pudo llegar a la conclusion que
los estudiantes utilizan la comunicacion no verbal con una frecuencia de casi nunca con
un 44%.

Palabras claves: Comunicacion no verbal, kinésica, paralenguaje, proxémica.
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ABSTRACT

This research refers to the use of nonverbal communication by fourth-year
students of the Institucion Educativa Secundaria Emblematica y Bolivariana Gran Unidad
Escolar San Carlos of Puno. The purpose of the investigation was to determine the
frequency with which the students of the indicated institution make use of nonverbal
communication. The research technique used for data collection is observation, whose
instrument is the observation sheet. The study population was constituted by the students
who are studying for the fourth year in the aforementioned institution, this population is
made up of 292 students between men and women, who are between 14 and 16 years old.
A sample of probabilistic type was taken from this population using the systematic
random sampling technique, applying the simple three rule. Through this research it was

possible to conclude that students use nonverbal communication almost never with 44%.

Keywords: Nonverbal communication, kinesic, paralanguage, proxemic.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los problemas que agobian a la poblacion estudiantil del Perd es el incorrecto uso
de la comunicacion no verbal. Una de las causas detectadas, segun los estudios realizados, es la
poca importancia que se le da dentro de la programacién curricular pese a que es un aspecto
fundamental para el desarrollo del estudiante. Restrepo (2011) sefiala que, al fortalecer los
aspectos de la comunicacion no verbal dentro del discurso oral en los estudiantes, se refuerza un
recurso fundamental en aras de mejorar el proceso de comunicacion en un entorno determinado

como lo es el aula de clases.

Asimismo, al analizar el perfil de egreso dentro de la programaciéon curricular del
area de comunicacion se observa que la comunicacion no verbal esta sintetizada en un
solo criterio, el cual no refleja la amplitud de este campo tematico, puesto que, solo se
centra en el paralenguaje dejando de lado ramas como lo son la kinésica y la proxémica.
Esto es un factor preocupante debido a que una instruccion incompleta sobre la
comunicacion no verbal puede ser perjudicial para los estudiantes.

En la region de Puno el problema de la comunicacidn no verbal es similar, a pesar
de que se esté trabajando con un horizonte de mejorar la expresién no verbal en los
estudiantes.

Segun el Proyecto Curricular Regional, en el cual la comunicacién no verbal esta
estipulada como saber fundamental, los estudiantes mas préximos a concluir sus estudios
secundarios no son capaces de comunicarse adecuadamente, presentando mas fallos en la
fluidez conversacional y en las pausas acusticas y visuales.

En la investigacion realizada por Huisa (2016), una de las conclusiones sefiala que

11

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

los estudiantes tienen dificultades a la hora de comunicarse de manera no verbal porque
los docentes no incentivan a desenvolverse y desplazarse de manera correcta y segura
durante la sesion de aprendizaje.

En la Institucion Educativa Secundaria Emblematica y Bolivariana Gran Unidad
Escolar San Carlos la realidad no difiere de la observada a nivel nacional y local, puesto
que, alrededor de un 80% de los estudiantes presentan fallos al momento de comunicarse
entre si. Estos datos se reflejan de una forma clara cuando se pide a los estudiantes que
realicen una exposicién, en la cual, pudimos observar que los estudiantes realizan su
exposicion de manera estatica, sin captar la atencion de su publico y sin respeto a los
signos de puntuacion.

El investigador tuvo la oportunidad de entrevistarse con los docentes, quienes
indican que debido a que los temas correspondientes a cada area son impuestos por el
Ministerio de Educacion ellos estdn atados de manos y no pueden centrarse en un tema
que, como se menciond mas antes, no se presenta con la amplitud que le corresponde,
pese a que son conscientes de la poca habilidad comunicativa que poseen sus estudiantes.

La descripcién realizada hasta aqui da a conocer que los estudiantes de Educacion
Basica Regular no muestran niveles 6ptimos de comunicacion no verbal. Esta conjetura

se va comprobar cientificamente con la investigacion que se pretende realizar.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

Definicién general

¢ Con qué frecuencia usan la comunicacion no verbal los estudiantes de cuarto afio
de la Institucién Educativa Secundaria Emblematica y Bolivariana Gran Unidad Escolar

San Carlos de Puno en el afio 2019?

12

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Definiciones especificas:

e ;Con qué frecuencia hacen uso de la proxemica los estudiantes durante las
sesiones de aprendizaje?

e Con qué frecuencia hacen uso de la kinésica los estudiantes durante las
sesiones de aprendizaje?

e ;Con qué frecuencia hacen uso del paralenguaje los estudiantes durante las

sesiones de aprendizaje?

1.3.  HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

La frecuencia con la que los estudiantes de cuarto afio de la Institucion Educativa
Secundaria Emblematica y Bolivariana Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno en el
afio 2019 hacen uso de la comunicacion no verbal durante la sesion de aprendizaje es casi

nunca.

1.3.2. Hipotesis especificas

e Lafrecuencia con la que los estudiantes hacen uso de la proxémica durante
la sesion de aprendizaje es a veces.

e La frecuencia con la que los estudiantes hacen uso de la kinésica durante
la sesion de aprendizaje es a veces.

e La frecuencia con la que los estudiantes hacen uso del paralenguaje

durante la sesion de aprendizaje es a veces.

13
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1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion que se realiz6 es importante porque se observa que no se le da la
importancia adecuada a la practica de la comunicacién no verbal, pese a que esta serd un
factor importante en, no solo el desarrollo social de los estudiantes, si no en su futura vida
profesional. En el campo educativo los resultados de la investigacion pueden contribuir
en los docentes a enfatizar la capacidad de comunicacion no verbal, respecto de la
intensidad del paralenguaje, la kinésica y la proxémica; utilizando técnicas, relevantes
que contribuyan en el desenvolvimiento académico de los estudiantes. En el ambito social
los resultados de la investigacion, a partir del compromiso que asumen los educadores,
ayudaran al estudiante en las buenas relaciones con el entorno, a través del intercambio
de informacidn, es decir de todo aquello que puede verse y oirse o aquello sobre lo que
se puede pensar. Muy a pesar de ello, el estudiante no solamente requiere de la
comunicacion no verbal en el area de Comunicacion, sino en las diferentes areas y
acciones que realiza, en las cuales el paralenguaje, la kinésica y la proxémica siempre
estan presentes.

Los resultados de la investigacion realizada seran entregados a la subdireccion
académica, para que esta, junto con los asesores y profesores del area, puedan tomar cartas
sobre el asunto y replantear su programacion anual de esta forma los estudiantes recibiran
una adecuada instruccién en la importancia de la comunicacién no verbal durante las

sesiones de aprendizaje, asi como en su dia a dia.

1.5.  OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Determinar la frecuencia del uso de la comunicacion no verbal en los estudiantes
de cuarto afio de la Institucién Educativa Secundaria Emblematica y Bolivariana Gran

Unidad Escolar San Carlos de Puno en el afio 2019.
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1.5.2. Obijetivos especificos

. Identificar la frecuencia del uso de la proxémica en los estudiantes.

. Establecer la frecuencia del uso de la kinésica en los estudiantes.

. Registrar la frecuencia del uso del paralenguaje en los estudiantes.
15
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

En la Universidad de La Salle de la cuidad de Bogota, Restrepo (2011) sustento
una tesis referida a la comunicacion no verbal en los estudiantes. El propdésito de la
investigacion era caracterizar los aspectos de la comunicacién no verbal del discurso oral
en los estudiantes en la institucion George Washinton School. Las técnicas utilizadas
fueron los protocolos de Reflexion, la observaciéon y la evaluacion, mientras que los
instrumentos fueron la matriz de captura de datos, el diario de campo y la guia de
observacion. Una de las conclusiones sefiala que, al fortalecer los aspectos de la
comunicacion no verbal dentro del discurso oral en lo estudiantes observados, se reforzo
un recurso fundamental en aras de mejorar el proceso de comunicacion en un entorno
determinado como lo es aula de clases.

En la Universidad Libre de Colombia, Ibafiez (2011) sustento la tesis titulada:
“COMUNICACION NO VERBAL: un eje tematico para mejorar el desarrollo
pedagdgico de los estudiantes de practica de Licenciatura en Humanidades e Idiomas de
la Universidad Libre”. El objetivo de la investigacion fue disehar una propuesta de eje
tematico en el programa de Licenciatura en Humanidades e Idiomas que permita a los
docentes practicantes una formacion en Kinésica, Proxémica y Paralingiistica. La técnica
utilizada fue la encuesta siendo su instrumento el cuestionario. Una de las conclusiones
indica que el conocimiento de los conceptos de kinésica, proxémica y paralinglistica y
su implicacion por parte de los docentes en formacion es deficiente, lo cual se evidencid
durante su ejercicio en la practica docente.

En la revista Razdn y Palabra, Dominguez (2009) escribi6 un articulo referido a

16
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la importancia de la comunicacion no verbal en el desarrollo cultural de las sociedades.
No se identifico técnica e instrumento Una de las conclusiones del articulo sefiala que la
comunicacion no verbal, desde un enfoque cultural y educativo, merece ser estudiado y
aplicado para que el ser humano alcance el desarrollo en su totalidad.

En la Pontificia Universidad Catolica del Peru de la ciudad de Lima, Baldeon
(2018) sustento la tesis titulada: “Estrategias de comunicacion para la mejora pedagogica
en zonas rurales del Per0. El caso del proyecto Maestros y Escuelas que cambian tu vida,
en Santa Rosa de Cochabamba, Ayacucho” plantea como objetivo general determinar las
estrategias de comunicacion de mayor contribucion para la mejora pedagdgica aplicadas
por el proyecto “Maestros y Escuelas que cambian tu vida 2013-2015”, estando inmersa
dentro de estas estrategias la comunicacién no verbal. Las técnicas utilizadas fueron la
observacion, focus group, entrevistas y encuestas, y los instrumentos fueron la
observacion no participante y el cuestionario. Una de las conclusiones de la investigacion
sostiene que, desde elementos de la comunicacién no verbal, como el tacto y la kinésica,
existe una cultura de contacto en la comunidad educativa, donde los abrazos y aplausos
son formas demostrativas de reconocimiento al mérito y de afecto por parte del docente.
Dichas manifestaciones son bien percibidas por los alumnos, generdndose una
demostracion reciproca de respeto. Como consecuencia de ello, se logra una cohesion
grupal en el aula, lo cual incentiva la colaboracion entre los referidos actores para mejorar
los procesos de aprendizaje en la escuela.

En la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, Huisa (2016)
sustent6 una tesis referida al nivel de expresion oral de los estudiantes del segundo grado
de la Institucion Educativa Secundaria “Tupac Amaru” de Paucarcolla. El objetivo de la
investigacion era determinar el nivel en el que se encontraban los estudiantes de la IES

“Tupac Amaru” con respecto a la expresion oral y asi mismo identificar la calidad de

17
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comunicacion paraverbal dentro de la institucion. La técnica utilizada fue la observacion
directa siendo su instrumento la videograbadora y la ficha de observacién. Una de las
conclusiones de la investigacion sefiala que el 52% de los estudiantes tienen dificultades
a la hora de comunicarse de manera no verbal esto porque los docentes no incentivan a

desenvolverse y desplazarse de manera correcta y segura durante la sesion de aprendizaje.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Comunicacién no verbal

Los gestos, las posturas, las miradas, los tonos de voz y otros signos y sefiales no
verbales constituyen un lenguaje complementario al de las palabras, con el que nos
comunicamos en forma constante. El conjunto de estos elementos recibe el nombre de
comunicacion no verbal (Rulick, 2012). Con respecto a lo antes mencionado, Knapp
(1980) coincide en que tanto las conductas orales como los comportamientos no verbales
deben de estudiarse simultaneamente. Ademas, sefiala que la comunicacion no verbal
puede servir para repetir, contradecir, sustituir, complementar, acentuar o regular la
comunicacion verbal. En ese contexto y, tomando como punto de partida los autores
mencionados, en la presente investigacion se refiere a la comunicacion no verbal como la
serie de comportamientos no linguisticos que complementan el discurso oral, debido a
que nos brinda nueva informacion referente a nuestro interlocutor, tales como: estado de

animo, emociones, comportamiento y actitudes.

Aunque cabe considerar otros factores no verbales, el estudio de la comunicacién
no verbal de las personas se aborda habitualmente destre tres &mbitos: la kinésica, la
proxémica y el paralenguaje. (Lomas, 1999). Por otra parte, Rulicki (2012) clasifica la
comunicacion no verbal en cinco sistemas los cuales son: kinésico, proxémico,
paralinguistico, cronémico y diacritico, afiadiendo los dos Gltimos a la clasificacion previa

18
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realizada por Lomas. De igual forma Knapp (1982) propone su propia clasificacion, en la
cual nos presenta siete categorias las cuales son: Comportamiento Kkinésico,
caracteristicas fisicas, conducta tactil, paralenguaje, proxémica, artefactos y factores del
entorno. Esto debido a que, desde su punto de vista, existen aspectos que son muy
importantes dentro de la comunicacion no verbal como para estar subordinados a otros.
Debido a que existen diversas clasificaciones respecto a la comunicacién no verbal, en la
presente investigacion, se decidié optar por la presentada por Lomas (1999), en vista de
que todos los autores consultados coinciden en que la proxémica, la kinésica y el

paralenguaje son los &mbitos principales de la comunicacién no verbal.

A lo largo de nuestras vidas los seres humanos enviamos infinidad de mensajes,
y, lo méas impactante es que la mayoria los enviamos de manera inconsciente. Esto debido
a que con cada actitud, gesto o movimiento nosotros trasmitimos algo, y, Si nuestro
interlocutor esta atento a ellos, podra captar el mensaje sin necesidad de usar recursos

verbales.

Los datos de la comunicacion no verbal estan constituidos en gran medida
por actos que han sido naturalizados por el velo de la costumbre, habitos
cotidianos tan comunes que no nos detenemos a considerarlos en forma
consciente. En ese sentido, la investigacion de la comunicacidn no verbal se acerca
al psicoanalisis, ya que esta préactica cientifica reconoce la importancia de aquellos
elementos y detalles que habitualmente dejamos pasar como intrascendentes, y
gue sin embargo constituyen indicios de procesos fundamentales. (Rulicki, 2012,

p.20)

Davis (1984) nos dice que se podria afirmar que sin los elementos no verbales el

lenguaje hablado seria imposible, esto debido a gracias a los elementos no verbales
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podemos establecer limites con nuestro interlocutor, asi como la relacion o jerarquia que
puede existir. En la presente investigacion se planted que los estudiantes de la “Gran
Unidad Escolar San Carlos de Puno” utilizan de manera inadecuada la comunicacion no

verbal y esto dificulta el proceso comunicativo durante sus sesiones de aprendizaje.

2.2.1.1. Proxémica

Hall (1959) fue el primero en utilizar el término “Proxémica” para referirse al
conjunto de patrones culturales que usamos para construir, manejar y percibir el espacio
social y personal. Hall también nos dice que este concepto parte de la etologia, que es el
estudio del “animal humano” para el cual la territorialidad es muy importante. De la
misma manera, Knapp (1982) menciona que la proxémica es el uso y percepcion del
espacio social y personal. Partiendo de esa idea nos encontramos pequefios grupos de
estudio que se ocupan de como la gente usa y responde a las relaciones espaciales en el
establecimiento de grupos formales o informales. A partir de dichos autores podemos
concluir que la proxémica nace del instinto de territorialidad que tiene el ser humano y

que se refiere al manejo del espacio donde se desarrolla la situacion comunicativa.

Huisa (2013), en su tesis, nos explica que para expresar algo oralmente se debe de
establecer una cercania con las personas que se quiere comunicar y que a Su vez se
requiere un correcto dominio del escenario para lograr retener la atencion de nuestro
publico. En ese entender, en el presente trabajo de investigacion se considero la
proxémica debido a que los estudiantes suelen quedarse estaticos al momento de sus
sesiones de aprendizaje lo que desencadena en que solo se logra retener la atencién de

unos cuantos.

Durante las sesiones de aprendizaje se observa un buen uso de la proxémica
cuando los estudiantes se desplazan a lo largo del lugar de donde se realiza el acto
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comunicativo, aduefiandose de él. El espacio comunica, esto quiere decir que segun la
distancia que nosotros tomamos frente a nuestros interlocutores, podemos expresar el

grado de intimidad al que queremos llegar (Davis, 1984).

2.2.1.2. Kinésica

La kinésica es el estudio del movimiento humano, dentro de ellos podemos
encontrar los patrones de gestos, la postura, la mirada, entre otros. Cada uno de ellos tiene
la capacidad de expresar un mensaje o complementarlo (Rulicki, 2012). De la misma
forma, Knapp (1982) nos dice que algunos patrones tienen la intencion de comunicar,
otras son Unicamente expresivas. Por lo tanto, podemos concluir que la kinésica es el
estudio de los patrones que desarrollamos a lo largo de nuestra vida, sean estos consientes

0 inconscientes.

Segun Rulicki (2012) a través de la kinésica, nosotros estamos expresando un
determinado mensaje todo el tiempo. Ya sea una sonrisa que indica que nuestro estado de
animo es bueno, o estar cruzados de brazos en sefial de completo hermetismo, al
interlocutor le bastard solo segundo para establecer el cdmo se desarrollara la situacion
comunicativa debido a que interpret6 las sefiales que se le estaban dando. Este es el
motivo por el cual se considerd la kinésica como parte de esta investigacion, debido a que
al utilizar los ademanes incorrectos los estudiantes pueden confundir a su interlocutor, el
cual, al no entender el cddigo kinésico, puede malinterpretar la intencién de su

comparfiero.

Davis (1984) nos dice: “Las palabras pueden muy ser lo que emplea el hombre
cuando le falla todo lo demas . Dicha frase nos da a entender que mucho antes de entablar
una conversacion verbal con otra persona nosotros ya hemos intercambiado un sin

numero de mensajes: A través de la expresion facial que hizo al aproximarse, la postura
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gue tomo cuando ambos se encontraron frente a frente, el primer gesto de cordialidad que

se dio entre ellos, y esto solo enumerando los més perceptibles.

2.2.1.3. Paralenguaje

“El paralenguaje se refiere a como se dice algo y no a que se dice” Knapp (1982).

El paralenguaje estudia las distintas cualidades de la voz, aquellas que tienen que
ver con el espectro de sefiales vocales no verbales establecidas alrededor del
comportamiento comin del que habla. Knapp (1982). En ese mismo entender, Rulicki
(2012) coincide con Knapp al afirmar que el paralenguaje es el conjunto de emisiones
vocales, que no pueden ser considerados verbales, puesto que, su fin es expresar las
emociones o intenciones del hablante. Con ambos autores como referencia, podemos
concluir que, el paralenguaje estudia los recursos vocales que se utilizan durante el
proceso comunicativo, pero que, a su vez, no siempre debe de estar relacionado con lo

que se expresa de manera verbal.

Las sefiales vocales pueden expresar, por si mismas, mucha informacion del
hablante, asi como, influenciar en nuestra reaccién dentro del proceso comunicativo, por
ejemplo: Si dichas sefiales se expresan en una forma activa, responderemos con
cordialidad y confianza. Sin embargo, si se dan dentro de una forma monotona el
interlocutor perdera interés en el mensaje, lo cual genera un conflicto comunicativo
(Kanpp, 1982). En la presente investigacion consideramos el paralenguaje como parte
esencial de la comunicacidn no verbal debido a que, se observé que los estudiantes en sus
participaciones orales, no hacen apoyo de las cualidades de voz, generando en sus

interlocutores aburrimiento y que el mensaje no se entienda plenamente.

“Comprendo la furia en tus palabras, pero no las palabras” Shakespeare (1622).
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El paralenguaje es un factor de gran importancia dentro de la practica del discurso
oral, pues que, cada uno de los aspectos influyen de manera esencial en la forma en la que
el interlocutor puede aceptar, cambiar o rechazar algin tipo de conocimiento o
informacion. Cada una de las acciones que se toman en los elementos del paralenguaje
llevo por si mismo a un efecto inmediato. La competencia paralinguistica como Maqueo
(2005) lo indica, se concibe como la capacidad que tiene un individuo de producir e
interpretar los signos prosodicos (entonacion, énfasis, modulacién de la voz etc.), ademas
de otros signos como suspiros, risas, exclamaciones etc. La competencia paralingistica
esta compuesta de algunos elementos que le afiaden intencidn y significado a lo que dice

el hablante.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
La presente investigacion se realizd en la Institucién Educativa Secundaria
Emblematicay Bolivariana Gran Unidad Escolar San Carlos que se encuentra en la cuidad

de Puno, en el Jr. El puerto, de la provincia y region de Puno.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
La investigacion que se realiz6 tuvo una duracion de dos meses, entre las fechas
21 de octubre y 13 de diciembre del afio 2019, en donde se realizé los procesos necesarios

para elaboracion de esta investigacion.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Técnicas

Para recoger los datos relacionado a la variable se aplico la técnica de la
observacion.

3.3.2. Instrumentos

El instrumento correspondiente a la técnica de investigacion fue la ficha de
observacion, para determinar la frecuencia del uso de la comunicacion no verbal, esta

ficha contiene 10 items teniendo una valoracion de 20 puntos.
3.3.3. Confiabilidad y validez del instrumento

El instrumento con el que se evalu6 fue validado por catedraticos de la
especialidad de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia de la UNA-PUNO para poder
realizar la presente investigacion educativa, fue validado a través de una ficha de

validacion.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

La poblacion de estudio estd constituida por 292 estudiantes, entre varones y
mujeres distribuidos en 11 secciones correspondientes al cuarto afio de la Institucion
Educativa Secundaria Emblematica y Bolivariana Gran Unidad Escolar San Carlos de la
ciudad, region de puno correspondiente al afio escolar 2019, esta poblacion se muestra en

la siguiente tabla.

Tabla 1

Poblacion de estudiantes de cuarto afio de la Instituciéon Educativa Secundaria Emblematica y
Bolivariana Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno en el afio 2019.

SECCIONES VARONES  MUJERES TOTAL
A 17 7 24
B 19 5 24
C 16 12 28
D 20 9 29
E 17 10 27
F 18 8 26
G 21 7 28
H 15 11 26
| 19 8 27
J 15 12 27
K 17 9 26
TOTAL 194 98 292

Fuente: Némina de matricula.
Elaboracién: El investigador.

Segun la tabla N° 01 la poblacién de estudio la conformaron 292 estudiantes.
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3.4.2. Muestra

En vista que el tamafio de la poblacion de estudio es menor a 500 se aplico la

regla de tres simple y se trabajo con el 40% (Mendoza, 1999).

292 ———*>100%

n — > 40%
= 292240 _ 445
100

La muestra total es de 117 estudiantes, seguidamente se hall6 la muestra de cada
seccidn de estudio (muestra de estratos) para lo cual se aplicé la siguiente formula:

ni =n(Ni)
N

Donde:
ni = Muestra de estrato
n = Muestra total

Ni = Poblacion del estrato

N = poblacion
ni 40 “A” ni 40 “B”
117(24) 10 117(24)
292 292
ni 40 “C” ni 40 “D”
117(28) " 117(29)
292 292
ni 40 “E” ni 40 “F”
117(27) _ 11 117(26)
292 292
ni 40 “G” ni 40 “H”
26
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117(28) " 117(26)
292 292
ni 40 “I” ni 40 “J”

117(27) _ 1 117(27) _
292 292
ni 40 “K”

117(26) _
292

Tabla 2
Muestra de estudio de los estudiantes de cuarto afio de la Institucién Educativa Secundaria
Embleméatica y Bolivariana Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno en el afio 2019.

ESTRATO POBLACION MUESTRA
4to seccion “A” 24 10
4to seccion “B” 24 10
4to seccion “C” 28 11
4to seccion “D” 29 11
4to seccion “E” 27 11
4to seccion “F” 26 11
4to seccion “G” 28 11
4to seccion “H” 26 10
4to seccion “I” 27 11
4to seccion “J” 27 11
4to seccion “K” 26 10

TOTAL 292 117

Fuente: N6mina de matricula.
Elaboracién: El investigador.
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3.5. DISENO ESTADISTICO

El disefio de investigacion que se asume corresponde a la investigacion de tipo

“diagnostico” cuyo esquema es la siguiente:

M -> 0O

Dénde:
M: Muestra.

O: Observacion.

3.6. PROCEDIMIENTO

a. Se present6 una solicitud a la IES Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno para
que se nos autorice el ingreso e intervencion en las aulas

b. Se coordind con los profesores del area de comunicacion a cargo de las secciones
de cuarto grado para que puedan ceder dos horas pedagogicas para la realizacion
del trabajo de investigacion.

c. Seaviso a los estudiantes que preparen una declamacion para la siguiente sesion.

d. Se aplicd el instrumento de investigacion de acuerdo al cronograma establecido
junto a los docentes. Esta actividad tuvo una duracion de un mes
aproximadamente debido a que los docentes ya tenian planificadas sus sesiones
de aprendizaje, se tuvo que esperar que terminen lo planeado para poder aplicar
el instrumento en algunas secciones.

e. Después de terminar con la aplicacion del instrumento se conversé tanto con los
profesores como los directivos, comprometiéndose a hacer llegar los resultados

obtenidos a la institucién para que esta pueda tomar cartas en el asunto.
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3.7.VARIABLES

CRITERIOS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
v’ Se apropia del lugar
en que se desarrolla el
intercambio
comunicativo.
v El manejo de Ila
PROXEMICA distancia hacia los | Nunca (01-05)
interlocutores es | Casi nunca
acorde a la situacion. | (06-10)
LA v" Tiene un buen uso del | A veces (11-
COMUNICACION espacio. 13)
NO VERBAL Casi siempre
v' Maneja gestos | (14-17)
faciales adecuados en | Siempre (18-
el intercambio | 20)
) comunicativo.
KINESICA

v' Conserva un
adecuado  contacto
visual entre los

participantes.
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v' La postura que adopta
es acorde segun el
evento o la ocasion.

v" Tiene un buen uso de
los brazos y las
manos al momento de

expresarse.

v/ Realiza las pausas
necesarias en el
discurso.

v El volumen de la voz
es acorde con la
situacion

PARALENGUAJE
comunicativa.

v/ Utiliza una buena
entonacion para
expresar sus ideas o

hacer énfasis en

alguna de ellas.

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los datos recogidos se organizaron de la siguiente manera:

a. Tabulacién: Los datos fueron tabulados de acuerdo a la escala de valoracion
considerada en la investigacion.

b. Tablas: Los datos tabulados se utilizaron para elaborar las tablas de distribucion
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porcentual. Por cada variable se elabord una tabla, asi como por cada dimension.
c. Figuras: Las tablas de valor porcentual fueron ilustradas con las figuras
estadisticas. Para cada tabla general se elaboré su respectiva figura.
d. Prueba de hipotesis: La prueba de hipdtesis consistié en las siguientes decisiones
y acciones:
e Hipotesis estadistica:
h nula HO: La frecuencia del uso de la comunicacion no
verbal es casi nunca.
h alternativa H1: La frecuencia del uso de la comunicacion no
verbal es casi siempre.

¢ Nivel de significancia:

o= 0.05 (5%)

e Grados de libertad: Se obtendra aplicandose la siguiente formula.

Glib=n-1

onde:
Glib: Grado de libertad
n=muestra
e Prueba estadistica: Para aplicar la prueba estadistica se considerd la

siguiente formula.

XxX—u

Ze= S/\/n

Donde:

Zc = Zeta calculada
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X = Media aritmética muestral
u = Media aritmética poblacional
s = Desviacion estandar

n = Muestra

¢ Regla de decision: Para determinar la verdad o falsedad de la hipétesis

planteada se considera la siguiente regla de decision.

Si Zc € [Zt, Zt] = HO
SiZc ¢ [-Zt, Zt] = H1

Por otro lado, en el diagrama de Gauss si el valor de Zc esta en la zona de rechazo

se acepta como verdadera la hipotesis alternativa, de lo contrario, se rechaza.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Comunicacion No Verbal

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion realizada
sobre la comunicacién no verbal en los estudiantes, aplicandose una ficha de observacion
la cual constaba de 10 items. La aplicacion de dicho instrumento se realizo entre las fechas
de 21 de octubre y 13 de diciembre del 2019 con la colaboracion de los directivos,
profesores del area de comunicacion, y principalmente, de los estudiantes. Después de
evaluarse el instrumento de acuerdo a la matriz de ponderacién y después de haberse
tabulado los datos, se elaboro la tabla de distribucién porcentual y su figura porcentual

tal como se muestra seguidamente:

Tabla 3
Frecuencia del uso de la comunicacion no verbal de los estudiantes de cuarto afio de la
Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos en el afio 2019.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %
Proxémica 48 42 47 40 13 11 5 4 4 3
Kinésica 22 19 30 26 25 21 25 21 15 13
Paralenguaje 7 6 42 36 33 28 28 24 7 6

Fuente: Ficha de observacion.
Elaboracidn: El investigador.
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Figura 1
Frecuencia del uso de la comunicacion no verbal de los estudiantes de cuarto afio de la
Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos en el afio 2019.

45
40
35
30
25
20
15

10

wv

Proxémica Kinésica Paralenguaje

B Nunca % Casinunca% MAveces% M Casisiempre% M Siempre %

Fuente: Ficha de observacion.
Elaboracion: El investigador.

Analisis e interpretacion

En la tabla nimero 03 en la primera dimension la cual corresponde a proxémica
podemos apreciar que: 48 estudiantes (42%) no utilizan la proxémica durante la sesion
de aprendizaje. De la misma forma se observa que 47 estudiantes (40%) la utilizan con
una frecuencia de casi nunca. Otro dato nos indica que 13 estudiantes (11%) utilizan a
veces la proxémica durante la sesion de aprendizaje. La siguiente valoracién nos da a
entender que 5 estudiantes (4%) suelen utilizar la proxémica casi siempre. El tltimo dato

indica que 4 estudiantes (3%) siempre emplean la proxemica en la sesion de aprendizaje.

En la segunda dimension que es la Kinésica se obtuvo que: 22 estudiantes (19%)
no utilizan la kinésica durante la sesion de aprendizaje. De la misma forma se observa
que 30 estudiantes (26%) la utilizan con una frecuencia de casi nunca. Otro dato nos

indica que 25 estudiantes (21%) utilizan a veces la kinésica durante la sesién de
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aprendizaje. La siguiente valoracion nos da a entender que 25 estudiantes (21%) suelen
utilizar la kinésica casi siempre. El Gltimo dato indica que 15 estudiantes (13%) siempre

emplean la kinésica en la sesion de aprendizaje.

La tercera dimension, paralenguaje, obtuvo los siguientes resultados: 7 estudiantes
(6%) no utilizan el paralenguaje durante la sesion de aprendizaje. De la misma forma se
observa que 42 estudiantes (36%) la utilizan con una frecuencia de casi nunca. Otro dato
nos indica que 33 estudiantes (28%) utilizan a veces el paralenguaje durante la sesion de
aprendizaje. La siguiente valoracion nos da a entender que 28 estudiantes (24%) suelen
utilizar el paralenguaje casi siempre. El tltimo dato indica que 7 estudiantes (6%) siempre

emplean el paralenguaje en la sesion de aprendizaje.

De la tabla presentada se puede afirmar que los estudiantes de la Gran Unidad
Escolar San Carlos utilizan de manera poco frecuente la comunicacién no verbal, debido

a que, los valores de casi nuncay a veces son los mas elevados.

4.1.1.1. Proxémica

Los siguientes resultados corresponden a la dimension Proxémica, la cual se
evalud aplicandose una ficha de observacion la cual constaba de 3 items. La aplicacion
de dicho instrumento se realizd entre las fechas de 21 de octubre y 13 de diciembre del
2019 con la colaboracion de los directivos, profesores del area de comunicacion, y
principalmente, de los estudiantes. Después de evaluarse el instrumento de acuerdo a la
matriz de ponderacion y después de haberse tabulado los datos, se elaboré la tabla de

distribucion porcentual y su figura porcentual tal como se muestra seguidamente:
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Tabla 4
Frecuencia del uso de la proxémica por los estudiantes de cuarto afio de la Institucion
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos en el afio 2019.

Nunca A veces Siempre

f % f % f %
Se apropia del lugar en que se desarrolla el
51 43 56 48 10 9
intercambio comunicativo.
El manejo de la distancia hacia los interlocutores es

acorde a la situacion.

Tiene un buen uso del espacio. 83 71 24 20 10 9

Fuente: Ficha de observacion.
Elaboracion: El investigador.

Figura 2

Frecuencia del uso de la proxémica de los estudiantes de cuarto afio de la Institucion Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos en el afio 2019.

80
70
60
50
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30
20
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Se apropia del lugar en que El manejo de la distancia Tiene un buen uso del
se desarrolla el intercambio  hacia los interlocutores es espacio.
comunicativo. acorde a la situacion.
B Nunca MAveces M Siempre
Fuente: Ficha de observacion.

Elaboracion: El investigador.

Anélisis e interpretacion

En la dimension proxémica se contaba con 3 indicadores de los cuales sus

resultados se encuentran plasmados en la tabla numero 04 donde podemos apreciar que:
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En el indicador “Se apropia del lugar en que se desarrolla el intercambio comunicativo”
51 estudiantes (43%) obtuvieron la calificacion de nunca, de la misma manera se observa
que 56 estudiantes (48%) la utilizan con una frecuencia de a veces. Otro dato nos indica
gue una minoria de 10 estudiantes (9%) utilizan siempre la proxémica durante la sesién
de aprendizaje. En el siguiente indicador “El manejo de la distancia hacia los
interlocutores es acorde a la situacion” se obtuvo que 7 estudiantes (6%) nunca lo utilizan
en su sesion de aprendizaje, asi mismo, 88 estudiantes (75%) obtuvieron la calificacién
de a veces, la siguiente calificacion nos da a entender que 10 estudiantes (9%) suelen
utilizar la proxémica siempre. En el tltimo indicador “Tiene un buen uso del espacio” 83
estudiantes (71%) obtuvieron la calificacion de nunca, 24 estudiantes (20%) alcanzaron
la calificacion de a veces y 10 estudiantes (9%) la calificacion de siempre. De la tabla
presentada se puede afirmar que los estudiantes de la Gran Unidad Escolar San Carlos

presentan problemas al momento de emplear la proxémica en su sesion de aprendizaje.

4.1.1.2. Kinésica

Los siguientes resultados corresponden a la dimension Kinésica, la cual se evalu6
aplicandose una ficha de observacion la cual constaba de 4 items. La aplicacion de dicho
instrumento se realizo entre las fechas de 21 de octubre y 13 de diciembre del 2019 con
la colaboracion de los directivos, profesores del area de comunicacion, y principalmente,
de los estudiantes. Después de evaluarse el instrumento de acuerdo a la matriz de
ponderacién y después de haberse tabulado los datos, se elabor6 la tabla de distribucion

porcentual y su figura porcentual tal como se muestra seguidamente:
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Tabla 5
Frecuencia del uso de la kinésica de los estudiantes de cuarto afio de la Institucion Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos en el afio 2019.

Nunca A veces Siempre

f % f % f %
Maneja gestos faciales adecuados en el intercambio
comunicativo.
Conserva un adecuado contacto visual entre los
24 21 50 43 43 37
participantes.
La postura que adopta es acorde segun el evento o
13 11 47 40 57 49
la ocasion.

Tiene un buen uso de los brazos y las manos al

momento de expresarse. 36 31 65 56 16 14

Fuente: Ficha de observacion.
Elaboracion: El investigador.

Figura 3
Frecuencia del uso de la kinésica de los estudiantes de cuarto afio de la Institucion Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos en el afio 2019.

80

70
60
50
40
30
20
10
0
Maneja gestos Conserva un La postura que Tiene un buen uso de
faciales adecuados en  adecuado contacto adopta es acorde los brazos y las
el intercambio visual entre los segun el evento o la manos al momento
comunicativo. participantes. ocasién. de expresarse.

B Nunca MAveces M Siempre

Fuente: Ficha de observacion.
Elaboracion: El investigador.
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Analisis e interpretacion

En la dimension kinésica se contaba con 4 indicadores de los cuales sus resultados
se encuentran plasmados en la tabla numero 05 donde podemos apreciar que: En el
indicador “Maneja gestos faciales adecuados en el intercambio comunicativo” 8
estudiantes (7%) obtuvieron la calificacion de nunca, de la misma manera se observa que
87 estudiantes (74%) la utilizan con una frecuencia de a veces. Otro dato nos indica que
22 estudiantes (19%) utilizan siempre la kinésica durante la sesion de aprendizaje. En el
siguiente indicador “Conserva un adecuado contacto visual entre los participantes” se
obtuvo que 24 estudiantes (21%) nunca lo utilizan en su sesion de aprendizaje, asi mismo,
87 estudiantes (74%) obtuvieron la calificacion de a veces, la siguiente calificacion nos
da a entender que 22 estudiantes (19%) suelen utilizar la kinésica siempre. En el tercer
indicador “La postura que adopta es acorde segun el evento o la ocasion” 13 estudiantes
(11%) obtuvieron la calificacion de nunca, 47 estudiantes (40%) alcanzaron la
calificacion de a veces y 57 estudiantes (49%) la calificacion de siempre. En el Gltimo
indicador “Tiene un buen uso de los brazos y las manos al momento de expresarse” 36
estudiantes (31%) obtuvieron la calificacion de nunca, 65 estudiantes (56%) alcanzaron
la calificacion de a veces y 16 estudiantes (14%) la calificacion de siempre. De la tabla
presentada se puede afirmar que los estudiantes de la Gran Unidad Escolar San Carlos no

tienen un buen manejo de la kinésica.

4.1.1.3. Paralenguaje

Los siguientes resultados corresponden a la dimension paralenguaje, la cual se
evalud aplicandose una ficha de observacion la cual constaba de 3 items. La aplicacion
de dicho instrumento se realizo entre las fechas de 21 de octubre y 13 de diciembre del
2019 con la colaboracion de los directivos, profesores del area de comunicacion, y
principalmente, de los estudiantes. Después de evaluarse el instrumento de acuerdo a la
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matriz de ponderacion y después de haberse tabulado los datos, se elaboré la tabla de

distribucion porcentual y su figura porcentual tal como se muestra seguidamente:

Tabla 6

Frecuencia del uso del paralenguaje de los estudiantes de cuarto afio de la Instituciéon Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos en el afio 2019.

Nunca  Aveces  Siempre

f % f % f %

Realiza las pausas necesarias en el discurso.
12 10 69 59 36 31

El volumen de la voz es acorde con la situacion

comunicativa. 7 6 37 32 73 62

Utiliza una buena entonacion para expresar sus

ideas o hacer énfasis en alguna de ellas. 20 17 87 74 10 9

Fuente: Ficha de observacion.
Elaboracion: El investigador.

Figura 4
Frecuencia del uso de la proxémica de los estudiantes de cuarto afio de la Institucion
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos en el afio 2019.
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20
10

Realiza las pausas El volumen de la voz Utiliza una buena
necesarias en el es acorde con la entonacion para
discurso. situacion expresar sus ideas o
comunicativa. hacer énfasis en
alguna de ellas.

B Nunca MAveces M Siempre

Fuente: Ficha de observacion.
Elaboracién: El investigador.
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Analisis e interpretacion

En la dimension paralenguaje se contaba con 3 indicadores de los cuales sus
resultados se encuentran plasmados en la tabla numero 06 donde podemos apreciar que:
En el indicador “Realiza las pausas necesarias en el discurso” 12 estudiantes (10%)
obtuvieron la calificacion de nunca, de la misma manera se observa que 69 estudiantes
(59%) la utilizan con una frecuencia de a veces. Otro dato nos indica que 36 estudiantes
(31%) utilizan el para lenguaje de forma correcta durante la sesion de aprendizaje. En el
siguiente indicador “El volumen de la voz es acorde con la situacién comunicativa” se
obtuvo que 7 estudiantes (6%) nunca lo utilizan en su sesién de aprendizaje, asi mismo,
37 estudiantes (32%) obtuvieron la calificacion de a veces, la siguiente calificacion nos
da a entender que 73 estudiantes (62%) suelen utilizar el paralenguaje siempre. En el
ultimo indicador “Utiliza una buena entonacion para expresar sus ideas o hacer énfasis en
alguna de ellas” 20 estudiantes (17%) obtuvieron la calificacion de nunca, 87 estudiantes
(74%) alcanzaron la calificacion de a veces y 10 estudiantes (9%) la calificacion de
siempre. De la tabla presentada se puede afirmar que los estudiantes de la Gran Unidad
Escolar San Carlos presentan cierto dominio del paralenguaje al momento de

comunicarse en su sesion de aprendizaje.

Prueba de hipdétesis

Después del andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, se procede a
comprobar estadisticamente la verdad o falsedad de la hipdtesis general planteada, para
ello, se aplica el disefio estadistico de la Z calculada, para lo cual se sigue con el siguiente

proceso:
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Primero. Hipotesis estadistica que se asumio:

H nula HO: La frecuencia del uso de la comunicacion no
verbal es casi nunca.

H alternativa H1: La frecuencia del uso de la comunicacion no
verbal es casi siempre.

Segundo. Nivel de significancia:

Margen de error: | %= 0.05 (5%)

Tercero. Aplicacion de la prueba estadistica:

XxX—u

S/\n

Zc =

Donde:

Zc = Zeta calculada

X = Media aritmética muestral = 10.33

u = Media aritmética poblacional = 11.72
s = Desviacion estandar = 11.71

n = Muestra = 117

Reemplazando:

_ 1033-1172 _

T o1171/M117 -1.28

Seguidamente se procede con el disefio del diagrama de Gauss de tipo
bilateral, con el fin de tomar la regla de decision correspondiente a la

hipotesis.
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Figura 5

Resultados de la prueba de la hip6tesis de la frecuencia del uso de la comunicacién no verbal
por los estudiantes de cuarto afio de la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad
Escolar San Carlos en el afio 2019.

4 45 5 55 8 1 5 8 85 f 105 1l 15 12

Valor
Hipotetizado

Valor Critico Valor Critico

Fuente: Ficha de observacion.
Elaboracion: El investigador.

Cuarto: Regla de decision:

Debido a que el valor de Zc se encuentra dentro de la zona de aceptacion se acepta
la hipdtesis nula como verdadera, lo que significa que, la informacion recogida previa a

la aplicacion del instrumento estaba en lo correcto.

4.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, nos indican que los
estudiantes de cuarto afio de la Gran Unidad Escolar San Carlos utilizan en su mayoria,
la comunicacion no verbal con una frecuencia de casi nunca, lo cual observamos de
acuerdo a cada una de las dimensiones. En la dimension Proxémica se obtuvo que 48
estudiantes (42%) la utilizan con una frecuencia de nunca, lo cual no concuerda con la
hipotesis previamente planteada, donde se estimaba una frecuencia de casi nunca. En la
dimension kinésica el valor mas alto corresponde a casi hunca con 30 estudiantes (26) lo
cual coincide con la hipétesis. En la tercera dimension, paralenguaje, el valor mas alto
fue de 42 estudiantes (36%) en la escala de casi nunca. Estos resultados indican que entre
el tiempo de observacién y de la aplicacion del instrumento no hubo mejoria en estos

aspectos por parte de los estudiantes. A su vez, estos resultados coinciden con los
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obtenidos por Huisa (2016) en la investigacion realizada a los estudiantes de la IES
“Tupac Amaru” de Paucarcolla, quien indica que un 52% de estudiantes se encuentran en
proceso de emplear los recursos no verbales adecuadamente. Este dato nos lleva a la
conclusién que los estudiantes de la IES Gran Unidad Escolar San Carlos, poseen un
dominio similar de la comunicacion no verbal al de los estudiantes de la IES “Tupac

Amart”.

Con respecto a la primera dimension proxémica, nos indica que los estudiantes de
cuarto afio de la Gran Unidad Escolar San Carlos en lo que refiere al indicador “Se apropia
del lugar en que se desarrolla el intercambio comunicativo” lo demuestran con una
frecuencia de a veces con un 48%. En el segundo indicador “El manejo de la distancia
hacia los interlocutores es acorde a la situacion” el valor mas alto fue a veces con 75%.
En el ultimo indicador “Tiene un buen uso del espacio” el valor mas resaltante fue de
nunca con 71%. Con estos datos y con los criterios de medicidn usados en la investigacion
Ilegamos a la conclusion que los estudiantes utilizan en su mayoria, la proxémica con una
frecuencia de nunca (42%), lo cual difiere de la hipdtesis planteada, debido a que la
frecuencia es mucho menor a la que se habia identificado en la etapa de observacion. De
la misma forma, estos resultados coinciden con los obtenidos por huisa (2016) en la
investigacion realizada a los estudiantes de la IES “Tupac Amart” de Paucarcolla, quien
indica que un 58% de estudiantes se encuentran en inicio de emplear la proxémica
adecuadamente. Este dato nos lleva a la conclusion que las instituciones educativas
secundarias de la region no ensefian de una manera adecuada el uso de la proxémica en

los estudiantes.

La segunda dimension denominada kinésica, nos indica que los estudiantes de
cuarto afio de la Gran Unidad Escolar San Carlos en lo que refiere al indicador “Maneja

gestos faciales adecuados en el intercambio comunicativo” lo demuestran con una
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frecuencia de a veces con un 74%. En el segundo indicador “Conserva un adecuado
contacto visual entre los participantes” el valor mas alto fue a veces con 43%. En el tercer
indicador “La postura que adopta es acorde seguin el evento o la ocasion” el valor mas
resaltante fue de siempre con 49%. En el tltimo indicador “Tiene un buen uso de los
brazos y las manos al momento de expresarse” se obtuvo un 56% en la frecuencia de a
veces. Con estos datos y con los criterios de medicion usados en la investigacion llegamos
a la conclusion que los estudiantes utilizan la kinésica con una frecuencia de casi hunca
(26%), dato que no coincide con la hipdtesis planteada, en donde mediante la observacion
se planted una frecuencia de a veces. En adicion, estos resultados son similares a los
obtenidos por Huisa (2016) en la investigacion realizada a los estudiantes de la IES
“Tupac Amaru” de Paucarcolla, quien indica que un 65% de estudiantes se encuentran en

proceso de emplear la kinésica adecuadamente.

Los resultados obtenidos en la tercera dimension paralenguaje, nos indican que
los estudiantes de cuarto afio de la Gran Unidad Escolar San Carlos en lo que refiere al
indicador “Realiza las pausas necesarias en el discurso” lo demuestran con una frecuencia
de a veces con un 59%. En el segundo indicador “El volumen de la voz es acorde con la
situacion comunicativa” el valor mas alto fue siempre con 62%. En el dltimo indicador
“Utiliza una buena entonacion para expresar sus ideas o hacer énfasis en alguna de ellas”
el valor mas resaltante fue de a veces con 74%. Con estos datos y con los criterios de
medicion usados en la investigacion llegamos a la conclusion que los estudiantes utilizan
el paralenguaje con una frecuencia de casi nunca (36%), dato que no coincide con la
hipétesis planteada, sino, indica que la frecuencia con la que utilizan el paralenguaje es
menor a la observada. De la misma forma, estos resultados se asemejan a los obtenidos
por Huisa (2016) en la investigacion realizada a los estudiantes de la IES “Tupac Amaru”

de Paucarcolla, quien indica que un 71% de estudiantes se encuentran en proceso de
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emplear el paralenguaje adecuadamente. Este dato nos indica que los estudiantes de la
Gran Unidad Escolar San Carlos no se encuentran bien preparados en el empleo del

paralenguaje, siendo el mismo caso de otras instituciones de la region.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Segun los datos reunidos se concluye que los estudiantes de la Gran Unidad
Escolar San Carlos en un 44% casi nunca utilizan la comunicacién no verbal
durante las sesiones de aprendizaje. En cambio, solo un 3% siempre la
utiliza. Esto a su vez significa que, los estudiantes presentan dificultades al
comunicarse de manera adecuada en cualquier situacion comunicativa lo

cual resultara en una desventaja en su vida social y laboral.

SEGUNDA: La investigacion realizada, logré determinar que los estudiantes de la Gran
Unidad Escolar San Carlos, no utilizan la proxémica. Esta afirmacion se
basa en que 41% de estudiantes nunca utilizan la proxémica en las sesiones
de aprendizaje, por otro lado, un 3 % la utiliza siempre. Esto quiere decir
que, si bien es cierto en la IES los estudiantes demuestran amplio dominio
de temas académicos, esto se ve opacado por el nulo dominio de escenario

que demuestran.

TERCERA: La siguiente conclusién a la que se llegé es que los estudiantes no son
conscientes de la importancia de la utilizacién de movimientos corporales,
gestos, sefias, ademanes, etc. en las situaciones comunicativas, esto se
refleja en el 26% de estudiantes que casi nunca utilizan la kinésica, sin

embargo, se observo un 13% que la utiliza siempre.

CUARTA: Por ultimo, referente al paralenguaje los datos indican que un 36% de
estudiantes casi nunca la utilizan en las sesiones de aprendizaje y una
minima cantidad de 6% la utilizan siempre Este resultado nos indica que los
estudiantes no difieren cuando utilizar cambios de tono de voz, ritmo, tono,

etc. en las situaciones comunicativas en las que se encuentran.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las autoridades de la UGEL-PUNO, al terminar el proyecto de
investigacion y contrastarlo con el realizado por Huisa (2016) se aprecia que
los estudiantes de la region no demuestran dominio de la comunicacién no
verbal, por lo tanto, se sugiere modificar o afiadir contenidos no verbales al
PER (Proyecto Educativo Regional) debido a que sea cual sea el proyecto
de vida del estudiante la comunicacién no verbal facilitara el cumplimiento

de sus metas.

SEGUNDA: A los directivos de la institucion que fomenten la creacion de talleres de
discusiéon, donde los estudiantes podran desarrollar sus capacidades
comunicativas al tope; ademés de que, al desarrollarse como una actividad
extra curricular los estudiantes podrian desestresarse de una manera sana 'y

lo mejor, dentro de la institucién bajo la supervision correspondiente.

TERCERA: A los docentes, que dia tras dia son el apoyo de los estudiantes. Que
expliquen la importancia de la comunicacion no verbal a sus estudiantes,
debido a que tener el conocimiento académico necesario no es suficiente,
sino que la forma de expresarlo y hacer llegar dichos conocimientos a otras
personas es una cualidad de lo que los docentes buscan formar hoy dia,

lideres.

CUARTA: A los estudiantes que dan lo mejor de si en cada sesion de aprendizaje, deben
de comprender la importancia que tiene la comunicacion no verbal en
nuestro dia a dia, las gesticulaciones, una palabra mal entonada, cada uno
de ellos conlleva un mensaje distinto. Es necesario saber cuando y donde

utilizar los distintos tipos de sefiales que tenemos en el lenguaje.
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; h'ﬂ UNIVERSIDAD

ANEXO 01
FICHA DE OBSERVACION

COMUNICACION NO VERBAL
1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.Institucion Educativa Secundaria: Gran Unidad Escolar San Carlos
1.2.Nombre del estudiante: ......verrneeeee et e e e e

1.3.Grado ¥ SECCION: ...uueti ettt et et et e
LA Fecha: ..o,

2. OBJETIVO:

El presente instrumento tiene la finalidad de conocer la frecuencia del uso de la comunicacion no
verbal en los estudiantes.

Puntaje
DIMENSIONES INDICADORES Nunca A veces Siempre
0 1 2

Se apropia del lugar en que se desarrolla el
intercambio comunicativo.

El manejo de la distancia hacia los interlocutores es
PROXEMICA | acorde a la situacion.

Tiene un buen uso del espacio.

Maneja gestos faciales adecuados en el intercambio
comunicativo.

Conserva un adecuado contacto visual entre los
] participantes.
KINESICA

La postura que adopta es acorde segln el evento o la
ocasion.

Tiene un buen uso de los brazos y las manos al
momento de expresarse.
Realiza las pausas necesarias en el discurso.

El volumen de la voz es acorde con la situacion
PARALENGUAJE | comunicativa.

Utiliza una buena entonacién para expresar sus ideas
0 hacer énfasis en alguna de ellas.

TOTAL
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Escala de valoracion

Puntaje total obtenido | Escala de valoracién
01-05 Nunca
06-10 Casi nunca
11-13 A veces
14-17 Casi siempre
18-20 Siempre
53
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