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Implementacion del sistema integrado de gestion de seguridad HOC
DNV — GL en la empresa especializada BCL ingenieros contratistas
S.A.C.

Implementation of the integrated security management system HOC DNV -

GL in the specialized company BCL engineers contractores S.A.C.

Bach. Rene Raul, Caira Zenteno
Facultad de Ingenieria de minas, UNA — PUNO

E-mail: Raulito.15.viento@gmail.com

RESUMEN

En el presente trabajo detalla el proceso realizado en la implementacion del sistema
integrado de gestion de seguridad HOC DNV — GL, aplicado en la empresa especializada
BCL ingenieros contratistas SAC, el cual se realiz6 desde el mes de agosto 2018 hasta
enero del afio 2019, en la U.O. Arcata. Planteando como objetivo desarrollar y aplicar la
implementacién de dicho sistema integrado de gestion de seguridad, con la finalidad de
dirigir las operaciones en funcion a una correcta identificacion de los peligros, evaluacién
y control de riesgos, para la disminucién de incidentes y accidentes en la E.E. BCL —

Unidad Operativa Arcata.

El sistema DNV — GL consta de 15 procesos disefiados para su implementacion,
por lo que en el desarrollo no se consideraron los procesos N° 11 (Gestidn de contratistas
y compras) y N° 15 (Resultados y revision), la aplicacion de este sistema de gestion de
riesgos HOC DNV — GL nos permitira tener un indice de accidentabilidad minimo para
lo cual se buscara las mejores practicas y un adecuado uso de las herramientas de gestion
como: IPERC base, IPERC continuo, PETAR, Orden de trabajo, check list pre-uso,
formato reporte de acto-condicién sub-estandar y formatos OTO — OPT, que permitira

identificar peligros, evaluar sus riesgos y poderlos controlar.

Al realizar la correspondiente evaluacion después del implementado se obtuvo un
resultado de 93.99%; podemos concluir que este sistema de gestion ha sido efectivo y
eficaz al disminuir la incidencia de accidentes en la unidad, para lo cual los procesos

implementados deben estar en constante evaluacion a fin de que se desarrolle de la mejor
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manera y en condiciones éptimos, proporcionando un sélido respaldo a las operaciones

mineras.

Palabras clave: procesos del DNV-GL, gestion, control, seguridad.

ABSTRACT

This work details the process carried out in the implementation of the integrated
security management system HOC DNV - GL, applied in the specialized company BCL
engineers contractors SAC, which was carried out from the month of August 2018 to
January of the year 2019, in the UO Arcata With the objective of developing and applying
the implementation of said integrated security management system, with the purpose of
directing operations based on a correct identification of hazards, evaluation and control
of risks, for the reduction of incidents and accidents in the E.E. BCL - Arcata Operating
Unit.

The DNV-GL system consists of 15 processes designed for its implementation, so
that in development the processes No. 11 (Management of contractors and purchases) and
No. 15 (Results and review), the application of this system were not considered of risk
management HOC DNV - GL will allow us to have a minimum accident rate for which
we will seek the best practices and an adequate use of management tools such as: IPERC
base, IPERC continuous, PETAR, Work order, check list pre -use, sub-standard act-
condition report format and OTO-OPT formats, which will identify hazards, assess their
risks and control them.

When performing the corresponding evaluation after implementation, a result of 93.99%
was obtained; We can conclude that this management system has been effective and
effective in reducing the incidence of accidents in the unit, for which the processes
implemented must be constantly evaluated in order to adapt in the best way to the

conditions and dynamics, providing strong support for mining operations.

Keywords: DNV-GL processes, management, control, security.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad tenemos dispersadas a lo largo del pais, unidades mineras en donde
se explotan diversos minerales metalicos y no metalicos, el desarrollo de las mismas hace
necesario el empleo del personal y tecnologias que hacen del trabajo mas simple pero no
por ello menos arriesgado; la interaccion exposicion de los trabajadores a los riesgos
propios de la actividad, hacen que la mineria sea en el Peru la segunda en registrar

accidentes fatales.

La mineria es una actividad de alto riesgo, razon por la cual se exige a las empresas
mineras implementar Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, que
consiste en el conjunto de elementos interrelacionados que tienen por finalidad establecer
una politica de seguridad y salud ocupacional minera, con la hipdtesis de que reducira la
incidencia de accidentes; a fin de prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, promoviendo una cultura de prevencion de
riesgos, a partir de la mejora de las condiciones de trabajo en la actividad, asi como los
mecanismos y acciones necesarias para alcanzar tales fines con el objeto de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores de

esta actividad.

Existen muchas similitudes entre los conceptos de gestion de la calidad, gestion
medioambiental y gestion de seguridad y la prevencion de riesgos laborales, ya que los
principios de una buena gestion son los mismos, asi como sus implantaciones y puntos
normativos. Hasta hace muy poco tiempo las funciones de seguridad han seguido un
desarrollo independiente y paralelo en el sector minero. La seguridad ha sido impulsada
por el establecimiento de regulaciones gubernamentales y por la presion de las

organizaciones sindicales.
1.1 OBJETIVOS.

e Implementar el sistema integrado de gestion de seguridad HOC DNV-GL.
e Evaluar y monitorear la eficiencia del sistema integrado de gestion de seguridad

implementado.

Los sistemas integrados de gestion, aunque tienen desventajas relacionadas sobre todo
con la implementacion y certificacién también presentan ventajas como son la reduccion

de documentos y registros, el incremento de la eficacia y la facilidad de operacion,

9
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mantenimiento y control por lo que constituyen una alternativa para aumentar la
efectividad de la gestion empresarial. El requisito fundamental para la implementacion
de un sistema integrado, o de cualquier tipo de sistema, en la organizacion es el obtener
el compromiso del personal el cual, debidamente capacitado y motivado, otorgue ideas y
puntos de vista que faciliten la adaptacion a los cambios. Sin embargo, son muchas las
instituciones que no implementan en forma consciente un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional y es mayor aun la cantidad de mineras informales e ilegales que no
aplican en absoluto la seguridad en sus labores, lo cual tiene influencia negativa directa
en los trabajadores, sus familias y claro esta en su economia, bienestar y clima laboral del
personal. Para el desarrollo del presente trabajo, se analizaron trabajos similares
implementados en diversas empresas mineras del Perl, entre las cuales podemos
mencionar, Mallqui-Shicshe (2009),“Consorcio Minero Horizonte, que durante los afios
2006 y 2007 desarrollaron el Programa de Gestion Integral de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, con esta implementacion se logré indicadores como reduccion del indice de
accidentabilidad en un 12.5%, se obtuvo también una mejor comunicacion entre
Supervisores y trabajadores en todas las actividades. Se logrd el incremento de la

produccion en un 35% sin accidentes de personas”.

Segun Anuario Minero (2018), del Pert en los dos ultimos afios, los indices de
seguridad han tenido un ligero incremento. Por ejemplo, el indice de frecuencia de
accidentes de trabajo aumento de 2.57 en el afio 2017 a 2.58 en el afio 2018; en tanto que,
los accidentes fatales en mineria se redujeron en 66% al pasar de 41 en el 2017 a 27 en el
2018.

El sistema de seguridad y salud ocupacional se implementaria con la finalidad de
dirigir las operaciones en funcion a una correcta identificacion de los peligros, evaluacion
y control de riesgos, desarrollando capacidades a fin de mejorar el desempefio laboral de

los trabajadores, y regulandolo, optimizando con ello la utilizacion de los recursos.

Il. MATERIALES Y METODOS
2.1 MATERIALES

e Libro de los contextos propios del sistema HOC DNV — GL.
e Programa de capacitaciones y evaluaciones de desempefio.

e Data proyector y PC.

10
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e Herramientas de gestion de seguridad.

La presente investigacion tiene por finalidad aplicativa, puesto que realiza
procedimientos de implementacion del sistema integrado de gestion de seguridad DNV
en las operaciones de la E.E. BCL ingenieros contratistas SAC en la U.O. Arcata, de esta

forma lograr practicas seguras en los trabajos.

En tanto se considera que el método de la investigacion es del tipo analitico
(observacion directa, capacitacion, evaluacion, documentacion y estadisticas de
seguridad de la E, E, BCL Contratistas SAC.), porque consiste en establecer y ver las
ventajas que ofrece este sistema de gestion en la aplicacion de estandares, procedimientos,
permisos, check list de pre-uso, reglas y reglamentos internos de HOC DNV. En cuanto
al disefio de investigacion, es del tipo transversal descriptivo, ya que el registro de la base
de datos de cada herramienta de gestion de seguridad servira para un mejor analisis,
evaluacion y control de los riesgos encontrados en las actividades operaciones de toda la

empresa.

El nivel de trabajo de investigacion consiste en un estudio de alcance descriptivo,
ya que el proposito del presente articulo es especificar los procesos de implementacién
del SIG- HOC-DNV para establecer practicas y actividades seguras en los distintos

trabajos.
2.2 METODOS

La implementacion se desarrollo en las operaciones de la E.E. BCL en la U.O.
Arcata, tomando como muestra segun el SIG HOC DNV el 10% de toda la poblacion para
las distintas evaluaciones. Se utilizd6 como materiales las herramientas de gestion de
seguridad como: IPERC base, IPERC continuo, PETAR, Orden de trabajo, check list pre-
uso, formato reporte de acto-condicién sub-estandar y formatos OTO — OPT, en base al
manual de funciones de cada operacion; estos basados en el sistema aplicado por HOC
DNV y el DS-024-2016-EM y su modificatoria el DS-023-2017-EM.

Se realiz6 una recopilacion de informacion necesaria y relacionada a la seguridad y salud
ocupacional, a través de la observacion directa, documentacion, encuestas y evaluacion
de las capacitaciones de la E.E. BCL ingenieros contratistas SAC. Luego los datos

recolectados son sistematizados a través de herramientas informaticas.

11

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.1 PROCESOS HOC DNV - GL

Los 13 procesos implementados del sistema integrado de gestion de seguridad HOC DNV

— GL, son los siguientes:

01.- Liderazgo.

02.- Planificacion y gestion.

03.- Evaluacion de riesgos.

04.- Recursos Humanos.

05.- Aseguramiento del cumplimiento.
06.- Gestion de proyectos.

07.- Entrenamiento y competencia.
08.- Comunicaciones y promocion.
09.- Controles de peligros en salud.
10.- Gestion de activos.

12.- Preparacion ante emergencias.
13.- Aprender de los eventos.

14.- Monitoreo de riesgos.

111. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente trabajo de investigacion (implementacion del sistema integrado de
gestion de seguridad HOC DNV GL), plantea desarrollar y aplicar los procesos de gestion
de seguridad DNV GL, lograr la mejora continua en las operaciones mineras y obtener
una cultura de prevencion en la E. E. BCL S.A.C, teniendo en cuenta que los accidentes
de trabajo ocurren de actos y condiciones encontrados en el desarrollo de cualquier
actividad/tarea, ya sea como consecuencia de una formacion tanto tedrica como practica

generalmente inadecuada.

Los resultados obtenidos son presentados en la tabla N° 1, este analisis data desde

el mes de agosto hasta diciembre del 2018, y esta referido al objetivo de la presente
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investigacion, con la finalidad de disminuir la ocurrencia de accidentes e incidentes y el

cumplimiento del SIG-HOC DNV GL en la E. E. BCL ingenieros contratistas.

Tabla 1. Indicadores del grado de implementacion de los procesos del DNV

ESTATUS DEL GRADO DE IMPLEMEMNTACION DEL SIG HOC DNV
GL 7 th - 8 th

01. Liderazgo
02. Planificacion y Gestion

03. Evaluacion de riesgos

04, Recursos Humanos

05. Aseguramiento del cumplimiento
6. Gestion de Proyectos

O07. Entrenamiento y competencia

08. Comunicaciones y promocion

09. Controles de peligros en Salud
10. Gestion de Activos
11. Gestion de Contratistas v Compras

12, Preparacion ante Emergencias

13. Aprender de los Eventos
14. Monitoreo de Riesgos

15. Resultados v Rewvision
TOTAL

Fuente. Area de seguridad E. E. BCL ingenieros SAC, U.O. Arcata.

En la tabla N° 1, podemos observar que los procesos del SIG HOC DNV GL, fueron
implementados en un buen grado porcentual, estos seran reflejados en los indices de

accidentabilidad.
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Figura 1. Indice de frecuencia, severidad y accidentabilidad.

CUADRO DE INDICES DE FRECUENCIA, SEVERIDAD ACCIDENTABILIDAD - BCL INGENIEROS SAC
N I Estadisticas de Seguridad
0 0 0
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Segun la figura N° 1, las estadisticas son reflejantes al grado de implementacion, vemos
que durante los cuatro meses de desarrollar el DNV, se tuvieron resultados favorables en
cuanto a los indices de accidentabilidad, frecuencia y severidad teniendo un minimo

afecto.
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Tabla 2. Evaluacién del control interno de procesos — CPI.

E¥YALUADOR: LILIANA SOTOMAYOR

AREA: PROYECTOS E.E.BCL INGENIEROS REPRESENTANTE DEL AREA: RENE RAUL
CAIRA FENTENO
. =N Q =] =
MES: DICIEMBRE BEd E E @ 3
S | o |8E
FECHA: 111212018 1 2 3 4 E E E
| CUMPLIMEENTO & LOS CONTROLES 30,005
Cumplimierto [PERC: Estandares, PETS, autorizaciones de
1 trabajo, permisos de trabajo, Beglas de oro, uso y impiezade | campo a5 a5 a5 a5 a5
EPP. 85 | 255

Condiciones fisicas: Orden ulimpieza . condiciones de las

2 - CAMp g5 g5 g5 g5 85
activos u areas.
Il. SEGUIMENTO A LOS COMTROLES 30,005
3 Hallazgos: VYerticacian de cierre de hallazgos S.H. campo 92 g g g g
Inzpecciones : Werificacion levantamiento de todas las
4 inspecciones planeadas( C5350, mensual , equipos de campo a5 a5 a5 a5 85 | 9257 278
emergencial
5 Lecciones aprg-ndidas:lzum.plimientn de I.ns plares de..fuccinn campo a5 55 55 55 55
de los Accidentes e Incidentes, v suimplementacian
lll. ENTREVISTAS: Calaboradores w supervizsian 20,005
& Sistemna de gestidn : Segdn programa mensual. campo a5 a5 a5 a5 a5
- Emergen.ci..as: Primeras P.uHi.Iins,-ljugareg de El.lacuaci.nn, campo a5 a5 a5 a5 85 g7 | |83
Procedimientos de comunicacion de una Emergencia.
B IPERLC: Riesgos ala Salud v a su Seguridad. Campo a0 a5 a0 a5 825
. BEWISION DOCUMENT AR 20,00
9 Capacitacion : Verificacion de temas v asistencia oficina an an an an an

Herramientas de gestion:Se verificara el cumplimienta y el correcta
10 llenado de IPERC, PETAR, Check list, orden de trabajo, actualizacidn
de dacumentos.

campol
oficina

a0 30 30 30 30

325 | 185
IPERC BASE u Gestidn del Cambio: Se verificara la matriz IPERLC | campol

Base, actualizacian del mizmo si hubiseran cambios . oficina

11 35 33 33 33 33

EPP [K.ardex): Se veriticara entrega mediante el Kardex v el

12 ofizina 35 a5 a5 a5 95

TOTAL -

Fuente. Area de seguridad E. E. BCL ingenieros SAC, U.O. Arcata.

correcta llenada del mismo

En la tabla N° 2, se observa logros importantes al medir el cumplimiento, desempefio,
efectividad y acciones de mejora para el sistema integrado de gestion de seguridad HOC
DNV GL, generando asi una mejora continua y cultura de seguridad de todos nuestros
colaboradores en las distintas actividades/areas de operaciones de la E. E. BCL ingenieros
SAC.
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De esta forma también se revisaron resultados de otras investigaciones, como: Estela-
Rivera (2018) menciona los “Beneficios de usar el SGR — DNV, fortalecer la estrategia
de responsabilidad corporativa y el desempefio de la gestion de riesgos a todas las areas
de negocios, inversionistas, reguladores y otras partes interesadas. Proporciona validacion
externa de su capacidad para manejar los riesgos relacionados con su responsabilidad
corporativa. Puede ayudar a manejar las expectativas de accionistas y otras partes
interesadas y a establecer un compromiso con normas nacionales, internacionales o
industriales de responsabilidad corporativa, el Sistema DNV puede localizar las areas
problematicas y ayudar a cambiarlas por activos estratégicos, organizacionales y
operacionales, comprender los riesgos relacionados con negocios especificos puede
reducir el tiempo de reaccion y mejorar el equilibrio entre adversidad por riesgos y toma
consciente de riesgos. Ofrece soluciones de responsabilidad corporativa que se adapten a
cada organizacion. Ayuda al enfoque en lo que es realmente primordial para el desempefio

y reputacion de la organizacion”.

Diaz-Vega & Rodriguez-bobadilla (2016), indican los “Beneficios de la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional en la UEA
SECUTOR, cumpliendo con lo establecido en el D.S. N° 055-2010-EM Reglamento de
Seguridad Salud Ocupacional y otras medidas complementarias en mineria, disminucién
de los accidentes incapacitantes, reduccion de los costos generados por accidentes
incapacitantes, ambiente de trabajo mas seguro, mejoramiento del desempefio de la
seguridad en la unidad minera, aplicacién de controles efectivos para minimizar los
riesgos propios de la explotacion minera, generacion de normativa interna asi como
estandares y procedimientos que mejoran el autocuidado de los colaboradores en la
unidad, desarrollo de capacidades de los colaboradores en referencia a los trabajos que se

realizan en la unidad”.

IV. CONCLUSIONES

Con la implementacién del SIG HOC DNV — GL en la empresa especializada BCL
ingenieros contratistas SAC, se obtuvo cero accidentes durante sus operaciones, por lo
que podemos afirmar que el SIG HOC DNV - GL es confiable, dindmico, comprensible
y sobre todo accesible para todos los trabajadores de la empresa BCL ingenieros, de tal
forma ha generado incrementar las competencias, rendimiento, motivacion y la moral de
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todo el personal dando un mejor ambiente de trabajo a todo el personal y un sélido

respaldo en las operaciones mineras que aseguran el cuidado del factor humano.

La aplicacion de los procesos del HOC DNV permitio a los colaboradores el mejor y
adecuado uso de las herramientas de gestién de seguridad, estas estan agrupadas bajo
estandares y procedimientos que guardan relacion con la seguridad en la industria minera,
con el que se identifican los peligros, evaldan y controlan los riesgos para cada actividad

a realizarse.

Finalmente es muy necesario desarrollar y aplicar sistemas de gestion de seguridad
que permitan ejecutar proyectos sin ningun tipo de accidentes/incidentes, y que este tipo
de investigacion sirva para que tomen en cuenta lo valioso e importante que es contar con

un sistema integrado de gestion de seguridad.
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