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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Evaluacion del proceso de Control
Interno y su incidencia en el area de Abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de
Puno, periodo 20187, fue realizado con la finalidad determinar si el control interno
influye en las actividades del &rea de abastecimiento de la Beneficencia de Puno. Se tuvo
como problema la siguiente interrogante ;De qué manera el Control Interno incide en el
area de Abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno, periodo 2018?, como
objetivo general evaluar la incidencia del control interno en el area de abastecimiento de
la Sociedad de Beneficencia de Puno. La metodologia tuvo un enfoque Cuantitativo de
disefio No Experimental de corte transversal, correlacional; se utiliz6 los métodos
descriptivos, deductivos, analiticos; la muestra estuvo formada por 30 entrevistados; se
utilizaron dos cuestionarios debidamente validados para la recoleccion de informacion,
el andlisis estadistico consistio en estadistica descriptiva mediante tablas de frecuencia
absoluta y porcentual. El desarrollo de la investigacion nos permitio llegar a conclusiones
relevantes, en que el proceso de aplicacion control interno tiene incidencia positiva en el

area de abastecimiento de la Sociedad Beneficencia de Puno en el periodo 2018.

Palabras Clave: Control Interno, Abastecimientos, Sistema Nacional de

Abastecimiento, Gestion, Normas de Control Interno.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Evaluation of the Internal Control process
and its incidence in the Supply area of the Puno Charitable Society, period 2018", was
carried out with the purpose of determining whether internal control influences the
activities of the supply of the Charity of Puno. The problem was the following question:
How does Internal Control affect the Supply area of the Sociedad de Beneficencia de
Puno, period 2018? Charity of Puno. The methodology had a quantitative approach of
non-experimental design of cross-sectional, correlational; descriptive, deductive,
analytical methods were used; the sample consisted of 30 interviewees; Two duly
validated questionnaires were used to collect information, the statistical analysis
consisted of descriptive statistics using absolute and percentage frequency tables. The
development of the research allowed us to reach relevant conclusions, in which the
internal control application process has a positive impact on the supply area of the

Sociedad Beneficencia de Puno in the 2018 period.

Keywords: Internal Control, Supply Area, National Supply System,

Management, Internal Control Standards.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La Gestion Administrativa entendida como un conjunto de acciones que permite
el logro de las metas y objetivos institucionales requiere de mecanismos adecuados de
control que garanticen eficiencia, eficacia y economia en la optimizacién de los recursos
tendientes a cumplir la mision institucional y hoy en dia el Control Interno cumple un rol
muy importante en la gestion de cualquier organizacién, puesto que es considerado como
un proceso continuo, que es realizado por la Direccion, los funcionarios y servidores de
la entidad; disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable,
prevencion de riesgos, optimizacion de recursos. Es por ello que un buen Sistema de
Control Interno en la Sociedad Beneficencia de Puno permitira el correcto cumplimiento
de acciones y actividades programadas acciones Yy actividades de una forma correcta en
los procesos del area de Abastecimiento, por parte de los trabajadores El desarrollo del
presente trabajo de Investigacidon permitié realizar una evaluacion exhaustiva del proceso
de Control Interno y su incidencia en el area de Abastecimiento de la Sociedad
Beneficencia de Puno, periodo 2018. Para la realizacién de este trabajo se desarrollaron

los siguientes capitulos:

Capitulo I: Introduccién, que contiene el planteamiento del problema, preguntas

del problema, hipotesis de investigacion, justificacion del estudio y objetivos.

Capitulo I1I: Revision de literatura, que consta de antecedentes de la investigacion,
marco referencial que contiene el marco teérico de la investigacién, el marco conceptual

que muestra las definiciones de algunas palabras mencionadas en el presente trabajo.
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Capitulo I11: Materiales y métodos, que consta del disefio de investigacion, tipo
técnicas de investigacion, instrumentos de recoleccion de datos, ambito de estudio,

muestra, poblacién y la descripcion de la entidad.

Capitulo IV: Resultados y discusion, que contiene los resultados obtenidos,
representados en cuadros estadisticos tabulados, con su respectiva interpretacion y

discusion.

Por ultimo, se plantean las v. conclusiones, vi. recomendaciones, vii. referencias

bibliogréficas y sus anexos correspondientes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control interno es un tema muy importante al que no le prestamos la
atencion requerida convirtiéndose en un problema dificil de controlar para nuestras
autoridades funcionarios y servidores publicos. En la actualidad vemos que los
principales problemas que presentan las entidades son respecto a los procesos de
seleccion entre estos tenemos las cartas fianzas falsas, el direccionamiento de las
licitaciones publicas, los pagos indebidos en las ejecuciones de obras, diversas
adquisiciones mal formuladas y esto se debe a que el comité especial no esta
cumpliendo con las funciones que se le atribuyeron al momento de su designacion
pero no se le puede responsabilizar por todas las deficiencias o irregularidades
ocurridas durante el proceso de seleccion ya que la responsabilidad es
mancomunada y este respondera solo por los hechos suscitados durante el proceso
de seleccion en tanto lo generado con posterioridad sera responsabilidad de los
demas jefes que estén a cargo de una determinada area. La aplicacion de las

Acciones de Control en la Unidad de Abastecimiento ayudard a la Sociedad
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Beneficencia de Puno a reducir las incertidumbres, prevenir riesgos, optimizar
recurso sobre los acontecimientos econémicos futuros.

La presente investigacion tuvo como propdésito demostrar la necesidad de
implementar las Acciones de Control Interno en la Unidad de Abastecimiento como
una herramienta de gestion que sirva en las demas areas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera el Control Interno incide en el &rea de Abastecimiento de

la Sociedad de Beneficencia de Puno, periodo 2018?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢Como es el proceso de la aplicacion del Control Interno en el area de
Abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno?
- ¢Qué efectos tiene el Control Interno en las actividades del area de
Abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno?
- ¢Existen lineamientos de mejora continua del Control Interno en el area
de Abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno, periodo
2018?
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Con la evaluacion del control interno se detectard la influencia positiva en el area

de Abastecimiento de la Sociedad Beneficencia de Puno, periodo 2018.
HIPOTESIS ESPECIFICAS
- El proceso de control interno incide positivamente en el area de

Abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno.
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1.4.

1.5.

- El Control Interno presentan mejoras en las actividades del area de
Abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Las entidades publicas presentan puntos criticos de atencién al Control
Interno en sus diferentes Sistemas Administrativos, en este caso el area de
Abastecimiento de la Sociedad Beneficencia de Puno, ya que al ser una dependencia
importante en el cual se ejecuta una gran parte del presupuesto de la institucion, asi
como de todas las actividades realizadas en los procesos de seleccién; requieren de
la implementacion, manejo y seguimiento de Sistemas de Control adecuados, para
lograr un buen desarrollo organizacional, dentro de los controles se encuentra el
Sistema de Control Interno cuyo objetivo son los de proteger los recursos de la
institucion, asegurar la exactitud y veracidad de la informacién contable para la
toma de decisiones, prevenir riesgos para el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales propuestos en cada entidad. Esto estaria viéndose afectado el normal
proceso de contratacion, asi mismo el ingreso fisico y custodia de los bienes estaria
siendo afectado tanto en la recepcidn, almacenamiento y distribucién de los bienes
adquiridos conforme a los lineamientos del Sistema Nacional de Abastecimiento,

Dicha evaluacion del control interno permitird cumplir de manera adecuada
los procesos para el area de abastecimiento logrando cumplir las metas y objetivos
trazados
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el proceso del Control Interno y su incidencia en el area de

Abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno, periodo 2018.

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

e esta tesls



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Analizar la aplicacion del proceso de Control interno en el area de
Abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno.
- Evaluar los efectos del Control Interno en las Actividades del area de
Abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno.
- Proponer lineamientos de mejora continua del Control Interno en el area
de Abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno, periodo

2018.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el trabajo de investigacion se consider6 como antecedentes los
siguientes trabajos:

Cari (2018), en su tesis concluye que: el cumplimiento total de las normas
no es eficaz y por ende sus actividades no son efectivas; se obtuvo una perspectiva
clara de la situacion del Sistema de Control Interno, se encontraron deficiencias en
los procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios u obras;
permitiendo aseverar que la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca no
cuenta con una capacitacion en tema de control interno el cual influye en las
funciones que desempefian los servidores publicos.

Ramos (2018), en su tesis concluye que: el componente Ambiente de
Control es pésimo en la Oficina de Abastecimiento y en su evaluacion de la misma
se encuentra dentro del rango de no se cumple ya que muestra que el encargado de
la oficina no muestra interés por la buena aplicacion de las normas y por parte del
personal no se tiene el buen ambiente de compafierismo, ni la practica de valores
en la oficina de Abastecimiento de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Acufia & Chavez (2015), en su tesis concluyen que: los objetivos planteados
permiten establecer en el area de Abastecimiento para optimizar y promover
medidas en la gestion administrativa partiendo de la aplicacién de los
procedimientos que regulan todas las actividades del proceso de Abastecimiento,

Almacenamiento y bienes patrimoniales sujetos a control.
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Estrada (2017), en su tesis concluye que: se ha identificado controles
deficientes debiéndose implementar acciones correctivas segun Ley N° 28716 Ley
de Control Interno de las Entidades del Estado, Ley N° 27785 Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
propiciando a todo nivel jerarquico institucional una cultura de Control Interno,
finalmente establecer que la estructura de control no ofrece seguridad razonable,
manteniendo influencia negativa en la institucién la que incide directamente en el
cumplimiento de objetivos y metas institucionales, lo que podria ser indicativo de
la situacion real de los demés sistemas administrativos de la institucion.

Puma (2017), en su tesis concluye que: el control interno incide en el area
de almacén de las empresas textiles del distrito de la Victoria; donde se viene
descuidando el cumplimiento de politicas y funciones, no hay una buena promocion
del desarrollo organizacional lo que viene afectando la integracién de cada area en
conjunto y de cada integrante que la conforma, también no se viene evaluando los
riesgos que frustran la realizacion de las actividades con eficacia y transparencia en
las operaciones.

Pandia (2018), en su tesis concluye que: el control interno incide
directamente en la gestion de almacenes en la Municipalidad Provincial de
Huancané, periodo 2015-2016; en el cual se han encontrado deficiencias en la
gestién del area de almacén en cumplimiento de las metas, los objetivos alcanzados
durante el afio, no son eficientes, la notificacidn de las 6rdenes de compra se realiza
a destiempo, el incumplimiento de la entrega de bienes, incumplimiento de los
pedidos a las areas usuarias, la documentacion faltante en el area de almacén, el

nivel de entrega regular de los materiales y Utiles de escritorio en general.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. SOCIEDADES DE BENEFICENCIA

Decreto Legislativo que regula la naturaleza juridica, funciones y
estructura organica y otras actividades de las Sociedades de Beneficencia
“Las Sociedades de Beneficencia son Instituciones que brindan asistencia y
apoyo a distintos sectores de la poblacion en situacion de vulnerabilidad,
dando atencion en salud, facilitando los entierros, o atendiendo a nifios y
nifias sin familias y personas en situacion de abandono material o moral,
creando y administrando hospicios, hospitales y cementerios, acciones que
se realizan desde una perspectiva caritativa, solidaria y filantrépica; siendo
personas juridicas de derecho publico interno, de &mbito local provincial.
Cuentan con autonomia administrativa, econdémica y financiera. son creadas
por Ley, previo informe favorable del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables y se encuentran bajo su rectoria”. (Decreto Legislativo N°

1411, 2018)

Las Sociedades de Beneficencias son entidades del sector publico
que realizan funciones de bienestar y promocion social complementarias de
los fines sociales y tutelares del Estado en apoyo a nifios, jovenes,
adolescentes, mujeres, ancianos y en general a toda persona en situacion de
riesgo, abandono o con problemas psiquiatricos, sociales o corporales que
menoscaben su desarrollo humano. Le compete la construccion,
habilitacion, conservacién y administracion de albergues, centros de

acogida, asilos, cementerios, locales funerarios y el desarrollo de cualquier
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proyecto vinculado con su finalidad. (Ministerio de la Mujer y Desarrollo

Social, 2011)

2.2.1.1. Finalidad de la Sociedad Beneficencia

Las Sociedades de Beneficencia tienen por finalidad prestar
servicios de proteccion social de interés publico en su ambito local
provincial, a las nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con
discapacidad y personas adultas mayores que se encuentren en
situacion de riesgo o vulnerabilidad, de manera complementaria a
los servicios que presta el Estado, bajo los enfoques de derechos,

género, intercultural, e intergeneracional.

2.2.1.2. Funciones de la Sociedad Beneficencia

Las Sociedades de Beneficencia tienen las siguientes

funciones generales:

Formular, aprobar, dirigir, coordinar, brindar, supervisar y
evaluar los servicios de proteccion social en el dmbito local
provincial, y las actividades comerciales ejecutadas conforme a su

finalidad y de acuerdo con la normativa emitida por el ente rector.

Administrar sus bienes y los que adquiera por cualquier titulo
0 modalidad, legados, herencias vacantes, donaciones de terceros,

entre otros, de acuerdo a la normativa vigente.

Celebrar convenios y contratos con instituciones publicas y

privadas, nacionales o extranjeras, para optimizar la rentabilidad de
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los recursos que administra y desarrollar proyectos que generen

ingresos destinados al cumplimiento de su finalidad.

Formular y ejecutar los proyectos directamente vinculados a
la finalidad a que se refiere el articulo 2 del presente Decreto

Legislativo.

Promover la coordinacion y concertacion con la comunidad

Yy Sus organizaciones, en las intervenciones que desarrollen.

Proponer a los diferentes niveles de gobierno, proyectos para
la implementacion de los servicios de proteccion social a favor de

su poblacion objetivo.

Construir, acondicionar, conservar, y administrar los centros
de atencion, comedores, cementerios, locales funerarios, y demas

inmuebles de su propiedad, de conformidad a la normativa vigente.

Organizar juegos de loterias y similares directamente 0 a
través de terceros mediante la suscripcion del contrato asociativo

para su ejecucion.

Las demas funciones establecidas en la normativa vigente

sobre la materia.

2.2.1.3. Conformacién

- Directorio
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- Gerencia General. (Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social,

2011)

2.2.2. ADMINISTRACION PUBLICA

La Administracion Publica es una organizacion a traveés de la cual se
ejerce la accion del gobierno de acuerdo con la ley, las normas y
reglamentos, orientada al establecimiento de metas y objetivos, en la
ejecucion de actividades, control y evaluacion de la gestion del Estado. Esta
apreciacion general, permite precisar que la administracion publica se
caracteriza porque basicamente se ocupa de los fines que conciernen al
Estado, lo cual la relaciona en toda su extension con la sociedad y con la

economia en su conjunto. (Montafio , 2007)

2.2.3. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Ley Organica del Poder Ejecutivo los Sistemas Administrativos
tienen por finalidad regular la utilizacién de los recursos en las entidades de

la administracién pablica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso

Los Sistemas Administrativos de aplicacion nacional estan referidos

a las siguientes materias:

1. Gestion de Recursos Humanos

2. Abastecimiento

3. Presupuesto Publico

4. Tesoreria
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5. Endeudamiento Publico

6. Contabilidad

7. Inversion Publica

8. Planeamiento Estratégico

9. Defensa Judicial del Estado

10. Control

11. Modernizacién de la gestion Publica

El poder Ejecutivo tiene la Rectoria de los Sistemas
Administrativos, con excepcion del Sistema Nacional de Control, como ente

rector tiene las siguientes atribuciones:

1. Programar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la gestion del

proceso.

2. Expedir las normas reglamentarias que regulan el Sistema.

3. Mantener actualizada y sistematizada la normatividad del Sistema.

4. Emitir opinion vinculante sobre la materia del Sistema.

5. Capacitar y difundir la normatividad del Sistema en la Administracion

Publica.

6. Llevar registros y producir informacion relevante de manera

actualizada y oportuna.
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7. Supervisar y dar seguimiento a la aplicacion de la normatividad del

proceso técnico de los Sistemas

8. Promover el perfeccionamiento y simplificacion permanente del

proceso técnico del Sistema Administrativo.

9. Los demas que sefalen las leyes correspondientes. (Ley N° 29158,

2007)

2.2.4. CONTROL INTERNO

El Control Interno “comprende el plan de organizacion y el conjunto
de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segln las directrices

marcadas por la administracion”. (Estupifian, 2015)

Ley por el cual se entiende por control interno el sistema integrado
por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la

direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos (Ley N° 87, 1993)

El Control Interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control,

con la finalidad que la gestién de sus recursos, bienes y operaciones se
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efectle correcta y eficientemente. Sus ejercicios son previo, simultaneo y

posterior. (Ley N° 27785, 2002)

El control interno previo y simultaneo comprende exclusivamente a
las autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de
autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

(Ley N° 27785, 2002)

El control interno posterior es ejercido por los responsables
superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento
de las disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano de control
institucional segln sus planes y programas anuales, evaluando y verificando
los aspectos administrativos de usos de los recursos y bienes del Estado, asi
como la gestién y ejecucion llevadas a cabo, en relacién con las metas

trazadas y resultados obtenidos. (Ley N° 27785, 2002)

Ley de Control Interno de las entidades del Estado es el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, orientando

su ejecucion al cumplimiento de sus objetivos. (Ley N° 28716, 2006)
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2.24.1.

Objetivos del Control Interno

Los objetivos del Control Interno son el medio para que

las dependencias, lograran en los procesos intervenidos.

Asegurar de manera razonable que se cumplieran sus metas y

objetivos

- Combatir la corrupcién

- Aportar una estructura adecuada, para la rendicion de cuentas

y fomentar la transparencia

- Se responsabilizaran de la administracion, a todos los niveles

y en todos los ambitos

- Prevenir riesgos que pudieran impedir el logro de las metas y

objetivos

- Promover la eficiencia, la eficacia y economia en el manejo y

aplicacion de recursos. (Huerta, 2010)

Segln la Ley de Control Interno en las entidades del

Estado los objetivos son:

- Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la

calidad de los servicios publicos que presta

- Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de perdida, deterioro, uso indebido y actos
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ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o

situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

- Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus

operaciones

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

- Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

- Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a
su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado.

(Ley N° 28716, 2006)

2.2.5. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Los Componentes del Control Interno son un conjunto de normas
que son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad.
Para operar su estructura del Control Interno se requiere de los siguientes

componentes.

a) Ambiente de Control. - Se refiere al establecimiento de un entorno que
estimule e influencie las tareas del personal con respecto al control de sus
actividades, este contexto al personal resultara ser la esencia de cualquier
entidad. Al igual que sus tributos individuales como la integridad y
valores éticos y el ambiente donde operan, constituye el motor que la
conduce y la base sobre que todo descansa. Los elementos que conforman

el ambiente de control interno son los siguientes:
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- Integridad y valores éticos.

- Autoridad y responsabilidad.

- Estructura organizacional.

- Politicas del personal.

b) Evaluacion de Riesgos.- Se define como la probabilidad de que un
evento o accién afecte adversamente a la entidad, su funcion implica
identificacion, analisis y manejo de los riegos relacionados con la
elaboracion de los Estados Financieros y que puede incidir en el logro
de los objetivos del Control Interno en la entidad, estos riesgos incluyen
eventos y circunstancias que puedan afectar al registro, procesamiento y
reporte de informacion financiera, asi como las representaciones de la
Gerencia en los Estados financieros. Los elementos que forman parte de

la evaluacion de riesgos son:

Los objetivos deben ser establecidos y comunicados.

- ldentificacidn de riesgos internos y externos.

- Los planes deben incluir objetivos e indicadores de

rendimiento.

- Evaluacion de medio ambiente interno y externo.

¢) Actividades de Control Gerencial. - Se refiere a las acciones que realiza
la gerenciay otro personal de la entidad para cumplir diariamente con las

funciones asignadas, son importante porque en si misma implican la
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forma correcta de hacer las cosas, asi como también el porqué del dictado
de politicas, procedimiento y evaluacion de su cumplimiento, constituye
el medio mas idoneo para asegurar el logro de los objetivos de la entidad.

Los elementos confortantes de las Actividades de Control Gerencial son:

- Politicas para el logro de objetivos.

- Coordinacién entre las dependencias de la entidad.

- Disefio de las actividades de control.

d) Sistema de Informacion y Comunicacién. - Esta constituido por los
métodos y registros establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las operaciones de una entidad. La calidad de informacién
que brinda el sistema afecta a la capacidad de la gerencia para adoptar
dediciones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad
y elaborar informes financieros confiables. Los elementos que

conforman el Sistema de informacidn son:

Identificacion de informacion suficiente.

- Informacion suficiente y relevante que debe ser identificada y

- comunicada en forma oportuna para permitir al personal

ejecutar sus responsabilidades asignadas.

- Revisioén de los sistemas e informacion.

- Las necesidades de informacion y los sistemas de informacion

deben ser revisados cuando existan cambios en los objetivos o
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cuando se producen deficiencias significativas en los procesos

de formulacion de informacioén.

e) Actividades de Monitoreo. - Es el proceso que evalta la calidad del
funcionamiento del control interno en el tiempo que permite al sistema
reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi
lo requieran, debe orientarse la identificacion de los controles debiles,
insuficientes o innecesarios para promover su reforzamiento. El

monitoreo se lleva a cabo de tres formas:

- Durante la realizacién de actividades diarias en los distintos

niveles de la entidad.

- De manera separada, por personal que no es responsable

directo de la ejecucion de actividades.

- Mediante la combinacién de ambas modalidades.

Los elementos que conforman las actividades de monitoreo son:

Monitoreo de rendimiento.

- Revision de los supuestos que soportan los objetivos del

Control Interno.

- Paliacion de los procedimientos de seguimiento.

- Evaluacion de la calidad Control Interno”. (Mantilla, 2004)
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2.2.6. SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

El sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control,
normas, métodos Yy procedimientos, estructurados e integrados
funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control
gubernamental en forma descentralizada. Su actuacion comprende todas las
actividades y acciones en los campos administrativo, presupuestal,
operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que presta

servicios en ellas, independientemente del régimen que las regule.

Conformacion

- La Contraloria General, como ente rector del Sistema Nacional de
Control, dotado de autonomia administrativa, funcional, econémica y
financiera, que tiene por misién dirigir y supervisar con eficiencia y
eficacia el control gubernamental, orientando su accionar al
fortalecimiento y transparencia de la gestién de las entidades, la
promocion de valores y la responsabilidad de los funcionarios y
servidores publicos, asi como, contribuir con los Poderes del Estado en
la toma de decisiones y con la ciudadania para su adecuada participacion

en el control social

- Todas las unidades organicas responsables de la funcion de control
gubernamental de las entidades, sean estas de caracter sectorial,
regional, institucional o se regulen por cualquier otro ordenamiento

organizacional.
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- Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son
designados por la Contraloria General y contratadas, durante un periodo
determinado, para realizar servicios de auditoria en las entidades:
econOmica, financiera, de sistemas informaticos, de medio ambiente y
otros; que son designadas previo Concurso Publico de Méritos, y
contratadas por la Contraloria General de la Republica para examinar las
actividades y operaciones de las entidades, opinar sobre la razonabilidad
de sus estados financieros, asi como evaluar la gestion, captacion y uso

de los recursos asignados a las mismas. (Ley N° 27785, 2002)

2.2.7. CONTROL GUBERNAMENTAL

El control gubernamental implica la supervisién, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencién al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino
de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion,
evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas
pertinentes. El control gubernamental es interno y externo. Su desarrollo

constituye un proceso integral y permanente.

El control interno se refiere a las acciones que desarrolla la propia entidad
publica con la finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes y

operaciones se efectle correcta y eficientemente.

El control externo es entendido como el conjunto de politicas, normas,

métodos y procedimientos técnicos que compete aplicar a la Contraloria
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General u otro 6rgano del Sistema Nacional de Control por encargo o
designacion de esta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestion,

la captacidn y el uso de los recursos y bienes del Estado.

Objetivos del Control Gubernamental

- Mejorar la eficiencia en la capacitacion y uso de los recursos publicos,

y en las operaciones del Estado

- Mejorar la confiabilidad de la informacion que se genere sobre los

mismos (recursos y operaciones)

- Mejorar los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda

cuenta oportuna de los resultados de su gestion

- Mejorar la capacidad administrativa para impedir o identificar y
comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.

(Contraloria General de la Republica, 2016)

2.2.8. SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO

Es el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas,
atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, con la intencion de lograr
la gestion eficiente y eficaz de los procesos de abastecimientos que
requieren las entidades del Estado, buscando orientar al racional flujo, de
distribucion o suministro, empleo y conservacion de los recursos materiales;
asi como acciones especializadas para atender las necesidades Yy
requerimiento de las entidades para el normal desenvolvimiento de sus

actividades, y asegurar la continuidad de los proceso productivos que
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desarrollan las entidades integrantes de la Administracion Publica. (Nunja,

2010)

El Sistema Nacional de Abastecimiento es el conjunto de principios,
procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos para la provision
de los bienes, servicios y obras, a través de las actividades de la Cadena de
Abastecimiento Publico, orientadas al logro de los resultados, con el fin de
lograr un eficiente y eficaz empleo de los recursos publicos. (Decreto

Legislativo N° 1439, 2018)

2.2.8.1. Principios

Adicionalmente a los principios de la Administracion
financiera del Sector Pablico y los del Derecho Publico en lo que
resulte aplicable, el Sistema Nacional de Abastecimiento se rige

por los siguientes principios:

- Economia. - Consiste en una gestion desarrollada aplicando
criterios de simplicidad, ahorro en el uso de bienes, servicios
y obras, empleo razonable de los recursos publicos y

maximizacion del valor por dinero.

- Eficacia. - Consiste en una gestion orientada al cumplimiento
de las metas y objetivos, con los recursos disponibles, en la
oportunidad requerida, cumpliendo las normas vy

procedimientos establecidos.

- Eficiencia. - Consiste en una gestion empleando los medios

necesarios, con criterios de calidad y buscando siempre el
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méaximo rendimiento de los recursos humanos y materiales

asignados.

- Oportunidad. - Consiste en que las areas involucradas en la
gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico doten a las
entidades, en tiempo y modo oportuno, de los bienes, servicios
y obras dentro de las fechas programadas para el

cumplimiento de sus funciones y actividades.

- Predictibilidad. - Consiste en la realizacion de
procedimientos y la elaboracién de informacién con la
finalidad de generar confianzay certidumbre en las decisiones
de los actores a traves del empleo de criterios uniformes y

objetivos en el desarrollo de actividades del Sistema.

- Racionalidad. - Consiste en una gestion desarrollada
mediante el empleo de métodos y procedimientos ldgicos que

permitan optimizar el empleo eficiente de los fondos publicos

- Sostenibilidad Ambiental, Social y Econémica. - Consiste
en una gestion basada en el desarrollo sostenible en la Cadena
de Abastecimiento Publico, respetando el medio ambiente y el
desarrollo social y econdémico, a fin de priorizar
estratégicamente las necesidades de la ciudadania y el empleo

eficiente de los recursos publicos

- Transparencia. - Consiste en que las entidades del Sector
Publico proporcionan informacion clara y coherente con el fin
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que las actividades del abastecimiento sean confiable y
oportuna, en base a la aplicacion de instrumentos y
herramientas para el registro y seguimiento integral del

Sistema. (Decreto Legislativo N° 1439, 2018)

2.2.8.2. Conformacién

El Sistema Nacional de Abastecimiento estd compuesto por:

- La Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de

Economia y Finanzas, quien ejerce la rectoria

- El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado

- LaCentral de Compras Publicas

- Las éareas involucradas en la gestion de la Cadena de

Abastecimiento Publico. (Decreto Legislativo N° 1439, 2018)

2.2.9. NORMAS GENERALES DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Emitido las denominadas Normas Generales del Sistema de
Abastecimiento aprobado mediante Resolucion Jefatural N°118-80-

INAP/DNA que fueron:

a) SA.05 Unidad de ingreso fisico y custodia temporal de bienes

Todos los bienes adquiridos ingresaran fisicamente a la entidad por el
Almacén del 6rgano de Abastecimiento; y para su custodia temporal, es

u otras dependencias aplicaran principios y procedimientos similares
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Objetivos:

- Establecer un solo tipo de via o canal para el ingreso fisico de bienes

adquiridos a la entidad

- Extender los principios generales de almacenamiento a todas las

areas que realizan custodia de bienes

- Realizar mejor control de los bienes durante sus periodos de
custodia, mientras son movilizados hasta el lugar de utilizacion

directa.

b) SA. 06 Austeridad del abastecimiento

En toda prevision, solicitud, obtencidn, suministro, utilizacién y/o
administracion de bienes y servicios, se aplicaran criterios e
instrumentos pertinentes de austeridad que establezca la entidad a

propuestas del 6rgano de Abastecimiento.

Objetivos

- Fijar criterios para hacer méas racional el empleo de los medios

materiales que disponen las entidades.

- Propiciar el empleo de criterios técnicamente elaborados.

c) SA. 07 Verificacion del estado y utilizacién de bienes y servicios

Las entidades publicas formularan y aplicardn normas para verificar la
existencia del estado y condiciones de utilizacion de los bienes y/o
servicios que dispone la entidad.
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Objetivos

- Realizar seguimiento a los bienes y servicios con que cuenta la

entidad

- Recabar informacion de las existencias, en bienes y servicios para

realizar un Abastecimiento mas eficaz

- Evitar la acumulacién improductiva de bienes o servicios
innecesarios para la entidad. (Resolucion Jefatural N°118-80-

INAP/DNA, 1980)

2.3. MARCO CONCEPTUAL
ABASTECIMIENTO

El abastecimiento es aquella accién que consiste de aprovisionarse de
aquello que resulta necesario para vivir o bien de aquello que es basico para llevar
a cabo determinada actividad. Por ejemplo, para sobrevivir, los seres humanos,
necesitamos comida y bebida con lo cual nos provisionamos de ellos a través de
diferentes maneras y a eso se lo denominara abastecimiento. (Velazquez Velazquez,
2012).

ACTIVIDADES DE CONTROL

Politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados para ayudar a
asegurar que la seleccion de la administracion de respuestas al riesgo sea llevada a
cabo de manera efectiva. Normas de Control Interno. (Resolucion de Contraloria

General N° 320-2006-CG, 2006).
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AREA USUARIA
Dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con determinada
contratacion, o que, dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos
formulados por otras dependencias. (Resolucion N°423-2013-OSCE/PRE, 2013)
BASES
Documento del procedimiento de Licitacion Publica, Concurso Publico,
Adjudicacion Simplificada y Subasta Inversa Electrénica que contiene el conjunto
de reglas formuladas por la Entidad para la preparacion y ejecucién del contrato.
(Decreto Supremo N° 344-2018-EF).
BIENES
Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades
y cumplimiento de sus fines. (Resolucion N°423-2013-OSCE/PRE, 2013)
CONTRATO
Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacion
juridica dentro de los alcances de la Ley y el Reglamento. (Decreto Supremo N°
344-2018-EF)
CONTROL
Proceso de monitorear las actividades de la organizacion para comprobar
si se ajustan a lo planeado y para corregir las fallas o desviaciones. (COSO,
Control interno—Marco Integrado, 2013)
CONTROL INTERNO
Nos define que el control interno es un instrumento de gestion que se
emplea para proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los
objetivos establecidos por la entidad, para esto comprende con un plan de

organizacion, asi como los métodos debidamente clasificados y coordinados,
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ademas de las medidas adoptadas en una entidad que proteja Sus recursos,
propenda a la exactitud y confiabilidad de la informacién contable, apoye y mida
la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimule
la observancia de las normas. (Contraloria General de la Republica, 2014)
ENTIDAD PUBLICA

Todo organismo o entidad con personeria juridica comprendido en los
niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos
sus respectivos Organismos Publicos y empresas, creados o por crearse; las
empresas en las que el Estado ejerza el control accionario; y los Organismos
Constitucionalmente Autonomos. (Decreto Legislativo N° 1440, 2018)
EFICACIA

Medida de la consecucién de los objetivos, es decir, la capacidad para
alcanzar objetivos y resultados. En términos globales, capacidad de una
organizacion para satisfacer las necesidades de ambiente o mercado. (Chiavenato,
2006).
EFICIENCIA

Es lareferida a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos
o entregados y los recursos utilizados para ese fin, en comparacion con un estandar
de desempefio establecido. (Ley N° 27785, 2002).
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Descripcion elaborada por la Entidad de las caracteristicas fundamentales
de los bienes a ser contratados y de las condiciones en las que se ejecutara la
prestacion. Puede incluir la descripcién de los procesos y métodos de produccion

de los mismos. (Resolucion N°423-2013-OSCE/PRE, 2013).
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EVALUACION

La evaluacion es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el
significado de algo o alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto
de normas. (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019)
EVALUACION DE RIESGOS

Es el proceso de identificacion y analisis de los riesgos relevantes al
alcanzar los objetivos de la entidad y determinar una respuesta apropiada.
(INTOSAI, 2001)
GASTOS PUBLICOS

Son el conjunto de erogaciones que por concepto gastos corrientes, gasto
de capital y servicio de la deuda, realizan las entidades con cargo a los créditos
presupuestarios aprobados en los presupuestos respectivos, para ser orientados a
la atencion de la prestacion de los servicios publicos y acciones desarrolladas por
las Entidades de conformidad con sus funciones y objetivos institucionales.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2017)
GESTION

Proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las actividades
laborales de otros individuos. (Blandez Ricalde, 2016)
GESTION PUBLICA

Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de
sus fines, objetivos y metas; los que estan enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. (Ley N° 27785, 2002)
INTEGRIDAD

La calidad o estado de tener principios morales, sélidos, rectitud,

honestidad y sinceridad, el afan de obrar correctamente y cumplir un conjunto de
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valores y expectativas. (COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway, 1992)
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Instrumento de gestion que obedece, en forma estricta y exclusiva, a la
satisfaccion de las necesidades de la entidad, las que a su vez provienen de todos
y cada uno de los 6rganos y dependencias de aquella, en atencion al cumplimiento
de sus funciones y al logro de sus objetivos y metas institucionales a lo largo del
afio fiscal correspondiente. (Directiva N°002-2019- OSCE/CD)
PROCESO

Esta definido como la sucesion de actos o de acciones realizadas con cierto
orden, que se dirigen a un punto o finalidad. (Blandez Ricalde, 2016)
PROCESO DE CONTROL

Las politicas, procedimientos y actividades, los cuales forman parte de un
enfoque de control, disefiados para asegurar que los riesgos estén contenidos
dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacién de riesgos.
(Instituto de Auditores Internos de Argentina, 2019).
PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Es un procedimiento administrativo especial conformado por un conjunto
de actos administrativos, de administracién o hechos administrativos, que tiene
por objeto la seleccidn de la persona natural o juridica con la cual las Entidades
del Estado van a celebrar un contrato para la contratacion de bienes, servicios en
general, consultorias o la ejecucion de una obra. (Decreto Supremo N° 344-2018-
EF)

PROVEEDOR
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Persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta servicios en
general, consultoria en general, consultoria de obra o ejecuta obras. (Directiva N°
001-2018-DEA/OL, 2018)

REQUERIMIENTO

Solicitud del bien o servicio formulado por el area usuaria, el documento
del requerimiento contiene la finalidad publica y los términos de referencia y/o
especificaciones técnicas que serviran para fijar las reglas del proceso de seleccion

de los contratistas. (Resolucion N°423-2013-OSCE/PRE, 2013)

RIESGO

la posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los
objetivos. (Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006)
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades
y el personal, organizada e instituida en cada entidad del Estado, para la
consecucion de los objetivos institucionales. (Directiva N° 006-2019-CG, 2019)
TERMINOS DE REFERENCIA

Descripcion de las caracteristicas técnicas y las condiciones en que se
ejecuta la contratacidn de servicios en general, consultoria en general y consultoria
de obra. En el caso de consultoria, la descripcion ademas incluye los objetivos, las
metas o resultados y la extension del trabajo que se encomienda (actividades), asi
como si la Entidad debe suministrar informacidon basica, con el objeto de facilitar
a los proveedores de consultoria la preparacion de sus ofertas. (Decreto Supremo

N° 344-2018-EF)
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TITULAR DE PLIEGO

Es la méxima autoridad ejecutiva de la entidad y es responsable de la
Gestion del Presupuesto de la misma, estando por tanto encargada de emitir las
pautas y lineamientos de priorizacion del gasto, a fin de garantizar el
cumplimiento de Metas programadas, de acuerdo a los Objetivos establecidos en
el Plan Operativo Institucional — POI para el Ano Fiscal y dentro de las
disposiciones contenidas en las Directivas correspondientes. (Decreto Legislativo

N° 1440, 2018).

VALOR REFERENCIAL

El Valor Referencial es el costo estimado aprobado por la Entidad para la
adquisicion o arrendamiento de bienes y para la contratacion de servicios u obras,
sobre la base de los precios de mercado. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)
VALOR ESTIMADO

En el caso de bienes y servicios distintos a consultorias de obra, sobre la
base del requerimiento, el érgano encargado de las contrataciones tiene la
obligacion de realizar indagaciones en el mercado para determinar el valor

estimado de la contratacion. (Decreto Supremo N° 344-2018-EF)
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El &mbito de estudio para el desarrollo de la investigacion esta situado en la
cuidad de Puno ubicada al sureste del Peru, capital de departamento de Puno,
situado a orillas del Lago Titicaca, a 3848 m.s.n.m., lago navegable mas alto del
mundo. Se encuentra en la region de la sierra a los 15° 50' 23" de latitud sur, 70° 01'
18" de longitud Oeste del meridiano de Greenwich. Delimitado por el distrito de
Paucarcolla en el norte, por el sur se encuentra distrito de Pichacani, por el este se
encuentra en distrito de Chucuito y el Lago Titicaca y por el oeste se encuentran los
distritos de Tiquillaca y San Antonio. Puno conocida también como la “la ciudad
de plata” y “capital del folklore peruano”, con una extension de 71999 km, de los
cuales 4996.2 km corresponde al Lago Titicaca (perteneciente al territorio peruano;
representando el 2.5% del territorio nacional, cuenta con una poblacién de
1,415,608 habitantes. La investigacion especificamente se realizara en la Sociedad

de Beneficencia de Puno.
Fundo Chincheros v

Catarata deTotorani
@ Pune, Peru
/'v

Totorane
LI

) Jayllihuaya

Pucarlaya Tienda Nalte

Figura 1: Ubicacion Distrito de Puno
FUENTE: Google Maps.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.2.1. POBLACION
(Carrasco, 2006) es el conjunto de todos los elementos (unidades
de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el
trabajo de investigacion
Para el desarrollo del trabajo de investigacion se tomdé como
poblacién a los trabajadores de la Sociedad de Beneficencia de Puno, que
son representados por un total de 30 servidores en sus diferentes areas.
3.2.2. MUESTRA
La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que se le llama poblacion.
(Hernandez Sampieri, 2003) citado en Castro (2003), expresa que
"si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual
alamuestra”. Lo sefialado por este autor permite inferir, que si se toma el
total de la poblacion entonces no se aplicara ningin criterio muestral.
Donde la muestra fue tomada de la Sociedad Beneficencia de Puno, siendo
un total de 30 personas encuestadas entre nombrados y contratados.
3.3. TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion es descriptiva simple, porgue es una investigacion
inicial que se realizé para recoger datos y hechos que tiene por objeto centrar la
descripcion del estudio dentro del contexto de la investigacion que es directamente
demostrar que con la aplicacion del sistema de control interno se mejora y se evitan
sanciones en el &rea de abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno. Por

otro lado, se debe precisar que la investigacion es descriptiva tiene caracter analitico
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por lo que consiste en la evaluacion del control interno para detectar riesgos
operativos en la Sociedad de Beneficencia de Puno.
3.4. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacion (Sampieri, 2003).

Por el tipo de investigacion, el presente estudio tiene un enfoque
Cuantitativo de tipo Descriptivo, Deductivo ya que los alcances de esta
investigacién son aplicativos y se rige sobre normas, manuales y técnicas el cual
sirvid para evaluar la incidencia del control interno en el &rea de Abastecimiento de
la Sociedad Beneficencia de Puno y describir los acontecimientos ocurridos en la
entidad.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Hernandez et al. (2014) indica que el disefio de la investigacion es no
experimental, debido a que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se
basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlos.

Santos (2016) indica que el disefio de la investigacién serd de tipo no
experimental, se realizé sin manipular deliberadamente las variables de estudio, es
decir se observara y describir a los hechos tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos; a través de este método recolectamos datos en un solo

momento con el propdsito de describir las variables y analizar su incidencia.
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3.6. METODOS APLICATIVOS DE LA INVESTIGACION

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

METODO DESCRIPTIVO

Hernandez (1998) dijo: “los estudios descriptivos permiten detallar
situaciones o eventos es decir como es y como se manifiesta determinados
fendmenos y busca especificar propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier fenébmeno que sea sometido a analisis”.

Se utiliz6 este metodo para la recoleccion de datos pudiendo
interpretar y explicar, los aspectos que se presentaron en el desarrollo de la
evaluacion del control interno del area de Abastecimiento de la Sociedad
Beneficencia de Puno.
METODO ANALITICO

La utilizacion de este método, facilité el analisis de la encuesta
(cuestionario) del control interno en el area de abastecimiento.
METODO DEDUCTIVO

Rodriguez y Pérez (2017) La deduccion se pasa de un conocimiento
general a otro de menor nivel de generalidad. Las generalizaciones son
puntos de partida para realizar inferencias mentales y arribar a nuevas
conclusiones logicas para casos particulares. Consiste en inferir soluciones
0 caracteristicas concretas a partir de generalizaciones, principios, leyes o
definiciones universales. Se trata de encontrar principios desconocidos, a
partir de conocidos o descubrir consecuencias, desconocidos, de principios
conocidos. (pags. 179-200)

Para la presente investigacion se utilizo este método, ya que permitid
adquirir un conocimiento de los objetivos Institucionales de la Sociedad

Beneficencia de Puno, a través de la normatividad vigente respecto a los
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procesos del area de Abastecimiento, lo cual permitié evaluar los
componentes del Control Interno con el propésito de estableces las
particularidades pudiendo explicar y discutir los resultados obtenidos en la
presente investigacion.
3.7. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
3.7.1. OBSERVACION
Con esta técnica se pudo observar el comportamiento de las
variables, recabando informacion para identificar situaciones usuales e
inusuales de la Sociedad Beneficencia de Puno.
3.7.2. ENCUESTA
Esta técnica se ha usado para dar respuestas a una serie de preguntas
realizadas a los trabajadores, acerca de la aplicacion del control interno en
la Sociedad de Beneficencia Puno.
3.7.3. ANALISIS DOCUMENTAL
Esta técnica permitio recolectar la informacion documentaria: libros,
revistas, boletines, trabajos de investigacion referente al control interno y al
area de abastecimiento
3.7.4. ENTREVISTA
Esta técnica sirvi6 para conocer de manera detallada la labor de los
trabajadores de la Sociedad Beneficencia de Puno, pudiendo conocer la
situacion en que se encuentra el area de abastecimiento respecto al control

interno.
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3.8. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS
3.8.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO
En el procesamiento de la informacion recopilada, se clasificara los

datos de acuerdo a los objetivos planteados, utilizando las técnicas de
tabulacién y conversion de cantidades a porcentajes. Se usaran los recursos
estadisticos necesarios, como: MS Excel para la tabulacion y la presentacion
de los cuadros estadisticos correspondientes.

3.8.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el presente trabajo de investigacion, el analisis e interpretacion
de datos se ven plasmados mediante cuadros estadisticos y gréaficos cada
uno de los cuales presenta su respectiva interpretacion. Hay que sefialar
también que el andlisis e interpretacion de datos se dio en comparacion a las
normas bésicas de Control Interno emitidas por las entidades
correspondientes, las mismas que han permitido conocer el nivel de
aplicacion del Control Interno en el procedimiento de abastecimiento de la
Sociedad de Beneficencia de Puno.
3.9. VARIABLES

3.9.1. VARIABLES PARA LA HIPOTESIS GENERAL
V.1.: Control Interno.
V.D.: Area de Abastecimiento.

3.9.2. VARIABLES PARA LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS
HIPOTESIS ESPECIFICA 1
V.1.: Proceso de Control Interno

V.D.: Area de Abastecimiento.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2
V.1.: Control Interno

V.D.: Actividades del area de Abastecimiento.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. OBJETIVO ESPECIFICON"®1
Analizar la aplicacién del proceso del control interno en el area de

Abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno.

Con respecto al andlisis del primer objetivo especifico de
investigacion, para analizar la aplicacion del control interno se ha elaborado
un cuestionario los cuales fueron aplicados a un total de treinta (30), entre
servidores y funcionarios que laboran en la Sociedad de Beneficencia Puno,
una serie de preguntas referente sobre los componentes de control interno los,
tomando en cuenta; la resolucion de contraloria N° 320-2008- CG Normas de
Control Interno; y la DIRECTIVA N° 006 -2019-CG/INTEG
“Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado”
aprobada por la RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 146-2019-CG, nos
permitird conocer con mayor precision los controles implementados por la
unidad objeto de estudio. Referente al objetivo propuesto, tenemos los

siguientes resultados mostrados en los siguientes cuadros por componentes.

Tabla 1: Componente Ambiente de Control

AMBIENTE DE Sl NO N/A TOTAL
CONTROL N° % N° % N° % N° %
1.¢El jefe del Area de
Abastecimiento muestra interés
de apoyar el establecimiento y

mantenimiento  del control 29 9667 1 3.33 0 000 30 100.00
interno en la oficina a través de

politicas, documentos,
reuniones, charlas y otros
medios?
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2. ¢Se toma decisiones frente
a desviaciones de indicadores,
variaciones frente a los
resultados contables, dejandose
evidencia mediante actas?

3. ¢(El jefe del Area de
Abastecimiento muestra una
actitud positiva para
implementar las
recomendaciones del OCI?

4, ¢lLa Sociedad de
Beneficencia de Puno cuenta
con un codigo de ética
debidamente aprobado?

5. ¢El titular y servidores del
area demuestran un
comportamiento ético,
poniendo en practica los
lineamientos de conducta de la
entidad?

6. ¢En cuanto al personal que
labora en el éarea de
Abastecimiento cree usted que
es el mas idéneo y capacitado?
7. ¢El jefe del érea de
Abastecimiento ha difundido y
es de conocimiento general la
visién, mision, metas y
objetivos estratégicos de la
Sociedad de Beneficencia de
Puno?

8. (El area de Abastecimiento
asegura de que los trabajadores
conozcan los  documentos
normativos (MOF, ROF, CAP
y demas manuales) que regulen
las actividades de la entidad?

9. (El nivel de
implementacion del Control
Interno en el area de
Abastecimiento?

10.,La implementacion del
Control Interno se ha
comunicado y difundido en el
area de Abastecimiento?

11. ¢El &rea de Abastecimiento
cuenta  con  mecanismos,
politicas 'y  procedimientos
adecuados para la seleccidn,
induccion, formacion,
capacitacion, comprension,

28

11

13

27

27

25

14

20

93.33

36.67

43.33

90.00

90.00

83.33

46.67

10.00

10.00

66.67

57

16

16

27

27

10

6.67

13.33

53.33

10.00

10.00

16.67

53.33

90.00

90.00

33.33

0 0.00
15 50.00
1 333
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30
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bienestar social y evaluacion
personal?
12.iLa responsabilidad vy
delegacion de funciones del
personal estdn  claramente
definidas en los manuales, 7 9000 3 1000 0 000 30 100.00
reglamentos u otros
documentos normativos;
debidamente  aprobados y
autorizados?
13.¢El Organo de Control
Institucional ~ (OCI) evalla
peri(’)dicamente el sistema de 19 63.33 11 36.67 0 0.00 30 100.00
control Interno en el area de
Abastecimiento?
Total 19 6333 10 3333 1 333 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segin ANEXO 2.

Componente Ambiente de Control

PEET

B

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
Si% mNO% mN/A %

Figura 2: Componte de Ambiente de Control.
FUENTE: Tabla 1.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segln la Tabla 1 y la Figura 2, Para la dimension de ambiente de
control la mayor parte sefiala que si se cumplen la mayoria de indicadores con
63.33%, mientras que un 33% indica que no se cumplen los indicadores
sefialados, otro 3.3% de los entrevistados no tenian una opinién o no conocian

de estos aspectos.
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Entre los indicadores de mayor cumplimiento para la dimension del
ambiente de control, se tiene que el jefe de area si se interesa y apoya el
control interno con 96.67%, si se toman decisiones para corregir variaciones
de los resultados contables el 93.33%, si se muestra un comportamiento ético
en la oficina 90%, la mayoria opina que el personal si es el idéneo para laborar
con 90% y si estan claras las funciones segin reglamentos y otros documentos

el 90%.

Tabla 2: Componente Evaluacion De Riesgos

Si NO N/A Total

EVALUACION DE
RIESGOS

1.¢:Se ha desarrollado un

Plan de actividades de

identificacion, anélisis o

valoracion, manejo 0 14 4667 16 5333 0 0.00 30 100.00
respuesta y monitoreo y

documentacion de  los

riesgos?

2.¢En el area de

Abastecimiento  realizan

actividades orientadas a la 21 70.00 9 30.00 0 0.00 30 100.00
identificacion de riesgos de

Sus procesos?

3.¢Se ha identificado los

eventos negativos (riesgos)

que puedan afectar el 23 76.67 7 2333 0 0.00 30 100.00
desarrollo de las

actividades?

4. iLos riesgos, sus

probabilidades de

ocurrencia, impacto y 15 50.00 15 50.00 0 0.00 30 100.00
cuantificacion han sido
registrados por escrito?
5.¢Se han establecido las
acciones necesarias
(controles) para afrontar
los riesgos evaluados?

6. ;Se han definido
lineamientos para efectuar 15 50.00 15 50.00 0 0.00 30 100.00
seguimiento periédico a los

N % N % N % N %

15 50.00 15 50.00 0 0.00 30 100.00
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controles desarrollados con
respecto a los riesgos?
7.¢El personal ha sido

capacitado para la
reduccion de riesgos?
8. (El area de

Abastecimiento cuenta y ha
puesto en préactica el Plan
de  Administracién de
Riesgos?

9. ¢Los niveles de toma de
decisiones del area, tienen

una politica de
administracion de riesgos?
Total

13 4333 17 56.67 0 0.00 30 100.00

5 1667 25 8333 0 000 30 100.00

6 20.00 24 8000 0 000 30 100.00

14 46.67 16 5333 0 0.00 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 2.

foows

Componente de Evaluacion de Riesgos

O

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
Si% mWMNO% mNA %

Figura 3: Componte de Evaluacion de Riesgos.

FUENTE: Tabla 2.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la tabla 2 y Figura 3, en la dimension evaluacion de riesgos la

mayoria de los entrevistados sefialan que no se cumplen los indicadores con

un 53.33%, mientras que el 46.67% sefiala que los mismos si se cumplen.

Entre los indicadores que presentan mayor cumplimiento se tiene a

“si” se realizan actividades para identificar los riesgos con 70%, “si” se
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identifican eventos negativos que podrian afectar el desarrollo de actividades
con 76.67%. Mientras que los indicadores que “no” se cumplen tenemos a la
préctica del plan de riesgos con 83.33% y “no” se cumple con una politica de

riesgos con 80% en el Area de Abastecimientos.

Tabla 3: Componente Actividades de Control

Si NO N/A Total

ACTIVIDADES DE
CONTROL

1. ¢(Los procedimientos

de autorizacion y

aprobacion  para  los

procesos, actividades y 20 6667 9 3000 1 333 30 100.00
tareas estan claramente

definidos y comunicados

a los responsables?

2. ¢Se efectla rotacion

periddica del personal

asignado en puestos 21 70.00 9 30.00 0 0.00 30 100.00
susceptibles a riesgos de

fraude?
3. ¢Se han establecido
politicas y

procedimientos

documentados que se 20 66.67 10 3333 0 000 30 100.00
siguen para la utilizacién

y proteccion de los

recursos o archivos?

4, ;El acceso a los

recursos o archivos queda

evidenciado en 21 7000 9 3000 O 000 30 100.00
documentos tales como

recibos, actas entre otros?

5. ¢Periddicamente se

comparan los recursos

asignados con los

registros de la entidad 21 70.00 9 30.00 0 0.00 30 100.00
(arqueos, inventarios u

otros)?

6. ¢Los documentos

internos que generan y

reciben en el area de 24 80.00 6 20.00 0 0.00 30 100.00

Abastecimientos  estan
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debidamente numerados
y protegidos?
7. ¢tEn el éarea de
Abastecimiento se
aplican mecanismos de
control que permitan
L . 26 8667 4 1333 0 000 30 100.00
disminuir el riesgo y los
impactos negativos en la
adquisicion de bienes y/o
prestacion de servicios?
8. ¢Los responsables del
manejo del SIAF- SP
estan  autorizados vy
cuentan con usuarios y 25 8333 5 1667 0 0.00 30
contrasefia asignados de
forma personal?
9. ¢En  qué nivel el
personal conoce que
procesos involucran a su
. L 16 5333 14 4667 0 0.00 30 100.00
unidad organica y que rol
le corresponde a los
mismos?
10.;Se implementan las
mejoras propuestas y en
caso de  detectarse
deficiencias se efectlian 16 5333 14 46.67 0 0.00 30 100.00
las correcciones
necesarias?
11.;Los sistemas de
informacién cuentan con
controles y sistemas que
evitan el acceso  no 16 5333 14 46.67 0 0.00 30 100.00
autorizado a la
informacién?
12.;Se han creado perfiles
de usuario de acuerdo con
las funciones de los
empleados, creacion de 16 5333 14 4667 0 0.00 30 100.00
usuarios con  accesos
propios (contrasefias)?
13.¢La Sociedad
Beneficencia de Puno
cuenta con un adecuado

servicio de  soporte
15 5000 15 5000 O 0.00 30 100.00

técnico para las
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (TICs)?
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Total 19 6333 10 3333 1 333 30 100.00
FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 2.

Componente de Actividades de Control

o554

O

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
Sic%e mNO % m N/A %

Figura 4: Componente de Actividad de Control.
FUENTE: Tabla 3.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la Tabla 3 y Figura 4 en la dimension de Actividades de Control
en el Area de Abastecimientos se tiene que la mayor parte de los indicadores
si se cumplen con 63.33%, mientras que un 33.33% no se cumplen, mientras

que un 3.33% indica que no conoce al respecto.

Entre los indicadores que si se cumplen para esta dimensién tenemos
a que si se rota el personal con susceptibilidad a riesgo de fraude con 70%, si
se cumple el registro de acceso a archivos mediante recibos y otros con 70%,
si se realizan arqueos e inventarios con 70%, los documentos si se enumeran
con 80%, si se aplican mecanismos de control con 86.67% Yy los responsables

de manejo del SIAF-SP tienen autorizacion y contrasefias con 83.33%.
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Tabla 4: Componente Informacion y Comunicacion

Sl NO N/A Total
%

INFORMACION Y
COMUNICACION N % N % N % N

1. ;Se cuenta con
politicas y
procedimientos que
garantizan el adecuado
suministro de 24 80.00 6 2000 0 0.00 30 100.00
informacién para el
cumplimiento de sus

funciones y
responsabilidades?
2. ¢La informacion

interna y externa que

maneja el Area de

Abastecimiento es atil, 24 8000 6 2000 0O 0.00 30 100.00
oportuna y confiable en

el desarrollo de sus

actividades?

3. ¢La Sociedad

Beneficencia de Puno

esta integrada a un solo

sistema de informacién 20 66.67 10 3333 0 0.00 30 100.00
y se ajusta a las

necesidades de sus

actividades?

4. ;La entidad cuenta

con un ambiente

destinado a archivar y
23  76.67 7 2333 0 0.00 30 100.00

custodiar la
documentacion
sustentadora?

5. ¢Se tienen
establecidos los

mecanismos internos de

comunicacion para 20 66.67 10 3333 O 0.00 30 100.00
contribuir al logro de los

objetivos del Area de

Abastecimiento?

6. ;En el Area de

Abastecimiento existen

lineas  abiertas de

comunicacion entre los 19 6333 11 3667 0 0.00 30 100.00
usuarios con los

trabajadores del area de

Abastecimiento?
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7. ¢Las deficiencias y

los problemas
detectados en  los
procesos de la

.. ., 21 70.00 9 30,00 O 0.00 30 100.00
administracion

financiera se comunican

oportunamente a los

responsables?

8. ¢La Sociedad

Beneficencia de Puno

cuenta con mecanismos

y procedimientos parala 21 7000 9 30.00 0 0.00 30 100.00
denuncia de actos

indebidos por parte del

personal?
9. ¢La informacion del
Area de

Abastecimiento, es 18 60.00 12 4000 O 0.00 30 100.00
oportuna para la toma
de Decisiones?

10.¢Se ha implementado
alguna politica que
estandarice una
comunicacion interna y
externa, considerandose
diversos  tipos  de
comunicacion:
memorando, ¢paneles
informativos, boletines,
revistas, etc.?

Total 21 70.00 9 3000 0 0.00 30 100.00
FUENTE: Cuestionario realizacion propia segun ANEXO 2.

16 5333 14 4667 0 0.00 30 100.00
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Componente Informaciony
Comunicaciénerie

flooon]

O
ﬁ

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
Si%e mWmNO% mN/A %

Figura 5: Componte Informacién y Comunicacion.

FUENTE: Tabla 4.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la Tabla 4 y Figura 5 en la dimensién de Informacién y
Comunicacion en el Area de Abastecimientos se tiene que para la mayor parte
de los indicadores si se cumplen con 70.00%, mientras que un 30.00% no se

cumplen.

Respecto a los indicadores que si se cumplen, se tiene que si se cumple
con el suministro de informacion para cumplir funciones y responsabilidades
el 80%, también se cumple con informacién oportuna y confiable en el
desarrollo de actividades con 80%, si se cuenta con un ambiente para el archivo
y custodia de documentos con 76.67%, si existe comunicacion de las
deficiencias y problemas con 70%, si se cuenta con mecanismos de denuncia

con 70%.
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Tabla 5: Componente Actividades de Supervision

Si NO N/A Total

ACTIVIDADES DE
SUPERVISION

1. ¢En el desarrollo de sus

labores, se realizan acciones

de supervision para conocer

oportunamente si éstas se 21 7000 8 2667 1 333 30 100.00
efectian de acuerdo con lo
establecido, guedando
evidencia de ello?

2. ¢Las deficiencias y los
problemas detectados en el
monitoreo se registran y
comunican con prontitud a
los responsables con el fin
de gue tomen las acciones
necesarias medidas para ser
desarrolladas?

3. ¢Cbémo parte del Control
Interno  se practica la
supervision y Monitoreo en
el Area de Abastecimiento?
4. ¢ Se realiza el seguimiento
a la implementacién de las
mejoras propuestas a las 18 60.00 12 40.00 0 0.00 30 100.00
deficiencias detectadas por

20 6667 10 3333 0 000 30 100.00

22 7333 8 2667 0 0.00 30 100.00

el OCI?

5. ¢El Area de
Abastecimiento realiza
autoevaluaciones en los
procesos de

.. 16 5333 14 46.67 0 0.00 30 100.00
Abastecimientos y en sus

controles internos que le
permite proponer planes de
mejora continua?
6. ¢Las medidas correctivas
emitidas por el Organo de
Control Interno en el Area
de Abastecimiento  son
implementadas y
supervisadas?
7.¢Se utilizan indicadores
para detectar ineficiencias, 19 6333 11 3667 0 0.00 30 100.00
abusos o despilfarros?
Total 19 6333 10 3333 1 333 30 100.00
FUENTE: Cuestionario realizacion propia segin ANEXO 2.

16 5333 14 4667 0 000 30 100.00
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Componente Actividad de Supervision

flo00%]
&=

63.33%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
Si% mNO % m N/A %

Figura 6: Componte Actividad de Supervision.
FUENTE: Tabla 5

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segln la Tabla 5 y Figura 6 en la dimension de actividades de
supervision en el Area de Abastecimientos se tiene que para la mayor parte de
los indicadores si se cumplen con 63.33%, mientras que un 33.33% no se

cumplen y desconocen el 3.33% de los entrevistados.

Los indicadores que se cumplen para esta dimension se tiene, en las
labores se realizan acciones de supervision con 70%, las deficiencias
detectadas si se comunican oportunamente a los responsables con 66.67%, si

se realiza la préctica de control en supervision y monitoreo con 73.33%.

4.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO N° 2
Evaluar los efectos del Control Interno en las Actividades del

Area de Abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno.

Para alcanzar el segundo objetivo especifico planteado en el presente
trabajo de investigacion, se ha tomado en cuenta las etapas y sub etapas de
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los procesos del Area de Abastecimiento que nos permitira formar una
fundamentada opinidn sobre la solidez de los procesos de adquisiciones y
contrataciones en relacion a las normas de control interno resolucion de la
contraloria N° 320-2006-CG. Analizando la aplicacion del control interno, de
acuerdo a la Ley de control interno de las entidades del estado Ley N° 28716,
el propdsito: es cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos
con acciones y actividades de control previo, simultdneo, contra los actos y
practicas indebidas o de corrupcion, segun el Art. 5° que especifica lo
siguiente: “el control interno es continuo, dindmico y alcanza a la totalidad

de la organizacion”.

Tabla 6: ¢Los requerimientos de las areas usuarias estan programados en
el plan anual de contrataciones (PAC)?

RESPUESTA FRECUENCIA PORC'OE/':'TAJE
Siempre 4 1333
Casi siempre 26 86.67
A veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.
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Figura 7: ¢Los Requerimiento de las &reas usuarias estan programados en el
Plan Anual de Contrataciones (PAC)?

FUENTE: Tabla 6.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la Tabla 6 y Figura 7, con respecto a la programacion de los
requerimientos en el Plan Anual de Contrataciones, se tiene que el 86.67%
indica que casi siempre se realiza esta actividad. De los resultados se

evidencia gque existe el cumplimiento de la programacion de requerimientos.

Tabla 7: ¢las especificaciones técnicas y términos de referencia de los
requerimientos de las areas usuarias estan bien elaborados?

RESPUESTA  FRECUENCIA PORC';NTAJE
Siempre 2 6.67
Casi siempre 6 53.33
A veces 2 40.00
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.
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Figura 8: ¢Las Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia de los
Requerimientos de las &reas usuarias estan bien elaborados?

FUENTE: Tabla 7

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la Tabla 7 y Figura 8, respecto a las especificaciones técnicas
y términos de referencia de los requerimientos y su correcta elaboracion, se
tiene que el 53.33% indica que se realiza casi siempre, el 40% indica que solo
rea realiza a veces. De los resultados se evidencia que existe un cumplimiento
parcial de la correcta elaboracion de las especificaciones técnicas y términos

de referencia.
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Tabla 8: ¢(Es oportuno el otorgamiento de la certificacion de Crédito
Presupuestario para los requerimientos y la convocacion a un proceso de
seleccion para la adquisicion de bienes, servicios u obras?

RESPUESTA  FRECUENCIA PORC';)NTAJE
Siempre 2 6.67
Casi siempre 13 43.33
A veces 15 £0.00
Nunca 0 0.00
Total 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

50.00%
s0.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%

10.00% 6.67%
5.00% - 0.00% |
0.00%

O Siempre  mCasi Siempre A Veces mNunca

Figura9: ¢Es oportuno el otorgamiento de la certificacion de Crédito
Presupuestario para los requerimientos y la convocacion a un proceso de seleccion
para la adquisicion de bienes, servicios u obras?

FUENTE: Tabla 8.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Seguln la Tabla 8 y Figura 9 respecto a la oportunidad de otorgamiento
de certificacion de crédito presupuestario para los requerimientos y
convocatoria de procesos de seleccion, se tiene que el 50% solo a veces lo
realiza y el 43.33% indica que siempre lo realizan. De los resultados se

evidencia que existe un cumplimiento parcial de este indicador.
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Tabla9: (Se provee y se otorga la certificacion de disponibilidad
presupuestal para el requerimiento aprobado y se convoca a un proceso de
seleccion para la adquisicién y contratacion?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 5 16.67
Casi siempre 12 40.00
A veces 13 43.33
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

45.00%
40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%
_—

0.00%

OSiempre mCasi Siempre A Veces ®Nunca

Figura 10: ;Se prevé y se otorga la certificacion de disponibilidad presupuestal
para el requerimiento aprobado y se convoca a un proceso de seleccion para la
adquisicion y contratacion?

FUENTE: Tabla 9.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segln la Tabla 9 y Figura 10 Respecto a la prevencion y otorgamiento
de certificacion de disponibilidad presupuestal para las adquisiciones y

contrataciones, se obtuvo un 43.33% que lo hace solo a veces, el 40% lo
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realiza casi siempre. De los resultados se evidencia que existe un

cumplimiento parcial de este indicador.

Tabla 10: ¢Se hace la designacion adecuada del personal, para el comité de
seleccion que conduciran responsablemente los procesos de adquisiciones y
contrataciones de bienes, servicios u obras?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 10.00
Casi siempre 18 60.00
A veces 9 30.00
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segin ANEXO 3.

60.00%
50.00%

40.00%

60.00%
30.00%
30.00%
20.00% 10.00%
10.00%
0.00%
0.00%

O Siempre M Casi Siempre A Veces mNunca

Figura 11: ;Se hace la designacion adecuada del personal, para el comité de
seleccion que conduciran responsablemente los procesos de adquisiciones y
contrataciones de bienes, servicios u obras?

FUENTE: Tabla 10 ,
INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segln la Tabla 10 y Figura 11 Respecto a la designacién adecuada del

personal que conducird los procesos de adquisiciones y contrataciones, se
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tiene 60% lo hacen casi siempre, 30% solo a veces. De los resultados se

evidencia que existe un cumplimiento parcial de este indicador.

Tabla 11: ¢El comité de seleccion, presenta los procedimientos de seleccion
segun cronograma detallado y programado en el plan anual de contrataciones

(PAC)?
PORCENTAJE
RESPUESTA FRECUENCIA o
0
Siempre 6 20.00
Casi siempre 16 53.33
A veces 8 26.67
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

60.00% 53.33%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

OSiempre mCasi Siempre A Veces ®Nunca

0.00%

Figura 12: (El comité de seleccion, presenta los procedimientos de seleccion
segln cronograma detallado y programado en el Plan Anual de Contrataciones
(PAC)?

FUENTE: Tabla 11.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segln la Tabla 11y Figura 12 Respecto a la presentacion oportuna del
Plan Anual de Contrataciones por parte del comité de seleccion, se obtuvo un
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53.33% que lo realiza casi siempre, 26.67% lo hace solo a veces. De los

resultados se evidencia que existe un cumplimiento parcial de este indicador.

Tabla 12: ;Se realiza la elaboracion y la aprobacion de las bases
oportunamente por parte del comité de seleccion?

RESPUESTA FRECUENCIA PORC';)NTAJE
Siempre 5 16.67
Casi siempre 15 50.00
A veces 10 33.33
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

O Siempre mCasi Siempre A Veces mNunca

Figura 13: (Se realiza la elaboracién y la aprobacion de las bases oportunamente
por parte del comité de selecciéon?

FUENTE: Tabla 12

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segln la Tabla 12 y Figura 13 Respecto a la elaboracion y
aprobacién de las bases de forma oportuna por parte del comité de seleccidn,

se tiene que el 50% lo realiza casi siempre, el 33.33% lo hace solo a veces.
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De los resultados se evidencia que existe un cumplimiento parcial de este

indicador.

Tabla 13: ;Las convocatorias para los procedimientos de seleccion son
difundidos y se obtiene la mayor participacion de postores idéneos?

RESPUESTA FRECUENCIA PORC';NTAJE
Siempre 6 50.00
Casi siempre 19 63.33
A veces 5 16.67
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

70.00% 63.33%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 20.00%
n (]
20.00% 16.67%
10.00%
’ l 0.00%

O Siempre MCasi Siempre A Veces mNunca

Figura 14: ;Las convocatorias para los procedimientos de selecciéon son
difundidos y se obtiene la mayor participacion de postores idéneos?

FUENTE: Tabla 13

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segln la Tabla 13 y Figura 14 Respecto a la difusion de las
convocatorias para procesos de seleccion y buscar participacion de postores
adecuados, se tiene 63.33% lo hace casi siempre, 20% lo realiza siempre. De
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los resultados se evidencia que existe un cumplimiento adecuado de este

indicador.

Tabla 14: ;Las propuestas técnicas son evaluadas y se otorga la buena pro
al mejor postor, asegurando la mejor calidad, precio y demds términos
establecidos en la propuesta técnica y econémica?

RESPUESTA FRECUENCIA PORC';)NTAJE
Siempre 9 30.00
Casi siempre 19 63.33
A veces 2 6.67
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

70.00% 63.33%

60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

&5 =

OSiempre mCasi Siempre A Veces ®Nunca

0.00%

Figura 15: ¢Las propuestas técnicas son evaluadas y se otorga la buena pro al
mejor postor, asegurando la mejor calidad, precio y demas términos establecidos
en la propuesta técnica y econémica?

FUENTE: Tabla 14

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segln la Tabla 14 y Figura 15 Respecto si la buena pro se otorga al
mejor postor considerando los aspectos técnicos y econémicos, se tiene que

el 63.33% lo realizan casi siempre y 30.00% lo hacen siempre. De los
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resultados se evidencia que existe un cumplimiento adecuado de este

indicador.

Tabla 15: ¢La suscripcion del contrato, con el postor ganador de la buena
pro se realiza en los plazos acordados verificando el cumplimiento de las
garantias y demas condiciones previstas en las bases?

RESPUESTA FRECUENCIA oo TAE
Siempre 12 40.00
Casi siempre 17 56.67
A veces 1 333
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

OSiempre mCasi Siempre A Veces mNunca

0.00%

Figura 16: ¢La suscripcién del contrato, con el postor ganador de la buena pro se
realiza en los plazos acordados verificando el cumplimiento de las garantias y
demas condiciones previstas en las bases?

FUENTE: Tabla 15.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la Tabla 15 y Figura 16 Respecto si la suscripcion de contratos
se realiza de forma correcta, plazos acordados y cumplimiento de garantias,
se tiene que el 56.67% lo realiza casi siempre y 40% lo hace siempre. De los
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resultados se evidencia que existe un cumplimiento adecuado de este

indicador.

Tabla 16: ¢Los proveedores cumplen con la entrega de los bienes de
acuerdo a los plazos establecidos?

RESPUESTA FRECUENCIA ' ORCCNTAE
Siempre 5 1667
Casi siempre 14 16.67
A veces 11 36.67
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

50.00%
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Figura 17: ¢Los proveedores cumplen con la entrega de los bienes de acuerdo a
los plazos establecidos?

FUENTE: Tabla 16.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segln la Tabla 16 y Figura 17 Respecto si los proveedores cumplen

con entregar los bienes de acuerdo a los plazos previstos, se tiene que el
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46.67% lo realiza casi siempre y 36.67% solo lo hacen a veces. De los

resultados se evidencia que existe un cumplimiento parcial de este indicador.

Tabla 17: ¢Se verifica que el producto cuente con las caracteristicas

solicitadas?
PORCENTAJE
RESPUESTA FRECUENCIA o
0
Siempre 4 13.33
Casi siempre 15 50.00
A veces 11 36.67
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

50.00%

50.00%
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40.00%
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30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
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5.00%

0.00%
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Figura 18: (Se verifica que el producto cuente con las caracteristicas solicitadas?

FUENTE: Tabla 17.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Seguln la Tabla 17 y Figura 18 Respecto si se verifica que el producto

presente las caracteristicas solicitadas, se tiene que el 50% lo verifica casi
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siempre, mientras que el 36.67% lo hace solo a veces. De los resultados se

evidencia que existe un cumplimiento parcial de este indicador.

Tabla 18: (Se da el seguimiento y cumplimiento del contrato segun los
plazos establecidos y condiciones pactadas en relacion a las partes
intervinientes?

RESPUESTA FRECUENCIA PORC';\'TAJE
Siempre 4 13.33
Casi siempre 18 60.00
A veces 8 26.67
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

60.00%
60.00%

50.00%

40.00%

26.67%
_—
20.00% 13.33%

10.00%
0.00%

O Siempre mCasi Siempre A Veces mNunca

Figura 19: (Se da el seguimiento y cumplimiento del contrato segln los plazos
establecidos y condiciones pactadas en relacion a las partes intervinientes?

FUENTE: Tabla 18.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la Tabla 18 y Figura 19 Respecto si se realiza el seguimiento

y cumplimiento del contrato en los plazos establecidos y condiciones

82

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

‘ﬂ, UNIVERSIDAD

pactadas, se tiene que el 60% lo realiza casi siempre, el 26.67% solo lo realiza
a veces. De los resultados se evidencia que existe un cumplimiento parcial de

este indicador

Tabla 19: ;Se aplica directivas o reglamentos que sancionen a los
proveedores que no cumplan con el plazo establecido de entrega del bien o
prestacion del servicio?

RESPUESTA FRECUENCIA PORC';)NTAJE
Siempre 2 6.67
Casi siempre 24 80.00
A veces 4 13.33
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

80.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
’ 6.67%

10.00%

0.00% .
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Figura 20: ¢Se aplica directivas o reglamentos que sancionen a los proveedores
que no cumplan con el plazo establecido de entrega del bien o prestacion del
servicio?

FUENTE: Tabla 19.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segln la Tabla 19 y Figura 20 Respecto si se aplica las directivas o
reglamentos que sancionan a los proveedores que no cumplan con los plazos
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de entrega o de servicios, se tiene que el 80% lo realiza casi siempre, el
13.33% lo hace solo a veces. De los resultados se evidencia que existe un

cumplimiento parcial de este indicador.

Tabla 20: ¢La gestion es eficiente y eficaz en el area de abastecimiento?

RESPUESTA FRECUENCIA PORC';\'TAJE
Siempre 9 30.00
Casi siempre 14 46.67
A veces 7 2333
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

£0.00% 46.67%
45.00%
40.00%
22882;0 23.33%
. (o)
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 0.00%
0.00%

OSiempre mCasi Siempre A Veces mNunca

Figura 21: ;La gestion es eficiente y eficaz en el 4rea de abastecimiento?

FUENTE: Tabla 20.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segln la Tabla 20 y Figura 21 Respecto si la gestion es eficiente y

eficaz en el area de abastecimientos, se obtuvo que el 46.67% lo realiza casi
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siempre y 30% lo hacen siempre. De los resultados se evidencia que existe un

cumplimiento adecuado de este indicador.

Tabla 21: ¢Existe un correcto proceso en cuanto a la documentacion del &rea

de almacén?
RESPUESTA FRECUENCIA | ORCCNTASE
Siempre 11 36.67
Casi siempre 14 146.67
A veces 5 16.67
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

46.67%
50.00%

40.00% :
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

OSiempre mCasi Siempre A Veces mNunca

Figura 22: (Existe un correcto proceso en cuanto a la documentacion del area de
almacén?
FUENTE: Tabla 21.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Seguln la Tabla 21 y Figura 22 Respecto si existe un correcto proceso
en cuanto a la documentacion del area de almacén, se tiene que el 46.67% lo
realizan casi siempre y el 36.67% lo hacen siempre. De los resultados se

evidencia gque existe un cumplimiento adecuado de este indicador.
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Tabla 22: ;Como se califica en cumplimento de los pedidos a las &reas

usuarias?
RESPUESTA FRECUENCIA PORC';\'TAJE
Siempre 6 20.00
Casi siempre 22 7333
A veces 2 6.67
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 20.00%
20.00%
6.67%
= = =
0.00% ]

OSiempre mCasi Siempre A Veces mNunca

Figura 23: ;Cémo se califica en cumplimento de los pedidos a las areas usuarias?

FUENTE: Tabla 22.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la Tabla 22 y Figura 23 Respecto si existe un cumplimiento de
los pedidos a las areas usuarias, se tiene que el 73.33% lo realizan casi
siempre, el 20% lo hacen siempre. De los resultados se evidencia que existe

un cumplimiento adecuado de este indicador.
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Tabla 23: ¢La notificacion de las 6rdenes de compra se comunican a

tiempo?
RESPUESTA FRECUENCIA PORC';NTAJE
Siempre 8 26.67
Casi siempre 20 66.67
A veces 2 6.67
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

66.67%
70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

6.67%
5
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Figura 24: ;La notificacion de las 6rdenes de compra se comunican a tiempo?

FUENTE: Tabla 23
INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la Tabla 23 y Figura 24 Respecto si la notificacion de 6rdenes
de compra se comunica a tiempo, se tiene que el 66.67% lo realizan casi
siempre, mientras que el 26.67% lo hacen siempre. De los resultados se

evidencia que existe un cumplimiento adecuado de este indicador.
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Tabla 24: ;Se utiliza un documento para la recepcion de los bienes?

RESPUESTA FRECUENCIA  ORCoNTAE
Siempre 8 26.67
Casi siempre 18 60.00
A veces 4 1333
Nunca 0 0.00
Total 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

60.00%

60.00%
50.00%
40.00%

26.67%
20.00% 13.33%
10.009%

’ ' 0.00%

0.00%

OSiempre ®mCasi Siempre A Veces mNunca

Figura 25: ¢Se utiliza un documento para la recepcion de los bienes?

FUENTE: Tabla 24.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la Tabla 24 y Figura 25 Respecto si se utiliza un documento
para recepcionar los bienes, se tiene que el 60% lo realiza casi siempre, el
26.67% lo hacen siempre. De los resultados se evidencia que existe un

cumplimiento adecuado de este indicador.
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Tabla 25: ¢Se cuenta con un registro de los productos ingresados a almacén?

RESPUESTA FRECUENCIA | ORCNTAYE
Siempre 14 16.67
Casi siempre 14 46.67
A veces 2 6.67
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

50.00% 46.67% 46.67%

40.00%

30.00%

20.00%

1000%
0.00%

OSiempre mCasi Siempre A Veces ®Nunca

Figura 26: ¢Se cuenta con un registro de los productos ingresados a almacén?
FUENTE: Tabla 25.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la Tabla 25 y Figura 26 Respecto si se cuenta con registros de
los productos que ingresan al almacén, se tiene que el 46.67% lo realizan casi
siempre y 46.67% lo hacen siempre. De los resultados se evidencia que existe

un cumplimiento adecuado de este indicador.
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Tabla 26: ¢El almacén cuenta con el espacio necesario para la conservacion
de sus productos en optimas condiciones?

RESPUESTA FRECUENCIA PORC';)NTAJE
Siempre 18 60.00
Casi siempre 9 30.00
A veces 3 10.00
Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
’ 30.00%
30.00%
20.00%
10.00%
10.00%
0.00%
0.00%

OSiempre mCasi Siempre A Veces mNunca

Figura 27: : ¢El almacén cuenta con el espacio necesario para la conservacion de
sus productos en optimas condiciones?

FUENTE: Tabla 26.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la Tabla 26 y Figura 27 Respecto si se cuenta con espacio
necesario de los productos en dptimas condiciones en el almacén, se
determiné que el 60% siempre lo realizan, el 30% lo hacen casi siempre. De
los resultados se evidencia que existe un cumplimiento adecuado de este

indicador.
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Tabla 27: ¢Se realiza un analisis entre la toma de inventarios con el reporte
emitido por el sistema?

RESPUESTA FRECUENCIA PORC';)NTAJE
Siempre 4 13.33
Casi siempre 25 83.33
A veces 1 3.33
Nunca 0 0.00
Total 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

90.00%

80.00%
70.00%
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50.00%
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0.00%

3.33%
0.00%

O Siempre  mCasi Siempre A Veces mNunca

J
\j

Figura 28: (Se realiza un andlisis entre la toma de inventarios con el reporte
emitido por el sistema?

FUENTE: Tabla 27.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la Tabla 27 y Figura 28 Respecto si se realiza un analisis del
inventario con el reporte del sistema, se tiene que el 83.33% lo realizan casi
siempre y 13.33% lo hacen siempre. De los resultados se evidencia que existe

un cumplimiento adecuado de este indicador.
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Tabla 28: ¢La ubicacion del almacén favorece a la preparacion y despacho
de pedidos solicitados?

RESPUESTA FRECUENCIA PORC';)NTAJE
Siempre 25 83.33
Casi siempre 5 16.67
A veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 30 100.00

FUENTE: Cuestionario de realizacion propia segun ANEXO 3.

90.00%
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0.00%

O Siempre  mCasi Siempre A Veces mENunca

Figura 29: ;La ubicacion del almacén favorece a la preparacion y despacho de
pedidos solicitados?

FUENTE: Tabla 28.

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segln La Tabla 28 y Figura 29 Respecto si la ubicacion del almacén
es favorable para la preparacién y despacho de las solicitudes de pedidos, se
tiene que el 83.33% siempre lo realiza, el 16.67 lo hace casi siempre. De los
resultados se evidencia que existe un cumplimiento adecuado de este

indicador.
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4.1.3. OBJETIVO ESPECIFICON° 3

Propuesta de lineamientos de mejora continua del Control
Interno en el area de Abastecimiento de la Sociedad Beneficencia de

Puno.

A partir de los Componentes de Control Interno que son reconocidos
internacionalmente por las principales organizaciones mundiales
especializadas en materia de control interno y, si bien su denominacion y
elementos conformantes pueden admitir variantes, su utilizacion facilita la
implantacion estandarizada del control interno en las entidades del estado se

propone lo siguiente:
- Ambiente De Control Interno

e Proponer a los niveles gerenciales, que deben propiciar una actitud
de confianza y apoyo hacia el control interno, esto debe proyectarse

a los servidores del area de abastecimientos

e Se debe propiciar un entorno de buenas practicas en cuanto a la

integridad y valores morales.

e Implementar un organigrama funcional en las tareas del éarea de

abastecimientos.

e Actualizar los instrumentos de gestion como el MOF el ROF y

propiciar inmediatamente su aplicacion.

e Implementar un sistema de evaluacion de desempefio del personal y

de los equipos de trabajo.
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e Coordinar eventos con la unidad de capacitacion de la gerencia de
recursos humanos de la Municipalidad Provincial de San Roméan —
Juliaca, con el objetivo de que se logre cursos de capacitacion a nivel

de la escuela nacional de control, colegios profesionales, OSCE, etc.

e Implementar el codigo de ética para la institucion, ya que es un

instrumento importante en el componente de ambiente de control.

- Evaluacion de Riesgos

e Identificar plenamente los problemas y necesidades del &rea.

e Desarrollar estrategias para identificar riesgos potenciales.

e Efectuar un andlisis de riesgo interno y externo, observando el
proceso de abastecimiento realizados dia a dia en el desempefio de

sus funciones.

e Planificar y organizar una estrategia institucional, para administrar el
riesgo, tanto a nivel de actividades estratégicas y operativas, sobre la

base de procesos y la gestion de los mismos.

e Los niveles de toma de decisiones deben propiciar una politica de
administracion de riesgos, la misma que debe ser percibida por el

personal de area.
- Actividades de Control Gerencial

e Implementar un mecanismo para asignar responsabilidades por cada
proceso de abastecimiento, actividad y tarea.
e Adecuar el area de abastecimiento, para una rotacion del personal.
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e Hacer de conocimiento pleno a todos los servidores del area de

abastecimiento, el significado del concepto RESPONSABILIDAD.

e Implementar controles en almacenes, debido que estos muestran un

uso inadecuado y carencia de control fisico de los bienes custodiados.

e Los niveles jerarquicos, deben implementar un mecanismo de

evaluacion de la gestion del area de abastecimiento.

e Implementar a la brevedad posible un plan de contingencia en caso

de pérdida de datos (informaticos, archivos, etc.)
- Informacion Y Comunicacion

e Propiciar que la informacion del &rea de abastecimiento sea oportuna

para la toma de decisiones en la entidad.

e Reforzar los mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la

informacion.

e Gestionar la aprobacion del plan de comunicaciones y sus difusiones
entre el personal, implementar canales de comunicacion permanentes
con los grupos de interés y considerar en la informacion a transmitir

los aportes de las areas involucradas.
- Supervision y Monitoreo

e Los controles implementados en el area de abastecimiento, deben ser
constantemente  supervisados para dar confianza de su

funcionamiento, operatividad y alcance, etc.
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e Todas las deficiencias encontradas en el area de abastecimiento
deben ser reportadas a los niveles superiores, para que dé una

solucion, evitando riesgos futuros.

e Implementar en un 100% las recomendaciones de los informes de

auditoria emitidos por el érgano de control institucional.

¢ Implementar indicaciones que detecten abusos y despilfarros de parte
de cada unidad operativa de la institucion. Las mencionadas pautas,
permitird que el area de abastecimiento mejore su operatividad y
superar las deficiencias y carencias encontradas en el presente trabajo
de investigacion; y lo mas importantes, permitira dar seguridad
razonable a los niveles jerarquicos sobre la consecucién de objetos

institucionales.
4.1.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para la Contratacion de HipOtesis propuestas en la presente
investigacion, se procedié a realizar la contrastacion de cuerdo a los
resultados obtenidos, como se detalla a continuacion.

Obijetivo Especifico N°1
Analizar la aplicacion del proceso de control interno en el area de

Abastecimiento de la Sociedad Beneficencia de Puno.

Hipdtesis Especifica N°1
El proceso de control interno incide positivamente en el area de

Abastecimiento de la Sociedad Beneficencia de Puno.
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Contrastacion

De los resultados obtenidos; el proceso de control interno incide
positivamente de acuerdo a los resultados obtenidos se ha demostrado que la
aplicacion del proceso de control interno en el area de Abastecimiento de la
Sociedad de Beneficencia de Puno, durante en el periodo 2018, presenta
controles eficientes y un nivel de riesgo minimo que influye directamente en
la gestién administrativa de las adquisiciones de bienes y servicios.

Segun los datos obtenidos en el cuestionario de las tablas N° 1, 2, 3,
4,y 5y los porcentajes obtenidos en las Figuras N° 2, 3, 4, 5y 6 se puede
observar el funcionamiento del Control Interno segun sus componentes,
dejando claro que el nivel de riesgo de estos puntos es minimo, exhortando a
tomar en cuenta acciones implantadas en la Guia de Implementacion del
Sistema de Control.

En consecuencia, la hipdtesis especifica N°1 planteada para el
presente Trabajo de Investigacion SE ACEPTA, corroborandose que el
control interno, es eficaz y funciona de forma dptima, pues no se ha
encontrado debilidades durante el proceso empezando desde el ambiente de
control de la entidad y la supervision.

Objetivo Especifico N°2
Evaluar los efectos del control interno en las actividades del area de

Abastecimiento de la Sociedad Beneficencia de Puno.

Hipdtesis Especifica N°2
El control interno presenta mejoras en las actividades del area de

Abastecimiento de la Sociedad Beneficencia de Puno.
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Contrastacion

Segun los resultados obtenidos; de la evaluacion del control interno
y los efectos en el &rea de Abastecimiento, se determind que hay mejoras
encontradas en las actividades y tareas realizadas. Se a efectuando la
contrastacion, analizando como el control interno presenta efectos en las
actividades del area de Abastecimiento, se ha demostrado que a partir de las
encuestas realizadas a los trabajadores de la Sociedad de Beneficencia de
Puno, y segun las Tablas N° 6 al 28 y los porcentajes obtenidos en las Figuras
N° 7 al 29 se ha podido demostrar que existe una mejora en las actividades
del area de abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno, se ha
determinado mejoras debido al cumplimiento del Control Interno, segun los
indicadores son: los requerimientos estan programadas en el PAC se cumplen
Casi siempre con un 86.67%, las especificaciones técnicas y términos de
referencia estan bien elaboradas se cumplen Casi siempre 53.33%, la
presentacion oportuna del Plan Anual de Coartaciones por parte del comité
de seleccion se cumplen Casi siempre con un 53.33 % la designacion del
comité de seleccion es adecuada se cumplen Casi siempre con un 50.00%, las
convocatorias para los procedimientos de seleccion son difundidos se
cumplen Casi siempre con un 63.33 %, la buena pro se otorga al mejor postor
se cumplen Casi siempre con un 63.33%, la suscripcion de contratos se realiza
de forma correcta, plazos acordado y cumplimientos de garantias se cumplen
Casi siempre con un 56.67%, si se realiza el seguimiento y cumplimiento del
contrato en los plazos establecidos y condiciones pactadas se cumplen Casi
siempre con un 60.00%, se aplica las directivas o reglamentos que sancionan

a los proveedores que no cumplan con los plazos de entrega o de servicios se
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cumplen Casi siempre con un 80.00%, existe un cumplimiento de los pedidos
a las areas usuarias se cumplen Casi siempre con un 73.33%, la notificacion
de 6rdenes de compra se comunica a tiempo se cumplen Casi siempre con un
66.67%, se utiliza un documento para recepcionar los bienes se cumplen Casi
siempre con un 60.00%, se cuenta con espacio necesario de los productos en
Optimas condiciones en el almacén se cumplen siempre con un 60.00%, se
realiza un analisis del inventario con el reporte del sistema se cumplen Casi
siempre con un 83.33%, la ubicacién de almacén es favorable para la
preparacion y despacho de las solicitudes de pedidos se cumplen siempre con
un 83.33%. A su vez se han identificado las causas y los efectos que generan
las mejoras debido al cumplimiento del control interno en el &rea de
abastecimiento.

Las principales causas de la adecuada aplicacion del control interno
son; la capacitacion, conocimiento de los instrumentos de gestion, el interés
del trabajador. En consecuencia, la hipdtesis especifica N°2 planteada para el
presente Trabajo de Investigacion SE ACEPTA

4.2. DISCUSION

Cari (2018), en su tesis concluye que: el cumplimiento total de las normas no
es eficaz y por ende sus actividades no son efectivas; se obtuvo una perspectiva clara
de la situacion del Sistema de Control Interno, se encontraron deficiencias en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios u obras; permitiendo
aseverar que la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca no cuenta con una
capacitacion en tema de control interno el cual influye en las funciones que

desempefian los servidores publicos.
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Ramos (2018), en su tesis concluye que: el componente Ambiente de Control
es pésimo en la Oficina de Abastecimiento y en su evaluacion de la misma se
encuentra dentro del rango de no se cumple ya que muestra que el encargado de la
oficina no muestra interés por la buena aplicacién de las normas y por parte del
personal no se tiene el buen ambiente de comparfierismo, ni la practica de valores en
la oficina de Abastecimiento de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Acufa & Chavez (2015), en su tesis concluyen que: los objetivos planteados
permiten establecer en el area de Abastecimiento para optimizar y promover medidas
en la gestion administrativa partiendo de la aplicacion de los procedimientos que
regulan todas las actividades del proceso de Abastecimiento, Almacenamiento y
bienes patrimoniales sujetos a control.

Estrada (2017), en su tesis concluye que: se ha identificado controles
deficientes debiéndose implementar acciones correctivas segin Ley N° 28716 Ley
de Control Interno de las Entidades del Estado, Ley N° 27785 Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
propiciando a todo nivel jerarquico institucional una cultura de Control Interno,
finalmente establecer que la estructura de control no ofrece seguridad razonable,
manteniendo influencia negativa en la institucion la que incide directamente en el
cumplimiento de objetivos y metas institucionales, lo que podria ser indicativo de la
situacion real de los demas sistemas administrativos de la institucion.

Puma (2017), en su tesis concluye que: el control interno incide en el area de
almacén de las empresas textiles del distrito de la Victoria; donde se viene
descuidando el cumplimiento de politicas y funciones, no hay una buena promocion
del desarrollo organizacional lo que viene afectando la integracion de cada area en

conjunto y de cada integrante que la conforma, también no se viene evaluando los
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riesgos que frustran la realizacion de las actividades con eficacia y transparencia en
las operaciones.

Pandia (2018), en su tesis concluye que: el control interno incide directamente
en la gestion de almacenes en la Municipalidad Provincial de Huancané, periodo
2015-2016; en el cual se han encontrado deficiencias en la gestion del area de
almacén en cumplimiento de las metas, los objetivos alcanzados durante el afio, no
son eficientes, la notificacion de las ordenes de compra se realiza a destiempo, el
incumplimiento de la entrega de bienes, incumplimiento de los pedidos a las areas
usuarias, la documentacion faltante en el &rea de almacen, el nivel de entrega regular

de los materiales y Utiles de escritorio en general.
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V. CONCLUSIONES

Culminado el trabajo de Investigacion de Evaluacion del proceso de Control
Interno y su incidencia en el &rea de Abastecimiento de la Sociedad Beneficencia de Puno,

se llego a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: En concordancia con el objetivo especifico 01 e hipétesis especifica
01, se concluye que el analisis de la aplicacion del proceso de Control Interno en el area
de Abastecimiento tiene una incidencia positiva, puesto que para los Componentes del
Control Interno; ambiente de control el 63.33% de los trabajadores respondieron que Sl
se cumple, actividades de control el 63.33% de los trabajadores respondieron que Sl
cumple, informacién y comunicacion el 70% de los trabajadores respondieron que Sl se
cumple, actividades el 63.33% de los trabajadores respondieron que Sl se cumple y para
el indicador de evaluacion de riesgos el 46.67% de los trabajadores respondieron que Sl
se cumple, en base a las preguntas realizadas en la Sociedad Beneficencia de Puno, esto
se refleja en las tablas del 1 al 5. Dando como resultado el interés por parte de los
servidores, pues los elementos del control interno analizados muestran que se cumplen

con los procesos adecuados para un efectivo control.

SEGUNDA: En concordancia con el objetivo especifico 02 e hipotesis especifica
02, se concluye que los efectos del Control Interno en el area de abastecimiento tienen
mejoras significativas en las actividades en el area abastecimientos, segun las encuestas
realizadas a los trabajadores de la Sociedad Beneficencia de Puno, segun las tablas del 6
al 28, el 86.67% de los trabajadores respondieron CASI SIEMPRE, existiendo un
cumplimiento estadisticamente significativo. Dando como resultado que un adecuado
control interno en las actividades que realiza la Beneficencia en el area de abastecimiento

conlleva a una gestion transparente. Asi mismo se comprobd la hipdtesis de investigacion
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asegurando que existe una relacion directa y significativa entre el control Interno y

procesos de abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno.

TERCERA: Se determiné que el proceso de control interno tiene incidencia
positiva en el &rea de abastecimiento de acuerdo a los Componentes de Control Interno
debiendo realizar evaluaciones permanentes de un Sistema de Control Interno en la

Sociedad Beneficencia de Puno.
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V1. RECOMENDACIONES

Una vez formulada las conclusiones se propone las siguientes recomendaciones:

PRIMERA: Al Gerente de la Sociedad Beneficencia de Puno, funcionarios y
servidores para lograr iniciar con la implementacion de las normas de control interno, ir
formulando politicas en base a la participacion de todo el personal para implementar el
control previo, simultaneo y posterior, pudiendo asi garantizar un buen proceso de
adquisiciones y contrataciones de forma eficiente, eficaz y transparente de acuerdo a la
normatividad vigente.

SEGUNDA: La Sociedad Beneficencia de Puno debe tomar acciones correctivas
de manera inmediata para resolver las deficiencias encontradas en la entidad, tomando
conocimiento de los controles identificados pudiendo subsanar las deficiencias en un
corto plazo posible pudiendo cumplir sus actividades de manera normal, objetivos y
metas institucionales.

TERCERA: El area de Abastecimiento deberd mejorar su control interno
evaluando las acciones que realizan los trabajadores con la finalidad de corregir errores,
logrando perfeccionar el Ambiente de Control a través de la incorporacion de principios,
reglas y valores éticos para asegurar que el proceso de contratacion cumpla con los

procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades de control adecuado.
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ANEXO 2: Cuestionario de componentes del control interno.

El propdsito de este cuestionario es conocer su opinién e ideas sobre aspectos importantes

del trabajo, basadas en su propia experiencia, no hay respuestas correctas o incorrectas.

Sefior(a) sus respuestas son de caréacter anénimo y confidencial. Lea cada enunciado y

responda marcando con una (X) aquella casilla que refleje su opcion personal.

NO

PREGUNTAS

APLICACION

Si [NO | N/A | OBS.

AMBIENTE DE CONTROL

¢El jefe del Area de Abastecimiento
muestra  interés de  apoyar el
establecimiento y mantenimiento del
control interno en la oficina a través de
politicas, documentos, reuniones, charlas
y otros medios?

¢ Se toma decisiones frente a desviaciones
de indicadores, variaciones frente a los
resultados contables, dejandose evidencia
mediante actas?

¢El jefe del Area de Abastecimiento
muestra una actitud positiva para
implementar las recomendaciones del
ocCI?

¢La Sociedad Beneficencia de Puno
cuenta con un cbdigo de ética
debidamente aprobado?

¢El titular 'y servidores del é&rea
demuestran un comportamiento ético,
poniendo en practica los lineamientos de
conducta de la entidad?

¢En cuanto al personal que labora en el
area de Abastecimiento cree usted que es
el mas idéneo y capacitado?

(El jefe del area de Abastecimiento ha
difundido y es de conocimiento general la
vision, misidn, metas y objetivos
estratégicos de la Sociedad Beneficencia
de Puno?

¢El &rea de Abastecimiento asegura de que
los trabajadores conozcan los documentos
normativos (MOF, ROF, CAP y demés
manuales) que regulen las actividades de
la entidad?

¢El nivel de implementacion del Control
Interno en el area de Abastecimiento?
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¢La implementacion del Control Interno
10 | se ha comunicado y difundido en el area
de Abastecimiento?

¢El area de Abastecimiento cuenta con
mecanismos, politicas y procedimientos
11 | adecuados para la seleccion, induccion,
formacion, capacitacion, comprension,
bienestar social y evaluacion personal?
¢La responsabilidad y delegacion de
funciones del personal estan claramente
12 | definidas en los manuales, reglamentos u
otros documentos normativos;
debidamente aprobados y autorizados?
¢E1 Organo de Control Institucional (OCI)
evalla periodicamente el sistema de

13 control Interno en el area de
Abastecimiento?
EVALUACION DE RIESGOS
¢Se ha desarrollado un Plan de actividades
1 de identificacion, analisis o valoracion,

manejo O respuesta y monitoreo y
documentacion de los riesgos?

¢(En el area de Abastecimiento realizan
2 | actividades orientadas a la identificacion
de riesgos de sus procesos?

¢Se ha identificado los eventos negativos
3 | (riesgos) que puedan afectar el desarrollo
de las actividades?

¢Los riesgos, sus probabilidades de
4 | ocurrencia, impacto y cuantificacion han
sido registrados por escrito?

;Se  han establecido las acciones
5 | necesarias (controles) para afrontar los
riesgos evaluados?

¢Se han definido lineamientos para
efectuar seguimiento periédico a los

6
controles desarrollados con respecto a los
riesgos?

7 ¢El personal ha sido capacitado para la

reduccion de riesgos?

¢El area de Abastecimiento cuenta y ha
8 |puesto en practica el Plan de
Administracion de Riesgos?

¢Los niveles de toma de decisiones del
9 | érea, tienen una politica de administracion
de riesgos?

ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Los procedimientos de autorizaciéon y
aprobacidn para los procesos, actividades
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y tareas estan claramente definidos y
comunicados a los responsables?
¢Se efectia rotacion periddica del
2 | personal asignado en puestos susceptibles
a riesgos de fraude?
¢(Se  han establecido politicas vy
procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacion y proteccion de
los recursos o archivos?
¢El acceso a los recursos o archivos queda
4 | evidenciado en documentos tales como
recibos, actas entre otros?
¢Periodicamente se comparan los recursos
5 | asignados con los registros de la entidad
(arqueos, inventarios u otros)?
¢Los documentos internos que generan y
reciben en el area de Abastecimientos
estan  debidamente  numerados y
protegidos?
¢En el &rea de Abastecimiento se aplican
mecanismos de control que permitan
7 | disminuir el riesgo y los impactos
negativos en la adquisicion de bienes y/o
prestacion de servicios?
¢Los responsables del manejo del SIAF-
SP estdn autorizados y cuentan con
usuarios y contrasefia asignados de forma
personal?
¢En qué nivel el personal conoce que
9 | procesos involucran a su unidad orgénica
y que rol le corresponde a los mimos?
¢Se implementan las mejoras propuestas y
10 | en caso de detectarse deficiencias se
efectlian las correcciones necesarias?
¢ Los sistemas de informacién cuentan con
11 | controles y sistemas que evitan el acceso
no autorizado a la informacion?
¢Se han creado perfiles de usuario de
acuerdo con las funciones de los
empleados, creacion de usuarios con
accesos propios (contrasefias)?
¢(La Sociedad Beneficencia de Puno
cuenta con un adecuado servicio de
soporte técnico para las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (T1Cs)?
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
¢Se cuenta con politicas y procedimientos
gue garantizan el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades?

12

13
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¢La informacién interna y externa que
maneja el Area de Abastecimiento es Util,

2 oportuna y confiable en el desarrollo de
sus actividades?
¢La Sociedad Beneficencia de Puno esta
3 integrada a un solo sistema de informacién

y se ajusta a las necesidades de sus
actividades?
¢La entidad cuenta con un ambiente
4 | destinado a archivar y custodiar la
documentacion sustentatoria?
;Se tienen establecidos los mecanismos
internos de comunicacién para contribuir
al logro de los objetivos del Area de
Abastecimiento?
¢En el Area de Abastecimiento existen
lineas abiertas de comunicacién entre los
usuarios con los trabajadores del area de
Abastecimiento?
¢Las deficiencias y los problemas
detectados en los procesos de la
administracion financiera se comunican
oportunamente a los responsables?
¢La Sociedad Beneficencia de Puno
cuenta con mecanismos y procedimientos
para la denuncia de actos indebidos por
parte del personal?
¢cLa  informacion  del Area de
9 | Abastecimiento, es oportuna para la toma
de Decisiones?
¢Se ha implementado alguna politica que
estandarice una comunicacion interna y
10 | externa, considerandose diversos tipos de
comunicacion:  memorando,  paneles
informativos, boletines, revistas, etc.?
COMPONENTE ACTIVIDADES DE SUPERVISION
¢En el desarrollo de sus labores, se
realizan acciones de supervisién para
1 | conocer oportunamente si  éstas se
efectian de acuerdo con lo establecido,
guedando evidencia de ello?
¢Las deficiencias y los problemas
detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que tomen las
acciones necesarias medidas para ser
desarrolladas?
¢Como parte del Control Interno se
3 | practica la supervision y Monitoreo en el
Area de Abastecimiento?
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¢Se realiza el seguimiento a la
4 | implementacion de las mejoras propuestas
a las deficiencias detectadas por el OCI?
¢El Area de Abastecimiento realiza
autoevaluaciones en los procesos de
5 | Abastecimientos y en sus controles
internos que le permite proponer planes de
mejora continua?

¢Las medidas correctivas emitidas por el
Organo de Control Interno en el Area de

6 Abastecimiento son implementadas y
supervisadas?
v ¢Se utilizan indicadores para detectar

ineficiencias, abusos o despilfarros?
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ANEXO 3: Cuestionario de las Normas de Control Interno para el area de abastecimiento.
El propdsito de este cuestionario es conocer su opinién e ideas sobre aspectos importantes
del trabajo, basadas en su propia experiencia, no hay respuestas correctas o incorrectas.

Sefior(a) sus respuestas son de caréacter anénimo y confidencial. Lea cada enunciado y

responda marcando con una (X) aquella casilla que refleje su opcion personal

APLICACION

N° PREGUNTAS . Casi A
Siempre | . Nunca
siempre | veces

¢Los requerimientos de las areas usuarias
1 | estan programados en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC)?

¢Las especificaciones técnicas y términos
2 | de referencia de los requerimientos de las
areas usuarias estan bien elaborados?

¢Es oportuno el otorgamiento de la
certificacion de Crédito Presupuestario
3 | paralos requerimientos y la convocacion a
un proceso de seleccion para la
adquisicién de bienes, servicios u obras?
¢Se prevé y se otorga la certificacion de
disponibilidad  presupuestal para el
4 | requerimiento aprobado y se convoca a un
proceso de seleccion para la adquisicion y
contratacion?

¢Se hace la designacion adecuada del
personal, para el comité de seleccion que
5 | conduciran responsablemente los procesos
de adquisiciones y contrataciones de
bienes, servicios u obras?

¢El comité de seleccion, presenta los
procedimientos de seleccién segun
cronograma detallado y programado en el
Plan Anual de Contrataciones (PAC)?
¢Se realiza la elaboracion y la aprobacion
7 | de las bases oportunamente por parte del
comité de seleccion?

¢Las convocatorias para los
procedimientos de  seleccion  son
difundidos y se obtiene la mayor
participacion de postores idoneos?

¢Las propuestas técnicas son evaluadas y
se otorga la buena pro al mejor postor,
9 | asegurando la mejor calidad, precio y
demés términos establecidos en la
propuesta técnica y econémica?
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10

¢La suscripcion del contrato, con el postor
ganador de la buena pro se realiza en los
plazos  acordados  verificando el
cumplimiento de las garantias y demas
condiciones previstas en las bases?

11

¢Los proveedores cumplen con la entrega
de los bienes de acuerdo a los plazos
establecidos?

12

¢Se verifica que el producto cuente con las
caracteristicas solicitadas?

13

¢Se da el seguimiento y cumplimiento del
contrato segun los plazos establecidos y
condiciones pactadas en relacion a las
partes intervinientes?

14

¢Se aplica directivas o reglamentos que
sancionen a los proveedores que no
cumplan con el plazo establecido de
entrega del bien o prestacion del servicio?

15

¢La gestion es eficiente y eficaz en el area
de Abastecimiento?

16

¢existe un correcto proceso en cuanto a la
documentacion del area de almacén?

17

¢Como se califica en cumplimento de los
pedidos a las areas usuarias?

18

¢La notificacion de las 6rdenes de compra
se comunican a tiempo?

19

¢Se utiliza un documento para la recepcién
de los bienes?

20

¢Se cuenta con un registro de los
productos ingresados a almacén?

21

¢El almacén cuenta con el espacio
necesario para la conservacién de sus
productos en 6ptimas condiciones?

22

:Se realiza un analisis entre la toma de
inventarios con el reporte emitido por el
sistema?

23

¢La ubicacién del almacén favorece a la
preparacion 'y despacho de pedidos
solicitados?
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