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RESUMEN

La seguridad turistica es uno de los factores fundamentales para el fortalecimiento
de la competitividad, gestion y reactivacion del turismo en la ciudad de Puno, es prioridad
que los miembros conformantes de la Red de Proteccion al Turista, busquen los
mecanismos de coordinacion que permitan articular medidas practicas de seguridad para
los visitantes, residentes y prestadores de servicios turisticos, desarrollado durante el afio
2019. El objetivo de la investigacion es determinar de qué manera la Red de Proteccion
al Turista influye en la seguridad turistica de la ciudad de Puno. El enfoque metodologico
es cuantitativo, tipo explicativo-descriptivo, disefio no experimental- transeccional. La
muestra es de 384, para ello se utilizd la técnica del muestreo aleatorio simple, con un
nivel de confianza del 95% y con margen de error del 5%, la muestra utilizada fue la
probabilistica. Para la recoleccion de datos se aplicé la técnica analisis de contenidos y la
encuesta, con el cuestionario estructurado y diferencial semantico. Se concluye que la
brecha de incumplimiento de funciones es de 70% y la no ejecucion de estrategias y
acciones es de 61%, esto significa que la Red de Proteccion al Turista de Puno, no esta
cumpliendo con lo que estipula el marco legal de proteccion y defensa al turista, ni se esta
ejecutando las estrategias y acciones programadas en el plan nacional y regional; criterio
que evidencia que la percepcion del turista extranjero hacia los 8 indicadores de seguridad

turistica de Puno se inclina hacia una ciudad insegura.

Palabras Claves: Red de proteccidn, seguridad, turista, percepcién, marco legal
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ABSTRACT

Tourist security is one of the fundamental factors for strengthening the
competitiveness, management and reactivation of tourism in the city of Puno, it is a
priority that the members of the Tourist Protection Network seek coordination
mechanisms that allow the articulation of measures security practices for visitors,
residents and tourism service providers, developed during 2019. The objective of the
research is to determine how the Tourist Protection Network influences tourist safety in
the city of Puno. The methodological approach is quantitative, explanatory-descriptive
type, non-experimental-transactional design. Once the values have been established, the
values are substituted and the formula is applied to obtain the sample, which is 384,
chosen randomly, with a confidence level of 95% and a margin of error of 5%, the sample
used was the probabilistic one. For data collection, the content analysis technique and the
survey were applied, with the structured questionnaire and semantic differential. It is
concluded that the breach of non-compliance with functions is 70% and the non-execution
of strategies and actions is 61%, this means that the Puno Tourist Protection Network is
not complying with what is stipulated by the legal protection framework and defense of
the tourist, nor is the strategies and actions programmed in the national and regional plan
being executed; A criterion that shows that the perception of foreign tourists towards the

8 indicators of tourist safety in Puno leans towards an unsafe city.

Keywords: protection network, security, tourist, perception, legal framework
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el afio 2002 la OMT implementd la Red de Seguridad en el turismo, siendo el
objetivo la creacion de un marco central, un sistema de referencia y una organizacion
virtual para tratar los asuntos de seguridad turistica de todo el mundo (Grunewald, 2010).
Es por ello que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR , el
Ministerio del Interior — MININTER y la Direccion de Turismo PNP amparados en el
marco de la Ley que regula la Proteccion y Defensa del Turista, Ley 28982 (2007), la
Ley General de Turismo Ley 29408 (2009) y los lineamientos estratégicos del Plan
Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR (MINCETUR, 2018, p. 2). elaboran el Plan
Nacional de Proteccién al Turista, cuyo rol, fundalmente, es mejorar los niveles de
seguridad turistica mediante alianzas estratégicas con los actores del sector publico y

privado en beneficio de la imagen pais y el desarrollo socioeconémico del Peru.

El trabajo de investigacion se organizd en cuatro capitulos en las que se detallan

cada capitulo segun criterios de estudio que se fundamenta:

En el primer capitulo. Se considera la fundamentacion del planteamiento del
problema de investigacion, la justificacién deduce el sustentando e importancia del

estudio y considera los objetivos.

El segundo capitulo Se desarrollé la revision literaria considerando los
antecedentes y el sustento teorico cientifica de la investigacion; la formulacién de las

hipétesis que facilito el proceso de ejecucion del estudio.

El capitulo tercero. Se describe y explica la metodologia, el tipo y nivel de la
investigacion, disefio de la investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de

12
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recoleccidn de datos, que facilito la viabilidad y direccionamiento para realizar el trabajo

de investigacion.

El capitulo cuarto. En este acapite se considera el andlisis y discusion de
resultados del trabajo de investigacion. Se detallan los resultados en base a los objetivos

propuestos, asi como la discusion de la prueba de hipétesis.

En la parte final se presentan las conclusiones, recomendaciones respectivas,

bibliografia y anexos pertinentes.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel de gobierno, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR, implement6 el Plan de Proteccion al Turista (2018-2019), elaborado por la
Red de Proteccion al Turista, al respecto es preciso indicar que la Red de Proteccion al
Turista de Puno a nivel organizacional, de sus competencias, funciones y
responsabilidades, muestra ausencia de liderazgo y fragilidad interinstitucional en el
trabajo articulado de garantizar al turista una permanencia libre de riesgos. Esta limitante
obedece en la mayoria de los casos, a una débil estructura tanto para la seguridad fisica,
juridica como patrimonial de los turistas respectivamente; se identifica la ausencia de
normas y mecanismos de prevencion y mitigacion de riesgos y a una carencia de medios

de informacion para los turistas.

El turismo es el principal modo de desarrollo econémico, generando empleos
directo e indirectos y divisas, sin embargo el problema se evidencia al ver que los turistas
gue nos visitan son agraviados, sea por robos, asaltos, estafas, etc., estos actos delictivos
restringe el arribo de turistas a la ciudad de Puno, porque los agraviados que retornan a
sus paises generan comentarios adversos sobre la inseguridad que existe en esta ciudad,
como parte de esa experiencia no deseada, lo que sin duda alguna tiene connotaciones

13
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negativas para el desarrollo de la actividad turistica. En tal sentido, la inexistencia de
normas y condiciones adecuadas para enfrentar posibles escenarios de riesgo, seguridad
personal del turista y proteccion de sus bienes personales durante su desplazamiento y

estadia del visitante es latente en los destinos turisticos.

En el &mbito social la ciudad de Puno como capital de la region es percibido como
principal soporte turistico de la regién por el arribo y pernocte a diario de los turistas
extranjeros y nacionales que vienen a visitar los diferentes atractivos que posee el destino,
si bien es cierto no presenta problemas o situaciones coyunturales politico-sociales de alta
magnitud como el terrorismo y conflictos civiles internos; sin embargo es percibido como
un lugar de movilizaciones, huelgas y paros. Que incide negativamente en el

desplazamiento del turista.

Por un lado, la tecnologia es de gran ayuda para el turista porque se interesan por
el destino y por este medio se informan méas acerca de ellos, pero no se brinda la
informacion detallada y una de ellas es la seguridad. Asi mismo, el turista no es ajeno a
la delincuencia cibernética por lo que la intervencion de la Red de Proteccidn al Turista

es primordial, para lo que se pretende hacer de Puno: un destino turistico seguro.

En el marco legal, la Constitucion Politica del Pert (1993) sefiala en su articulo 1°
que la defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la
sociedad y del Estado, en el articulo 2° inciso 1 indica que toda persona tiene derecho a
la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica, también en el articulo 22°
toda persona tiene derecho a la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al
descanso, asi como a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su
vida. En efecto, el objeto de la Ley que Regula la Proteccién y Defensa del Turista es el

establecimiento de las medidas tendientes a crear las condiciones de proteccion y defensa

14
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del turista con énfasis en el ambito penal. Estableciendo funciones y competencias
especificas conforme a lo que indica el articulo 35° de la Ley General del Turismo. La
Red de Proteccién al Turista en Puno, integrado por los representantes de las instituciones
publicas, sector privado de turismo y actores involucrados con la actividad turistica de la
ciudad, se debe indicar que muchos funcionarios publicos integrantes de la Red estan
omitiendo e incumpliendo con las funciones establecidas en la Ley General de Turismo

y la Ley que Regula la Proteccion y Defensa del Turista.

En relacion a lo descrito, la ciudad de Puno presenta los siguientes riesgos que

afectan directamente al turismo:

- Inseguridad turistica en zonas urbanas consideradas en el Mapa de Delitos (Robos,
asaltos, estafas, engafios y delincuencia coman).

- Procesos administrativos burocraticos, tortuosos y de escasa eficacia.
(Desproteccion, vulnerabilidad, inestabilidad, inmovilidad, desconfianza).

- Ineficacia para la gestién de la seguridad turistica.

- Minimay reducida presencia policial en zonas turisticas.

- LaPolicia de Turismo no cuenta con locales apropiados para la funcién y atencién
de los turistas.

- Carencia de logistica apropiada.

- Capacitacion limitada en temas de seguridad turistica (serenazgo)

- Informalidad laboral de las empresas operadoras y guias turisticos.

- Falta de alianzas estratégicas con las autoridades a favor de los turistas.

- Desinterés e indiferencia de los actores y gremios del sector turistico privado en
temas de seguridad.

- Limitada interaccion interinstitucional entre la PNP, Serenazgo, Instituciones y

los gremios privados en los temas de seguridad.
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- Oferta de servicios indiscriminado en internet.

En consecuencia, estos problemas influyen en la seguridad turistica de la ciudad
de Puno, en vista de que existe multiples denuncias, reclamos y quejas realizadas por los
turistas en las dependencias de IPERU Puno y la Policia de Turismo, los cuales hacen que
los riesgos puedan ser percibidos por los turistas extranjeros, y por ende, estos hechos de
inseguridad causen desvalorizacion de la imagen turistica y que sus efectos negativos
pueden ser de corto y mediano plazo e incluso llegar a ser irreversibles a largo plazo. Por

consiguiente, se formula las siguientes interrogantes:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general
¢De qué manera la Red de Proteccion al Turista influye en la seguridad turistica de la

ciudad de Puno?

1.2.2 Problemas especificos
- ¢Cuél es el grado de cumplimiento de funciones de los miembros de la Red de
Proteccion al Turista?
- ¢Cual es el nivel de seguridad turistica de la ciudad de Puno en la percepcion del
turista extranjero?
- ¢Cuéles son las estrategias y acciones implementadas por la Red de Proteccidn al

Turista?
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1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general
Hi La influencia de la Red de Proteccién al Turista en la seguridad turistica en la ciudad

de Puno es positiva.

1.3.2 Hipotesis especificas
- El grado de cumplimiento de funciones de los miembros de la Red de Proteccion
al Turista es eficiente.
- El nivel de seguridad turistica de la ciudad de Puno es percibido por el turista
extranjero como alta.
- Las estrategias y acciones implementadas por la Red de Proteccion al Turista son

efectivas.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion se realizé con la finalidad de conocer y mejorar los niveles de
seguridad turistica en la ciudad de Puno, para contribuir en el desarrollo de la actividad
turistica, ya que en la actualidad este factor tiene una gran relevancia al momento de elegir
el destino turistico. La cultura de seguridad es un elemento esencial para los turistas que
estd intimamente relacionada con la proteccion de la vida, salud, integridad fisica,
psicoldgica y economica de los visitantes, sin embargo, la omision de funciones de la Ley
e incumplimiento de estrategias y acciones de la Red de Proteccién al Turista de Puno

estan influyendo negativamente en el desarrollo del destino.

La investigacion permite determinar la relacion de causa y efecto entre la Red de
Proteccidn al Turista y la Seguridad Turistica de la ciudad de Puno, puesto que hoy en

dia los turistas perciben que el nivel de inseguridad de la ciudad de Puno es alto.

17
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Los turistas que visitan la ciudad de Puno son los principales beneficiados ya que
motiva la elaboracion del plan de seguridad turistica integral de la ciudad de Puno por
parte de los miembros de la Red de Proteccion al Turista, con efectivas estrategias y
acciones de seguridad brindada al turista, condicién que no solo incrementara la
satisfaccion personal del visitante, sino que también significa una mejor valoracién de los

diferentes atractivos turisticos visitados.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo principal
Determinar de qué manera la Red de Proteccidn al Turista influye en la seguridad turistica

de la ciudad de Puno.

1.5.2 Objetivos especificos
- Conocer el grado de cumplimiento de funciones de los miembros de la Red de
Proteccion al Turista.
- Definir el nivel de seguridad turistica de la ciudad de Puno en la percepcién del
turista extranjero.
- Conocer las estrategias y acciones implementadas por la Red de Proteccion al

Turista.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Anivel global

Vera (2016). “Seguridad turistica: factor social que condiciona y afecta el
desarrollo del turismo en la plaza del centenario de la ciudad de Guayaquil, provincia
del Guayas”, Universidad de Guayaquil, Ecuador. En la tesis de pregrado, asevera que
en Ecuador el tema de la seguridad turistica es un factor preponderante que garantiza y
motiva al turista tanto nacional como extranjero para visitar los diferentes atractivos
turisticos, sobre todo en las ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca. Con respecto al
método, es deductivo, cuantitativo y bibliografico. El objetivo de la tesis es diagnosticar
los principales factores que condicionan e influyen en la seguridad del turista en la Plaza
del Centenario de la ciudad de Guayaquil. La tesis concluye que la seguridad turistica es
una variable constante debido a la relacion individuo-destino, las cuales son ejes
fundamentales para ejercer el turismo, ya que es aqui, donde se vuelven dependiente el
uno del otro, es decir, el individuo necesita estar seguro y tener la suficiente informacion
acerca del lugar a donde se dirige y decidir si emprender el viaje o no, mientras tanto el
destino debe de cumplir con las expectativas que anhela el turista y las exigencias que

esto conlleva en cuanto a las areas presentes en el sistema turistico.

Korstanje (2012) “Discutiendo la seguridad turistica: nuevos tiempos, nuevos
enfoques”’, Universidad Argentina John. F. Kennedy (UK), Buenos Aires, Argentina. En
el articulo cientifico trata sobre el abordaje conceptual sobre los estudios socioldgicos

mas importantes en temas de riesgo y sus posteriores aplicaciones al turismo y la
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hospitalidad. El objetivo principal del manuscrito esta orientado a dilucidar la relacion
entre globalizacion, modernidad, riesgo y vulnerabilidad. Segundo, existen cuestiones de
indole epistémica a la hora de concebir la seguridad que deben ser discutidas y
reformuladas. El investigador concluye que la seguridad del extranjero es prioridad para
aquellas ciudades con alta dependencia de la actividad turistica. Si el turismo necesita de
la seguridad para un correcto funcionamiento, entonces se importaran no solo ideas de
expertos de los paises emisores, sino infraestructura. EI turismo conecta hoy formas de
vida diferentes en pocos minutos a la vez que debe cuidar de las condiciones materiales
de origen de los consumidores trashumantes. El turista, si bien busca algo extraordinario
(valor instalado por la posmodernidad donde el consumo es individualizado) requiere de

cierta estabilidad en el ambiente que lo recibe

Ortiz (2010) “Implementacidn de un centro integral de proteccion al turista en la
empresa publica de Turismo en la Parroquia de San Antonio de Pichincha”, Universidad
de las Ameéricas, Ecuador. En su tesis de pregrado, plantea una propuesta que pretende
ser econdmica y viable, actualizable y segura, confiable y eficiente para la instalacion de
algo tan vital para el ser humano como es el libre acceso a la informacion y de manera
especifica la informacion turistica, estableciendo vias de acceso hacia esta, de manera
confiable y a través de las cuales se pueda canalizar el sentir de los turistas la manera que
ellos perciben los servicios que estan recibiendo para que de esta manera exista una
satisfaccion total de sus necesidades y garantizar una estadia agradable. La investigacion
es aplicada, tipo descriptiva, utilizando las técnicas de la observacion directa, fichas
bibliogréficas, entrevistas y encuestas para la recoleccion de datos. El objetivo del estudio
es implementar una oficina de Informacion Turistica ITUR en la parroquia de San
Antonio de Pichincha de la ciudad del Canton Quito. Concluyentemente, el tesista indica

que los servicios que prestan las oficinas de atencion al turista cumplen un papel
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determinante para poder dar solucion a una problematica que afecta no solo a una sino a

varias ciudades del Ecuador.

Martinez y Trejoluna (2007) “La percepcion de seguridad de los turistas en un
sitio de turismo religioso”, Universidad Loyola Andalucia, Espafia. En el articulo
cientifico, describe que debido al ataque que sufrio la ciudad de Nueva York el dia 11 de
septiembre del 2001, a nivel mundial se implementaran nuevos protocolos de seguridad
en el turismo, siendo los mas notorios los aplicados en el transporte aéreo. A partir de
entonces, las dependencias oficiales de turismo a nivel mundial dedican cada vez mayor
parte de su presupuesto a vigilar la seguridad en sitios turisticos. Para la obtencion de
informacion se recurrié al levantamiento de encuestas tanto a visitantes como a
pobladores locales, el nimero de encuestas a realizar (300), ademéas se realizaron
entrevistas no estructuradas a algunos actores importantes de la localidad. Los
investigadores llegan a concluir que a pesar de la violencia que sufre el pais a causa
principalmente de la lucha contra el narcotrafico, aspecto al que no es lejano la poblacion
de San Juan de los Lagos, la percepcion del turista que acude a este sitio es que todavia
se puede considerar un lugar seguro para ser visitado, puesto que, de acuerdo con los
resultados obtenidos de esta investigacion, tan solo un porcentaje minimo de personas le
ven como un lugar inseguro. Aungue si existe una mayor percepcion de inseguridad por

parte de aquellos turistas que suelen acudir de manera repetida a la poblacion.

2.1.2. A nivel nacional

Cruz y Ordinola (2019) “Nivel de satisfaccion de los turistas Ecuatorianos sobre
la seguridad turistica en el distrito de Tumbes”, Universidad Nacional de Tumbes, Peru.
En su tesis de licenciatura, determinan el nivel de satisfaccion que tienen los turistas
Ecuatorianos respecto de la seguridad turistica en el distrito de Tumbes. En tal sentido se
considero la aplicacion de dos técnicas de investigacion que fueron: la encuesta y la
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entrevista; la primera técnica se aplico a los turistas ecuatorianos en dos momentos, el
primero para recoger datos sobre expectativas y el segundo para recoger datos sobre
percepcion; asimismo la segunda técnica estuvo dirigida a recabar datos sobre realidad
de la seguridad turistica en Tumbes desde la Optica de funcionarios de instituciones
locales. El objetivo principal de la tesis es determinar el nivel de satisfaccidn que tienen
los turistas Ecuatorianos respecto de la seguridad turistica en el distrito de Tumbes. Las
tesistas concluyen que los indicadores de percepcion del nivel de insatisfecho que son:
informacion escrita y grafica en carretera y ciudad; sefialética en vias de acceso y en
lugres turisticos; personal especializado en orientacidn turistica; instalaciones seguras en
terminales, paradores y lugares turisticos; entorno de visita agradable por limpieza y
ornato; seguridad y vigilancia policial en carreteras; seguridad y vigilancia policial en
calles y ciudad; seguridad y vigilancia policial en los terminales; seguridad y vigilancia
policial en sitios turisticos; centros de atencién de denuncias y accién répida;
confiabilidad de agentes de seguridad en Tumbes; denuncias de robos ante las autoridades
peruanas; asi como, trabajo de autoridades peruanas sobre control de la criminalidad

contra turistas.

Arana (2018) “La Seguridad Turistica que percibe el turista en el Distrito de
Ascope aiio 2018”, Universidad de Cesar Vallejo de Trujillo, Perd. En la tesis de
pregrado aplica la metodologia de investigacion aplicada y descriptiva, con un disefio no
experimental. Para esta investigacion la demanda turistica estd compuesta por los turistas
nacionales y extranjeros que visitan el distrito de Ascope y la muestra esta conformada
por un namero de 81 turistas. Para realizar la obtencion de datos se realizo la entrevista y
la encuesta que para ello fueron validados por tres personas especializados en el tema,
donde se aplicd la escala de Likert. El objetivo de la investigacion es determinar el nivel

de seguridad turistica que percibe el turista en el distrito de Ascope en el afio 2018. Se

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

concluye que la percepcion del turista respecto a la seguridad la seguridad ciudadana esta
vinculada a la actividad turistica puesto que la integridad de los turistas, es también un
asunto de derechos humanos, pues se trata de conservar su derecho a su desarrollo en

condiciones de libertad e igualdad.

Vargas (2018) “Gestion de la seguridad turistica y nivel de satisfaccion de los
visitantes a la cascada de Ahuashiyacu — Banda de Shilcayo, 2017”, Universidad de
Cesar Vallejo, Pert. La metodologia utilizada es correlacional descriptiva, con una
muestra de andlisis de 36 visitantes y el instrumento de recojo de informacion es la ficha
de encuesta, y los resultados nos indican que la valoracién de la gestion de seguridad
turistica. En su investigacion busco determinar la relacion entre gestion de la seguridad
turistica y el nivel de satisfaccion de los visitantes, evaluando desde los diferentes
componentes que conforman la gestion como son la planificacion, organizacion,
direccion y control; y desde la satisfaccion evaluada desde el servicio turistico y de los
elementos fisicos de la satisfaccion. Las conclusiones determinan que existe relacion
entre la gestion de la seguridad turistica y el nivel de satisfaccion de los visitantes a la
cascada de Ahuashiyacu — La Banda de Shilcayo, 2017, donde la significancia asintotica
de 2 caras de la prueba de Chi Cuadrado es igual a cero y el valor de chi cuadrado

calculado es mayor al chi cuadrado tabulado.

Soto (2006) “Estado actual de la seguridad del turismo en Lima, Callao y
propuesta de lineamientos estratégicos multisectoriales para la seguridad Turistica”,
Universidad de San Martin de Porres Lima, Per(. En su tesis de maestria, la metodologia
empleada se basa en la descripcion de la variable a través de la recoleccion de datos
relacionados con los hechos delictivos contra el turista visitante, determinar la opinién de
los agentes que participan en el turismo a través de encuestas y la formulacion de una
propuesta de Lineamientos Estratégicos. El objetivo es determinar el estado actual de la
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seguridad del turismo en Lima, Callao, y proponer los Lineamientos Estratégicos
Multisectoriales para la Seguridad Turistica; a partir de un estudio en base a hechos
concretos de inseguridad evidente ocurridos en las zonas mas riesgosas para el turista, en
los que ademaés acciona la Policia de Turismo del Perd, sin la coordinacion pertinente con
los sectores comprometidos con el turismo especialmente receptivo. El Tesista concluye
que la inexistencia un Plan Estratégico Multisectorial de Seguridad Turistica, permite

concluir: que el estado actual de la seguridad del turismo en Lima y Callao es deficitario

2.1.3. Anivel local

Alvarez y Vargas (2016) “Grado de satisfaccion del turista extranjero por el
servicio de la policia de turismo en la ciudad de Puno del afio 2015 ”, Universidad Andina
“Néstor Caceres Velasquez” Puno, Pert. En su tesis indican que los niveles de
satisfaccion en turistas extranjeros han disminuido en un 3%, la intencion de recomendar
Puno sin ninguna duda como destino turistico ha decrecido un 26%, y el indice de
recomendar Puno pero con reserva se ha incrementado en un 23 %, creemos que uno de
los factores responsables de este decrecimiento son los efectivos de la Policia; como es
de conocimiento, éstos muchas veces no dominan un idioma extranjero y/o desconocen
de los principales atractivos de la ciudad de Puno y sin embargo son puestos a trabajar en
la Policia de Turismo, no pudiendo cumplir con las funciones de orientacion e
informacién, limitando fiabilidad, empatia, seguridad, capacidad de respuesta. Con
respecto a la formulacion de las interrogantes del estudio, estan en base al grado de
satisfaccion y servicio, cuyas dimensiones son el dominio del inglés y conocimiento de
la ciudad de Puno. En cuanto a la metodologia, el trabajo es tipo descriptivo, disefio
correlacional; muestra de datos 95 turistas. Técnica de entrevistas estructuradas. El
objetivo de la tesis es describir el grado de satisfaccion del turista extranjero por el

servicio de la Policia de Turismo en la ciudad de Puno. Las investigadoras concluyen que
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el grado de satisfaccion de los turistas extranjeros por el servicio de los Policias de

Turismo en la ciudad de Puno es deficiente.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Red de proteccion al turista

La Red Protecciéon al Turista es la herramienta de gestion para mejorar las
condiciones de seguridad con una vision de largo alcance para garantizar al turista una
permanencia libre de riesgos. (MINCETUR, 2018) “Estableciendo las medidas tendientes
a crear las condiciones de proteccion y defensa del turista, con especial énfasis en el
ambito penal” (Ley 28982, 2007, art. 1) En ese entender, la Red de Proteccion al Turista
tiene como principal accion la elaboracion e implementacion del plan de protecciéon al
turista, cuyo labor consensuada entre los diversos actores publicos y privados del turismo,
“es la base el trabajo desarrollado por el MINCETUR, el MININTER, la Direccion de
Turismo PNP en el &mbito de la Seguridad Turistica, en el marco de la Ley 28982 (2007),
la Ley 29408 (2009) y los lineamientos estratégicos de PENTUR” (MINCETUR, 2018,
p. 2). Con respecto a la Red de Proteccion al Turista de la ciudad de Puno, es la “actuacion
articulada, coordinada y preventiva, a fin de gestionar la seguridad turistica en la region.
Por su caracter es un documento de gestion turistica, debiendo ser actualizado
permanentemente con participacion y respaldo de las instituciones publicas y privadas

relacionadas al sector turismo de Puno” (DIRCETUR Puno, 2019, p. 3).

2.2.2. Marco legal

La Constitucion Politica del Pert (1993), sefiala en su articulo 1° La defensa de la
persona humanay el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado.
En el articulo 2° Inciso 1 indica que toda persona tiene derecho a la vida, a su identidad,

a su integridad moral, psiquicay fisica. Y en el articulo 22° toda persona tiene derecho a
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la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, asi como a gozar de un
ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida. Finalmente, en el articulo 44°
establece que uno de los deberes primordiales del Estado es proteger a la poblacion de las
amenazas contra su seguridad y promover el bienestar general que se fundamenta en la
justicia y en el desarrollo integral y equilibrio de la Nacion. Por ello, se declara de interés

nacional el tratamiento del turismo como politica prioritaria del Estado:

Los ministerios, gobiernos regionales, gobiernos locales y las entidades pablicas
vinculadas a las necesidades de infraestructura y servicios para el desarrollo sostenible de
la actividad turistica deben considerar en sus planes, presupuestos, programas, proyectos
y acciones, los requerimientos del sector turismo formulados por el ente rector de esta
actividad. Su objetivo es promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible de la
actividad turistica. Su aplicacion es obligatoria en los tres niveles de gobierno; nacional,
regional y local, en coordinacién con los distintos actores vinculados al sector.
Instituyendo que en el articulo 35° créase la Red de Proteccidn al Turista, encargada de
elaborar el plan de proteccion al turista, asi como proponer y coordinar medidas para la

proteccion y defensa de los turistas y de sus bienes (Ley 29408, 2009).

Y como objeto del establecimiento de medidas tendientes a crear las condiciones
de proteccion y defensa del turista, con especial énfasis en el &mbito penal, modificando
el numeral 5) del primer parrafo del articulo 189° del Codigo Penal vigente; y dispone en
su articulo 3° que el Ministerio de Comercio exterior y Turismo — MINCETUR, en
coordinacion y por convenios con el Ministerio del Interior, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Policia Nacional del Pert, Comision de Promocion del Perd — PROMPERU,
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual — INDECOPI, Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo, Gobiernos
Regionales, Gobiernos Locales, sector privado y demas entidades involucradas en las
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actividades relacionadas con el turismo, estableceran medidas integrales para la
proteccion, asesoria, y defensa del turista, a traves de la Red Integral para la Proteccién y

Defensa del Turista (Ley 28982, 2007).

Cabe sefialar que las autoridades publicas tienen “la mision de asegurar la
proteccion de los visitantes y de sus bienes. En ese cometido, prestaran especial atencion
a la seguridad de los turistas extranjeros, por su particular vulnerabilidad” (OMT, 2020,

p.4). Ademas:

Facilitaran el establecimiento de medios de informacion, prevencion, proteccion,
seguro y asistencia ante los atentados, agresiones, secuestros 0 amenazas hacia los
turistas, asi como la destruccion intencionada de instalaciones turisticas o de elementos
del patrimonio cultural o natural, de conformidad con la legislacion nacional respectiva

deben condenarse y reprimirse con severidad (OMT, 2020, p. 4).

En atencion al proceso de transferencia de funciones como medida para la
descentralizacion de la administracion publica del Estado peruano, y segun establece la
Ley organica de gobiernos regionales, los gobiernos regionales, especificamente las
gerencias y direcciones de comercio exterior y turismo tienen la funcién de “supervisar
la correcta aplicacion de las normas legales relacionadas con la actividad turistica y el
cumplimiento de los estandares exigidos a los prestadores de servicios turisticos de la
region, asi como aplicar las correspondientes sanciones en caso de incumplimiento, de
conformidad con la normatividad vigente” (Ley 27867, 2020, art. 63). En cuanto a ley
Organica de Municipalidades, indica que las municipalidades provinciales y distritales
son los Grganos de gobierno promotores del desarrollo local. En materia especifica de

turismo, tienen la funcion de fomentar el turismo sostenible y regular los servicios
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destinados a ese fin, en cooperacidn con las entidades competentes (Ley 27972, 2020,

art.1).

2.2.3. Funciones y estrategias de la Red de Proteccion al Turista
De acuerdo a la Ley General del Turismo y la Ley que Regula la Proteccion y

Defensa del Turista, son funciones de la Red de Proteccion al Turista las siguientes:

Tabla 1

Funciones de la Red de Proteccién al Turista.

Ley General del Turismo Ley que Regula la Proteccion y Defensa del
Turista

Recibir las quejas, denuncias y sugerencias
de los turistas, orientandolos respecto a las
acciones a tomar, y en su caso, presentar las
denuncias de oficio ante la entidad
competente y mantener informado al turista
sobre el resultado de las mismas.

Proponer acciones, recomendaciones Yy
medidas dirigidas a crear mecanismos
eficaces que apunten a la mejora de la

e Elaborar y ejecutar el Plan de Proteccion al e
Turista.

e FEjecutar acciones coordinadas  que
garanticen la seguridad turistica integral.

e Promover mecanismos de informacidn,
proteccién y asistencia a los turistas en
coordinacion  con  las  autoridades e
competentes.

e Coordinar con las entidades competentes

acciones para la prevencion, atencion y
sancion de atentados, agresiones, secuestros
0 amenazas contra los turistas, de
conformidad con la legislacion vigente.
Coordinar con las entidades competentes
acciones para la prevencion, atencién y
sancion de la destruccion de instalaciones
turisticas, patrimonio cultural o natural de
conformidad con la legislacion vigente.
Proponer normas orientadas a la proteccion
y defensa del turista.

Realizar acciones conjuntas con el sector
privado para la proteccion y defensa del
turista.

Orientar y coordinar con la prensa, en
especial con la prensa especializada en
turismo, y demas medios de comunicacion la
difusién de informacion veraz y oportuna
sobre los acontecimientos y situaciones que
pueden influir en la seguridad de los turistas.
Defender al turista no domiciliado y ejercer
su representacion de oficio desde la
investigacion preliminar y en los procesos
penales en los que resulte agraviado. Su
defensa es ejercida por los abogados de

proteccién y defensa del turista.

Realizar acciones conjuntas con el sector
privado y publico para la proteccién y
defensa del turista.

Efectuar propuestas normativas
encaminadas a la proteccion y defensa de la
persona del turista y sus bienes.

La defensa del turista no domiciliado y su
representacion de oficio desde la
investigacion preliminar y en los procesos
penales en lo que se a agraviado seran
efectuadas por los abogados de oficio
designados por la red integral para la
proteccion y defensa del turista.

Establecer un registro de seguimiento de las
quejas y denuncias de los turistas.

Efectuar campafias preventivas y de
informacion a los turistas, principalmente a
los no domiciliados, a efectos de prevenirlos
y evitar en lo posible que sean sujetos
pasivos de actos delictivos.
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Ley General del Turismo Ley que Regula la Proteccion y Defensa del
Turista

oficio designados por la Red de Proteccion
al Turista.

Fuente: Ley General del Turismo (2009) y la Ley que Regula la Proteccion y Defensa
del Turista (2007).

Referente a las estrategias de proteccion y defensa al turista, estas son las siguientes:

Tabla 2

Estrategias de Proteccion y Defensa al Turista.

A nivel regional A nivel nacional
Fortalecimiento de la red con énfasis en las Fortalecimiento de las redes regionales de
competencias MTC y DRTC Puno proteccidn al turista

Promover la fiscalizacion multisectorial a todas Fortalecimiento de la seguridad turistica en los

las actividades vinculadas al sector turismo y ambitos terrestre y acuatico.

alianza estratégica entre los actores.
Gestion de la informacion, orientacién y
asistencia al turista con componentes de
capacitacion dirigido a sectores integrantes de la
red de proteccidn al turista y al sector privado de
turismo
Gestion del riesgo de desastres, gestion y
monitoreo de conflictos sociales, y seguimiento
a ilicitos penales en agravio de turistas.

Fuente: DIRCETUR Puno (2018-2019).

2.2.4. Seguridad turistica

Segun (Bonini, 2010, p. 35) consiste principalmente en “proteger objetivos
tangibles (personas, bienes y servicios) y objetivos intangibles (derechos y garantias,
principios éticos, morales, etc.) de las amenazas (voluntarias o no) que vulneren su
existencia o sensibilicen su normal desempefio, esto es aplicable a la generalidad del
territorio de la nacion” indistintamente de un destino turistico o de residencia permanente.
(Grunewald, 2010, p.19) la seguridad turistica es “la proteccion de la vida, de la salud, de
la integridad fisica, psicoldgica y econdémica de los visitantes, presta dores de servicios y

miembros de las comunidades receptoras”. Se debe agregar que la seguridad turistica
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tiene amplia relacion con la seguridad ciudadana, la Ley del SINASEC define seguridad
ciudadana como “accién integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la
ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia
y la utilizacién pacifica de las vias y espacios publicos. Contribuir a la prevencion de la
comision de delitos y faltas” (Ley 27933, 2003, art. 2). Para el Tribunal Constitucional
(Expediente N 349-2004-AA/TC) se considera a la seguridad ciudadana “como un estado
de proteccion que brinda el Estado y en cuya consolidacion colabora la sociedad a fin de
que determinados derechos pertenecientes a los ciudadanos puedan ser preservados frente

a situaciones de peligro o reparados en caso de vulneracion”.

2.2.5. Percepcion de la seguridad e inseguridad turistica

“La percepcion de seguridad viene a ser lo que el conjunto de la gente, que forma
parte de una sociedad concreta, piensa, interpreta o imagina sobre una cosa determinada”
(Santacruz, 2010 p. 19). Asimismo, la percepcion social es el modo habitual mediante el
cual un conjunto social visualiza la realidad, siendo, ademas, la forma colectiva de
entender esta realidad. Por ello la “percepcién social no es lo mismo que la opinion
publica, porque esta Gltima implica méas bien una toma de posicion personal o grupal en
relacion con cualquier cuestion” (Santacruz, 2010, p. 19). En sentido, “la percepcion
social también es la imagen global que la sociedad mantiene sobre las mismas, mientras
que la opinion publica es la distribucidn social de las diferentes posiciones que adopta
cada ciudadano o cada grupo de ciudadanos en relacion con una cuestion en particular”
(Santacruz, 2010, p. 19). Por otra parte, La percepcion de la seguridad turistica debe ser
interpretada como un estado subjetivo de los turistas que les permite percibir un espacio
exento de riesgos reales o potenciales (Grinewald, 2010). De acuerdo a Garde s.f como

se cit6 en Grunewald (2010), podemaos dividir las motivaciones turisticas de un individuo
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en dos grandes grupos: aquéllas que se hallan en funcién del desarrollo personal y las que

estan en funcion de impulsos sociales. Entre las primeras hallamos:

e Las necesidades fisiologicas o vitales.
e Las necesidades de seguridad-riesgo.
e Las necesidades de estima y notoriedad.

e Los deseos de autorrealizacion transitiva.

Lo expuesto permite puntualizar que la seguridad es una de las variables primarias
de alta valoracion para la demanda y de competitividad para un destino para la captacion
de la misma en el mercado (Griinewald, 2010). En el caso particular de las necesidades

personales de seguridad:

El ser humano tiende, en lineas generales, a evitar situaciones
que pongan en peligro su existencia. Ahora bien, el modo en que cada uno
juzga lo que considera un riesgo o lo que es garantia de seguridad es el
elemento variable, como lo es también la sensacion asociada a cada uno de
éstos: el riesgo puede ser estimulante para algunos e inhibidor para otros, lo
mismo que la maxima seguridad. Dejar librado al azar algin aspecto del
viaje puede causar mucha angustia en ciertos sujetos y un gran placer en
otros. Vemos, por ejemplo, que los jovenes suelen preferir los viajes de
mochilero, donde no estan asegurados ni el alojamiento ni el medio de
transporte, lo cual constituye el factor estimulante para el viaje, en este
sentido, la preferencia por la aventura y el imprevisto parece ser un comdn
denominador en los viajeros mas jovenes. La tendencia general indicaria
que a medida que la edad aumenta mas temores se movilizan, sobre todo si

se viaja con la responsabilidad del cuidado de los hijos, o con el temor por
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la fragilidad de la propia salud, como en los viajes de la tercera edad

(Griinewald, 2010, p.24).

La percepcidn o sensacion de inseguridad, se suscita por su falta de aplicabilidad
efectiva por parte de los Estados de los derechos sociales, es decir, los derechos sociales
econdmicos y culturales (Santacruz, 2010). Otro de los factores es el desorden y la
degeneracion comunitaria, los que son concebidos como la causa y el efecto del delito y
el miedo al delito (Sozzo, 2000 como se citdé en Santacruz, 2010). Por eso lo paises
considerados en desarrollo gue no resuelvan los problemas de la pobreza y la desigualdad,
seran éstos también, otros de los factores que estimulen la percepcion de inseguridad
(Santacruz, 2010). Por otro lado, el Estado, las municipalidades y el comité distrital de
seguridad ciudadana muchas veces no tiene presencia efectiva en zonas vulnerables, lo
que lleva a una degeneracion paulatina de ciudadanos incivicos de lugar y provenientes
de otras ciudades; perdiendo los valores éticos - morales, debilitando el civismo que

tiende a desaparecer, surgiendo la violencia, robos, asaltos, estafas, etc.

Santacruz (2010) Sobre la sensacion de inseguridad, los medios de comunicacion
y redes sociales juegan también un papel importante toda vez que, la informacion
relacionada con la criminalidad que lanzan hacia la sociedad y los turistas, provocan

mayor temor social y la percepcion de inseguridad se generaliza.

Grunewald (1998) plantea que la seguridad es una de las pautas estadisticamente
dominantes de valoracion del hombre durante el desarrollo de la actividad turistica que
involucra hoy una serie de aspectos para la demanda que podemos englobar basicamente
en ocho variables de estudio:Seguridad publica: sistema que permite el libre
desplazamiento del turista por el destino, disminuyendo el porcentaje de situaciones de

conflicto, principalmente los hechos delictivos -casos de robos y hurtos- y los accidentes.
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e Seguridad social: sistema que permite el libre desplazamiento del turista por el
destino ante problemas sociales como el terrorismo, movilizaciones, huelgas, etc.
Y problemas sociales como las adicciones y la prostitucion

e Seguridad médica: sistema de prevencion, emergencia y proteccion médica al
visitante antes de viajar o durante su desplazamiento en el destino turistico.

e Seguridad informativa y de facilitacion: sistema de comunicacion que permite el
conocimiento de la oferta del destino y los sistemas integrados de prevencion.

e Seguridad en la recreaciony en eventos: sistema que permite la proteccion durante
una actividad recreativa o durante la realizacion o participacion de un evento
deportivo, musical, recreativo, etc. del visitante del destino.

e Seguridad vial y del transporte: sistema que permite el libre y seguro
desplazamiento por las vias de comunicacion del visitante desde la salida del lugar
de residencia habitual hasta su regreso al mismo

e Seguridad ambiental: sistema que permite la proteccion de las personas en
espacios naturales y ante problemas climatolégicos

e Seguridad de los servicios turisticos: Sistema que permita la proteccion del turista
durante el desplazamiento por los distintos establecimientos de servicios turisticos

y recreativos (hotel, restaurante, agencia de viajes, etc.) del destino turistico.

Grinewald (1998) agrega la seguridad propiamente dicha del visitante debe ser

considerada desde cinco variables:

e Proteger al visitante de la gente (por ejemplo, el acoso de menores y vendedores
al turista y excursionista)
e Proteger al visitante del delincuente (estafas, robos y hurtos)

e Proteger al visitante del medio cultural (enfermedades endémicas)
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e Proteger al atractivo del visitante (deterioro ambiental)

o Proteger al visitante del atractivo (informacion de obstaculos y barreras)

2.2.6. Efectos de la inseguridad en el turismo

Uno de los principales efectos de la inseguridad en el turismo y a la que se
enfrentan las ciudades, es la imagen negativa, la cual puede haberse creado debido a
problemas de todo tipo: delincuencia, inseguridad ciudadana, abandono, contaminacion,
desastres naturales, noticias negativas, reputacion de sus habitantes, paralizaciones, entre
otros aspectos negativos. La imagen de una urbe es la suma de creencias, ideas e
impresiones que un tiene una persona de una ciudad (Friedmann, 2000). Como también
es el conjunto de representaciones mentales que surgen en las personas ante la evocacion
de una ciudad. Se trata, por lo tanto, de una representacion mental, una nocion o idea que
un individuo se hace de una ciudad (Tanda & Marreo, 2003). Generando el miedo, que
es una emocion bésica subjetiva de la conducta del hombre y como toda actividad
fisiologica potencia los sentidos de la vista, olfato, audicién y tacto (Griinewald, 2010).
El miedo cambia las conductas de las personas, la intuicion es una alternativa de amparo
inconsciente de un individuo y una de las formas de indicacion de la intuicion es el miedo
(Grunewald, 2010). El miedo genera inseguridad y la inseguridad tiene costos de tipo
moral, econémico y psicoldgico. La inseguridad es una variable de valoracion totalmente
subjetiva, ya que es interpretada de distinta manera de acuerdo al segmento del que se
forma parte, la tercera edad le da un determinado valor, que es distinto al segmento de

jévenes y difiere del segmento de segunda edad. Motivo por los cuales:

e La falta de seguridad es hoy una variable de gran preocupacion en la sociedad, a
partir de un aumento de hechos delictivos y de una falta de respuesta de las fuerzas
de seguridad ante esta situacién. Se ha trasladado este tema a los primeros lugares

de la valoracidn de la conciencia ciudadana junto a la inflacion y el desempleo.
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El coeficiente de valoracién de la seguridad aumenta a medida que aumenta la
distancia del lugar de residencia habitual, principalmente durante el tiempo libre
destinado al turismo y la recreacion.

La falta de seguridad es interpretada de distinta manera en los distintos segmentos
sociales (jovenes, grupo familiar, tercera edad, etc.).

Se observan problemas bésicos de falta de comunicacion entre la comunidad y el
agente de seguridad en el trato cotidiano en el lugar de residencia habitual que se
hace extensivo a un destino visitado.

La calidad de atencion con relacion al trato del ciudadano del agente de seguridad
es deficiente.

El ciudadano no establece diferencias entre las distintas instituciones de
seguridad. Si tuvo una mala experiencia con el representante de una de ellas, su
rechazo se hace extensiva en el futuro a la totalidad de las fuerzas en cualquier
lugar geogréafico del pais.

Se detecta una falta de confianza en las instituciones (en las fuerzas de seguridad

y en la justicia).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Red Proteccion al Turista: Es la herramienta de gestion para mejorar las
condiciones de seguridad con una visién de largo alcance para garantizar al turista
una permanencia libre de riesgos (MINCETUR, 2018, p. 2).

Seguridad: define a la seguridad como un derecho, una necesidad humana y una
funcién del sistema juridico. Hace énfasis en los delitos contra la propiedad: robo
y hurto. Esta intimamente relacionado con la construccion social del miedo.

(Baratta, 2001, p. 17)
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e Turista: Persona que se traslada a un lugar distinto de donde reside y que
permanece en él por un periodo minimo de una noche y no mayor de doce meses
consecutivos. Su principal motivo de viaje no es realizar una actividad
remunerada o residir en el lugar de destino. (PROMPERU, 2016, p. 90)

e Percepcion: Accion y efecto de percibir. Sensacion interior que resulta de una
impresion material hecha en nuestros sentidos. Conocimiento, idea (RAE, 2014).

e Ley:Precepto dictado por la autoridad competente, en que se manda o prohibe a
Igo en concordancia con la justicia y para el bien de los gobernados (RAE,

2018).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. INVESTIGACION CUANTITATIVA

La presente investigacion es cuantitativa, porque se basa en el analisis estadistico
de la informacion proporcionada de los datos y fuentes de informacion. “Se fundamenta
en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual derivan del

fundamento del marco tedrico pertinente al problema analizado” (Bernal, 2010).

3.2. FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS DE LA INVESTIGACION

En la investigacion se empleo las siguientes fuentes primarias y secundarias:
Figural

Fuentes Primarias y Secundarias de la Investigacion.

( )

Antecedentes de tesis a
Fuentes Primarias nivel global, nacional y
local

. J

( )

Investigacion . , .
g Referencias tedricas sobre

las variables de
investigacion

\ J/

Fuentes segundarias

4 \
Leyes, Decretos,
Resoluciones, Ordenanzas
e Instrumentos
Normativos

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.3. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es explicativa — descriptiva, porque analiza causas y efectos de
la relacion entre la variable dependiente (seguridad turistica) e independiente (Red de
Proteccion al Turista). Y descriptiva porque describe las caracteristicas de las variables.
Respecto al disefio, el estudio es no experimental — transeccional, porque no se
manipularon las variables, lo que se hizo es analizar los fendbmenos tal como se dan en su

contexto natural (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio estuvo constituida por los 340,521 turistas que arribaron
y pernoctaron en la ciudad de Puno durante el periodo 2018. Tal como se detalla a

continuacion

e Poblacion objetivo: Turistas hombres y mujeres mayores de 18 afios.
e Error y nivel de confianza estimados. Criterio conservador de la proporcion
esperada, nivel de confianza del 95% y precision del 5%.

e Tamafio de la muestra. Fueron 384 personas elegidas en forma aleatoria

Detalle del tamafio de la muestra para poblacion finita. Valores a estimar:

o nN=¢?

e e ="5% (grado de precision o error)

e Z=1,96 (magnitud de la tabla de distribucién normal para el 95% de confiabilidad
y el 5% de error)

e N =340,521 (Fuente: DIRCETUR Puno)

e p=0,50 (variabilidad positiva. Se asume la maxima variabilidad)

e (=0,50 (variabilidad negativa=1—p)
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Z2pxqgxN

Ne*+ Z2p x g

n=(1,96)2 (0,5) (1 — 0,5) (340,521)

(804 296) (0,05)2 + (1,96)2 (0,50) (1 — 0,50)
n = (3,8416) (0,50) (0,50) (340,521)

(364 296) (0,0025) + (3,8416) (0,50) (0,50)
n = (3,8416) (0,25) (340,521)

(2010,74) + (3,8416) (0,25)
n = (772 445 87)

(2 011,7004)

n = 383,97

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se empled la técnica del diferencial seméantico que fue planteado por Osgood, Suci
y Tannenbaum (s.f.) como se cit6 en Hernandez et al. (2014) que “consiste en una serie
de adjetivos extremos que califican al objeto de actitud, ante los cuales se solicita la
reaccion del participante. Es decir, éste debe calificar al objeto de actitud a partir de un
conjunto de adjetivos bipolares (instrumento); entre cada par de éstos, se presentan varias
opciones y la persona selecciona aquella que en mayor medida refleje su actitud.
Asimismo, se utilizé la técnica del analisis de contenidos y la encuesta aplicando el

cuestionario estructurado ordinal y nominal.
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3.6.PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Para el procedimiento y anélisis de los datos se emplea la estadistica descriptiva,
cuyo método es deductivo en el andlisis, para ello se usa la media como medida de
tendencia central, se utiliza el Software de SPSS 22, donde se registra los datos de las
encuestas y asi desarrollar una base de datos obteniendo tablas estadisticas, se realiza la
comparacion y contrastacion de informacion para generar tablas de frecuencia de las
variables en estudio, gréficos explicando y constatando la informacion generada de los

datos obtenidos mediante la diferencia de medias.

Operacionalizacion de variables:
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS CON BASE A LOS OBJETIVOS

4.1.1. Conocer el grado de cumplimiento de funciones de los miembros de la Red
de Proteccion al Turista

Tabla 3

Cumplimiento de funciones de la Red de Proteccion al Turista.

Funciones Escalas y Valores Resultado Resultado
Parcial Total
CP CF CF Factor Puntaje Valoresa  Brec

F

4

Multiplicador Alcanzar ha
%
Indicadores 30 100 70
%

-Elaborar y 2 3 6 12 6%

gjecutar el Plan

de Proteccion al

Turista.

-Ejecutar 0 3 0 12 12%

acciones

coordinadas que

garanticen la

seguridad

turistica integral.

-Promover 2 2 4 8 4%

mecanismos de

informacion,

proteccién y

asistencia a los

turistas en

coordinacion con

las autoridades

competentes.

oToO
— T QO
T
m
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-Coordinar con 0 15 0 6 6%
las entidades
competentes
acciones para la
prevencion,
atenciony
sancion de
atentados,
agresiones,
Secuestros o
amenazas contra
los turistas, de
conformidad con
la legislacion
vigente.
-Proponer 0 15 0 6 6%
normas
orientadas a la
proteccién y
defensa del
turista.

-Realizar 2 2 4 8 4%
acciones
conjuntas con el
sector privado
para la
proteccién y
defensa del
turista.

-Orientar y 0 15 0 6 6%
coordinar con la
prensa.
-Defender al 0 3 0 12 12%
turista no
domiciliado y
ejercer su
representacion de
oficio desde la
investigacion
preliminary en
los procesos
penales en los
que resulte
agraviado. Su
defensa es
ejercida por los
abogados de
oficio designados
por la Red de
Proteccion al
Turista.
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-Recibir las 3 2 6 8 2%
quejas, denuncias
y sugerencias de
los turistas,
orientandolos
respecto a las
acciones a tomar,
y en su caso,
presentar las
denuncias de
oficio ante la
entidad
competente y
mantener
informado al
turista sobre el
resultado de las
mismas.
-Establecer un 3 2 6 8 2%
registro de
seguimiento de
las quejas y
denuncias de los
turistas.
-Efectuar 2 2 4 8 4%
campafias
preventivas y de
informacion a los
turistas,
principalmente a
los no
domiciliados, a
efectos de
prevenirlos y
evitar en lo
posible que sean
sujetos pasivos
de actos
delictivos.
-Proponer 0 15 0 6 6%
acciones,
recomendaciones
y medidas
dirigidas a crear
mecanismos
eficaces que
apunten a la
mejora de la
proteccién y
defensa del
turista.

Fuente: Elaboracion propia con base a la técnica del analisis de contenido

proporcionada por DIRCETUR Puno (2019).
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Analisis e Interpretacion

En la tabla 3 se mide el valor de cumplimiento de funciones de la Red de
Proteccion al Turista con base a lo que dispone la Ley general de turismo y la Ley que
regula la Proteccion y Defensa del Turista; considerado que las escalas y valores se
interpretan de la siguiente manera: omision de funciones (OF), desconocimiento de
funciones (DF), cumplimiento parcial de funciones (CPF), cumplimiento de funciones en
ejecucion (CFE) y cumplimiento de funciones formalizado (CFF). Al respecto, 6
indicadores se ubican en la escala de omision de funciones (OF), esto significa que de
acuerdo al Cddigo Penal Peruano el funcionario omite, rehGsa o retarda un acto
administrativo a su cargo. 4 indicadores se sitlan en la escala de cumplimiento parcial de
funciones (CPF), es decir, lo cumplen esporadicamente, para el caso del plan de
proteccion al turista, se incumple con las normas, objetivos y estrategias establecidas.
Finalmente, 2 indicadores estan en la escala de cumplimiento de funciones en ejecucion
(CFE), esto se debe a que I Pert - Puno como miembro conformante de la red proteccion
al turista cumple con estas funciones normadas por ley. En definitiva, la tabla 3 muestra
que el puntaje del resultado parcial de los 12 indicadores obtiene 30 puntos, siendo un
resultado negativo, puesto que el valor total a lograr es de 100 puntos, lo que en
porcentajes representa una brecha de incumplimiento de funciones del 70% por parte de
los miembros conformantes de la Red de Proteccion al Turista de Puno. En efecto, estos
resultados demuestran la omision de funciones e inexperiencia de los miembros
conformantes en la gestion pablica del turismo y seguridad turistica; desconocimiento de
las leyes como la ley general de turismo, la ley que regula la proteccion y defensa del
turista, ley del procedimiento administrativo general y de la no implementacion de los

instrumentos de gestion turistica.
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4.1.2. Conocer las estrategias y acciones implementadas por la Red de Proteccion
al Turista

Tabla 4

Estrategias y Acciones de la Red Proteccion al Turista de Puno.

Estrategias Escalas y Valores Resultado Resultado
/Acciones Parcial Total
SI ID IP IE IF Factor Puntaje Valores Brecha
0 1 2 3 4 Multiplicador a %
Alcanzar
Fortalecimiento de la Red 39 100 61%
-Taller de 0 3 0 12 12%

sensibilizacion y

capacitacion para

prestadores de

servicios turisticos.

-Curso de 1 3 3 12 9%
capacitacion de

técnicas de

atencion al turista e

infracciones y

sanciones

relacionadas con

las normas de

proteccion al

consumidor y

represion de

conducta

anticompetitivas.

-Realizar 2 3 6 12 6%
operativos

inopinados de

fiscalizacién

multisectorial

-Elaboracion y 1 3 3 12 9%
entrega de material

informativo.

Promover la fiscalizacion multisectorial

-Distribucién de los 0 2 0 8 8%
Directorios de

servicios turisticos

formales entre la

Red.

-Operativo de 3 3 9 12 3%
Fiscalizacién

multisectorial a

establecimientos de

hospedaje.
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-Operativo de 3 3 9 12 3%
Fiscalizacién

multisectorial a

Restaurantes y

afines.

-Operativo de 3 3 9 12 3%
Fiscalizacién

multisectorial a

agencias de viajes

y guias de turismo.

-Elaboracién de 0 2 0 8 8%
una cartilla de

seguridad turistica

Unica de la RRPT

con

recomendaciones.

Fuente: elaboracién propia con base a la técnica del analisis de contenido
proporcionada por DIRCETUR Puno (2018-2019).

Anélisis e Interpretacion

La tabla 4 muestra las estrategias y acciones implementadas por la Red de
Proteccidn al Turista con base al plan nacional y regional; considerado que las escalas y
valores se interpretan de la siguiente manera: sin implementacion (SI), implementacion
en desarrollo (ID), implementacion parcial (IP), implementacion en ejecucion (IE) e
implementacion formalizada (IF). En la estrategia del fortalecimiento de la Red con
énfasis en las competencias MTC y DRTC Puno, una accion no esta implementada, dos
estan en desarrollo y otra se sitGa en implementacion parcial. Con respecto a promover la
fiscalizacion multisectorial a todas las actividades vinculadas al sector turismo y alianza
estratégica entre los actores de la RRPT — P, dos acciones aun no las implementan, y las
tres restantes actividades si se ejecutan. Por consecuencia, el resultado parcial es negativo,
porque solo se obtiene un puntaje de 39 de un valor total de 100 puntos, lo que en
porcentajes representa una brecha de incumplimiento de estrategias y acciones del 61%.
La implementacion de estrategias de la Red Proteccion al Turista de Puno se enmarca en
los lineamientos de politica sectorial considerados en el Plan Estratégico Nacional de

Turismo — PENTUR, que tiene como objetivo general “consolidar al Peru como destino
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turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro”, siendo unos de sus pilares la
institucionalidad del sector para el fortalecimiento de la gestion de la seguridad turistica.
Referente al marco legal, se rige por la Ley N. © 28982, Ley que regula la Proteccion y
Defensa del Turista y la Ley N° 29408, Ley General de Turismo. En cuanto a la
articulacion de instrumentos de gestion turistica de nivel nacional, se orienta bajo los
lineamientos del Plan Nacional de la Red de Proteccion al Turista. Especificamente la
tabla 4 indica que las estrategias y acciones son de caracter de fortalecimiento de
capacidades y fiscalizacion en lo servicios turisticos privados y servicios publicos de la
ciudad de Puno. Sin embargo, las estrategias estdn en contraposiciéon a la seguridad
turistica, puesto que no son de caracter preventivo, no identifica posibles situaciones,
escenarios de riesgo y vulnerabilidad que afecten el normal desarrollo de la actividad
turistica, muchos menos garantiza la seguridad integral de la proteccion y defensa del
turista, asi como tampoco se considera la gestion de crisis y conflictos socio-ambientales
que afectan al turismo. En consecuencia, la vida, salud, integridad fisica, psicolégica y
econodmica de los visitantes, prestadores de servicios y de la ciudadania relacionada con

el turismo es inseguro.
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4.1.3. Definir el nivel de seguridad turistica de la ciudad de Puno percibido por el

turista extranjero.

Figura 2:

Seguridad Publica.

2 1
M Series1 83 74

SEGURO

...............1.7,18%

0 -1 -2
85 76 66
INSEGURO

Fuente: Elaboracion propia con base en la recoleccién de datos.

Anélisis e Interpretacion

En la figura 2, se muestra los resultados referentes a la seguridad pablica de la

ciudad de Puno, donde se aprecia que: EIl 21.61% de turistas perciben que la seguridad

publica es muy alta, el 19.27% de participantes en la investigacion perciben que es alta,

el 19.72% consideran que la seguridad publica es baja, el 17.18% manifestd muy baja y

el 22.13% indican que la seguridad publica es media. Los turistas participantes en la

investigacion, se inclinaron hacia el adjetivo favorable, esto significa que, de un total de

384 turistas, 40.89 % perciben que el desplazamiento y recorrido por la ciudad de Puno

es seguro, estando libre de situaciones de conflicto, principalmente de hechos delictivos,

robos, hurtos y accidentes. Contrariamente 36.98% visitantes optaron por el adjetivo
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negativo de inseguridad. Considerando estos datos, la figura 2 muestra la actitud de los

turistas hacia el adjetivo seguro.

Figura 3

Seguridad Social.

22.91% 22.65%
............... 1B75% v eeweeemeee IR e
16.40%
2 1 0 -1 -2
m Series1 88 72 74 63 87
SEGURO INSEGURO

Fuente: Elaboracion propia con base a la recoleccion de datos.

Analisis e Interpretacion

En la figura 3, Con respecto a la seguridad social de la ciudad de Puno, donde se
demuestra que: el 22.91% de turistas perciben que la seguridad social es muy alta, el
18.75 % de participantes en la investigacion perciben que es alta, el 16.40% consideran
que la seguridad social es baja, el 22.65 % manifesté muy baja y el 19.27% indican que
la seguridad social es media. Se concluye que los visitantes participantes en el estudio se
inclinaron hacia adjetivo favorable, esto significa que, de un total de 384 turistas, 41.66
% perciben la capital de la regién como principal centro de soporte turistico de Puno, no
presentando problemas sociales de alta magnitud como el terrorismo y conflictos civiles

internos, especificamente hablando de situaciones coyunturales politico y sociales. En
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contra posicion el 39.06% se inclinaron hacia el adjetivo negativo de inseguridad, debido
a que Puno es percibido como un lugar de movilizaciones, huelgas y paros.

Definitivamente la figura 4 exhibe niveles seguridad e inseguridad de la ciudad de Puno.

Figura 4

Seguridad Médica.

21.09% 20.57%
18-23% ............................................... i.7. .é.7.u./; ...............
2 1 0 -1 2
B Seriesl 70 81 85 69 79
SEGURO INSEGURO

Fuente: Elaboracion propia con base a la recoleccion de datos.

Anélisis e Interpretacion

En cuanto a la seguridad médica de la ciudad de Puno, de un total de 384
participantes en la investigacion, el 18.23 % de turistas perciben que la seguridad medica
es muy alta, el 21.09% que es alta, el 17.97% consideran que la seguridad medica es baja,
el 20.57 % indica muy baja y el 22.13 % indican que la seguridad medica es media. Se
concluye que el 38.54% hacia al adjetivo negativo de inseguridad, es decir que el sistema
de prevencion, emergencia y proteccion médica al visitante antes de viajar o durante su

desplazamiento, estancia y recorrido en Puno, no es seguro. Opuestamente 39.32% se
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inclinaron hacia el adjetivo de seguridad. Los datos de la figura 4, nos muestra que la

actitud hacia la seguridad médica tiene una ligera tendencia a favorable.

Figura 5

Seguridad Informativa y de Facilitacion.

20.83%

"""""""""" 19:53%:--............ 19.27%
"""""""""" 19:97% eeeenii..... .
2 1 0 -1 -2
’lSeriesl 86 75 80 69 74
SEGURO INSEGURO

Fuente: Elaboracion propia con base a la recoleccion de datos.

Anélisis e Interpretacion

La figura 5 muestra del total de 384 turistas participes en el estudio, se determina
que: el 22.39% indican que la seguridad informativa y de facilitacion es muy alta, el
19.53% manifiestan que es alta, el 20.83% es media, el 17.97 indican que la seguridad
informativa y de facilitacion es bajay el 19.27% que es muy baja. Esto significa la actitud
e inclinacion de 41.93% es hacia el adjetivo favorable, es decir, la seguridad informativa
y de facilitacion de la ciudad de Puno es segura, contrariamente la actitud de 37.23% es
hacia el adjetivo inseguro. En general, los datos nos indican que la postura de los turistas

sobre la seguridad informativa y de facilitacion es segura, debido a que la comunicacion,
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asitencia e informacion realizada por | Peri — Puno permite el conocimiento de la oferta

de la ciudad y de la prevencion recomendada.

Figura 6

Seguridad en la Recreacion.

21.35%

1953% R . 19.53%
16.40%.. T
2 1 0 -1 -2
m Seriesl 63 75 82 75 89
SEGURO INSEGURO

Fuente: Elaboracion propia con base a la recoleccion de datos.

Analisis e Interpretacion

La figura 6 muestra sobre la seguridad en la recreacion de la ciudad de Puno,
donde se aprecia que: el 16.40% de turistas perciben que la seguridad en la recreacion es
muy alta, el 19.53% de participantes en la investigacion perciben que es alta, el 21.35%
que es media, el 19.53% consideran que la seguridad en recreacion es baja y el 23.17%
manifestd muy baja. La percepcion de los turistas es negativa, debido a que los
participantes en el estudio estuvieron en relacién con algun evento o acontecimiento
programado de Puno, lo que ha permitido que el 42.71% su actitud e inclinacion sea hacia

el adjetivo de inseguridad y solo 35.94% hacia el adjetivo de seguro. Por ende, los
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resultados demuestran que los eventos que se realizan en la ciudad de Puno no son

seguros para los turistas.

Figura7

Seguridad Vial y del Transporte.

22.91%

....................... 19.79%

2 1 0 -1 -2
M Seriesl 88 81 76 73 66
SEGURO INSEGURO

Fuente: Elaboracion propia con base a la recoleccion de datos.

Analisis e Interpretacion

Referente a la seguridad vial y del transporte de la ciudad de Puno, los turistas
participantes en la investigacion manifiestan lo siguiente: que el 22.91% que la seguridad
es muy alta, el 21.09% manifiestan que es alta, el 19.79% indican que a seguridad vial y
del transporte es media, el 19.01% que es baja y el 17.18% refieren que es muy baja. Se
concluye que de un total de 384 turistas, se inclinaron hacia el adjetivo favorable, esto
significa, el 44.01% perciben que el sistema de transporte urbano permite el libre y seguro
desplazamiento por las vias de comunicacion del visitante desde la salida de su hospedaje

hasta su regreso al mismo. Contrariamente el 36.20% optaron por el adjetivo negativo de
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inseguridad. Considerando estos datos, la figura 7 muestra la actitud de los turistas es

hacia el adjetivo seguro. La categoria que mas se repite es 2 Y 1 (favorable).

Figura 8

Seguridad Ambiental.

22.39%
m R 20.05%. .o
............... 1718%
2 1 ; . .
M Seriesl 75 . = . :
o INSEGURO

Fuente: Elaboracion propia con base a la recoleccion de datos.

Anélisis e Interpretacion

Con respecto a la seguridad ambiental de la ciudad de Puno, se aprecia que: el
19.53 % de turistas perciben que la seguridad ambiental es muy alta, el 17.18% de
participantes en la investigacion perciben que es alta, el 20.83% indican que es media, el
20.05% consideran que la seguridad ambiental es baja y el 22.39% manifesté muy baja.
Los turistas participantes en la investigacion, se inclinaron hacia el adjetivo desfavorable,
esto significa que, de un total de 384 turistas, el 42.44% perciben que la proteccién de las
personas en espacios naturales y ante factores climatolégicos es inseguro, al respecto, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo recientemente ha planteado el plan de gestion
de riesgos de los destinos turisticos del Perd, siendo el riesgo en Puno las lluvias.
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Opuestamente, 36.72% turistas muestran una actitud favorable hacia el adjetivo de

seguro.

Figura 9

Seguridad de los Servicios Turisticos.

23.43%
21.35% 21.09%
e, 17.70%
16.14% .
2 1 0 -1 2
W Series1 82 90 63 81 68
SEGURO INSEGURO

Fuente: Elaboracion propia con base a la recoleccion de datos.

Anélisis e Interpretacion

Referente a la seguridad de los servicios turisticos de la ciudad de Puno, los
turistas participantes en la investigacion manifiestan lo siguiente: ElI 21.35% que la
seguridad es muy alta, el 23.43% es alta, el 16.14% indican que a seguridad de los
servicios turisticos es media, el 21.09% que es bajay el 17.70% refieren que es muy baja.
Se concluye que los turistas participantes en la investigacién, se inclinaron hacia el
adjetivo favorable, esto significa que, del total de 384 turistas, 44.79% perciben seguridad

en los servicios turisticos de los hoteles, agencias, restaurantes y transporte turistico.
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Contrariamente 38.80% de visitantes optaron por el adjetivo negativo de inseguridad
respectivamente. Considerando estos datos, la figura 9 muestra la actitud de los turistas

es hacia el adjetivo seguro. La categoria que més se repite es 2 y 1 (favorable).

4.1.4. Determinar de qué manera la Red de Proteccion al Turista influye en la
seguridad turistica de la ciudad de Puno
Tabla 5:

Resultado del Cumplimiento de Funciones e Implementacion de Estrategias y Acciones
de la Red Proteccion al Turista de Puno.

Resultado Resultado

Parcial Total

Valores Brecha

a %
Alcanzar
Resultado de cumplimientos de funciones 30 100 70%
Implementacion de estrategias y acciones 39 100 61%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10

Seguridad e Inseguridad Turistica de la Ciudad de Puno.

SEGURO
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

En la tabla 5 se evidencia que la brecha de incumplimiento de funciones es de
70% y la no ejecucion de estrategias y acciones es de 61%. Esto significa que la red de
proteccion al turista de Puno conformada por distintas instituciones publicas y gremios
del sector turistico privado, no estdn cumpliendo con lo que estipula el marco legal de
proteccion y defensa al turista, muchos menos se esta ejecutando las estrategias y acciones
programadas en el plan nacional y regional; y debido a esta omision, en la figura 10 se
puede observar que la percepcion del turista extranjero hacia los 8 indicadores de

seguridad turistica de Puno se inclina hacia una ciudad insegura para los visitantes.

59

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.2. DISCUSION

4.2.1. Hipotesis de investigacion

H: La influencia de la Red de Proteccién al Turista en la seguridad turistica en la ciudad

de Puno es positiva.
Ho La influencia de la Red de Proteccién al Turista en la seguridad turistica en la ciudad
de Puno es negativa.

Tabla 6

Prueba de Hipotesis.

95% Intervalo de Confianza

Diferencia de Para la Diferencia
Medias Inferior Superior

Seguridad Publica -1.917 -2.06 -1.78
Seguridad social -1.971 -2.12 -1.82
Seguridad médica -2.016 -2.16 -1.88
Seguridad informativa y -1.922 -2.07 -1.78
facilitacion

Seguridad recreacion -2.135 -2.28 -1.99
Seguridad vial y transporte -1.865 -2.01 -1.72
Seguridad ambiental -2.086 -2.23 -1.94
Seguridad en los servicios -1.904 -2.05 -1.76
turisticos

Fuente: Elaboracion propia con base al analisis del SPSS.

En la investigacién al determinar de qué manera la Red de Proteccion al Turista
influye en la seguridad turistica de la ciudad de Puno, se pudo encontrar que, a través del
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analisis de datos, diferencial semantico y diferencia de medias, los turistas participantes
en el estudio tienen una percepcidn negativa, lo cual significa que la ciudad de Puno es
un lugar inseguro para la actividad turistica. Frente a lo mencionado se rechaza la
hipotesis de investigacion y se acepta la hipdtesis nula, donde refiere que la influencia de
la Red de Proteccion al Turista en la seguridad turistica en la ciudad de Puno es negativa.
Estos resultados son corroborados por (Soto, 2006) quien en su tesis llega a concluir que
inexistencia de un plan estratégico multisectorial de seguridad turistica influye en el
estado actual de la seguridad del turismo en Lima y Callao que es deficitaria. Asi también
Cruz y Ordinola (2019) concluyen en su tesis que los indicadores de percepcion del nivel
de insatisfecho son: informacién escrita y gréfica en carretera y ciudad; sefialética en vias
de acceso y en lugares turisticos; personal especializado en orientacion turistica;
instalaciones seguras en terminales, paradores y lugares turisticos; entorno de visita
agradable por limpieza y ornato; seguridad y vigilancia policial en carreteras; seguridad
y vigilancia policial en calles y ciudad; seguridad y vigilancia policial en los terminales;
seguridad y vigilancia policial en sitios turisticos; centros de atencién de denuncias y
accion rapida. Por lo fundamentado, los resultados demuestran que la omision de
funciones e incumplimiento de parte de la Red de Proteccion al Turista influye en la

seguridad turistica de la ciudad de Puno.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La seguridad turistica es un factor preponderante que garantiza y motiva al
turista tanto nacional como extranjero para visitar los diferentes atractivos turisticos, sin
embargo, los resultados determinan que la influencia de la Red de Proteccion al Turista
en la seguridad turistica de la ciudad de Puno es negativa; por lo tanto, se acepta la
hipétesis nula ya que influye negativamente en la seguridad publica, seguridad social,
seguridad médica, seguridad informativa, seguridad recreacion, seguridad vial, seguridad

ambiental y seguridad en los servicios turisticos.

SEGUNDA: De acuerdo al Codigo Penal Peruano la omision de funciones es penado, sin
embargo, los resultados demuestran que existe el incumplimiento de funciones, con una
brecha més de dos partes y solo cerca de tercera parte de los miembros de la Red de
Proteccion al Turista en la ciudad de Puno, cumple con las funciones normadas por la ley;
por tanto, se rechaza la hipdtesis planteada, porque el grado de cumplimiento de funciones

de los miembros de la Red de Proteccion al Turista es deficiente

TERCERA: Los resultados de la técnica del diferencial semantico de los ochos
indicadores de medicion de seguridad turistica demuestran que los turistas participantes
en el estudio perciben que el nivel de inseguridad de la ciudad de Puno es alto y el nivel
de seguridad es baja; en efecto se rechaza la hipotesis planteada, porque el nivel de

seguridad turistica en la ciudad de Puno es baja.

CUARTA: las estrategias y acciones programadas por la Red de Proteccién al Turista de
Puno con base al plan nacional y regional los resultados son negativos lo que significa
que no estan cumpliendo de forma efectiva los miembros conformantes del sector publico

y privado de la Red de Proteccion al Turista, afectando directamente a los turistas que
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arriban y pernoctan en la ciudad de Puno. Estos resultados son corroborados por (Soto,
2006) quien en su tesis llega a concluir que la inexistencia de un plan estratégico
multisectorial de seguridad turistica influye en el estado actual de la seguridad del turismo

en Limay Callao que es deficitaria.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Urge elaborar el plan de seguridad turistica integral de la ciudad de Puno
por el sector publico — privado de turismo e instituciones conformantes del comité distrital

de seguridad ciudadana - CODISEC.

SEGUNDA: Los funcionarios publicos integrantes de la Red Proteccion al Turista deben
fortalecer y actualizar sus capacidades en derecho publico administrativo y normatividad

turistica.

TERCERA: Es vital que la Red de Proteccion al Turista actualice el diagnostico de
seguridad turistica, considerando el mapa de delitos de Puno e informacién de la policia,

| Per( y plan de seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de Puno.

CUARTA: Es necesario replantear las estrategias y acciones de seguridad turistica de la
Red de Proteccion al Turista de Puno para luchar contra la pandemia mundial de la Covid-
19 y garantizar la proteccion de la vida, salud, integridad fisica, psicolégica y economica

de los visitantes.
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ANEXOS
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ANEXO A INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Estrategias Escalas y Valores Resultado Resultado
/Acciones Parcial Total
1S 700 O I I I O Factor Puntaje Valores | Brec
Il | D|P|E|F Multipli a ha
0|12 (3]|4 cador Alcanza | %
r
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Instrucciones: El presente cuestionario tiene como propdésito recoger informacién sobre

“INFLUENCIA DE LA RED DE PROTECCION AL TURISTA EN LA SEGURIDAD

TURISTICA DE LA CIUDAD DE PUNO; le agradeceré seleccionar la opcion y marcar con una

“X” en el paréntesis o recuadro respectivo. La informacién solicitada serd an6nima, y su

procesamiento serd reservado, por lo que le pedimos sinceridad en las respuestas.

Por favor marqué la casilla que mejor reflejé su actitud hacia la seguridad e inseguridad:

Seguridad Publica

Seguridad social

Seguridad médica

Seguridad informativa y facilitacion

Seguridad recreacion

Seguridad vial y transporte

Seguridad ambiental

Seguridad en los servicios turisticos

SEGURO

1 | INSEGURO
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ANEXO B SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA TRAMITADA ANTE
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

ARG

SOLICITO : Informacion para el desarrolio de
Tesis.

EXTERIQR Y TURISMO PUNO.

Yo, Violeta CONDORI QUISPE, identificado con DNI. N°46665447,
con domicilio en Urb. el Bosque Mz. L Lote 01 salcedo-Puno, Bachiller en Turismo
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, con Telf. Cel. 977438929, con correo
electrénico: violeta_10_90@hotmail.com ante Ud., con el debido respeto expongo
lo siguiente:

Que, contando con la aprobacion de proyecto de tesis
“INFLUENCIA DE LA RED DE PROTECCION AL TURISTA EN LA SEGURIDAD
TURISTICA DE LA CIUDAD DE PUNO", solicito muy respetuosamente tenga a bien
disponer por quien corresponda se me proporcione la informacion que adelante
detallo y que requiero para fines de investigacion profesional.

1.- PLAN DE TRABAJO DE RED DE PROTECCION AL TURISTA.
2.-LOS MIEMBROS ACTUALES DE LA RED DE PROTECCION AL TURISTA.

En tal sentido, conforme a la ley cumplo con tramitar mi pedido de informacién con
arreglo a lo dispuesto en el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru
y por el decreto supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el texto unico ordenando
de la ley N° 27806, ley de transparencia y acceso a la informacion publica, articulo
10.

Cabe precisar que la informacién proporcionada debera ser oficial y no copias
simples, conforme a ley.

POR LO EXPUESTO:

A Ud., solicito tenga a bien considerar mi peticion en forma
favorable, conforme a procedimiento y responsabilidades de ley.

Puno, 11 de noviembre de 2020.

ANEXOS:
« Copia simple de acta de aprobacion de proyecto de tesis

Violeta CONDORI QUISPE
DNI. 4666544,
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SOLICITO : Informacion para el desarrollo de
Tesis.

JEFE DE LA COMISARIA TURISMO PNP-PUNO.

Yo, Violeta CONDORI QUISPE, identificado con DNI. N°46665447,
con domicilio en Urb. el Bosque Mz. L Lote 01 salcedo-Puno, Bachiller en Turismo
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, con Telf. Cel. 977438929, con correo
electrénico: violeta_10_90@hotmail.com ante Ud., con el debido respeto expongo
lo siguiente:

Que, contando con la aprobacion de proyecto de tesis
“INFLUENCIA DE LA RED DE PROTECCION AL TURISTA EN LA SEGURIDAD
TURISTICA DE LA CIUDAD DE PUNQ", solicito muy respetuosamente tenga a bien
disponer por quien corresponda se me proporcione la informacién que adelante
detallo y que requiero para fines de investigacion profesional.

REPORTE DE INCIDENCIAS AL TURISTA DEL ANO 2017 AL 2020 (ROBOS,
HURTOS, ESTAFAS, ETC.)

En tal sentido, conforme a la ley cumplo con tramitar mi pedido de informacién con
arreglo a lo dispuesto en el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru
y por el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico
Ordenando de la ley N° 27808, ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, articulo 7.

POR LO EXPUESTO:
A Ud., solicito tenga a bien considerar mi peticion en forma
favorable, conforme a procedimiento y responsabilidades de ley.
Puno, 11 de noviembre de 2020.
ANEXOS:

¢ Copia simple DNI.
« Copia simple de acta de aprobacion de proyecto de tesis.

Violeta CONDORI QUISPE
DNI. 4666544,
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e i Z
- 1GS )p‘ — )
A oo
- Ry - SOLICITO : Informacién para el desarrollo de
” wfy 1: §7 Tesis.

/

JEFE DEL INSTITUTO NAOOML DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA
PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL - PUNO.

Yo, Violeta CONDORI QUISPE, identificado con DNI. N°46665447,
con domicilio en Urb. el Bosque Mz. L Lote 01 salcedo-Puno, Bachiller en Turismo
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, con Telf. Cel. 977438929, con correo
electrénico: violeta_10_90@hotmail.com ante Ud., con el debido respeto expongo
lo siguiente:

Que, contando con la aprobacion de proyecto de tesis
“INFLUENCIA DE LA RED DE PROTECCION AL TURISTA EN LA SEGURIDAD
TURISTICA DE LA CIUDAD DE PUNO", solicito muy respetuosamente tenga a bien
disponer por quien corresponda se me proporcione la informacion que adelante
detallo y que requiero para fines de investigacion profesional.

REPORTE DE INCIDENCIAS (ESTAFAS) AL TURISTA DEL ANO 2017 AL
2020.

En tal sentido, col - Y

arreglo a lo dispuesto en el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Perl
y por el decreto supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el texto Unico ordenando
de la ley N° 278086, ley de transparencia y acceso a la informacion publica, articulo
7.

Cabe precisar que la informacién proporcionada debera ser oficial y no copias
simples, conforme a ley.

POR LO EXPUESTO:

A Ud., solicito tenga a bien considerar mi peticion en forma
favorable, conforme a procedimiento y responsabilidades de ley.

Puno, 11 de noviembre de 2020.

ANEXOS:
e Copia simple de acta de aprobacién de proyecto de tesis
Violeta cor)ﬁgm QUISPE
DNI. 6544,
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SOLICITO : Informacién para el desarrollo de
Tesis.

SENOR: ABOG. MARTIN TICONA MAQUERA.
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO.

Yo, Violeta CONDORI QUISPE, identificado con DNI. N°46665447,
con domicilio en Urb. el Bosque Mz. L Lote 01 salcedo-Puno, Bachiller en Turismo
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, con Telf. Cel. 977438929, con correo
electrénico: violeta_10_90@hotmail.com ante Ud., con el debido respeto expongo
lo siguiente:

Que, contando con la aprobacion de proyecto de tesis
“INFLUENCIA DE LA RED DE PROTECCION AL TURISTA EN LA SEGURIDAD
TURISTICA DE LA CIUDAD DE PUNO", solicito con atencion en la Sub Gerencia
de Protecciéon Ciudadana y Defensa Civil, tenga a bien disponer por quien
corresponda se me proporcione la informacién que adelante detallo y que requiero
para fines de investigacion profesional.

MAPA DE DELITO DE LA CIUDAD DE PUNO.

En tal sentido, conforme a la ley cumplo con tramitar mi pedido de informacién con
arreglo a lo dispuesto en el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru
y por el decreto supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el texto Unico ordenando
de la ley N° 27806, ley de transparencia y acceso a la informacion publica, articulo
T

Cabe precisar que la informacion proporcionada debera ser oficial y no copias
simples, conforme a ley.

POR LO EXPUESTO:
A Ud., solicito tenga a bien considerar mi peticion en forma

favorable, conforme a procedimiento y responsabilidades de ley.

Puno, 11 de noviembre de 2020.
ANEXOS:

« Copia simple de acta de aprobacion de proyecto de tesis.

Violeta CONDORI QUISPE
DNI. 46665447
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SOLICITO : Informacion para el desarrollo de
Tesis.

COORDINADORA REGIONAL | PERU-PUNO.

Yo, Violeta CONDORI QUISPE, identificado con DNI. N°46665447,
con domicilio en Urb. el Bosque Mz. L Lote 01 salcedo-Puno, Bachiller en Turismo
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, con Telf. Cel. 977438929, con correo
electronico: violeta_10_90@hotmail.com ante Ud., con el debido respeto expongo
lo siguiente:

Que, contando con la aprobacion de proyecto de tesis
“INFLUENCIA DE LA RED DE PROTECCION AL TURISTA EN LA SEGURIDAD
TURISTICA DE LA CIUDAD DE PUNO", solicito muy respetuosamente tenga a bien
disponer por quien corresponda se me proporcione la informacién que adelante
detallo y que requiero para fines de investigacion profesional.

REPORTE DE INCIDENCIAS AL TURISTA DEL ANO 2017 AL 2020 (ROBOS,
HURTOS, ESTAFAS, ETC.)

En tal sentido, conforme a la ley cumplo con tramitar mi pedido de informacion con
arreglo a lo dispuesto en el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru
y por el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico
Ordenando de la ley N° 27806, ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, articulo 7.

Cabe precisar que la informacién proporcionada debera ser oficial y no copias
simples, conforme a ley.

POR LO EXPUESTO:
A Ud., solicito tenga a bien considerar mi peticion en forma
favorable, conforme a procedimiento y responsabilidades de ley.
Puno, 11 de noviembre del 2020.

ANEXOS:
« Copia simple de acta de aprobacién de proyecto de tesis.

5t @perd
Informacion ¥ Asistencis al nﬂ‘m
11N Violeta CONDORI QUISPE
RECIBIDO DNI. 4666544,

Horm 1139 hes.... 10,
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ANEXO C DENUNCIAS CONTRA AGENCIAS DE VIAJES FACILITADA POR

INDECORPI

'ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTO SUMARISIMO - ORI PUNO
TIPODE | NRO. EXPEDIENTE
DENUNCIANTE DENUNCIADO
ORIGEN cwu ACTVIDAD ECONOMICA. MATERIA
AVENTURES PERU ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES ¥ Fr———
DENUNGIA | 0125-2010PSO- |MAMANIALFARD,  |EMPRESA INDIVIDUAL DE (ORGANIZADORES DE VIAJES AGENCIAS DEVIAE YOTROS | e Lo
INDECOPIPUN  [BEATRIZ RESPONSABILIDAD ACTIVIDADES DE ASISTENCIA A SERVICIOS DE TRANSPORTE = -
LIMITADA TURISTASNCP
ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES ¥ —
DENUNCIA 0184-2018PS0-  |TELLO LLANTOY, INTERNATIONAL ANDINOS |ORGANIZADORES DE VIAJES IAGENCIAS DE VIAJE Y OTROS TURISTICOS
INDECOPIPUN  |ELIZABETH LOURDES |TOURS E 1 RL ACTIVIDADES DE ASISTENCIA A SERVICIOS DE TRANSPORTE
DIVERSOS
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