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RESUMEN

La tesis titulada “Gestion logistica y su incidencia en la ejecucion de obras por
administracion directa de la Sociedad de Beneficencia de Puno, periodos 2018 —2019”
inicié con la finalidad de evaluar si la adecuada o inadecuada gestion logistica tiene
relacién con la existencia de ampliaciones de tiempo y presupuesto en la ejecucion de
obras. Para ello se planted la siguiente interrogante ;De qué manera la gestion logistica
incide en la ejecucion de obras por administracion directa en la Sociedad de Beneficencia
de Puno? Ante este problema se propuso la siguiente hipotesis. La inadecuada gestion
logistica incide negativamente en la ejecucion de obras. Se tuvo el siguiente objetivo.
Evaluar la gestion logistica y su incidencia en la ejecucion de obras por administracion
directa, ello permitid conocer la incidencia del abastecimiento con el tiempo de ejecucién
y presupuesto de obras, para proponer mejoras en el proceso de. La poblacion y muestra
fueron 10 obras. El enfoque de investigacion es cuantitativo, el disefio no experimental
transversal correlacional, Los resultados mostraron que de las 10 obras ejecutadas 9
presentan ampliaciones de plazo y 4 de presupuesto, la gestion logistica inadecuada
representa 26.51% y 22.95% para el afio 2018 y 2019 respectivamente, por altimo, el
coeficiente de Pearson mostr6 un nivel de correlacion entre gestion logistica inadecuada
y tiempo adicional de 0.798 (considerable); entre gestién logistica inadecuada y
presupuesto adicional un nivel de correlacion de 0.614(medio). Por ello se concluye que
en la Sociedad de Beneficencia de Puno existe una gestion logistica inadecuada que incide
negativamente en la ejecucion de obras por administracion directa.

Palabras Clave: Gestion logistica, obras por administracion directa,

abastecimiento, presupuesto.
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ABSTRACT

The thesis entitled "Logistics management and its impact on the execution of
works by direct administration of the Sociedad de Beneficencia de Puno, periods 2018 -
2019" began with the purpose of evaluating whether adequate or inadequate logistics
management is related to the existence of extensions and additional time and budget in
the execution of works. For this, the following question was posed: How does logistics
management affect the execution of works by direct administration in the Puno Charitable
Society? Faced with this problem, the following hypothesis was proposed. Inadequate
logistics management has a negative impact on the execution of works. The following
objective was had. Evaluate the logistics management and its incidence in the execution
of works by direct administration, this allowed to know the incidence of the supply with
the execution time and budget of works, to propose improvements in the supply process.
The population and sample were 10 works. The research approach is quantitative, the
non-experimental cross-sectional design is correlational, and the methods used are
deductive and inductive. The results showed that of the 10 executed works, 9 presented
extensions of term and 4 of budget, inadequate logistics management represents 26.51%
and 22.95% for the year 2018 and 2019 respectively, finally, the Pearson coefficient
showed a level of correlation between inadequate logistics management and additional
time of execution of the works of 0.798 (considerable); between inadequate logistics
management and additional budget a correlation level of 0.614 (medium). Therefore, it is
concluded that in the Puno Charitable Society there is inadequate logistics management

that negatively affects the execution of works by direct administration.

Keywords: Logistics management, works by direct administration, supply,

budget.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente investigacion, expone la evaluacion de la situacion real de la ejecucion
de obras por administracion directa de la Sociedad de Beneficencia de Puno. Quedando
Evidenciado la existencia de ampliaciones de plazo y adicionales de presupuesto en la
ejecucion de obras en los periodos 2018 y 2019, asi mismo se busca conocer si una de las
causas que dificultan o retrasan las ejecuciones de obras es la incorrecta gestion logistica,

lo que se describe en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, muestra la introduccion al trabajo de investigacion, asi como el
planteamiento y formulacién del problema, Hipotesis de la investigacion, justificacion al

estudio y objetivos de la investigacion

En el Capitulo I1, titulado Revision de Literatura se describe los antecedentes de
la investigacion, marco tedérico y marco conceptual sobre lo desarrollado en la

investigacion.

Asimismo, en el Capitulo Ill, Materiales y Métodos comprende la ubicacion geogréafica
del estudio, periodo, poblacion y muestra del estudio, disefio estadistico, procedimiento,

variables y analisis de los resultados.

En el Capitulo 1V, Resultados y discusién se realiza la exposicion, analisis y
discusion de los resultados de la informacion previamente recolectada y procesada, por

cada objetivo especifico.

Se muestra las conclusiones por cada objetivo especifico, asimismo se redacto las
recomendaciones por cada conclusion, también se muestran las referencias de todas las

citas realizadas y por ultimo, se anexé el calculo de tiempo de atencion de bienes y

14
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servicios de las obras en estudio, resoluciones y documentacion fuente utilizada para esta

investigacion.

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La finalidad de las contrataciones publicas en el pais, es de “maximizar el
valor de los recursos publicos que se invierten y que estas se realicen en forma
oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad” (Ley N° 30225, 2018),
por lo que las entidades publicas mediante el area de logistica deben orientar su
trabajo al cumplimiento de ello, sin embargo existe deficiencias e inconvenientes en
los procesos técnicos de abastecimiento, como por ejemplo, inadecuada
programacion, errores en las especificaciones técnicas y términos de referencia en
los requerimientos, retrasos en los procesos de contratacion, procesos declarados
nulos o desiertos e incumplimiento de los plazos de entrega de los proveedores lo
que ocasiona retrasos, mayores costos y entregas inoportunas al &rea usuaria.

Segun la revista institucional del organismo supervisor de las contrataciones
del estado OSCE AL DIA (2015): “La compra publica es un proceso que se viabiliza
mediante el desarrollo de actuaciones administrativas agrupadas en tres fases del
proceso de contratacion publica: Actos preparatorios, Seleccion y Ejecucion
Contractual. Un indicador de la gestion de todo este proceso de contratacion es el
tiempo que le toma a las entidades contar con los bienes, servicios y obras”.

Para la ejecucion de obras por administracion directa las entidades mediante
la via del aprovisionamiento directo de materiales, buscan niveles de eficiencia, por
lo que el adecuado abastecimiento permite que los materiales y servicios sean puestos
en obra de acuerdo a lo programado y que las obras se ejecuten en los plazos

establecidos.

15
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La Sociedad de Beneficencia de Puno, tiene la finalidad de brindar apoyo a
las poblaciones méas vulnerables y en riesgo social, administra centros de atencién
residencial para adultos y nifios, su financiamiento es con recursos directamente
recaudados en su mayoria y para ello invierte gran parte de sus recursos en la

ejecucion de obras por administracion directa que le generen recursos.

Las ampliaciones de presupuesto y plazos en la ejecucidn de obras traen como
consecuencia mayores costos para las entidades, asimismo obras inconclusas o
retraso en la entrega de las mismas, debido entre otros aspectos a mayores metrados,
errores en los expedientes técnicos o el desabastecimiento de materiales, insumos o
maquinarias. Por lo cual se hace indispensable conocer las causas que generan dichas
ampliaciones para proponer directivas 0 lineamientos que mitiguen dichas
dificultades. La existencia de ampliaciones de plazos y presupuestos recurrentes en
la ejecucion de obras por administracion directa en la Sociedad de Beneficencia de
Puno, motiva a preguntarse si es por causa de la gestion logistica.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PREGUNTA GENERAL

- ¢De qué manera la gestion logistica incide en la ejecucion de obras por
administracion directa en la Sociedad de Beneficencia de Puno, Periodos 2018 -

2019?

1.2.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS

- ¢De qué manera el proceso de abastecimiento de bienes y servicios incide en el
tiempo de ejecucion de las obras por administracion directa en la Sociedad de

Beneficencia de Puno, Periodos 2018 - 2019?
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- ¢De qué manera el proceso de abastecimiento de bienes y servicios incide en el
presupuesto ejecutado de las obras por administracion directa en la Sociedad de
Beneficencia de Puno, Periodos 2018 - 2019?

- ¢ De qué manera se puede mejorar la gestion logistica en la ejecucion de obras por
administracion directa de la Sociedad de Beneficencia de Puno?

1.3.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. HIPOTESIS GENERAL

- La inadecuada gestion logistica incide negativamente en la ejecucion de obras por
administracion directa en la Sociedad de Beneficencia de Puno, Periodos 2018 -

2019.

1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- El inadecuado proceso de abastecimiento de bienes y servicios incide

negativamente en el tiempo de ejecucidn de las obras por administracion directa.

- El inadecuado proceso de abastecimiento de bienes y servicios incide

negativamente en el presupuesto ejecutado de las obras por administracion directa.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
El proceso de abastecimiento de materiales y servicios para la ejecucion de
obras por administracion directa es muy importante ya que los materiales y servicios
puestos en obra de acuerdo a las programaciones permite que las obras se ejecuten
de manera normal, la declaratoria de desierto, la nulidad de los procesos de seleccion,
las controversias con los proveedores o el incumplimiento de los mismos hacen que
los materiales no lleguen oportunamente o no lleguen a obra lo que acarrean retrasos

0 paralizaciones y mayores costos en la ejecucion de las obras.
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En ese sentido es de suma importancia conocer el proceso de abastecimiento
de la Sociedad de Beneficencia de Puno, para plantear mejoras en el procedimiento
una vez identificadas las dificultades, lo cual optimizara la gestion logistica y el
cumplimiento oportuno de las obras por administracion directa en beneficio de la
institucion y poblacion.

1.5. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.5.1. OBJETIVO GENERAL

- Evaluar la gestion logistica y su incidencia en la ejecucion de obras por
administracion directa de la Sociedad de Beneficencia de Puno, Periodos 2018 -

20109.
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Evaluar el proceso de abastecimiento de bienes y servicios y su incidencia en el
tiempo de ejecucidon de las obras por administracion directa.

- Evaluar el proceso de abastecimiento de bienes y servicios y su incidencia en el
presupuesto ejecutado de las obras por administracion directa.

- Proponer lineamientos que permitan mejorar la gestion logistica en la Sociedad de

Beneficencia de Puno.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Fuentes (2019), en su investigacion realizada en los periodos 2015 — 2016
concluye que: El personal de la Division de Adquisiciones sefialan que nunca
(63.64%) ha realizado el abastecimiento y entregas oportunas de bienes y servicios a
los usuarios con criterios de eficiencia y eficacia, debido a que hubo deficiencias y
retrasos en la ejecucion de la programacion, que no han permitido que la atencion sea

con anticipacién y oportunidad y con criterios de calidad y cantidad a los usuarios.

También concluye que: la incidencia o efecto que ha tenido el deficiente
proceso técnico de la programacion de abastecimiento en el desempefio de la gestion
del area de logistica en las redes Asistenciales de EsSalud Region Puno ha sido
negativa; y la evidencia empirica demuestra una tendencia que ilustra que cuando la
aplicacion del proceso técnico de la programacion de abastecimiento es deficiente es
posible que la gestion de logistica de la las redes Asistenciales de EsSalud sea
deficiente, en contraposicion a ello Morante (2015) en sus comentarios de la ley de
contrataciones del estado sefiala: las contrataciones que realicen las entidades
deberdn efectuarse bajo las mejores condiciones de calidad, precio y plazos de
ejecucidn y entrega. Si bien es cierto, las oficinas de logistica deben observar criterios
de celeridad, economia y eficacia y deben orientar su trabajo al cumplimiento de ello
lo cual se demuestra con la investigacion que no ocurre en la practica en las redes

Asistenciales de EsSalud Regién Puno.

Pineda (2018), en su investigacion realizada en la Universidad Nacional del

Altiplano en los periodos 2013 — 2014 concluye: en consecuencia a los resultados
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obtenidos se pudo observar que dentro de la entidad se pierde mucho tiempo en el
tramite burocrético para una contratacion de un bien, debido a que no existe ningln
tipo de norma que regule los plazos para dar mayor fluidez ya sea a un tramite
documentario que forme parte del expediente de contratacion, algin proceso de
adquisicion en si o al realizar un requerimiento por parte del area usuaria esto ocurre
con frecuencia cuando no se toma acciones en su debida oportunidad por ello es que

se ha propuesto lineamientos que se puedan implementar.

También concluye que: Durante la evaluacion de los procesos convocados
para los periodos 2013 y 2014 se observa que no existe un adecuado requerimiento
de necesidades por parte de las areas usuarias tal como se puede observar en el cuadro
N° 04, esto debido a que muchos encargados de hacer estos requerimientos no se
toman el trabajo de plantear con datos reales sus requerimientos y eso ocasiona de
que tomen datos de afios pasados incluso hacen requerimientos de bienes que no son
indispensables y por ello también el (PAC) presenta varias modificaciones. En cuanto
al expediente de contrataciones para el periodo 2013 y 2014 no se presenta una
adecuada elaboracion en lo que se refiere a la disponibilidad presupuestal ya que es
ausente en muchos expedientes y en muchos casos no se percatan del error y al
momento de la convocatoria para los procesos es que recién se toma nota de este fallo
ocasionando asi procesos nulos asi como también cancelados por la falta de
disponibilidad presupuestal y por ende retrasando el oportuno abastecimiento de un
bien o servicio. Si bien es cierto segun el cuadro N° 11 al cuadro N° 14 se cumple
con los plazos sefialados por la ley, pero ocurre que en algunas otras fases se demanda
mucho tiempo para poder culminar con los procesos lo cual ocasiona un ineficiente
cumplimiento de abastecimiento. Andia (2014) sefiala, que la gestion publica es

responsable de la instrumentacion de las politicas del gobierno, la manera como ella
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funciona determina la eficiencia, eficacia y calidad de los resultados obtenidos con
las intervenciones gubernamentales. Es decir que depende mucho de las directivas
internas con que cuenta una institucion para los vacios que dejan algunas normativas
como las compras menores a ocho unidades impositivas tributarias para el caso de
obras, de su correcta aplicacion dependera que el proceso de abastecimiento sea

eficiente.

Cruz (2018), extrajo de su investigacion, realizada en los periodos 2017 —

2018, las siguientes conclusiones:

Con la investigacion se rebeld, que en cuanto a la relacién del nivel de
abastecimiento en la ejecucion fisica y financiera de obra, el coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0,402 indicando que existe una relacion moderada entre
las dos variables, y de acuerdo a la evaluacion que se realizé por las dimensiones
planteadas, el abastecimiento de materiales es regular, por lo que la ejecucion fisica
y financiera también tiene la misma tendencia, dando a entender que existe con la
existencia del desabastecimiento existe un influencia negativa en la ejecucion tanto
fisica y financiera, pero de acuerdo al coeficiente de Pearson el factor abastecimiento
no seria unico causal, habiendo otros como el factor mano de obra, factor maquinaria,

etc.

Con respecto al tiempo de ejecucidn de obras por administracién directa en la
Universidad Nacional del Altiplano, de acuerdo con los resultados que se obtuvieron
en la investigacion, al analizar la relacion del abastecimiento de materiales con el
tiempo de ejecucion de obras, se reveld que el coeficiente de correlacién es de 0,544
lo que indica que la relacién es moderada, lo que se interpreta como: si el nivel de

abastecimiento es eficiente, el tiempo de ejecucion de obras también es eficiente o
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viceversa. Pero como la relacién es moderada podria no ser un factor de primer
impacto para que ocurra. Y de acuerdo a los resultados por dimension segin los
encuestados el tiempo de ejecucién de las obras cuentan con ampliaciones de plazo

de manera regular a causa del desabastecimiento de materiales.

Zulueta (2017), en su investigacion realizada a la empresa regional de servicio

publico de electricidad electro norte medio S.A. — Trujillo, concluye que:

El cumplimiento de los plazos programados para la ejecucion de obras se ha
realizo como se indica, de las 24 obras ejecutadas en el periodo 2015 por la empresa,
se ha determinado que 19 presentaron ampliaciones de plazo (79%); asimismo que
estas ampliaciones significaron en las 19 obras, una demora de 2768 dias, que
equivale a un 86.64% mas del plazo contractual (3195 dias). Asimismo, concluyo
que: el incumplimiento de los plazos establecidos, se debe a las limitaciones que
generan entre otros: el insuficiente control preventivo y de procedimientos internos,
las demoras en autorizaciones o aprobaciones de las personas, y/o areas que

intervienen durante el proceso del proyecto.

Si bien es cierto las obras por administracion directa segin el anexo N° 01 —
Anexo de Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por D.S. N° 344-2018-EF. Una Obra por Administracion Directa es aquella
en la cual la entidad utiliza sus propios recursos para realizar la ejecucion. No cuenta
con ningun tercero o privado para ejecutar la obra, solo con su propio personal,
equipos 0 maquinaria e infraestructura. Se debe demostrar que su ejecucion sera igual
0 mejor si se da por contrata. La Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG que
aprueba las normas que regulan la ejecucion de las Obras Publicas por

Administracion Directa, que sefiala que para ejecutar una obra por administracion
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directa es necesario, entre otros, que demuestre que el costo total de la obra ejecutada
por administracion directa es igual o menor (deducida la utilidad) del costo de su
ejecucidn por contrata. Y con esta investigacion se estaria demostrando que bajo la
modalidad de contrata se obtendria mejores resultados que ejecutandose por

administracion directa.

Meza (2017), dentro de los principales hallazgos en su tesis
“PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE BIENES POR MONTOS
MENORES O IGUALES A 8 UIT EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CANCHIS, PRIMER SEMESTRE 2017” menciona que: Con respecto a la atencion
oportuna se ha identificado mucha demora en los procesos dentro del procedimiento
de contratacion de bienes por montos menores o iguales a 8 UIT en la Municipalidad
Provincial de Canchis, durante el primer semestre 2017. Lo que ha implicado en

incumplimiento de los plazos establecidos en la directiva interna.

Asimismo, la Municipalidad Provincial de Canchis a través de la Unidad de
Adquisiciones es encargada de realizar la ejecucion contractual mediante érdenes de
compra y notificar a los proveedores en base a la propuesta técnica y econémica para
la contratacién de bienes por montos menores o iguales a 8 UIT. Apreciandose
malestar por las areas usuarias debido a que los proveedores incumplen con los plazos

de entrega, asi como de las caracteristicas técnicas de los bienes, generando retrasos.

Guzman (2019), concluye que: Se ha podido advertir que existe la
administracion Directa de obras carece de una normatividad especial, toda vez que
la norma que la regula es de manera genérica con consideraciones de indole de
transparencia, ello evidentemente dificultad pardmetros que se debe establecer para

hacer méas eficiente la administracion Directa de obras, mas aun tratdndose de
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Gobiernos locales donde las necesidades son mas recurrentes. También que la
ejecucion de obras publicas por administracién directa no garantiza el cumplimiento
de la ejecucion de las obras, ello atendiendo que se carece de logistica y recursos

humanos que es importante para el cumplimiento de los objetivos trazados

Choque (2013), concluye: El 86.82% de los procesos de seleccidn
convocados por el Programa Regional de Riego y Drenaje - PRORRIDRE en el
periodo 2012, se han otorgado la buena pro en primera convocatoria, los cuales
determinaron que la contratacion de bienes y servicios fueran oportunamente
atendidos. Mientras que el 13.18 % de los procesos de seleccion convocados se han
declarado desierto uno a mas veces, lo cual constituyo que las areas usuarias no estén
atendidas oportunamente y esto influye negativamente en la ejecucién presupuestal.
Cuando un proceso de seleccion es declarado desierto al menos una vez,
definitivamente trae consigo resultados negativos a la gestion de pablica, y méas aun

si es declarado desierto por segunda, tercera, cuarta y a mas convocatorias.

Pari (2018), concluye: Segun el Cuadro 10 el expediente técnico no es
concordante con el presupuesto asignado y presupuesto ejecutado de los cuales: La
obra con SNIP 273899 el presupuesto asignado fue de S/. 1, 143,081.81, mientras el
presupuesto ejecutado es de S/. 1, 138,665.26 hay una variacion de S/. 4,416.55
equivalente a 0.39%; La obra con SNIP 289966 el presupuesto asignado fue de S/.
315,417.03, mientras el presupuesto ejecutado es de S/. 308,235.44 hay una variacion

de S/. 7,181.59 equivalente a 2.28%.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. GESTION PUBLICA

Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro
de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el poder ejecutivo, la gestidn publica es en esencia
una gerencia del conocimiento, la cual busca superar problemas y facilitar acciones
de los ciudadanos y de sus organizaciones, este proceso requiere contar con un
calificado recurso humano, para anticiparse a los problemas y resolver situaciones
dificiles, asi como para proyectarse a un futuro posible y disefiar los caminos
necesarios que permitan su integracion con la sociedad. Es asi, que la gestion publica
es responsable de la instrumentacion de las politicas del gobierno, la manera como
ella funciona determina la eficiencia, eficacia y calidad de los resultados obtenidos
con las intervenciones gubernamentales. Con esto, ni las politicas mejor formuladas
y disefiadas pueden alcanzar resultados satisfactorios si el modelo de administracion
publica que las pone en marcha no estd sustentado en un sistema de incentivos,

control y evaluacién adecuada para los fines propuestos (Andia, 2014)

La gestién puablica es el conjunto de operaciones y procesos dirigidos
especificamente a llevar a cabo la administracion de los recursos de organizaciones
o0 entidades publicas. Dentro del &mbito publico, la modalidad de gestion denominada
como gestion publica reune los aspectos de administracion de organizaciones. En ese
sentido, tanto empresas publicas como instituciones de la Administracion recurren a
sus mecanismos para llevar a cabo la organizacién y el funcionamiento cotidiano de
las mismas. Siguiendo dicho punto, la gestion publica cuenta con una responsabilidad
destacada: la identificacion de problemas existentes en un territorio o las necesidades

a ser cubiertas desde el punto de vista de sus comunidades. Dichos aspectos deben
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ser nlcleos de la respuesta de lo publico en términos de estrategias organizacionales
o0 planes de accidn. La aplicacién practica de los planteamientos pertenecientes a la
gestion publica corresponde al concepto de Administracion Publica. Por medio de la
misma es posible el funcionamiento y la aplicacion de distintas politicas y acciones

publicas. (Sanchez, 2020)
2.2.2. ADMINISTRACION PUBLICA

La administracion publica no es otra cosa que la aplicacion sistematica de las
normas, principios y técnicas de la ciencia administrativa a los problemas y
fendmenos del aparato publico, con la finalidad de obtener ciertos propoésitos, por lo
tanto, la administracién publica no es la estructura normativa y generadora de bienes
y servicios del estado mas bien es un instrumento para la solucion de los problemas
que se presentan en la utilizacion de sus recursos, este el sentido preciso que debe
tener en su tratamiento; asi la administracién publica es el instrumento del aparato

publico objeto aplicado para la obtencion de ciertos resultados fines. (Amaro, 2009)
2.2.3. FUNCION PUBLICA

“Toda actividad temporal o permanente remunerada u honoraria realizada por
una persona en nombre o al servicio de las entidades de la administracion publica, en
cualquiera de sus niveles jerarquicos.” (Andia, 2014, pag. 11)

2.2.4. FINALIDAD DE LA FUNCION PUBLICA

El fin primordial es el servicio a la nacion, y la obtencion de mayores niveles

de eficiencia del aparato estatal de manera que se logre una mejor atencion a la

ciudadania priorizando optimizando el uso de los recursos publicos. (Andia, 2014,

pag. 11)
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2.2.5. CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA

La calidad en la gestion publica constituye una cultura trasformadora que
impulsa a la administracién puablica a su mejora permanente para satisfacer
cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad,
objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos

La calidad en la gestién publica debe medirse en funcion de la capacidad para
satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, de acuerdo a metas preestablecidas alineadas con los fines y propdsitos
superiores de la administracion publica y de acuerdo a resultados cuantificables que

tengan en cuenta el interés y las necesidades de la sociedad. (Andia, 2014, pag. 25)
2.2.6. SISTEMA

“Sistema es una unidad entera o Unica. Compuesta por diversas partes o
elementos que se encuentran tan interrelacionadas e integradas que juntas sirven un
proposito o un plan comun. El disefio de sistemas implica hombres, materiales y
equipo, como medio de procedimientos bésicos, célculo de probabilidades y
estadistica, como medios de procedimientos especiales y el objetivo “tradicionales”
se utiliza aqui en el sentido de “en uso desde hace tiempo” como medio y

procedimiento tradicional”. (Dias, 2012)

2.2.7. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

En el sector publico los sistemas administrativos se definen como el conjunto
de normas, procedimientos de aplicacion general referidos a cada uno de las
actividades desarrolladas por la administracién gubernamental, los mismos que estan
estructurados y orientados por un conjunto de dispositivos legales que reglamentan

y establecen los procedimientos y mecanismos para su ejecucion, por lo tanto, cada
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uno de los sistemas tienen objetivos propios y especificos, asi como elementos
conceptuales y metodoldgicos particulares, pero a la vez, interactdan entre si, por lo
que es necesario definir y conceptualizarlo y establecer operativamente, los puntos
comunes o de contactos entre los sistemas, asi como el cruce de informacion

pertinente. (Alvarado J. , 2001, pag. 355)

Los sistemas administrativos estan constituidos por el conjunto de técnicas
normas y procedimientos referidos a cada una de las actividades de la administracion
gubernamental, estructurados orgénicamente entre pliegos presupuestarios y
unidades ejecutoras y un érgano rector en el nivel central, con el objetivo de asegurar

el uso eficiente, eficaz y racional de los recursos fiscales. (Castillo, 2011)

2.2.8. SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO

El (SNA) sistema nacional de abastecimiento es el conjunto interrelacionado
de politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos
orientados al racional flujo, dotacion o suministros, empleo y conservacion de
medios materiales; asi como aquellas acciones especializadas de trabajo o resultado
para asegurar la continuidad de los procesos productivos que desarrollan las

entidades integrantes de la administracion publica.

El sistema de abastecimiento, también denominado “logistica” comprende al
conjunto de érganos, funciones, acciones y medios destinados a prever o proveer los
recursos necesarios que posibiliten realizar los procesos técnicos del sistema, en
tiempo y costo mas oportuno. El sistema de abastecimiento comprende los procesos
técnicos de: planeamiento, programacion, obtencion, recepcion, ingreso,
almacenamiento y distribucion, asi como la administracion y disposicion final de los

bienes duraderos adquiridos u obtenidos. (Castillo, 2011)
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Segun el Decreto Legislativo N° 1439 — del Sistema Nacional de
Abastecimiento y Decreto Supremo N° 217-2019-EF.: El Sistema Nacional de
Abastecimiento es el conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos para la provision de los bienes, servicios y obras, a través de
las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico, orientadas al logro de los

resultados, con el fin de lograr un eficiente y eficaz empleo de los recursos publicos.

2.2.9. DECRETO LEGISLATIVO N° 1439 — DEL SISTEMA NACIONAL DE

ABASTECIMIENTO Y DECRETO SUPREMO N° 217-2019-EF.

- La Cadena de Abastecimiento Publico: Es el conjunto de actividades
interrelacionadas que abarca desde la programacion hasta la disposicion final,
incluyendo las actividades involucradas en la gestion de adquisiciones y
administracion de bienes, servicios y ejecucion de obras para el cumplimiento de la
provision de servicios y logro de resultados, en las entidades del Sector Publico. No
comprende lo regulado por la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales y sus normas complementarias y conexas.

Compuesto por:

1. La Direccién General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas,
quien ejerce la rectoria.

2. El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.

3. La Central de Compras Publicas.

4. Las areas involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico.

- Direccion General de Abastecimiento: La (DGA) Direccion General de
Abastecimiento es el ente rector del Sistema Nacional de Abastecimiento. Ejerce sus
atribuciones y su vinculacién con los conformantes del Sistema y de la

Administracion Financiera del Sector Publico, segun las normas que la regula.
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- Organismo Supervisor de Contrataciones Del Estado: EI (OSCE) Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado es un organismo técnico especializado
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, encargado de supervisar el
cumplimento de la normativa de contrataciones del Estado, promoviendo las mejores
practicas en los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras, de acuerdo a

lo establecido en su marco normativo y en el presente Decreto Legislativo.

- La Programaciéon Multianual de Bienes, Servicios y Obras: La Programacion
Multianual de Bienes, Servicios y Obras se desarrolla a través de la elaboracion del

Cuadro Multianual de Necesidades.

Se desarrolla considerando el Planeamiento Integrado y su respectiva
Programacién, por un periodo minimo de tres (3) afios, para lograr la prevision
racional y trazabilidad de los bienes, servicios y obras que requieren las Entidades, a
fin de identificarlos debidamente, valorizarlos y contar con informacion integral de
los mismos, a través de las herramientas que determine la (DGA).

Las fases de la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras son las

siguientes:

1. Identificacion: Las dependencias de las Entidades identifican los requerimientos
de bienes, servicios y obras necesarios, a través del Planeamiento Integrado, para el
cumplimiento de sus metas u objetivos estratégicos y operativos. Posteriormente son
valorizados de acuerdo con su respectiva Programacion, generando el Cuadro

Multianual de Necesidades.

2. Clasificacion y Priorizacion: Las dependencias de las Entidades clasifican y
priorizan los requerimientos de bienes, servicios y obras identificados y valorizados

conforme al Planeamiento Integrado y a la Programacién, respectivamente. En esta
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fase, el Cuadro Multianual de Necesidades es ajustado sobre la base de la Asignacion
Presupuestaria Multianual.

3. Consolidacion y Aprobacién: Las dependencias de las Entidades consolidan y
aprueban los requerimientos de bienes, servicios y obras identificados, clasificados
y priorizados, considerando el limite de los créditos presupuestarios establecidos en
las disposiciones del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, a fin de actualizar el
Cuadro Multianual de Necesidades.

- El Cuadro Multianual de Necesidades: Comprende las actividades mediante las
cuales se prevén las necesidades de bienes, servicios y obras, para el cumplimiento
de las metas de las entidades del Sector Publico, por un periodo no menor de tres (3)
anos.

A partir del Cuadro Multianual de Necesidades, las Entidades elaboran el Plan Anual
de Contrataciones.

En el marco del enfoque de gestion por resultados, la ejecucion y evaluacion del
Cuadro Multianual de Necesidades permiten lo siguiente:

1. Ejecucién: Asegurar la atencidén oportuna y permanente de bienes, servicios y
obras, considerando el cumplimiento de las condiciones de oportunidad,

conservacion, necesidad y destino, asociadas con la disponibilidad presupuestal.

2. Evaluacién: Identificar el impacto de la ejecucion respecto del cumplimiento de
las metas u objetivos estratégicos y operativos de las Entidades.

- El Catalogo Unico de Bienes y Servicios: Es un instrumento de racionalizacion,
eficiencia y economia del Sistema Nacional de Abastecimiento, que cuenta con
informacion estandarizada para la interrelacion con los otros Sistemas
Administrativos. Fortalece la programacion y mejora la calidad del gasto publico. Su

elaboracion comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los
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cuales se genera, depura, estandariza, codifica, actualiza, sistematiza y proporciona
informacién de los diferentes bienes y servicios.

- Registro Nacional de Proveedores: El Registro Nacional de Proveedores es un
sistema de informacidn de acceso publico que comprende la informacién consolidada

y actualizada de los proveedores del Estado de bienes, servicios y obras.

El Registro integra de manera Unica a todos los proveedores, independientemente del
régimen legal de contratacion, de acuerdo a los lineamientos técnicos emitidos por la

Direccion General de Abastecimiento.

- Gestidn de Adquisiciones: La Gestion de Adquisiciones, como parte del Proceso
de Gestion de Recursos Publicos de la Administracion Financiera del Sector Pablico,
comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los cuales se
gestiona la obtencidn de bienes, servicios y obras para el desarrollo de las acciones
que permitan cumplir metas y logro de resultados.

La Gestion de Adquisiciones, de manera enunciativa, comprende las siguientes
actividades:

1. Contratacion.

2. Registro.

3. Gestion de contratos.

- Administracién de Bienes La Administracion de Bienes, como parte del Proceso
de Gestion de Recursos Publicos de la Administracion Financiera del Sector Publico,
comprende las siguientes actividades:

1. Almacenamiento de Bienes Muebles.

2. Distribucion.

3. Mantenimiento.

4. Disposicion final.

32

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

El Almacenamiento de bienes muebles comprende las siguientes fases, que se
desarrollan de acuerdo a las buenas practicas que a cada una de ellas corresponda:

1. Recepcion: Consiste en la secuencia de operaciones que se desarrollan a partir del
momento en que los bienes muebles llegan al local del almacén vy finaliza con la
ubicacién de los mismos en el lugar identificado para efectuar la verificacion y
control de calidad.

2. Verificacion y Control de Calidad: Comprende las actividades orientadas a revisar
y verificar que los bienes muebles cumplan las caracteristicas que fueron definidas
en el requerimiento.

3. Internamiento: Comprende las acciones para la ubicacion y preservacién de los
bienes muebles en los lugares previamente asignados.

4. Registro: Comprende las acciones en virtud de las cuales se ingresa la informacion
para la identificacion y posterior control del stock de los bienes muebles internados.
5. Custodia: Comprende el conjunto de actividades que se realiza con la finalidad de
que los bienes muebles almacenados conserven las mismas caracteristicas fisicas y
numéricas conforme fueron entregados, garantizando el mantenimiento de sus
condiciones y caracteristicas durante el almacenamiento. (Decreto Legislativo N°
1439, 2018)

2.2.10. FUNCIONARIOS Y ORGANOS ENCARGADOS DE LAS

CONTRATACIONES.

En su libro Castillo (2011) define los siguientes:
- Titular de la Entidad: Es la mas alta autoridad ejecutiva, de conformidad con sus
normas de organizacién, que ejerce las funciones previstas en la Ley y en el

Reglamento para la aprobacion, autorizacion y supervision de los procesos de

33

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

contrataciones del Estado. En el caso de las empresas del Estado, el Titular de la
Entidad es el Gerente General o el que haga sus veces.

- Area usuaria: Es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
determinada contratacién, o que, dada su especialidad y funciones, canaliza los
requerimientos formulados por otras dependencias.

- Organo encargado de las contrataciones: Es aquél 6rgano o unidad orgénica que
realiza las actividades relativas a la gestion del abastecimiento al interior de una
Entidad, los funcionarios y servidores del 6rgano encargado de las contrataciones de
la Entidad que, en razdn de sus funciones intervienen directamente en alguna de las

fases de contratacion.

- Comité Especial: Es el 6rgano colegiado encargado de seleccionar al proveedor
que brindard los bienes, servicios u obras requeridos por el area usuaria a través de

determinada contratacion. (Huayanay, 2020)

2.2.11. FASES DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO.

La Ley de Contrataciones del Estado (LCE), abarca tres grandes momentos
por los que debe atravesar la entidad publica a efectos de contratar bienes, servicios
u obras bajo sus alcances. Estos son:
- Programacién y Actos preparatorios: Que conlleva a la preparacion del Plan
Anual Institucional, Presupuesto Institucional, Plan Anual de Contrataciones,
identificacion de la necesidad, designacion del Comité Especial, elaboracion de

bases.

- Procesos de Seleccion: Que abarca la convocatoria, presentacion de consultas,
presentacion de observaciones, presentacion de propuestas, evaluacion de ofertas y

adjudicacién de la buena pro y el perfeccionamiento del contrato.
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- Ejecucién Contractual: Que comprende la ejecucion de las prestaciones,

declaracion de conformidad y liquidacién final. (Huayanay, 2020)

2.2.12. PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

“El procedimiento de seleccion es una fase dentro del procedimiento de
contratacion que tiene como finalidad que la entidad seleccione a la persona natural
0 juridica que presente la mejor propuesta para la satisfaccion de sus necesidades.”

(Morante, 2015, pag. 256)

2.2.13. TIPOS DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

La normativa de contratacion publica ha previsto los siguientes

procedimientos de seleccion:

- Licitacion Puablica: Se convoca para la contratacion de bines y obras, segun los

margenes establecidos en las normas presupuestarias.

- Concurso Puablico: Se convoca para la contratacion de servicios, segun los

parametros establecidos en las normas presupuestarias.

- Adjudicacion Simplificada: Se utiliza para la contratacion de bienes y servicios,
con excepcion de los servicios a ser prestados por consultores individuales, asi como
para la ejecucion de obras, segln los margenes que establezca la ley de presupuesto

del sector publico.

- Seleccion de Consultores Individuales: Se utiliza para la contratacion de servicios
de consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo profesional
adicional, y en tanto que la experiencia y las calificaciones de la persona natural que
preste el servicio son los requisitos primordiales, segun los margenes establecidos en

las normas presupuestarias.
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- Comparacion de Precios: Puede utilizarse para la contratacién de bienes y
servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, que no sean
fabricados p prestados siguiendo las especificaciones del contratante, siempre que

sean faciles de obtener o que tengan un estandar establecido en el mercado

- Subasta Inversa Electronica: Se utiliza para la contratacion de bienes y servicios
comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren incluidos en el listado de

bienes y servicios comunes

- Contrataciones Directas: Se utiliza para la contratacion de bienes, servicios y
obras bajo las condiciones especificas establecidas en el articulo N° 27 de la Ley N°

30225. (Alvarado J. , 2019)

2.2.14. ADJUDICACION SIMPLIFICADA

Etapas:

- Convocatoria y publicacién de las bases

- Registro de participantes

- Formulacion de consultas y observaciones
- Absolucién de consultas y observaciones
- Integracion de las bases

- Presentacion de ofertas

- Evaluacion y calificacion

- Otorgamiento de la buena Pro

Procedimiento de la adjudicacion Simplificada:

El plazo minimo para formular consultas y observaciones es de (02) dias
habiles y el plazo maximo para su absolucién es de (02) dias habiles, no puede
solicitarse la elevacién de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
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y observaciones. La integracion se realiza al dia habil siguiente de vencido el plazo
para la absolucion de consultas y observaciones La presentacion y apertura de las

ofertas se realiza en acto privado o en acto publico.

En caso de consultorias de obra o consultorias en general, la presentacion de
ofertas de sobres econdmicos y el otorgamiento de la buena Pro puede realizarse en

acto privado o en acto publico. (Alvarado J. , 2019)

2.2.15. CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A8 UIT

Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) unidades
impositivas tributarias, vigentes al momento de la transaccién son supuestos
excluidos del &mbito de aplicacion sujetos a supervision del OSCE, lo sefialado en el
presente literal no es aplicable a las contrataciones de bienes y servicios incluidos en

el catalogo electrénico de acuerdo marco.

Del mismo modo el Decreto Legislativo N° 1341, decreto legislativo que
modifica la Ley N° 30225, ley de contrataciones del estado, en el numeral 5.1 del
articulo 5° menciona que estan sujetos a supervision del organismo supervisor de las
contrataciones del estado (OSCE), los siguientes supuestos excluidos de la aplicacion
de la ley: las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8)

unidades impositivas tributarias. (Huayanay, 2020)
2.2.16. RESOLUCION DIRECTORAL N° 104-2020-EF/43.01.

Que aprueba la directiva 001 Lineamientos para la adquisicion de bienes,
contratacion de servicios y consultoria por montos iguales o inferiores a ocho (08)
unidades impositivas tributarias. Del ministerio de economia y finanzas, que en el
numeral 5.1.13 menciona: “Para la atencion oportuna por parte de la oficina de
abastecimiento, los requerimientos deben enviarse con una anticipacién no menor de

37

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

siete (7) dias habiles de la fecha de inicio de la prestacion, previa verificacion de que
se cuenta con los recursos presupuestales correspondientes para solventar la

prestacion, de lo contrario se procede su devolucion a las éareas usuarias”.

(Resolucién Directoral N° 104-2020-EF/43.01, 2018)
2.2.17. DIRECTIVA N° 011 -2018-0SCE/SGE.

Directiva para contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) Unidades
Impositivas Tributarias en el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.
Que en el numeral 7.1.1 sobre el Requerimiento de Contratacion menciona: Que “el
area usuaria formula su requerimiento y lo remite mediante documento a la Oficina
de Administracion con un plazo de anticipacion no menor a 15 (quince) dias

calendarios previos a la prestacion”.  (Directiva N° 011-2018-OSCE/SGE, 2018)
2.2.18. RESOLUCION DIRECTORAL N° 420-2018-MINAGRI-PSI.

Que aprueba la directiva General que regula las contrataciones por montos
iguales o inferiores a ocho (08) unidades impositivas tributarias, del Ministerio de
Agricultura y Riego. Que en el numeral 6.1.5 menciona: que “la solicitud del area
usuaria debe presentarse al area de logistica con un plazo minimo de 10 dias habiles
de anticipacion al inicio del servicio o consultorias o al momento en que se requiere
la entrega de los bienes, seglin corresponda. El requerimiento debe contar con la
firma del responsable del area usuaria y con el visto bueno del area técnica de

corresponder”. (Resolucion Directoral N° 420-2018-MINAGRI-PSI, 2018)
2.2.19. OBRAS PUBLICAS

A efectos legales se le considera obra a toda construccidn, reconstruccion,
remodelacion, mejoramiento, ampliaciéon y habilitacion de bienes inmuebles tales

como edificaciones, estructuras, excavaciones perforaciones, carreteras, puentes,
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entre otros que requieren direccidn técnica, expediente técnico, mano de obra,
materiales y/o equipos. Asi lo sefiala el anexo de definiciones del reglamento de la

nueva Ley de Contrataciones del Estado — Ley 30225.

Son las actividades y los trabajos de construccién civil que se realizan en una
obra y que requieren de: direccion técnica, expediente técnico aprobado, mano de
obra, materiales e insumos, servicios varios, asi como el equipo necesario para
ejecutarlos con cargo a las partidas presupuestarias que estén aprobadas y asignadas
independientemente del origen de los recursos financieros, y comprende también la
rehabilitacién, mejoramiento, conservacion, mantenimiento, reparacion vy
demolicion de bienes inmuebles e infraestructura publica; asi como las ejecuciones
de obras de infraestructura, tanto urbana como rural y otras construcciones necesarias
para el cumplimiento de objetivos sefialados en los proyectos de inversion (...); que
por disposicion de la ley sean destinados a un servicio publico o uso comdn, se
considera también los desembolsos que se incurren en servicios profesionales
relacionados con la misma, como proyecto, disefio, estudio y cualquier otro de
naturaleza intangible que preliminarmente se consider6 como un estudio o de

naturaleza analoga. (Alvarez & Salinas, 2013)
2.2.20. TIPOS DE OBRAS PUBLICAS

- Obras por administracion directa: En este tipo de obra los recursos son
integramente del Estado para su desarrollo. Es decir, no se cuenta con el apoyo de
ninguna empresa privada o tercera, ni apoyo en personal ni en uso de equipos e
infraestructura. Sin embargo, no cualquier entidad del Estado puede llevar a cabo
este tipo de obra, solo las que estan comprendidas en la Ley N° 27785 (Ley del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria). Estas entidades deben atenerse a
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los principios de moralidad, eficacia, transparencia, economia, sostenibilidad y
subsidiariedad.

Tampoco se puede ejecutar este tipo de obra publica en todos los casos, solo
cuando: a) no exista oferta privada en el mercado; b) luego de un contrato con una
empresa privada haya quedado un saldo por ejecutar. A su vez, no se puede realizar
una obra publica por administracion directa si:

a) el valor referencial de la obra supera al permitido en la Ley de Presupuesto;

b) se modifica el expediente técnico del procedimiento de seleccion.

- Obras por impuestos: Este tipo de obra se caracteriza porque su finalidad es hacer
la ejecucion de una obra publica més agil y eficiente. Es ademés una fuente empleo
y permite cubrir de mejor manera los servicios que cubren las necesidades de la
comunidad.

Mediante las obras por impuestos una empresa privada, ya sea de forma
individual o en consorcio, en lugar de pagar impuestos, puede financiar y ejecutar
proyectos de obras publicas para una entidad del Estado. La empresa privada puede
financiar una obra hasta por el 50% de los impuestos que pagaria al siguiente afio a
la SUNAT. Se puede financiar toda clase de proyectos, siempre y cuando, estos se
encuentren incluidos en la Planificacion Anual de la Entidad.

- Asociacion Puablico-Privada APP: En esta modalidad, el Estado trabaja en
conjunto con una 0 mas empresas privadas para garantizar un servicio publico. Los
beneficios es que se utilizan la experiencia y los recursos del sector privado para

brindar un servicio que sea sostenible en beneficio de la comunidad.
2.2.21. MODALIDAD DE EJECUCION DE OBRAS

las modalidades de ejecucion de obras publicas son:
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- Obras por Administracion Directa: Se entiende Obras por administracion directa
aquellas ejecutadas directamente por la entidad que emplea: Direccion técnica,
personal técnico operativo, mano de obra directa e indirecta, personal administrativo,
maquinaria y equipo, alquiler de maquinaria y equipo necesario y otros elementos
necesarios para llevar a cabo la construccion y puesta en marcha de las obras

publicas, por tanto.

Las entidades publicas podran realizar obras por administracion directa,
siempre que posean la capacidad técnica y los elementos necesarios para tal efecto:
personal de obra, maquinaria y equipo necesario de construccién, personal técnico,
direccion técnica y materiales de construccion que se requieran para el desarrollo de
los trabajos respectivos y podran segun el caso, debiendo contar también con toda la
documentacion necesaria, tales como el expediente técnico y otros que aprueben su

ejecucion.

- Obras por contrata: Se entiende obras por contrata aquellas ejecutadas por
terceros, por un lado, contratistas que a través de un contrato celebrado entre un
contratista y la entidad ejecutan una obra determinada. Y por otro lado la segun la
Ley de presupuesto Ley N° 28411, la modalidad de ejecucién de las actividades y

proyectos, asi como de sus respectivos componentes. (Alvarez & Salinas, 2013)
2.2.22. OBRAS POR EJECUCION PRESUPUESTARIA DIRECTA

Se produce cuando la entidad desarrolla con su personal, sus recursos y
equipos, todo el proceso constructivo de la obra, incluyendo los aspectos técnicos y
financieros necesarios, y esta definida por la Ley general del sistema nacional de
presupuesto — Ley N° 28411 (2004) y reglamentada de manera general por la

Contraloria General de la Republica (1988) en su Resolucion de Contraloria N° 195-
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88-CG (1988), que entre sus pautas dispone: Las entidades que programen la
ejecucion de obras bajo esta modalidad deben contar con: la asignacion presupuestal
correspondiente, el personal técnico administrativo y equipos necesarios. Es requisito
indispensable para la ejecucion de estas obras, contar con el “expediente técnico”,
aprobado por el nivel competente.

Se entiende obras por administracion directa aquellas ejecutadas directamente
por la entidad, bajo la aplicacion de la Resolucién de la Contraloria General de la
Republica N° 195-88- CG de Julio de 1988, que emplea: Direccion técnica, personal
técnico operativo, mano de obra directa e indirecta, personal administrativo,
maquinaria y equipo, alquiler de maquinaria y equipo necesario y otros elementos
necesarios para llevar a cabo la construccion y puesta en marcha de las obras
publicas; por tanto, las entidades publicas podran realizar obras por administracion
directa, siempre que posean la capacidad técnica y los elementos necesarios para tal
efecto: personal de obra, maquinaria y equipo necesario de construccion, personal
técnico, direccion técnica y materiales de construccion que se requieran para el
desarrollo de los trabajos respectivos debiendo contar también con toda la
documentacion necesaria, tales como el expediente técnico. (Alvarez & Salinas,
2013)

Las obras por administracion directa deben cumplir con todas las
reglamentaciones complementarias y/o analogas a toda obra, como: contar con el
profesional residente de la obra, con la supervision, con el cuaderno de obra, pruebas
de calidad, informes mensuales de valorizacidn, con el control de ingreso — salida de
materiales y finalmente, con la liquidacién técnica y financiera debidamente
aprobada. Ademas, la entidad debe demostrar que el costo total de la obra a ejecutarse

por administracion directa resulta igual o menor al presupuesto base deducida la
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utilidad, situacion que deberad reflejarse en la liquidacion de la obra, segun
Contraloria General de la Republica — resolucion de contraloria N° 195-88-CG

(1988).
2.2.23. RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 195-88-CG

Articulo 1°.- aprobar las siguientes normas que regulan la ejecucion de las Obras
Publicas por Administracion Directa.

1. Las Entidades que programen la ejecucién de obras bajo esta modalidad, deben
contar con: la asignacion presupuestal correspondiente, el personal técnico
administrativo y los equipos necesarios.

2. Los Convenios que celebren las Entidades, para encargar la ejecucién de Obras
por Administracién Directa, deben precisar la capacidad operativa que dispone la
Entidad Ejecutora a fin de asegurar el cumplimiento de las metas previstas.

3. Es requisito indispensable para la ejecucion de estas obras, contar con el
"Expediente Técnico", aprobado por el nivel competente, el mismo que comprendera
basicamente lo siguiente: memoria descriptiva, especificaciones técnicas, planos,
metrados, presupuesto base con su andlisis de costos y cronograma de adquisiciones
de materiales y de ejecucion de obra. En los casos que existan normas especificas
referidas a la obra, se recabard el pronunciamiento del sector y/o entidad que
corresponda

4. La entidad debe demostrar que el costo total de la obra a ejecutarse por
administracion directa, resulte igual o menor al presupuesto base deducida la utilidad,

situacion que debera reflejarse en la liquidacion de la obra.

5. En la etapa de construccion, la Entidad dispondra de un "Cuaderno de Obra",
debidamente foliado y legalizado, en el que se anotara; la fecha de inicio y término

de los trabajos, las modificaciones autorizadas, los avances mensuales, los controles
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diarios de ingreso y salida de materiales y personal, las horas de trabajo de los
equipos, asi como los problemas que vienen afectando el cumplimiento de los
cronogramas establecidos y las constancias de supervision de la obra.

6. La entidad contard con una "Unidad Organica" responsable de cautelar la

Supervision de las Obras Programadas.

7. La entidad designara: al Ingeniero Residente responsable de la ejecucion de la
obra, en aquellos casos cuyo costo total de la misma sea igual o mayor al monto
previsto en la Ley Anual del Presupuesto para la contratacion mediante Concurso
Publico de Precios; o al Ingeniero Inspector, cuando se trate de obras cuyo costo total
sea inferior a lo sefialado precedentemente.

8. EIl Ingeniero Residente y/o Inspector presentara mensualmente un informe
detallado al nivel correspondiente, sobre el avance fisico valorizado de la obra,
precisando los aspectos limitantes y las recomendaciones para superarlos, debiendo
la Entidad disponer las medidas respectivas.

9. Durante la ejecucion de las obras se realizaran pruebas de: control de calidad de
los trabajos, materiales, asi como el funcionamiento de las instalaciones, conforme a
las Especificaciones Técnicas correspondientes.

10. Los egresos que se efectlen en estas obras, deben ser concordantes con el
Presupuesto Analitico aprobado por la Entidad de Acuerdo a la normatividad vigente;
anotandose los gastos de jornales, materiales, equipo y otros, en registros auxiliares
por cada obra que comprenda el proyecto.

11. Concluida la obra, la entidad designara una comision para que formule el Acta
de recepcidn de los trabajos, y se encargue de la liquidacion técnica y financiera, en
un plazo de 30 dias de suscrita la referida Acta. La misma comision revisara la

Memoria Descriptiva elaborada por el Ing. Residente y/o Inspector de Obra, que
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2.3.

servira de base para la tramitacion de la Declaratoria de Fabrica por parte de la
entidad, de ser el caso.

12. Posteriormente a la liquidacién, se procedera a la entrega de la obra a la entidad
respectiva o Unidad Organica especializada, la cual se encargara de su operacion y
mantenimiento, asegurando el adecuado funcionamiento de las instalaciones.

(Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG, 1988)

MARCO CONCEPTUAL
ABASTECIMIENTO

“El abastecimiento como actividad de apoyo al funcionamiento interno de la
organizacion, debe contribuir al racional empleo y combinacidn de bienes y servicios
(eficiencia), asi como a conseguir los objetivos propuestos (eficacia) del mejor modo
posible” (Andia, 2014, pag. 219)
BASES

Las bases estan constituidas por un conjunto de disposiciones elaboradas al
interior de la entidad y que tiene como objetivo dar a conocer las reglas que orientaran
el procedimiento de seleccion; desde el inicio del tramite, pasando por sus diferentes
etapas (...). (Morante, 2015, pag. 224)
BIENES

“Son objetos que requiere una entidad para el desarrollo de sus actividades y
cumplimiento de sus fines” (Andia, 2014, pag. 224)
CONTRATO

El contrato administrativo es un acuerdo de voluntades, de las cuales una de
ellas por lo menos es una entidad estatal en ejercicio de la funcién administrativa, la

otra parte seria una persona fisica o juridica privada. (Morante, 2015, pag. 498)
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COTIZACIONES

“Son aquellas consultas y/o solicitudes de informacion que las entidades
publicas formulan a los diferentes proveedores del estado con la finalidad de
averiguar el monto al cual ascendera la contratacion que la entidad llevara a cabo”

(Morante, 2015, pag. 228)

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Conjunto de documentos en el que aparecen todas las actuaciones referidas a
una determinada contratacién, desde la decision de adquirir o contratar hasta la
culminacion del contrato, incluyendo la informacion previa referida a las
caracteristicas técnicas, valor referencial, la disponibilidad presupuestal y su fuente
de financiamiento. (Morante, 2015, pag. 169)
EXPEDIENTE TECNICO DE OBRA

El conjunto de documentos que comprende: memoria descriptiva,
especificaciones técnicas, planos de ejecucion de obra, metrados, presupuesto de
obra, fecha de determinacion del presupuesto de obra, valor referencial, analisis de
precios, calendario de avance, férmulas polinémicas y, si el caso lo requiere estudios
de suelo, estudio geolégico, de impacto ambiental u otros complementarios. (Andia,
2014, pag. 225)
MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES

El (MOF) manual de organizaciones y Funciones es un documento normativo
que describe las funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo lineas de
autoridad y responsabilidad, relaciones de coordinacién requisitos y tareas

correspondientes a las diferentes unidades organicas de la institucion.
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Se desarrolla a partir de la estructura organica y funciones generales establecidas en
el reglamento de organizaciones y funciones (ROF), asi como en base a los
requerimientos considerados en el (CAP). (Andia, 2014, pag. 373)

OBRA

Construccion, reconstruccion, remodelacion, demolicion, renovacion y
habilitacion de bines inmuebles, tales como edificaciones, estructuras, excavaciones,
perforaciones, carreteras, puentes entre otros que requieren direccidn técnica,
expediente técnico, mano de obra, materiales y equipos. (Andia, 2014, pag. 225)
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL EI (POI)

Plan Operativo Institucional es un instrumento de gestion a corto plazo, para
ello se establecen objetivos operativos indicadores y metas operativas, estrategias,
actividades, programas, proyectos y politicas operativas todos ellos referidos a un
afio fiscal y en concordancia de los planes estratégicos sectoriales e institucionales.
(Andia, 2014, pag. 73)

POSTOR

“La persona natural o juridica legalmente capacitada que participa en un
proceso de seleccion desde el momento en que presenta su propuesta” (Andia, 2014,
pag. 224)

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA

El (PIA) Presupuesto Institucional de Apertura es el presupuesto Inicial
aprobado por el titular del pliego de acuerdo a los montos establecidos para la entidad
por la Ley de Anual de Presupuesto del Sector Publico. (Andia, 2014, pag. 129)
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO

El (PIM) Presupuesto Institucional Modificado es el Presupuesto Actualizado

del Pliego. Comprende el (PIA) asi como las modificaciones presupuestarias (tanto
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en el Nivel Institucional como en el Funcional Programatico) efectuadas durante el

ejercicio presupuestario. (Andia, 2014, pag. 129)
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La Sociedad de Beneficencia de Puno, con personeria juridica de derecho
publico interno, al amparo de la Ley N° 26918, Ley de Creacion del Sistema Nacional
para la Poblacion en Riesgo y el Decreto Supremo N° 004-2010-MIMDES, ejecuta
funciones de bienestar y promocion social complementarias con los fines sociales y
tutelares del Estado, en funcion a politicas, planes y lineamientos que garanticen la
prestacion programas y servicios sociales. Desde muchos afios atras, la Sociedad de
Beneficencia de Puno, cumple con una labor fundamental de brindar apoyo y
atencion a la poblacion mas vulnerable, que son los nifios, personas de tercera edad,
mujeres, personas adultas en situacion de riesgo y abandono moral y material,
mediante la prestacion de servicios de asistencia a través del Centro de Atencién
Residencial “SAN JUAN DE DIOS”, a nifios y adolescentes; Centro de Atencion
Residencial para Adultos Mayores “SAN SALVADOR”, a adultos Mayores y
ademas realiza apoyo externo mediante el alberque temporal MARIANO IGNACIO
FRISANCHO, a su vez cuenta con el programa de apoyo al ciudadano a través del
Comedor “DIVINO NINO JESUS”, asi como también se brinda atencion eventual
a personas o familias carentes de recursos econdémicos, proporcionando alimentos,

vestimenta, medicinas y pasajes.

Su misidn es: Ser una Institucién de bien social que protegemos y atendemos
a nifos, Adultos Mayores y personas en riesgo social, buscando su reinsercion e
integracion social, buscando su reinsercion e integracion a la sociedad para mejorar

su desarrollo integral. Y su vision es: Ser una institucion humanista, sélida y lider en
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el servicio social de la Region, que brinda una atencion de calidad con honestidad,
sensibilidad y responsabilidad a personas en riesgo social. El local institucional
(oficinas administrativas) de la Sociedad de Beneficencia de Puno, se encuentra
ubicado en las intersecciones del Jr. Huancané y Jr. Lima (parque Daniel Alcides
Carrion) del distrito de Puno, provincia de Puno, Departamento de Puno; al frente
del Ministerio de Trasportes y Comunicaciones, sin embargo cuenta con varios
predios distribuidos dentro de la regién, fue fundada el 29 de Mayo de 1849, es una
persona juridica de derecho publico interno, de &mbito local provincial. Cuentan con
autonomia administrativa, econdmica y financiera. Tiene por finalidad prestar
servicios de proteccion social de interés publico en su ambito local provincial, a las
nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y personas adultas

mayores que se encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El estudio comprende dos afios, se evaluo los expedientes de contratacion de
los periodos 2018 y 2019 de la Sociedad de Beneficencia de Puno. La ejecucion del
proyecto de investigacion se realiz6 durante un periodo de 24 meses, el cual se detalla

a continuacion:

- Elaboracion del proyecto de investigacion: 1 mes

- Presentacion y aprobacion del proyecto de investigacion: 1 mes

- Ejecucion del proyecto, recoleccién de informacién: 8 meses

- Ejecucién del proyecto, procesamiento y analisis de informacion: 8 meses
- Redaccion de tesis: 3 meses

- Presentacion de la tesis 3 meses
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.3.1 POBLACION

Para esta investigacion se considerara como poblacion a todas las obras
ejecutadas por administracion directa de la Sociedad de Beneficencia de Puno, dentro
de los periodos de estudio comprendidos entre el 2018 y 2019, con el siguiente

detalle:

Tabla 1: Obras ejecutadas periodos (2018 — 2019)

N° de
o L ~ Expedientes  Ejecucion de
N Denominacion de la Obra Afo de Gastos (S/)
Contratacién

1 Construccion de Oficinas 2018 28 146,405.85
Administrativas, Comercio y
Vivienda Jr. Moquegua N° 165-
SBPP. (Il Etapa-Acabados)

2 Construccién de Nicho para Adultos 2018 47 84,794.30
Pabellon N° 50 Cementerio
Yanamayo

3 Construccién de Nicho para Parvulos 2018 51 88,169.80
Cementerio Yanamayo

4 Ampliacion de Veredas del 2018 76 167,310.91
Cementerio Yanamayo - Pabellones
Antiguos

5 Construccién de canchas Deportivas 2018 276 861,839.81
en Av. Ejercito

6 Construccioén de Salén de Usos 2019 11 113,847.19
Miultiples y Sala de Computo, con
estructura Ligera en el 3° Nivel del
CAR "San Juan de Dios"

7 Construccién de Nicho para Adultos 2019 59 105,643.40
Pabellon N° 51 Cementerio
Yanamayo

8 Construccién de Nichos para Adultos 2019 40 329,582.16
Pabellon Dorado N° 01 y Estar
Cementerio Yanamayo

9 Construccién de Nicho para Adultos 2019 22 100,923.27
Pabellon N° 52 Cementerio
Yanamayo

10  Construccion de Nicho para Adultos 2019 7 89,594.62
Pabellon N° 53 Cementerio
Yanamayo

FUENTE: Plan Operativo Institucional, ejecucion presupuestaria de gastos por
actividades, (2018 — 2019)
Elaborado por el ejecutor

51

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.3.2. MUESTRA

Segln Martinez (2012): La muestra ha sido de tipo probabilistica por lo tanto
se utilizé la siguiente formula para determinar el tamafio de una muestra finita, con
un nivel de confianza del 95% y margen de error de 5%.

zz*p*q*N
CEXx(N—-1)+z2xp=xq

n

Donde:

N: Es el tamafio de la poblacién

z: Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean
ciertos.

p: Proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la
opcidn mas segura.

g: Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

E: Margen de error.

Remplazando datos se obtiene:

B 1.96% % 0.5 % 0.5 * 10
©0.052%(10—1)+1.962 0.5 0.5

n

Por consiguiente, el valor de n =9.77 obras ejecutadas por lo que se trabajara
con las siguientes 10 obras ejecutadas en el periodo de estudio:
- Construccion de Oficinas Administrativas, Comercio y Vivienda Jr. Moquegua N°
165-SBPP. (Il Etapa-Acabados)
- Construccion de Nicho para Adultos Pabellén N° 50 Cementerio Yanamayo

- Ampliacién de Veredas del Cementerio Yanamayo - Pabellones Antiguos
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3.4.

- Construccion de canchas Deportivas en Av. Ejercito

- Construccion de Nicho para Parvulos Cementerio Yanamayo

- Construccion de Salon de Usos Mdltiples y Sala de Computo, con estructura Ligera
en el 3° Nivel del (CAR) "San Juan de Dios"

- Construccion de Nicho para Adultos Pabellon N° 51 Cementerio Yanamayo

- Construccioén de Nichos para Adultos Pabellon Dorado N° 01 y Estar Cementerio
Yanamayo

- Construccion de Nicho para Adultos Pabellén N° 52 Cementerio Yanamayo

- Construccion de Nicho para Adultos Pabellén N° 53 Cementerio Yanamayo

DISENO ESTADISTICO
3.4.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas
de comportamiento y probar teorias.” Debido a que esta investigacion esta dentro de
esta definicion el enfoque de esta investigacion es cuantitativo. (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 4)
3.4.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es No Experimental, porque el estudio se realiz6
sin la manipulacién deliberada de variables, del mismo modo este disefio se sub
clasifica en transversal correlacional — causal, debido a que se describen relaciones
entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
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3.4.3. METODOS DE INVESTIGACION

Método Deductivo. - Mediante este método se pudo establecer conclusiones
particulares de verdades establecidas, es decir, de los datos generales obtenidos
mediante razonamientos se pudo conocer la realidad de la gestion logistica realizada

en la Sociedad de Beneficencia de Puno.

Método Inductivo. - Este método permitié observar como es el proceso de
abastecimiento de materiales y servicios en la Sociedad de Beneficencia de Puno
desde cada proceso técnico que comprende la gestion logistica de los afios en estudio,

a partir del andlisis de ellos se obtuvo proposiciones de caracter general.

3.5. PROCEDIMIENTO
3.5.1. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

- Analisis de Documentacion: Se utilizd el analisis y revisién de documentos
institucionales e instrumentos de gestion de la institucién, tanto para los objetivos
especificos uno y dos, Es decir se reviso los expedientes de contratacion de bienes y
servicios tramitados y custodiados en la oficina de Tesoreria, los informes mensuales
del &rea de abastecimiento y almacén, el plan anual de contratacion, expedientes de
obra, informes mensuales y finales de obras, presupuesto institucional de apertura,
ejecucion presupuestal al cuarto trimestre, plan operativo institucional, resoluciones
de presidencia de ampliaciones, de los cuales se obtuvo la informacion (fechas de
ocurrencias de los actos administrativos e informacion financiera) las cuales se
escanearon y/o tomaron copias, para ser anexados y tomados como fuente en el

presente trabajo.
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3.6.

Para el objetivo especifico tres se revisé bibliografia del proceso de
abastecimiento de empresas constructoras y modelos de abastecimiento eficiente del
sector privado que desembocaron en la propuesta planteada.

- Observacion Participante: Para la realizacion del presente trabajo se hizo una
observacién participante en la institucion, en los periodos de estudio, siendo parte de
la oficina de logistica durante la ejecucién de las obras por administracion directa en

la Sociedad de Beneficencia de Puno.
3.5.2. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS

Se utilizé la clasificacion de datos, tabulacion, aplicacion de formulas,
porcentualizacion de la informacion y aplicacion de criterios de valoracién, se
calculd el tiempo de atencion por parte del area de logistica desde la recepcion del
requerimiento presentado por el area usuaria hasta la entrega del bien o servicio, para
ello se verifico estratégicamente la fecha de requerimiento, recepcion o proveido y
fecha de entrega de la guia de remision de cada expediente, asi mismo se verifico
otros documentos como restimenes, reportes, pedidos comprobantes de salida entre

otros para validar la informacién obtenida.

VARIABLES

- General:

Variable Independiente: Gestion logistica
Variable Dependiente: Ejecucion de obras por administracion directa

- Especifica 1:

Variable Independiente: Proceso de abastecimiento de bienes y servicios
Variable Dependiente: Tiempo de ejecucion de obra

- Especifica 2:
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Variable Independiente: Proceso de abastecimiento de bienes y servicios
Variable Dependiente: Presupuesto ejecutado de obras
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se establecié una escala para obtener el nivel de eficiencia de las atenciones
realizadas por el area logistica, en funcién a las directivas para contrataciones iguales
o inferiores a ocho (08) unidades impositivas tributarias del (OSCE) Organismo
Supervisor de las Contrataciones, (MEF) Ministerio de Economia y Finanzas,
(MINAGRI) Ministerio de Agricultura y Riego donde se indica que el tiempo para
una atencion oportuna es de (15 dias calendario), (7 dias habiles) y (10 dias habiles)
respectivamente, asimismo se porcentualiz6 la informacién previamente tabulada y
clasificada. A continuacion, se muestran dichas tablas:

Tabla 2: Criterio de calificacion adquisiciones menores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias

Tipo de Adquisicién Rango de Atencion Calificacion
ADQUISICIONES DE Menores a 6 dias habiles EFICIENTE
BIENES De 6 a 10 dias habiles OPORTUNA

Mayores a 10 dias habiles INADECUADA
ADQUISICIONES DE Dentro del plazo de ejecucion OPORTUNA
SERVICIOS Fuera del Plazo de ejecucion  INADECUADA

FUENTE: En base a directivas para adquisiciones menores a 8 (UITs), (MEF),
(OSCE), (MINAGRI)
Elaborado por el ejecutor

Para las adquisiciones por procedimiento de seleccién. La Ley de
contrataciones del estado sefiala el tiempo de duracion para cada etapa de los
procedimientos de seleccion, a partir de alli y del flujo grama del proceso para
contratacion de bienes, servicios y obras — adjudicacion simplificada realizadas por

el ministerio de economia y finanzas del gobierno, que forma parte de los anexos, se
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estableci6 una escala para el Unico proceso de seleccion realizado en los periodos en

estudio en la Sociedad de Beneficencia de Puno.

Tabla 3: Criterio de calificacion adquisiciones mayores a 8 Unidades Impositivas

Tributarias
Tipo de Adquisicion Rango de Atencion Calificacion
ADJUDICACION Menores a 45 dias habiles EFICIENTE
SIMPLIFICADA

De 45 a 60 dias habiles OPORTUNA
Mayores a 60 dias habiles  INADECUADA

FUENTE: En base a la Ley de contrataciones del estado Ley N° 30225 y (MEF),
flujo grama tramite para contratacion de bienes —Adjudicacion Simplificada.
Elaborado por el ejecutor

Para determinar el nivel de relacion, se recurre a utilizar el Coeficiente de
correlacion de Pearson.
Interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde:
— 1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre
una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”.
—0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.
—0.25 = Correlacion negativa débil.
—0.10 = Correlacién negativa muy debil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.
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+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor
Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una

cantidad constante).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se muestra los resultados producto del procesamiento de la
informacidn obtenida, para ello se realiza primero un analisis por cada obra ejecutada
durante los periodos en estudio al que de dominaremos andlisis dimensional, para

posteriormente mostrar los resultados por objetivos.

4.1. RESULTADOS
4.1.1. ANALISIS DIMENSIONAL

En esta parte de la investigacion se maneja un analisis breve de cada una de las diez
obras ejecutadas durante el periodo de estudio, que componen la investigacion. La
gestion logistica comprende, los actos preparatorios, proceso de seleccion, ejecucion
contractual y la distribucion o entrega de los bienes o servicios al area usuaria. Para
ello se toma como principal indicador de la gestion logistica el tiempo de atencion
de los requerimientos. Se clasifico los expedientes de contratacion de las obras en
dos grupos segln el monto contratado: expedientes de contratacién mediante proceso
de seleccidn, las que superan las 8 unidades impositivas tributarias y expedientes de

contratacion menores a 8 (UITs).

- Expedientes Mediante Proceso de Seleccion: Se realiz6 un unico proceso de
seleccion dentro del periodo de estudio, denominado Adjudicacion Simplificada N°
01-2018-SBPP/CS. 2da. convocatoria, cuyo objeto fue la adquisicion de grass
sintético incluida instalacion, para la ejecucion de la obra Construccion de canchas

deportivas en la Av. Ejército, el cual se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 4: Tiempo de atencion de bienes y servicios en la obra Construccion de
Canchas Deportivas en la Av. Ejercito — Puno
Rango de Atencion Calificacion Frecuencia Total Porcentaje

ADJUDICACION
SIMPLIFICADA

Menores a 45 dias habiles EFICIENTE 0 1 0.00 %
De 45 a 60 dias habiles OPORTUNA 0 1 0.00 %
Mayores a 60 dias habiles INADECUADA 0 1 100.00 %

FUENTE: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos, expedientes de compra
Elaborado por el ejecutor

120.00

100.00
100.00 —

80.00

60.00

PORCENTAIJE

= ADJUDICACION SIMPLIFICADA

40.00

20.00

0.00 0.00
0.00 T T )

EFICIENTE OPORTUNA  INADECUADA
CALIFICACION

Figura 1: Tiempo de atencion Adjudicacion Simplificada N° 01-2018-SBPP/CS.
FUENTE: Tabla 4

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 4 y Figura 1; 0 de 1 adquisicion
de bienes se realizd antes del dia 45 de presentado el requerimiento, lo que
representa el 0.00 % de requerimientos atendidos eficientemente; 0 de 1 adquisicion
de bienes se realizé entre 45 a 60 dias lo que representa el 0.00 % de requerimientos
atendidos oportunamente, mientras que 1 de 1 adquisicion de bienes se realizaron
posterior a los 60 dias habiles lo que representa el 100.00% de requerimientos
atendidos de forma inadecuada.

- Expedientes de Contratacion Menores a 8 (UITs): con el siguiente detalle:
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Tabla 5: Tiempo de atencion en la obra Construccion de Oficinas Administrativas,
Comercio y Vivienda Jr. Moquegua N° 165-169 1l etapa

Rango de Atencion Calificacion ~ Frecuencia Total Porcentaje
ADQUISICIONES DE BIENES
Menores a 6 dias habiles EFICIENTE 6 14 42.86 %
De 6 a 10 dias habiles OPORTUNA 6 14 42.86 %
Mayores a 10 dias habiles INADECUAD 2 14 14.29 %

A

ADQUISICIONES DE

SERVICIO
Dentro del plazo de ejecucion OPORTUNA 14 14 100.00 %
Fuera del Plazo de ejecucién INADECUAD 0 14 0.00 %

A
FUENTE: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de expedientes
Elaborado por el ejecutor

120.00
100.00

__ 100.00
S
o 80.00
<
E  60.00
= 42.86  42.86
£ 4000 +—
e 14.29

20.00 +—— :

0.00
0.00 -
ADQUISICIONES DE BIENES ADQUISICIONES DE SERVICIO
TIPO DE ADQUISICION
® EFICIENTE = OPORTUNA INADECUADA

Figura 2: Tiempo de atencion Construccion de Oficinas Administrativas, Comercio
y Vivienda Jr. Moquegua N° 165-169 |1 etapa
FUENTE: Tabla 5

Segln la Tabla 5 y Figura 2; 6 de 14 adquisiciones de bienes se realizaron
antes del sexto dia habil, lo que representa el 42.86 % de requerimientos atendidos
eficientemente; 6 de 14 adquisiciones de bienes se realizaron entre el sexto y décimo
dia habil lo que representa el 42.86 % de requerimientos atendidos oportunamente y
2 de 14 adquisiciones de bienes se realizaron posterior a los 10 dias habiles lo que
representa el 14.29% de requerimientos atendidos de forma inadecuada. Asimismo,

en las adquisiciones de servicio 14 de 14 expedientes fueron atendidos dentro del

plazo de ejecucion de la obra lo que representa el 100%.
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Tabla 6: Tiempo de atencion en la obra Construccion de Nichos para Adultos
Pabellon N° 50 Cementerio Yanamayo

Rango de Atencion Calificacion Frecuenci Tota Porcentaj
a I e

ADQUISICIONES DE BIENES

Menores a 6 dias habiles EFICIENTE 3 17 17.65

De 6 a 10 dias habiles OPORTUNA 6 17 35.29

Mayores a 10 dias habiles INADECUAD 8 17 47.06
A

ADQUISICIONES DESERVICIO

Dentro del plazo de ejecucion OPORTUNA 30 30 100.00

Fuera del Plazo de ejecucién INADECUAD 0 30 0.00
A

FUENTE: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de expedientes.
Elaborado por el ejecutor

120.00
100.00

_ 100.00
X
W 80.00
<
'E 60.00 47.06
w
£ 40.00 35.29 I
o 17.65

2000 +—m——— e

0.00
0.00 -
ADQUISICIONES DE BIENES ADQUISICIONES DE SERVICIO
TIPO DE ADQUISICION
E EFICIENTE m OPORTUNA INADECUADA

Figura 3: Tiempo de atencion Construccién de Nichos para Adultos Pabellén N° 50
Cementerio Yanamayo.
FUENTE: Tabla 6

Segun la Tabla 6 y Figura 3; 3 de 17 adquisiciones de bienes se realizaron
antes del sexto dia habil lo que representa el 17.65 % de requerimientos atendidos
eficientemente; 6 de 17 adquisiciones de bienes se realizaron entre el sexto y décimo
dia habil lo que representa el 35.29 % de requerimientos atendidos oportunamente y
8 de 14 adquisiciones de bienes se realizaron posterior a los 10 dias habiles lo que
representa el 47.06% de requerimientos atendidos de forma inadecuada. Asimismo

en
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las adquisiciones de servicios 30 de los 30 expedientes fueron atendidos dentro del
plazo de ejecucién de obra lo que representa el 100 %.

Tabla 7: Tiempo de atencion en la obra Construccion de Nichos para Parvulos
Cementerio Yanamayo

Rango de Atencion Calificacion ~ Frecuenci Tota Porcentaj
a I e

ADQUISICIONES DE BIENES

Menores a 6 dias habiles EFICIENTE 5 14 35.71

De 6 a 10 dias habiles OPORTUNA 2 14 14.29

Mayores a 10 dias habiles INADECUAD 7 14 50.00
A

ADQUISICIONES DE SERVICIO

Dentro del plazo de ejecucién OPORTUNA 37 37 100.00

Fuera del Plazo de ejecucién INADECUAD 0 37 0.00
A

FUENTE: Elaboracién propia en base a resultados obtenidos de expedientes.
Elaborado por el ejecutor

120.00
100.00

100.00
w
I 80.00
-
§ 60.00 50.00
[
O 40.00 35.71 e
o

20.00 — | 14.29 | -
0.00
0.00 -
ADQUISICIONES DE BIENES ADQUISICIONES DE SERVICIO
TIPO DE ADQUISICION
® EFICIENTE = OPORTUNA INADECUADA

Figura 4: Tiempo de atencion Construccion de Nichos para Parvulos Cementerio
Yanamayo
FUENTE: Tabla 7

Segln la Tabla 7 y Figura 4; 5 de 14 adquisiciones de bienes se realizaron
antes del sexto dia habil lo que representa el 35.71 % de requerimientos atendidos
eficientemente; 2 de 14 adquisiciones de bienes se realizaron entre el sexto y décimo
dia habil lo que representa el 14.29 % de requerimientos atendidos oportunamente y
7 de 14 adquisiciones de bienes se realizaron posterior a los 10 dias habiles lo que

representa el 50.00% de requerimientos atendidos de forma inadecuada. Asi mismo
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en las adquisiciones de servicios 37 de los 37 expedientes fueron atendidos dentro
del plazo de ejecucidon de la obra lo que representa el 100 %.

Tabla 8: Tiempo de atencion en la obra Ampliacion de Veredas del Cementerio
Yanamayo - Pabellones Antiguos

Rango de Atencion Calificacion  Frecuencia otal Porcentaje
ADQUISICIONES DE BIENES
Menores a 6 dias habiles EFICIENTE 7 22 31.82
De 6 a 10 dias habiles OPORTUNA 5 22 22.73
Mayores a 10 dias habiles INADECUADA 10 22 45.45
ADQUISICIONES DE
SERVICIO
Dentro del plazo de ejecucién OPORTUNA 54 54 100.00
Fuera del Plazo de ejecucién INADECUADA 0 54 0.00

FUENTE: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de expedientes.
Elaborado por el ejecutor

120.00
100.00
100.00
w
2 80.00
=
& 60.00 45.45
4
31.82 |
S 40.00 5573
20.00 +—— —
0.00
0.00 -
ADQUISICIONES DE BIENES ADQUISICIONES DE SERVICIO
TIPO DE ADQUISICION
® EFICIENTE = OPORTUNA = INADECUADA

Figura 5: Tiempo de atencion Ampliacion de Veredas del Cementerio Yanamayo —
Pabellones Antiguos
FUENTE: Tabla 8

Segln la Tabla 8 y Figura 5; 7 de 22 adquisiciones de bienes se realizaron
antes del sexto dia habil lo que representa el 31.82 % de requerimientos atendidos
eficientemente; 5 de 22 adquisiciones de bienes se realizaron entre el sexto y décimo
dia habil lo que representa el 22.73 % de requerimientos atendidos oportunamente y

10 de 22 adquisiciones de bienes se realizaron posterior a los 10 dias habiles lo que

representa el 45.45% de requerimientos atendidos de forma inadecuada. Asi mismo
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en las adquisiciones de servicios 54 de los 54 expedientes fueron atendidos dentro

del plazo de ejecucion de la obra lo que representa el 100 %.

Tabla 9: Tiempo de atencion en la obra Construccion de Canchas Deportivas en la
Av. Ejercito - Puno

Rango de Atencion Calificacion Frecuenci Tota Porcentaj
a I e

ADQUISICIONES DE BIENES

Menores a 6 dias habiles EFICIENTE 21 82 25.61

De 6 a 10 dias habiles OPORTUNA 9 82 10.98

Mayores a 10 dias habiles INADECUAD 52 82 63.41
A

ADQUISICIONES DE SERVICIO

Dentro del plazo de ejecucién OPORTUNA 193 193 100.00

Fuera del Plazo de ejecucién INADECUAD 0 193 0.00
A

FUENTE: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de expedientes.
Elaborado por el ejecutor

120.00
100.00

100.00
S 80.00
< 0. 63.41
Z 60.00
(@]
(-4
O 40.00 5 61

20.00 +— —10.98 - S
0.00
0.00 -
ADQUISICIONES DE BIENES ADQUISICIONES DE SERVICIO
TIPO DE ADQUISICION
® EFICIENTE = OPORTUNA = INADECUADA

Figura 6: Tiempo de atencion Construccion de Canchas Deportivas en la Av.
Ejercito — Puno.
FUENTE: Tabla 9

Segln la Tabla 9 y Figura 6; 21 de 82 adquisiciones de bienes se realizaron
antes del sexto dia habil lo que representa el 25.61 % de requerimientos atendidos
eficientemente; 9 de 82 adquisiciones de bienes se realizaron entre el sexto y décimo
dia habil lo que representa el 10.98 % de requerimientos atendidos oportunamente y

52 de 82 adquisiciones de bienes se realizaron posterior a los 10 dias habiles lo que

representa el 63.41% de requerimientos atendidos de forma inadecuada. Asi mismo
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en las adquisiciones de servicios 193 de los 193 expedientes fueron atendidos dentro

del plazo de ejecucidon de la obra lo que representa el 100 %.

Tabla 10: Tiempo de atencién en la obra Construccion de Nichos para Adultos
Pabellon N° 51 Cementerio Yanamayo

Rango de Atencion Calificacion  Frecuencia Tota Porcentaj
I e

ADQUISICIONES DE BIENES
Menores a 6 dias habiles EFICIENTE 6 18 33.33
De 6 a 10 dias habiles OPORTUNA 6 18 33.33
Mayores a 10 dias habiles INADECUADA 6 18 33.33
ADQUISICIONES DE
SERVICIO
Dentro del plazo de ejecucion OPORTUNA 39 41 95.12
Fuera del Plazo de ejecucién INADECUADA 2 41 4.88

FUENTE: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de expedientes.
Elaborado por el ejecutor

100.00 95.12

80.00
w
3 60.00
2
g 40.00 33.33 33.33 33.33
o
[-%

20.00 +— e

J. 4.88
0.00 -
ADQUISICIONES DE BIENES ADQUISICIONES DE SERVICIO
TIPO DE ADQUISICION
m EFICIENTE m OPORTUNA INADECUADA

Figura 7: Tiempo de atencion Construccién de Nichos para Adultos Pabellén N° 51
Cementerio Yanamayo.
FUENTE: Tabla 10

Segln la Tabla 10 y Figura 7; 6 de 18 adquisiciones de bienes se realizaron
antes del sexto dia habil lo que representa el 33.33 % de requerimientos atendidos
eficientemente; 6 de 18 adquisiciones de bienes se realizaron entre el sexto y décimo
dia habil lo que representa el 33.33 % de requerimientos atendidos oportunamente y

6 de 18 adquisiciones de bienes se realizaron posterior a los 10 dias habiles lo que

representa el 33.33% de requerimientos atendidos de forma inadecuada. Asi mismo
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en las adquisiciones de servicios el 95.12% se realizd de manera oportuna y el 4.88%
se realiz6 de manera inadecuada es decir fuera del plazo programado de la obra.

Tabla 11: Tiempo de atencidn en la obra Construccion de Nichos para Adultos
Pabellon N° 01 Star Cementerio Yanamayo

Rango de Atencion Calificacion Frecuencia Tota Porcentaj
I e
ADQUISICIONES DE BIENES
Menores a 6 dias habiles EFICIENTE 7 29 24.14
De 6 a 10 dias habiles OPORTUNA 8 29 27.59
Mayores a 10 dias habiles INADECUADA 14 29 48.28
ADQUISICIONES DE SERVICIO
Dentro del plazo de ejecucién OPORTUNA 11 11 100.00
Fuera del Plazo de ejecucion INADECUADA 11 0.00
0

FUENTE: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos.
Elaborado por el ejecutor

120.00
100.00

100.00
= 80.00
E )
§ 60.00 48.28
2 40.00 24.14  27.59

20.00 +—— e

0.00
0.00 -
ADQUISICIONES DE BIENES ADQUISICIONES DE SERVICIO
TIPO DE ADQUISICION
® EFICIENTE = OPORTUNA INADECUADA

Figura 8: Tiempo de atencidn Construccion de Nichos para Adultos Pabellon N° 01
Star Cementerio Yanamayo.
FUENTE: Tabla 11

Segln la Tabla 11 y Figura 8; 7 de 29 adquisiciones de bienes se realizaron
antes del sexto dia habil lo que representa el 24.14 % de requerimientos atendidos
eficientemente; 8 de 29 adquisiciones de bienes se realizaron entre el sexto y décimo
dia habil lo que representa el 27.59 % de requerimientos atendidos oportunamente,

mientras que 14 de 29 adquisiciones de bienes se realizaron posterior a los 10 dias

habiles lo que representa el 48.28% de requerimientos atendidos de forma
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inadecuada. Asi mismo en las adquisiciones de servicios 11 de los 11 expedientes
fueron atendidos dentro del plazo de ejecucion de la obra lo que representa el 100 %.

Tabla 12: Tiempo de atencién en la obra Construccion de Nichos para Adultos
Pabellon N° 52 Cementerio Yanamayo

Rango de Atencion Calificacion ~ Frecuencia Total Porcentaje
ADQUISICIONES DE BIENES
Menores a 6 dias habiles EFICIENTE 5 18 27.78
De 6 a 10 dias habiles OPORTUNA 8 18 44.44
Mayores a 10 dias habiles INADECUAD 5 18 27.78
A
ADQUISICIONES DE SERVICIO
Dentro del plazo de ejecucién OPORTUNA 4 4 100.00
Fuera del Plazo de ejecucion INADECUAD 0 4 0.00
A

FUENTE: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de expedientes.
Elaborado por el ejecutor

120.00
100.00
100.00
S 80.00
3 .

Z 60.00
o
-4

© 40.00
o

20.00

0.00
0.00
ADQUISICIONES DE BIENES ADQUISICIONES DE SERVICIO
TIPO DE ADQUISICION
® EFICIENTE = OPORTUNA INADECUADA

Figura 9: Tiempo de atencion Construccién de Nichos para Adultos Pabellén N° 52
Cementerio Yanamayo.
FUENTE: Tabla 12

Segun la Tabla 12 y Figura 9; 5 de 18 adquisiciones de bienes se realizaron
antes del sexto dia habil lo que representa el 27.78 % de requerimientos atendidos
eficientemente; 8 de 18 adquisiciones de bienes se realizaron entre el sexto y décimo
dia habil lo que representa el 44.44 % de requerimientos atendidos oportunamente y
5 de 18 adquisiciones de bienes se realizaron posterior a los 10 dias habiles lo que

representa el 27.78% de requerimientos atendidos de forma inadecuada. Asi mismo
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en las adquisiciones de servicios 4 de los 4 expedientes fueron atendidos dentro del
plazo de ejecucién de la obra lo que representa el 100 %.

Tabla 13: Tiempo de atencién en la obra Construccion de Nichos para Adultos
Pabellon N° 53 Cementerio Yanamayo

Rango de Atencion Calificacion ~ Frecuencia Total Porcentaje
ADQUISICIONES DE BIENES
Menores a 6 dias habiles EFICIENTE 1 7 14.29
De 6 a 10 dias habiles OPORTUNA 3 7 42.86
Mayores a 10 dias habiles INADECUAD 3 7 42.86
A
ADQUISICIONES DE SERVICIO
Dentro del plazo de ejecucién OPORTUNA 0 0 0.00
Fuera del Plazo de ejecucion INADECUAD 0 0 0.00
A

FUENTE: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de expedientes.
Elaborado por el ejecutor

50.00

42.86 42.86

40.00
w

E 30.00
2
o]

x 20.00
o
a

10.00

0.00 0.00
0.00
ADQUISICIONES DE BIENES ADQUISICIONES DE SERVICIO

TIPO DE ADQUISICION

m EFICIENTE m OPORTUNA INADECUADA

Figura 10: Tiempo de atencion Construccién de Nichos para Adultos Pabellon N°
53 Cementerio Yanamayo.
FUENTE: Tabla 13

Segln la Tabla 13 y Figura 10; 1 de 7 adquisiciones de bienes se realizaron
antes del sexto dia habil lo que representa el 14.29 % de requerimientos atendidos
eficientemente; 3 de 7 adquisiciones de bienes se realizaron entre el sexto y décimo
dia habil lo que representa el 42.86 % de requerimientos atendidos oportunamente,

mientras que 3 de 7 adquisiciones de bienes se realizaron posterior a los 10 dias

habiles lo que representa el 42.86% de requerimientos atendidos de forma
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inadecuada. Asi mismo en las adquisiciones de servicios, no se encontraron
expedientes debido a que esta obra aun no se concluyd en el periodo de estudio.

Tabla 14: Tiempo de atencion en la obra Construccion de Saldn de Usos Multiples
y Sala de Computo con Estructura Ligera en el 3° Nivel del (CAR — SJD)

Rango De Atencion Calificacion  Frecuencia Total Porcentaje
ADQUISICIONES DE BIENES
Menores a 6 dias habiles EFICIENTE 1 8 12.50
De 6 a 10 dias habiles OPORTUNA 1 8 12.50
Mayores a 10 dias habiles INADECUAD 6 8 75.00
A
ADQUISICIONES DE SERVICIO
Dentro del plazo de ejecucién OPORTUNA 3 3 100.00
Fuera del Plazo de ejecucion INADECUAD 0 3 0.00
A

FUENTE: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de expedientes.
Elaborado por el ejecutor

120.00
100.00
100.00

w 75.00

80.00
2
2 60.00
(@)
-4
© 40.00
o

2000 ~—— 1250 12,50 |

I 000
0.00 -
ADQUISICIONES DE BIENES ADQUISICIONES DE SERVICIO
TIPO DE ADQUISICION
® EFICIENTE = OPORTUNA INADECUADA

Figura 11: Tiempo de atencidn Construccién de Saldn de Usos Multiples y Sala de
Computo con Estructura Ligera en el 3° nivel
FUENTE: Tabla 14

Segun los resultados obtenidos; 1 de 8 adquisiciones de bienes se realizaron
antes del sexto dia habil lo que representa el 12.50 % de requerimientos atendidos
eficientemente; 1 de 8 adquisiciones de bienes se realizaron entre el sexto y décimo
dia habil lo que representa el 12.50 % de requerimientos atendidos oportunamente y

6 de 8 adquisiciones de bienes se realizaron posterior a los 10 dias habiles lo que

representa el 75.00% de requerimientos atendidos de forma inadecuada. Asi mismo
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en las adquisiciones de servicios 3 de los 3 expedientes fueron atendidos dentro del

plazo de ejecucién de la obra lo que representa el 100 %.
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Figura 12: Tiempo total de atencion de las obras del afio 2018 de la (SBP)
FUENTE: Tabla 15

Segun los resultados de la Tabla 15 y Figura 12, obtenidos durante el afio
2018 en todas las obras; 42 de 149 adquisiciones de bienes se realizaron antes del
sexto dia habil lo que representa el 28.19 % de requerimientos atendidos de manera
eficiente durante el 2018, también se muestra que 28 de 149 adquisiciones de bienes
se realizaron entre el sexto y décimo dia habil lo que representa el 18.79 % de
requerimientos atendidos en forma oportuna durante el 2018, mientras que 79 de
149 adquisiciones de bienes se realizaron posterior a los 10 dias habiles lo que
representa el 53.02% de requerimientos atendidos de forma inadecuada durante el
2018. Asi mismo en las adquisiciones de servicios 328 de los 328 expedientes
fueron atendidos dentro del plazo de ejecucion de la obra lo que representa el 100

% de adquisiciones de manera oportuna durante el 2018.
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Figura 13: Tiempo de atencion de las obras de la Sociedad de Beneficencia de Puno
- Afio 2019
FUENTE: Tabla 16

Segun los resultados de la Tabla 16 y Figura 13, durante el afio 2019 en todas
las obras ejecutadas por la Sociedad de Beneficencia de Puno; 20 de 80 adquisiciones
de bienes se realizaron antes del sexto dia habil lo que representa el 25.00 % de
requerimientos atendidos eficientemente durante el 2019; por otro lado 26 de 80
adquisiciones de bienes se realizaron entre el sexto y décimo dia habil lo que
representa el 32.50 % de requerimientos atendidos oportunamente durante el 2019, y
por ultimo 34 de 80 adquisiciones de bienes se realizaron posterior a los 10 dias

habiles lo que representa el 42.50% de requerimientos atendidos de forma inadecuada

durante el 2019.

Asi mismo en las adquisiciones de servicios 57 de 59 adquisiciones se
realizaron dentro del plazo inicial programado lo que representa 96.61% y 2 de 57

adquisiciones de realizaron de manera inadecuada lo que representa 3.31% del total.
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4.1.2. ANALISIS DE OBJETIVOS

- Analisis del Objetivo Especifico N° 01: Evaluar el proceso de abastecimiento

de bienes y servicios y su incidencia en el tiempo de ejecucién de las obras por

administracién directa.

Para el cumplimiento de este objetivo se muestra las ampliaciones de tiempo.

Tabla 17: Ampliaciones de tiempo en las obras ejecutadas el Afio 2018.

Programado AmpII|a0|on Ampllllacmn Ampll;z;l0|on Total
o) o) 7 7 ¢ 3
e £ ¢ & ¢ & ¢ £ (%S
c ~ [ ~ [ ~ c ~ - \C
Nombre de la Obra % = % = % = § s _§ .%
s § 8 § g § g § £t 3
&) [ &) [ &) [ ) E < >
Construccion de
oficinas RP. -
administrativas, N° 158-
comercio y vivienda ~ 2018- 210 i i i 0 000
Jr. Moquegua N° 165- SBP-P
169
Construccion de RP. -
nichos para adultos N°11-
pabellon N° 50 2018- 90 i ! i i i -7 1167
cementerio Yanamayo SBP-P
Construccion de N|3|113 NR"PGZ
nichos para parvulos 60 20 - - - - 20 3333
cementerio Yanamayo  20io- 2018-
YO sp-p SBP-P
Ampliacion de RP.-N°
veredas del 185-
cementerio Yanamayo 2017- 0 i 10 i i i -0
- pabellones antiguos SBPP-P
RP. - RP. - RP. - RP. -
Construccion de N° 184- N° N° N°
canchas deportivas en 2017- 135 202- 24 219- 20 241- 60 104 77.04
la Av. Ejercito - Puno <o 5 2018- 2018- 2018-
SBP-P SBP-P SBP-P
TOTAL 2018 555 141 25.41

FUENTE: Elaboracién memoria anual 2018 — resoluciones de presidencia
Elaborado por el ejecutor

Segln los resultados de la Tabla 17 durante el afio 2018; 4 de 5 obras

presentan ampliacion de plazo, en la obra Construccion de oficinas administrativas
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Jr. Moquegua N° 165 — 169 Il etapa, no se presentd ampliacion lo que representa
0.00% de variacion con respecto a la programacion, la obra construccion de nichos
para adultos pabellon N° 50 en el cementerio Yanamayo present6é una ampliacion de
7 dias siendo el menor plazo ampliado durante el 2018 lo que representa una
variacion del 11.67% con respecto a la programacion, la obra construccion para
Parvulos en el cementerio Yanamayo presento una ampliacion de 20 dias lo que
representa 33.33% de variacion con respeto a lo programado, la obra ampliacion de
veredas en pabellones antiguos en el cementerio Yanamayo presenté una ampliacion
de 10 dias lo que representa una variacion de 11.11% con respecto a la programacion
y la obra construccién de canchas deportivas en la Av. Ejercito presenté una
ampliacién de plazo en 104 dias, siendo el mayor tiempo ampliado durante el 2018,

lo que representa 77.04% de variacion con respecto a su programacion.

En la Sociedad de Beneficencia de Puno, en total durante el 2018 se
programo la ejecucion de todas las obras en 555 dias y se ejecutaron en 141 dias de
mas, es decir en 696 dias, lo que representa un 25.41% de ampliacion con respecto

al total programado.

Para el cumplimiento de este objetivo especifico N° 1, se muestra también las
ampliaciones de plazo de las cinco obras ejecutadas por la Sociedad de Beneficencia
de Puno, mediante administracion directa en el periodo en estudio 2019, el cual se

detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 18: Ampliaciones de tiempo en las obras ejecutadas el Afio 2019.
Ampliacion Ampliacion

Programado I T Motivo Total
s & g2 B =g B8 s &
[ E [ E c E o —_C
Nombge dela % s % S % S % g ;é
Obra 3 = 3 £ 3 = > FEf g
s g 8 & 8 ¢ TS
Construccion de RP - RP - N°
nichos para adultos ~ N° 34 'DC?rSﬁiZﬁge-
patedlon r° 61 2208198- 50 019 15 - - ima o 15 30.00
= e oora
Yanamayo SBP-P SBP-P
Construccion de RP - RP - N° RP -
nichos para adultos ~ N° 204- N° Desabaste-
pabellonn° 0L Star  126- 90 0 23 230- 15 CUECC 38 42.22
cementerio 2019- SBP P 2019- fortuitos
Yanamayo SBP-P ) SBP-P
Construccion de RPO' RP - N°
nichos para adultos N 199- Incremento
pabellon n° 52 2107188;_ 40 sofo. 10 - - Giamis 10 2500
Yanamayo SBP-P SBP-P
Construccion de RP - Incompatibi
nichos para adultos ~ N° RP - N° -||qu de
pabellén n° 53 220- 45 2-2020- 25 - - Ofeclene 25 5556
cementerio 2019- SBP mayores
Yanamayo SBP metrados
Construccion de
salén de usos RP - RP - N° RP -
multiplesy salade ~ N° 129- N° D?Sa.baite'
cémputo con 120- 50 ,0°0 40 244- 0 COERS 40 80.00
estructura ligeraen 2018- ) 2018- metrados
el 3° nivel del SBP SBP SBP
(CAR - SID)
TOTAL 2019 275 128 46.55

FUENTE: Elaboracién memoria anual 2019 — resoluciones de presidencia
Elaborado por el ejecutor

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 18 durante el afio 2019; la totalidad
de obras ejecutadas presentan ampliacion de plazo, la obra Construccion de nichos
para adultos pabellén N° 51 en el cementerio Yanamayo presenté ampliacién de 15
dias lo que representa 30.00% de variacion con respecto a la programacion de dias,

la obra construccion de nichos pabellon N° 01 Star cementerio Yanamayo presento
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una ampliacién de 38 dias lo que representa una variacion del 42.22% con respecto
a la programacion, la obra construccion de nichos para adultos pabellon N° 52
cementerio Yanamayo presento una ampliacion de 10 dias lo que representa 25.00%
de variacion con respeto a lo programado, la obra construccion de nichos para adultos
pabellon N° 53 cementerio Yanamayo presento una ampliaciéon de 25 dias lo que
representa una variacion de 55.56% con respecto a la programacion y la obra
Construccion de salén de usos multiples y sala de computo con estructura ligera en
el 3° nivel del centro de atencion residencial San Juan de Dios presentd una
ampliacién de plazo en 40 dias, lo que representa 80.00% de variacion con respecto
a su programacion. En total durante el 2019 se programo la ejecucién de obras en
275 dias y se ejecutaron en 128 dias mas, lo que representa un 46.55% de ampliacion

con respecto al total programado.

Para el cumplimiento del objetivo especifico N° 1 en general, se realiza una
comparacion entre los resultados de gestion logistica inadecuada mostrada con
anterioridad en el analisis dimensional, y los resultados obtenidos en las tablas 17 y
18 que muestran las ampliaciones de plazo existentes en los periodos 2018 y 2019
respectivamente, Asimismo el porcentaje de la gestion logistica inadecuada
mostrada, es el promedio entre las adquisiciones de bines y las adquisiciones de
servicios de las tablas mostradas en el andlisis dimensional, el cual se detalla a
continuacién en la siguiente tabla para poder aplicar el coeficiente de Pearson

posteriormente.
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Tabla 19: Cuadro comparativo gestion logistica y ampliacion de tiempo obras
ejecutadas 2018 — 20109.

Gestion Logistica Ti_e mpo
Nombre de la Obra Afio Inadecuada%o Adicional
(Promedio Bienes y (%) del
Servicios) Total
Construccion de Oficinas 2018 INADECUADA 7.15 0.00

Administrativas, Comercio y
Vivienda Jr. Moguegua N°
165.

Construccion de Nicho para 2018 INADECUADA 23.53 11.67
Adultos Pabellon N° 50
Cementerio Yanamayo

Construccion de Nicho para 2018 INADECUADA 25.00 33.33
Parvulos Cementerio
Yanamayo

Ampliacién de Veredas del 2018 INADECUADA 22.73 11.11
Cementerio Yanamayo -
Pabellones Antiguos

Construccion de canchas 2018 INADECUADA 31.71 77.04
Deportivas en Av. Ejercito
TOTAL 2018 INADECUADA 26.51 25.41

Construccion de Nichopara 2019 INADECUADA 19.11 30.00
Adultos Pabellon N° 51
Cementerio Yanamayo

Construccion de Nichos para 2019 INADECUADA 24.14 42.22
Adultos Pabellén Dorado N°

01y Star Cementerio

Yanamayo

Construccion de Nicho para 2019 INADECUADA 13.89 25.00
Adultos Pabellon N° 52
Cementerio Yanamayo

Construccion de Nicho para 2019 INADECUADA 21.43 55.56
Adultos Pabellén N° 53
Cementerio Yanamayo

Construccion de Salon de 2019 INADECUADA 37.50 80.00
Usos Mdltiples y Sala de

Computo, con estructura

Ligeraen el 3° Nivel del CAR

"San Juan de Dios"

TOTAL 2019 INADECUADA 22.95 46.55

FUENTE: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos
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Elaborado por el ejecutor

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 19, durante el afio 2018; en la obra
construccion de oficinas administrativas Jr. Moquegua N° 165 — 169 Il etapa, la
gestion de abastecimiento es 7.15% inadecuada y el porcentaje de ampliacién es
0.00%, en la obra construccion de nichos para adultos pabellon N° 50 en el
cementerio Yanamayo la gestion logistica es 23.53% inadecuada y el porcentaje de
ampliacion de tiempo 11..67%, en la obra construccion para parvulos en el
cementerio Yanamayo la gestion logistica es 25.00% inadecuada y el porcentaje de
ampliacién es 33.33%, en la obra ampliacion de veredas en pabellones antiguos en
el cementerio Yanamayo la gestion logistica es 22.73% y el porcentaje de ampliacion
de plazo es 11.11%, en la obra construccion de canchas deportivas en la Av. Ejercito
la gestion logistica es 31.71% inadecuada y el porcentaje de ampliacién es de

77.04%.

Asimismo segun los resultados obtenidos durante el afio 2019; en la obra
Construccion de nichos para adultos pabellon N° 51 cementerio Yanamayo la gestion
logistica es 19.11% inadecuada y el porcentaje de ampliacion es 30.00%, en la obra
Construccion de nichos pabellon N° 01 Star cementerio Yanamayo la gestion
logistica es 24.14% y el porcentaje de ampliacion es 42.22%, en la obra Construccion
de nichos para adultos pabellon N° 52 cementerio Yanamayo la gestion logistica es
13.89% y el porcentaje de ampliacion es 25.00%, en la obra Construccion de nichos
para adultos pabellébn N° 53 cementerio Yanamayo la gestion logistica es 21.43%
inadecuada y el porcentaje de ampliacion es 55.56%, en la obra Construccién de
salén de usos multiples y sala de computo con estructura ligera en el 3° nivel del
centro de atencion residencial San Juan de Dios la gestion logistica es 37.50%
inadecuada y el porcentaje de ampliacion es 80.00%.
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COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON:

Para determinar el nivel de relaciéon la columna “GESTION LOGISTICA
INADECUADA %” de la tabla 19 sera (x), y la columna “TIEMPO ADICIONAL

%" de la tabla 19 sera (y). Se aplica la formula:

nyXy-@Qx Qv

T -G LY - @)
r = Coeficiente de Correlacion
n = Numero de valores o elementos
XY = Suma de los productos de las puntuaciones
X = Suma de puntuaciones X
XY = Suma de puntuaciones Y

Aplicando la férmula r = 0.798, es decir hay una Correlacion positiva
considerable. “A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor Y”, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante.
Es decir, mientras mayor sea el porcentaje de la gestién logistica inadecuada mayor
sera el porcentaje de tiempo adicional en la ejecucion de obras por administracion

directa.

- Andlisis del Objetivo Especifico N° 02: Evaluar el proceso de abastecimiento
de bienes y servicios y su incidencia en el presupuesto ejecutado de las obras por
administracién directa: Para el andlisis de este objetivo se muestra los adicionales
de presupuesto existentes en las obras por administracion directa ejecutadas en los

periodos de estudio.
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Tabla 20: Ampliaciones de presupuesto en las obras ejecutadas el Afio 2018.

Programado Ampliacion | Total
2 = 2 = . c
5 82 5 8 2 =87 2
NombredelaObra g 8_% = 8_% g 2 2
3 2N 3 R 2w ==
g e = 2 g~ £~ >
a a a a <
Construccién de RP -
oficinas NP
administrativas,
comercio y vivienda 2105188_- 185,553.00 - - 0.00 0.00
Jr. Moquegua N° SBP-P
165-169
Construccion de R,\To'
nichos para adultos
pabellon n° 50 2318 86,009.00 - - 0.00 0.00
cementerio SBP-P
Yanamayo
Construccion de RI\T°-
nichos para parvulos
cementerio 113-  94,624.00 - - 0.00 0.00
Yanamayo 2018-
y SBP-P
Ampliacion de IT\IPO
veredas del 185-
cementerio 2017- 167,555.00 - - 0.00 0.00
Yanamayo -
. SBPP-
pabellones antiguos P
Construccion de RI\T°_ RI\IIEOS
gzr‘lghzf/ dgpgrré:;’js 184- 345637.00 175- 522,925.00 522,925.00 151.29
oo J 2017- 2018-
SBP-P P
TOTAL 2018 879,378.00 522,925.00 59.47

FUENTE: Ejecucion presupuestal de gastos por metas 2018. — resoluciones de
presidencia.
Elaborado por el ejecutor

Segun los resultados obtenidos durante el afio 2018; 1 de 5 obras presentan
ampliacion de presupuesto, en la obra construccion de oficinas administrativas Jr.
Moquegua N° 165 — 169 Il etapa, no se presenté ampliacion lo que representa 0.00%
de variacién con respecto a la programacién, la obra Construccion de nichos para

adultos pabellon N° 50 en el cementerio Yanamayo no se presentd ampliacion lo que
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representa una variacion del 00.00% con respecto a la programacion, la obra
construccion para parvulos en el cementerio Yanamayo no presento ampliacion lo
que representa 00.00% de variacion con respeto a lo programado, la obra ampliacion
de veredas en pabellones antiguos en el cementerio Yanamayo no presento
ampliacion lo que representa una variacion de 00.00% con respecto a la
programacion y la obra construccion de canchas deportivas en la Av. Ejercito
presentd una ampliacion de presupuesto de 522,925.00 soles, lo que representa

59.47% de variacion con respecto a su programacion.
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Segun los resultados obtenidos durante el afio 2019; 3 de 5 obras presentaron
ampliacién de presupuesto, la obra Construccion de nichos para adultos pabellon N°
51 en el cementerio Yanamayo no se presenté ampliacién de presupuesto lo que
representa 0.00% de variacion con respecto a la programacion, la obra construccién
de nichos pabellon N° 01 Star cementerio Yanamayo presentd una ampliacion de
115, 503.00 soles, que representa una variacion del 53.01% con respecto a la
programacion, la obra construccion de nichos para adultos pabellon N° 52 cementerio
Yanamayo no presento ampliacion de presupuesto lo que representa 00.00% de
variacion con respeto a lo programado, la obra construccion de nichos para adultos
pabellén N° 53 cementerio Yanamayo presento una ampliacion de 27,316.00 soles
lo que representa una variacion de 23.15% con respecto a la programacion y la obra
Construccion de salon de usos multiples y sala de computo con estructura ligera en
el 3° nivel del centro de atencion residencial San Juan de Dios presentd una
ampliacién de presupuesto de 57,301.00 soles, lo que representa 57.02% de
variacion con respecto a su programacion. En total durante el 2019 se programo la
ejecucion de obras por 685, 049.00 soles y se ejecutaron en 200,121.00 soles mas, lo
que representa un 29.21% de ampliacion de presupuesto con respecto al total
programado.

Para el cumplimiento del objetivo especifico N° 2, se realiza una comparacién
entre los resultados del promedio del porcentaje de gestion logistica inadecuada
mostrada con anterioridad en el andlisis dimensional, y los resultados obtenidos en
las tablas 20 y 21 que muestran las ampliaciones de presupuesto existentes en los
periodos 2018 y 2019 respectivamente, el cual se detalla a continuacion en la

siguiente tabla para poder aplicar el coeficiente de Pearson posteriormente.
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Tabla 22: Cuadro comparativo gestion logistica y ampliacién presupuestal obras
ejecutadas 2018 — 20109.

Gestion Logistica Presupuesto
Nombre de la Obra Afio Inadecuada% (Promedio Adicional

Bienes y Servicios) (%)
Construccion de Oficinas 2018 INADECUADA 7.15 0.00
Administrativas, Comercio y
Vivienda Jr. Moquegua N°
165.
Construccién de Nicho para 2018 INADECUADA 23.53 0.00
Adultos Pabellon N° 50
Cementerio Yanamayo
Construccién de Nicho para 2018 INADECUADA 25.00 0.00
Parvulos Cementerio
Yanamayo
Ampliacion de Veredas del 2018 INADECUADA 22.73 0.00
Cementerio Yanamayo -
Pabellones Antiguos
Construccion de canchas 2018 INADECUADA 31.71 151.29
Deportivas en Av. Ejercito
TOTAL 26.51 59.47
Construccién de Nicho para 2019 INADECUADA 19.11 0.00

Adultos Pabellén N° 51

Cementerio Yanamayo

Const. de Nichos para 2019 INADECUADA 24.14 53.01
Adultos Pabellén Dorado N°

01 y Estar Cementerio

Yanamayo

Construccién de Nicho para 2019 INADECUADA 13.89 0.00
Adultos Pabell6n N° 52

Cementerio Yanamayo

Const. de Nicho para Adultos 2019 INADECUADA 21.43 23.15
Pabellon N° 53 Cementerio

Yanamayo

Construccién de Saldn de 2019 INADECUADA 37.50 57.02

Usos Mdltiples y Sala de
Cdmputo, con estructura
Ligera en el 3° Nivel del
CAR "San Juan de Dios"
TOTAL 22.95 29.21

FUENTE: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos
Elaborado por el ejecutor

Segun los resultados obtenidos durante el afio 2018; en la obra Construccion
de oficinas administrativas Jr. Moquegua N° 165 — 169 Il Etapa, la gestion de

abastecimiento es 7.15% inadecuada y el porcentaje de ampliacién es 0.00%, en la
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obra construccidon de nichos para adultos pabellén N° 50 en el cementerio Yanamayo
la gestion logistica es 23.53% inadecuada y el porcentaje de ampliacion de tiempo
00.00%, en la obra construccién para parvulos en el cementerio Yanamayo la gestion
logistica es 25.00% inadecuada Yy el porcentaje de ampliacion es 00.00%, en la obra
ampliacién de veredas en pabellones antiguos en el cementerio Yanamayo la gestion
logistica es 22.73% y el porcentaje de ampliacion de plazo es 00.00%, en la obra
construccion de canchas deportivas en la Av. Ejercito la gestion logistica es 31.71%
inadecuada y el porcentaje de ampliacion es de 151.29%.

Asimismo segun los resultados obtenidos durante el afio 2019; en la obra
construccion de nichos para adultos pabellén N° 51 cementerio Yanamayo la gestion
logistica es 19.11% inadecuada y el porcentaje de ampliacion es 00.00%, en la obra
construccion de nichos pabellon N° 01 Star cementerio Yanamayo la gestion
logistica es 24.14% y el porcentaje de ampliacion es 53.01%, en la obra construccion
de nichos para adultos pabellon N° 52 cementerio Yanamayo la gestion logistica es
13.89% y el porcentaje de ampliacion es 00.00%, en la obra Construccion de nichos
para adultos pabellén N° 53 cementerio Yanamayo la gestion logistica es 23.43%
inadecuada y el porcentaje de ampliacion es 23.15%, en la obra construccion de salon
de usos multiples y sala de computo con estructura ligera en el 3° nivel del centro de
atencion residencial San Juan de Dios la gestion logistica es 37.50% inadecuada y el
porcentaje de ampliacion es 57.02%.

COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON:
Para determinar el nivel de relacion la columna “GESTION LOGISTICA
INADECUADA %> de la tabla N° 22 sera (x), y la columna “PRESUPUESTO

ADICIONAL %” de la tabla N° 22 serd (y).

Se aplica la formula:
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_ nYXY —(ZX)EY)
Jn XX2 = (EX)? [y Y2 - (XY)?]

r = Coeficiente de Correlacion

n = Numero de valores o elementos

XXY = Suma de los productos de las puntuaciones
X = Suma de puntuaciones X

XY = Suma de puntuaciones Y

Aplicando la formula r = 0.614 es decir hay una Correlacién positiva media,
“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor Y, de manera proporcional. Cada vez
que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante). Es decir, mientras
mayor sea el porcentaje de la gestion logistica inadecuada mayor sera el porcentaje
de presupuesto adicional en la ejecucién de obras por administracion directa y
mientras menor sea el porcentaje de la gestion logistica inadecuada menor serd el
porcentaje de presupuesto adicional en la ejecucion de obras por administracion
directa.
- Andlisis del Objetivo Especifico N° 03: Proponer Lineamientos que Permitan

Mejorar la Gestion Logistica en la Sociedad de Beneficencia de Puno

Introduccion: Siendo el principal problema identificado en la Sociedad de
Beneficencia de Puno, los incrementos de los plazos y presupuesto de las obras
ejecutadas debido entre otros factores a una mala gestion de adquisiciones de bienes
y servicio, asi mismo la mala planeacion, organizacion, direccion y control de las
contrataciones por parte del area de logistica y de las unidades involucradas, se

proponen parametros y acciones orientados a dar solucidn al problema.

Para ello se toma en consideracion la teoria propuesta por los autores Bernal

& Sierra (2008), Proceso Administrativo, orientada y adaptada a la oficina de
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abastecimiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno. Es decir, la propuesta tomara
en cuenta la teoria del proceso administrativo compuesto por sus cuatro etapas

orientado al area de abastecimiento, (planeacion, organizacion, direccion y control).

- Objetivo: Contribuir a mejorar la gestion del abastecimiento en la Sociedad de
Beneficencia de Puno, procurando se realice la ejecucién de obras por administracién
directa en el tiempo y presupuesto programado, se entiende que es un problema
transversal y no solo del area de abastecimiento, por lo tanto es necesario la
interaccion de totas las areas de la institucion, para llevar acabo procesos de
adquisiciones eficientes y oportunos, pero en este apartado solo se propone acciones

de mejora para el area de abastecimiento que es el objeto de estudio.
- Desarrollo: Dividida segun el proceso administrativo en:

1. Planeacion: Se entiende que el problema de ampliacion de plazos y presupuesto
de las obras es un problema transversal y no solo del area de abastecimiento por ello
se propone la comunicacién permanente entre todas las areas comprometidas con la
realizacion de las obras; logistica, direccion de infraestructura y mantenimiento,
almacén de obra, almacén central, secretaria, gerencia, planificacion y presupuesto

de la Sociedad de Beneficencia de Puno.

Se propone garantizar la programacion de los procesos de seleccion durante
el afio, asi como la presentacion oportuna de los requerimientos que debera ser con
una anterioridad de 10 dias habiles, para una atencion oportuna en caso de

contrataciones menores a 8 (UITs).

Se propone que el asistente administrativo y/o almacenero de obra apoye al
area logistica con la realizacion de cotizaciones, las cuales se realizaran en mayor
porcentaje antes y al iniciar la obra.
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Se propone la reduccion de tiempo desde la presentacion de los
requerimientos por parte de la residencia de obra hasta el ingreso del requerimiento
a la oficina de abastecimiento. Declarandose los requerimientos de obra prioritarios
tanto para el trdmite en secretaria como en la direccion de Infraestructura y
mantenimiento, bajo responsabilidad de los servidores y funcionarios encargados de

dichas areas.

Se propone la utilizacion de las tecnologias de comunicacion vigentes para
una adecuada comunicacion y coordinacion de las areas implicadas durante la
ejecucion de la obra como, creacién de grupo de trabajo utilizando las redes sociales
(WhatsApp, Messenger, etc.) entre las areas como logistica, residencia de obra,
direccion de infraestructura y mantenimiento, almacén de obra y central, cuya
responsabilidad y creacion estaria a cargo del area de almacén central de la Sociedad

de Beneficencia de Puno.

Se propone la incorporar en los requerimientos de obra el correo electronico
y numero de WhatsApp para realizar las coordinaciones virtualmente a fin de ahorrar

tiempo haciendo coordinaciones fisicas.

2. Organizacion: Para una adecuada organizacion de las contrataciones se propone
que la oficina de logistica trabaje en coordinacion con la Direccion de infraestructura
y mantenimiento, concretamente se propone la presentacion de los requerimientos en
su totalidad segun el expediente técnico de obra asi como el calendario de entrega de
los materiales, antes del inicio de la obra previa contratacion del residente de obra
para que pueda hacer la compatibilidad del expediente técnico, permitiendo al area
de abastecimiento planificar y gestionar las compras, priorizandose la realizacion de

la totalidad de las contrataciones al inicio de las obras, para ello se propone que el
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area de abastecimiento clasifique los requerimientos en tres sectores de
adquisiciones:

Adquisiciones mediante proceso de seleccion; para permitir contratar con
anterioridad y holgura de tiempo asi prever riesgos y demoras imprevistas en los
procesos de seleccidn, se propone iniciar los procesos de contratacién al inicio de las

obras previa certificacion presupuestal.

Adquisiciones prioritarias; donde se clasifiquen las adquisiciones menores a 8
(UITs) de materiales y servicios pocos comunes o de dificil adquisicién o que por su
naturaleza demanden mas tiempo en su contratacion, lo cual permitira iniciar

anticipadamente este tipo de contrataciones.

Adquisiciones comunes; las cuales se encuentren con facilidad en el mercado y para
lo cual se debe contar con una lista de proveedores previamente calificados.
Asi mismo se propone sub clasificar dentro de las adquisiciones prioritarias y las
adquisiciones comunes, segun el valor estimado de las contrataciones de la siguiente

manera.

Menores a 2 (UITs); se propone la contratacion con una sola cotizacion a proveedores

previamente calificados.

Mayores a 2 (UITs); se propone la contratacién con dos cotizaciones para evitar la

demora en las atenciones.

3. Direccion: La Gerencia, debe dirigir las acciones, como la participacion que
tengan las areas usuarias y logistica en el desarrollo del proceso de compras y la

designacion puesta en marcha y cumplimiento de dicha propuesta.

Se propone la implementacion de una directiva para contrataciones menores

a 8 (UITs) y la inclusidn de este apartado. Debido a que no se encontrd en la revision
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de los expedientes, coherencia en la cantidad de cotizaciones en relacién con el
monto contratado o algln otro criterio para su adecuado control y oportunidad en la

atencion

Realizar el tramite oportuno de pagos para conservar la posibilidad de

contratar con proveedores eficientes.

Se propone describir claramente en las érdenes de servicio y compra las
penalidades o anulacion de la orden en caso de incumplimiento por parte del

proveedor.

4. Control: Se propone gue la oficina de abastecimiento emita un informe a gerencia,
haciendo una evaluacion de la eficiencia en el tiempo de atencion de los
requerimientos por obra al finalizarse dichas obras, con la finalidad de motivar al
personal del Area para hacer eficientemente su trabajo. Asi mismo se propone incluir
dicho informe como una meta del area de abastecimiento en el plan operativo
institucional la cual sera evaluada por el area de planificacién y presupuesto, a fin de

optimizar la atencion.

Para dicha evaluacion se propone que la residencia de obra realice los
requerimientos mediante el software con el que cuenta la Sociedad de Beneficencia
de Puno (SIAL - SP), a fin de utilizar la fecha de requerimiento, asi mismo la fecha
de cotizacion, cuadro comparativo, orden de compra o servicio y pedido
comprobante de salida, generada por el programa, para el calculo de tiempo de
atencion de los requerimientos sin demandar excesivo tiempo para la realizacion del

informe por parte de los trabajadores del area.
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4.1.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

- Hipdtesis Especificas 1: El inadecuado proceso de abastecimiento de bienes y
servicios incide negativamente en el tiempo de ejecucion de las obras por
administracion directa en la Sociedad de Beneficencia de Puno, Periodos 2018 -

2019.

Es necesario mencionar gque se considera negativo las ampliaciones de plazo
debido a que generan mayores costos en la ejecucién de obras, los resultados
muestran segun las tablas (4 — 14) la existencia de una gestion logistica inadecuada
en todas las obras ejecutadas en los periodos en estudio, 26.51% inadecuado el 2018
y 22.95% el afio 2019. Asimismo en las tablas 17 y 18 se evidencia la existencia de
ampliaciones de tiempo en un 25.41% en 2018 y 46.55% en 2019, es decir en la
Sociedad de Beneficencia de Puno, existe una inadecuada gestion logistica en un total
de 24.73% , ademas la existencia de ampliaciones en el plazo de 35.98% del total,
por ultimo estas se relacionan en 0.798 segun el coeficiente de Pearson, es decir que
existe incidencia entre las variables, por lo tanto con estas consideraciones queda
aceptada la hipotesis especifica 1, al quedar evidente una incidencia considerable de
la ampliacion de tiempo en la ejecucion de obras por administracion directa en
relacion a una inadecuada gestion logistica en la Sociedad de Beneficencia de Puno.
- Hipotesis Especificas 2: El inadecuado proceso de abastecimiento de bienes y
servicios incide negativamente en el presupuesto ejecutado de las obras por
administracion directa en la Sociedad de Beneficencia de Puno, Periodos 2018 -

2019.

Se considera negativo las ampliaciones de presupuesto debido a que generan

mayores costos en la ejecucidn de obras, segun las tablas (4 — 14) existe una gestién
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4.2.

logistica inadecuada en todas las obras ejecutadas en los periodos en estudio, 26.51%
inadecuado el 2018 y 22.95% el afio 2019, asimismo en las tablas 20 y 21 se
evidencia la existencia de ampliaciones de presupuesto en un 59.47% para el 2018
y 46.55% para el 2019, es decir en la Sociedad de Beneficencia de Puno, existe una
inadecuada gestion logistica en total de 24.73% y ampliaciones de presupuesto de
53.01% del total, por Gltimo estas se relacionan en 0.614 segun el coeficiente de
Pearson, es decir que existe incidencia entre las variables, por lo tanto con estas
consideraciones queda aceptada la hipotesis especifica 2, al quedar evidente la
existencia de ampliaciones de presupuesto en la ejecucion de obras por
administracion directa e inadecuada gestion logistica en la Sociedad de Beneficencia

de Puno.

DISCUSION

Segun los resultados obtenidos en el proceso de seleccion, se otorgo la buena
pro en la segunda convocatoria y posterior a los 60 dias habiles por lo que se
consider6 como inadecuado, Choque (2013). Concluye que: El 86.82% de los
procesos de seleccion convocados por el Programa Regional de Riego y Drenaje -
PRORRIDRE en el periodo 2012, se han otorgado la buena pro en primera
convocatoria, los cuales determinaron que la contratacion de bienes y servicios
fueran oportunamente atendidos. Mientras que el 13.18 % de los procesos de
seleccion convocados se han declarado desierto uno a mas veces, lo cual constituyo
que las areas usuarias no estén atendidas oportunamente (...). Cuando un proceso de
seleccion es declarado desierto al menos una vez, definitivamente trae consigo

resultados negativos a la gestion publica.
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En la investigacion referente a las contrataciones menores a 8 (UITS) existe
Inadecuada gestion logistica en 26.51% y 22.95% los afios 2018 y 2019 Pineda
(2018). En su investigacion realizada en la Universidad Nacional del Altiplano en los
periodos 2013 — 2014 concluye: en consecuencia a los resultados obtenidos se pudo
observar que dentro de la entidad se pierde mucho tiempo en el tramite burocratico
para una contratacién de un bien, debido a que no existe ningun tipo de norma que
regule los plazos para dar mayor fluidez ya sea a un tramite documentario que forme
parte del expediente de contratacién, algin proceso de adquisicién en si o al realizar
un requerimiento por parte del &rea usuaria esto ocurre con frecuencia cuando no se

toma acciones en su debida oportunidad.

De igual manera esta investigacion muestra que 9 de las 10 obras ejecutadas
por administracion directa presentan ampliaciones de plazo, las que significaron, una
demora de 269 dias adicionales que equivalen a un 25.41% y 46.55% el 2018 y 2019
respectivamente del total. Respecto a esto Zuloeta (2017). En su investigacion
realizada a la empresa regional de servicio publico de electricidad electro norte medio
S.A. — Trujillo, concluye que: El cumplimiento de los plazos programados para la
ejecucion de obras se ha realizo como se indica, de las 24 obras ejecutadas en el
periodo 2015 por la empresa, se ha determinado que 19 presentaron ampliaciones de
plazo (79%); asimismo que estas ampliaciones significaron en las 19 obras, una
demora de 2768 dias, que equivale a un 86.64% maés del plazo contractual (3195
dias). Asimismo, concluyo que: el incumplimiento de los plazos establecidos, se debe
a las limitaciones que generan entre otros: el insuficiente control preventivo y de
procedimientos internos, las demoras en autorizaciones o aprobaciones de las

personas, y/o areas que intervienen durante el proceso del proyecto.
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Por lo tanto, se coincide con los resultados obtenidos por Choque, Pineda y

Zuloeta.

De la misma forma en esta investigacion se muestra que 4 de las 10 obras en
ejecucion presentaron ampliacién de presupuesto por un monto total de S/
723,046.00 soles, que representa un adicional 59.47% y 46.55% para el 2018 y 2019
respectivamente con respecto al total. Pari (2018). Concluye: Segun el Cuadro 10 el
expediente técnico no es concordante con el presupuesto asignado y presupuesto
ejecutado de los cuales: La obra con SNIP 273899 el presupuesto asignado fue de S/.
1, 143,081.81, mientras el presupuesto ejecutado es de S/. 1, 138,665.26 hay una
variacion de S/. 4,416.55 equivalente a 0.39%; La obra con SNIP 289966 el
presupuesto asignado fue de S/. 315,417.03, mientras el presupuesto ejecutado es de
S/. 308,235.44 hay una variacion de S/. 7,181.59 equivalente a 2.28% (...).
Asimismo, Zuloeta (2017) Indica que una Obra por Administracion Directa es
aquella en la cual la entidad utiliza sus propios recursos para realizar la ejecucion.
No cuenta con ningun tercero o privado para ejecutar la obra, solo con su propio
personal, equipos o maquinaria e infraestructura. Se debe demostrar que su ejecucion
seré igual o mejor si se da por contrata. La Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG
que aprueba las normas que regulan la ejecucion de las Obras Publicas por
Administracion Directa, que sefiala que para ejecutar una obra por administracion
directa es necesario, entre otros, que demuestre que el costo total de la obra ejecutada
por administracién directa es igual o menor (deducida la utilidad) del costo de su

ejecucion por contrata.

Por consiguiente, se coincide con los resultados obtenidos por, Pari y Zuloeta.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe una inadecuada gestion logistica tanto en los actos
preparatorios, proceso de seleccion, y ejecucion contractual de las adquisiciones
realizadas, ocasionando por una inoportuna atencion de bienes y servicios en las obras en
estudio. Debido a que en las contrataciones mediante proceso de seleccidn se otorgd la
buena pro en la segunda convocatoria y posterior a los 60 dias habiles por lo que se
considera como inadecuado y ocasiona inoportunas atenciones al &rea usuaria. Referente
a las contrataciones menores a 8 (UITs) existe Inadecuada gestion logistica, es decir que
las atenciones se realizaron posterior a 10 dias habiles de recibido el requerimiento, en
26.51% y 22.95% los afios 2018 y 2019 respectivamente. De igual manera esta
investigacion muestra que 9 de las 10 obras ejecutadas por administracion directa
presentan ampliaciones de plazo, las que significaron, una demora de 269 dias adicionales
que equivalen a un 25.41% y 46.55% del total el 2018 y 2019 respectivamente, lo que
ocasiona mayores costos a la institucién. Por ultimo, el coeficiente de Pearson es de 0.798
que indica un nivel de correlacion considerable entre la gestion logistica inadecuada y el
tiempo de ampliacion de plazo de las obras ejecutadas en otras palabras existe una
probabilidad considerable que si la gestion logistica inadecuada disminuya el tiempo de
ampliacién de las obras también disminuya, por lo que se concluye que los procesos de
abastecimiento de bienes y servicios inciden considerablemente en la ampliacion de
tiempo en la ejecucion de obras por administracion directa de la Sociedad de Beneficencia

de Puno.

SEGUNDA: Asimismo se concluye que el inadecuado proceso de abastecimiento
de bienes y servicio inciden en la ampliacién de presupuesto en las obras por

administracion directa de la Sociedad de Beneficencia de Puno en los periodos en estudio,
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debido a que 4 de las 10 obras en ejecucion presentaron ampliacidn de presupuesto por
un monto total de S/ 723,046.00 soles, que representa un adicional 59.47% y 46.55% para
el 2018 y 2019 respectivamente con respecto al total. Debido principalmente a la
existencia de ampliaciones de tiempo a raiz de una inadecuada gestion logistica tanto en
los actos preparatorios, proceso de seleccion, y ejecucion contractual de las adquisiciones
realizadas, asimismo el coeficiente de Pearson es de 0.614 que indica un nivel de
correlacion medio entre la gestion logistica inadecuada y el presupuesto adicional, por lo
que se deduce que la inadecuada gestion logistica podria no ser un factor de primer
impacto para que ocurra la ampliacion de presupuesto en la ejecucion de las obras por
administracion directa, que una inadecuada gestion logistica contribuye entre otras causas
como el incremento de partidas, mayores metrados o incompatibilidad de expediente
técnico a que se presente ampliaciones presupuestales.

TERCERA: Se concluye que existe una inadecuada gestion logistica en las
diversas fases de las adquisiciones para el aprovisionamiento de bienes y servicios de las
obras por administracion directa de la Sociedad de Beneficencia de Puno, también que
existe una falta de organizacion y coordinacion entre las dependencias involucradas en la
ejecucion de las obras, que traen como consecuencia la falta de eficiencia en la ejecucién
de las obras presentdndose ampliaciones de tiempo y presupuesto en la ejecucion de las
mismas. Por ello se ha disefiado una propuesta basada en el proceso administrativo, en
todas sus etapas (planeacion, organizacion, direccion y control) orientados y adecuados a
la oficina de logistica que permitira mejorar el proceso de abastecimiento para la
adquisicion de bienes y servicios, aportando para que la ejecucion de obras por

administracion directa se realice en el tiempo y presupuesto programado.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que la gerencia asuma el liderazgo para una
comunicacion permanente entre todas las areas comprometidas con la realizacion de las
obras; logistica, direccion de infraestructura y mantenimiento, almacén de obra, almacén
central, secretaria, gerencia, planificacion y presupuesto de la Sociedad de Beneficencia
de Puno, es decir mejorar los procesos logisticos para cumplir con las actividades
programadas en el cronograma de obra y asi no afectar el avance de obra con un enfoque
de proceso técnicos simplificados, participativos, sistematizados, orientado a resultados,
solo asi se garantizara una adecuada adquisicion de bienes y servicios, tanto en calidad,
cantidad, economia y oportunidad. Especificamente se recomienda la presentacion de los
requerimientos en su totalidad segun el expediente técnico de obra asi como el calendario
de entrega de los materiales, antes del inicio de la obra, que debe ser con una anterioridad
de 10 dias habiles en el caso de contrataciones directas, se recomienda que el asistente
administrativo y/o almacenero de obra apoye al area logistica con la realizacion de
cotizaciones, se recomienda declarar los requerimientos de obra prioritarios para su
atencion en todas las dependencias asimismo la utilizacion de las tecnologias de
comunicacion vigentes para una adecuada comunicacion y coordinacion de las areas

implicadas durante la ejecucion de la obra.

SEGUNDA: Para una adecuada organizacion de las contrataciones se recomienda
que la oficina de logistica clasifique y sub clasifique los requerimientos en funcion de la
complejidad y montos de contratacion, la implementacién de una directiva para
contrataciones menores a 8 (UITs), que la oficina de abastecimiento emita un informe a
gerencia, haciendo una evaluacion de la eficiencia en el tiempo de atencion de los

requerimientos por obra al finalizarse dichas obras. Asimismo, al titular de la entidad
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realizar de manera permanente una evaluacion en las dependencias involucradas, debido
a que el aprovisionamiento de bienes y servicios es un factor prioritario para que la
ejecucion de obras se realice de manera eficiente, con el propdsito de optimizar el proceso

y asi poder evitar ampliaciones de presupuesto en la ejecucion de obras.

TERCERA: Se recomienda al personal de la oficina de abastecimiento de la
Sociedad de Beneficencia de Puno participar activamente en la implementacion de la
propuesta a fin de generar cambios que permitan mejorar la calidad de todas las tareas y
procesos técnicos del sistema de contratacion. Asimismo, considerar los lineamientos de
mejora propuestos en el trabajo de investigacion dentro de los planes de gestion previstos

por la Sociedad de Beneficencia de Puno.
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