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RESUMEN

Amantani es el tercer destino turistico mas visitado de la region Puno donde se
desarrolla el Turismo Comunitario. En los ultimos tiempos se ha enfrentado a un cambio
mayor respecto a su entorno social y econdmico. Es asi que pensando en las futuras
generaciones y en los beneficios socioecondmicos que ellos pueden obtener, se ha visto
la necesidad de realizar la presente investigacion que lleva como titulo “Impactos
socioecondmicos que genera el Turismo Comunitario en los Emprendimientos Turisticos
Familiares de la Isla de Amantani”. Tuvo como objetivo determinar coémo influyen los
impactos socioeconomicos del Turismo Comunitario en los emprendimientos familiares
de la isla de Amantani. La metodologia utilizada fue de caracter descriptivo, no
experimental, de corte transversal. Se aplicd encuestas a 75 emprendimientos turisticos
familiares que se dedican al Turismo Comunitario. En los resultados se identifico que los
beneficios son mayores a los costos. Entre los principales impactos sociales encontramos
gue promueve el intercambio cultural, mejora la calidad de vida, mejora sus
conocimientos mediante capacitaciones y promueve la organizacion. De igual forma, en
los impactos econdémicos se determind que hay mayores oportunidades de empleo,
dinamizacién de la economia y mayores ingresos econdmicos. Para determinar la
distribucion de los ingresos, utilizamos el modelo de la Curva de Lorenz y el coeficiente
de Gini, dando como resultado un coeficiente de 0.13 que muestra un bajo grado de
desigualdad en cuanto a los ingresos percibidos en un 13%. Se concluye que el Turismo
Comunitario influye positivamente en los emprendimientos turisticos familiares de la isla

de Amantani, y al mismo tiempo el Turismo es muy susceptible a los cambios.

Palabras Claves: Impactos, calidad de vida, generacion de empleo, Turismo

Comunitario, emprendimientos familiares.
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ABSTRACT

Amantani is the third most visited tourist destination in Puno where Community
Tourism is developed. In recent times it has faced the biggest change due to the social
and economic environments. So, thinking about the socioeconomic benefits that future
generations might receive, we have seen the need to conduct this research entitled
"Socioeconomic Impacts generated by Community Tourism in Family Tourism business
in Amantani Island”. The main objective was to determine the socioeconomic impacts of
Community Tourism on the family business in Amantani Island. The methodology used
was descriptive, non-experimental and cross-sectional. We applied 75 family tourism
business surveys which work in community tourism. As a result, it was identified that the
benefits are greater than the costs. Among the main social impacts, we find that cultural
exchange is promoted, the quality of life is increased, knowledge is improved through
trainings and the promotion of organizations among communities. In the same way,
among the main economic impacts it was determined that there are more employment
opportunities, revitalization of the economy has grown and there is growth in economic
income. To determine the income distribution, we have used the Lorenz Curve model and
the Gini coefficient, resulting with a Gini coefficient of 0.13 that is a lower inequality
degree of 13%. It was determined that community tourism influences positively on the
tourist family business in Amantani Island, and at the same time tourism is more

susceptible too changes.

Keywords: Impacts, Quality of live, Employment opportunities, Community

Tourism, Family Tourism business.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El Pert, es un pais multicultural y megadiverso con mucha riqueza material e
inmaterial que le permite ser uno de los principales destinos turisticos a nivel mundial.
“Estos atributos que atraen a miles de turistas afio tras afio, se han mantenido vigentes
gracias a la labor de las diferentes comunidades, quienes desde los afios 70 han venido
emprendiendo iniciativas turisticas” (MINCETUR, 2019). Es asi como surge el Turismo
Comunitario (en adelante TC) una estrategia o alternativa del sector turismo que brinda
al emprendedor una oportunidad de negocio para genera ingresos complementarios a sus
actividades y que ayude a mejorar su calidad de vida, convirtiéndose en gestor de su

comunidad.

El TC constituye una opcion viable para mitigar los impactos porque genera
oportunidades de desarrollo social y economico. Si el turismo esta bien “planificado,
desarrollado y gestionado, este puede generar puestos de trabajo, rentas locales y ofrecer
oportunidades a los empresarios para crear negocios de turismo en su localidad, haciendo
que todo ello redunde en un mejor nivel de vida de los residentes, cuyos ingresos
tributarios generados por el turismo pueden dedicarse a mejorar la infraestructura y
servicios de la comunidad” (OMT, 2001). Es una manera de incentivar el vivir con las
costumbres de las personas de la zona y ser parte de la cultura de la comunidad anfitriona.
Sin embargo, también tenemos que tener en cuenta que el TC conlleva efectos negativos
que puede afectar las relaciones sociales entre el turista y el emprendedor, el medio

ambiente, las costumbres y tradiciones propias de la comunidad, entre otros.

En la region de Puno los atractivos turisticos mas representativos son las islas de
los Uros, Taquile y Amantani. Lugares que desde hace méas de 30 afios ya ofrecen

15
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servicios y actividades del TC. Por este motivo el presente trabajo de investigacion sobre
los Impactos Socioeconomicos que genera el Turismo Comunitario en los
emprendimientos turisticos familiares de la isla de Amantani, es relevante e interesante
para el estudio. Para un mejor entendimiento, la organizacién y descripcion del trabajo de

investigacion se divide en cuatro capitulos, los que pasaran a detallarse a continuacion:

— CAPITULO I: Contiene planteamiento del problema, preguntas generales y

especificas, hipotesis de investigacion, justificacion y objetivos de investigacion.

— CAPITULDO II: Contiene la revision literaria del tema de investigacion dando lugar

al marco referencial, marco tedrico y marco conceptual.

— CAPITULO III: Contiene la metodologia y materiales dando a lugar a la ubicacion
geografica del estudio, periodo de duracion del estudio, procedencia del material
utilizado, poblacion y muestra, disefio de investigacion, proceso de ejecucion,

variables, técnicas e instrumentos y procesamiento y analisis de datos.

— CAPITULO IV: Contiene los resultados y discusion de la investigacion, dando lugar
a los resultados, conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas

utilizadas para la presente investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El turismo en el Per( es uno de los sectores econdmicos que mas crecio lo altimos
10 afios. Es un sector importante no solo porque genera puestos de trabajo, crecimiento
econdémico e indudable desarrollo; sino porque, ademas, promueve la preservacion
cultural, la proteccion ambiental y nos genera una sensacion de orgullo y apego por lo
nuestro. De acuerdo con el BCRP la evolucion del ingreso de divisas generado por el
turismo en el afio 2019 fue 6,2% mayor al afio del 2018 y un 70% mayor a comparacion

16
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del afio 2011, generando una entrada de USS$ 4,784 millones de dolares (DGIETA,
2020b); por otro lado, segun el MINCETUR el Peru pas6 de recibir 2,13 millones de
turistas internacionales en el afio 2011 a 4,4 millones en el afio 2019 un incremento del

207%. (DGIETA, 2021)

El TC es una tendencia en crecimiento, cuyo factor principal es la participacion
de la poblacion local organizada en un medio rural. Fomenta la “inclusion social y
econdmica de las poblaciones rurales a través del desarrollo de productos y servicios
diversos de sus activos naturales, culturales, financieros, humanos, sociales y fisicos”
(PENTUR, 2016). Asi mismo, es considerado una actividad turistica importante que
“genera un aporte del 12% en empleabilidad del Turismo en zonas rurales, con un ingreso
complementario mensual de S/ 53.00 por familia” (ESAN Business, 2015). Las “familias
que se dedican al TC incrementan sus ingresos en mas del 20% el primer afio” (Vidal,
2019) complementando esta actividad con las actividades econémicas desemperfiadas en

las zonas rurales.

Durante el afio 2018, el 2,9% de los turistas nacionales y 17,3% de turistas
extranjeros visitaron la region de Puno. En cambio, en el afio 2019, solo el 4,10% de
turistas extranjeros y 1.7% de los turistas nacionales que recibe el Perd, visitaron la region
de Puno? (DGIETA, 2020). La isla de Amantani es uno de los principales destinos
turisticos de Puno, sin embargo, en los ultimos afios ha presentado una tendencia a la baja.
Por ejemplo, en el afio 2018 acogid a 25 561 turistas, ello signific una contraccion del

32% respecto al 2017 (37336 turistas), ademas en el afio 2019 presenta una leve

L En Peru, el arribé de turistas extranjeros para el afio 2019 fue 8 264 767, en cambio de turistas nacionales
fue 54 897 127. Puno en el afio 2019 recibi6 339 235 turistas extranjeros y 928 717 turistas nacionales.

2 MINCETUR publica los arribos a establecimientos de hospedaje que es el indicador referencial para
conocer el nimero de llegadas de turistas (nacionales y extranjeros) al pais 0 a una regién determinada,
cuya fuente es la Encuesta Mensual de Establecimientos de Hospedaje (ENAHOQ)
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recuperacion del 14% (29096 turistas) con respecto al 2018, demostrando que el turismo
en Amantani ain no se recuperaba y la pandemia empeord las cosas, llegando a recibir

solo 7936 turistas en el afio 2020, 73% menos que en el afio 2019. (DGIETA, 2021)

Si bien existe una amplia y constante base de datos estadisticos que genera el TC
en Amantani como: la permanencia del turista, gastos, paises emisores, etc., sobre los
efectos o impactos sociales y econdmicos que este genera en los emprendimientos
turisticos familiares; desde la perspectiva de la comunidad anfitriona y los miembros de
familia es poca la informacidn que se tiene con respecto a los beneficios y costos que los

han afectado directamente y las razones de apoyo o rechazo hacia las mismas.

La principal problematica que se encuentra es que, con el arribo de turistas durante
todo el afio y el desarrollo constante en el que se ha visto envuelto la isla de Amantani no
se puede identificar claramente si el TC realmente es una estrategia que pueda sacar a una
comunidad de la pobreza, ser competitivo y sostenible en el tiempo; o conocer cuales son
los diferentes impactos sociales y econdmicos que ocasiona la actividad turisticas en los

emprendedores turisticos familiares de la Isla de Amantani.

En el aspecto social, las comunidades de la Isla de Amantani se ha organizado en
un sistema rotativo para que cada familia y comunidad pueda albergar a una cantidad de
turistas todo el afio. Si bien es cierto la actividad turistica es un medio que ayuda a los
emprendimientos a desarrollarse, existe una inequidad en cuanto al desarrollo de la

infraestructura y servicios basicos.

Por otro lado, econdmicamente les permiten generar mayores ganancias, pero un
alto porcentaje de las mismas es para las agencias de viajes a pesar que los emprendedores
utilizan sus propios recursos y brinden los servicios, lo que ocasiona un comercio no justo

entre los distintos actores que participan en la cadena de valor. Estas realidades nos
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permitiran conocer los impactos socioeconémicos del TC en los emprendedores turisticos
familiares de la Isla en Amantani mas aln en situaciones de incertidumbre, por ello nos

formulamos las siguientes interrogantes:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA:

1.2.1. Problema General

¢Coémo influyen los impactos socioeconémicos del Turismo Comunitario en los

Emprendimientos Turisticos familiares de la isla de Amantani?

1.2.2.  Problemas Especificas

- ¢Cual es la percepcion sobre los beneficios y costos que genera el Turismo

Comunitario en los emprendimientos turisticos familiares de la Isla de Amantani?

- ¢Cuéles son los impactos sociales que genera el Turismo Comunitario en los

emprendimientos turisticos familiares de la Isla de Amantani?

- ¢Cuales son los impactos economicos que genera el Turismo Comunitario en los

emprendimientos turisticos familiares de la Isla de Amantani?

- ¢Cudles son las consecuencias de la pandemia en el Turismo Comunitario y su

reactivacion en los emprendimientos turisticos familiares de la Isla de Amantani?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

El Turismo Comunitario genera impactos socioecondmicos positivos en los
emprendimientos turisticas familiares de la isla de Amantani ya que influye en la calidad

de vida, desarrollo personal y profesional de las familias.

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.3.2. Hipotesis Especificas

- Lapercepcion es positiva ya que los beneficios son mayores a los costos que genera
el Turismo Comunitario en los emprendedores turisticos familiares de la isla de
Amantani.

- Los impactos sociales que genera el Turismo Comunitario en los emprendedores
turisticos familiares de la isla de Amantani son: la organizacion de la comunidad
para brindar los servicios turisticos, el mejoramiento de sus servicios basicos,
infraestructura, educacion y salud; los cuales influyen en los aspectos fisicos y
psicoldgicos.

- Los impactos econdmicos que genera el Turismo Comunitario en los
emprendedores turisticos familiares de la Isla de Amantani son: la generacion de
empleo, incremento de los ingresos y la dinamizacion de su economia.

- Las consecuencias de la pandemia en el Turismo Comunitario son negativas ya que
afecta su entorno social y econémico, siendo la reactivacion del Turismo

indispensable.

1.4.  JUSTIFICACION

De los turistas que llegan al Pert el 80% de sus actividades turisticas se desarrolla
en zonas rurales, y los que consumen productos del TC provienen principalmente de los
segmentos culturales 58%, aventura 56%, tradicional 46% Yy ecoturismo 38%
(MINCETUR, 2019). Se practica un turismo poco tradicional, donde las familias locales
son actores principales de la actividad y esto “merece atencion, ya que es una forma de
autosostenerse, mas aun en estos tiempos donde las actividades tradicionales como: la
agricultura, la pesca, artesania, ganaderia y otros, son netamente de subsistencia” (Paucar

Ruiz, 2013)
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El impacto del Turismo responde a su potencial de dinamizar la economia, crear
conciencia, permitir experiencias que mejoren conductas, aportar la conservacion de sus
recursos e incluir econémicamente y socialmente a la poblacion local. En este marco la
“OMT promueve el desarrollo de un turismo responsable y sostenible. Desde septiembre
de 2015 en el marco de la Agenda 2030 se aprueba los diecisiete objetivos de Desarrollo
Sostenible, en este sentido, el desarrollo del TC contribuye de manera integral al

cumplimiento de los objetivos, ya que estos son codependientes”. (MINCETUR, 2019)

En la regién Puno, la isla de Amantani es uno de los principales atractivos del TC
en la zona sur del Pais, por ello, analizar el impacto social y econémico del turismo en
los emprendedores turisticos familiares de la Isla de Amantani resulta necesario e
importante. Toda opcién de desarrollo turistico “debe repercutir de forma efectiva en la
mejora de la calidad de vida de la poblacion e incidir en el enriquecimiento sociocultural
de cada destino, considerar los efectos inducidos sobre el patrimonio cultural y material,
las tradiciones de las comunidades locales”(Vilca, 2015). Desarrollandose principalmente

en comunidades rurales cuya vulnerabilidad ante afluencia del turismo es alta.

Resulta fundamental elaborar estrategias de turismo, ya que el turismo mal
gestionado conduce a la mercantilizacion del patrimonio urbano y la pérdida de su
autenticidad, mientras que se desatienden las necesidades de la poblacion local”
(UNESCO, 2017). Por tanto, la presente investigacion busca contribuir a tener un mejor
manejo del TC a partir de la identificacion y valorizacién de los impactos sociales y

econdmicos en los emprendedores turisticos.

Ademas, resulta una herramienta Optima que proporciona a las autoridades
informacién de gran utilidad, convirtiéndose en argumentos para tomar decisiones sobre
el modelo de desarrollo del TC. En este contexto, el desarrollo de la actividad turistica

tiene consecuencias sobre el entorno en el que se desarrolla ya que no es una actividad
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neutral y denominamos impactos a estas consecuencias que pueden ser positivas o

negativas.

Por ende, es pertinente para un desarrollo sostenible que beneficie a las
comunidades y a sus miembros de familia identificar los impactos sociales y econémicos

que genera el Turismo Comunitario.

Es atil, porque las percepciones de los emprendedores turisticos hacia el
desarrollo turistico y sus impactos pueden ayudar a la identificacion de sus intereses
reales, para la implementacion de acciones apropiadas optimizando los beneficios y

minimizando los problemas.

Es significativo, ya que pensando en las futuras generaciones y en los beneficios
econdmicos que ellos pueden obtener como: la reduccion de la pobreza, la generacion de

empleo, la distribucion de los ingresos y la satisfaccion de sus necesidades.

Y es viable, por la accesibilidad al destino y a los emprendedores turisticos

familiares de la Isla de Amantani.

1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Analizar los impactos socioecondmicos que genera el Turismo Comunitario en
los emprendimientos turisticos familiares de la isla de Amantani.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Conocer la percepcion sobre los beneficios y costos que genera el Turismo

Comunitario en los emprendedores turisticos familiares de la Isla Amantani.
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- Identificar los impactos sociales que genera el Turismo Comunitario en los

emprendimientos turisticos familiares de la isla Amantani.

- Identificar los impactos econémicos que genera el Turismo Comunitario en los

emprendimientos turisticos familiares de la isla Amantani.

- Identificar los impactos de la pandemia en el Turismo Comunitario en los

emprendimientos turisticos familiares de la isla Amantani y su reactivacion.
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel Internacional

Castillo, Polo & Urichima (2018) en su articulo “El impacto del turismo en la
economia local. Una necesidad de medir en el Ecuador” tuvo como fin medir el impacto
de la actividad turistica en la economia a nivel local en el Ecuador. La investigacion fue
exploratoria — método analisis y sintesis, aplicando las entrevistas estructuradas y semi
estructuradas. Concluyd que los territorios tienen conocimiento de los impactos que
genera la actividad turistica en el desarrollo economico local en un 70 %, Galapagos y
Quito son las localidades mas avanzadas en esta medicion en el pais por ser consideradas
en el mayor porcentaje de entrevistados como la vocacion turistica. Sin embargo, es
necesario medir el impacto del turismo en la regibn Amazonica ya que la Amazonia es
relevante a nivel local, pero es un proceso que no se lleva a cabo. Por ello contar con una
metodologia, modelo, o instrumento que permita medir el impacto que genera la actividad

turistica en la economia local es imprescindible .

Garcia, Villalon & Serrano (2018) en su articulo “La Percepcion de los impactos
del Turismo en la Comunidad de Ixtapa — Zihuatanejo, México, desde el Modelo de
Mapas Causale” tuvo como objetivo analizar la percepcion que tienen los habitantes del
centro integral planificado de Ixatapa — Zihuatanjeo, Guerrero sobre los impactos
generados por el Turismo; utilizé el modelo tedrico metodoldgico de los mapas causales
en el analisis de redes sociales utilizando la encuesta y entrevista a un grupo focal;

concluyendo que los impactos principales son la mejora del bienestar a través de los
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empleos, el acelerado y caotico crecimiento urbano y la elevada contaminacion
ambiental, fungiendo los dos ultimos como nodos causales como escasez de servicios

publicos, la inseguridad y la obtencion de certificaciones.

Santamaria & Bayas (2018) en su articulo “Efecto econémico de la actividad
turistica en la provincia de Tungurahua, Ecuador”, tuvo como objetivo medir la actividad
turistica a partir de los beneficios economicos. Utilizo el método de andlisis y sintesis,
aplicando encuestas a los empresarios sobre ingresos, dependientes econémicos y
temporalidad para ser utilizados en el modelo de Curva de Lorenz con el Coeficiente de
Gini. Concluyendo que la distribucién del Coeficiente de Gini es de 0.403 menor que el
coeficiente de Ecuador que demuestra una mejor distribucion de los ingresos mas
equitativa entre los pobladores, de igual forma los ingresos son mayores a 21 millones de

ddlares anualmente lo que permite obtener mejores oportunidades de desarrollo.

Cariero, Lopez-Guzman & Orgaz (2017) en su articulo “Impactos del Turismo
Comunitario en paises en vias de desarrollo: el caso de la Republica Dominicana” tuvo
como objetivo analizar la percepcion de los residentes de comunidades rurales en zonas
en vias de desarrollo sobre los impactos derivados de la actividad turistica y su relacion
con el desarrollo sostenible, cuya técnica fue el cuestionario y el indice de alfa de
Cronbach, concluyendo que existe una elevada percepcion de los residentes hacia el
desarrollo sostenible con importantes impactos econOmicos positivos y tienden a

infravalorar los impactos socioculturales negativos.

2.1.2. A Nivel Nacional

Villejas (2019) en su tesis “Impacto Socioecondmico del Turismo en el pueblo de
Nuevo Tingo, provincia de Luya, region Amazonas — 2019” tuvo como objetivo

determinar el impacto socioeconémico del turismo, utilizando el método descriptivo
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aplicando encuestas a la poblacion y entrevistas a los pobladores de servicios turisticos;
concluyendo que se identificd los siguientes impactos positivos: generacidén de empleo,
incremento de ingresos, impulso de los negocios y mejoramiento de los servicios de
infraestructura local, y en la propuesta de mitigacion se establecido dos estrategias

(sobrecarga demografica/vehicular y la insatisfaccion de la poblacion local).

Sosa (2018) en su tesis de maestria “Impacto socio econémico y el turismo rural
comunitario en el distrito de Echarati - la Convencion — 2018 tuvo como objetivo
determinar el nivel de relacion entre el impacto socioeconémico y turismo rural en el
distrito de Echarati, la convencién 2018, aplicé el tipo descriptivo no experimental de
disefio explicativo mediante encuestas utilizando el estadistico R de Pearson con el fin de
determinar el nivel de correlacién y significatividad entre la variable Turismo Rural e
Impacto Socioecondmico. Concluyendo que existe una relacion alta y significativa entre
los impactos socioecondémicos con la actividad turistica y basicamente el turismo rural,
este mediante la prueba estadistica de correlacion Tau b de Kendall, en donde el
coeficiente de correlacion (es de 61 0,876 alta correlacion), ademas que (alfa): a = 5%
(0,05) es mayor al p-valor encontrado, 6sea qué 0,000 < 0.05 (demostrando ser

significativo).

Arapa (2018) en su tesis de especialidad “Impactos del Turismo Rural
Comunitario en el Desarrollo Socioeconémico de los Emprendedores Turisticos del
Distrito de Sibayo — Caylloma, 2017, tuvo como objetivo identificar los principales
impactos sociales y economicos que se producen en las familias que participan
directamente del Turismo Rural Comunitario en el Distrito de Sibayo, empleando el
método descriptivo aplicando encuestas a los emprendedores turisticos, concluyendo que
la actividad econdmica secundaria es el turismo con un 46% que les genera un ingreso de

401 a 500 soles y el 39% percibe ganancias entre los 201 a 400 soles, se pudo determinar
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que las actividades que han generado mayor empleo se encuentran la Casa Vivencial con
el 77%, mostrando su cultura, tradiciones y comunién familiar de actividades rutinarias
de la familia en el pasar del tiempo; con el 15% indica que es la Artesania como una

fuente inagotable de promover el negocio de la cultura.

Maguifia (2017) en su tesis “El Turismo Rural Comunitario y su impacto
socioeconémico en la comunidad de Honcopampa — Carhuaz, 20177, tuvo como objetivo
evaluar el impacto socioeconémico del TRC en la Comunidad de Honcopampa, fue de
tipo descriptivo no experimental, se aplico encuestas a la poblacién; concluyendo que
existe incidencia directa en las condiciones socioeconémicas, generando impactos
positivos aunque de poca consideracion en favor de los residentes, mejorando sus
ingresos, empleo, condiciones de vivienda, saneamiento basico fundamentalmente. El
impacto no es muy considerable debido a los escasos flujos de turistas que visitan la
comunidad, la poca demanda de los bienes y servicios,como la insuficiente oferta de

servicios turisticos y el limitado involucramiento de la poblacion para con el turismo.

2.1.3. A Nivel Local

Anchapuri (2018) en su tesis “Determinantes socioeconémicos de la
participacion del jefe de familia en la actividad turistica en Amantani — 20177, tuvo como
objetivo analizar y determinar qué factores socioeconémicos determinan que los jefes de
familia se dediquen principalmente a la actividad turistica en la Isla Amantani,
concluyendo: los determinantes de participacion en la actividad turistica son: el género,
edad, ingreso mensual del jefe de familia y capacitaciones. Asimismo, analizando los
efectos marginales del modelo, se encontrd que el 21.32% de las mujeres tienen mayores
probabilidades de dedicarse a la actividad turistica en comparacion con los hombres. De

la misma forma, un afio adicional en la edad del jefe de familia amplia las probabilidades

27

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de dedicarse a la actividad turistica en un 5.14%. Sin embargo, este efecto es positivo
hasta cierta edad, y a partir de ahi, su efecto pasa a ser negativo, disminuyendo la
probabilidad de dedicarse a la actividad turistica en -0.06%. Finalmente, aquellos jefes de
familia que recibieron capacitaciones tienen un 17.51% mayor probabilidad de participar

en la actividad turistica.

Justo (2017) en su tesis “La demanda turistica y el Impacto Socioecondémico en
laisla de los Uros 2015 — 20167, tuvo como objetivo determinar el impacto de la demanda
turistica en el aspecto socioecondmico en la isla de los uros. Concluyendo: El analisis
social muestra una organizacién familiar guiada por un presidente, considerando a las
agencias de viajes un 50% como buenos aliados, ya que el 66% de los turistas que reciben
es a través de una agencia de viajes de Puno. En cuanto a la educacién los padres invierten
mas en el estudio de sus hijos y ellos optan por estudiar carreras relacionadas al rubro
empresarial. Existe cada vez menos migracion como manifiesta el 58% de la poblacion.
Conservan su culturay tradiciones como manifiesta el 62% de la poblacion; En el analisis
econdmico el 72% considera que el turismo genera grandes oportunidades de empleo,
desarrollo de capacidades e incremento de sus ingresos econdmicos; un 66% considera
gue la venta de artesania se ha convertido en su principal ingreso econémico, tienen un
ingreso mensual que supera el sueldo minimo y que ha ido incrementando con la creciente

afluencia de los turistas.

Larico & Pancca (2017) en su tesis “Impacto Sociocultural del Turismo Rural
Comunitario en el Distrito de Capachica, 2017, tuvo como objetivo analizar el impacto
sociocultural del turismo rural comunitario en el Distrito de Capachica, concluyendo: El
desarrollo del turismo ha provocado que las comunidades receptoras redescubren y
fortalezcan su identidad cultural. Asi como los beneficia también los afecta

negativamente en cuanto a sus costumbres un 100% ya no utilizan su traje tradicional de
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manera cotidiana, y solo lo llevan puesto a la llegada de los turistas y en las festividades
de sus comunidades. Los productos andinos que se cosechaban ya no son consumidos en
su mayoria. Las condiciones de vida de los emprendedores ha mejorado tras haber
incursionado en la actividad turistica, esto ha generado conflictos en sus relaciones
sociales enfrentandose entre si, ya que las familias que incursionan en la actividad
turistica generan un mayor ingresos econdémicos a diferencia de las familias que no se

dedica al turismo.

Mamani (2016) en su tesis “Impactos Socioeconémicos del Turismo Rural
Comunitario de Karina — Chucuito”, tuvo como objetivo conocer los impactos
socioecondmicos que generan del turismo rural de la comunidad de Karina — Chucuito,
concluyendo: En el impacto social la participacion en el turismo rural comunitario es
optim@, posee recursos turisticos propicios para el desarrollo del TC con base sostenible,
predominantemente el aspecto natural y ecolégico. En el impacto econémico, manifiestan
estar deacuerdo con el desarroollo del turismo ya que la situacion econdmica es estable,
y el 40% esta totalmente de acuerdo, ya que gracias al turismo las familias perciben un
ingreso econémico adicional de lo acostumbrado y valoran por la acomodacion de sus
viviendas, debidamente equipadas para el servicio de alojamiento y alimentacion para los
turistas, generando empleabilidad en un 90% gracias a la gestion de sus propios

emprendimientos.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Turismo

Es aquella actividad que se realiza en un espacio diferente al lugar de residencia
por un periodo de tiempo no consecutivo inferior a un afo con fines de ocio, negocios u

otros motivos. Para la OMT (2001) el turismo es un fenémeno social, cultural y
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econdmico que supone el desplazamiento de personas, profesionales o de negocios. Esas
personas se denominan viajeros (turistas o excursionistas) y el turismo abarca sus

actividades.

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, siempre y cuando no sea
desarrollar una actividad remunerada en el lugar visitado (INDEC, 2016). De igual
manera, €S una actividad cuyo crecimiento progresivo tiene impactos cada vez mas
importantes en el ambito cultural, social y econémico de un pais. Esto es asi porque
produce efectos en la balanza de pagos, en las inversiones y en la construccion, y en el
mejoramiento del transporte, lo que a su vez repercute en el empleo y, en definitiva, en el

bienestar de los miembros de una comunidad.

Entre las caracteristicas del turismo, la mas significativa es que involucra a
muchos actores en su realizacién; “es un fendmeno social y econémico que incluye a
turistas, industria, ONGs, gobierno, anfitriones y destinos” (Scott, Gossling & Hall, 2012
citado por Santamaria Freire & Bayas Vasconez, 2018). Debido a su versatil ambito de
comprension y desarrollo, es dindamico por sus multiples dpticas, sus formas de
tratamiento y porque se desarrolla en un marco de interaccion siempre cambiante; y a su
vez es complejo, por la diversidad de areas y disciplinas que lo componen y se relacionan.

(Guerrero & Ramos, 2014)

El turismo los ultimos afios se ha convertido en un motor de desarrollo y
crecimiento econdémico por ser una actividad que acerca a las personas de diferentes
culturas siendo un factor de inclusién para las comunidades més alejadas. Se basa en la
idea de que todos deben tener la oportunidad de disfrutar del turismo, ya sea como

participantes o proveedores de bienes y servicios (UNESCO, 2017).
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De la misma forma, es un instrumento del tiempo de ocio, y como el ocio, ha de
ser un instrumento para mejorar la calidad de vida de todos los pueblos.(Martinez de
Morentin & Ferreras, 2016). Por lo tanto, el turismo es mas que una actividad econémica,
es una estrategia de desarrollo, que implica aspectos sociales, culturales y ambientales
que no solo repercuten en la poblacion que trabaja con el turismo sino también en la

calidad de vida de la poblacion.

2.2.2. Turismo Comunitario

Para Maldonado (2006) es toda forma de organizacion empresarial que incluye a
las comunidades rurales sustentada en la propiedad y autogestién de los recursos
patrimoniales comunitarios, con practicas democréaticas, solidarias de trabajo y
distribucion de los bienes generados. Por otro lado, Ruiz & Solis (2007) citado por Cafiero
(2017) defiende que se debe entender desde la economia social y las economias populares
que desde el sector turistico ya que su elemento definitorio es su organizacién

comunitaria.

En el Pert, el TC surge en los afios 70 en la Isla de Taquile (Puno) ganando
especial relevancia por su aporte en la lucha contra la pobreza y el bienestar de las
familias, posteriormente otras comunidades rurales fueron integrandose durante los afios
80y 90 de manera espontanea (MINCETUR, 2015), convirtiendo asi esta actividad en un
tipo de turismo. Al estar Amantani a 12.2 km de Taquile, ellos llegan a acoger esta

actividad al ver el movimiento turistico existente.

Es asi que planificar y gestionar adecuadamente el desarrollo ya sea por planes
regionales o locales es indispensable para mitigar los efectos negativos e incrementar los

beneficios, permitiendo el desarrollo local.
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Tabla 1l

Definicidn de Turismo Comunitario

Es toda actividad turistica que se desarrolla en un ambiente rural, de
forma planificada y sostenible, a través de modelos de gestion y la

Ministerio de participacion activa y el liderazgo de las poblaciones locales,
Comercio Exterior y representadas por organizaciones de base comunitaria. La actividad
Turismo turistica se integra de manera armoniosa a las actividades econémicas

MINCETUR (2019) tradicionales locales, para asi contribuir al desarrollo de la comunidad,
siendo su cultura y el entorno natural los componentes claves y
diferenciadores que conforman su producto turistico.

Son experiencias auténticas de viaje brindadas por las comunidades, las
cuales se basan en la cultura viva, la naturaleza propia de la zona y sus
tradiciones, los cuales comparten, protegen y conservan ya gue son los
principales productos que ofrecen.

Se muestra como una alternativa para reducir las diferencias sociales y

Estrategia de
Turismo
Comunitario (s.f)

Asociacion de econdmicos que adolecen las comunidades rurales, ademas de una via
Estados del Caribe  que pueden utilizar las comunidades para generar otros ingresos dentro
(s.f) de sus actividades econdémicas cotidianas, utilizando los recursos

culturales, naturales y locales que poseen en sus regiones.
Es un servicio que surge de las comunidades dirigidas al turista
nacional e internacional que muestra un interés cultural y aventurero.
Mesonero Romanos  Convirtiéndose en una herramienta de desarrollo socioeconémico que
(2011) se complementa con su actividad agricola, ganadera o comercial, de
igual forma incentiva la revalorizacion de su cultura y el respeto al
medio ambiente.
Nota. Elaboracion propia.

2.2.2.1. Cambio de denominacion de Turismo Rural Comunitario a Turismo
Comunitario (TRC -TC)

El cambio en la denominacion surge principalmente por: la estrategia de contar
con una identidad de marca que conecte la motivacion y necesidades del visitante con los
atributos, valores y experiencias de las diferentes comunidades; y asi prevenir la
confusion que se pueda generar con otros productos turisticos que no contemplan el
sentido comunitario. El término TC esta posicionado en el mercado internacional y es
mas conocido que otros términos, ya que “es utilizado por varios mercados, permitiendo
entablar estrategias de mercados donde el término comunitario en basqueda del bien

comun se revalore los conocimientos ancestrales, las costumbres y tradiciones propias de
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una comunidad impulsando asi de manera conjunta al desarrollo del Turismo”.

(MINCETUR, 2019)

2.2.2.2. Tipologias del Turismo Comunitario
Segun el MINCETUR, el TC tiene particularidades y peculiaridades, el elemento
de diferenciacion son las diferentes tipologias ya que estas se convierten en determinante

(o factor diferenciador) de otros tipos de turismo.

Figura 1

Tipologias del Turismo Comunitario

[ TURISMO ]

I 1
TURISMO CONVENCIONAL TURISMO NO
CONVENCIONAL

|

[ TURISMO RURAL ]

COMUNITARIO

' AGROTURISMO i
l ECOTURISMO b
l TURISMO VIVENCIAL |

Nota. Tipologias del Turismo Comunitario tomado de MINCETUR (2017) Lineanientos para el Desarrollo
del Turismo Rural Comunitario: https://studylib.es/doc/8450431/lineamientos-de-turismo-rural-
comunitario-final

- Agroturismo: actividades agricolas, agropecuarias y agroindustriales practicadas en
zonas agricolas desde muchos afios pertenecientes a una persona, comunidad o varias
comunidades. Los productos son utilizados para la venta y compra primordialmente;
pero a la vez puede ofrecer experiencias turisticas en la gastronomicas, la ensefianza
de tradicionales de crianza y cosecha, diversidad genética, domesticacion, formas de
utilizacion, entre otros; los cuales permiten compartir la forma de vida de los
pobladores de una manera mas sostenible.
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- Ecoturismo: Generan un minimo impacto negativo el ecoturismo es considerado una
de las actividades mas completas en su préctica. Para la Sociedad Internacional de
Ecoturismo el ecoturismo es un viaje responsable a &reas naturales por que conserva
el ambiente, valora la cultura y apoya el desarrollo sostenible de las poblaciones
locales , y segun la normativa nacional vigente que rige el otorgamiento de
concesiones, el ecoturismo es la actividad responsable de las zonas donde es posible
apreciar y disfrutar de la naturaleza y de valores culturales asociados al sitio,
cooperando asi a su conservacion, generando un escaso impacto al medio ambiente

natural, dando cabida a una activa participacion de los pobladores locales.

- Turismo Vivencial: surge por el interés de visitar una comunidad campesina y/o
nativas (Pueblos Afro Peruanos y Pueblos Indigenas u Originarios) cuyos fines
pueden ser culturales, educativos y vivenciales. La comunidad se beneficia por la
prestacion de los servicios promoviendo la asociatividad. Dentro de esta actividad
“existen diferentes tipologias como: turismo de aventura, gastronomia, folclor,
termalismo, avistamiento de aves, turismo mistico, entre otros”. (Castillo Ortega et

al., 2018)

2.2.3. Enfoques del Turismo Comunitario

Permiten tener una mirada holistica de la actividad turistica, a través de
concepciones incorporadas a partir de lecciones y experiencias. En ese sentido, permiten
guiar y evaluar los métodos de trabajo de los diversos actores, con la finalidad de
promover una mayor coherencia y alineacion entre las diversas perspectivas y alcanzar
los objetivos del TC, como: fortalecer la gestion, promover el desarrollo y diferenciacion
de productos y servicios, posicionamiento en mercados y fortalecer la gobernanza.

(MINCETUR, 2019)
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- Enfoque de base comunitaria: enfatiza el trabajo colaborativo y organizado entre
miembros de la comunidad, donde el sentido de comunidad y colectividad es la base
para el fortalecimiento del capital social y el tejido comunitario. Bajo este enfoque,
las familias definen sus préacticas, relaciones comunitarias ancestrales y actividades

cotidianas manteniendo la identidad cultural y buscando su transmisién generacional.

- Enfoque de gobernanza: reconoce a los emprendedores como agentes de cambio que
tienen la capacidad y el derecho a dialogar y decidir las diversas intervenciones en
sus territorios. Asi como entidades autbnomas, empoderadas y capaces de asegurar
el desarrollo de sus emprendimientos buscan promover espacios participativos y de
concertacién para la cogestion de la actividad turistica y del territorio, e integren con
los demas actores, promoviendo una gobernanza local, que potencie los esfuerzos
compartidos, fortalezca las relaciones de confianza y garantice la sostenibilidad a

través del desarrollo econémico social de las comunidades

- Enfoque de experiencia: Centrado en el visitante, tiene como prioridad desarrollar
productos personalizados y memorables, mediante viajes significativos que aporten
sentido y transformen la vision cotidiana de la vida. Se requiere pasar de lo
tradicional a lo emocional y experiencial, a fin de maximizar y enriquecer su viaje a
través de experiencias innovadoras basadas en la autenticidad cultural, la historia

viva y la naturaleza Unica del territorio comunitario.

- Enfoque intercultural: Las comunidades habitan y comparten espacios activos con
diversas identidades, por tanto, la interculturalidad comprende la convivencia basada
en el acuerdo y la complementariedad, asi como en el respeto a la identidad y a las

diferencias culturales entre anfitriones y visitantes, posibilitando, la gestion de
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encuentros culturales que promuevan el dialogo, la interaccion, la valoracion de

saberes, el intercambio de conocimientos y el enriquecimiento mutuo.

- Enfoque de mercado: Tiene como principal interés garantizar la sostenibilidad en la
comunidad, basado en un comercio justo entre los distintos actores que participan en
la cadena de valor del turismo, mediante una oferta de productos turisticos disefiados
a partir de las caracteristicas locales y tendencias actuales del mercado y
contrastandolos con la oferta turistica y la vocacion del territorio, de manera que la

propuesta resulte deseable y viable.

- Enfoque territorial: Resalta el uso responsable, éptimo y equilibrado de los activos
territoriales dentro de la comunidad, que asegure la sostenibilidad de la actividad
turistica mitigando cualquier impacto negativo que ponga en peligro el patrimonio

cultural y natural y permita que las familias convivan en armonia con el entorno.

- Enfoque de género: Busca promover la equidad entre hombres y mujeres a través de
la visualizaciéon y analisis de las normas y valores sociales de género de las
comunidades, con el fin de identificar las asimetrias y brechas en el acceso y control
de los recursos, derechos, obligaciones, roles y oportunidades entre hombres y
mujeres (nifios, nifias y adolescentes). permitiendo reducir las desigualdades a través
de mecanismos sensibles al género, adaptados a las diferencias interculturales de las

comunidades.

2.2.4. Medicion del Beneficio a través de Herramientas.

La econometria son herramientas que permiten medir la economia, en el
desarrollo de estas se deben de especificar el modelo, elegir los datos, estimar, evaluar,

contrastar y predecir. Los beneficios econdémicos del turismo se pueden medir mediante
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modelos econométricos de correlaciones, regresion lineal, minimos cuadrados parciales,
input — output, analisis costo beneficio, modelos de equilibrio generales computables,
cuenta satélite de turismo, curva de concentracién o curva de Lorenz y coeficiente de

Gini. (Santamaria & Bayas Vasconez, 2018)

Por otro lado, para estudiar la percepcion se han empleado diferentes
metodologias. La mayoria de estudios han sido de caracter exploratorio y descriptivo, sin
lograr una base tedrica solida, por ello, se ha recorrido a teorias del intercambio social y
de la representacion social disefiando modelos para evaluar los impactos como: la matriz
de actitudes y comportamientos de Butler, el indice de irritacién de Doxdey, el ciclo de
vida del Destino Turistico de Richard Butler o los mapas causales a través del analisis de

redes sociales. (Garcia et al., 2018)

El modelo mas utilizado para medir el impacto social es el indice de Desarrollo
Humano (IDH) que permite medir el desarrollo humano, social y econémico desde las

variables de educacién, salud y PBI de un distrito, provincia, region o pais.

2.2.5. Beneficios y costos del turismo comunitario.

El turismo como fendmeno social genera nuevas fuentes de empleo,
oportunidades y mejoras para los residentes de las comunidades. No obstante, también
genera cambios en el estilo de vida, las instituciones y relaciones sociales de las
poblaciones anfitrionas, produciendo cambios y conflictos, por ello es importante conocer

los beneficios y costos que conlleva el Turismo Comunitario (Maldonado, 2006).

El turismo ha de ser una ocasién para favorecer la igualdad de oportunidades, el

aprendizaje permanente, la creatividad, la imaginacion, la comunicacion y una ocasién
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para estrechar lazos de respeto, admiracién y servicio ente todos los pueblos y culturas.

(Martinez & Ferreras, 2016)

Tabla 2

Beneficios y costos sociales derivados del Turismo

e Oportunidades de empleo alternativo.

o e Empleo directo generado en los establecimientos turisticos.
[
8 ?EI e Empleo indirecto creado en las empresas proveedoras de bienes y servicios.
E % e Empleo inducido por el gasto de los ingresos procedentes del turismo.
LT
8 5 e Formacién y capacitacion de RR.HH. para administrar negocios locales.
8 8 e Mejora de los servicios, instalaciones, infraestructura y equipamiento
5 O turisticos.
LIJ E - -7 - -y - - - - -7
L w e Contribucion a un mejor equilibrio regional por la distribucion del empleo.
L e -
o ¢ Revitalizacion de su cultura, tradiciones y costumbres.
e Disminucidn de las desigualdades sociales.
e Creacion de puestos de trabajo inestables (ocupacion a tiempo parcial y
estacional) y precarios (salarios, condiciones de empleo y trabajo inferiores a
los de otros sectores).
- @ e Creciente subcontratacion de servicios y pérdida de empleos estables.
[
9 Z:' ¢ Dificil acceso del personal local a puestos de trabajo bien remunerados.
E G o o .
< % e Transculturizacion en las estructuras organizacionales y en los roles sociales.
O i
% 5 e Fomento de las migraciones por nuevas fuentes de empleo e inversiones
0 o ;.
O o turisticas.
5 O : - : . :
8 5 e Pérdida de la tranquilidad de los residentes por congestion de trafico y de
L o
woo personas,

e Pérdida de la seguridad ciudadana por incremento de tensiones sociales,
agresiones y actos delictivos.

e Mercantilizacion y cambios de actividades y objetos tradicionales.

Nota. En base a Maldonado (2006, p. 12). Los Beneficios y costos sociales del Turismo.

Con el objetivo de contribuir al desarrollo del TC, se propone 4 ejes esenciales:
(a) Fortalecimiento de la gestion del TC, (b) Consolidacion de productos del TC, (c)
Posicionamiento del TC en el mercado y (d) Fortalecimiento de la gobernanza del TC;
para establecer orientaciones que contribuyan, bajo un trabaja articulado e integral con
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los diversos actores del turismo como organizaciones: (1)Base comunitaria, (2) Publicas,

(3) Privadas, (4) Académicas y la (5) Sociedad civil. (MINCETUR, 2019)

Tabla 3

Beneficios y Costes Econdmicos derivados del Turismo

e Contribucion al crecimiento del Producto Interno Bruto del pais.
e Captacion de divisas que contribuyen a equilibrar las cuentas nacionales.

e Incremento de la inversion publica en infraestructura vial, servicios basicos,
recreativos y culturales.

e Atraccion de la inversion extranjera directa en los mismos rubros.

e Estimulo a la creacion de nuevos negocios MyPES y los negocios familiares que
incrementan la demanda de bienes locales.

e Fuente de beneficios directos para las empresas prestadoras de servicios turisticos.

¢ Reinversion de beneficios en la ampliacion de los negocios o en otros sectores.

e Efecto Multiplicador e incremento en la produccion de bienes y servicios.

o Beneficios indirectos obtenidos por las empresas proveedoras de bienes y
servicios de apoyo a los establecimientos turisticos.

e Contribucion a la mejora del equilibrio regional gracias a la diversificacion
econdmica, la distribucion de la poblacion y los ingresos en el territorio nacional.

e Costos derivados de las fluctuaciones de la demanda turistica: la caida de la
demanda afecta a la actividad econémica en general.

¢ Inflacion local: aumento de los precios de la mano de obra, los alimentos y los

bienes raices, lo cual significa una pérdida del poder adquisitivo de los hogares

residentes.

e Posible especulacion derivada de la demanda turistica por terrenos y bienes raices.

Costos de oportunidad debidos a la asignacion de recursos al turismo naturales,

sociales y culturales, que afecten a la poblacién local.

o Estacionalidad del Turismo.

¢ Distorsion o debilitamiento de actividades tradicionales.

e Elevacion de gastos locales en mantenimiento de infraestructura, limpieza,
seguridad ciudadana y atencién sanitaria en temporada de mayor afluencia
turistica.

Nota. En base a Maldonado (2006, p. 11). Beneficios y costos Econdmicos derivados del Turismo.

EFECTOS POSITIVOS
(BENEFICIOS POTENCIALES)

EFECTOS NEGATIVOS
(COSTOS POTENCIALES)
[ )

2.2.6. Impactos del Turismo

El turismo ha supuesto un mecanismo de desarrollo emergente que en los ultimos
afios estd provocando que los destinos tradicionales como los nuevos padezcan una
presion creciente sobre sus recursos naturales, culturales, asi como sobre su entorno social

y econdmico (Rivas & Magadan, 2015). El desplazamiento de los sujetos desde su
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residencia habitual a otros destinos, da lugar a la actividad econdmica del Turismo, en
virtud de que necesariamente se produce la relacion oferta y demanda, entre quienes
elaboran bienes y servicios turisticos y quienes los consumen para satisfacer necesidades

de los viajes.

La implementacion de cualquier tipo de actividad conlleva a una serie de
consecuencias sobre el crecimiento y desarrollo de esta, es decir una serie de impactos
que pueden ser beneficiosos para el area — impactos positivos — o perjudiciales — impactos
negativos (OMT, 2001); el turismo busca llegar a una practica integral que promueva
aspectos como: reduccién de la pobreza, comercio justo, trabajo decente, salarios, dignos,
respeto a la cultura e identidad, enfoque de genero, desarrollo comunitario, lucha con los

problemas ambientales, educacién y autogestion de los recursos. (Molina Murillo, 2019)

A pesar de ello es una actividad econdmica que gestiona la mayoria de productos
y experiencias que vende, caracterizada especialmente por su implantacion en medios
particularmente fragiles —areas costeras, rurales y/o naturales- o el manejo de recursos
facilmente alterables. Esto hace del turismo una industria fragil, vulnerable a los cambios
del entorno natural, social y cultural donde se desarrolla (OMT, 2001). La generacién de
estos impactos se debe a la accion de los turistas como los requerimientos que demandan
el desarrollo de la actividad, y el nivel se produce segun duracion de visita, época del afio,
tipologia y comportamiento, fragilidad del ecosistema y las medidas de gestion y

restauracion.(Tinoco, 2003)

Por ende, la actitud de la poblacion local queda influenciada en la forma que la
comunidad percibe los impactos, cualquiera que sea la naturaleza y grado de contacto de
estos impactos provocando su apoyo 0 no Yy participacion en desarrollo de actividades
turisticas (Liang &Hui, 2016; Mohd, 2015; Nicholas, Thapa & Ko, 2009, citado por

Moral Cuadra, 2017). De igual manera los gobiernos elaboran cada vez més politicas que
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tratan de maximizar los beneficios al tiempo que reducen las presiones cuando este

crecimiento no se planifica ni se gestiona. (OECD, 2020)

2.2.6.1. Impactos Econdmicos del Turismo

Segun la OMT (2001) la actividad turistica tiene una fuerte repercusién sobre las
variables econdmicas cuantitativas (renta, empleo, etc.) y cualitativas (nivel de vida,
bienestar, etc.) de las regiones y paises donde actta y por lo tanto es importante valorar

sus aspectos positivos a la contribucidn del desarrollo de los paises y destinos turisticos.

El TC dinamiza la economia local y las actividades productivas manteniendo un
comercio justo lo cual sirve para reducir la migracion y despoblamiento de los espacios
rurales. Es una actividad econdmica que permite generar ingresos adicionales y
complementarios promoviendo el empleo y las oportunidades de desarrollo ya que se

involucra en la prestacion de servicios y venta de productos. (Maldonado, 2006)

- Impactos positivos Econémicos: La inyeccién de ingresos para la economia.
Inicialmente mejoran la balanza de pagos, estimulando la inversién propia del pais y

extranjeros. Dentro de los efectos tenemos:

- Primarios: se refiere al gasto realizado por los visitantes internacionales en un
pais y al gasto realizado por los nacionales en el extranjero. Esta dentro de esta
categoria todos los efectos sobre los establecimientos turisticos de primera linea

(hoteles, restaurantes, casas de hospedajes, taxis, autobuses, etc.)

- Secundarios: se van produciendo mediante el gasto turistico se infiltra en el resto
de la economia. Pueden diferenciarse en: Directos — gastos por comisiones,
marketing, importaciones para establecimientos de primera linea, etc. —
Indirectos - consecuencia de los gastos realizados por los establecimientos de

primera linea de proveedores y servicios locales — Inducidos — consecuencia de
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rentas en forma de salarios, dividendos e intereses que va pasando a la poblacién

residente.

- Terciarios: flujos monetarios que no han sido iniciados directamente por el gasto
turistico pero que se encuentran relacionados de alguna forma con dicha

actividad.

Se entiende en este contexto que la parte del gasto turistico que permaneceré en la
economia local va a depender de la proporcién de empresas turisticas/ proveedores/
trabajadores locales y foraneas a las cuales va destinado cada ronda de gasto. (OMT,

2001)

- La nueva actividad turistica puede representar un complemento a la agricultura y/o
industria, lo que permite diversificar las fuentes de ingresos tradicionales. La
estacionalidad de las demandas turistica y agricola contribuye a mantener una fuente

constante de ingresos.

- Creacion de empleo tanto en el sector turistico como en el no turistico. En las zonas
receptoras se suelen producir fuertes crecimientos en los niveles de empleo. Este
hecho se debe basicamente a que la actividad turistica es una actividad basicamente

de servicios intensivos en mano de obra.

- Creacion y/o mejora de infraestructura, de las que se beneficien tanto los visitantes

como el resto de sectores econdmicos y los residentes locales.

- Mejora de distribucion de la renta, es decir, la manera en que se recogen y reparten
los recursos materiales fruto de la actividad econdmica (ingresos) en los distintos

estratos socioecondmicos.
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— Impactos negativos econémicos

- Aumento de los precios: los prestatarios del sector servicios acuden a esta formula
para obtener mayor ganancia. Representa un problema para la poblacién local que

en muchas ocasiones debe compartir los proveedores con el turista.

- Costes de oportunidad: El turismo puede provocar distorsiones en la economia
local cuando se concentra el turismo en una sola zona, dejando otras por
desarrollar, o cuando atrae excesivos recursos humanos de otros sectores,

impidiéndoles su desarrollo. Puesto que los recursos son escasos.

- Excesiva dependencia de la economia local de la actividad turistica: puede
provocar problemas, teniendo en cuenta que la demanda turistica es
extremadamente volatil y estacional. Los operadores turisticos son los mas
afectados, pues la demanda no es constante y hay épocas de temporada baja con
disminucion de turistas. (Sancho, 2009; y Maldonado, 2006 citado por Arapa

Villanueva, 2018. p. 14)

- Distorsion o debilitamiento de las actividades economicas: los habitantes de las
comunidades donde se empieza a desarrollar el turismo generan mejores ingresos
que las actividades antes desarrolladas, dejan de lado estas actividades para

dedicarse al turismo el mayor tiempo posible (Arapa Villanueva, 2018, p. 14).

- Conflicto de intereses: sucede cuando no hay equidad en el uso de los mismos

recursos naturales y los servicios publicos (Arapa Villanueva, 2018, p. 14).

2.2.6.2. Impactos sociales del Turismo
Segun la OMT (2001) los impactos sociales del turismo son el resultado directo

de las relaciones sociales que se establecen entre los residentes y los visitantes, bien
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directamente o por mera observacion de estos ultimos (efecto demostrativo), durante la

estancia de éstos ultimos en el destino turistico.

La intensidad y forma de dichos impactos variaran dependiendo del tipo de
visitantes atraido, de las diferencias socioculturales existentes entre los dos grupos, del
grado de adaptacion de los visitantes a las costumbres locales, etc. Por otro lado, Cohen
(1996) citado por Arapa (2018) refiere los impactos sociales como cambios en la calidad
y estilo de vida de los anfitriones y al ajuste que deben hacer las comunidades para

adaptarse a esta actividad.

La magnitud de tales impactos serd en funcién del lag sociocultural y puede
afectar a multitud de variables: formas y estilo de vida, sistemas de valores,

comportamientos, cultura tradicional, etc. (Rivas & Magadan, 2015)

— Impactos Sociales Positivos

- Mejora de la calidad de vida de la poblacion local producto de los mejores
servicios publicos y privados que promueven la actividad turistica (alumbrado,
recogida de basuras, centros de salud, centros deportivos, reforzamiento de las

medidas de seguridad, sucursales bancarias, etc.)

- Acelerar los cambios sociales, en términos de mayor tolerancia y bienestar.

- Revitalizar el interés de la comunidad local por la cultura propia (tradiciones,
costumbres locales, artesania, folklore, etc.) y contribuir a la rehabilitacion y
conservacion de sus monumentos, edificios y lugares histéricos valiosos para los
visitantes. A su vez, el turismo puede representar el vehiculo para practicar un

intercambio cultural entre las dos colectividades.
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— Impactos Sociales Negativos

- Laactividad turistica puede alimentar una tension social, originada por la creacion
de guetos de lujo en lugares en los que predomina la pobreza, la aparicion de
puestos de trabajo con salarios superiores a la media, el predominio de las

inversiones foraneas o de la mano de obra inmigrada.

- Desculturizacién del destino, haciendo desaparecer la cultura mas débil de la

comunidad receptora frente a la cultura més fuerte del visitante.

- Incidencia del fendbmeno de patologia social, es el desarrollo de actitudes de una
sociedad orienta al incremento de la prostitucion, abuso de drogas, alcoholismo,

delincuencia y aumento del crimen.

2.2.7. Clasificacion de los emprendimientos.
Segun el programa de Turismo Comunitario citado por Diaz (2016) en el enfoque

peruano nos muestra la clasificacion de la siguiente forma:

- Gestion publica: El Estado (a través de sus gobiernos locales y en particular de las
municipalidades distritales y provinciales) debe ejercer sus competencias en la
dotacion de bienes puablicos basicos, el ordenamiento del territorio, en la
planificacion local y en la creacién del entorno adecuado para el desarrollo de los
emprendimientos locales, entre otras funciones relacionadas mas especificamente

con el desarrollo del TC.

- Gestion empresarial: que se divide en:

- Privada: empresas municipales, empresarios privados y parte de los miembros

de una comunidad, siempre y cuando estos ultimos conformen una empresa.
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- Comunitaria: Esta clase de emprendimiento esta liderado y manejado de manera

total por la comunidad de manera autdnoma y directa.

- Mixta: Para esta clase de emprendimiento se ve una cooperacion entre la

comunidad y un tercero (ONGs, empresa privada, Ministerio de Cultura, etc.)

2.2.8. Turismo una nueva realidad: pandemia y reactivacion

Los afios 2020 y 2021 es una de las épocas mas oscuras para el turismo. La
pandemia paraliz0 toda la industria y no estabamos preparados para eso. Las restricciones
de movilizacion a nivel nacional e internacional han causado una baja en actividad
turistica y las probabilidades de nuevas olas no permite reactivar la actividad. “Solo en el
primer trimestre del 2020, la actividad turistica se redujo en 80% y con la extension de
las restricciones se mantuvo durante el afio. En promedio hubo una reduccién de 800.00

empleos y 2.00 millones de dolares en el turismo” (PNUD Pera, 2020).

2.2.8.1. Programas de apoyo.

El estado peruano proporciono diversos subsidios economicos para ayudar a las
empresas y personas mas vulnerables por el aislamiento y la inmovilizacion social
obligatoria. Dentro de estos subsidios se encuentran los bonos, estos se dieron en

diferentes modalidades:

- Bono Independiente: bono de 760 soles que se brinda a los trabajadores
independientes cuyos hogares estan calificados como No pobres por SISFOH, ni
ser beneficiario de los programas Juntos, Pensién 65 o Contigo, 0 generar un

ingreso mayor a S/. 1,200.00.

- Bono Rural: bono de 760 soles para hogares de zonas rurales en condicion de
pobreza o pobreza extrema segun SISFOH que no son beneficiarios de otros apoyos

econdmicos ni programas sociales.
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- Bono Familiar Universal: bono de 760 soles que se asigna a un hogar a través de un
perceptor, son bonos para familias que no estan en planillas del sector pablico y
privado en zona urbana y rural y que ningun integrante tenga un ingreso superior a

los 3000 soles de acuerdo al SBS y Sunat.

- Bono yo me quedo en casa: Bono que se entreg6 en dos tandas de 380 soles y

dirigido a hogares de condicién de pobreza o extrema pobreza.

- Bono 600: bono de 600 soles asignado a hogares de pobreza o pobreza extrema en
situacion de vulnerabilidad de las regiones y provincias del pais que se encuentran
a nivel de alerta extremo, que no estén registrados en planillas pablicas y privados

y ningun miembro del hogar tenga un ingreso superior a 3000 soles mensuales.

2.2.8.2. Medidas de reactivacion
La pandemia del COVID 19 es uno de los principales impactos negativos que
sufrio el sector Turismo desde las guerras y conflictos sociales y militares. A nivel

nacional el turismo tuvo un gran declive como se muestra a continuacion:

Figura 2

Peru: Efecto de la Pandemia en los principales indicadores del Turismo

PERU: PRINCIPALES INDICADORES DEL TURISMO

TURISMO RECEPTIVO TURISMO INTERNO PARTICIPACION EN LA ECONOMIA
Llegada Ingreso Flujo Ingreso Ranking generador Empleo
Afio Turistas Divisas Viajes Econdmico de divisas Turistico
(Millones) (Miliones de détares) Mmiliones) (Millones de dblares) (Milones)
2019 4,37 4,784 48,6 5656 3° 1,46
J 795% ‘ 79,6% ‘ 704% l’ 725% 52%
2020 0,90 977 144 1556 6° 0,70
+12,7% +12,6% +36,3% 451,1% - ¥186%
2021 1,01 1098 19,6 2351 5% . 083 )

Nota. MINCETUR/VMT/DGIETA-DIAITA, recuperado de Estrategia Nacional de la reactivacion del
sector Turismo 2021 — 2023.
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El impacto fue negativo principalmente entre los afios 2019 y 2020, con una
disminucion en promedio del 70% en cada indicador; sin embargo, en el afio 2021 se
muestra una ligera recuperacion de 12% en el turismo receptivo y 35% en el turismo
interno; pero adn no se puede hablar de una recuperacion pre pandemia, por ello las

medidas de reactivacion son indispensables.

- Reactivacion del Turismo a Nivel Internacional

A nivel internacional la OMT fue la principal institucion gubernamental que se
enfoco en la reactivacion del Turismo. Este fue a través del Comité Mundial de Crisis y
el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (UNWTO), pero también hubo medidas desde

paises miembros y el sector privado.

- Comité Mundial de crisis de la OMT: reunio al sector turistico para dar una respuesta
conjunta del sector mediante recomendaciones al apoyo del empleo, la economia a
través del turismo y la reactivacion. En su 5° reunion del 28 de mayo del 2020, el
comité refrendd las Directrices globales de la OMT para reiniciar el Turismo y el plan
de accion en las prioridades para la recuperacion las cuales fueron elaboradas con el

apoyo del sector publico y privado. (ver Anexo E 'y F)

- EIl consejo mundial de viajes y turismo (WTTC): lanza los principios para la
recuperacion y promueve los protocolos globales. Es aqui donde se crea el sello “Safe
Travel”, elaborado por la WTTC, gobiernos, expertos en salud y otras industrias
asociadas que trabajaron conjuntamente para desarrollar unos protocolos efectivos de

reactivacion. Dentro de los principios estan:

- La Coordinacion global para restablecer las operaciones, remover las

restricciones de viajes y reabrir las fronteras.
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- Mejorar la experiencia del viaje agregando componentes de salud (antes de la
vacuna integrar examenes y el seguimiento de los viajeros durante su estancia, y
después de la vacuna integrar un sello de salud digital), la Ultima tecnologia,

necesaria proteccion y protocolos.

- Implementar un protocolo global con estandares definidos por la WTTC, sector

privado, expertos en salud y el sector publico.

- Continuar apoyando el sector de viajes y turismo durante la reactivacion con

financiacion y promocion.

- Organizacion Mundial del Turismo (OMT): lideréd la respuesta del Turismo
aportando la perspectiva analitica para entender la pandemia mediante la publicacion
regular de informacion sobre las restricciones de viaje, la generacion de datos sobre
el impacto del COVID-19 y la elaboracion de medidas para apoyar el turismo
mundial (UNWTO, 2020). Esta respuesta fue impulsada mediante: (a) las
recomendaciones de la OMT para la accion y apoyo al empleo y la economia a través
de los viajes y el turismo; (b) la elaboracion de un programa de asistencia técnica y
proteccion internacional a los turistas; (c) la formulacion de una respuesta inclusiva
para proteger a los mas vulnerables; (d) una respuesta a través de la innovacion,
transformacion digital y las inversiones; y (e) sensibilizacion general a traves de la
campanfa #Viaja Mafiana, promovida por los paises, destinos, el sector privado y los

medios de comunicacion.

- La112°reunidn del consejo ejecutivo de la OMT: evento que reuni6 a 170 delegados
de 24 paises del sector turismo. Es en esta oportunidad que se acuerda un mecanismo
ante la reactivacion del Turismo, la declaracion de Tiflis, cuyo fin es el compromiso

de lograr que los viajes internacionales vuelvan a ser seguros reconduciendo a la vez

49

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

al sector Turismo hacia un futuro més sostenible e inclusivo (OMT, 2020). Para ello
son necesarios esfuerzos conjuntos y la coordinacién del sector empresarial, el sector
privado, la sociedad civil y las instancias locales, nacionales e internacionales,
proponiendo la coordinacion y colaboracidn entre paises ante el reto de la pandemia

de COVID-19y a la Agenda 2030.
- Reactivacion del Turismo a Nivel Nacional.

El Pert desarrollo e implementa la Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector
Turismo 2021 — 2023, este documento nace a razon de la Ley N°311032 que dicta las
disposiciones para la reactivacion economica, preservacion y desarrollo sostenible del
Turismo en el marco de la emergencia nacional. Esté sujeto a adaptaciones y revisiones

segun las condiciones sanitarias y evolucion del COVID-19 por un periodo de 3 afios.

Para la realizacion del documento se trabajé con representantes del sector publico
y privado (gobiernos regionales y locales, gremios, empresas turisticas y entidades del
estado) a través de 26 reuniones sobre la base de reactivacion de destinos turisticos,
modelos de gestion pablicos-privados, monitoreo regional y local, evaluaciones anuales
y analisis de la oferta y demanda. Estas estrategias se fueron implementando desde marzo
2021, y esta enfocado en el objetivo de posicionar al Peri como un lugar de experiencias
Unicas sobre la base de sus riqueza natural y cultural, mediante(ver Anexo D): (a)
Desarrollar y consolidar una oferta de destinos sostenibles, (b) Posicionar al Peri como
un destino con productos turisticos de primer nivel y seguros y (c) Mejorar la
competitividad del sector, fortaleciendo su institucionalidad y articulacion publica

privada.

3 Ley que declara de interés nacional la reactivacion del sector Turismo y establece las medidas para su
desarrollo sostenible.
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Dando como resultado para los gobiernos: diversificar y ampliar la oferta turistica,
aumentar la inversion pablica en Turismo, fortalecer las capacidades, apoyar la artesania,
aumentar la promocién turistica, implementar el sello Safe Travel, aperturar los sitios
turisticos, articular con otros sectores que tengan relacién con la actividad turistica,
promover la formalizacion y fortalecer la articulacion publico y privado; y para el sector
privado: promover del destino Perd, mantener el posicionamiento en el exterior,
reactivacion de casinos y eventos, gestion con sectores para incentivos econémicos como
reactiva Peru, exoneracion del Impuesto general a las ventas (IGV) por 2 afios y reduccion
del Impuesto temporal a los activos netos (ITAN) de Sunat — Ministerio de Economia y

Finanzas (MEF).
- Reactivacion del Turismo a Nivel Local

Con miras hacia la reactivacion del turismo en Puno y ante la actual crisis sanitaria
que enfrenta el pais, producto de la pandemia por la COVID-19;las diferentes entidades
publicas como privadas estan implementando medidas para la reactivacion del turismo
por ende, la Municipalidad Provincial de Puno, convoca a la poblacion de la Provincia de
Puno a participar del PRIMER CONCURSO DE TIK TOK “VUELVE PUNO” La
organizacion de dicho evento estara a cargo de la Subgerencia de Turismo y Comercio
Exterior con el objetivo de fomentar la participacion activa de la poblacion de la provincia
de Puno, para asi reactivar y promocionar los atractivos naturales y culturales de la region
Puno en categorias individual o grupal, y mostrando de igual forma en el video uno 0 mas
recursos u atractivos de la region y su respectiva ubicacion. (Gerencia de Turismo y

Desarrollo Econémico, 2021)

La DIRCETUR viene dando a conocer el XXIII concurso “MAESTRO

REGIONAL DE LA ARTESANIA REGION PUNO 2021” teniendo como objetivo
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general: Estimular, reconocer y promover la creatividad artesanal propiciando el fomento
a la innovacién y valoraciéon de nuestro acervo cultural y artesanal, a quienes por su
trayectoria y otras hayan contribuido a fomentar y prestigiar la creatividad, estilo y
escuelas regionales de nuestra Artesania. Como objetivos de sensibilizar y comprometer
a las Instituciones Publicas y Privadas relacionadas con el desarrollo de la artesania para
estimular y promover la actividad artesanal, reconociendo a los mejores artesanos que
contribuyan con disefios, creando modelos originales en sus actividades respectivas,
suscitando nuevas iniciativas en el &mbito de la creacidn artistica, sin perder la identidad
cultural. Mostrando que la DIRCETUR Puno esta comprometida con la reactivacion del

turismo (DIRCETUR, 2021).

El sector turismo se vera beneficiado gracias a la obtencion de sello safe travel
especialmente el Lago Titicaca y los diferentes atractivos turisticos de la region Puno, las
autoridades provinciales presenciaron la firma de convenio entre el gobierno regional y
el MINCETUR, con el cual Puno se posiciona como la segunda region en implementar
circuitos turisticos seguros. este sello permite reactivar el circuito turistico en zonas como

Amantani, Chucuito, Taquile, Atuncolla, Complejo arqueoldgico de Sillustani

2.3. MARCO CONCEPTUAL.:

Calidad de vida: es comprender que existe también diversos niveles como
pueden ser: las demandas biologicas, econdmicas, sociales y psicolégicas en forma
individual que puede llegar también a un nivel comunitario. La calidad de vida es el
resultado de una interaccion constante entre los factores economicos, sociales,
necesidades individuales, libertad emocional, entornos ecoldgicos, condiciones de salud
— enfermedad ya sea en forma individual y social (Galvan Bonilla). Se puede ver que
comienza el interés por mejorar la calidad de vida para la mayor parte de los miembros

de una familia o de una comunidad cuando se puede haber satisfecho cada una de las
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necesidades basicas que posee una persona como son: vivienda, alimentacion, trabajo,

salud, educacién , etc. (Ardila, 2003)

Emprendimientos Familiares: Un emprendimiento familiar nace cuando un
sistema-familia y un sistema-negocio se unen para conformar una empresa familiar. En
ese momento se genera una sociedad distinta de una empresa cualquiera, pues en ella
estan involucrados dos &mbitos en los que suelen moverse las personas: la familia y los

negocios. (Zachary, Amoros, Rojas, & Majmud, 2013).

Emprendimiento de Turismo Comunitario: Conjunto de iniciativas turisticas
asentadas en un territorio con vocacion turistica y articuladas a una ruta turistica,
impulsadas por emprendedores y supervision de gestores que, bajo un modelo de gestion
colaborativa, promueven el desarrollo de productos de Turismo Comunitario, a fin de
generar experiencias de viaje auténticas, de calidad y significativas, que aporten a la
sostenibilidad y al bienestar integral de las poblaciones locales (MINCETUR, 2019, p.

25)

Generacion de Empleo: Es un objetivo prioritario de enfoque local de desarrollo,
que lleva implicito la sustentabilidad del mismo, donde esta variable tiene un lugar
preponderante. EI empleo es el trabajo dirigido a obtener un ingreso sea en calidad de
asalariado o por cuenta propia, con la finalidad de obtener una remuneracién que le
permita satisfacer las necesidades psicosociales (Bosch, Suarez, & Olivares, 2004, pags.

25-24).

Impactos es la consecuencia planeada 0 no de un determinado proyecto, este se
refleja mediante un cambio en el resultado de un proceso, forma de realizar una accion o
las précticas que se utilizan y dependen en gran medida de las personas que lo ejecutan

(Libera Bonilla, 2007). La diferencia entre efecto e impacto, es que la primera es el
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resultado de una o varias acciones o causas, mientras que la segunda persiste en el tiempo

y espacio. (Arapa Villanueva, 2018, p. 12).

Pandemia: enfermedad causada por una infeccién viral que afecta a un gran
territorio, es decir, puede afectar a varios paises, comunidades e individuos; de igual
forma, este virus tiene la capacidad de poder contagiar mas rapido y eficazmente, llegando
a situaciones que compliquen gravemente la salud o provoquen la muerte. (Avila de

Témas, 2020).

Turismo Comunitario: ElI Concepto de turismo comunitario va adaptandose a
los cambios que transcurren en la permanentemente debido a las investigaciones que son
realizadas a nivel internacional y nacional. La importancia de estudiar el turismo
comunitario es fuerte porgque es un modelo de gestion social cuya finalidad principal es
la generacion de impactos positivos entre una comunidad dedicada a este rubro mas no a

un rendimiento economico. (Cabanilla, 2018)

Socioecondmicos: engloba a los elementos sociales y econémicos. Lo social esta
relacionado con la sociedad (conjunto de personas que pertenecen a una comunidad que
se relacionan entre si de acuerdo a normas de convivencia, territorio, leyes y cultura),
mientras que lo econdmico depende de la economia (administracién de bienes y/o

servicios para la satisfaccion de las necesidades). (Pérez Porto & Gardey, 2021)

Servicios Basicos: Los componentes claves para el desarrollo de un pais son: Los
servicios basicos que se pueden encontrar en un centro poblado, barrio o ciudad ya que
son las obras de infraestructuras necesarias para una vida saludable de una poblacion.

(INEI, 2011-2014)
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El &mbito de estudio se en el Distrito de Amantani, Provincia y Departamento de
Puno. Esta ubicado en el interior del Lago Titicaca con una latitud sur: 15° 29’ 22y

Longitud Oeste 69° 43’ 05°°, a 39 km de la ciudad de Puno a una altitud de 3869 m.s.n.m.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duraciéon de la investigacion estd comprendido dentro de los

establecidos de acuerdo al proyecto de investigacion y el reglamento de tesis.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
La procedencia del material utilizado en relacion a la informacion utilizada es de:

- Fuente primaria: Se recogio informacion de los emprendimientos turisticos familiares y

de sus autoridades de la Isla Amantani.

- Fuente secundaria: Se buscé informacion de instituciones como: Municipalidad Distrital
de Amantani, IPERU Puno, DIRCETUR, Trabajos de investigacion, INEI, articulos

cientificos, MINCETUR, entre otros.

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion:

Esta representada por los emprendimientos turisticos familiares de la Isla de
Amantani. La informacion sobre la cantidad de emprendimientos nos fue brindada por el
presidente de turismo de las 10 comunidades el sefior Abel Mamani y la Municipalidad

Distrital de Amantani — Oficina de Turismo. (Municipalidad Distrital de Amantani,
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2019). La relacion de los hospedajes esta divido segun comunidades, entre ellas tenemos:
Pueblo (46 emprendimientos); Santa Rosa (26 emprendimientos); Lampayuni (41
emprendimientos); Sancayuni campesina (25 hospedajes); Alto Sancayuni (21
emprendimientos); Occosuyo (40 emprendimientos); Occopampa (33 emprendimientos);
Incatiana (42 emprendimientos); Colquecachi (44 emprendimientos) y Villa Orinojon (18

emprendimientos).

3.4.2. Muestra:

Se aplicara el muestreo probabilistico- aleatorio simple, en base a los criterios
establecidos a la investigacion. EI muestreo probabilistico es un método que requiere que
todos y c/u de los elementos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser
seleccionados (azar); y aleatorio simple porque cada sujeto tiene una probabilidad igual

de ser seleccionados para el estudio (Espinoza Salvado, 2016)

N*ZZ *p*Q
d?*(N-1)+Z%*p*q

Donde:

n = Total de la muestra.

N = Total de la poblacion.

Z = Nivel de confianza del 95% (1.96)

P = Probabilidad a favor o de éxito 50% (0.5)

g = Probabilidad en contra o de fracaso 50% (0.5)

d = Nivel de ajuste 0.10

Por ende:

B 336 x 1.96%2 x 0.5 X 0.5
"~ 0.102 x (336 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n
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n=74864 =75

Segun los calculos realizados en la plantilla de Excel y tomando en cuenta el
registro de casas hospedajes de la Isla de Amantani brindados por el Municipio, el
resultado de la muestra para la presente investigacion es de 75 encuestas a realizar, las
cuales fueron desarrolladas por un representante de cada emprendimiento con una
probabilidad de 1 a 75 de ser seleccionados. Creando una muestra representativa de la

poblacién.

3.5. DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Enfoque de investigacion:

Utiliza el enfoque cualitativo y cuantitativo. El método cualitativo “recolecta y
analiza la informacion en todas las formas posibles, exceptuando la numérica” y el
método cuantitativo “su medio principal es la medicion y el célculo, busca medir variables
con referencia a magnitudes” (Nifio Rojas, 2011, pags. 29 - 30). Se utilizo el método
inductivo — deductivo, en la etapa cualitativa se conocera los impactos socioeconomicos
positivos y negativos para definir preguntas de investigacion, en la etapa cuantitativa se

recolectaran datos y tabulara las respuestas para comprobar las hipdtesis de investigacion.

3.5.2. Tipo de investigacion:

Es no experimental de corte transversal. La investigacion no experimental no se
genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente. En la investigacion no experimental “las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo ni se puede influir sobre

ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”. (Gomez, 2016)
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El corte transversal “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento
dado tal y como se observan”. (Hernandez Sampieri et al., 2014) En la investigacion la
variable independiente es el TC que no requieren de manipulacion o no posee grado de
control también conocido como causa. Después de describir esta variable se busca los
efectos socio econdémicos que provoca en los emprendedores turisticos familiares de la

Isla de Amantani es decir la variante dependiente.

3.5.3. Nivel de investigacion:

El nivel de investigacion serd descriptivo “describe los fendmenos sociales en una
circunstancia temporal y geografica determinada, su finalidad describir y/o estimar
parametros” (Franco Jove, 2016). En la presente investigacion se describen los impactos

sociales y econémicos detallando los beneficios y costes del TC en los emprendedores.

3.6. VARIABLES
Tabla 4

Operalizacion de Variables

VARIABLES
DE ESTUDIO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
- N.° de emprendimientos turisticos.

Oferta - N.° de servicios ofertados

. Turismo - N.° de atractivos turisticos

Variable Comunitario P diod jadel
Independiente - Promedio de estancia de los

visitantes
Demanda - N.° de visitantes

- Promedio de gasto por visitante
- Organizacion social
- Saneamiento de los servicios

béasicos
Variable . - Infraestructura
. Impactos Socio . L . -, L
Dependiente . Dimension social - Educacion, formacion y
econdmicos .
capacitaciones
- Salud

- Problemas sociales.
- Pandemia y Reactivacion

58

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Generacidn de empleo

- Incremento de ingresos

- Dinamizacidn de la economia
- Reduccidn de la pobreza

- Condiciones laborables.

- Actividades Econdmicas

- Pandemia y Reactivacion.

Dimensién
econémica

Nota. Elaboracién Propia

3.7.  PROCEDIMIENTO

Se utilizd el siguiente procedimiento:

- Se coordind con las autoridades de la Isla de Amantani y los tenientes de cada
comunidad.

- Se programd la fecha de visita y encuesta a los emprendimientos turisticos familiares.

- Se procedid al analisis estadistico y tedrico de los resultados obtenidos del programa
estadistico IBM SPSS 23. Los resultados obtenidos se tabularon en tablas de
distribucion de frecuencias, representaciones graficas y medidas de tendencia.

- Se procedi¢ a analizar los resultados numéricos mediante el indice de Gini y la curva
de Lorenz para los impactos econémicos y el analisis del indice del desarrollo

humano para los impactos sociales.

3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS:

Tecnica 1: Observacion no estructurada. Permite obtener informacion directa del
contexto, es la habilidad para reconocer y obtener datos del objeto de estudios, mirando
detalladamente lo que interesa al investigador, es un espacio y tiempo delimitado y en
situaciones particulares. (SEMAR, 2016). Nos permitira recolectar datos del medio que

nos rodea en este caso de Amantani.

- Instrumento 1: Libreta de notas, cdmara de video y camara de fotografia.
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Técnica 2: Encuesta. “Técnica de recogida de datos a traves de interrogantes cuya
finalidad es obtener de manera sistemdtica en un cuadro de registro” (Lopez Roldan &
Fachelli, 2015). Permitira evaluar el impacto socioecondémico en el turismo rural

comunitario. Se aplicé a los emprendedores turisticos de la Isla de Amantani.

- Instrumento 2: Cuestionario

3.9. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Para el andlisis del impacto social se utilizara el analisis costo —beneficio a partir
de las percepciones que tienen los emprendedores turisticos frente al desarrollo turistico
de su comunidad, de la misma forma se complementé el anélisis mediante el indice de
Desarrollo Humano (IDH). El IDH es una medida resumida del desarrollo humano, mide
el avance promedio en tres dimensiones basicas: disfrutar de una vida larga y saludable
(medida a través de la esperanza de vida), acceso a educacion (medida a través de la taza
de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta combinada de matriculacién en primaria,
secundaria y terciaria) y nivel de vida digna (medida a través del PBI per capita); el IDH
es la medida geométrica de indices normalizados que miden los logros en cada dimension.
(PNUD, 2013), en el Peru desde 1990 el PNUD Peru publica el informe sobre desarrollo

humano.

Para el analisis del impacto econémico se utilizara el modelo de la curva de Lorenz
“Que es un grafico estadistico que representa la distribucion del ingreso de una poblacion,
se utiliza para plasmar la distribucién relativa de una variable en un dominio determinado,
el dominio puede ser conjunto de hogares y personas y el coeficiente de Gini el cual

permitira medir la desigualdad.
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Figura 3

Recta de Igualdad perfecta, Curva de Lorenz y area de Gini

Porcentaje de los ingresos

B L(x) = ax®* + bx+ ¢

Porcentaje de la poblacién

Nota. La curva de Lorenz y el coeficiente de Gini como medidas de la desigualdad de los ingresos. (Brenes
Gonzalez, 2020), recuperado de: https://www.camjol.info/index.php/REICE/article/view/9948

La Curva de Lorenz es una gréafica cartesiana de la desigualdad, el porcentaje de
individuos (p1) se representa en el eje X y el porcentaje de ingresos (p2) en el eje Y. Si
pl es igual a p2 en todos los puntos, se dibuja una linea recta de 45° que representa la
igualdad perfecta, cualquier desviacion representa la desigualdad (Santamaria Freire &

Bayas Vasconez, 2018)

El coeficiente de Gini es una medida que se utiliza para medir cualquier forma de
distribucion desigual, mide el nivel de concentracion en la distribucion de los ingresos.
Es un numero entre 0 y 1, en donde O corresponde con la perfecta igualdad (todos tienen
los mismos ingresos) y 1 se corresponde con la perfecta desigualdad (una persona tiene
todos los ingresos y los demas ninguno) El indice de Gini es el coeficiente de Gini
expresado en porcentajes, y es igual al coeficiente de Gini Multiplicado x 100 (Mesoneros

Romanos, 2011)

IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 23: Se utilizo para
el procesamiento de datos cuantitativos, ecuaciones, porcentajes, obteniendo cuadros

estadisticos para la elaboracion de graficos estadisticos.
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EXCEL 2013: Microsoft Office el programa de EXCEL 2013 se utiliz6 para la
elaboracion de los graficos referentes de los datos estadisticos, permitiéndonos las
modificaciones en los graficos, obteniendo histogramas, graficos circulares y barras

estadisticas.

WORD 2013: se utilizé para interpretar y analizar los graficos y tablas estadisticas

recolectados del SPSS y del EXCEL. A la vez se utilizd para presentar el informe final.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. EVALUACION DEL AREA DE ESTUDIO
4.1.1. Aspectos Geograéficos
4.1.1.1.Ubicacion
La isla de Amantani conocida como “La Isla de la Flor de la Cantuta”, se encuentra
ubicada en el distrito del mismo nombre, provincia y departamento de Puno, en el sur de
Per(. Ubicada a 38 km de la ciudad de Puno en el interior de las aguas del lago sagrado

de los incas “El Titicaca”. Y esta compuesta de 10 comunidades.

Coordenadas geograficas : (a) Latitud: -15.6572, (b) Longitud: -69.7181, (c) Latitud:

15° 39' 26" Sur y (d) Longitud: 69° 43' 5" Oeste.

Figura 4

Mapa de Ubicacion Geogréfica de la Isla de Amantani

Nota. Isla Amantani, Mamani Quispe, J, (2013) de la tesis “Plan de Desarrollo Turistico bajo el Enfoque
del Ordenamiento Territorial de la Isla de Amantani, recuperado de:
ttp://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/5446/Mamani_Quispe_Joel_Huber.pdf?sequence=1&isAllowed

4.1.1.2.Altitud y extension
El distrito de Amantani se encuentra en una altitud de 3869 m.s.n.m., es una isla
de forma circular con una extension de 15 km?, ocupa un area territorial de 9.28 km2 de

superficie aproximadamente y un didmetro promedio de 3.4 Km.
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- Limites:

- Por el norte: Con la peninsula de Capachica.

- Por el sur: Con la peninsula de Chucuito.

- Por el suroeste: Con el Centro poblado de Taquile.

- Por el oeste: Con Llachon centro poblado de Capachica.

- Por el este: Con el lago Titicaca.
- Area superficial: El area superficial es de 16 300 hectéareas

4.1.1.3.Clima

Variado e irregular, el mismo que se puede percibir en dos estaciones como son
el invierno y el verano en Puno. La estacion seca de invierno comprende los meses de
mayo a noviembre, en este periodo el clima es frigido porque se tiene la presencia de
heladas en horas de la noche y de la madrugada con presencia de corrientes de viento por
las tardes en los meses de julio a agosto es la estacion de verano con presencia de sol,
pero fuerte viento. Siendo su temperatura promedio de 5° que desciende hasta los 7°c
bajo cero; durante el dia el clima es calido alcanzando 11°c con intensa radiacion solar y

cielo despejado.

4.1.2. Aspectos Demograficos
4.1.2.1.Poblacion

La poblacion total de la Isla Amantani es de 3557 habitantes, segun el Gltimo censo
nacional del afio 2017, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica;
sin embargo, existe el fendmeno de migracion hacia las grandes ciudades: Lima,
Arequipa, Ica, Puno, Cusco y otros. La migracion que generalmente lo realizan los
jovenes por la falta de puestos de trabajo, cultura, educacion superior y otros factores que
son de vital importancia para la satisfaccion del habitante islefio. Pasado un tiempo,
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retornan al lugar de origen con medios econdémicos, nuevos conocimientos y con

comportamientos especiales, y algunas veces no retornan.

4.1.2.2.1dioma
Su idioma oficial es el “runasimi” o quechua empleada por la poblacion en sus
actividades cotidianas y como segunda lengua el espafiol debido a que existe primaria,

secundaria en el que la ensefianza se da en el idioma espafiol.

4.1.2.3.Actividades

- Agricultura: Es uno de los medios de produccion econdmica, que se realizan con
mayor intensidad, con el cultivo de productos alimenticios alto andinos, como la
papa, oca, olluco, quinua, habas, cebada; trigo, mashua (izafio), arvejas, etc. No es
posible la produccion de verduras y una muy escasa produccion de algunas frutas,

como la granadilla y la manzana.

- Actividad Agricola: caracterizado por la construccion de andenes y el empleo del
agua para la irrigacion. Este sistema de andenes es utilizado aun hoy por los
campesinos de Amantani, no hay un pedazo de tierra que no sea cultivado en terrazas
y laderas, que se aprovechan hasta lo mas minimo de los piso ecologicos y por el
clima muy favorable que cuenta para la produccion de una rica variedad de cultivos
en las comunidades y sectores donde existe fuentes de agua se empleas un sistema
de riego denominado mille cuya produccion resulta dos veces mas productiva dando

un resultado de la mayor calidad y cantidad.

- Ganaderia: A esta actividad los productores del distrito de Amantani se dedican en
pequefa escala, debido a la falta de forraje y areas de pastaje, es asi que algunas

familias tienen 02 vacunos, 05 a 20 ovinos aproximadamente Pero también existe la
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cria de cuyes, gallinas y conejos. No existe el ganado nativo como la llama, alpaca o
vicufia

- Pesca: La actividad piscicola es creciente y se viene desarrollando muy
satisfactoriamente, los pobladores se dedican a la pesca artesanal y en algunos casos
pequefios criadores de trucha, la actividad se realiza en el lago. Los problemas que

enfrentan es la carencia de tecnificacion, debido a la falta de capacitacion de los

pescadores.

- Mineria: El gran tesoro de Amantani es la piedra cantera que ha servido para el
pavimento de las calles de la isla, como el revestido de viviendas como de edificios.
En toda la isla se pueden encontrar una verdadera mina de explotacion litica en su
mayor parte en la zona de Llaquistiti. ESte recurso consiste en unos extraordinarios
talleres en donde trabajan los maestros en el arte del tallado de piedras
transformandose en bellisimos utensilios, como Bateas, batanes, moledoras, mesas,
sillas, morteros, etc. En la actualidad los artesanos de esta labor se dedican
mayormente al tallado de losetas que sirven para la construccion de diversas

edificaciones.

- Actividad Turistica: En la actualidad la actividad del turismo es el factor
preponderante que dinamiza la economia de las familias en las diferentes
comunidades gracias a su marcada geografia, por sus recursos turisticos naturales y
culturales que han permitido el arribo de turistas nacionales y extranjeros, donde los
pobladores brindan el servicio de hospedaje y alimentacion a los visitantes,
ofreciendo a su vez un turismo vivencial con un intercambio cultural. Los lugarefios

cobran el hospedaje que incluye almuerzo, cenay desayuno a 50 nuevos soles.
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- Artesania: Otra de las actividades consideradas como importantes, es la artesania de
pieles de alpaca y conejo. Existen algunos talleres donde se transforma estas piles en

objetos artisticos y decoracion para los mercados de Puno y Lima, principalmente.

4.1.2.4.Servicios basicos

- Servicios de Saneamiento: En el Amantani se abastecia principalmente de
manantiales, acequias pozos y actualmente estos manantiales ya son captadas y
depositadas en un reservorio para ser distribuidos a todas las viviendas con
conexiones domiciliarias y piletas publicas, carecen de tratamiento de potabilizacion.
En la capital del distrito el abastecimiento de agua es mediante red publica, piletas

de uso publico, por pozos, acequias y manantiales.

- Servicios de Electrificacion: El distrito de Amantani no cuenta con servicio de
energia eléctrica por ubicarse en una isla, su financiamiento es muy costoso. En este
distrito se utiliza como energia eléctrica paneles solares, no todas las familias cuentan

con este servicio.

- Servicio Telefonico: Cuenta con estaciones de telefonia fija de claro y bitel, en la
actualidad el servicio de celular la sefial no es buena en las diferentes comunidades,
pero el teléfono celular es muy utilizado para la comunicacion de los pobladores de

la isla de Amantani.

4.1.2.5.Accesibilidad y Distancias
- Via solo lacustre: Parte del puerto de Puno, con una duracion de cuatro horas
méaximo. Durante el viaje se atraviesa por la isla flotante de los Uros y por las

travesias de las peninsulas de Chucuito por el sur y Capachica hacia el norte.

- Viaterrestre y lacustre: Recorriendo la carretera asfaltada Puno- Juliaca en direccion

al noreste hasta el km. 25, alli se encuentra la desviacion que conduce hasta el 45
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muelle de Chifron del distrito de Capachica a 37 km, iniciandose luego el viaje
lacustre en embarcacion a motor hasta la isla de Amantani. La duracion del viaje
terrestre es aproximadamente de dos horas y por embarcacion por el tiempo de 40

minutos hasta el destino turistico, siendo un viaje de corto tiempo.

4.1.2.6.Topografia

La topografia de la isla vista desde el espacio una forma circular; observandose
por la zona sureste una silueta que se asemeja a la de un sapo ,teniendo un relieve en la
que destacan dos marcados niveles de superficie terral de sur a norte, formando en la parte
sur una geografia accidentada con menos acceso para ser habitada, ubicandose alli el cerro
Llaquistiti (Pacha mama) siendo la cumbre més elevada con una altura de 4130 m.s.n.m.
rodeado de otras geoformas como: laderas monticulos y promontorios rocosos que
contienen canteras de piedra del cual se extrae para el tallado .continud al cero se extiende
una terraza muy fértil unida a la ladera que forma una estribacion andina sobresaliente en
medio de la isla denominado Huanos (Pacha tata) de 4115 metros de altura sobre el nivel

del mar .

En el extremo norte existente un declive o pendiente a manera de laderas que le
permiten al poblador de la zona construcciones de viviendas rodeadas de plantaciones de
arboles y sembrios diferentes, en diversas zonas existen formaciones de manantiales por
donde emanan aguas cristalinas que son el sustento de los pobladores de la vida animal y
vegetal por ello no hay necesidad de extraer agua del lago Titicaca Toda esta geografia
de la isla esta rodeada por pequerias bahias y playas que son circundadas por acantilados
los cuales se forman debido a que en la temporada de lluvia empiezan a humedecerse el

suelo y provoca que se derrumbe generando acantilados mas profundos y de mayor altura.
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4.1.2.7.0rganizacion de la Isla

El crecimiento demografico de la isla de Amantani provocé todo un sistema de
cambios en la organizacion y ordenamiento de la isla dividiéndose en 10 comunidades
administradas por sus tenientes Gobernadores. EL comunero tiene una participacién
democratica en el sistema de cargo de elegir y ser elegido, también el estricto

cumplimiento de sus deberes y obligaciones como autoridad.

- Comunidad del Pueblo: Capital del distrito, ubicada al Noreste de la isla, sede de la
plaza principal “Manco Capac”, donde se encuentra la iglesia catdlica que luce en su
extremo derecho una torre colonial; a una cuadra de la misma esta el atractivo

cultural: “muro inca”.

- Comunidad Campesina de Sancayuni: Comunidad situada al Este del distrito, cuyo
nombre deriva de una planta magica silvestre “SANCAYO” cuyos frutos son una

delicia al paladar.

- Comunidad de Colquecachi: Deriva de “CcolgeKacheq” termindé quechua que
significa persona que se encargan en guardar o tener en su poder dinero. Esta ubicada
al sureste de laislay se encuentra al pie de los Apus tutelares de Pacha mamay Pacha
tata. A la comunidad lo distingue el monte de piedras del “Tambor Qhagha”, un
atractivo natural y mirador, que segin la tradicion de los pobladores son los
danzarines del antafio representado en siluetas de personas que fueron petrificados
por la potencia de los rayos del sol. Asi como perfiles y rostros humanos en Sillag
que aparece a la distancia como una esfinge de perfil cuya mirada esta orientada a la

salida del sol.

- Comunidad de Ocosuyo: Se situada al sureste de la isla ,sede del islote de las gaviotas

Ilamado Occotunis y de los sicuris de Occo Pampa, de otra parte cuenta con tres
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playas naturales: Khankolla, Salamuri y el mas grande y estratégico la playa de
Qhojhelon a su vez es sede de un resto incaico el Inca Kachi, que deriva de inca
Kachej ,termind quechua que significa albergue del inca , control, dominio y sefiorio
del inca, situado en la loma del cementerio de la comunidad , donde se encuentra los
cimientos de esta construccion incaica. También se halla el atractivo ecoldgico de

Phasallano y su fuente de agua de la eterna juventud.

- Comunidad de Occopampa: esta situado al norte en un lugar estratégico como un
lugar atractivo cerca al lago Titicaca, se ubica en las riberas de la playa denominada

rakiraki.

- Comunidad de Incatiana: corresponde a la zona este del distrito. Sede de dos
atractivos culturales el “Inca tiana” y “La cueva funeraria” de Chatajon. El sector de
Tijincuro cuenta con una Asociacion turistica “Titicaca Inca Semana” para ofrecer

un turismo vivencial a los visitantes nacionales e internacionales.

- Comunidad de Lampayuni EI nombre proviene de una planta llamada lampaya
(quechua), se encuentra entre las comunidades de villa Orinojon y el pueblo, muestra
un bello panorama hacia el lago donde algunos comuneros realizan un turismo de
cabalgata como transporte de los turistas hacia los Apus de Pacha tata y Pacha mama,
es sede de dos Instituciones Educativas como es L.E.S. Artesanal “Miguel Grau” y el
hogar de menores “Inti Wawa”. A la comunidad le caracterizan sus arboles de

manzana.

- Comunidad de Santa Rosa Se ubica en las laderas del cerro Pacha tata orientado hacia
el oeste donde se localizan los siguientes atractivos: AyaSamana, este lugar esta
asociado con la muerte o el difunto considerando que “Aya” significa muerto y

“Samana” lugar de descanso, desde los ancestros hoy se convirtiéo en un paraje de
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descanso de las delegaciones y caravanas que se trasladan de las diferentes
comunidades. Otros atractivos como el torrente de Wayra Pata, Mirador de

Chiwanopata, Calvario de Pataseccana.

- Comunidad de Villa Orinojén Los pobladores de la zona lo denominaron villa
Orinojon porque se encuentran rodeados por un bosque de eucaliptos y arboles
frutales a orillas del lago y por la planta aromatica y medicinal del orégano. Sus aguas
manantiales le permiten mantenerse en un ambiente primaveral, ubicandose al
extremo Norte con su imponente mirador el Maruja Pata que son los iconos del
paisaje de villa Orinojon, en esta comunidad existe el resto arqueolégico de piedras
talladas denominado el Inti Uya, también la Casa Blanca propiedad del holandés

Rolando quien vivi6 por méas de diez afios.

- Comunidad de Alto Sancayuni De esta comunidad surge la leyenda del “Eje”, en un
sector a orillas del lago posee un paraje natural con la apariencia de un arco y una
playa de menor extension, ademas existe una zona con una vegetacion verdosa casi
permanentemente y es regada por el manantial de Titijon, que desde su 106 caminera
principal se puede apreciar hermosas terrazas que complementan con una hilera de
miradores en la parte Norte iniciandose desde el lugar de Maruja hasta Chiwano pata.
Esta comunidad se ubica al este del distrito que en su parte alta se encuentra el estadio

principal de la isla.
La Isla de Amantani posee el siguiente sistema de Autoridades locales:
- La Gobernacidn: Representado por el gobernador distrital y once tenientes.

- La Municipalidad: Representada por el alcalde y sus regidores, cuya funcion como
gobierno local, es realizar gestiones de desarrollo en las diez comunidades y del
centro poblado de Taquile.
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- Administracion de Justicia: Representado por un juez de paz no letrado de segunda
nominacion quien ejerce la justicia entre los pobladores segun la constitucién del
estado. Este juez puede entrar por un periodo de un afio a mas segun la poblacién lo

decida.

- Sargento de Playa: Autoridad encargada para la navegacién lacustre por los que
tienen embarcaciones de transporte (lancheros). Quienes son los intermediarios entre

las empresas (Agencias de viaje) y la capitania para el puerto de Puno.

- Los Campo Haurayoq: De acuerdo a la jerarquia son dos los maximos jefes: el campo
huarayoq inspector y el campo mayor, los mismos son elegidos por la asamblea
comunal, cada uno de estos jefes designa a tres o cinco ayudantes 0 campos, cuyo
gobierno tiene un periodo de un afio. La mision encomendada por las autoridades y
por la poblacion es de vigilar y cuidar los suyos, es decir los cultivos de la chacra, asi
mismo organizar y dirigir el ciclo agricola ganadero durante el periodo de abril y
mayo con el ingreso de ganado a los suyos que ya fueron cosechados estas
autoridades también cumplen funciones rituales, como ayudantes de los pacos
(sacerdotes) quienes realizan pago a la tierra pacha manca. Cada afio le corresponde
a unade las diez comunidades elegir entre sus miembros que ocuparan los tres cargos
principales. Estos individuos para cuidar los suyos tienen que ir a los cerros para que
puedan ver mejor todos los lugares ya que para ellos les es mas fécil ver a aquellas
personas que intentan extraer pastizales de los suyos. Pues si estos los encuentran en
tal plan de inmediato les Ilama la atencion realizando gritos desde los cerros, ademas
son ellos quienes se encargan de que las chacras estén bien cuidadas. Generalmente
para que se les pueda identificar de mejor manera llevan una wara (baston) que con

la luz del sol brilla ademas Ilevan un poncho una chuspa.
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4.1.3. Aspectos Cultural y Turistico

4.1.3.1.Atractivos Turisticos

- Isla Occotunis: La Isla de gaviotas

- Phasallano: Zona para el ecoturismo, forma una cubierta vegetal con las cacticeas

y plantas xerdfilas que conjugan con la avifauna.

- La fuente de agua de la eterna juventud: Fuente de agua dulce, trasparente y

cristalina con propiedades terapéuticos para mantener una vida joven.

- Tambor ghagha: Este atractivo mirador turistico esta ubicado en la comunidad de
Colquecachi, conformado por un bosque de piedra rastreada en hilera

descendiente, presentando elementos antropomorfos petrificados.

- Arco natural de Titijon Se halla situado en la bahia de la comunidad de Alto
Sancayuni en el sector denominado Titijon. Es un pequefio galapago de formacion
geoldgica natural a manera de arco en donde se puede apreciar y disfrutar de la
belleza paisajistica del lago con la practica de un turismo de aventura con veleros

y k’ayacs.

- Puerta del Sol de Manahano Pefidn rocoso que presenta una puerta con direccion
al este, simbolo de la aparicion del sol del nuevo dia, siendo posible apreciar desde

su base, situandose en el sector de Orccosuyo.

- Sirinayug Wasi: Se encuentran en las costas del lugar denominado tunes ukhu,
conformado por un roquedal que contiene una abertura rectangular con direccién

sureste.

- Playas: Posee hermosas playas rodeadas por pequefios cabos y bahias. La mas

grande y estratégica playa es la de QHOJHELON comunidad de Occosuyo con
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una dimensién de méas de 300 m. pudiéndose comparar con las playas de
CHARCAS ACORA'Y CHIFRON en Capachica. Existen playas ubicados en casi
todo el contorno de la isla; sin embargo, las que retnen ciertas condiciones para
practicar el deporte de la natacion y disfrutar de un relajamiento recreacional son
las Playa Tejencuro en la comunidad de Incatiana, Playa Capillano en el pueblo,
Playa Tocosi en la comunidad de Sancayuni, Salamuri, Raquiraqui, Titijon,

Lampayuni, Jhorvilin

4.1.3.2.Atractivos Culturales
- Pachamama: Santuario Pachamama “Llaquistiti” Ubicado en el cerro llaquistiti,
donde se dice que se encontraron restos 6seos y de cerdmica. Consiste en un
cercado de piedras en forma circular y mas pequefio que el Pachatata. Su
ceremonia religiosa de tipo pagano también se realiza el 21 de enero de cada afio,
a fin de ofrendar los mejores productos y prendas de vestir femeninas, efectuado
por los paccos a requerimiento de los campowarayocs. Igual que en Pachatata, en
este evento participan por turno las otras cinco (5) comunidades cada afio, en

presencia de las autoridades: teniente alcalde y teniente gobernador.

- Pachatata: Santuario Pachatata “Coanos”. Realizan rituales para la reproduccion
y el trabajo agricola y estan representados en sus divinidades tutelares. Ubicado
en la parte superior del cerro Coanos Pata, para llegar existen caminos empedrados
y a ciertas distancias arcos de piedra. El lugar es un cercado de piedras en forma
cuadrada y subterrdnea con dos puertas de entrada, se desciende por gradas de
piedra y en el mismo centro se ubica el altar de ofrendas, donde se realiza
ceremonia religiosa el 21 de enero de cada afio por los pactos (sacerdote y
ayudante) a demanda de campowarayocs representantes de cinco (5) comunidades

que participan por turno y en presencia de las autoridades: alcalde y Gobernador.
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- Incatiana: (Sillén del Inca), piedra tallada en forma de sillon y se encuentra
ubicado en la playa denominado Tejencuro, en la comunidad de Incatiana. Esta
silla habria sido utilizada por el Inca en sus bafios cotidianos. Actualmente se

encuentra casi cubierto por arena.

- Inca Chaki: Situado en la comunidad de Sankayuni, es una pequefia roca con

huecos y cavidades, cuya apariencia es la huella de un ser humano.

4.2. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS:
Figura 5

Edad de los Emprendedores de la Isla de Amantani

11% 1%
21%
“ = 26-35
36-45
" 46-55
® 56-65
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29%

Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.

En la figura 5 se observan los rangos de edades de los emprendedores de TC de la
Isla de Amantani, el mayor porcentaje se encuentra en el grupo etario de 46 a 55 afios que
representa el 38% de la poblacion, seguidos con un 29% que estan dentro de los 36 a 45
afios de edad, es necesario destacar al grupo de 26 a 35 al grupo que recién estan

emprendiendo, pero cuentan con formacion académica

El TC empez6 de manera empirica en el Perti, “desde sus inicios en los afios 70 en Taquile
ha ido ganando especial relevancia y posteriormente otras comunidades empezaron a
recibir turistas de manera espontanea durante los afios 80 y 90” (MINCETUR, 2015) .Por
ello los Amantanefios quienes acogieron esta actividad y aquellos emprendedores de

mayor antigtiedad son los mas representativos que poco a poco ganaron experienciay que
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han ido obteniendo conocimientos gracias a las capacitaciones y pasantias brindadas por
el MINCETUR a través de la Estrategia de Turismo Rural Comunitario. La mayoria de
los emprendimientos estan dirigidos por pobladores entre los 36 a 45 afios quienes tienen
un mayor conocimiento sobre las actividades y estrategias turisticas; finalmente la
poblacién mas joven entre los 26 a 35 afios de edad son los que recién estan emprendiendo

y/o llevan poco tiempo, pero cuentan con formacion académica.

Figura 6

Genero6 de los emprendedores de la Isla de Amantani.

= Masculino

Femenino
67%

Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.

En la figura 6, se observa el género de los emprendedores de TC de la Isla
Amantani, como se identifica el 67% son de género masculino mientras que el 33%

femenino.

Existe una diferencia de género al momento de dirigir su emprendimiento, en
mayor medida la presencia masculina se encarga del proceso administrativo y actividades
operativas, y en la mayoria de casos, la mujer se dedica mas a actividades de
housekeeping y cocina. “El impacto heterogéneo en estas iniciativas esta relacionado a
las actividades del sector, la tradicion cultural de roles y el estilo de vida que afectan el
desempefio generalmente en las mujeres que se centra en las actividades domésticas y

elaboracion de artesania y textileria” (Pérez Galan & Fuller, 2015)
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Sin embargo, cada afio se destaca el progreso del sector en la promocion de la
equidad de género, “el turismo desempefia un papel importante en el cumplimiento de la
agenda 2030 de la ONU vy sus objetivos de Desarrollo Sostenible en la igualdad de género
y empoderamiento femenino” (PROMPERU, 2020); hay emprendimientos que estan
dirigidos por mujeres y lo consideran su negocio, ellas organizan las estancias de los
visitantes y sus actividades. Cada miembro del hogar tiene una responsabilidad y/o

cumple un rol permitiendo que en estos Gltimos afios haya una mayor inclusion.

Tabla s

Estado civil de los emprendedores de la Isla de Amantani.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado

a Soltero/a 10 13% 13.3 13.3

% Casado/a 64 85% 85.3 98.7

% Viudo/a 1 1% 1.3 100.0

= Divorciado 0 0% 0.0 100.0
TOTAL 75 100% 100.0

Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.

En la tabla 5 se observa el estado civil de los emprendedores de TC de la Isla de
Amantani, el 85% de los emprendedores son casados, el 13% solteros, 1% viudo/a no

habiendo ningun divorciado.

El estado civil es la “situacion de las personas por sus relaciones de parentesco y
convivencia de acuerdo a las diversas formas de unién conyugal, de los cuales se
establecen ciertos derechos y deberes” (INEI, 2018). En Amantani como en muchas
comunidades la relacién de pareja es muy importante ya que para ellos contraer

matrimonio no es solo parte de su cultura sino una tradicion y regla comunal.

Practican el “Servinacuy”, conocido como matrimonio de prueba ““consiste en un
pacto entre la familia de una mujer pretendida y el pretendiente de la misma a fin de

convivir por un periodo de tiempo y evidenciar si esta era armoniosa” (Cerna, 2017) que
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por lo general dura 1 afio. Por otro lado, los solteros viven en casa de sus progenitores y

deciden emprender su negocio o continuar con el emprendimiento de los padres.

Como se muestra en el analisis, los emprendimientos turisticos son familiares
donde participan activamente los miembros del hogar, de igual forma los hogares se

forman cuando ya han entablado una relacion estable.

Figura 7

Grado de Instruccion de los emprendedores de la Isla de Amantani.
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Nota: Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.

En la figura 7 se muestra el grado de instruccion de los emprendedores de TC, el
36% posee educacion secundaria, un 29% con educacion primaria; por el contrario, sobre
el 13% es superior no universitaria completa (técnica) y 7% superior universitaria

completa y no completa, es importante resaltar que solo el 4% es sin estudios.

En Amantani solo se brinda educacién hasta el nivel secundario y para acceder a
un nivel superior debes migrar a las grandes ciudades, por ende “las posibilidades de
escolarizacion o de ser inscritos en los programas de formacion siguen siendo pocas
teniendo menos posibilidades de alcanzar un mejor rendimiento e inclusion” (UNESCO,

2007), en consecuencia, la mayor parte de los emprendedores que se encuentran en el
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grupo etario de 35 a 55 afios, solo accedieron a una educacién béasica (primaria —

secundaria) y empezaron a trabajar para apoyar a su familia.

Por otro lado, con el impetu de querer superarse muchos emprendedores
decidieron enviar a sus hijos a estudiar la educacion superior a las grandes ciudades,

“migran en busca de mejores oportunidades de trabajo, educacion y salud” (MINEDU,

2019)

Figura 8

Cantidad de miembros que conforman su hogar
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Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.

En la figura 8 se observa que la cantidad de miembros del hogar en los
emprendedores de TC de la isla Amantani el 40% se conformado por 5 miembros, 27%

de 4 miembros, el 20% 6 miembros y finalmente 13% con 7 miembros a mas.

Se entiende por hogar a aquellas personas que comparten los gastos, alimentacion
y viven bajo el mismo techo, que unidas o no por las relaciones de parentesco comparten
la misma vivienda y se asocian para atender sus necesidades de supervivencia (INEI,
2017). En Amantani los hogares suelen conformarse en promedio por 5 a mas miembros

“padre, madre y 3 hijos menores de edad o que se mantienen solteros” (Choque & Gillari,
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2018), las familias mas extensas suelen conformarse por familiares diferentes a los padres

y hermanos del nifio o nifia y/o adolescente como: abuelos, tios(as) y/o primos(as).

4.3.BENEFICIOS Y COSTOS DEL TURISMO COMUNITARIO

Objetivo 1. Conocer la percepcion sobre los beneficios y costos que genera el

Turismo Comunitario en los emprendedores turisticos familiares de la Isla Amantani.

Figura 9

Beneficios del Turismo Comunitario para los emprendedores de la Isla de Amantani.

100%

—— —
9%

— 0,
77% 75% 71% 79% 73%
50% 61% —
' 3% 151% “a9%
m— A7% °
39%
21% 27% 23% 25% .
0%
Frecuencia Frecuencia
Sl NO

B Promueve el Intercambio Cultural
B Mejora de los servicios de Salud
H Expande el Desarrollo Social
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B Mejora mis conocimientos mediante capacitaciones
Incentiva la restauracién, conservacion y promocion de los Recursos y Atractivos Turisticos
B Promueve la organizacién y asociacion

Nota. Elaboracidn propia, en base a cuestionario estructurado

En la figura 9 se observan los beneficios del TC en los emprendedores turisticos
de la Isla de Amantani, un 77% consideran que promueve el intercambio cultural , y el
75% que mejora su calidad de vida, seguidos con un 61% que manifiesta que sus
conocimientos han mejorado, gracias a capacitaciones, es necesario tener en cuenta que

mas del 50% de los encuestados consideran que incentivan la conservacion, restauracion
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y promocion de sus recursos Yy atractivos turisticos como también incentiva la

organizacion y asociacion de los emprendimientos y de las comunidades.

El TC es una actividad de contacto donde interactian la familia anfitriona y
turistas de diferentes nacionalidades, motivados por querer compartir, convivir y aprender
de una nueva cultura, “entendiendo al turismo como un espacio donde se da el encuentro
e intercambio cultural dentro de un marco de respeto y tolerancia por la diferencia”
(Cabanilla Vasconez, 2018). De la misma forma es considerado una estrategia de
desarrollo, “que implica aspectos sociales, culturales y ambientales que no solo

repercuten en la poblacion que trabaja y local” (Turismo Comunitario, 2021).

En Amantani debido a los ingresos extras que les genera la actividad turistica
consiguen mejorar sus servicios publicos, infraestructura y equipamiento de su hogar,
también tienen un mayor acceso a la educacion, teniendo la oportunidad de recibir
capacitaciones sobre la actividad turistica para poder mejorar la calidad de sus servicios,

atencion, limpieza, administrar su negocio y entender las necesidades de los turistas.

Al ser los recursos y atractivos turisticas la principal herramienta de atraccion se
vuelve indispensable su mantenimiento y difusion, los cuales deben encontrarse en
buenas condiciones y asi perdurar en el tiempo sin perder la esencia del lugar, “el impacto
del turismo en la vida de la poblacion aporta a la conservacion del patrimonio natural y

cultural” (MINCETUR, 2019).

Muchos de los emprendedores aprendieron a conservar el medio ambiente
aplicando las 3R*, igualmente revaloraron sus costumbres como el pago a la tierra, su

vestimenta, sus templos pachatata y pachamama, sus danzas, etc.

4 Las 3R es reducir, reutilizar y reciclar.
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Finalmente, las 10 comunidades de Amantani se organizaron en un sistema
rotativo para la equidad y el beneficio en comun de todos los emprendimientos. Es
monitoreado por el jefe de turismo de la comunidad y suelen dividirse la cantidad de

turistas hasta cumplir un minimo de visitantes y pasan luego a la siguiente comunidad.

Figura 10

Costos del Turismo Comunitario en los emprendedores de la Isla de Amantani
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Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado

En la figura 10 se observa los efectos negativos (costos) del TC en los
emprendedores turisticos de la Isla de Amantani, un 73% considera que aumenta la
contaminacion, seguido por un 36% abandono de las actividades tradicionales, 33%

destruccidn del entorno y 32 % adopcién de costumbres foraneas.

En la isla de Amantani el aumento de la contaminacion es debido a que no cuenta
con espacios estratégicos para depositar los desechos de basura en todo la isla ni gestion
de residuos, “en el viaje desde Puno a Amantani el principal contaminante es el
combustible que desembocan en el lago, por otro lado, en la misma isla existen tachos de
basura insuficientes a la demanda que reciben” (Barrientos Paredes, 2014). Pero no solo

82

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

es ambiental, otro costo es el abandono de las actividades tradicionales ocasionados
generalmente por la globalizacién, transculturizacion y el continuo contacto de la
poblacidn receptora con los visitantes “se llega a la pérdida de la identidad cultural, al
adoptar ésta normas y patrones culturales, perdiendo con ello identidad propia y

originalidad” (Rivera & Rodriguez, 2012).

La modernizacion en la que esta envuelta la comunidad causa la destruccion del
entorno a causa de la remodelacion de sus viviendas y la alteracion del paisaje por la

construccién desorganizada de las viviendas.

4.4. IMPACTOS SOCIALES DEL TURISMO COMUNITARIO

Objetivo 2. Identificar los impactos sociales que genera el Turismo Comunitario

en los emprendimientos turisticos familiares de la isla Amantani.

Figura 11

Mejoramiento del servicio de Luz.

1% 11%

= Nada considerable
Poco considerable
Considerable

= Muy considerable

51%

Nota. Elaboracidn propia, en base a cuestionario estructurado

En la figura 11 se muestra el mejoramiento del servicio de luz en los
emprendimientos turisticos de la Isla de Amantani, donde del 100% de encuestados para
el 51% mejoro considerable, 37% muy considerable y finalmente el 11% poco

considerable.
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El servicio de luz mejor6 considerablemente por la adquisicion de mas paneles
solares por parte de cada emprendimiento. En estos Gltimos afios, las conexiones
eléctricas y el alumbrado publico mediante paneles solares han sido mejorados gracias al
programa “electrificacion de la Isla de Amantani” de la DGER® del Ministerio de Energia
y Minas, permitiendo tener luz casi todo el dia; sin embargo, aun existen zonas donde

faltan implementar estas medidas y no cuentan con luz permanente.

Figura 12

Mejoramiento del servicio de Agua

4% 12%
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53%
Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado

En la figura 12 se muestra en mejoramiento del servicio de agua en los
emprendimientos de la Isla de Amantani, donde para el 100 % de encuestados la
prestacion se optimizd 53% es poco considerable, considerable un 31% y nada

considerable 12%.

En Amantani el servicio del agua es poco considerable porque no hay suficientes
redes de conexidn de tuberias e instalaciones domiciliarias que permitan acceder al
servicio de forma constante. Solo se cuentan con pozos tubulares que a través del bombeo
de agua subterrdnea, manantiales y ojos de agua puede acceder con mayor facilidad, “se

ha construido contenedores para abastecer a la poblacion de acuerdo a su densidad”

5 Direccion General de Electrificacion Rural, ejecucion de la obra electrificacion de la Isla de Amantani
LP-SM-1-2017-MEM/DGER-1
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(Barrientos Paredes, 2014). Sin embargo, estos no estan en buen estado y les falta
mantenimiento, como también hay emprendimientos familiares que se encuentran en
zonas altas donde el agua no llega con suficiente fuerza. “La diversidad del
abastecimiento de agua en Amantani esta sujeta a tres aspectos: ecoldgicos (disposicion
y escasez del agua), geograficos (a mayor altitud mayor escasez) y politicos (control y

administracion)”. (Castro et al., 2013)

Figura 13

Mejoramiento del Servicio de Desagie
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Nota. Elaboracidn propia, en base a cuestionario estructurado

En la figura 13, se observa el mejoramiento del servicio de desaglie en los
emprendimientos turisticos del TC en la Isla de Amantani, donde 44% es poco

considerable. 39% nada considerable y 16% considerable.

En Amantani el mejoramiento del servicio de desagiie es poco considerable,
porgue no hay un buen mantenimiento de los pozos sépticos que tienen una antigiiedad
entre los 10 y 15 afios, ocasionando que se filtre las aguas servidas y afecten las viviendas

a la vez que producen un olor desagradable.

De igual forma Amantani no cuenta con un sistema de alcantarillado ni planta de
tratamiento y solo existen letrinas de pozo ciego que actualmente no se encuentran en

buen estado, ya que son huecos en el subsuelo con proteccién de madera alrededor en
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algunos casos y otros no tienen proteccion. Sin embargo, debido a la ejecucion del
proyecto “Instalacion de Letrinas Sanitarias en las Comunidades De Villa Orinojon,
Pueblo, Colquecachi, Occosuyo, Santa Rosa, Lampayuni, Occopampa e Incatiana De La
Isla Amantani, Distrito De Amantani - Puno — Puno® (Gobierno Regional de Puno, 2021),

el servicio de desague podra mejorar.
Figura 14
Mejoramiento del Servicio de Salud

19%

= Nada considerable

Poco considerable

= Considerable

54%

Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado

En la figura 14 se muestra el mejoramiento del servicio de salud en los
emprendedores del TC en la isla de Amantani donde para el 54% es poco considerable,

27% considerable y 19% nada considerable.

El servicio de salud que se brinda en la isla de Amantani no mejoré de manera
considerable, esto se debe primordialmente a la disponibilidad de personal de salud con

el que cuenta el Centro de Salud Amantani en la comunidad de Santa Rosa.

Seguin el REUNIS (Repositorio Unico Nacional de Informacion en Salud, 2019)
el Distrito de Amantani solo cuenta con un centro de salud donde laboran 12 profesionales

(3 Meédicos generales, 3 Enfermeros, 2 Obstetras, 1 Odontologo y 3 Técnicos

® Tiene como objetivo incrementar la cobertura, calidad y sostenibilidad de los servicios de saneamiento en
la Regidon Puno, dentro del plan regional se encuentra aprobado el proyecto de saneamiento de letrinas en
Amantani y el organismo encargado de su implementacion y seguimiento es la Direccién de Vivienda y
Saneamiento de Puno.
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asistenciales)’, para una poblacion de 3550 habitantes (INEI, 2017), la mayoria de dichos
profesionales se encuentran en servicio de SERUMS (Servicio Rural y Urbano Marginal
de Salud) y al haber poco personal y no contar con instalaciones bien equipadas para
tratamientos con complicaciones deben trasladarse a las ciudades grandes como: Juliaca

y Puno para ser tratados ya que se encuentran a poca distancia del Amantani.

Figura 15

Acceso al Seguro de Salud
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Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado

En la figura 15 se muestra el acceso al seguro de salud de los emprendedores de
TC en la Isla de Amantani, donde el 65% estan afiliados al SIS (Seguro Integral de Salud),
el 33% no estan afiliados a ningun seguro de salud y el 1% afiliado al ESSALUD (Seguro

Social de Salud del Peru).

Los emprendedores de la Isla de Amantani estan afiliados en su mayoria al SIS
porgue es un servicio gratuito brindado por el estado y de facil acceso principalmente en
zonas de vulnerabilidad, todos los planes de seguros del SIS cubren integralmente el
tratamiento, asi como los gastos de sepelio: atadd, traslado de cuerpo a cementerio o

crematorio, entierro o cremacion, y nicho o urna. (MINSA, 2020).

" REUNIS es el repositorio Gnico nacional de informacion de salud que permite tener una base para el
intercambio de transacciones en los diferentes actores de salud, la informacién més actualizada sobre
personal de salud segun distritos es del afio 2019.
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Amantani es un distrito vulnerable (INEI, 2017), por ende, el SIS tiene una mayor
presenciay a la vez es el Gnico servicio que se puede brindar en la misma isla gracias en
el centro de salud que existe en la zona; por otra hay emprendedores que no estan afiliados
a ningun seguro de salud primero por no contar con un contrato y/o falta de interés e
informacién. Mientras que los afiliados a ESSALUD cuentan con un contrato y se
encuentra en planilla, los cuales deben trasladarse a la ciudad para ser atendidos mediante

referencia.

Figura 16

Mejoramiento del servicio de Educacion.
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Nota. Elaboracidn propia, en base a cuestionario estructurado

En la figura 16 se observa el mejoramiento de servicio de Educacién en los
emprendedores de TC de la Isla de Amantani, donde para el 40% se optimiz6 de forma

considerable, 42% poco considerable y 13% nada considerable.

En la Isla de Amantani el servicio de educacion ha mejorado, ya que gracias al TC
muchas familias tienen acceso a capacitaciones para mejorar sus conocimientos y
habilidades, Las capacitaciones lideradas por MINCETUR tienen como objetivo brindar
oportunidades y asesoramiento promocionando el desarrollo de una oferta sostenible del
sector, y asi mismo tienen también la posibilidad de enviar a sus hijos a estudiar en las

grandes ciudades; sin embargo, en Amantani mismo solo se puede estudiar hasta el nivel
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secundario porgue cuentan con pocas instituciones, segun MINEDU (2020) el distrito de
Amantani tiene 22 instituciones educativas activas (5 primaria — 2 secundarias — 7 inicial
jardin — 8 inicial no escolarizado®) con 819 alumnos y 85 docentes®, y un el 13% nada
considerable ya que para recibir una mejor educacién y estudiar la universidad deben

mudarse a las grandes ciudades.

Figura 17

Acceso a las capacitaciones para mejorar su emprendimiento.

13%

= Sj No
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Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado

En la figura 17 se muestra el acceso a las capacitaciones de los emprendedores de
TC en la Isla de Amantani para el mejoramiento de sus emprendimientos donde el 87 %

recibieron capacitaciones y el 13% no recibieron capacitaciones.

En la isla Amantani, los emprendedores recibieron capacitaciones para mejorar
sus emprendimientos, en temas como: servicio al cliente, la forma correcta de la
preparacion de los alimentos, limpieza de las habitaciones, diversificacion del
producto/servicio, administracion de una empresa y atencion al turista. Estos son

aportados en su mayoria por el MINCETUR y la Municipalidad Distrital de Amantani.

8 La inicial no escolarizada es una alternativa educativa para zonas rurales que apoyan a los padres de
familia en la formacion de los nifios desde su nacimiento, a diferencia del inicial jardin que se encuentra
dentro del sistema de la educacién basica regular.

® La cantidad de alumnos y docentes es seglin censo educativo del afio 2020.
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Hay emprendedores que tuvieron experiencia laboral en el turismo (agencias y/o
hoteles) y para abrir su negocio complementaron sus conocimientos mediante
capacitaciones; con la finalidad de brindarles herramientas para un mejor desarrollo
comunitario y mejores ingresos; también encontramos un porcentaje bajo que no recibid
capacitaciones es primordialmente porque llevan poco tiempo en el rubro de turismo y/o

porgue no cumplen con los requisitos.

Sin embargo, hay emprendimientos que no acceden a las capacitaciones, siendo

las principales causas que no cumplen con los requisitos, son informales o son nuevos.

Figura 18

Instituciones y/u organizaciones capacitadoras.
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INSTITUCIONES Y/O ORGANIZACIONES
Nota. Elaboracidn propia, en base a cuestionario estructurado

En la figura 18 se muestran las instituciones y/u organizaciones que suelen
capacitar a los emprendedores de TC de la Isla de Amantani, donde el 41% recibio
capacitaciones de las municipalidades, 33.6% de la DIRCETUR, 10% de las ONG’s,8.2%

CENFOTUR y finalmente empresas privadas 5.7%.

Las organizaciones Yy/o instituciones que brindan capacitaciones a los

emprendimientos de la Isla Amantani son principalmente la Municipalidad de Amantani
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que capacita a todos los emprendimientos en conjunto; DIRCETUR con iniciativas del
MINCETUR através de las Estrategias de Desarrollo del Turismo Comunitario “fomenta
el desarrollo turistico competitivo, sostenible y diferenciado desde las comunidades
mediante experiencias turisticas auténticas” (MINCETUR, 2015), a través de cual

accedieron a talleres, workshop, pasantias, ferias, entre otros.

Las ONG’s lideradas por programas de las Naciones Unidas y asociaciones civiles
como la ONG PROA “Guerreros por el turismo” y el CENFOTUR (Centro de Formacion
en Turismo) capacitan especialmente en gastronomia, técnicas de atencion,
administracion, entre otros. En cambio, las empresas privadas principalmente Agencias
de Viajes y hoteles capacitan con el objetivo de que los emprendimientos familiares
puedan brindar un mejor servicio que seran necesarios al momento de desenvolverse

frente a los turistas.

Figura 19

Mejoramiento de las redes de comunicacion.
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Nota. Elaboracidn propia, en base a cuestionario estructurado

En la figura 19 se muestra la percepcion del mejoramiento de las redes de
comunicacion por parte de los emprendedores de TC en la Isla de Amantani, donde para
43% es poco considerable, 29% considerable, 25% nada considerable y 3% muy
considerable.
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Las redes de comunicacién en la Isla de Amantani no muestran una mejora
considerable debido a que cuentan solamente con accesibilidad a lineas telefonicas que
es su principal fuente de comunicacion lo que permite estar en contacto con sus
proveedores siendo los principales operadores telefonicos que utilizan Claro y Bitel. Hay
muchos operadores de lineas telefénicas que no llegan a ciertas zonas de las comunidades

y tampoco tienen acceso continuo al servicio de internet.

Hay emprendimientos que desean incursionar en el marketing digital a través de
paginas web, redes sociales, reservas, etc., con el objetivo de trabajar directamente sin
intermediarios y grupos grandes o especializados. Sin embargo, la conectividad no es

estable lo que perjudica en cierta medida a sus emprendimientos.

Figura 20

Mejoramiento de la infraestructura publica.
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Nota. Elaboracidn propia, en base a cuestionario estructurado
En la figura 20 se muestra la percepcion del mejoramiento de la infraestructura

por parte de los emprendedores de TC en la Isla de Amantani, donde para el 59% es

considerable, 23% poco considerable y 17% muy considerable.

El mejoramiento de la infraestructura publica es considerable, porque los caminos,

la sefializacion, los puertos y los centros recreativos estan en constante mantenimiento
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por las comunidades. Los mayores beneficiarios son los emprendimientos que se
encuentran en las zonas céntricas cerca de la Municipalidad de Amantani, la Plaza central,
etc. Lamentablemente, hay zonas donde falta mejorar los caminos y en muchas otras

brindarles mantenimiento, que por lo general son zonas alejadas y de poco transito.

Figura 21

Mejoramiento de la Vivienda
3% 8%
45% = Nada considerable
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= Considerable

44% ® Muy considerable

Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.
En la figura 21, se muestra la percepcién del mejoramiento de la vivienda de los
emprendedores turisticos de la Isla de Amantani, donde para el 45% es muy considerable,

44% considerable, 8% poco considerable y 3%nada considerable.

La vivienda de los emprendedores turisticos mejoré debido a que con los ingresos
extras que les proporciona el turismo ellos pueden invertir en mejorar sus viviendas en
infraestructura y equipamiento, principalmente las habitaciones, las escaleras, los

servicios higiénicos y el comedor, manteniendo su atractivo rural.

Muchos de ellos comentan que con los ingresos que perciben invierten en mejorar
su negocio con la implementacién de camas, utensilios, alimentos, etc. Sin embargo, al
ser Amantani un atractivo natural, al utilizar de manera excesiva el material noble como
ladrillos y cemento tienden a romper la armonia con el paisaje natural, el perfil y/o estilo

arquitectonico de la Isla.
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4.5. IMPACTOS ECONOMICOS DEL TURISMO COMUNITARIO

Objetivo 3. Identificar los impactos econdémicos que genera el Turismo

Comunitario en los emprendimientos turisticos familiares de la isla Amantani.

Figura 22

Principal Actividad econémica de los emprendedores de la Isla de Amantani.
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Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado

En la figura 22 se muestra la principal actividad econémica de los emprendedores

donde el 56% es la Agricultura, 40% Turismo y un 4% Artesania y Textileria

La principal actividad a la que se dedican es la agricultura ya que es una actividad
tradicional que se pasa de generacion a generacion y subsisten de los alimentos que
cosechan de forma constante a pesar de no contar con grandes extensiones de terreno,
donde sus cultivos mas importantes son: papas andinas, cebada, habas verdes y quinua;

junto a esta actividad esta el turismo el cual le genera mayores ingresos a corto plazo.

Amantani es uno de los principales atractivos de la regién Puno, de la misma
forma la Isla tiene un sistema de rotacion que les permite acoger a los turistas en
determinadas fechas principalmente en temporada alta sin dejar de lado la agricultura;
también la artesania y textileria son actividades auxiliares que se complementan con las

anteriores.
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Figura 23.

Situacion laboral de los emprendedores de la Isla de Amantani.
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Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.

En la figura 23 se observa la situacion laboral de los emprendedores de la Isla de

Amantani donde el 96% son independientes,3% jubilado y 1% dependiente

Los emprendedores turisticos familiares son independientes ya que son
emprendimientos propios donde ellos mismos administran los recursos humanos,
financieros y materiales; por otro lado, estas los son jubilados que son parte del
emprendimiento porque ellos empezaron el negocio, sin embargo, la administracion esta

a cargo de sus hijos y finalmente los que laboran para el sector publico.

Figura 24

Actividades que realizan los emprendedores antes de incursionar en el Turismo
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Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.
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En la figura 24 se muestran las actividades que realizan los emprendedores antes
de incursionar en el Turismo donde el 49% es de Agricultura y Artesania, 31% solo

Agricultura 'y 17% Agricultura y Ganaderia.

La actividad a la que se dedicaban los emprendedores antes de incursionar en el
Turismo fue la agricultura. Sin embargo, esta actividad se complementa con otras
actividades extras como: agricultura y artesania ya que cada familia posee una parcela
determinada para dicha actividad y por tradicién cultural incursionaron en el arte textil y
de artesania actuales actividades que son realizadas dentro del turismo; se dedican
también a la agricultura y ganaderia ya que aparte de tener una parcela determinada tiene

una pequefia cantidad de animales de granja

Figura 25

Ingreso percibido por el Turismo
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Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.

En la figura 25, se observa el ingreso percibido por el TC en los emprendedores
turisticos de la Isla de Amantani, donde el 36% perciben entre los S/ 501- S/ 700 soles,
seguido por el 28% cuyo monto es S/ 701 a S/ 900 soles, el 23% entre S/ 300 a S/. 500 y

finalmente 7% gana S/. 900 soles a mas.
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Los ingresos percibidos por los emprendedores son diferenciados, todo depende
de la cantidad de turistas que reciben por temporada y los servicios complementarios que
pueden llegar a brindar, que no es lo mismo cada afio ni cada mes. Por ejemplo, hay
emprendimientos que solo captan a los visitantes del sistema rotativo, otros tienen
convenios con empresas, ofrecen servicios de actividad recreativa y cultural (caminatas a
los templos, lectura de hoja de coca, exhibicion de rituales y trajes tipicos, paseo en
lanchas, etc.) , por ser presidentes de la comunidad acceden a mas turistas y finalmente
aquellos que se encuentran registrados en plataformas digitales de reservas como
Boooking, Airbnb, Hostelword, entre otros, y logran contactar con los turistas de forma
directa. La temporada alta en turismo se consideran los meses de mayo, junio, julio y
agosto , cuyo promedio de permanencia en la isla es de un dia y noche; asimismo, las que
cuentan con mayor equipamiento son las de Pueblo y Occosuyo; el lanchero es el que

ubica a los pasajeros en las casas rurales. (Barrientos Paredes, 2014)

Figura 26

Impactos econdmicos positivos que genera el Turismo Comunitario
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Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.
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En la figura 26 se observa los Impactos econdémicos positivos que genera el TC,
donde el 84% mayores ingresos econdmicos, 69% generacion de oportunidades de
empleo,60% genera oportunidades de nuevos negocios y 43%dinamizacion de la

economia

Dentro de los impactos econémicos positivos, el TC genera mayores ingresos
econdmicos ya que el turismo se complementa con su actividad principal y les ayuda a
obtener recursos mas rapidos y visibles. Los Amantafienos consideran que el TC les
genera una mayor estabilidad econémica a sus familias, por ejemplo, pueden permitirse
adquirir mas productos y tener mejores servicios. “Tiene como principal interés garantizar
la sostenibilidad econdmica basado en un comercio justo entre los diferentes actores que

participan del sector” (MINCETUR, 2019).

De la misma forma, genera mayores oportunidades de empleo, a mayor demanda
mayor oferta laboral, como la creacidn de nuevos negocios ya sean en el sector turistico
como en otras areas, ejemplo de ello, se incrementd las bodegas en todo Amantani, tiendas
de abastecimientos, restaurantes, zonas de entretenimiento, ferias, transporte, entre otros.
Por el turismo, “ingresaron comerciantes a la peninsula que ofertan frutas y verduras
como abarrotes, que facilitan la adquisicion sin necesidad de ir a las grandes ciudades”

(MINCETUR, 2015).

Finalmente dinamiza la economia por que llegan a depender de varios sectores,
muchos de ellos aprendieron a vender su artesania y tejidos a los turistas nacionales y
extranjeros, otros incursionaron en el servicio de transporte maritimo (Puno — Amantani
— Taquile - Uros / Playa de Chifron — Amantani) o crearon sus agencias de viaje, dejando

asi de depender de sus hospedajes o de la agricultura fortaleciendo su economia local.
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Figura 27

Impactos econémicos negativos del turismo Comunitario
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Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.
En la figura 27 se muestran los impactos econdmicos negativos del turismo
comunitario donde 60% es la temporalidad del ingreso, 53% Genera dependencia

econdmica, 37% incremento del costo de vida 27% incremento e inflacion.

Los impactos econdémicos negativos del TC no solo son porque existen
fluctuaciones estacionales en los flujos de turistas, sino que “los paises desarrollados
atraviesan por ciclos econémicos de recesion que llevan a que la demanda de viajes al
extranjero se contraiga, causando caidas en los ingresos de los paises receptores. Los
turistas son también cambiantes en sus gustos, dejando a las personas del rubro del

turismo sin trabajo y con sus instalaciones desocupadas” (Barrientos Paredes, 2014).

El TC también genera dependencia econémica siempre y cuando los
emprendedores lo conviertan en su actividad principal. El afio 2020 debido a la pandemia
el turismo se paralizé a nivel mundial y muchos de los emprendedores se quedaron sin
trabajo; por otro lado, el incremento del costo de vida aumenta cada afio y los servicios y
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productos cuestan mas, principalmente en los turistas lo cual puede causar un efecto

negativo en la satisfaccion del servicio.

4.6.PANDEMIA Y REACTIVACION.
Objetivo 4. Identificar los impactos de la pandemia en el Turismo Comunitario

en los emprendimientos turisticos familiares de la isla Amantani y su reactivacion.

Figura 28

Sustitucién de su actividad principal a causa de la Pandemia.

45%

m Si
55%

No

Nota. Elaboracidn propia, en base a cuestionario estructurado.
En la figura 28 se observa si los emprendedores familiares del TC sustituyeron su

actividad principal debido a la pandemia, el 55% indica que No y el 45% si.

El Turismo es muy susceptible al cambio, segin la OMT, el afio 2020 fue el sector
econdmico y social mas duramente golpeado durante la pandemia; no obstante, como se
identificd anteriormente (Fig. 22) un 55% de los emprendedores no reemplazaron su
actividad principal que es la agricultura siendo esta Ultima una de las pocas actividades
econdmicas que se mantuvieron activas durante la emergencia sanitaria por el COVID
19. Sin embargo, un 45% que se dedicaban mayormente al TC recurrieron volver a sus
actividades previas o reinventar su negocio, enfocandose mas a la atencion de una

demanda nacional (Turismo interno).
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Figura 29

Principal actividad econdmica al que se dedican actualmente.
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ACTIVIDADES ECONOMICAS

Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.

En la figura 29 se observa la principal actividad econémica al que se dedican
actualmente los emprendedores del TC en la Isla de Amantani, donde el 53% es la
Agricultura, 14% comercio. 12% Artesania y Textileria y 10% transporte. Es pertinente

aclarar que esto se da mientras se reactiva el turismo.

La actividad econémica a la que se dedican actualmente es la agricultura la cual
es su principal fuente de ingresos , seguida por el comercio de sus cosechas, la compray
venta de productos, la artesania y textileria; ya que al ser actividades que se elaboran en

su hogar pueden posteriormente comercializarlos en ciudades aledafias.

Finalmente, el transporte maritimo el cual fue una de las pocas actividades que se
podia realizar en esta pandemia fue aprovechado por los emprendedores que eran duefios
de embarcaciones. Sin ambargo, eso no significa que dejaron el Turismo, existe poca
demanda, solo arriban turistas nacionales, y ellos siguen brindando el servicio de

alojamiento.
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Tabla 6

Beneficiarios de los bonos brindados por el Estado.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Bono yo me quedo en casa 19 25.3 25.3 25.3

3 Bono familiar universal 14 18.7 18.7 44.0

@ Bono rural 4 5.3 5.3 49.3

S Bono600 1 13 13 50.7

% Bono independiente 3 4.0 4.0 547

- No recibio 34 45.3 45.3 100.0
TOTAL 75 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.

En la tabla 6 se observa el porcentaje de beneficiarios de los bonos brindados por
el estado peruano en los emprendedores de TC de la Isla de Amantani, donde del 100%
de encuestados el 45.3 % no fue beneficiario de algunos de los bonos brindados por el
estado, el 25.3 % recibié el bono yo me quedo en casa, el 18.7 % bono universal, el 5.3%

el bono rural, 4% bono independiente y el 1.3% bono 600.

El estado peruano proporcion6 diversos subsidios econémicos para ayudar a las
personas mas vulnerables y empresas afectadas por el aislamiento y la inmovilizacion
social obligatoria dictada por la crisis del COVID — 19. Sin embargo, muchos de estos
bonos no llegaron a las personas que lo necesitaban o eran insuficientes para toda la

familia y mas aln en la cuarentena estricta, que paralizo toda actividad por 5 meses.

Amantani esta considerada como distrito pobre y seglin el INEI Amantani se
encuentra en el puesto 127° de 1874 distritos del Peru y en 6° lugar a nivel region de la
poblacion en pobreza monetaria. A consecuencia, muchos emprendedores se dedicaron a

la agricultura y lo complementaron con el comercio y transporte.
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Figura 30

Nivel de preocupacion hacia la Reactivacion.
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NIVEL DE PREOCUPACION

Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.

En la figura 30 se muestra el nivel de preocupacion de los emprendedores de TC
en la isla de Amantani frente a la reactivacion del turismo, para un 46.7% es muy

preocupante, 29.3% preocupante, y 20% medianamente preocupante.

El nivel de preocupacion de los emprendedores de la Isla de Amantani frente a la
reactivacion de la actividad turistica es muy preocupante, ya que se paralizo todas sus
actividades de manera abrupta a causa de la pandemia y el rubro que se vio mas afectado
fue su economia. La preocupacion tambien es por la lentitud en las medidas de
reactivacion del turismo a través del plan de Estrategia Nacional de Reactivacion del
Sector Turismo 2021 — 2023, A consecuencia, hay algunos de los emprendedores que ya
empezaron a reinventarse y a mejorar sus canales de comunicacion y también tienen la
esperanza de que el turismo nuevamente se retome y que el estado proporcione alguna
ayude para volver a lo que era el TC. ElI Comité mundial de crisis para el turismo de la
OMT ha identificado tres ambitos potenciales de intervencion para acelerar la

recuperacion : econémico, promocional e institucional.
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Figura 31

Impacto del Turismo en su situacion econémica en los proximos meses.

40.0 34.7
30.0
21.3
18.7
< 200
Lz) 13.3
e} 8.0
§ 10.0 | 2.7 o
& = -
0.0
Impacto Impacto Impacto Nulo Impacto Impacto Impacto
negativo negativo negativo positivo  positivo  positivo
alto medio bajo bajo medio alto

NIVEL DE IMPACTO
Nota. Elaboracidn propia, en base a cuestionario estructurado.

En la figura 31 se observa el nivel de impacto en su situacion econémica en los
proximos meses de los emprendedores del TC de la Isla Amantani, donde el 35%
considera que tendra un impacto positivo bajo y 21% positivo medio, sin embargo 19%

indica un efecto negativo medio y el 13% negativo bajo.

El nivel de impacto es diferente en cada emprendimiento, hay algunos que tiene
la posibilidad de reinventarse y otros no. Entre las principales razones para tener una
esperanza positiva es que la vacunacion de la poblacion a nivel mundial esta avanzando
satisfactoriamente, en el Peru el 37.4% de la poblacion esta completamente vacunado
(MINSA, 2021); de la misma forma, los destinos se estan empezando a reactivar gracias
a la implementacion de la Estrategia Nacional de Reactivacion®siendo una de las
principales actividades obtener el Sello Safe Travel que reconoce un destino seguro, el

cual fue otorgado a la isla de Amantani el 08 de julio de 2021.

10') a Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo se desarrolla en estricto cumplimiento de la
Ley N°31103, “Ley que declara de interés nacional la reactivacion del sector Turismo y establece medidas
para su desarrollo sostenible”
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Sin embargo, adn la situacion no esta muy clara porque no se sabe a ciencia cierta
si va a mejorar o empeorar en un periodo de tiempo determinado por la versatilidad del
COVID 19 y sus variantes, y de igual manera las estrategias de reactivacion no estan
causando el efecto esperado solo con decir que hasta el dia de hoy las empresas turisticas
aun no se activan con facilidad, y ain no se logra la confianza y seguridad del viajero

para emprender un viaje.

Figura 32.

Acceso al apoyo econémico como el FAE Turismo.
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Nota. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.

En la figura 32 se observa el acceso al apoyo econémico como el FAE - Turismo
donde, el 72% de los emprendedores de TC no sabia que existia , 12% no accedio, 7%

esta en tramite y 5% no lo solicito.

Con respecto al acceso al apoyo econémico como el FAE Turismo, mas de la
mitad de los encuestados indic6 que no sabia que existia, esto se debe primordialmente a
que este tipo de programas de apoyo empresarial no tienen mucha promocién y en
comunidades donde no tienen un acceso regular al internet o incluso no cuentan con varias

entidades bancarias es muy probable que no logren acceder a estos beneficios. Por otro
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lado, hay emprendedores gue lo solicitaron, pero se lo negaron porgue no cumplian con
los requisitos; y finalmente indicaron que al ser préstamos les resultaria complicado

pagarlos.

Tabla 7

Participacién en el programa Turismo Emprende

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Reactivacion artesanal (Artesanos) 9 12.0 12.0 12.0
¢ Fortalece tu negocio 11 14.7 14.7 26.7
§ Reactivacion Turismo Interno
D . 0 0.0 0.0 0.0
5 (Guias)
No participé 55 73.3 73.3 100.0
TOTAL 75 100.0 100.0

Notae. Elaboracion propia, en base a cuestionario estructurado.

En la tabla 7 se observa la participacion de los emprendedores turisticos de la isla
de Amantani en el programa Turismo Emprende, donde el 73.3% no participo, 14.7%

particip6 en el rubro fortalece tu negocio, 12.2% particip0 en la reactivacién artesanal.

En cuanto a la participacion del programa Turismo Emprende del MINCETUR la
gran mayoria no participaron en ningan programa por falta de informacién, dificultades
al momento de elaborar sus propuestas y por no cumplir con alguno de los requisitos,

como es el de ser formal.

Por otro lado, estan los emprendedores que participaron en la categoria de
Fortalecer tu Negocio dirigido principalmente a las pequefias y medianas empresas que
en el caso de Amantani fue con sus casas hospedajes y finalmente los emprendedores que
participaron en la categoria de reactivacion artesanal, con sus emprendimientos

artesanales en lo cual son expertos en la textileria y ceramica.
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Tabla 8

Satisfaccion del apoyo brindado por el estado al Turismo Comunitario

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

) Si 0 0 0 0
Indicador
No 75 100.0 100.0 100.0
TOTAL 75 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia, en base a cuestionario estructurado.

En la tabla 8 se muestra la satisfaccion del apoyo brindado por el estado al
Turismo Comunitario donde el 100% de encuestados indicd que no esta satisfecho con

las medidas.

Los emprendedores de la isla de Amantani no percibieron que el estado ayudara
en esta época de pandemia debido a la carencia de estrategias para la reactivacion del
turismo, por otro lado los bonos no llegaron a todas las familias que necesitaban y no fue
suficiente para todo el hogar, en cuanto a los programas de apoyo empresarial muchos de
los emprendedores turisticos no pudieron acceder a dichos programas y la labor de las
instituciones no estan causando el impacto para poder mejorar la actividad turistica. Por

ello muchos emprendedores de Amantani sintieron poco apoyo.

4.7. DISCUSION DE LOS RESULTADOS:

Este estudio se centra en analizar los impactos socioecondmicos que genera el
Turismo Comunitario en los emprendimientos turisticos familiares de la Isla de Amantani
de Puno. La actividad turistica del Turismo Comunitario se desarrolla en un medio rural
e integra diferentes actividades sociales y econémicas muy diferentes que implica un
analisis de investigacion. En este aspecto se considera desde el punto de vista de los
emprendedores los beneficios que genera el Turismo Comunitario en cada uno de sus

emprendimientos.
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- Beneficios y Costos del Turismo Comunitario en los Emprendimientos

Turisticos Familiares de la Isla de Amantani.

Entre los beneficios que genera el TC en los emprendedores turisticos familiares
(Figura 10) muestra que promueve el intercambio cultural (77%) , mejoré su calidad de
vida (75%) gracias a los ingresos extras que les genera la actividad turistica, teniendo un
mayor acceso a la educacion, mejorando sus servicios publicos, su infraestructura y
equipamiento de su hogar, etc. Por otro lado, un 61% indica que mejord sus
conocimientos mediante capacitaciones, la oportunidad de recibir capacitaciones sobre la
actividad turistica fue necesario e indispensable para poder mejorar la calidad de sus
servicios, atencion, limpieza, administrar su negocio y entender las necesidades de los
turistas. Como en otros trabajos de investigacién y en concordancia con la UNESCOYy la
OMT, el turismo promueve la conservacion y promocion del patrimonio cultural e
inmaterial. Finalmente, en el caso de Amantani y con previa experiencia de lo que sucedio
en Taquile, optaron por organizarse en un sistema rotativo que integra a todas las
comunidades, el cual es monitoreado por el presidente de turismo de cada comunidad.
Los resultados obtenidos guardan relacién con los resultados encontrados por Barrientos,
(2014) en su investigacion aplicada a los pobladores de la Isla de Amantani que demuestra
que el turismo comunitario no solo mejora sus beneficios econémicos sino a la vez los

socioculturales y ambientales.

Sim embargo, como cualquier actividad para los emprendedores el TC ocasiona
impactos negativos (Figura 11). Amantani en el afio 2019 recibié en promedio 29 096
turistas lo que representa 4 veces su poblacion (3550 habitantes), en consecuencia, el
aumento de la contaminacion (73%) es un efecto negativo, si bien es cierto la Isla de

Amantani es organizado y en cada emprendimiento tienen tachos de basura, no poseen
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un determinado lugar para botar los desechos que se producen en toda la Isla como un

vertedero. De la misma forma, el abandono de las actividades tradicionales (36%).

Por un lado, el turismo rural preserva y valora la identidad en los pueblos, por
ejemplo, los adultos han recuperado algunas préacticas culturales que estaban en el olvido
como una forma de diversificar su oferta turistica para atraer turistas a la isla, pero los

jévenes estan perdiendo la valoracion por sus costumbres y tradiciones.

De igual forma, la destruccion del entorno (33%) ha ido incrementando gracias a
la construccion de viviendas para las casas hospedajes, el transporte maritimo y la
remodelacion de los caminos, que no abarcan un ordenamiento territorial y se estan
produciendo de forma acelerada sin planificacion alterando la belleza natural de la Isla.
Estos resultados se asocian con la investigacion de Paucar, (2013) que analizé los
beneficios socioecondmicos de las familias que participan del Turismo Rural en las
comunidades de Amantani - Peru y la Pacanda en Michoacan de Ocampo - México dando
como resultado que el turismo afecta las actividades econdmicas, contaminacion y

alteracion de su ecosistema y modifican la tranquilidad del islefio.

- Impactos Sociales del Turismo Comunitario en los Emprendimientos

Turisticos Familiares de la Isla de Amantani.

Los impactos sociales son el resultado de las relaciones mantenidas durante la
estancia de los visitantes cuya intensidad y duracion se ven afectadas por factores
espaciales y temporales. Sabemos que para que los turistas disfruten de nuevas
experiencias turisticas dependerd, no solo de los recursos naturales y culturales, sino
también de las infraestructuras, servicios y facilidades disponibles que ofrece la isla.
Normalmente, se requiere que el TC traiga consigo la mejora en los diferentes servicios

béasicos que ofrecen las comunidades que estan involucradas en la actividad turistica en
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Amantani. Dicha mejora suele extenderse a los servicios basicos y otros como:
alumbrado, recogidas de basuras, mejora de las comunicaciones y tecnologias, asi como
otros servicios y actividades relacionadas al turismo comunitario, de esta manera la

calidad de vida de los pobladores se incrementa.

Para los emprendimientos turisticos de la Isla de Amantani la mejora de los
servicios basicos como: el servicio de la luz (figura 12) ha mejorado considerablemente
(51%) ya que cuentan con paneles solares y postes de alumbrado publico que captan la
luz solar para luego convertirlos en electricidad; otro servicio que mejoré es la
infraestructura publica (figura 21) un (59%) en espacios como puertos, senderos y centros
recreativos, ya que es necesario para la circulacion y el ocio de los turistas y residentes.

Finalmente, mejoraron sus viviendas e instalaciones(figura 22) un 45%.

Por otro lado, aun falta mejorar el servicio de agua y desagiie ya que no cuentan
con un sistema de alcantarillado ni tratamiento de aguas servidas, y de igual forma, las
redes de comunicacion y el acceso al servicio de internet es muy limitado. El acceso a la
salud (figura 16) no mejoro considerablemente, solo existe una centro de salud donde se
brindan asistencia de atencion primaria por las limitaciones en equipamiento, personal y
en caso de complicaciones deben ir a las grandes ciudades, por ello el acceso al seguro de
salud en la mayoria de casos es mediante el SIS (65%) o no tienen seguro (33%); todos
estos servicios son los que afectan en su mayoria a los residentes mas que a los turistas

ya que ellos solo se quedan a pernoctar por una noche.

Respecto a la educacion (figura 18) los emprendedores consideran que mejoro
(45%) sus conocimientos a través de las capacitaciones que en su mayoria son ofertadas
por instituciones relacionadas a la actividad turistica como el MINCETUR (37%) vy la
Municipalidad de Amantani (42%) como también de empresas privadas. Asi mismo,

muchas familias con los ingresos extras que perciben del turismo comunitario pudieron
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proporcionarles una mejor educacion a sus hijos, si bien es cierto que en la isla hay pocos
centros educativos, la mayoria decide enviar a sus hijos fuera para la educacion

secundaria y universitaria.

El TRC genera mayores ingresos que les permite mejorar su calidad de vida,
ofreciendo un mejor acceso a los servicios basicos , un desarrollo profesional y personal,
asi como lo afirma Paucar, (2013) que analiz6 los beneficios socioecondmicos de las
familias que participan del Turismo Rural en las comunidades de Amantani - Per( y la
pancada en Michoacan de Ocampo - México; Tisnado & Calsin 2012 en su trabajo de
Turismo Rural competitivo en Amantani; y Anchapuri (2018) en los determinantes
socioecondmicos de la participaciéon del jefe de familia en la actividad turistica en

Amantani.

4.7.1. Anélisis IDH

Tabla 9

indice de Desarrollo Humano del Distrito de Amantani

Poblacion ~
Afos de
Esperanza con educacion Ingreso Indice de
UBIGEO .. devidaal Educacion. . familiar Varianza
Poblacién . (Poblacion. L Desarrollo
210103 nacer secundaria per cépita Porcentual
~ De25a Humano
(ARO0S) completa més) (Mensual)
(%)
2003 4213 59.2 27.01 4.09 208.79 0.203 0
2007 4255 67.9 27.03 4.44 112.33 0.171 -16%
2010 4443 70.6 27.07 4.58 126.19 0.186 9%
2011 4446 725 27.05 4.88 122.98 0.189 2%
2012 4448 73.9 27.06 491 123.51 0.193 2%
2015 4447 77.7 41.38 4.45 208.51 0.258 34%
2017 3452 79.6 56.93 3.86 326.92 0.314 22%
2018 3476 81.3 60.04 3.85 337.56 0.324 3%
2019 4012 76.2 57.42 4.44 239.22 0.285 -12%

Nota. Elaboracién propia en base al INEI, Censo de Poblacién y Vivienda 2007, 2017, PNUD - Informes
del IDH 2003, 2007, 2010, 2011, 2012, 2015, 2017, ENAHO 2019.
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El distrito de Amantani desde el afio 2003 ha ido incrementando su IDH. En el
afio 2018 tuvo un IDH de 0.324 mientras que el afio 2019 fue de 0.285, con una variacién
de -12 % indicando que el desarrollo humano muy bajo, ubicando a Amantani en el puesto
1590 de 1874 distritos, entre las principales razones esta los desafios estructurales como
el piso altitudinal (a mayor altitud menor IDH), la baja densidad de poblacion y el nivel
de diversificacién productiva (especializacién productiva y acceso a capacidades y

recursos vinculados) presentado brechas en su desarrollo.

- Impactos econémicos del Turismo Comunitario en los Emprendimientos

Turisticos Familiares de la Isla de Amantani.

En laisla de Amantani la actividad principal es la agricultura ya que es la actividad
con la que ellos siempre han estado relacionados, el turismo comunitario se ha estado
posicionando como otra actividad complementaria en la Isla, primordialmente en los
emprendimientos turisticos. Antes de incursionar en el turismo se dedicaban a la

agricultura y artesania (49%) o solamente a la agricultura (31%).

Los emprendedores turisticos de Amantani estdn en una situacion laboral
independiente (96%) ya que ellos mismo administran sus emprendimientos, y Sus recurso
humanos , financieros y materiales .Con respecto al ingreso percibido del turismo
comunitario el monto promedio es de S/ 500 a S/ 700 soles (36%) y de S/700 a S/ 900
soles (28% ), el monto captado tiene incidencia segun el sistema de rotacion como
también de las actividades y servicios extras a las que se dedican, la temporada alta (que
son los meses de junio a septiembre), la temporada baja (los meses de setiembre a mayo)

donde llegan en su mayoria turistas nacional con menor capacidad de gasto.

Ante esta situacion el TC les genera ingresos econdémicos adicionales permitiendo

generar nuevas oportunidades de empleo (69%) en diferentes ambitos relacionados al
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turismo como: transporte lacustre, restaurantes, etc.; lo que hace posible dinamizar y/o
diversificar su economia (43%) y no solo enfocarse en una area del turismo sino
expandirse a otras ramas como restaurantes, centros de esparcimiento, mercados y ferias,
transporte, entre otros; y fortalecer la economia de la comunidad (37%) lo cual genera

nuevas oportunidades de negocios (69%) y reduciendo la pobreza.

El TC no solamente genera impactos econémicos positivos si no que a su vez
genera impactos negativos que pueden afectar a los emprendimientos turisticos familiares
como la reduccion de ingresos en temporada baja a razon de la lenta rotacion porque

Ilegan menos turistas con poca capacidad de gasto.

Por otro lado, en temporada alta muchos de los emprendedores se enfocan més en
el Turismo ya que este genera ingresos economicos y por lo tanto dejan de lado otras
actividades o las sustituyen para dedicarse de lleno en la atencion a los turistas que arriban
a la isla, lo que ocasiona que exista una dependencia econdmica (53%) que es peligroso

ya que es una actividad susceptible a los cambios.

De igual forma hay un incremento en el costo de vida ya sea por el mayor consumo
de los servicios basicos y el aumento de los precios o la concentracion del mismo por la
escasez. Al igual que la investigacién de Aparicio, (2013) sobre TRC y su impacto en los
niveles econdmicos y sociales de las familias de las Islas de Amantani y Taquile; y la
investigacion de Arapa, (2018) sobre impactos del TRC en el desarrollo socioeconémico
de los emprendedores turisticos del Distrito de Sibayo, el Turismo que fomenta ideas de
emprendimiento puede mejorar con informacion precisa de los beneficios como actividad

econdmica y de desarrollo social
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4.7.2. Analisis de la Curva de Lorenz y indice de Gini

El coeficiente de Gini es un indicador que nos permite medir la desigualdad de
ingresos, siendo su representacion numerica una ecuacion de segundo grado y la Curva
de Lorenz es la representacion grafica. Para los emprendimientos turisticos familiares de
la Isla Amantani el coeficiente es de 0.13 que muestra una ligera desigualdad de ingresos
percibidos del 13%, por ejemplo, el 50 % de los emprendimientos turisticos reciben en
promedio el 40% de los ingresos totales. La razon principal es debido a la existencia de
un sistema de rotacion que participan todas las comunidades llegando a beneficiarse
independiente de su servicio (todos tienen derecho a recibir turistas) y existe una tarifa

designada que en promedio todos los emprendimientos respetan.

Esto a simple vista es un resultado positivo, sin embargo, a largo tiempo indica
que la comunidad no esta generando un desarrollo econdmico significativo que puede
ocasionar un estancamiento en el servicio y no priorizar un mercado mas competitivo
donde la calidad y diversificacion del servicio sea la regla y no la excepcion y que este a

un largo plazo genera mayores utilidades y mejores oportunidades de crecimiento.

Figura 33

Curva de Lorenz - Emprendimientos Turisticos Familiares de la Isla de Amantani.
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Nota. Elaboracidn propia en base al cuestionario estructurado.
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- Pandemia y reactivacion del Turismo Comunitario en los Emprendimientos

Turisticos Familiares de la Isla de Amantani.

La actividad turistica es una actividad que es susceptible a los diferentes cambios
y en la actualidad a causa de la pandemia el turismo en general se vio afectado. La isla de
Amantani que incursiona en el turismo comunitario esta gravemente afectada por que el
turismo se paralizé por mas de un afio por ende todos los emprendimientos optaron por
concentrarse mas en su actividad principal que es la agricultura y otras actividades
complementarias como el comercio, la artesania y transporte; mientras poco a poco van
retomando la actividad turistica a medida que se van reactivando los destinos turisticos y

avanzando con la vacunacion a la poblacion.

Como una forma de mitigar el impacto de la pandemia, El Estado proporciond
diversos subsidios econdmicos para ayudar a las personas y empresas afectadas por el
aislamiento y la inmovilizacion social obligatoria dictados por la crisis del COVID-19
como: la entrega de un bono subsidiario para la poblacion mas vulnerable. En el caso de
los emprendedores el 55% recibié un bono de apoyo entre los diversos subsidios
econdmicos. De la misma manera, el estado brind6 programas de apoyo econémico como
es el FAE - Turismo, pero el 72% no sabia de su existencia por la falta de promocion en
la Isla de Amantani; de igual manera el MINCETUR cred el programa de Turismo
Emprende para promover la reactivacion econdémicay reconversion de la micro y pequefia
empresa en tres modalidades (artesania - Micro y pequefias empresas - guiado) de los

cuales el 73% de los emprendimientos turisticos familiares no participaron.

Por ello el nivel de preocupacion de los emprendedore, s es muy preocupante ya

que sin los ingresos extras que le brindaba la actividad turistica no podran recuperarse del
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impacto socioeconémico que gener6 la pandemiay la demora en la activacion del turismo

hace alin mas dificil la situacion.

Los amantanefios decidieron participar de la reactivacion del turismo, entre las
principales medidas a seguir decidieron reiniciar sus actividades. Empezaron a
capacitarse a través de la Municipalidad Provincial de Puno conjuntamente con la
Municipalidad de Distrital de Amantani en temas como: el cumplimiento de los
protocolos y las medidas de bioseguridad contra el COVID 19 como resultado se logrd
obtener el sello Safe Travel como destino turistico seguro, para obtener dicho
reconocimiento se llevo a cabo reuniones de trabajo , asistencia técnica, fiscalizaciones y
monitorea a los prestadores de servicio donde participaron tanto el sector publico como

el privado.

En este marco se vienen elaborando videos promocionales de los atractivos,
implementando nuevos circuitos, agrupando a los atractivos dentro del city tour lago
titicaca, acondicionando sus establecimiento turisticos de acuerdo con las medidas
sanitarias de bioseguridad, participando de ferias turisticas, artesanales y gastronémicas
activamente y finalmente incentivando a la poblacion local mediante promociones a

través de la conectividad y la tecnologia al que toda la poblacion esta conectada
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V. CONCLUSIONES

1. Los emprendedores de la Isla de Amantani consideran que son mayores los impactos
socioecondémicos positivos que negativos del Turismo Comunitario, y esto se
demuestra en el mejoramiento de su calidad de vida, en el desarrollo personal y
profesional; siendo también el TC una herramienta que ayude a combatir la pobreza
de las familias incrementando sus ingresos econdémicos y generando mayores

oportunidades de empleo.

2. La percepcion gque genera el turismo comunitario es positiva ya que los beneficios
son mayores a los costos. Entre los beneficios encontramos que promueve su
intercambio cultural (77%) por la interaccion constante entre las familias anfitrionas
y el turista, mejoran su calidad de vida (75%) ya que con los ingresos extras ellos
mejoraron sus instalaciones, equipamiento y servicios, de igual forma enriquecieron
sus conocimientos mediante capacitaciones 61% de diversas instituciones y empresas
privadas. Incentiva la conservacion, promocién y restauracion 53% de los recursos y
atractivos turisticos de la isla y finalmente promueve la organizacion y asociacion

51% entre los emprendimientos de las comunidades de la isla de Amantani.

3. El impacto social que genera el TC radica en diferentes ambitos como: en el &mbito
educativo en un 40% los emprendimientos turisticos familiares han progresado
considerablemente al acceder a una serie de capacitaciones (87%) de parte de entidad
publicas y privadas lo que se ha visto reflejado en la mejora de la atencién a los
turistas. En el &mbito de los servicios basicos, en el servicio de la luz si hay una
mejora considerable del 51% principalmente por la instalacion de los paneles solares,
sin embargo, en cuanto al servicios de agua y desague tuvieron una mejora limitada

de 31% y 16% respectivamente por el area geografica. Con respecto al servicio de
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salud la mejora es escasa 27% en especial el equipamiento y recursos humanos y solo
el 65% de los emprendedores tienen seguro de salud, mientras que la vivienda y la
infraestructura publica mejoraron considerablemente en un 44% y 59%. Por otro
lado, el IDH del Distrito de Amantani es de 0.285 es decir se ubica en el estrato de

Bajo Desarrollo Humano.

4. El TC influye positivamente en el impacto econémico en los emprendimientos,
aunque en distinta intensidad. Aporta divisas para las comunidades que participan en
las actividades turisticas, es un ente generador de oportunidades de empleo 69%, ya
sea de manera directa, parciales o indirectas. Genera mayores ingresos econémicos
84% en promedio unos 500 a 900 soles los cuales varian segn temporada y servicios
que ofrece; como también oportunidades de nuevos negocios 60%, que dinamizacion
la economia y el fortalecimiento de la economia local. El coeficiente de Gini es de
0.13 que demuestra una ligera desigualdad de los ingresos percibidos en un 13%, la
diferencia no es mucha ya que existe un sistema de rotacion y una tarifa designada

por la comunidad.

5. El turismo es una actividad voluble a los cambios y en la actualidad a causa del
COVID-19 tuvo graves repercusiones. La pandemia fue y es un grave golpe para los
emprendedores de Amantani, ellos ven con preocupacion el futuro y consideran que
las medidas de reactivacion deben ser mas rapidas y eficaces. MINCETUR vy el
estado peruano encaminaron muchas medidas de apoyo, sin embargo, estas no
Ilegaron a todos, por ejemplo, el 72% no pudo acceder al programa FAE - Turismo
y el 73% no accedid al programa Turismo Emprende, ya sea por falta de promocion

y por dificultad en el acceso a estos beneficios.

118

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VI. RECOMENDACIONES

1.  Conocery evaluar los impactos del turismo nunca dejaran de ser necesarios, porque
gracias a ellos sabremos si las actividades o estrategias que estamos realizan
realmente mejoran 0 empeoran una situacion, por ello se recomienda a futuros
investigadores a mantener un constante analisis de los mismos en las diferentes
ramas del sector no solo en el Turismo Cultural si no que puede llegar a un nivel

mas especifico.

2. Se recomienda a las autoridades y responsables de dicha actividad turistica en la
Isla de Amantani integrar a aquellos emprendimientos que quieran ser participes
brindandoles facilidades e informacion para ser emprendimientos familiares
formales, de la misma se les recomienda que sigan acompafiando a los
emprendedores porque muchos de los emprendedores son de grupo etario de 35 a
55 afios y muchos de ellos no llegaron a tener una educacién adecuada, por ello las
capacitaciones son necesarias e indispensables para la continuidad de sus labores;
ya no solo es capacitarlos en alimentacion, limpieza o servicio, sino que gracias a
la globalizacion es necesario que las capacitaciones se innoven y adecuen a los retos
presentes. Por ello, se recomienda incluir en las capacitaciones promocion,
marketing online, idiomas, cuidado del medio ambiente, finanzas, administracion,

innovacion de producto/servicios, manejo de redes sociales y paginas web, etc.

3. A los emprendedores turisticos se les recomienda innovar sus servicios, en esta
etapa las empresas deben centrarse en las experiencias de viajes haciéndolas mas
seguras y mejores. La competencia es mas grande por ende la innovacién y la
diversificacion son herramientas indispensables que generaran mayores ingresos y

conllevara a una mejor calidad de vida. También es necesario unificar sus servicios
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para brindar una mejor experiencia. Por otro lado, el cuidado de sus atractivos y
recursos es necesario por ser su principal motivo por el cual muchos turistas llegan
a visitarlos. La necesidad de contar con una buena sefializacién vial y turistica, que
por ejemplo indique los lugares turisticos a visitar y la distancia para llegar es de

suma importancia.

4.  Ya no podemos solo enfocarnos en el Turismo Internacional, la pandemia nos
demostré que este es muy susceptible tanto asi que hasta el momento no logra
recuperarse, por ello debemos de apostar por mejorar nuestro turismo interno sin
dejar el receptivo, ya que el turismo nacional nos permitira por ejemplo que el
impacto en nuestra economia en temporada baja no sea muy fuerte. De igual forma
se debe mejorar el registro de los ingresos y egresos de cada emprendimiento y
luchar por un precio justo con los proveedores y una mejor organizacion. De igual
manera se recomienda mejorar sus registros estadisticos de las diferentes
instituciones, ya que estas son herramientas necesarias para poder evaluar y
verificar si las mejoras que se realizan realmente estan causando un impacto
positivo. Por ejemplo, en Amantani no hay un registro actualizado de cuantos se
dedican al Turismo Comunitario, tampoco cuanto es el promedio de ingreso, 0
cuantos turistas llegan por agencias o independientes, etc. Lo cual ocasiona un

desfase y vacio de informacion.

5.  De igual forma es necesaria la implementacion y seguimiento de los lineamientos
sanitarios ante el COVID 19 para destinos turisticos, el protocolo sanitario para
hostales categorizados y establecimientos de hospedaje no clasificados ni
categorizados como también las medidas que trae el sello Safe Travels para un
turismo seguro. Todas estas mejoras no solo benefician al turista sino también al

poblador anfitrion.
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ANEXO A

Tabla 10
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ANEXO B
5. CALCULO DEL INDICE DE GINI

Tabla 11
Ingresos Turisticos Familiares de la Isla de Amantani.

300 430 580 650 710 770 930
300 430 590 670 710 800 930
300 450 590 670 720 800 940
300 450 590 675 720 810 1000
300 500 600 680 730 810 1000
320 500 610 680 740 820 1100
350 520 620 680 750 820 1100
370 530 620 680 750 820 1100
380 530 630 680 750 840 1130
380 540 640 690 770 850

400 560 650 700 770 910

Nota. Elaboracion propia

Tabla 12.

Datos agrupados de los ingresos.

NUmero Limite Limite Marca de

de clases Inferior superior Clase Frecuencia -
Maximo 1130
1 300 396 348 10 Minimo 300
2 396 492 444 5 Rango 830
3 492 588 540 8 Numero de clases 8.66
4 588 684 636 19 Intervalo 96
5 684 780 732 14
6 780 876 828 9
7 906 1002 954 6
8 1002 1098 1050 0
9 1098 1194 1146 4
= 75

Nota.. Elaboracién propia
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Tabla 13.
Célculo del indice de Gini en los Emprendedores Turisticos Familiares de la Isla de
Amantani.

Xi hi %ni NI Pi=%x100 X X Ui=Z(xixni) (x%rm)xloo qizgxlﬂo (qi-qi)
ot e o | [ o g | OES |
Clase) POBLACION | DEPOBLACION AUNILIDO - SEHENT SEGMENTOS SEGUN CLASE —

8 10 13% 10 133 30 340 Th 6.9 6.39
el 5 Thh 15 2000 20 5100 W 13 8.63

540 § 1% 3 3067 4320 1000 % 2000 1067

630 19 2 £ %0 | 1208 2104 2 M1 1189
3 U 19% % A6 | 10048 335 0% 64.5 1011
818 g 12 65 867 | 72 39604 15% JELS 1.4
94 b 8% 1 Wer | SM 45528 11 9085 381
1050 0 0% 1 94,67 0 45528 0% 90.85 381
1146 4 S 15 10000 | 4584 50112 % 10000
15 100f% er | 102 100f% 403.12 6155

_ Zo(pi—qi)

I1G 1

ZO(PI)
_ 6255 0,13 X 100 = 13%
T 47067 B

IG = 13% (CONCENTRACION MINIMA)
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ANEXO C
- Calculo del IDH (indice de Desarrollo Humano)

Tabla 14.

Dimensiones del IDH

Salud Educacion Ingreso
Pablacion con N -
. Afios de educacion Ingreso
Esperanza de Educacion - i
- - (Poblacion 25 a familiar per
vida al nacer Secundaria . .
mas) capita
completa
Max. 85.00 100.00 16.00 2500.00
Min. 25.00 0.00 1.80 35.00
2019 76.2 57.42 4.44 239.22

Nota. Tabla de umbrales del IDH. PNUD Pert (2019) El reto de la igualdad.

- Formula general para hallar el indice de cada dimension:

(valor actual — valor minimo)
(valor maximo — valor minimo)

Indice de dimension =

- Indice de salud:

Isalud = 1020725 _ (6533
Lsalua — 85—25 = U.

- Indice de educacion:

57.42 (4.44 —1.80)\*°
= 0.3270

I.educacién = ( 100 X 16-180

- Indice de ingreso:

(239.22 — 35)

(2500 —35) — 00828

lingreso =
- Indice de Desarrollo Humano para el afio 2019 del Distrito de Amantani.

1 1

1
fDH = (D. Esperanza de Vida)3 x (D.Educacién)3x (D.ingreso)3

1
IDH = (0.8533 X 0.3270 X 0.0828)3

IDH,p,0 = 0.2848
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ANEXO D

Tabla 15
Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo 2021 — 2023.

OBJETIVO ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION  OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES INVOLUCRADOS

Dlspmerdeunanﬂissme
Am]lmdelauferta‘_i-mf ciem actuzlizada

PROMPERU, Gobiemos

demanda hm:m sobre  oferta,  demanda, RECQWY eualua: lamfmma.un_n. regionales_ Gobiemos

empleo, planta toristica, . - 1 - Realizar reumiones de trabajo  con Localss, MINCETUR.

infraestructura, etc. Para -m“ 2 P ic gobiemos regionales vy locales como Entidad bl .

la elsboracion de los 2 empresas privadas. . piblicas
TECUTS0S, e0, nuevas privadas.

planes de reactivacion. necesidades y mapa COVID.

- Priorizar destines ancla (Lima — Cusco —

Desarrollo de planes de c diaeméstico v Puno— Arequipa—Mazca— Manu— Tacna) MINCETUR, Entes

Teactivacion por destinos u.nplani?d::mmllog para 10: y destinos Foeo {Amazonas — Trujillo - gestores, Gobiemos

en base al analisis de la 154 " Tquitos — Cajamarca — Ancash — Selva regionales, (Groblemos

oferta v demanda. : Central — Apurimac — Ayacucho —  locales v Sector privado.
Huancavelica)

]_Jivemi.ﬁﬂ:;cibﬂ, . - Implementar programas de asistencia MINCETUR,

Identificar en cada  técnica (Pueblos con encanto v Turizmo Comunidades, Gobiemos
- departamento moevas ofertas  Conmmitario)  como  programas  de regionales v locales,
resaltando sus fortalezas turisticas v ponerlas en valor.  accestbilidad en tumismo (Descubre tu  Cooperacion Intemacional v

Fortalecer la oferta en los destmos de acuerdo a su nivel de madurez

Desarrollar y consolidar una oferta de destinos sostenibles

culfurales y naturales localidad v Turismo para todog). ONGs.
- Acelerar la ejecucion e incorporacion de
Identificacis v Identificar mecesidades de  provectos de mmversicn a cargo del plan MINCETUR, COPESCO,
ian o mffzestructura furistica COPESCO. ] FROMPERU, Gobiemos
;I‘Cmm;mm I reducir su brecha hasta un - Articular las inversiones con sectores v regionales y locales, sector
desamolle P de 305 al 2023 eni:oufdj.pmiéu organismos mﬁmacmmr]&s privado, sectores del
infize furgstica. 0% el sector piblico y - Crear y actualizar la base de datos de ejecutivo, OTganismos
privado. provectos de inversion v promocionar los  intermacionales.
proyectos.
- Capacitaciones continuas en redizefio dela  MINCETUR, CENFOTUR,

Implementacidn de

capacitacionss v Fortalecer capacidades en
asistencias técnicas para gestion v desamollo  de
pestores  turisticos v gestores de turizmo a nivel
demas actores locales de  naciomal

experiencia,  gestion  del  ftismo PROMPERU, OMT,
comunitario,  planes de  desamrollo, WITC, Entes gestores
inventzrio de recurzos, linesmientos de piblicos v privados,
provectos, seminario v fortalecimiento de  Muricipalidades,

competencias del capital humane v Goblemos regionalex v

Fortalecer las capacidades del
sactor pablico v privado en los
destinos

forma contima. manejo de crisis. locales.
” - Capacitacionss sobre herramientas de PROMPERU,
ImPlE“E?m‘fﬂa ) ﬁ Fortalecer las capacidades v competitividsd turistica (ruta de la CENFOTUR, OMT,
:;8;5 c;xmm v fomentar la competitividad — competitividad furistica, aula virtual de [huve_:sldﬁd&s, “’II‘C,
cxtudi 4 T o del sector turistico. lunsmo, programa  express, Cursos Estud.lante de turismo,
urisim masivos virtuales) Sector privado.
OBJETIVO ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION OBIETIVO ESFECIFICO ACCIONES INVOLUCRADOS
- - Ciclo de conferencias (jueves del disefio
7 Promover la productividad y _ Srana)
& = Fortalecimiento de i_ldaﬂm de“ la: - Programa de capacitaciones (artesano MINCETUR, Red  de
§ capacidades, imovacién - Ke e T LY digital) CITES, CENFOTUR,
E - y formalizacidn de la i n - Seminario intemacional de imovacién. Institeciones Educativas en
g artesania. ﬁ??‘t"‘hzm} g ¥ - Actualizacion del RNA Disefio, Artesanos.
g g - Inmovacién v trasferenciz de tecnologias 2
oy ;1-§ fravés de CITE art les v turizticos.
25 & - Acciones de posiciomamiento (premios
B4 H nacionales v recomido  virtuales de
g g Articulacién comercial y - Comesalizacis ataf e MINCETUR,  Artesanias
= e Articnlacion cometSial Y pyomocionar y poner envalor | Lomraizeniin (e e afomsy, el Peri,  PROMPERU,
B iresanis la artesania peruana. de exhibicion virtualy ventz). Astesanos, - Flataformas
g peruana. © EEIDICION v ¥ venta). comerciales.
g - Beactivacidn artezanal (fondo concurzable
& para cofinanciamiento de capital de
trabaje v acceso al mercado).
- R.eacu\'auﬁ de_ las redes regionales de MINCETUR, MININTER,
Fortalecimiento de lared Garantizar una estadia segura Eméﬂ““de“‘ﬁ'mmcms para 12 CANATUR, RREE, MIC,
de segundad turistica a los tunstas v combatir la atencién de emergencias. Ministerio Publico,

con aliados estratégicozs.  informalidad en el zector. Defenzoria  del  Puoeblo,

- Elaboracion del mamual de procedimientos

operativos de seguridad del furista. INDECOFT, IPERU.
Optimizar las inversiones del - Asistencia técmica para  gobiemos

Fortalecimiento de la Mincetur para el  regionales en redes locales de proteccion

MINCETUR, Policia de
turizmo, Policia de
camreteras,  Policia  de

Fortalecer la segunidad turistica en
los destinos

capacidad operativa v fortzlecimiento de  altorista salvamiento e altz
equipamiente de los capacidades operativa de - Actualizacién y ejecucién de su plan de m‘ mtm“ia,em SERNANP
aliados estratégicos. aliados  estratégicos en  frabajo enelmarco de lanueva normalidad Direccion 1 - dé
corredores turisticos. dispuesta por la autoridad sanitaria. capitanias v euardacostas.
- Promecién de destmos  seguros ¥
5.8 . = g accesibles.
E. % a-%,_. Desarrollo de - Plan de marketing de alto impacto en
R actividades de mercados. N .
. - E g E w promocién en mercados . - Generacidn y difisicn de contenidos por PROMPERU, G'rermps de
k; SEES e interds conafisisen OO W e twimo, Sector _privadb,
i E 5 E - E la  recuperacién  de uphm.tsi E%eilcm:mento a - Alianzas estratézicas con lineas adreas. ﬁm mtemacm;ml&s
. = " finales . erias
g P ccmﬁm_za_ ¥ - Promocion en Ferias intemacicnales, i onales
. g . g8 g fortalecimients de la ruedas de Negocie v eventos al .
'R, 4 FE o imagen del Peni. consumnidor Final.
gy - Plataformas E-leaming,
- Impulzo del turizmo fronterizo.
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OBJETIVQ ESTRATEGIA LINEASDE ACCION  OBJETIVO ESFECIFICO ACCIONES INVOLUCRADOS
Posicionamiento  del - Participar de la expo Dubdi 2020 v The PROMPERLI
destino Perd a través de  Participar en grandes eventos  Bristish  Mosswn.  Eshibiton  parz l\;ﬂ}ICETUR,’ sector
acciones de promocion  de imagen pais promover la  imagen.  Inversiomes, vad
de la marca Pert exportaciones v turismo. prvado.
- Coordimar alianzas con gremios del sector
audiovisual.
. . _ . FROMPERU,
S Promocionar Perd  como - Colaborar la realizacion de producciones :
P S0 e, R o
RICE (Remiones, de incentivos y . - Establecer alianzas con la  cadena %IE - . JErcs,
incentivos, convenciones eventos nacionales e comercial, instituciones  piblicas v Internacionales,
v ewntos)i mfemacionales  en  los pm'a_das a mvel uacaonal e mtemarional Prod intermacionales
! mercados priorizados. que mpulsen la captacion de eventos v ¥ nacicnales
oportunidades comerciales para viajes de .
incentivos.
. - . - Coorgamizacion  del evenfo Inspw@.
E a Promocionar Pom_loua: como  destino campaiia {Volver  viajar!, repotenciar la  PROMPERU, secretanias de
& B impulsando la ﬁw'{lto de lo;;;ﬂzmstodo web ¥ i que planes?, lanzamiento del  turismo mtemacional,
G transformacién digial ¢ - S TR Y aplicativo  Rulas Cortas,  alianzas Gremios  de  Turismo
d gn E implementando el wso o0 T o esfratégicas con campafias conjuntas entre  Nacional, Sector privado,
E | E g  del concepto “Smart i . Eillios ¥ de el sectr pri'm!o ",'.pﬁb].ico, impulso.de la Marcas comerciales v
2968 G atoevaluacion comercializacion junfo con gremios & Goblemos.
LR - immpulso al turismo gastrondmico.
§ a & Fortalecer la  identidad - Video documental 10 afios de la marca
2 g Fortalecimiento de la  mcrementando la  Pern. PROMPERU, Gremios del
E T"*é identidad nacional a familiaridad de lamarcaPerd - Minisitio de la Marca Perd: testimonios,  sector, Gobiemos
o 8 * traveés delamarcaPeri  difindiendo  loz  logros  notas web, infografias, lineas de tiempo, nacionales v locales.
realizados por 10 afios. GIFS, videos testimomiales, etc.
Lograr que los destinos sean OMT, WTITC, Gobiemos

Lineamientos samtarios para los destinos.

_ reconocidos seguros v ode P Y regionales,
8 o calidad a mivel nacional ¢~ LTo0cOls  samitarios y listas de g pige gecr
g'ﬁ's Certificaciones  (3afe . ional. rest o I verificacion para actividades furisticas. rado Se el
B EE Travel) P " @ Monitoreo del cumplimiento de los P
87 conflanza v reactvar compromisos por parte de los desti glecutvo, Prestadores de
i) g mediante protocolos cuentan con Elpsal.lcl&g,tg e servicios,  Umiversidades,
E‘:ﬂ; w intemarionales. Tmg Destinos turisticos
. - Certificado de competencias laborales.
=
?.5_ Megmimm‘mdﬁﬁ: - Sistema de aplicacién de buenas précticas, MINCETUR, CENFOTUR,
Eg Calidad furistica tpmisticos e de gestion de sitios v destinos turisticos. Prestadores  de  servicios
:E a seeurs taria v westiin Apoyo técmeo en la diversificacion de la  turistieos, Grobiemeos
:l' 1 v oferta a partir de la mejora de la gestion de  remonales v locales.
. BEIVICIOS en segmentos.
OEJETIVO ESTRATEGIA LINEASDE ACCION  OBJETIVQ ESPECIFICO ACCIONES INVOLUCRADOS
- Implementar los protocolos de salubridad
. .y . seginsector
f;';gia:apf;cﬁszms a.r:; - Monitoreo  del  cumplimiento  de MINCETUR. CENFOTUR,
meorar la com titivid:::l v compromisos en el marco del sello 3af  Gobiernos regionales v
Asistencia Técnica vy re::cl:tivm:ién a g:vés de I Travel por parte de los gobiernos. locales, Gremios del sector
capacitaciones) - Capacitacion y asistencias técnicas parala  privado, Prestadores de

implementacion de
protocolos para prestaciones
de servicios turisticos.

verificacion ¥ mejora de la aplicacion de
protocolos sanitarios sectoriales,
competitividad ¥ reactivacion a través de
estandares sanitarioz y de calidad.

servicios, Trabajadores del
sector turistico.

que faciliten el desarrollo del

zector turizmo

Promover v articular iniciativas

Participacion activa en

o .. Identificar y  determinar - Participar en la mesa ejecutiva de turismo,

;ﬁ;:ji?’_ témjf;?;lie: temas prioritarios al  mesaconectividad, mesa de gastronomia y Efem?fgr& va dos:
Frvorecen gl desam:llq{.: ~ desarrollo de la  comisiones, comités multisectoriales v Entidades del & };ﬂ :
. ¥ l:mpetiﬁ\-‘idadd.el sector. téchicos .

competitividad.
- Incorporacion de tecnologia avanzada
para garantizar la seguridad y eficiencia de
Facilitr los  proceses ;ods pu'itczdl.cmentos de control migratorio y
migratorios y advaneros, asf _p sy de un marco resulatorio que MINCETUR, RREE, MEF,
e .. COMO impulsar la . = .
Impulzo a la facilitacion . = garantice un entorno competitive pera el Aeropuertos,  Compafifas
.- - conectividad a través de h h .
turistica y conectividad. . acceso de nuevas compafiias aéreas y  aéreas, Puertos, Fronmteras,
canales digitales ¥ - Entidades privada
coordinacién  de sectores oo - - aces privacas.
- Monitorear el desarrollo de actividades
competentes.

turisticas terrestres y promover medidas
que garanticen una experiencia segura y de
calidad.

Fortalecimiento de la
cultura turistica.

Fortalecer las capacidades de
cultura  turistica ¥y el
desarrolle del  destino
turistico.

Impulsar las mejores practicas de viaje en
anfitriones y viajeros a través de campafias
de comunicacion como la prevencion a la
explotacion sexual.

Desarrollo de herramientas educativas
interactivas & través de plataformas
digitales.

MINCETUE, Gobiernos,
Sector privado, Prestadores
de servicios Instituciones
piblicas, privadas v no
gubemamentales,
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COBJETIVO ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION  OBJETIVO ESPECIFICO

ACCIONES

INVOLUCRADOS

Momitoreos  de
mdicadores  econdmicos
quz ciden en la
competitividad furistica

los

Realizar estudios y obtener
mformacion relevante sobre
el sector que sirvan para el
monitorea v znalizis  de
mdicadores en
competitividad.

- Realizar mvestizaciones sobre demanda,

oferta COVID 19, cuenta satélite de
turismo, sistema integral de informacidn
para gestion del turismo, sistema de
inteligencia turistica.
- Impulsar la formalizacion mediante el
Apovo técnico a los gobiemos en la
aplicacion del marco nomativo que ragula
a los prestadores de servicios turisticos.

MINCETUE,
PROMPERU, INEI
Superintendencia MNacicnal
de  Migraciones, BCE,
MIC, MINTRA, MINCUL,

GORES, DIRCETUR.

Impulso
destmos turistico

a

Impulsar la formalizacién del
zector en ambitos con mayor
oferta de zervicios turisticos
(focalizacidn).

- Apoyo técnico a los gobiemos en la
aplicacion del marco normativo que
regula 2 los prestadores de servicios

turisticos.

- Conformacion de la mesa nacional para la
formalizacion del sector turismo a nivel
regional.

- Campafias de  commmicacion al
consumidor para el impulso del consumo
formal y plataformas digitales.

- Fiscalizacion multisectorial e
implementacion de  plataformas  de
mformacion para la identificacion de

MINCETUR,  Gobiemos
regionales vy locales,
Autoridad sanitaria,
Municipalidades, Sunafil,
INDECOPL Empresas
privadas, Prestadores
turisticos.

Fomentar politicas que incidan en la mejora de la competitividad turistica.

servicios turisticos formales.
- Actualizacion v revision del marco
normativo de los prestadores de servicios
Comtar  con  mAlCOs giagieg MINCETUR,  Giobiemos
Politicas iad v matiios ad"“s d‘“ﬂ"‘e seryinos - Desanollo de instrumentos pare la comecta  locales,  Municipalidades,
o B I . aplicacién del marco normativo (escalas de  Sectores  del  Ejecutivo,
regulacion turishicos, sl COMOypcciomes v sanciomes y metodologias Prestadorss de  servicios
mstrumentos dlg%talapamsu parz el cilculo de multas v suspensiones  turisticos.
comects aplicacidn. aplicables a prestadores de servicios
turisticos).
OBJETIVO ESTRATEGIA LINEASDEACCION  OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES INVOLUCRADOS
- Financiar al capital de trabajo por un plazo
maximo de 60 mezes v un periodo de graciz
) . hasta 18 meses. MEF, MINCETUE, Cofide,
,g Fondo  de  apove Fondo dmh.na.d;pmel&:tai: - No limitar el aceeso a pgypes que fueron SBS, Entidades bancarias,
) empresarial a las mopes melgﬁnanciam.ienﬁol o |a Dpeneficiarios de Reactiva Peni v FAE Caja Rural de ahomo y
% del sector Turizmo. para del st : MYPE. crédito raiz v caja rmmicipal
& FAE - TURISMO ai.b‘gm’ﬁm ;ﬁm‘l“‘gm - Desarrollar actividades del sectorturismoy  de  ahome  y  crédito
& par . ser wna pypes de acuerdo al SBS conma  Huaneayo.
a calificacion nomal o con  problemas
B, P '
- over la creacidn, mejoramiento,
" rod  desamallo v conslidaccn a saves de i MINCETUR.  MEE,
K o de apoyo 2 Promover la reactivacion inplementacion  de equjpamiento COPESCO, PROMPERU,
= emprendimisntos econdmica & través de la mohilizrio, capital I ocidn. uso CENFOTUR, SUNAT,
= turisticos. mplementamnn de aspectos de TIC, sm‘fcgn w um,i Artesanos, Guias,
TURISMO de imovacion, adecuacién ylopro Emprendimientos furisticos
.| movacifn, ads - Modalidades:  Fortalece tu  megocio,
EMPEENDE tecnologica v sanitaria. resctivacin artesamal, reactivacion del de personas juridicas v/o
% - - naturales, Asociaciones.
furizmo intemo.
g - Régimen para mitigar el impacto & través
g del eplazamiente /o fraccionamiento
E Réci de tributario aplicable a dendas tributarias
= aplazamiento vio Mitigar el impacto de las mmcm“ ad“de g';‘; iﬁiﬁg“"k%m,f MEF, MINCETUR,
B fraccionamiento medidas dispuestas quinta categoria. © Prestadores  turisticos o
E E:;:ItﬁnT?JRISMO control del COVID 19 - Problemas para pagar impuestos o multas artesanales, SUNAT.
g del Tesoro Pablico o EsSalud, hasts 12
& meses después a la fecha de vencimiento y
g fraccionarla por 24 cuotas mensuales.
- - Bégmen especial de recuperaciin
E anticipada del IGV.
] - Prommeve la inversicn privada mediante
E la devolucion por un monto total no
g Rési & mencr & 5 millones US$ sin IGV v cuente
% Bm“.&n anticiady, Drindar al inversionista wn  con un provecto cuya etapa preoperativa  MINCETUR, MEF,
5 del TGV P alivio financiero al evitr wn  (disefio — construccidn) seaigval omayor  SUNAT,  Imumersionists
E RERA IGV sobrecosto derivado del IGV. a2 afios a partir del cronograma de fristicas.
g Imversiones.
2 - Se aplica para nuevos provectos de

cardcter turistico como restaurantes,
centros turisticos, centros termales,
embarcaderos, entre otros

Fuente. Elabracién propia e base a las Estratesias d= Reactivacion del Sector Turismo 2021 - 2023 del MINCETUR, (2021).
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ANEXO E
Tabla 16

Directrices globales de la OMT para reiniciar el Turismo.

AREA DE ACCIONES
ACCION
- Introducir y adaptar los tramites y procedimientos fronterizos, para
mitigar los riesgos a la salida y a la llegada.
- Definir las funciones y responsabilidades de los administradores, el sector
privado y los viajeros.
- Garantizar la coordinacion en la reapertura de fronteras a nivel nacional
e internacional.
Gestion de - Revisar y actualizar constantemente las restricciones de viajes y los
fronteras segura  protocolos.
y fluida (por - Fomentar la tecnologia para viajes seguros, fluidos y sin contacto.
aire, mar y - Brindar al sector privado informacion fiable, coherente y de fécil acceso
tierra) sobre las restricciones de viaje y protocolos.
- Garantizar la coordinacion de las politicas y medidas entre las autoridades
de turismo, salud, interior y transporte.
- Armonizar los protocolos y procedimientos de salud relativos a viajes y
turismo como rastreo de los visitantes.
- Impulsar la facilitacion de los viajes mediante sistemas de visado
electronico, visado a la llegada o exencién de visado.
- Implementar protocolos de salud, seguridad e higiene globales y
armonizados.
- Formar al personal en los protocolos de seguridad y en la prestacién de
Servicios seguros.
- Comunicar los protocolos y responsabilidades a los clientes.
- Establecer un plan por si un huésped o empleado enferma in situ.
- Crear un comité interno de coordinacion para la COVID-19 que haga el
seguimiento de la implementacién y ejecucién de los protocolos.
- Redisefiar los procesos y mantener un registro con informacion estadistica
para la planificacion y gestion del Turismo.
- Promover el didlogo social y trabajar para garantizar la salud y el
bienestar de los trabajadores y la seguridad del entorno.
- Participar en el didlogo entre el sector publico y el privado y en los
mecanismos de recuperacion.
- Implementar procedimientos y protocolos de salud.
- Limpiar con mayor frecuencia y mas a fondo el avién y la cabina.
- Considerar la posibilidad de ofrecer mascarillas a los pasajeros y a la
tripulacion y velar por que se utilicen durante todo el vuelo.
- Implementar procesos para embargue y salida que reduzcan el contacto.
- Limitar el movimiento dentro de la cabina durante el vuelo y simplificar
los servicios de catering y otros procedimientos.
- Facilitar que no sea necesario que los pasajeros se sienten uno junto a otro
cuando los coeficientes de carga lo permitan.
- Reducir el nmero de objetos en la cabina (material impreso y souvenirs)
y limitar el equipaje de mano
- Promover la reduccion de los gastos aeroportuarios con la posible
asistencia financiera de los gobiernos.
- Garantizar la coordinacion con los gobiernos, los aeropuertos y otros
actores competentes.

Medidas
transversales en
el sector privado

Viajes  aéreos
seguros
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- Ofrecer comida envasada (evitar el servicio de bufet o las pausas para
café)
- Desarrollar guias de planificacion de reuniones especificas para reiniciar

Reuniones y  las operaciones.

eventos - Crear eventos digitales con ponentes de alto nivel, accesibles,

innovadores, con valor afiadido, tecnolégica y contenidos interesantes.

- Ofrecer eventos tradicionales de tamafio mediano para el mercado
interno.

- Incrementar la frecuencia de la limpieza de zonas comunes y superficies.

- Informar a los huéspedes sobre los protocolos existentes de manera
sencilla y actualizar esa informacion.

- Implementar el check-in sin contacto y proporcionar a los huéspedes un
kit de bienvenida con material higiénico.

- Dejar habitaciones libres para posibles huéspedes enfermos o en
cuarentena.

- Mantener el distanciamiento fisico en todos los espacios comunes.

Hospitalidad - Introducir sistemas tecnoldgicos tales como la «<mensajeria de huéspedes»

- Fomentar la flexibilidad para las operaciones.

- Promover el turismo interno y de proximidad a corto plazo potenciando
la cadena de valor local

- Implementar campafias de marketing para apoyar a los proveedores
locales y a los trabajadores.

- Asociarse y generar alianzas proveedores locales, marcas de salud y
seguridad, centros y proveedores de salud, organizaciones de destinos y
otros actores del sector

- Facilitar el canje de bonos internacionales y acumulacién de millas por
paquetes y productos de turismo local/interno.

- Implementar protocolos de salud y seguridad y promover la
comunicacién digital.

- Desarrollar productos segmentados y sostenibles centrados en la
naturaleza, las zonas rurales y la cultura.

Operadores S o . -
turisticos y Crear circuitos y paquetes turisticos personalizados con valor afiadido e
A0ENCias de inspiracion local para nuevos productos en grupos reducidos.
v?ajes - Incentivar el turismo interno, viajes cortos y visitas a destinos proximos.
- Promover servicios de alquiler de vehiculos y paquetes turisticos que
combinen la estancia en hotel y el viaje en automovil.
- Crear alianzas con el sector financiero para promover el pago a plazos sin
intereses de paquetes turisticos.
- Coordinarse con las aseguradoras para ofrecer productos de cobertura
completa o al 100%
- Permitir que la gente disfrute de las instalaciones y alentar el uso de
mascarillas para visitantes y personal.
- Proteger a los empleados con: barreras, cubiertas protectoras y
distanciamiento.
Lugares de . . . -
interés  turistico - Gestionar el aforo en las instalaciones y definir protocolos para la
circulacion de los visitantes y el uso de espacios comunes.
y parques . o .
tematicos - Comunicar los protocolos y las responsabilidades a los visitantes.

- Colocar sefiales o marcas en el suelo para definir guias/espacios de
distanciamiento fisico.

- Fomentar los pagos online y las pre reservas.

- Implementar nuevas tecnologias como la realidad aumentada o virtual.

136

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Introducir, adaptar y coordinar tramites y procedimientos con los agentes
del sector publico y del sector privado.

- Apoyar a las empresas en la implementacion de los nuevos protocolos y
en la formacion de su personal.

- Fomentar el uso de la tecnologia para viajes seguros, fluidos y sin
contacto.

- Ofrecer al sector privado y a los viajeros informacion fiable, coherente y
de facil acceso sobre los protocolos

- Crear programas y campafias para incentivar el mercado interno en
cooperacion con el sector privado e integrar a los destinos.

- Garantizar la coordinacion entre las politicas de turismo, salud y
transporte.

- Definir las funciones y responsabilidades de administraciones, sector
privado y viajeros.

Nota. Elaboracién propia en base a las Directrices globales de la OMT para reactivar el Turismo elaborados por la

Comité Mundial de Crisis (2020).

Planificacion y
gestion de
destinos
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Tabla 17

ANEXO F

Prioridades de la OMT para la recuperacién del Turismo.

OBJETIVOS

ACCIONES

Proporcionar
liquidez y proteger
el empleo

Crear mecanismos especificos de apoyo al turismo para
microempresas, pymes, emprendedores y trabajadores por cuenta
propia.

Establecer excepciones, reducciones o aplazamientos en los pagos de
impuestos y seguridad social

Crear instrumentos financieros para facilitar la liquidez.

Revisar las politicas de cancelaciones teniendo en cuenta los derechos
de los consumidores y la liquidez de las empresas.

Ampliar en volumen y alcance las ayudas sociales.

Apoyar la transicion de trabajadores y solicitantes de empleo a nuevos
puestos de trabajo en la nueva normalidad.

Garantizar el didlogo entre las empresas y los sindicatos de
trabajadores.

Restablecer la
confianza
ofreciendo
seguridad.

Establecer protocolos proporcionados de seguridad e higiene
Suministrar informacion clara a los viajeros sobre las medidas
existentes en los destinos y las empresas.

Ofrecer informacion clara a los viajeros sobre lo que pueden esperar
(derechos y garantias si enferman durante el viaje o en el destino).
Centrarse en una comunicacion humanizada: empatia, consuelo y
conexion.

Crear camparfias de comunicacidon orientadas a forjar la confianza y el
respeto a los protocolos.

Aprovechar la
colaboracion
publico-privada
para una reapertura
eficiente

Establecer mecanismos para la colaboracién publico-privada en la
definicion e implementacién de los protocolos relativos a salud.
Crear protocolos viables y proporcionados en plena coordinacion con
el sector privado y las autoridades sanitarias.

Compartir conocimientos y buenas préacticas.

Establecer mecanismos para apoyar la adaptacion de las empresas, los
destinos y la formacion de su personal.

Invertir en sistemas de datos mejores y compartidos

Abrir fronteras con
responsabilidad.

Introducir y adaptar los trdmites y procedimientos fronterizos segin
una evaluacion del riesgo

Revisar con regularidad las restricciones de viaje.

Fomentar el uso de la tecnologia para unos viajes seguros, fluidos y
sin contacto.

Suministrar al sector privado y a los viajeros informacion fiable,
coherente y de facil acceso de las restricciones de viaje y los
protocolos.

Definir las funciones y responsabilidades de las administraciones, el
sector privado y los viajeros.

Los gobiernos y los blogues regionales podrian impulsar la facilitacion
de los para estimular la demanda.

Armonizar y
coordinar
protocolos y
procedimientos.

Armonizar los protocolos y procedimientos de salud relativos a viajes
y turismo a escala mundial.

Garantizar la coordinacion regional e internacional en la reapertura de
fronteras.

Implementar las Normas y métodos recomendados internacionales
para garantizar la armonizacion e interoperabilidad de la informacion.
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OBJETIVOS ACCIONES

- Garantizar la coordinacion de las politicas comunes entre las
autoridades de turismo, salud, interior y transporte.

- Crear aplicaciones de rastreo de visitantes y wvelar por su
interoperabilidad internacional

- Adoptar politicas nacionales que apoyen la transformacién digital de
los destinos, las empresas, los empleados y solicitantes de empleo.

- Incluir nuevos perfiles: ciberseguridad, analisis de macrodatos, ciencia
de datos.

- Apoyar a los solicitantes de empleo con nuevas capacidades: nuevos
productos, marketing, inteligencia de mercados...

- Proporcionar més y mejor formacion y organizar cursos online para
mejorar la cualificacion del personal en prestacion de servicios,

Crear puestos de
trabajo con valor
afladido gracias a

las nuev,as gestion administrativa, tecnologia, idiomas, medidas de seguridad.

tecnologias - Ofrecer y promover la formacién gratuita online en colaboracién con
universidades, empresas tecnol6gicas y otras instituciones de
ensefianza y formacion.

- Apoyar la preparacion y comercializacion de cursos en multiples
idiomas.

- Consolidar el ecosistema de innovacion nacional y mundial.

- Fomentar oportunidades para que las grandes empresas trabajen con
start-ups con el fin de hacer que los nuevos procesos sean mas
sencillos, mas rapidos de implementar y mas eficientes.

- Promover retos nacionales para alentar y premiar a las start-ups y los

Convertir la emprendedores que propongan soluciones innovadoras.
innovacion y la - Innovar en modelos de negocio, comunicacién y experiencias.
sostenibilidad enla - Invertir en transformacién digital para una mejor planificacion y
nueva normalidad. gestion de los destinos.

- Transicion a un turismo mas eficiente en el uso de los recursos.
- Definir la capacidad de carga e impulsar una gestion de destinos
efectiva: construir un sector turistico mas sostenible y responsable a
través de valor afiadido y sistemas de medicion y
- seguimiento
Nota. Elaboracion propia en base a las Prioridades de la OMT para la recuperacién del Turismo, elaborados por la
Comité Mundial de Crisis (2020).
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ANEXO G
-  ENCUESTA APLICADAS A LA MUESTRA

ENCUESTA A EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS FAMILIARES DE LA ISLA
AMANTANI

Buenos dias/tardes, el presente estudio esta desarrollado en un marco de investigacion para conocer sus
percepciones sobre los impactos socio-econémico que genera el Turismo Comunitario en la isla de
Amantani. Los resultados obtenidos en la encuesta seran utilizados Gnicamente para fines académicos.
Completar la encuesta no le tomara mas de 10 minutos. Gracias por su colaboracién.

e DATOS GENERALES

Edad: ()18a25 ()26a35 ()36a45 ()46 a55 ()56a65
()66a75 () 75 amas
Género: () Masculino () Femenino
Estado civil: () Soltero/a () Casado/a () Divorciado/a () Viudo/a
1. ¢Qué grado de instruccién tiene usted? (Una sola respuesta)
() Primaria () Secundaria (') Superior incompleta () Superior completa () Sin estudios
2. ¢Cuantos miembros conforman su familia? .............ccooveveiiieininnnnn.

. BENEFICIOS Y CONSECUENCIAS NEGATIVAS (COSTOS)

3. ¢Para usted que beneficios genera el Turismo Comunitario? (Puede marcar 2 a mas
respuestas)

() Promueve el intercambio cultural

() Mejora de los servicios de salud

() Expande el desarrollo social

() Integra a las comunidades locales

() Mejora de la calidad de vida

() Permite mejorar mis conocimientos mediante capacitaciones

() Incentiva la restauracion, conservacion y promocion de los recursos y atractivos.
() Promueve la organizacion y asociacion

()OO: v

4. ¢Qué efectos negativos considera usted que trajo el Turismo Comunitario? (Puede marcar
mas de una respuesta)

() Abandono de las actividades tradicionales

(') Incremento de la inseguridad ciudadana

() Adopcion de costumbres y tradiciones foraneas
() Informalidad laboral

() Aglomeracion de turistas (capacidad de carga)
() Aumento de la contaminacion

() Destruccion del entorno
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()OrOS: i,
e IMPACTOS SOCIALES

5. ¢Como considera usted los efectos del Turismo Comunitario en el mejoramiento de los
servicios?

Lu | Agu | Desagii | Salu | Educacid Rede_s de_ .| Infraestructur | Viviend
comunicacio A
z a e d n n a Publica a

Servicios

Nada
Considerabl
e
Poco
Considerabl
e
Considerabl
e
Muy
considerable

6. ¢Usted cuenta con algun seguro de salud? (Una sola respuesta)
() No () Si, seguro de salud privado () Si, afiliado a ESSALUD () Si, afiliado al SIS
7. ¢Usted recibio capacitaciones para mejorar su negocio? (Una sola respuesta)

() Si (Pase a la siguiente pregunta) () No (Pase a la pregunta 13)

©

¢ De qué organizacion y/o organizacion recibio usted capacitaciones?

() DIRCETUR () Empresa privadas () Promperu
() CENFOTUR () ONG’s () Gobierno Regional
() Municipalidad () Otro: .........covvvviiiiiiinennnn.

IMPACTO ECONOMICO

©

¢ Cuél es su principal actividad a la que se dedica su familia? (Una sola respuesta)

() Turismo () Agricultura () Ganaderia () Artesaniay Textileria
()Pesca () Comercio () Otro........ccoeuveneveieeneninenennn.

10. ¢Como calificaria su situacion laboral? (Una sola respuesta)

() Independiente () Dependiente, sector privado () Dependiente, sector publico
() Desempleado/a () Jubilado/a () Estudiante

11.;Antes de incursionar en la actividad turistica a que se dedicaba usted? (Una sola respuesta)

() Solo agricultura( ) Agricultura/ganaderia () Agricultura /pesca
() Agricultura/artesania () Pesca/artesania ()

12. ¢Cudl es su ingreso familiar mensual? (Una sola respuesta)

()S/.300asS/.500 Esp.:
()S/.501a$S/. 700
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() S/. 701 aS/. 900
()S/.900a S/. 1100
()S/1100a +

13. ¢Para usted que impactos econémicos genera el Turismo Comunitario? (Puede marcar mas
de 2 respuestas)

() Generacion de oportunidades de empleo

() Mejores condiciones laborales

() Mayores ingresos econémicos

() Incremento de la inversién publica y/o privada
() Dinamizacion de la economia

() Genera oportunidades de nuevos negocios

() Fortalece la economia local

() Reduccion de la pobreza

14. ;Qué efectos econdmicos negativos considera usted que trajo el Turismo Comunitario?
(Puede marcar mas de 2 respuestas)

() Genera dependencia econémica del turismo

() Incremento e inflacion de los precios en productos y servicios bésicos.
() Incremento del desempleo

() Incremento del costo de vida

() Temporalidad y desempleo en temporada baja

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN EL TURISMO

15. ¢ A consecuencia de la pandemia (covid-19) usted tuvo que sustituir su actividad principal?
Si() No ()
16. ¢A qué actividad econdmica se dedica actualmente?

() Agricultura () Ganaderia y pesca () Artesania 'y Textileria
() Comercio () Transporte (O)Otro....c.oveiiiiiiin,

17. ¢Usted fue beneficiario de algin bono que brindo el Estado para mitigar el impacto
socioecondmico debido al estado de emergencia?

() Bono Yo me quedo en casa () Bono Rural () Bono Independiente
() Bono Familiar Universal () Bono 600 () No recibi

e REACTIVACION DEL TURISMO

18. ¢Cudl es su nivel de preocupacidn con respecto a la reactivacion de la actividad turistica?
Nada preocupante 1 2 3 4 5 Muy preocupante

19. (Cuél cree usted que sera el impacto del Turismo Comunitario sobre su situacién econémica
y social en los proximos meses?

142

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

() Impacto negativo alto
() Impacto negativo medio
(') Impacto negativo bajo
() Nulo

() Impacto positivo bajo
(') Impacto positivo medio
() Impacto positivo alto

20. ¢Usted solicit6 algiin apoyo econémico como FAE Turismo (Fondo de apoyo empresarial) para
mitigar el impacto econémico que género la pandemia?

() No lo necesit6

() No sabia que existia

() Si, lo solicite y esta en tramite

() Si, lo solicite, pero me lo negaron
() Si, lo solicite, pero no me responden
() Si, lo solicite y me lo aprobaron

21. ¢Usted participo del programa Turismo Emprende del MINCETUR cuya iniciativa es para
“promover la reactivacion econdmica y reconversion de la micro y pequefias empresas?

() Sl (Pase a la siguiente pregunta) () NO (Pase a la pregunta N°26)
22. ¢En qué modalidad particip6 usted?

() Reactivacion artesanal (Artesanos)

() Reactivacion del Turismo Interno (Guias)

() Reactiva tu negocio (empresas micro o pequefias)
() No participé

23. ¢(Considera usted que los programas que presento el gobierno para mitigar el impacto de la
pandemia en el sector turismo han sido suficientes?

() s () NO*
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ANEXOH

- Trabajo de campo. Aplicacion de las encuestas.
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