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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Factores Sociales que influyen en la
empleabilidad de los beneficiarios del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jovenes
Productivos Juliaca- 2019” tuvo como objetivo Determinar como los factores sociales
influyen en la empleabilidad de los beneficiarios del Programa Nacional de Empleo
Juvenil Jévenes Productivos y como hipotesis: Los factores sociales se relacionan
significativamente influyendo en el nivel de empleabilidad de los beneficiarios del
Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes Productivos” Juliaca 2019. Esta
investigacion se establecid dentro del paradigma cuantitativo. Que correspondiente a la
investigacion correlacional causal, el método utilizado fue hipotético deductivo que
pertenece con un disefio no experimental, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento es el cuestionario estructurado, la poblacion total es de 103 jovenes y se
trabajo con todo el universo constituido por jévenes provenientes de la zona urbana y
rural de la provincia de San Roman. Para el procesamiento de datos se realizo utilizando
el programa estadistico SPSS, permitiendo explicar la relacion de factores sociales y
empleabilidad, validandose la hipdtesis a través de la correlacion de Spearman. Los
resultados que se obtuvieron son: Los factores personales y sociofamiliares del joven
influyen significativamente en su empleabilidad con una correlacién altamente
significativo de 0.755, como el valor de sig. (bilateral) 0.00 es < que 0.05 afirmando a

que la prueba es significativa entre variables factores sociales y empleabilidad.

Palabras Clave: Factores sociales, empleabilidad, insercién laboral, busqueda de

empleo
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ABSTRACT

The present research entitled "Social Factors that influence the employability of the
beneficiaries of the National Productive Youth Employment Program Juliaca-2019"
aimed to determine how social factors influence the employability of the beneficiaries of
the National Productive Youth Employment Program and as a hypothesis: The social
factors are significantly related influencing the level of employability of the beneficiaries
of the National Youth Employment Program "Young Productive” Juliaca 2019. This
research was established within the quantitative paradigm. That corresponding to causal
correlational research, the method used was hypothetical deductive that belongs to a non-
experimental design, the technique used was the survey and the instrument is the
structured questionnaire, the total population is 103 young people and the entire universe
was worked on made up of young people from urban and rural areas of the province of
San Roman. For data processing, it was carried out using the SPSS statistical program,
allowing to explain the relationship of social factors and employability, validating the
hypothesis through Spearman's correlation. The results obtained are: The personal and
socio-family factors of the young person significantly influence their employability with
a highly significant correlation of 0.755, as the value of sig (bilateral) 0.00 is <than 0.05,

stating that the test is significant between factor variables social and employability.

Keywords: Social factors, employability, labor insertion, job search

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Uno de los ejes fundamentales para la lucha contra la pobreza, es el empleo
juvenil, situacion que nuestro pais ha tomado muy en cuenta desde gobiernos pasados con
politicas nacionales de empleo, implementados para mejorar la empleabilidad, asi acceder
aempleos dignos por ende mejorar la calidad de vida, y contribuir al desarrollo sostenible.
Sin embargo, el acceso a un empleo digno que conlleve a una estabilidad econdémica, con
beneficios de ley y otros, en nuestro pais se ve limitada por la falta de experiencia, bajos
niveles de formacion, etc., que se convierten en obstaculos que tiene que afrontar el joven.
Situacion dificil mas adn con la situacion de pobreza y extrema pobreza que padecen los
jovenes entrevistados, quienes ante las necesidades se exponen a empleos informales que
no hace mas que menoscabar el recurso humano valioso que poseen. Este que
adecuadamente canalizado hace del joven un activo deseable, mas empleable para
empresas formales que requieren personal. Sin embargo contar con un nivel adecuado de
empleabilidad conlleva a la revision de varios factores involucrados desde la revision de
modelos tedricos que ayuden a comprender mejor el acceso al mercado laboral, la labor
del estado peruano a través de politicas nacionales de empleo, pero sobre todo en una
vision integrada que abarque aspectos internos e intimos del joven como la exploracién
personal y de su entorno tanto familiar como amical aspectos que contribuiran en la

motivacion e impulso de entrar al mercado laboral formal.

En esa medida la informacién obtenida servira para hallar debilidades y tomar
acciones que favorezcan la empleabilidad que son valoradas en el mercado de trabajo,
pues aun gquedan espacios de analisis y reflexion que den nuevas formas o estrategias de

10
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intervencion que garanticen la eficacia del programa nacional de empleo juvenil "Jévenes
Productivos” el cual no sélo busca la inclusion de los jovenes vulnerables, discriminados
por su condicion de etnia, género y/o discapacidad sino, también, busca la "inclusion
laboral" de los jévenes de zonas rurales y urbanos y permitan al beneficiario mejorar las

posibilidades de encontrar un empleo y de mantenerlo en el tiempo o lograr uno mejor.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta General

- ¢Como los factores sociales se relacionan influyendo en la empleabilidad de los
beneficiarios del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jovenes Productivos -

Juliaca 2019?

1.2.2. Preguntas Especificas

- ¢De que manera los factores personales como los actitudes y habilidades para el
trabajo estan relacionados con la condicion laboral del joven beneficiario del
Programa Nacional de Empleo Juvenil Jovenes Productivos - Juliaca 2019?

- ¢Cbmo los factores sociofamiliares estan relacionados con la condicion laboral
del joven beneficiario del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jovenes

Productivos - Juliaca 20197

1.3.  Hipotesis de la Investigacion

1.3.1. Hipdtesis general

- Los factores sociales se relacionan significativamente influyendo en el nivel de
empleabilidad de los beneficiarios del Programa Nacional de Empleo Juvenil

Jovenes Productivos- Juliaca 2019.

11
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1.3.2. Hipotesis especificas
- Los factores personales como los actitudes y habilidades para el trabajo estan
relacionados con la condicion laboral del joven beneficiario del Programa
Nacional de Empleo Juvenil Jévenes Productivos - Juliaca 2019.
- Los factores sociofamiliares estan relacionados con la condicion laboral del joven
beneficiario del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jovenes Productivos -

Juliaca 2019.

1.4.  Justificacion del Estudio

El trabajo de investigacion se desarrolla en torno a la problematica del empleo
juvenil el cual, segun la Encuesta Nacional de Hogares del 2016, a nivel nacional, la
poblacién joven de 14 a 29 afios representa el 37,2% del total de la poblacion en edad de
trabajar. En el Area Urbana, su representatividad es del 37,0% vy en el Area Rural, de
38,2%. Los jovenes en la Region Puno cuyas edades oscilan entre 14 a 29 afios no se
eximen de confrontar esta realidad donde el 50,4% (192 512) representa a jovenes que
solo trabajan, 19,8% (75 649) solo estudian, estudian y trabajan 12,9% (49 254) y no
estudia ni trabaja representa un 17.0% (64 840), asi mismo de aquellos jovenes que
trabajan estan inmersos dentro de la tasa de empleo informal que asciende a 94,7% segun
el Panorama laboral a nivel Region Puno 2016, (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2017), y es que una de las limitaciones que afronta el joven para acceder a
un sistema laboral formal, esté asociado a su perfil personal que incorpora asi mismoy a
su entorno sociofamiliar, al margen de los problemas como acceso limitado a la
educacién, falta de experiencia y subempleo juvenil. En esa medida el programa nacional
de empleo juvenil Jévenes Productivos, implementado desde el 2015 ha ido desarrollando
Programas de capacitacién por competencias, brindando Certificacion e Intermediacion

laboral (Vinculacién con empleadores) a Jovenes de 18 a 29 afios (jovenes del ambito

12
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urbano — rural en situacion de pobreza, pobreza extrema). En esa medida el programa,
enfocado en el cumplimiento de sus objetivos se rige a los mismos facilitando el acceso
de los jévenes al mercado laboral formal, sin embargo, se han presentado casos de
desercidn por parte de los beneficiarios en el proceso de intermediacién laboral. Frente a
esta situacion, la respuesta podria recaer sobre las empresas empleadoras, sin embargo
esta situacion se presenta antes de la insercion laboral o apenas unos meses después de
haber sido insertado a la empresa, a esto se debe considerar que la situacion laboral de los
jévenes se suma su falta de experiencia que crea desconfianza en los empleadores tanto
en su desempefio como en su actuar ético y compromiso con la empresa, es cierto que
algunas empresas exigen conocimientos basicos en el joven, sin embargo estudios
demuestran que éstas valoran la responsabilidad, compromiso, honestidad y
predisposicion del joven, quien muchas veces al encontrarse laborando ya en la empresa
decide renunciar, no logrando en su mayoria los tres meses que se requieren para gozar
de los beneficios laborales, perjudicando a la empresa y la imagen del programa quienes
solicitan oportunidades laborales para sus beneficiarios a empresas formales y estas ante
estas experiencias prefieren no brindar sus vacantes. Por lo mismo posteriormente trae
consecuencias cuando egresan del programa, ya que muchos de ellos no encuentran
empleo o estan subempleados lo que en el joven se genere sentimientos de frustracion y
desanimo ante la busqueda activa de un empleo, en tanto un nivel bajo de empleabilidad.
Poner en estudio esta situacion conlleva a revisar aspectos propios y del entorno del joven
que dificultan o favorecen el proceso de insercidn laboral en el mercado laboral formal.
Para determinar los mismos se simplifican en dos ambitos, internos es decir intrinsecos
al joven y aquellos externos relacionados al entorno del joven, como son: las condiciones
sociofamiliares ya que por la edad (18- 29 afios) de los usuarios aun estan ligados a ciertos

patrones y conductas del seno familiar e inciden en la toma de decisiones y/o también lo

13
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que representa la necesidad de trabajar en aquellos jovenes que ya son padres. Asi mismo

la significancia que tiene las relaciones amicales en las decisiones laborales del joven.

Dentro de este contexto, se enmarca como necesaria y de utilidad la presente
investigacion; como agente que contribuye a entender estos procesos de cambio y de
nuevas dindmicas sociales que afectan a los individuos en su forma de enfrentar el mundo
tanto en una dimension personal como social, es por ello que se desarrolla en torno a los
factores sociales que influyen en la empleabilidad del joven beneficiario del Programa

nacional de empleo juvenil Jévenes Productivos en la ciudad de Juliaca.

1.5.  Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
- Determinar como los factores sociales se relacionan influyendo en la
empleabilidad de los beneficiarios del Programa Nacional de Empleo Juvenil
Jovenes Productivos - Juliaca 2019.

1.5.2. Objetivos especificos

- Determinar cuéles son los factores personales como actitudes y habilidades para
el trabajo que estan relacionados con la condicion laboral del joven beneficiario

del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jévenes Productivos — Juliaca 2019.

- Analizar los factores sociofamiliares que estan relacionados con la condicion
laboral del joven beneficiario del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jbvenes

Productivos - Juliaca 2019.

14
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

El tema de Factores sociales y Empleabilidad se ha manejado desde diversos

aspectos que a continuacion:

Formichella & London (2005) en su investigacion “Reflexiones acerca de la
nocion de Empleabilidad”. Por medio del presente trabajo se ha intentado explicar el
concepto de empleabilidad y su importancia en el orden social. EI mismo aparece como
un concepto mas amplio que el utilizado habitualmente para estudiar la relacion de las
caracteristicas de la fuerza laboral con el mercado de trabajo (capital humano). Se ha
descrito su estrecha vinculacion con la educacion, en todos sus sentidos, y con el
desempleo. Se ha explicado por medio de qué vias la educacion puede contribuir a
aumentar la empleabilidad de los individuos y cémo la mayor empleabilidad puede

favorecer a aminorar, aunque no a solucionar, el problema del desempleo.

Un punto importante que se deriva de los dos Gltimos mencionados tiene que ver
con la equidad social. La existencia de desigualdad en las oportunidades de un grupo de
individuos de ser empleables, caracterizada por la menor probabilidad que tienen los mas
pobres de crecer en un entorno favorable para la adquisicion de competencias de
empleabilidad y las menores posibilidades de acceder a un nivel educativo alto, parecen

perpetuar y acentuar las desigualdades sociales en el tiempo.

15
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En vista a lo anterior se planted el posible rol que tendrian los diferentes actores
sociales ante el fendmeno de la empleabilidad. Mientras los propios individuos son
responsables de tener la voluntad de adquirir cualidades de empleabilidad, las empresas
tienen un rol social en generar condiciones de empleabilidad, y a la vez necesitan
empleados que dispongan de esas caracteristicas. Y por ultimo el Estado, que tiene el
papel de captar las externalidades positivas de una sociedad con cualidades de
empleabilidad, y de tratar de corregir las externalidades negativas que surgen de la

exclusion y la inequidad ligadas a esta idea (Formichella & London, 2005, pag. 20).

Estos autores acentlan la educacion como uno de los pilares de la empleabilidad,
mas aun resaltan las desigualdades sociales en cuanto al acceso de oportunidades
laborales sobre todo en cuanto a jovenes con escasos recursos para poder mejorar sus
competencias, otro de los puntos fundamentales que también nos sefialan es el papel del
Estado como agente involucrado de velar por los jévenes reconociéndolos como elemento
importante dentro de la sociedad, teniendo en cuenta que el empleo juvenil es un tema
publico que concierne a varios actores. Los resultados de este estudio contrastan con el
marco tedrico que mas adelante se presenta, donde la persona en este caso el joven, esta

sujeto al medio que lo rodea.

Garcia (2005) en su investigacion “Formacion por competencias: Factor clave de
Empleabilidad.” En su investigacion la autora nos sefala las caracteristicas del nuevo
mercado de trabajo tal como son: Globalizacion, Flexibilidad, Nuevas formas de empleo,
Segmentacion de mercado de trabajo, cambio en la nocién del puesto de trabajo y cambios
en la estructura empresarial; a su vez en su estudio la Empleabilidad que cita segln la
OIT se refiere a las competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la
capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacion y formacion

que se les presentan, con miras a encontrar y conservar un trabajo decente, progresar en
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la empresa o cambiar de empleo y adaptarse a la evolucion de la tecnologia y de las
condiciones del mercado de trabajo. Ante esta conceptualizacion y tras las caracteristicas
del nuevo mercado de trabajo indicadas, es evidente que el sistema educativo tradicional
se ha quedado obsoleto. El actual mercado de trabajo requiere un tipo de ensefianza mas
dindmico, que los prepare en base a las necesidades reales del actual mercado laboral. La
autora también sefiala asimismo se deduce que la empleabilidad es responsabilidad de
todos, no obstante, es la persona la principal protagonista de su proceso evolutivo en
funcidn a su situacion laboral. Las consecuencias en todo caso de su actitud respecto al
concepto, van a repercutir en el propio individuo, siendo de su capacidad optar por
mantener una actitud pasiva hacia su adaptacion e incurrir al desempleo, o por el contrario
ser proactivo respecto a su empleabilidad, teniendo en consecuencia mayor posibilidad

de entrada y mantenimiento en el mercado de trabajo.

Como se aprecia aqui la autora hace mencién a las nuevas dindmicas del mercado
de trabajo, centrando al joven en este caso como principal protagonista resaltando las
actitudes del mismo para formar su empleabilidad sin dejar de lado el papel de la familia

y el medio social.

Gamboa, Gracia, Ripoll, & Peiro (2007) en su investigacion titulada “La
Empleabilidad y la Iniciativa Personal como antecedentes de la Satisfaccion Laboral”
Hablar de empleabilidad implica tomar en cuenta varios aspectos objetivos y subjetivos
que la persona debe tener en cuenta, de éste Ultimo aspecto los autores hacen hincapié a
la iniciativa personal, considerando aspectos propios de la personalidad del individuo
como principal actor de los resultados logrados para su empleabilidad, acentuando la
proactividad. Especificamente en los resultados muestran que la empleabilidad y la
iniciativa personal contribuyen de forma acumulativa a predecir la satisfaccion laboral.

Estos resultados tienen claras implicaciones teéricas y practicas en un contexto en el que
17
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la flexibilidad laboral plantea unas relaciones empleador- empleado y requiere nuevas

estrategias de gestion de la carrera por parte del trabajador.

Enriquez & Renteria (2006) en su investigacion “Estrategias de aprendizaje para
la empleabilidad en el mercado del trabajo de profesionales recién egresados” quienes
sostienen que los jovenes enfrentan problemas y desafios ante el mercado del trabajo, tal

como siguen a continuacion:

Darse cuenta de la existencia del desempleo y aceptar que existen otras formas de

trabajar (emprendimiento).

- Desarrollar estrategias para saber aprovechar nuevas oportunidades de ingresar o
mantenerse en el mercado laboral (relacionado a habilidades de busqueda de
empleo).

- Ser consciente que el aprender, es la Unica clave que permite adaptarse a la
realidad.

- Aprender a trabajar en red, para que de esta manera uno se pueda comunicar y
conocer el mercado laboral y las oportunidades existentes.

- Conocer la competencia.

- Promover la equidad y reciprocidad en las relaciones laborales.

Esta serie de situaciones permiten apreciar que existe una necesidad evidente de
estar aptos para cambios e innovacion. Puesto que ser innovador es también tener

disposicion para a aprender continuamente y a renovar el conocimiento.

La busqueda de empleo en nuestra actualidad es relativo al de otros afios, es decir
que encontrar trabajo por ello el acceso al mercado de trabajo laboral caracterizado por la

flexibilizacion, la polivalencia ademas de la informalidad laboral es considerado por el
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autor como un desafio continuo del joven a la cual tendra que confrontar con actitudes de

predisposicion y adaptabilidad en el trabajo.

Martinez Rodriguez (2009) en su investigacion “El proceso de insercion laboral:
Implicancias educativas para mejora de la empleabilidad”. Donde destacd dentro del
proceso de insercion laboral la importancia de los “Factores personales”. Los resultados
indican que el empresario granadino valora por encima de las habilidades laborales y los
conocimientos tedricos- técnicos que puedan poseer los aspirantes a un puesto de trabajo,
sus cualidades personales que hacen del trabajador alguien en quien confiar y tiene la
capacidad de adaptarse a la cultura de la empresa. Dentro de los aspectos personales, los
empleadores conceden mayor importancia a los valores morales, sociales, e individuales,
qgue a los intelectuales. Esto pone manifiesto que, para el empresario granadino
encuestado, el hecho de que una persona sea honrada, responsable, fiel (a las normas y
cultura de la empresa) y obediente (no entendida como sumision, sino en el sentido de
saber escuchar y seguir las recomendaciones de los empresarios para el bien comun de la
empresa); tienen mas peso que el conocimiento y el saber, que puedan tener los futuros

trabajadores.

De este estudio podemos enfatizar que el autor presenta las cualidades y actitudes
personales que mas aprecian los empleadores, de las cuales destacan aquellas propias del
joven mas que intelectuales estan aquellas que se desarrollan a través de los afios en
ambitos formales y no formales de la que destaca la familia'y el medio que rodea al joven,

es decir los valores que enmarcan su actuar.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Atoche Francia (2017) en su investigacion de tesis “Factores limitantes del
empleo para los jovenes egresados del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jovenes
Productivos, de la provincia de Arequipa 2015, tiene como objetivo conocer las
limitantes que existen para que los beneficiarios del programa Jévenes Productivos de la
Provincia de Arequipa no encuentren empleo o estén subempleados. A fin de disefiar
politicas de mejora con una perspectiva desde el campo de la Gerencia Social, el estudio
cualitativo ha indagado en las condiciones familiares y sociales que traen los
beneficiarios, la suficiencia del programa, las estrategias que desarrolla para adecuarse al
publico objetivo y las que implementa para realizar el seguimiento a los egresados. Las
conclusiones confirman que los jévenes no cuentan con el apoyo econémico y emocional
de su familia, aspecto muy necesario para que el ser humano pueda desarrollar sus
capacidades, la capacitacion técnica recibida no es suficiente, pues la mayoria de los
jévenes tiene dificultad para competir con éxito al postular y evidencian incapacidad para
mantenerse en el empleo y cumplir con las exigencias de los puestos en que son

colocados.

Rubin Robles (2016) en su investigacion de tesis “Impacto del Programa
Nacional de empleo juvenil Jvenes Productivos en la Empleabilidad de los beneficiarios
de la ciudad Huanuco, periodo 2015”, en la cual verifico la incidencia del Programa
Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes Productivos” en sus intervenciones en la region
Huénuco, ECAP “Aparicio Pomares”, donde se desarrollaron diferentes talleres cuyo
objetivo fue capacitarlos técnicamente y desarrollar sus habilidades de empleabilidad de

empleabilidad.

Estudio que determind que existe una relacion significativa positiva entre la

intervencion del Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes Productivos” y las
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competencias de empleabilidad de los beneficiarios de la region Huanuco, durante el
periodo 2015, se infiere por ello que las capacidades de empleabilidad de los beneficiarios
se han incrementado. Entre las recomendaciones estan: Disefiar las intervenciones del
programa Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes productivos “, en la region Huanuco, con
un enfoque mas acentuado en las capacidades ldgico-matematicas y linguisticas,
habilidades basicas que un beneficiario debe incrementar para mejorar sus niveles de

empleabilidad.

Asi mismo capacitar a los facilitadores para que incidan en que el beneficiario no
solo adquiera competencias técnicas y cognoscitivas sino también actitudinales (Fluidez,
flexibilidad, autoestima tolerancia), pues las empresas hoy contratan por este tipo de

competencias a su personal.

2.2.Marco tedrico

2.2.1. Modelos teoricos de Empleabilidad

El término empleabilidad proviene de la palabra inglesa employability, que fue
constructo de a partir de: “employ”, que es empleo y “hability” habilidad o capacidad.
Existen diferentes teorias sobre todo desde la perspectiva econdmica que explican la
empleabilidad, donde Arbaiza Fermini (2010) nos sefiala que la Teoria de Weber plantea
que la clase social es un determinante de la posicion que una persona tiene en el mercado
de trabajo, esto es decir que la empleabilidad era concebida como un fenémeno social y
no individual. En la Teoria Institucionalista se plantea que los mercados van imponiendo
perfiles de formacién y desempefio que para el que busca empleo puede representar un
obstaculo, en esta perspectiva el mercado es quien define si el postulante posee un

comportamiento ideal.
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Como se puede apreciar la existencia de diversas teorias que aproximan el
entendimento de la empleabilidad es extensa, sin embargo se pone en manifiesto que la
perspetiva econdmica es insuficiente para dar respuesta a este complejo proceso en
nuestra actualidad puesto que tambien es importante considerar factores personales y

sociales que cobran mayor interes en los empleadores.

Desde esta Optica se puede mencionar que la Teoria del Capital Humano que
sostiene que la educacion contribuye al aumento de ciertas destrezas que desarrollan la
productividad del trabajador, resaltando de esta teoria autores como Gary Becker citado
por Formichella & London (2005) él hace un planteo similar al expresar que “la
productividad de los individuos no depende solo de sus aptitudes, sino tambien de su
motivacién” (pag. 5). Por lo que vamos acercandonos a estos aspectos personales,
subjetivos de la persona, pero remarcando la relacion de educacién y productividad
fundamentandose en la posibilidad de elevar la productividad mediante el conocimiento,
aproximandose al concepto de empleabilidad, pues como sefiala, a mayor productividad

mayor sera su capacidad de conservar un empleo o elegir uno mejor.

Sin embargo la educacion como tal abarca varios aspectos dentro y fuera del
parametro formal, la educacion formal, el mismo que incluye el sistema educativo regular
dividido entre las etapas de la persona, sino que tambien esta la educacion no formal el
cual circunscribe las ensefianzas familiares y/o el medio social de la persona a lo largo de
su vida. Es por ello que la socializacion sera parte fundamental de este proceso a esto
segun Berger & Luckman (1984) los individuos se socializan primero experimentando en
sus primeros afios de vida esto en contacto con su familia y segundo cuando el nifio entra
en contacto con otras personas involucrandose en instituciones sociales, en cada espacio

va encontrando porciones de realidad, empieza a ampliar su vision de la vida (pags. 164-
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185). La educacion en este sentido va en medida de como la persona se ira formando a

los largo de su vida como lo sefiala el siguiente autor:

No sera igual el comportamiento de un individuo que, en su proceso de de
socializacion no ha recibido ningun ejemplo ni estimulo relacionado con las cualidades
deseables para ser empleable, al de aquel individuo que si ha podido observar y aprender
actitudes en este sentido, por ello aparece como sumamente relevante el entorno del
individuo, especialmente el entorno familiar sin restarle importancia al ambito escolar

(Formichella & London, 2005, pag. 6).

Entonces la empleabilidad forma parte de la educacion y no debe ser considerada
solo desde un punto de vista laboral que implica a personas en edad de trabajar, sino que
abarca edades tempranas del ser humano y que si es desarrollado en el transcurso de su
vida de forma adecuada en todos los espacios mencionados favorecera su porvenir

laboral.

En ese sentido segin CINTERFORT-OIT (2005) citado en Formichella & London
(2005) sefala que formar para la empleabilidad implica educar a los individuos para que
“aprendan a aprender de manera permanente a hacer y a ser” (...) El aprender a hacer se
relaciona con la obtencion de habilidades técnicas, mientras que el aprender a ser se
vincula con el desarrollo de habilidades personales, tales como autoestima,
responsabilidad, sociabilidad, valores, capacidad de escuchar, comunicarse y relacionarse
con los demas y otros (pag. 10). Lo que el autor refiere que dentro del proceso de
socializacion la familia y el medio social estan fuertemente unidos a la educacion y por

ende a la empleabilidad.

En este orden tambien se consideran aquellas Teorias de Base Individual donde

es el propio sujeto el agente de su proceso de insercion laboral. Asi dentro de los cuales
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estan las Teorias Cognitivas donde Vigotsky acentla que la conducta humana es el
resultado de los estimulos que recibe del medio (...) teniendo en cuenta la importancia de
la socializacion como algo externo o fuera del individuo donde los recursos internos son
los que explican la conducta (...) Piaget otorga importancia a la interaccion sujeto —
medio como forma de explicar sus conductas. Este enfoque considera que los individuos
han de pasar por una serie de etapas (busqueda, formacion, rotacién interna/ externa)
donde adquieren cualificaciones que les llevaran a la insercion laboral plena. Los
diferentes estadios son producto de la interaccion de factores individuales y sociales,
aunque, en ultima instancia, el individuo adopta posiciones fundamentales en su
desarrollo (Martinez, 2009, pag. 461). Es un conjunto de teorias que adoptan un punto de
vista psicosocial que explican los procesos de insercion laboral teniendo en cuenta las
variables sociales e individuales a los cuales se les da la “perspectiva multidisciplinar”
al “implicar aspectos sociales e individuales” a la hora de explicar los logros laborales
(Modelos Integrales). Se debe reconocer que, a pesar del avance en estos nuevos modelos,
ain no hay estudios y/o autores concretos al respecto con la empleabilidad como las
teorias econdmicas, pero que si nos aportan una nueva vision social para comprender la

problemética del empleo juvenil.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Juventud
Segun la Ley N° 27802, Ley del Consejo Nacional de la Juventud, Articulo I del
Titulo Preliminar: Se considera joven a la etapa del ser humano donde se inicia la madurez
fisica, psicologica y social con una valoracion y reconocimiento; con un modo de pensar,
sentir y actuar; con una propia expresion de vida, valores y creencias, base de la definitiva
construccion de su identidad y personalidad hacia un proyecto de vida. Teniendo como

base esta premisa no obstante la nocion de ser joven abarca diversas formas de abdrdalo,
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partiendo que las caracteristicas de las cuales refiere anteriormente seran diferentes para
cada caso como por ejemplo el estrato social, el ambito en el que vive, entorno familiar,
etc. Para abordar el tema de la juventud, primero se debe enmarcar el intervalo que lo
caracteriza:
El Estado Peruano reconoce como jovenes a quienes se encuentran entre los 15y

29 afios. De acuerdo con ello, se puede clasificar a las juventudes segin rangos etarios
quinguenales: de 15 a 19 afios, de 20 a 24 afios, y de 25 a 29 afios, lo cual permitira hacer
visibles las necesidades, demandas y expectativas seglin cada quinquenio. Por ejemplo,
la edad de 15 a 19 afios incluye la etapa adolescente, en su gran mayoria en etapa escolar;
quienes estan en el rango etario de 20 a 24 afios bien pueden encontrarse realizando
estudios superiores o teniendo sus primeras experiencias laborales; quienes estan en la
edad de entre 25 a 29 afios muchas veces estan en el proceso de lograr una mayor
autonomia personal y buscan una insercion estable en el mercado laboral Ministerio de
Educacién (2021). Sin embargo para este orden quizas esquematizado la realidad no
siempre sigue éste precepto, factores econndémicos y sociales juegan un papel importante
dentro del desarrollo del joven, tales como el acceso a una adecuada educacion superior,
gue conlleve a la posterior su insercion laboral y la independencia familiar. Para el joven
esta etapa es decisiva y podria determinar el éxito de la trancision para ser adulto.
2.3.2. Empleabilidad

Segln Groot & Maassen van den Brink (2000) por una parte los individuos son los
responsables de su formacion y de aceptar las consecuencias de las decisiones que ellos
mismos toman; por otro lado las organizaciones y las instituciones representan de manera
explicita o implicita los conocimientos, habilidades, competencias y caracteristicas que
hacen a una persona empleable, siendo ademas responsables de crear, regular y gestionar

las condiciones para que se produzca el proceso de socializacion.
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Para Rentaria & Andrade (2007) la empleabilidad constituye una competencia de
los individuos que se construye socialmente, por una parte los individuos son los
responsables de su formacion y de aceptar las consecuencias de las decisiones que ellos
mismos toman; por otro lado las organizaciones y las instituciones representan de manera
explicita o implicita los conocimientos, habilidades, competencias y caracteristicas que
hacen a una persona empleable, siendo ademas responsables de crear, regular y gestionar

las condiciones para que se produzca el proceso de socializacion.

Para el MTPE (2015) sefiala a la empleabilidad como la capacidad de acceder,
crear y gestionar un empleo, conservarlo o transitar hacia otro sin mayor dificultad
permitiendo a la persona garantizar su propia estabilidad socioeconémica dentro del

mercado laboral.

2.3.3. Factores sociales y su influencia en la empleabilidad

Se define a los factores como el conjunto de elementos condicionantes que
contribuyan a lograr un resultado. En el marco del tema abordado los autores Linares,
Cordoba y Zacares citado en (Carranza, 2018), existen indicadores de empleabilidad los
cuales se estructuran en torno a tres eje, factores individuales, caracteristicas personales

y factores externos (pag. 27).

A continuacion, se presentan los indicadores de la empleabilidad, donde la
categoria de circunstancias socio-familiares son las que inciden sobre la capacidad de
insercion del profesional al mundo laboral. Asimismo, los factores externos como todos
aquellos indicadores del mercado laboral que influyen de una u otra manera en la
empleabilidad y los factores que inciden en la oportunidad de ser empleado. (Linares,

Cordoba, & Zacareés, 2015, pag. 87)
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1. Circunstancias socio —familiares: Responsabilidad y cuidados familiares, cultura
de trabajo y acceso a los recursos.

2. Factores externos: factores del mercado de trabajo, factores macroeconémicos,
caracteristicas de la oferta, factores de contratacion, politicas de empleo, otros de
politicas de empleo.

3. Factores personales: Caracteristicas sociodemograficas, atributos personales,
cualidades personales, habilidades y competencias, formacién, conocimiento
basico del empleo, vida laboral, basqueda de empleo, salud, movilidad geografica

y flexibilidad laboral.

Conceptos operativos utilizados: Segin Tristdn & Vasquez (2015) nos muestra los
siguientes:

- Insercion laboral: Es el proceso mediante el cual el joven ha sido contratado
por la empresa como un trabajador formal. El cual estd sustentado por el
registro de planilla electrénica, contrato de trabajo, constancia laboral y
boleta de pago.

- Intermediacion laboral: Proceso donde se busca vincular a jovenes
beneficiarios del programa, con potenciales empleadores que requieren
personal capacitado, con el objetivo de lograr la insercion laboral.

- Desercion laboral: Para fines de este estudio el concepto méas adecuado se
denominara “Desercion en intermediacion laboral”, puesto que el joven
abandond antes o durante el proceso de intermediacion laboral, es decir sin

antes lograr un puesto en el mercado laboral.
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2.3.3.1. Factores personales

Segun nos sefiala Formichella & London (2005) la capacidad de empleabilidad de
un individuo cualquiera esta en funcion de la combinacion de diferentes elementos, tales
como la agilidad emocional o la capacidad de relacionarse. FUNDIPE (2006) divide las

habilidades relacionadas con la empleabilidad en los siguientes cuatro grupos:

2.3.2.1.1. Actitudes de la persona

Engloba aquellas actitudes necesarias para acceder al puesto de trabajo, tales
como motivacion, responsabilidad, predisposicién a los cambios y capacidad para dar el
primer paso. De acuerdo a una encuesta realizada por FUNDIPE a los empresarios, la
mayoria de éstos respondid gque la condicion primordial para emplear a una persona es
gue demuestre una actitud de que desea avanzar e invertir en su autodesarrollo, es decir

gue tenga voluntad.

2.3.2.1.2. Seguridad y competencia emocional

Se refiere especialmente a la capacidad del empleado para interactuar con los

demas.

2.3.2.1.3. Inteligencia préactica o habilidades para la solucion de problemas

Se refiere a las capacidades de comunicacion, de andlisis y resolucion de
problemas, de uso de la tecnologia, y de razonamiento verbal y numérico. Asi mismo esta

relacionado con el estilo de afrontamiento de problemas:
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e Estrategias de afrontamiento de problemas

En la investigacion realizada por Palacio & Romero (2009), los
investigadores retoman una definicion de los estilos de afrontamiento propuesta
inicialmente por Léazarus & Folkman (1986) definiéndolos como las acciones y
pensamientos que realiza el individuo para responder las exigencias tanto internas

como externas.

Por su parte Gonzalez, Montoya, Casullo, & Verdu (2002) consideran que
la implementacion de estrategias de afrontamiento prepara para tolerar, evitar o
disminuir las consecuencias producidas por un evento estresante. En sentido
inverso, las investigaciones sefialan que la incapacidad para enfrentar los
problemas mencionados es probable que conduzca a los jovenes a experimentar
malestar a través de sintomas psicosomaéticos que de acuerdo a la literatura
estarian también asociados a una tendencia pesimista de la vida (Martinez, Reyes,

Garcia, & Gonzélez, 2006).

Teniendo en cuenta que los estilos de afrontamiento que son aquellas
predisposiciones personales para hacer frente a diversas las situaciones que tenga
el joven determinando su presente y futuro, podemos diferenciar tres estrategias
de afrontamiento: en donde los autores Solis Manrique & Anthony, (2006) sefialan
dos estilos de afrontamiento, considerados como productivos o funcionales, uno
de ellos denominado “Resolver el problema”, que refleja la tendencia a abordar
las dificultades de forma directa, el otro “Referencia hacia los otros” que implica
compartir las preocupaciones con los demas y buscar soporte en ellos y por tltimo

el Afrontamiento No productivo, y es disfuncional ya que las estrategias
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pertenecientes a este no permiten encontrar una solucion a los problemas,

orientandose mas bien a la evitacion.

- Resolver el problema. - Concentrarse en resolver el problema, esforzarse y tener
éxito, invertir en amigos intimos, buscar pertenencia, fijarse en lo positivo.

- Referencia a otros. - Cuyas estrategias son buscar apoyo social, accion social,
buscar apoyo espiritual, y/o ayuda profesional.

- Afrontamiento no productivo. — Cuya estrategia es preocuparse, hacerse
ilusiones, falta de afrontamiento, ignorar el problema, reduccion de la tension,
reservarlo para si y auto inculparse.

2.3.2.1.4. Conocimiento del entorno

Tiene que ver con las habilidades para trabajar en equipo, comprender a los
clientes o beneficiarios de la organizacion, conocer la actividad, ser capaz de

autogestionar tareas y de aprender continuamente.

2.3.2.2. Factores sociofamiliares

La familia y su rol en el desarrollo del joven

Para Berniell & Dolores de la Mata (2016) la familia es la institucién mas
importante en la formacion de habilidades de un individuo. Son las familias las que toman
las decisiones més cruciales sobre la vida de los nifios y nifias, desde su concepcion y
hasta cuando los joévenes terminan su ciclo de educacion bésica. Estas decisiones van
desde el cuidado prenatal de la mujer embarazada hasta la eleccion de escuelas e incluso
universidades de los hijos, pasando por decisiones de atencidn preescolar, dedicacion de
tiempo a los hijos en el hogar y fuera de él, inversiones monetarias orientadas al

aprendizaje, lugar de residencia, decisiones de recreacion y entretenimiento, decisiones
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sobre la estructura familiar, y eleccion de esquemas de disciplina y ambiente de
convivencia en la casa. También en este periodo, y en particular antes de los cinco afios
de edad, ya emergen grandes diferencias de desarrollo entre nifios en hogares con
diferentes niveles socioecondmicos. Este factor impacta directamente en la posterior
formacion de habilidades. En algunos casos estas brechas son muy importantes e implican
rezagos para los nifios de hogares mas pobres que son dificiles de eliminar mas adelante.
La principal razdén que explica esta diferencia es que, en los hogares mas pobres, al
enfrentar muchas restricciones y sufrir serias privaciones, se invierte menos en los hijos:
menos tiempo de calidad, menos inversiones monetarias, y mayores dificultades para

mantener la convivencia familiar.

Al respecto Alvarez Hernandez (2016) manifiesta que el diario vivir familiar
comprende la interrelacion y trasformacion que se opera en el seno de la familia a través
de sus relaciones o actividades sociales, expresandose por efecto de estas importantes
funciones, asociadas también a diversos vinculos y relaciones extrafamiliares. Con esto
el autor nos manifiesta la importancia de la interrelacion de las personas dentro de la
familia, pues forma parte bésica para el desarrollo de los individuos la conexion que se
establece por el cotidiano y es en él donde la familia establece sus funciones. Entre estas
importantes funciones Castro, Castillo, NUfiez, & Padrén (2005), destaca: la biosocial, la

econdmica, la espiritual - cultural y la educativa.

- Funcion econdémica: la caracteriza historicamente como célula bésica de la
sociedad. Los especialistas agrupan en esta funcidon las actividades
relacionadas con la reposicion de la fuerza de trabajo de sus integrantes; el
presupuesto de gastos de la familia en base a sus ingresos; las tareas
domeésticas relacionadas con el abastecimiento, el consumo, la satisfaccion de
una serie de necesidades materiales individuales, entre otras. Las relaciones
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familiares que se establecen y los roles hogarefios que se desempefian en la
realizacion de estas tareas son esenciales para caracterizar a la familia.

- Funcion biosocial: se encarga de la reproduccién de la especie humana a
través de relaciones afectivas, sexuales y de procreacion. En ella se crean las
condiciones para el desarrollo fisico, psicoldgico y social de sus integrantes.

- Funcion espiritual cultural: se refiere a la satisfaccion de las necesidades
culturales de sus miembros, la superacion y esparcimiento cultural y muy
especialmente a la educacion de los hijos. Es la responsable de la transmision
de valores, pautas de comportamiento, a la vez que brinda proteccion,
satisfaccion y contencion emocional.

- La funcidn educativa: se produce través de las otras funciones enumeradas
hasta aqui; y se manifiesta lo que se ha llamado el doble caracter de estas
funciones, es decir, satisfacen diversas necesidades de los miembros, pero a la
vez, educan a la descendencia. Por ejemplo, ensefian a los hijos como
satisfacer dichas necesidades materiales en estrecha interdependencia

humana.

A partir de la definicién de familia y la concepcion de funcion familiar
asumida, el autor resume que, la influencia educativa de la familia, como funcion
familiar, se expresa en las actividades reales de esta familia y en las relaciones
concretas que se establecen entre sus miembros, asociadas también a diversos
vinculos y relaciones extrafamiliares, produciéndose a través de las demas funciones
familiares. Ello se manifiesta en lo que se ha llamado el doble caracter de las
funciones, es decir, satisfacen diversas necesidades de los miembros, pero a la vez

educan.
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2.3.2.3. Relaciones amicales

Segun Berniell & Dolores de la Mata (2016) con el correr de los afios, la
acumulacién de habilidades cognitivas, socioemocionales y fisicas pasa a depender
en buena parte del comportamiento del propio nifio o joven, en la medida en que ellos
van ganando independencia en sus acciones. EI comportamiento individual, a su vez,
esta influenciado tanto por las oportunidades de acceso a entornos fisicos especificos
como por la interaccion cotidiana con el entorno social. En efecto, las personas
definen su identidad a partir de la socializacién en distintos escenarios y su
comportamiento depende en buena medida de las comparaciones con aquellos que
estan fisica o socialmente cerca, en particular con pares que son percibidos como
lideres. Este mecanismo de identidad y preferencias complementa al de costos e
incentivos para explicar la relacion entre el entorno y la formacion de habilidades,

sobre todo cuando se trata del entorno social o de la influencia de pares.

33

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. Ubicacidn geograéfica del estudio

El presente estudio se realiz6 con jovenes beneficiarios del Programa Nacional de
Empleo Juvenil Jovenes Productivos Unidad Zonal Puno la cual se encuentra en las
instalaciones de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Puno.
Especificamente con jovenes del area urbano y rural de la provincia de San Roman, en el
departamento de Puno. EI PNEJJP es un programa del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo que facilita el acceso de los jévenes al mercado laboral formal. Financiando
la capacitacidn técnica y de competencias basicas de los beneficiarios, fomentando la
intermediacidn para la insercion laboral formal de los jovenes. Con este programa no solo
busca capacitarlos, sino también insertarlos al mercado y generar emprendimiento para el
desarrollo de un trabajo digno e independiente (Programa Nacional de Empleo Juvenil

Jovenes Productivos, 2021).

Conforme al Decreto Supremo N° 027- 2007- PCM en materia de juventud:
Promover planes, programas y proyectos de capacitacion para el trabajo, liderazgo,
actitudes solidarias y emprendedoras, que contribuyan a la empleabilidad de la juventud

(Diario Oficial El Peruano, 2007).

En esta linea estan las Acciones Estratégicas Institucionales AEI priorizadas por
Objetivo Estratégico Institucional OEI del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

MTPE (2020) situado en su Plan Operativo Institucional — POl 2020:

Objetivo Estratégico Acciones Estratégicas Institucionales
Institucional
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Promover la | Intermediacion laboral acorde a la demanda del
empleabilidad de los | mercado laboral para los jovenes.
jovenes  para  su
insercion laboral en el
mercado de trabajo

Fortalecer capacidades de los Gobiernos Regionales
para fomentar la insercion laboral y autoempleo de los
jévenes.

Orientacion e informacién para la construccion de
trayectorias formativas laborales pertinentes dirigida a
jévenes.

Asistencia técnica integral para la insercion laboral y
autoempleo de los jovenes en el mercado de trabajo.

Certificacion oficial de competencias laborales para
mejorar la empleabilidad de los jovenes.

Fuente: MTPE, Portal del Estado Peruano (https://www.gob.pe/mtpe)
Mision:

“Promover empleo decente y productivo, asi como el cumplimiento de los
derechos laborales y fundamentales de la poblacion, a través del fortalecimiento del
dialogo social y, la empleabilidad y proteccion de los grupos vulnerables, en el marco de

un modelo de gestion institucional centrado en el ciudadano”.

Vision:

“Ciudadania altamente empleable, protegida en sus derechos laborales, que se
desenvuelve en un entorno que contribuye al desarrollo sostenible e inclusivo del pais, el
cual garantiza el empleo digno y productivo, la préctica de relaciones laborales y

armoniosas y de responsabilidad social.”
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3.2. Periodo de duracion del estudio

La elaboracion y ejecucién tuvo una duracion de 12 meses desde la aprobacién

del proyecto de tesis comprendido desde los meses de enero a diciembre del 2019.

3.3. Procedencia de Material utilizado

La procedencia del material utilizado, es decir el material de escritorio para todo
es proceso de la investigacion es propio, asi como también el financiamiento es por parte

de la ejecutora de la tesis.

3.4. Poblacion y Muestra del estudio

3.4.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion esta conformada por un total de 103 jovenes
beneficiarios a la que se destinan los esfuerzos y actividades del Programa Nacional de
Empleo Juvenil Jovenes Productivo. Se trata de la poblacion meta donde lo principal que
tienen en comun algdn atributo, carencia o potencialidad que precisamente el programa

trata de modificar o desarrollar. A continuacion, se presenta la Tabla 1 donde se aprecia:

Tabla 1: Distribucion y poblacion beneficiaria segun sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 53 51.5
Femenino 50 48.5
Total 103 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

La presente tabla muestra la distribucion de la poblacién de jovenes beneficiarios

seguin sexo, donde el 51,5% de encuestados son mujeres y el 48,5% del total son varones.
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Destacando la presencia femenina por ocupar y asumir el rol productivo muy importante

en nuestra actualidad.

Tabla 2: Distribucion y Poblacién beneficiaria segin rango por edad

Rango por Edad Frecuencia Porcentaje
26 a 29 afnos 23 22.3
23 a 25 afos 27 26.2
18 a 22 afos 53 51.5
Total 103 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

La presente tabla 2 muestra a la vez las edades por las cuales oscilan los jovenes
beneficiarios del programa, donde el 51,5% de encuestados estan entre las edades de 18 a
22 afos de edad; 26,2% oscilan entre 23 a 25 afios y 22,3% fluctuan entre de 26 a 29 afios
de edad. Como se sabe este rango de edades son las que el Programa atiende jovenes de
entre 18 a 29 afios con educacion basica (secundaria completa) con escasos recursos
econémicos, es decir, jovenes desempleados y jovenes en situacion de pobreza y pobreza

extrema.

Tabla 3: Distribucién y Poblacion Beneficiaria segun Lugar de Procedencia

Lugar de ) ]
] Frecuencia Porcentaje
Procedencia
Rural 38 36.9
Urbano 65 63.1
Total 103 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En este mismo ambito se consideran a aquellos jovenes en situacion de
vulnerabilidad los que se encuentran en zonas rurales, la presente tabla 3, Distribucion y

Poblacion beneficiaria segin Edad nos muestra que el 36,9% del total provenientes del
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ambito rural y 63,1% pertenecientes al &mbito urbano de la Provincia de San Roméan

Juliaca.

3.4.2. Muestra

Para el presente estudio se optd trabajar con todo el universo de la poblacién 103
jévenes que representan el 100%, considerandose como muestra censal de acuerdo con
Ramirez (1997) citado en (Ramirez, 2018) que establece que la muestra censal es aquella
donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra. Con relacion
a esto McGuigan (1996) refiere que “si una poblacion es pequefia, talves sea posible
observar a todos los individuos ademas estudiar adecuadamente toda una poblacién es

preferible a estudiar solo una muestra de ella”.

Poblacion de jovenes que iniciaron capacitacion en el Programa Nacional de
Empleo Juvenil Jovenes Productivos durante el periodo del mes de abril del 2019,
distribuidos en diversos cursos tales como: Asesor de ventas, Preventor de seguridad y
Ayudante de reparto, pertenecientes a la unidad zonal Puno, modalidad regular, Convenio

N° 024-2018.

3.5. Disefio Estadistico

El presente estudio de investigacion esta sujeto al disefio no experimental puesto
que no se manipulo deliberadamente las variables, asi como tampoco provocar variar
intencionalmente las variables independientes; en tal sentido se observaron los fendmenos
tal y como se dan en su contexto natural. Se realiz6 con la aplicacién del paquete

estadistico SPSS.

Una vez recogidos los datos, se procedié a describirlos y a resumirlos, esto se
efectia mediante descripciones tablas estadisticas descriptivos y descripciones
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(promedios, medidas de variabilidad, forma de la descripcion, medida de la relacion entre

variable).

3.6. Procedimiento

Para Lopez, Avello, Palmero, Sdnchez, & Quintana (2019) el cuestionario es un
instrumento para la recogida de informacion, disefiado para cuantificarla y
universalizarla. Por esta razon, el momento de la validacidn tiene gran importancia, pues
los resultados que se obtienen de su aplicacion, pueden falsear la investigacion, y con
ello, acarrear consecuencias fatales en estudios robustos, en el orden social, constructivo,
vida de un paciente, entre otros. En ese sentido segun estos autores el procedimiento para
la validacion del instrumento de recoleccion de datos como es el cuestionario, se da en

los siguientes niveles:

Validez de contenido: Momento antes de la ejecucion, donde se elabora los items
y posterior juicio, revision y analisis de contenido de los mismos, que fue realizado con
la asesora de tesis, en base a dicha revision se procede al criterio de la correlacion de
variables, aprobandose para su posterior ejecucion. En el momento de la recoleccion de
datos, cabe sefialar que, posteriormente a la aplicacion del instrumento se conto con el
Reporte virtual de talleres ABE (Asesoria para la Busqueda de Empleo) — Unidad Zonal
Puno 2019, base de datos que consigna indicadores “Condicidon laboral” de jovenes
beneficiarios del programa la misma que fue proporcionada por la Lic. Gleny Gliceth
Véasquez Jarita, Vinculador Empresarial de la Unidad Zonal Puno del Programa Jovenes

Productivos.

Confiabilidad: consecutivamente se procede al andlisis estadistico para medir la

confiabilidad del tipo de consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la
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magnitud en que los items del instrumento estan correlacionados, para lo cual se utilizé

el Alfa de Cronbach.

El andlisis de la confiabilidad del instrumento de evaluacion utilizando Alfa de

Cronbach

Para determinar si el cuestionario utilizado al realizar la investigacion del tipo
social se utiliza el Alfa de Cronbach es un coeficiente usado para saber cual es la fiabilidad
de una escala o test de preguntas en un cuestionario. Para Silvia y otros (2015) es
considerado como un estimador de consistencia interna para medidas psicoldgicas, uno
de los indices estadisticos més utilizados (...) este coeficiente tiene propiedades deseables
en relacién a otros indices utilizados para el andlisis de confiabilidad, tales como;

facilidad de célculo y su aplicacién en casi todos los programas estadisticos, entre otros.

Al valor de Alfa puede asumir valores entre 0 y 1. Valores cercanos a 1 son
mejores, pues indican mayor consistencia interna. Por convencién y para fines practicos,
valores de Alfa iguales o mayores a 0.7 se consideran aceptables, mayores a 0.8 son
buenos, y mayores a 0.9 son excelentes. Por otro lado, valores por debajo de 0.5 y

cercanos a 0 indican que una escala tiene una pobre confiabilidad.

Caso de estudio

Originalmente la base de datos consta de la siguiente estructura, numero total de

preguntas 61 preguntas que a la vez de distribuyen asi:

- Preguntas del 1 a los 4 aspectos generales

- Preguntas del 5 a las 53 preguntas de respuestas personales sociofamiliares
al estilo escala de Likert

- Preguntas del 54 a las 61 preguntas varios referentes a empleabilidad
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Analisis de confiabilidad de la encuesta aplicado a las preguntas con escala de

Likert, se ha realizado la encuesta a 103 personas.

Resumen de
procesamiento de casos

N %

Casos Valido 103 100.0
Excluido® 0 .0

Total 103 100.0

El anélisis de confiabilidad de la encuesta es de 0.819 lo que significa que el
instrumento utilizado, el cuestionario aplicado es fiable y permite realizar una

investigacion soélida.
3.6.1. Tipo de investigacion

El presente estudio responde al tipo de investigacion no experimental,
transeccional, correlacional en la cual el objetivo central es determinar la relacién que
existe entre las variables, en este caso en especifico, determinar la relacion que existe
entre Factores Sociales y Empleabilidad; en ese sentido se mide el grado de relacion entre

estas dos variables.

El disefio de investigacion no experimental tiene la siguiente estructura:

o1
M r
\
02
Donde:
M: Muestra
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O1: Variable 1

O2: Variable 2

r: Relacion entre las variables de estudio

3.6.2. Disefio de investigacion

Para la presente se utilizd el disefio de investigacion de tipo no experimental,
correlacional. La misma que busca conocer la relacion entre dos conceptos o variables en
un contexto determinado, que no buscan establecer relaciones causales, méas bien busca
establecer asociaciones, el grado de relacion de una o mas variables De acuerdo con
Salkind (1998) citado en Bernal (2003) “la investigacion correlacional tiene como
propdsito mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de variables. De
acuerdo con este autor, uno de los puntos importantes respecto a la investigacion
correlacional es examinar relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningun
momento explica que sea la causa de la otra” (pag. 147) En otras palabras, la correlacion
examina asociaciones, pero no relaciones causales, donde un cambio en un factor influye
directamente en otro. En este marco se estudiaran las relaciones entre factores sociales y

empleabilidad.

De igual modo se dice no experimental puesto que se observaron las situaciones
existentes en el Programa Nacional Jovenes Productivos en la ciudad de Juliaca; las cuales
no fueron provocadas intencionalmente y correlacional porque se determiné la relacion

entre las variables de Factores sociales y Empleabilidad.
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3.6.3. Meétodo de investigacién

La presente investigacion se realizara mediante el método hipotético deductivo
desde el enfoque cuantitativo, el mismo que enfatiz6 la relacidn entre variables, a partir
de las hipotesis se lleg6 a una légica deductiva o conclusion, el mismo que se desarrollo

a través del paradigma cuantitativo

3.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.4.1 Técnicas

- Encuesta: Esta técnica de investigacion se utilizd para la primera fase de
recoleccion de datos, donde permitio obtener informacion cuantitativa de primera
mano de la poblacion estudiada, jovenes beneficiarios.

- Revision Bibliografica: Que consiste en la busqueda y recoleccion de
informacion en textos, articulos cientificos, sitios web, entre otros, concernientes
al tema abordado, siendo base fundamental para el tipo de investigacion
cuantitativa.

3.6.4.2 Instrumentos

- Cuestionario: El cuestionario de tipo Likert, se utilizo para medir la variable de
factores sociales y variable empleabilidad, para recolectar datos a partir de su
disefio que generen datos necesarios para obtener los objetivos propuestos de la
presente investigacion. Las variables utilizadas para el presente estudio tienen
como indicadores: Aspectos personales, aspectos sociofamiliares y
empleabilidad.

- Criterios de calificacion del cuestionario: Estos criterios permiten medir el nivel
de desarrollo de las dos variables utilizadas y los indicadores donde a continuacion
la escala de valoracion es la siguiente:
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a. Se identifica si la afirmacion presentada en el cuadro cumple con los items:
Nunca, a veces, siempre o casi siempre. Si las acciones presentadas se realizan en
“a veces”, es decir de forma esporadica en este caso, marcamos esta alternativa.
b. A cadarespuesta se debe determinar el puntaje respectivo y posteriormente sumar:
e En el caso en que la respuesta es “Nunca”, se asigna el 1;
e En el caso en que la respuesta es “Casi nunca”, se asigna el 2
e Enel caso en que es “a veces”, se asigna el 3;
e En el caso que la respuesta fuese Casi siempre”, asignar 4.

e Y en las respuestas “Siempre”, es un 5.

Prueba de Hipdtesis

La interpretacion del coeficiente rho de Spearman concuerda en valores préximos
a 1; indican una correlacién fuerte y positiva. Valores proximos a —1 indican una
correlacion fuerte y negativa. Valores proximos a cero indican que no hay correlacion

lineal. Puede que exista otro tipo de correlacion, pero no lineal

En la presente investigacion la contrastacion de la hipotesis general esta en
funcidn de la contrastacion de las hipotesis especificas. Para tal efecto, se ha utilizado la
prueba Rho de Spearman a un nivel de significacion del 0,05. A continuacion se muestra

el proceso de la prueba de hipotesis:

Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente-escala:

VALOR SIGNIFICADO
0-0,25 Escasa o nula
0,26-0,50 Débil
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0,51- 0,75 Entre moderada y fuerte

0,76- 1,00 Entre fuerte y perfecta 5

Para el contraste de hipétesis un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05); se utilizd

el estadistico de correlacion Rho de Spearman:

6%, d,>

rR=1-——7—
R n(n2-1)

El resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo en el

programa estadistico SPSS.

3.7. Variables
Independiente: Factores sociales.

Dependiente: Empleabilidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados a los que se arrib6 con la presentacién
de tablas estadisticas, los que fueron obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento
(cuestionario) y que a través de los datos nos demuestra la comprobacion de las hipotesis

planteadas.

4.1. Factores personales con insercion laboral

Tabla 4: Actitud de afrontamiento de problemas segun condicion laboral

Condicidn laboral

Desercion
en En proceso de Insertado en Total
intermedia  intermediaciéon el mercado
cion laboral laboral
laboral
0 2 15 17
Bajo 0,0% 1,9% 14,6% 16,5%
Afrontamiento de
22 33 18 73
Problemas
Medio 21,4% 32,0% 17,5% 70,9%
(Agrupada)
12 1 0 13
Alto 11,7% 1,0% 0,0% 12,6%
34 36 33 103
Total 330%  350% 32,0% 100,0%

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

La Tabla 4, evidencia los resultados de la relacion entre actitudes de afrontamiento
de problemas segun condicidn laboral de jovenes beneficiarios del Programa Nacional de
Empleo Juvenil Jévenes Productivos de la ciudad de Juliaca, observando que en mayor
cantidad el 70,9 % de los encuestados presentan un nivel medio de afrontamiento de
problemas; y 16,5% en menor cantidad muestran un bajo nivel de afrontamiento de

problemas. Es necesario tener en cuenta que el nivel de afrontamiento de problemas esta
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referido a cdmo el joven asume las circunstancias dificiles de su vida cotidiana a fines
productivos, es decir usarlos como medios de continuo aprendizaje frente dificultades
como por ejemplo la capacidad de superar la frustracion que genera el no ser apto en
determinada empresa en una entrevista personal, situacion que se da continuamente en el
proceso de intermediacién laboral, que por un lado la constante competencia inclusive
con sus mismos comparieros son aspectos que estan fuera de su control en el aspecto
externo e interno con aspectos relacionados a la formacion del joven a lo largo de vida,
en el manejo de emociones.

Las investigaciones sefialan que la incapacidad para enfrentar los problemas o
asumirlos de forma negativa da la probabilidad que conduzcan a los jévenes a
experimentar malestar a través de sintomas psicosomaticos que de acuerdo a la literatura
estarian también asociados a una tendencia pesimista de la vida (Martinez, Reyes, Garcia,
& Gonzélez, 2006). En base a lo dicho aquellos que presentan bajo nivel de afrontamiento
de problemas podriamos asegurar sus pocas posibilidades de mejorar su empleabilidad
pues afecta la autoestima del joven por tanto la vision negativa que tiene de su entorno
condiciona sus oportunidades futuras como en lo que cree de su propio valor y conservar
esa imagen positiva de si mismo. Lo que en el caso de joven afecta su confianza ante las
adversidades que implica cualquier proceso de competencia laboral, y rendirse ante las
primeras posibilidades de intermediacion.

En esa medida el estilo de afrontamiento que son aquellas predisposiciones
personales para hacer frente a diversas situaciones que tenga el joven determinando su
presente y futuro, esta relacionado como nos sefialan Solis Manrique & Anthony (2006)
a dos estilos, considerados como productivos o funcionales, uno de ellos denominado
“Resolver el problema”, que refleja la tendencia a abordar las dificultades de forma

directa, el otro “Referencia hacia los otros” que implica compartir las preocupaciones con

47

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

los demas y buscar soporte en ellos, con relacién a la respuesta de los encuestados, se
presenta un nivel medio, que en cierta medida cuentan con el soporte del medio familiar,
sin embargo ante la presion, descuido o indiferencia de ésta hay joévenes que prefieren
buscarlo en el grupo de pares; y por ultimo el Afrontamiento No productivo, y es
disfuncional ya que las estrategias pertenecientes a este no permiten encontrar una
solucion a los problemas, orientdndose mas bien a la evitacion, en las que se encuentran
los encuestados en menor proporcion, constituyéndose en un problema recurrente para el
programa Jovenes Productivos que busca la inclusion social de estos jovenes a través de
la capacitacion laboral recibida incluirlos al mercado laboral formal con capacidades y
habilidades, no obstante éste ultimo grupo, trae consigo dos situaciones para éstos
jévenes, por un lado, que se les hace mas dificil poder desarrollar habilidades
socioemocionales mas aun en corto tiempo que dura la permanencia de capacitacion
laboral del programa y por el otro lado sera dificultad para una adecuada insercion laboral
esto corroborando con el 33,0% de jovenes que desertd en la fase de intermediacion
laboral. En ese sentido la importancia de abordar primeramente el tema de los aspectos
personales del joven en si, como son las actitudes aquellas relacionadas a la
responsabilidad, mas que aquella que permite cuantificar su compromiso con la empresa
desenvolviéndose con eficiencia y eficacia esta primero la responsabilidad de si mismo.
Esto tiene sentido en la actualidad, hay empresas que valoran y demandan mas
habilidades socioemaocionales. Estas habilidades se relacionan con la personalidad y la
capacidad de regulacién emocional, tanto de las propias emociones como de las de otras
personas (Berniell & Dolores de la Mata, 2016). Incluyen, entre otras, la perseverancia,
el autocontrol, la confianza en los otros y en uno mismo, la autoestima, la resiliencia, la

empatia y la tolerancia hacia opiniones distintas (Heckman & Kautz, 2013).
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Tabla 5: Actividad principal antes de ingresar al programa Jovenes Productivos segun

periodo de permanencia en altimo trabajo

Permanencia en ultimo trabajo

No (I;/ele; 0s De3a6 De6al Delafio Total
trabaj6 meses afio a mas
meses
) 4 3 3 0 0 10
Estudiar
Actividad 3,9% 2,9% 2,9% 0,0% 0,0% 9,7%
que Traba 0 15 15 11 13 54
; rabajar
realizaba : 00%  146%  146%  10,7%  12,6%  52.4%
antes de
ingresar al Estudiar y 0 3 4 5 3 15
programa trabajar 0,0% 2,9% 3,9% 4,9% 2,9% 14,6%
;ngnei_ No 19 2 0 3 0 24
roductivo . .
estudiaba ni 184% 19%  00%  29%  00% 23,3%
trabajaba
23 23 22 19 16 103
Total 100,0
223% 22,3% 21,4% 18,4% 15,5%

%

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 5, se presenta la relacion existente entre actividad principal antes
realizada y periodo de permanencia en su ultimo trabajo donde el 52,4% de los
encuestados afirman que la actividad que realizaba antes de ingresar al programa era
trabajar; el 9,7% manifiestan que se dedicaban a estudiar; 14,6% se dedicaban a ambas
actividades como son estudiar y trabajar. Asi también se aprecia que el 22,3% trabajo
menos de 3 meses en su Ultimo empleo; en menor proporcion 15,5% indican que
trabajaron de un afio a mas en su ultimo empleo.

En base a los resultados muchos de los jovenes encuestados que afirmaron
trabajar, este “trabajo” esta sujeto a lo informal y/o familiar. Es esa medida, la precaria
informalidad, con remuneracion exigua e inestable o solo temporal aunado a la falta de

experiencia u oficio que respalde un mejor empleo de acceso al mercado de trabajo formal
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son condiciones que generan en la joven inseguridad haciendo que busque otras opciones
de empleo abandonando en corto tiempo el que tenian.

Sin embargo, esta situacion nos da una imagen a primera vista que los jovenes no
muestran algan interés o compromiso en el trabajo y por ende abandonarlo, no obstante
este ir y venir de empleo informal a otro corre el peligro de estar en menor busqueda del
empleo adecuado, formal que si le otorgue la proteccion social que la poblacion adulta,
pues a diferencia de ésta Gltima no cuentan con un contrato de trabajo, acarreando bajos
niveles de compromiso laboral en el joven, quien por otro lado al insertarse al mercado
laboral formal incentivado por el Programa Jévenes Productivos muchas veces falla 'y lo

abandona.

Tabla 6: Manejo de habilidades comunicativas segin condicion laboral

Condicidn laboral

Desercion en En proceso de Insertado en

Total
intermediaci  intermediacion el mercado
on laboral laboral laboral
29 0 0 29
Bajo
28,2% 0,0% 0,0% 28,2%
Habilidades _ 5 17 6 28
o Medio
comunicativas 4,9% 16,5% 5,8% 27,2%
0 19 27 46
Alto
0,0% 18,4% 26,2% 44, 7%
34 36 33 103
Total
33,0% 35,0% 32,0% 100,0%

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 6, manifiestan en un 44,7% un nivel alto de manejo de habilidades

comunicativas; en la cual afirman su conocimiento basico de redaccion de informes,
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capacidad de expresar ideas, participacion voluntaria, asi como actitud empatica y cordial
en el entorno laboral.

Asi mismo se observa en el cruce de variables que esta habilidad incide en el
proceso de insercién del joven donde el 28,2% que se encuentran en un bajo nivel de
habilidades comunicativas coincide con jovenes que desertaron al proceso de insercion
laboral que se brinda en el Programa, en este caso se demuestra que sin desarrollo de
manejo de habilidades comunicativas se dificulta el proceso de insercion, remarcando
esta situacién sobre todo en jovenes provenientes regiones como la nuestra, de la sierra
peruana, pues el joven a veces por miedo o vergiienza a los demas prefiere permanecer
en su zona de confort limitando su potencial, a diferencia de aquellos que en un 26,2%
con nivel alto de habilidades comunicativas, lograron la insertarse laboralmente, es decir
lograron un puesto laboral.

Las habilidades comunicativas son importantes y tienen que ver con la calidad de
servicio que el joven puede ofrecer a clientes de la empresa y a su mismo entrono laboral,
al respecto Martinez Rodriguez (2009) recalca que el proceso de insercion laboral esta
condicionado por una multitud de variables, de ahi la necesidad de incorporar un enfoque
integral. Es por ello que las caracteristicas requeridas para un puesto de trabajo entre el
perfil y caracteristicas del puesto, asi mismo la mejora de la empleabilidad la marca la
adquisicion y puesta en practica de competencias profesionales aunadas de factores
personales como la motivacion, empatia, atencion y escucha al cliente, y de valores
morales y sociales tales como la honradez, la responsabilidad, tolerancia, convivencia o
la colaboracion. Demostrando que la comunicacion no pasa por un mero intercambio de
mensajes de individuos, mas bien por un proceso de interaccidn continua entre personas,

de quienes buscan y quienes ofrecen y brindan un servicio.
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Tabla 7: Actitud de Adaptabilidad Laboral

. o Porcentaje
Vaélido N° % Porcentaje valido
acumulado
Bajo 30 29,1 29,1 29,1
Medio 31 30,1 30,1 59,2
Alto 42 40,8 40,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

Los continuos cambios en la actualidad muestran la realidad que debe asumir el
joven en el &mbito laboral pues asistimos a la flexibilizacion del trabajo, donde la
existencia de la estabilidad laboral es casi nula, es decir que, el empleo al cual el joven se
inserte sera solo temporal, a mediano o largo plazo, en cierta medida no garantiza nada
estable, sin embargo al ser empresas formales y en segun el desempefio del joven, esta
experiencia se constituye en referencia basica de su trabajo en la formalidad, es por ello
gue una actitud fundamental para la empleabilidad de hoy es la adaptabilidad, ya que la
capacidad de lograr un empleo, conservarlo y lograr uno mejor esta arraigado a la
empleabilidad, en la Tabla 7, se presenta el nivel de actitud de adaptabilidad laboral del
joven encuestado donde el 40,8% presentan un nivel de adaptabilidad alto; 30,1% se
encuentra en nivel medio y el 29,1% se ubican en un nivel bajo de adaptabilidad. Asi
mismo el nivel de adaptabilidad para el presente estudio esta considerado desde el proceso
de intermediaciéon laboral, donde aquellos jovenes con alto nivel empleabilidad
aseguraron que proveen tener un conocimiento previo del entorno laboral antes de una
entrevista laboral, se informan sobre la naturaleza de la empresa y su forma de trabajo,
tienen disponibilidad de asumir instrucciones e informarse mas de lo que el empleador

espera de ellos, asi como capacidad de escuchar, y aprendizaje ante las criticas.
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Estos datos nos revelan la relacion con el conocimiento del mercado de trabajo
actual, en el que se puede notar que entre los jovenes entrevistados con bajos niveles de
adaptabilidad se da un desconocimiento de la realidad laboral que se van a encontrar, asi
como de lo que esa realidad les va a exigir, una desventaja de empleabilidad entre aquellos
que tratan de informarse sobre la empresa con la que se van a entrevistar y de aquellos
gue no se preparan en esta fase. Esta ventaja comparativa que brinda la actitud de
adaptabilidad, hace posible mas oportunidades en el medio laboral.

Para definirlo Fugate, Kinichi, & Ashfort (2004) identifican y relacionan en esta
dimensidn, esto es con la adaptabilidad: el optimismo, que permite visualizar muchas
oportunidades laborales, la disposicion para aprender o capacidad de aprendizaje, que
incrementa la capacidad de adaptacion a los cambios y la disposicion de recursos para
conseguir esa adaptacion, la flexibilidad, que permite una actitud de apertura hacia el
cambio y finalmente, el autocontrol, la autoeficacia y la autoconfianza. Es decir, una
persona es adaptable siempre que tenga la capacidad de accionar todas sus caracteristicas
personales, de forma integrada y combinada, para dar respuesta a las exigencias de un
contexto. Asi mismo, esa capacidad va a predisponer a la persona positivamente respecto
a la empleabilidad, en la medida que posea las caracteristicas personales y/o individuales

para ser empleable.

53

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

#fﬂ UNIVERSIDAD

Tabla 8: Principal motivo laboral de desercién laboral segun sexo

Motivo laboral de Desercion Sexo
Total
Laboral Masculino Femenino
11 19 30
Inconvenientes con el horario 10.7% 18.4% 29.1%
16 9 25
Baja remuneracion 15.5% 8.7% 24.3%
12 5 17
Inadecuado ambiente laboral 11.7% 4.9% 16.5%
) 11 20 31
Ninguna
10,7% 19,4% 30,1%
50 53 103
Total
48,5% 51,5% 100,0%

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 8, los resultados evidencian de la relacion entre principal motivo
laboral de desercion laboral segun sexo, de jovenes beneficiarios del programa Jovenes
Productivos de la ciudad de Juliaca, un 30,1% manifiestan no tener ningn motivo laboral
para dejar el trabajo al cual fueren insertados por el programa, un 29,1% manifiesta que
dejaria el empleo por inconvenientes con el horario, dado que en muchas de estas
empresas el horario es rotativo, dificultando sobre todo a la poblacion femenina 18,4% a
diferencia de la poblacién masculina 10,7%, en este aspecto se puede afirmar que la
disponibilidad de tiempo es variada y limitada mas a mujeres que a varones, esto sobre
todo pues al tomar en cuenta las condiciones de escasos recursos econémicos de las
familias de donde provienen estos jovenes acentuando al caso de las mujeres quienes
asumen desde muy pequefias labores domésticas y de cuidado familiar.

Asi mismo el 24,3% refiere que dejaria el trabajo por baja remuneracion,

manifestandose esta situacion mas en varones con 15,5% que en mujeres 8,7%. Asi
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también 16,5% manifiestan que por motivos de inadecuado ambiente laboral dejarian el
empleo donde fueron insertados, sobre todo un ambiente laboral hostil o donde no se
sienten comodos en el mismo centro de labor, de estos casos 11,7% responde a varones y
4,9 % a mujeres, siendo éstas Ultimas con mas capacidad de sobrellevar un ambiente que
les exija y adaptarse mejor que la poblacion masculina, por otro lado este factor también
puede ser atribuible a la edad donde, en la primera experiencia de trabajo formal, el joven
no puede manejar el estrés y la presion de sus empleadores, quienes exigiran los
resultados deseados para la empresa, sin tomar en cuenta que quizd no estuvieron
preparados psicolégicamente para soportar un ritmo laboral intenso y de responsabilidad
que exige, por lo que podemos sefialar el desconocimiento por parte del joven acerca del
mercado laboral formal, al parecer los estatutos reglamentarios que las empresas formales
contienen atemorizan en muchos casos a los jovenes quienes se sienten amenazados en
su libertad, propias de su edad y prefieren seguir laborando en el &ambito informal, donde
quiza el trabajo no sea menos fuerte pero flexible para los intereses del joven, en este caso
puede abandonarlo cuando él quiera incluso sin dar explicaciones. Es por ello que en
conjunto cualquiera sea los motivos laborales mencionados, se suma las malas practicas
del trabajo informal que genera desconfianza en las relaciones laborales, traduciéndose
en joévenes con poco compromiso con la empresa y a los mismos empleadores quienes
consideran un riesgo para su empresa considerarlos.

En referencia a riesgos para la empleabilidad en una empresa sefiala (Rubio,
2014), gerente general de Consultora de Recursos Humanos ER Ronald: Los
empleadores se tornan cautelosos en invertir en jovenes de los niveles C-D, pues tienen
temor que vayan a desertar al afio o afio y medio. Estos jovenes quieren tener
capacitacion, pero no tienen estabilidad laboral y al final pueden llevarse los nuevos

conocimientos y destrezas a otra empresa que podria ser la competencia. Al respecto esta
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situacion es corroborada por el vinculador empresarial del programa Jovenes Productivos
quien tiene contacto directo con las empresas, las que refieren su desconfianza a los

beneficiarios del programa.

Tabla 9: Principal motivo personal de desercidn laboral segun proyecto laboral a

futuro

Proyecto laboral a futuro
Seguir

Motivo personal de . - Seguir otra .
Desercién Laboral Seguir estudiand == - Aln no lo Total
trabajando o algo a fin pensé
fin
3 1 0 0 4
Cuidar hijos y pareja 2,9% 1,0% 0,0% 0,0% 3,9%
10 35 6 1 52
Seguir estudiando 9,7% 34,0% 5,8% 1,0% 50,5%
9 14 9 0 32
Aspiraciones laborales 8,7% 13,6% 8,7% 0,0% 31,1%
_ 3 9 1 2 15
Ninguna
2,9% 8,7% 1,0% 1,9% 14,6%
25 59 16 3 103
Total
24,3% 57,3% 15,5% 2,9% 100,0%

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 9, se aprecia a partir de los resultados obtenidos aplicados a jovenes
beneficiarios del programa Jovenes Productivos de los cuales el 50,5% manifiestan que,
si tuvieran que dejar el trabajo al cual fueron insertados el principal motivo personal seria
Seguir estudiando, y el 3,9% manifestaron que el motivo personal que los haria decidir
dejar el trabajo al cual fueron insertados seria por cuidar a hijos y pareja.

En cuanto a cdmo se proyectan a futuro ante su insercion laboral la mayor cantidad
el 57,3% manifiesta que le gustaria seguir estudiando algo afin al oficio que aprendio en

el programa. Los resultados obtenidos permiten establecer que la realidad laboral que

56

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

estos jovenes se plantean esta directamente vinculada con la capacitacion laboral que
estan cursando, sobre todo teniendo en cuenta que la formacion posee un papel relevante
en relacion con la exclusion sociolaboral de ésta poblacidn vulnerable, si se consideran
la inversion dedicada en adquirir y desarrollar competencias que permitan la adaptacion
del joven a la vida profesional, garantizando su desarrollo personal y social. Entonces se
puede afirmar que, a una mejor vision del proyecto laboral del joven, éste tendra mas fijo
su futuro laboral.

Asi mismo el 2,9% manifesto que aln no pensaron en una proyeccion a futuro en
cuanto a su vida laboral. Esta situacion trae consigo dos casos a considerar que a pesar de
tratarse de jovenes, en muchos casos indecisos, y con escasa informacién sobre el
mercado laboral se debe considerar también posibles errores de focalizacion con
presencia de un significativo grupo de jovenes que afectan directamente al trabajo
realizado por el programa, puesto que se presentan casos en los que jovenes participantes
del programa que si cuentan con los recursos econémicos apropiados para seguir estudios
superiores, no estan interesados an en insertarse al mercado laboral por lo tanto no tienen
una vision laboral ante su insercion pues ésta no es su prioridad, dandose casos de
infiltracion.

Por otro lado 3,9% esta para aquellos jovenes encuestados que donde los
problemas relacionados a la precaria economia familiar solo los hace pensar en el
momento del dia a dia, la sobrevivencia familiar, asi en el caso de las jovenes mujeres
que al combinar su actividad laboral con las domesticas, pues el cuidado de hijos, padres
u otros familiares, el desgaste y falta de tiempo para seguir correctamente un proceso
formativo es dificultoso para la dimension formativa y por tanto abandonar la posibilidad
de proyectarse un empleo laboral formal con estudios que le permitan superarse. En ese

sentido la empleabilidad esta relacionada a la disponibilidad del joven, puesto que a
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mayor sea ésta, mayores seran sus posibilidades de encontrar un empleo y conservarlo,
por el contrario, cuando las limitaciones superan sus posibilidades de seguir estudiando
se restringe esta disponibilidad y se convierten en un serio obstaculo contra la insercion
laboral.

Tabla 10: Percepcion de responsabilidad atribuida al programa Jovenes

productivos frente a la insercién laboral del joven segun edad

Percepcion de Edad

responsabilidad atribuida al
Programa  frente a la  Ue18a22 de23a25 de 26 a 29 Totl

. afos afos afos
Insercion laboral

32 12 6 50

Si 31.1% 11,7% 5,8% 48,5%
21 15 17 53

No
20,4% 14,6% 16,5% 51,5%
53 27 23 103

Total
51,5% 26,2% 22.3% 100,0%

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 10, se muestran los resultados de la percepcion de responsabilidad
atribuida al programa Jévenes Productivos frente a la insercion laboral del joven segln
Edad, en la cual el 51,5% de los encuestados consideran que el programa Jovenes
Productivos No es Unico responsable para su insercién laboral, y un 48,5% Si consideran
que el programa es el Gnico responsable para su insercion laboral.

Asi mismo se observa que la mayor cantidad de jovenes, el 51,5% oscila en edades
de 18 a 22 afios mientras que en menor cantidad 22,3% oscila entre 26 a 29 afios. Los
resultados nos muestran que la edad del joven es un factor en la percepcion de
responsabilidades de su insercion laboral, pues a edades mas tempranas mayor es la
dependencia hacia el programa, claro estd que para ello es importante considerar la
confianza que estos jovenes tienen acerca de la institucion como tal, para poder acceder
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a un empleo, y es por ello que el programa Jovenes Productivos trabaja para poder
insertarlos y tengan mas oportunidades laborales, sin embargo esto puede ser confundido
a una situacion de asistencialismo sobre todo por aquellos méas jovenes, quienes por su
falta de experiencia suelen dejar toda la responsabilidad al vinculador empresarial del
programa, quien al llamarlos para las entrevistas de trabajo tiene que lidiar con diversas
actitudes del joven, como la impuntualidad o la falta de compromiso para llegar a las
entrevistas, acarreando desconfianza en los empleadores, en esa medida la voluntad del
joven se denota conducida mas por el ente (el programa) que lo ayuda, que por sus ganas
de querer trabajar. En esta medida a su vez cabe valorar la actitud de aquellos
beneficiarios que consideran que la insercion laboral no depende solo del programa sino
que asumen su propio futuro con responsabilidad y voluntad es decir con proactividad,
esto se ve desde el proceso de focalizacion que realiza el programa, donde son los mismos
jévenes quienes tienen ese interés de mejorar su nivel de empleabilidad y se inscriben al
programa, a diferencia de aquellos que accedieron por presion de los padres y/o familiares
quienes ante la preocupacion de la desocupacion de los hijos los inscriben. A todo esto,
Rodriguez (2009) nos sefiala que la empleabilidad real dependera antes que nada de cuan

fuerte sea su decision de buscar y conseguir empleo.
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Objetivo especifico 1:

- Determinar cuales son los factores personales como actitudes y habilidades para
el trabajo que estan relacionados con la condicion laboral del joven beneficiario

del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jovenes Productivos — Juliaca 2019.

Tabla 11: Factores personales segun condicion laboral

Condicién laboral

_ . Desercién
Actitudes y habilidades en En proceso de Insertadoen Tgtg)
(Agrupada) intermedi  intermediaci6 el mercado
acion n laboral laboral
laboral
30 0 0 30
Bajo 201%  0,0% 0,0% 29.1%
4 7 1 12
Regular 39%  68% 1,0% 11,7%
0 29 32 61
Alto
0,0% 28,2% 31,1% 59,2%
34 36 33 103
Total
33,0% 35,0% 32,0% 100,0%

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 11, nos muestra los resultados de la relacion entre factores personales
de actitudes y habilidades segun condicion laboral asi el 59,2%, muestran un nivel alto
de actitudes y habilidades resaltando la capacidad de afrontamiento de problemas,
habilidades comunicativas, adaptabilidad laboral, responsabilidad de su empleabilidad.
Por otro lado 29,1%, que se encuentran en un bajo nivel de actitudes y habilidades, es
decir no hay una adecuada actitud de afrontamiento ante los problemas, se hace dificil las
habilidades comunicativas con el entorno laboral, muestran poco interés, falta de
compromiso e iniciativa para adaptarse al ambiente laboral, asi como la baja

responsabilidad de su propia insercion laboral.
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En el cruce de variables con la condicion laboral del joven a partir de la
intermediacién laboral dada por el programa, se puede apreciar que aquellos jovenes con
alto nivel de actitudes y habilidades orientadas a la empleabilidad un 31,1% se encuentran
ya insertados en una empresa formal; asi como 28,2% en el mismo nivel, se encuentra en
la fase de intermediado lo que indica que a pesar de no haber logrado ain un empleo estos

jévenes tienen un aspecto valorativo para la empleabilidad que es la perseverancia.

Por otro lado, aquellos jovenes que muestran un nivel bajo de actitudes y
habilidades para el trabajo como es el 29,1% esta enfaticamente relacionada con la
desercién laboral del joven, esto nos indica que a menor desarrollo de estos factores

personales menos sera la posibilidad de mejorar su nivel de empleabilidad.

Prueba de hipdtesis especifica 1

- Los factores personales como los actitudes y habilidades para el trabajo estan
relacionados con la condicion laboral del joven beneficiario del Programa

Nacional de Empleo Juvenil Jovenes Productivos - Juliaca 2019.
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Tabla 12: Prueba de Correlacion de Spearman entre Actitudes y Habilidades y

Condicién Laboral

Prueba de Correlacion

L Actitudes
Condicion N
habilidades
laboral
(Agrupada)
Coeficiente  de N
» 1,000 841
L correlacion
Condicion laboral ) )
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 103 103
Spearman . Coeficiente  de o
Actitudes y » 841 1,000
N correlacion
habilidades ) )
Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada)
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Altamente significativo con una correlacién fuerte de 0.841, como el valor de sig.
(bilateral) 0.00 es < que 0.05 afirmamos que existe significancia estadistica, es decir se
demuestra que la prueba es significativa, aceptando la hipétesis de investigacion donde:
los factores personales como los actitudes y habilidades influyen en la condicion laboral
del joven beneficiario del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jovenes Productivos -

Juliaca 2019.
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4.2 Factores sociofamiliares con Condicion laboral

Tabla 13: Apoyo econdmico recibido en la familia

Vilido Ne % Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13 12,6 12,6 12,6
Casi nunca 23 22,3 22,3 35,0
Algunas Veces 38 36,9 36,9 71,8
Casi siempre 18 17,5 17,5 89,3
Siempre 11 10,7 10,7 100,0
Total 103 100,0 100,0

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 13, los resultados evidencian respecto al apoyo econémico recibido
en la familia en un 36,9% manifiestan que Algunas veces pueden contar con el apoyo
econdmico de su familia; el 12,6% y 22,3% indican que nunca y casi nunca cuentan con
el apoyo econémico de algun familiar que apoye en su formacion.

Segun la revision de literatura la familia es la primera fuente de socializacion de
las personas, donde satisfacen sus necesidades de bienestar y desarrollo por ello el sentido
primordial debe ser de mutuo apoyo moral y material de sus integrantes, en ese sentido el
entorno familiar juega un rol importante en las decisiones del joven, ya que debe brindar
el soporte en la dificil transicion de dependencia, hacia su fase de independencia
econdémica, es decir la vida adulta, que en este caso es forzada por carencias y
vulnerabilidad presentes en su realidad, mas aun teniendo en cuenta que los entrevistados
provienen de familias de escasos recursos economicos en situacion de pobreza y extrema
pobreza. Esto se puede constatar dado la dependencia econdmica de estos jovenes con
sus familias que es minima pero aun presente, lo que conlleva al joven a la busqueda de
empleo, para solventar gastos propios. Por otro lado, estan 10,7% y 17,5 % de jovenes que

manifestaron que siempre y casi siempre pueden contar con el apoyo econémico de sus familias,

podria deducirse sobre todo el caso de jovenes provenientes de familias con negocios familiares
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de quienes podria asegurarse que no contemplaria como poblacion objetivo al no encontrarse

como poblacién vulnerable.

Tabla 14: Apoyo moral recibido en la familia

Vaélido N° % Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Nunca 11 10,7 10,7 10,7

Casi nunca 10 9,7 9,7 20,4

Algunas Veces 34 33,0 33,0 53,4

Casi siempre 18 17,5 17,5 70,9

Siempre 30 29,1 29,1 100,0

Total 103 100,0 100,0

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 14 se evidencia que el apoyo moral recibido en la familia representa
un 33,0% quienes manifiesta que solo algunas veces cuentan con el apoyo moral recibido
en su familia, el 29,1% refieren que siempre sienten el apoyo moral en su familia y en
menor cantidad el 10,7% y 9,7% manifiestan que nunca y casi hunca cuentan con el apoyo
moral de su familia. Dentro del ambito laboral al cual se estd abordando en el presente
estudio la percepcion del joven acerca del rol afectivo que recibe en su familia es decir la
sensacion de “sentirse bien”, comprendido, escuchado o sienta que es considerado en sus
opiniones y sus aprendizajes, de aquellos que consideran no recibir apoyo moral de sus
familias esta presente la idea de que el joven representa una preocupacion y en muchos
casos un problema para la familia en cuanto a su porvenir, dandole un sensacion de
desvalorizacion de su autonomia. Por el otro lado el 29,1% de aquellos que manifiestan
que siempre pueden contar con el apoyo familiar, la situacién laboral del joven se analiza
como una fase menos prejuiciosa, y tanto éste como su familia lo afrontan como una
oportunidad méas para formarse, seguir mejorando sus habilidades y formacion. En este

sentido los joévenes con redes familiares estables que, a pesar de las carencias econémicas,
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les apoyan y sostienen en su proceso de incorporacion al mercado de trabajo se podria
conjeturar que estarian en mejor condicion para el desarrollo de su empleabilidad, a
diferencia del caso de los primeros y Gltimos que inmersos en débiles lazos familiares,
tendran mayores dificultades para adquirir mas cualidades deseables de la empleabilidad
como la seguridad de si mismo a nivel personal.

Para Berniell & Dolores de la Mata (2016) mas alla de las actividades especificas
durante el tiempo que padres e hijos pasan juntos, este tiempo compartido es también la
oportunidad de construir y consolidar relaciones fuertes y de confianza con los hijos.
Estas relaciones basadas en la confianza, el apoyo y la guia continua son el fundamento
para la autoestima y las relaciones interpersonales solidas. Los padres ademas pueden
reconocer el temperamento de sus hijos, identificar fortalezas para construir sobre ellas e
identificar retos para crear ambientes y estrategias de apoyo. En cierta medida el soporte

emocional que brinda la familia es fundamental para el joven.

Tabla 15: Consejos recibidos en la familia puestos en practica en el entorno

laboral

vlido Porcentaje Porcentaje

N° % valido acumulado

Nunca 18 17,5 17,5 17,5
Casi nunca 10 9,7 9,7 27,2
Algunas Veces 34 33,0 33,0 60,2
Casi siempre 23 22,3 22,3 82,5
Siempre 18 17,5 17,5 100,0

Total 103 100,0 100,0

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

La familia en su rol educativo es el espacio intimo donde se transmiten
conocimientos vividos Unicos que parten de la experiencia, en primer lugar, de los padres
0 adultos responsables dandose una especie de Cultura de trabajo, como se dijo éstos a
través de su experiencia, y valores orientan las decisiones y actuar del joven. En la
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presente tabla 15 se observa Consejos recibidos en la familia puestos en practica en el
entorno laboral donde el 33,0% de los encuestados afirma que s6lo Algunas veces
recibieron por parte de algin familiar consejo sobre como desenvolverse en un trabajo y
que el joven haya puesto en practica 'y en menor nimero el 9,7% expresan que casi nunca
recibieron de parte de su familia algun consejo que puedan poner en préctica. Los datos
hallados demuestran la precariedad y la dificultad que atraviesan las familias debido a
que los padres dedican mayor tiempo a sus actividades de generacién de ingresos u otros
asuntos, descuidando este rol educativo que en la medida que éste se da de forma
adecuada o no, influyendo en el futuro del joven dada la probabilidad de continuidad del
circulo vicioso de la pobreza pues al no contar con una adecuado consejo frente a las
vicisitudes del trabajo el joven tiende a buscarlos en otros espacios, cayendo muchas
veces en malas decisiones. A pesar que los entrevistados refirieron contar con el apoyo
moral de su familia, la indiferencia, el desconocimiento del tema o el temor de ser
rechazados por sus propios hijos, hace que muchos padres no cuenten sus experiencias
laborales a sus hijos privandolos de una riqueza que fortaleceria los vinculos familiares,
evidenciando el insuficiente tiempo de calidad de padres a hijos, pues estos espacios de
aprendizaje del joven y su familia no esta marcado en una sola etapa especificamente,
sino que conlleva una constante y permanente en la vida del joven y esto implica varios
espacios en los que involucra a la familia, al respecto Formichella & London (2005) nos
sefiala que no serd igual el comportamiento de un individuo que, en su proceso de
socializacion no ha recibido ningun ejemplo ni estimulo relacionado con las cualidades
deseables para ser empleable, al de aquel individuo que si ha podido observar y aprender
actitudes, en este sentido, por ello aparece como sumamente relevante el entorno del
individuo, especialmente el entorno familiar. Por eso que el espacio familiar es para el

joven la primera instancia educativa donde adquiriere pautas de comportamiento y
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valores, en ese entender los consejos recibidos de la familia y puestos en préactica
fomentan actitudes favorables para la construccién de su empleabilidad.

Un medio importante segun Carrillo Picazzo (2009) para los padres es el dialogo,
el cual ha de ser rico en contenido e informacion. Los padres para educar a sus hijos

necesitan ademas de amor, dedicacién, interés y cultura.

Tabla 16: Consejos de familia sobre formas adecuadas de busqueda de empleo
segun formas de busqueda de empleo del joven

Consejos Formas de busqueda de empleo del joven
recibidos en la
familia ~ sobre

formas Persona Atento a Me registr_o en Total
adecuadas  de sque me los una agencia de No hago nada
blisqueda de ayudan  anuncios  empleo
empleo
1 6 2 3 12
Nunca 10%  5.8% 1,9% 2,9% 11,7%
6 10 0 2 18
Casi nunca 58%  9,7% 0,0% 1,9% 17,5%
6 19 0 9 34
Algunas Veces 58%  184%  0,0% 8,7% 33,0%
8 14 0 4 26
Casi siempre 78%  136%  0,0% 3,9% 25,2%
) 4 8 0 1 13
Siempre
3,9% 7,8% 0,0% 1,0% 12,6%
25 57 2 19 103
Total
24,3% 55,3% 1,9% 18,4% 100,0%

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la presente Tabla 16, Consejos de familia sobre formas adecuadas de busqueda
de empleo segln Formas de busqueda de empleo del joven, el 33,0% indican que sélo
Algunas veces recibieron consejos en la familia sobre formas adecuadas de busqueda de
empleo; el 11,7% refiere que nunca recibi6 de su familia consejo sobre formas adecuadas
de busqueda de empleo. Lo que podria indicar que en este caso la familia estaria
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descuidando uno de los aspectos importantes del joven como es el acompafiamiento hacia
la vida adulta responsable, la informacion adecuada de busqueda de empleo, llega a ser
lo de menos, como algo secundario, como dando a entender la poca importancia del como
logre el empleo, més bien gque lo obtenga.

Para Franco & Nopo (2018) la familia cumple un rol crucial en el acceso a
informacidn pertinente y adecuada para desarrollar un sentido de pertenencia y bienestar
es por ello que la familia funciona como un soporte. Esta afirmacidn nos hace apreciar el
rol educativo y formativo que cumple la familia para con el joven, que en el transito de
su desarrollo las manifestaciones se dan en el cotidiano diario y el sentido de pertenencia
que logre en ésta se exteriorizara también como ciudadano. El estudio de Balarin, Alcazar,
Rodriguez, & Glave (2017) muestra diferencias en la transicion de los jovenes pobres que
viven con sus familiares en el mismo barrio versus los que no lo hacen. Los familiares y
los contactos permiten un acceso al mercado laboral. Los jévenes pobres entrevistados de
ese estudio mencionaban que las conexiones son fundamentales para conseguir trabajo y
para enterarse sobre los programas de insercion laboral y educativa de las
municipalidades. Sin embargo en el estudio presente los resultados nos revelan la escasa
informacidén que la familia maneja corroborando en el actuar del joven por las formas que
adopta para la busqueda de empleo, como se ve el 55,3%, refieren que para buscar empleo
estan atentos a los anuncios, que normalmente se publican en zonas céntricas de la ciudad
pero que sin duda pertenecen a negocios informales; Por otro lado so6lo el 1,9% de
encuestados asevera que si se inscribié en una agencia de empleo del estado para una
mejor busqueda de empleo.

Hablar de busqueda de empleo implica varios procesos que con el tiempo y la
experiencia se van perfeccionando concerniente a pasos que al inicio uno debe estar atento

a sequir, actitudes de proactividad una de ellas que se debe asumir, recursos (acceso a
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internet y otros) y estrategias (conocimiento de fuentes de informacion adecuada, redes
de contacto y otros) que pueden ser utilizadas por el joven para lograr la insercion laboral,
esto comprende conocerse a nivel personal y laboral, también los recursos publicos de
busqueda de empleo (Bolsa de trabajo de Centros de Empleo), incluso poder acceder a
sus otros servicios como Servicio de Orientacion VVocacional y Asesoria para la Busqueda
de Empleo, que segun el portal del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, brinda
estrategias béasicas y técnicas que permitan afrontar exitosamente un proceso de
evaluacion personal, esto implica la preparacion del joven en presentar su hoja de vida o
curriculum vitae, como afrontar una entrevista personal, desarrollo de capacidades para
mantenerse motivado y no caer en la frustracion cuando los resultados no son favorables,
considerar la formacion actual para poder orientarla a la superacién personal y demas
aspectos que contribuyan a la obtencion del empleo.

Ciertamente, cuanto mas activa y organizada sea la busqueda, mas probabilidad
existira de encontrar trabajo. En ese sentido los jovenes del presente estudio estdn mas
propensos al mercado informal por la débil informacion brindada en el hogar, su forma
de buscar empleo y por el desconocimiento y desvinculacién de las actividades de apoyo
de las instituciones publicas, como el acceso a un Centro de Empleo que se ofrecen en el
Ministerio de Trabajo. De la misma forma, Jaramillo & Jauregui (2011) refieren que la
poblacion proveniente de sectores de bajos ingresos son las que presentan mayores
dificultades para la insercion al mercado de trabajo formal debido basicamente a las fallas
en el acceso y la informacion sobre opciones de informacion del mercado de trabajo

técnico y profesional y de las perspectivas laborales.
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Tabla 17: Tiempo compartido en intereses comunes con entorno amical (estudios y

proyecto de vida)

Valido N° % Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Nunca 14 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 27 26,2 26,2 39,8
Algunas Veces 32 31,1 311 70,9
Casi siempre 20 19,4 194 90,3
Siempre 10 9,7 9,7 100,0
Total 103 100,0 100,0

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 17, se muestra el tiempo compartido en intereses comunes con el
entorno amical el 31,1% de encuestados manifiesta que solo algunas veces comparten
tiempo e intereses comunes con su entorno amical en cuanto a proyecto de viday estudios;
Por otro lado, el 9,7% refiere que siempre entablan estos temas con los amigos. Al
respecto los autores Acosta & Hernandez (2004) sefialan como otro ejemplo de factor
sociofamiliar, la relacion que se mantiene con los amigos, en donde se puede encontrar al
grupo de apoyo y pertenencia ante momentos dificiles. La evidencia de escasa
informacion en el ambito familiar, los grupos de pares son los que comparten e
intercambian informacion y experiencias acerca de como acceder a un empleo.

El papel que juegan los grupos de pares es decir el entorno amical para el
desarrollo emocional, cognitivo y social de las personas es vital, y esto esta presente desde
el proceso de su desarrollo. Actualmente se destaca que estas experiencias vividas entorno
a los amigos hacen una contribucion significativa junto con la familia del joven debido a
que el grupo de pares favorece el desarrollo de las habilidades cognitivas, de
comportamiento y sociales mediante experiencias directas y representativas teniendo en

cuenta que la comprension es mutua de los sentimientos pues comparten las mismas
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preocupaciones por su futuro y cuestiones personales, por lo cual los vinculos se vuelven
mas cercanos Yy reciprocos (Franco & Nopo, 2018). Esto sobre todo con aquellos jovenes
que comparten los mismos intereses comunes pues se da un marco de referencia e
identificacion de lo que se proyectan a futuro. Por otro lado, con 13,6% se da la situacion
donde el grupo amical no comparte la misma vision y que por el contrario se torna un
espacio diferente, donde muchas veces el grupo va en direccion contraria al proceso de
madurez del joven, pero que a pesar de ello éste se siente parte del grupo, causando

problemas en ocasiones en cuanto a sus responsabilidades.

Tabla 18: Influencia de amigos ante la toma de decisiones

Valido N° % Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Nunca 17 16,5 16,5 16,5
Casi nunca 25 24,3 24,3 40,8
Algunas Veces 30 29,1 29,1 69,9
Casi siempre 21 20,4 20,4 90,3
Siempre 10 9,7 9,7 100,0
Total 103 100,0 100,0

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la presente Tabla 18, los resultados de la influencia de amigos ante la toma de
decisiones 29,1% manifiestan que solo Algunas veces sienten la influencia de sus amigos
en las decisiones que toman; el 9,7% del total refiere estar siempre bajo la influencia de
sus amigos, es decir que siempre consultan con sus amigos antes de tomar alguna
decision. Si en cuanto a los resultados nos abocamos en primera instancia el joven no
siente la influencia de sus pares mas si lo considera como una red de contacto para el
acceso a un empleo, de alguna forma son los amigos quienes se prestan de modelo
indirectamente a seguir por el joven.

Es aqui, en esta etapa, donde los jovenes comienzan a reflexionar sobre sus

proyectos de vida, es en esta etapa donde le exigen a la familia mayor libertad en la toma
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de decisiones, se afianzan mas aln con su grupo de amigos y deciden como manejar sus
vidas. Se puede constatar a partir de los resultados que estas amistades estan presentes en
el joven y que de alguna forma le asisten en su vida laboral.

Segun Berniell & Dolores de la Mata (2016) en su estudio empirico de los efectos
de pares presenta tres desafios principales: EI primero es la dificultad de tener acceso a
informacidn sobre las redes de pares que son relevantes segun el comportamiento que se
quiera estudiar, es decir no podra estimarse los efectos de los pares, si no se pueden
identificar; el segundo es el hecho de que, en la practica, las redes de pares se forman
porgue las personas con intereses, comportamientos y caracteristicas similares tienden a
juntarse. Esto hace que los comportamientos de una persona y sus pares sean parecidos
independientemente de que los pares influyan o no en las decisiones de ese individuo
denominandose seleccidn. El tercero es el hecho de que, asi como los pares afectan el
comportamiento de un miembro del grupo, esta persona también puede tener influencia
sobre las acciones de sus pares. Esta circularidad, cuyo nombre técnico es reflexion,
dificulta el calculo de la influencia de los pares sobre una persona sin que este esté

contaminado por la influencia de esta persona sobre ellos.
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Objetivo especifico 2:

Analizar los factores sociofamiliares que estan relacionados con la condicion
laboral del joven beneficiario del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jovenes

Productivos - Juliaca 2019.

Tabla 19: Factores sociofamiliares segun condicion laboral

Condicidn laboral

Factores
. .. Desercion en En proceso de
sociofamiliares Insertado en el Total
intermediacion  intermediacién
(Agrupada) mercado laboral
laboral laboral
. 24 0 0 24
Bajo
23,3% 0,0% 0,0% 23,3%
10 29 23 62
Regular
9,7% 28,2% 22,3% 60,2%
0 7 10 17
Alto
0,0% 6,8% 9,7% 16,5%
Total 34 36 33 103
33,0% 35,0% 32,0% 100,0%

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 19, los resultados la relacion entre Factores sociofamiliares segun
condicion laboral donde el 60,2%, muestra que la familia y los amigos tiene un regular
nivel de influencia; el 16,5% se encuentran en un alto nivel de influencia de familia y
amigos en cuanto al apoyo recibido econGmicamente para su formacion, apoyo moral en
el sentido que los jovenes se sienten escuchados, comprendidos donde saben que sus
familias estan pendiente de él y sus aprendizajes, asi como los consejos recibidos en la
familia con respecto a riesgos laborales y busqueda de empleo que el joven pone en
practica de forma regular; asi mismo el entorno amical de intereses compartidos en comun

tal como proyecto de vida, estudios y otros, se da de forma constructiva, asi como el nivel
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de influencia de los amigos también se refleja en la toma de decisiones basadas en la

consulta con ellos.

La constante competencia para acceder a un puesto laboral nos lleva a pensar en
el nivel de empleabilidad que se ve determinada por las fortalezas y debilidades que lleva
consigo el joven, es por ello la necesidad de que cuente con todos los recursos que
constituye el apoyo y conocimiento empirico que le otorga la experiencia de los padres,
asi como contar con el comparfierismo en vistas a formar una red confiable de contactos,
o0 ante el fracaso de no lograr un empleo el apoyo mutuo que brinda una entorno amical
saludable, son elementos que complementan una adecuada construccion de la
empleabilidad del joven. Esta aseveracion se comprueba en el cruce de variables con la
condicion laboral del joven frente a la intermediacion laboral que le brinda el programa
nacional de empleo juvenil Jévenes Productivos, donde la tabla nos muestra que el 9,7%
de jovenes encuestados cuentan con un nivel alto de influencia positiva sociofamiliar asi
mismo se encuentran insertados, lo que indica que el joven al contar con el apoyo y/o
acompafiamiento de su familia y la adecuada compafiia de sus amigos influye
positivamente en su condicion laboral puesto que si lograron insertarse en el mercado
laboral es decir que el joven ha sido contratado por una empresa como un trabajador

formal.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

- Los factores sociofamiliares estan relacionados con la condicién laboral del joven
beneficiario del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jovenes Productivos -

Juliaca 20109.

Tabla 20: Prueba de Correlacion de Spearman entre Factores Sociofamiliares y

Condicién Laboral

Correlaciones

L Factores
condicion _ .
Sociofamiliares
laboral
(Agrupada)
Coeficiente de .
» 1,000 ,660™
Condicion correlacién
laboral Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 103 103
Spearman Coeficiente de .
Factores » ,660 1,000
correlacion
Sociofamiliares ) ]
Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada)
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la presente tabla 20 de correlacion se aprecia altamente significativo con una
correlacion moderada de 0.66, como el valor de sig.(bilateral) 0.00 es < que 0.05
afirmamos que existe significancia estadistica es decir se demuestra que la prueba es
significativa entre variables Socio familiar con condicién laboral, aceptando la segunda
hipotesis especifica de investigacion donde: los factores sociofamiliares influyen la
condicion laboral del joven beneficiario del Programa Nacional de Empleo Juvenil

Jovenes Productivos - Juliaca 2019.
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4.3.Factores sociales con empleabilidad

Objetivo General:

Determinar cémo los factores sociales se relacionan influyendo en la
empleabilidad de los beneficiarios del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jovenes

Productivos - Juliaca 2019.

Tabla 21: Factores Sociales segun Condicion Laboral

Condicidn laboral

Desercié
Insertado
. n en En proceso de
Factores sociales (Agrupada) en el Total
intermedi  intermediacion
mercado
acion laboral
laboral
laboral
) 29 0 0 29
Bajo
28,2% 0,0% 0,0% 28,2%
5 27 17 49
Regular
4,9% 26,2% 16,5% 47,6%
0 9 16 25
Alto
0,0% 8,7% 15,5% 24,3%
34 36 33 103
Total
33,0% 35,0% 32,0% 100,0%

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la presente Tabla 21, los resultados demuestran la relacion entre Factores
Sociales y Condicion Laboral donde del 47,6% que indican factores sociales positivos
con nivel regular asistiendo con 16,5%, en su insercion laboral tendiente a una
empleabilidad regular; 24,3% de los encuestados con alto nivel en relacion de los factores
sociales favoreciendo en su condicion laboral en un 15,5% como insertado, tendiente a la
construccion de una empleabilidad adecuada; por otro lado 28,2% de los encuestados
presentan bajos niveles de factores sociales positivos incidiendo en su condicion laboral

por ende a su empleabilidad por la desercion en el proceso de intermediacion laboral.
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Analizando esta situacién se da la primera divisién relevante entorno a
empleabilidad, con indicador de condicion laboral y se da entre la poblacién
econdmicamente activa (PEA) y la poblacion econdémicamente inactiva (PEI)
manifestdndose en aquellos que desertaron, también denominada no PEA. La PEA
incluye a los individuos en edad de trabajar empleados que representa a aquellos jévenes
insertados en el mercado laboral o desempleados que buscan activamente un empleo,
aquellos que se encuentran en situacién de intermediados. La PEI, por el contrario,
incluye a los individuos en edad de trabajar que estan desempleados y que no buscan un
empleo (Franco & Nopo, 2018), a pesar de los esfuerzos denodados por el programa para
poder insertarlos y esto expuesto a su vez en el cruce de variables de la misma tabla,
28,2% del total de jovenes mostraron un nivel bajo de factores sociales en relacion a su
empleabilidad y se encuentra en condicion de desertor, estos Ultimos no forman parte del
mercado laboral porque no quieren trabajar (inactivos plenos) o porque quieren hacerlo
pero no buscan activamente empleo y en el peor de los casos declinar en la informalidad
laboral. Cabe sefalar que el joven que se encuentra en esta condicion, abandond el
proceso de intermediacidn laboral brindada por el programa, sin dar razones en muchos
casos, seguin como sefiala el vinculador empresarial del programa nacional de empleo
juvenil Jovenes Productivos. Esto en comparacion de aquellos jévenes, 15,5% de
encuestados que muestran en sus resultados alto niveles de relacion entre factores sociales
y empleabilidad reflejandose en su condicion laboral de insertados. Lo que nos lleva a
deducir que los factores sociales tanto personales como del entorno familiar y amical del
joven, se relacionan entre si, significativamente influyendo en el nivel de empleabilidad
del joven, dado este ultimo indicador medido por la condicién laboral del joven

beneficiario.
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Prueba de hipotesis general
Los factores sociales se relacionan significativamente influyendo en el nivel de
empleabilidad de los beneficiarios del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jovenes

Productivos- Juliaca 2019.

Tabla 22: Prueba de Correlacion de Spearman entre Factores Sociales y Condicion

Laboral
Correlaciones
., Factores
C:);bd(:;:;:)n sociales
(Agrupada)
Coeflc_lgnte 1,000 755"
., de correlacion
Condicion _
laboral Sig.
(bilateral) ' 000
Rho de N 103 103
Spearman Factores COEf'C.'?me ,755™ 1,000
de correlacion
. Sig.
Sociales (bilateral) ,000
(Agrupada) N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la presente tabla 22 de correlacion se aprecia altamente significativo con una
correlacion fuerte moderada de 0.755, como el valor de sig.(bilateral) 0.00 es < que 0.05
afirmamos que existe significancia estadistica es decir se demuestra que la prueba es
significativa entre variables factores sociales con condicion laboral, aceptando la
hipGtesis general de investigacion donde: los factores sociales se relacionan
significativamente influyendo en el nivel de empleabilidad de los beneficiarios del

Programa Nacional de Empleo Juvenil Jovenes Productivos- Juliaca 2019.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: EIl Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo a traves del Programa
Jovenes Productivos impulsa como politica el empleo juvenil, tendiente a Promover la
empleabilidad de los jovenes para su insercion laboral en el mercado de trabajo como
responsabilidad central, el que una vez asumido es condicionado por su realidad compleja
a nivel personal y entorno socio familiar que influyen significativamente en su
empleabilidad, beneficiandolo cuando logra insertarse en un 15,5% o aln en proceso de
intermediacidn 26,2%; o dificultando este proceso, cuando el joven decide abandonar el
proceso de su insercion laboral 28,2%, demostrandose la validez de la hip6tesis general

con correlacion Spearman fuerte moderada de 0.755.

SEGUNDO: El proceso de insercion laboral, implica una serie de momentos y pasos que
se implementan en la intermediacién laboral, a nivel personal implica un conjunto de
factores personales para mejorar su empleabilidad halladas en actitudes como:
afrontamiento de problemas, en cuanto al manejo de emociones (responsabilidad, superar
la frustracion, ser proactivo y la motivacion del deseo de trabajar,); compromiso, lealtad
con la empresa y habilidades: comunicativas que permitan interactuar, y conlleven a la
adaptabilidad y predisposicion en complemento con las formativas con un claro proyecto
laboral a futuro, manifestdndose en su condicién laboral a insertado representado por un
31,1%; No obstante, estan aquellas que dificultan este proceso, como actitudes con bajas
expectativas segin los empleadores por malas précticas en la informalidad,
desinformacién del mercado de trabajo formal y casos de infiltracion, por consecuente
desercion en la intermediacion laboral 29,1% incidiendo en la empleabilidad del joven
beneficiario. Se sefiala la relacion de factores personales y condicion laboral demostrando

que la prueba es significativa con una correlacion fuerte de 0.841.
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TERCERO: La empleabilidad es un constructo que se desarrolla a lo largo de la vida,
siendo la familia el primer espacio de aprendizaje y de socializacion cumple roles para el
desarrollo de sus miembros, sin embargo, las precarias condiciones econémicas de las
familias limitan una formacién adecuada para el joven, aunado al fragil apoyo moral,
escasa y débil cultura de trabajo, que deriva en empleos informales, siguiendo la misma
linea de pobreza de los padres. En paralelo, el grupo de pares constituye un espacio de
sentido de pertenencia, llenando vacios de la familia, mas no siempre comparte las
mismas perspectivas de vida, sino que van contrarios al proyecto de vida del joven, este
entorno socio familiar va en relacion a desercion en el proceso de intermediacién laboral
23,3%. No obstante, cuando el ambiente familiar y amical se torna positivo, la relacion
con estos factores tiende a complementar la construccién de una adecuada empleabilidad
esto reflejada en 9,7% de insertados. Se evidencia la relacion entre las variables
estudiadas, la que se demuestra altamente significativo con una correlacion fuerte

moderada de 0.66.
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V1. RECOMENDACIONES

- Al Programa Nacional de Empleo Juvenil Jévenes Productivos, al area de
Focalizacion a mejorar el proceso de seleccidn, para lo cual se recomienda desde
el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo impulsar convenios
interinstitucionales incorporando estrategias de articulacion con instituciones
tales como MIMP, MINEDU, MIDIS, MINSA vy otros, concentrando esfuerzos
en jovenes con distintos intereses y necesidades que realmente estén interesados
en insertarse en el mercado laboral formal.

- Enese sentido al Programa Nacional de Empleo Juvenil Jévenes Productivos debe
considerar en el area de Capacitacion dos aspectos esenciales para una
construccién solida de la empleabilidad, por un lado, que se incluya temas
concernientes a las dimensiones personales integrando el desarrollo de cualidades
socioemocionales, actitudes y habilidades en el trabajo poniendo énfasis al inicio
de la formacion técnica laboral del programa. Por otro lado, el involucramiento
de las familias es fundamental para lo cual se recomienda brindar a las mismas,
temas relacionados a la importancia del acompafiamiento familiar en la transicion
del joven a la vida adulta, lo que implica su incorporacion laboral, considerando
las experiencias propias de los padres orientando y propiciando el apoyo y
confianza del joven.

- En cuanto a la eficacia de los resultados, se recomienda que conjuntamente a las
evaluaciones dadas, se implemente un area de Sistematizacion social la cual
incluyan la experiencias, testimonios y seguimiento de los actores principales, que
permita la expresion de historias de jovenes de éxito y que coadyuven al logro de

objetivos del programa Jovenes Productivos.
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- Desde el Trabajo social la intervencion social esta orientada en la implementacion
de politicas sociales que contribuyan al bienestar social promoviendo la
construccién de ciudadania vinculada a la empleabilidad en el reconocimiento de
sujetos consientes de sus derechos y deberes, capaces de responsabilizarse por su
vida personal y laboral frente a la sociedad que le proporcione oportunidades de
desarrollo personal donde despliegue su potencial mejorando su calidad de vida.
Por ello se propone la importancia de la intervencion profesional con relacion a
la inversion de capacidades que tenga por finalidad el logro de buenos
funcionamientos en una perspectiva de realizaciébn personal y social,
estableciendo relaciones consigo mismo, con los demas y el entorno, por tanto
este abordaje de esta problematica esta ligada a nuestra practica profesional, en
esa medida la focalizacion de beneficiarios, capacitacion, seguimiento y
sistematizacion esta en relacion a la articulacion de los actores involucrados como
son estado, entorno sociofamiliar y el joven como principal actor social.

- A la Universidad Nacional del Altiplano a nivel de pre grado y post grado
continuar en la realizacion de investigaciones similares, que puedan explicar la
problematica del empleo juvenil desde diversos enfoques integrales que
convergen cotidianamente los jovenes de nuestro pais, que a su vez permitiran
formular politicas y acciones que contribuyan al cambio reduciendo la desercion

e informalidad laboral.
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ANEXOS

Cuestionario de factores sociales que influyen en la empleabilidad

Estimado joven y/o sefiorita, este cuestionario busca conocer su opinion sobre algunos aspectos relacionados a su

entorno socio familiar y su empleabilidad, la informacion recabada sera confidencial y usada para fines de estudio.
Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense y responda a todas las preguntas, en

cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale con un “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su

situacion actual.

Gracias por su colaboracion.

L. ASPECTOS GENERALES:
1. Edad
a. 18 a22afos
b. 23 a25afos
c. 26a29afos
2. Sexo:
a. Masculino
b. Femenino
3. Estado Civil
a. Soltero
b. Conviviente
c. Casado
4. Lugar de procedencia
a. Urbano
b. Rural

Il FACTORES SOCIALES

ESCALA DE ACTITUDES Casi Algunas | Casi
Siempre Nunca
siempre | veces nunca

5. | Me decepciono rapida y profundamente
cuando no obtengo lo que quiero

6. | A veces postergo muchas decisiones que
podria tomar rapidamente

7. | Tengo la impresion de estar dando soluciones
temporales a la mayoria de mis problemas

8. | Pierdo la paciencia facilmente

9. | A veces siento que no cambio de trabajo
Unicamente por la seguridad que me da el que
ahora tengo

10. | Invierto gran parte del dia pensando en lo
malo que me puede pasar
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11. | Cuando pierdo una competencia, la sensacion
de irritacién y frustracibn me acompafia
durante mucho tiempo

12. | Me resulta muy dificil cambiar mi rutina y
empezar a hacer las cosas de un modo nuevo
13. | Me siento tranquilo cuando puedo postergar
la solucidn a un problema

14. | Generalmente soy poco flexible en mis puntos
de vista

15. | A veces las circunstancias me obligan a
sentirme enojado o deprimido

16. | Normalmente confio mas en mis opiniones
que en las de los demas en una situacién dificil
dentro de mi trabajo

17. | Frecuentemente siento que los demas
celebran cosas y que yo no puedo hacerlo

18. | He convertido a la computadora en una
herramienta de apoyo a mi trabajo
aprovechando al 100% sus posibilidades

19. | Frecuentemente me paralizo ante un
problema serio y dejo que las circunstancias
me ganen

20. | Me disgusto (aunque no lo exprese) cuando
alguien me interrumpe mientras hago cosas
muy importantes o interesantes

ESCALA DE HABILIDADES siempre | €3 Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
21. | Antes de una entrevista personal me informo
sobre la empresa y su forma de trabajo
22. | Escucho, acepto y aprendo de las criticas que
me hagan
23. | Estoy atento a las nuevas demandas y
necesidades del trabajo
24. | Normalmente los horarios rotativos no son
problema puesto que dispongo de tiempo
disponible
25. | Estoy dispuesto a asumir instrucciones e
informarme mas de lo que esperan de mi.
26. | Si desconozco algin tema no dudo en
preguntar
xéﬁ’ Facil Regular | Dificil (';’i'f‘;é’“

27. | éEscribir un informe con la estructura correcta
y sin errores ortograficos me resulta?

28. | ¢{Cudndo participa en un ambiente en publico
expresar sus ideas es?

29. | En una reunién, cuando se le solicite leer
informes en voz alta, éparticipar de forma
voluntaria le resulta?

30. | éComprender a las personas y ponerse en su
lugar le resulta?
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31. | ¢Hablar de forma abierta y cordial con
personas que acaba de conocer le resulta?

ENTORNO SOCIOFAMILIAR Casi Algunas | Casi

Siempre | . Nunca
P siempre | veces nunca

32. | Mi familia me hace sentir bien y estan
pendientes de mi.

33. | Tienes a alguien en tu familia que respete tus
decisiones u opiniones
34. | Mi familia confia y estd orgullosa de mi.

35. | Se siente comprendido con sus familiares.

36. | Sus familiares le escuchan cuando usted tiene
problemas o preocupacion.

37. | Cuentas con alguien en tu familia que te
compre o te dé dinero para todo lo que
necesitas para tu formacion.

38. | Cuentas con alguien que te acompafie o esté
pendiente de tus aprendizajes.

39. | Cuentas con alguien que te prepare la comida
si no puedes hacerlo.

40. | Cuentas con el apoyo econdmico de alguien en
caso de alguna emergencia.

41. | Tienes algun familiar que te comprende y
aconseje sobre como desenvolverte en un
empleo y hayas puesto en practica

42. | Tienes algun familiar que te aconseje sobre las
formas adecuadas de busqueda

43. | Cuentas con alguien que te informacion
adecuada y te ayude a entender dudas sobre el
trabajo.

44, | Cuentas con alguien con quien te acompafie a
ver los avisos de empleos.

45. | Cuentas con alguien que te ayude u oriente a
descubrir que es lo que quieres para tu futuro.
46. | Tienes a alguien en tu familia que te informe
sobre los riesgos en el trabajo.

47. | Consulto con mis amigos antes de tomar una
decision

48. | Pasar tiempo libre (juegos, fiestas y otros) con
mis amigos me hace feliz

49. | Mis amigos me dan consejos cuando los
necesito

50. | En ocasiones creo que mis amigos pasan
tiempo conmigo cuando necesitan algo de mi
51. | Comparto tiempo e intereses comunes con mis
amigos (estudios y proyecto de vida)

52. | Sea cual fuere mis decisiones mis amigos me
apoyan en todo

53. | En ocasiones mi familia desaprueba el tiempo
gue paso con mis amigos
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. EMPLEABILIDAD

54. ¢Cudl es la actividad que realizaba antes de ingresar al programa Jévenes
Productivos?:

Estudiar
Trabajar
Estudiar y trabajar
d. No estudiaba ni trabajaba
55. Si tu respuesta fue “trabajar” o “estudiar y trabajar”, éCuanto tiempo duro el
ultimo trabajo que realizaste?

o oo

Menos de 3 meses

De 3 a 6 meses

De 6 meses a 1 afio

. De 1 afio a mas.

56. Para conseguir un trabajo yo:

o0 oTCow

o

Cuento con personas que me ayudan a encontrar trabajo.
b. Leo anuncios de requerimiento de personal, y estar al tanto de la demanda del
mercado de trabajo (anuncios escritos y/o internet).
c. Me inscribi en una agencia o bolsa de trabajo.
d. Aun no realice ningun de los anteriores.
57. éLa decision que me motivo a participar en el programa Jévenes productivos es:

a. Interés propio

b. Interésy decision familiar
58. éConsideras que programa Jovenes Productivos es Unico responsable para tu
insercién laboral?

a. Si

b. No
59. ¢Como te proyectas a futuro, ante tu insercién laboral que el Programa Jévenes
Productivos te brinda?

a. Seguir trabajando hasta estabilizarme econdmicamente
b. Trabajar y estudiar alguna carrera (técnica o universitaria) relacionada al oficio
que elegi.
c. Trabajar y estudiar otra carrera (técnica o universitaria) no relacionada al oficio
que elegi.
d. Aun nolo pensé.
60. Si tuvieras que decidir dejar el trabajo al cual te insertaste ¢ Cudl seria el principal
motivo PERSONAL?

Cuidado de hijos y/o pareja
Seguimiento de estudios superiores
Otras aspiraciones laborales
Ninguna.

o0 oo
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61. Si tuvieras que decidir dejar el trabajo al cual te insertaste ¢ Cual seria el principal
motivo LABORAL?

a. Inconvenientes con los horarios laborales
b. Insatisfaccién de la remuneracion laboral
c. Relaciones laborales inadecuadas

d. Ninguna
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