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RESUMEN

La técnica del Web Scraping permite la extraccion de contenido de varios sitios web,
recabando informacion de interés para el usuario; a fin de ser presentada de forma
ordenada y estructurada para su posterior utilizacion. El presente proyecto tiene como
finalidad desarrollar un sitio web en la cual pueda almacenar informacion de los diferentes
paquetes turisticos que son ofertados por las agencias de viaje que operan en la region de
Puno utilizando la técnica del web Scraping. La poblacién estd conformada por 38
paginas web segin inscritas en IPERU Puno. Para la elaboracion del algoritmo de
extraccion se utilizo la metodologia de desarrollo de software XP y para el contaste de la
hipdtesis se utilizé prueba de rangos con signo de Wilcoxon. Como resultado, el analisis
de la estructura DOM permitid el desarrollo del algoritmo de extraccion, haciendo uso de
Python como lenguaje de programacién, también se puso a prueba la eficiencia del
algoritmo, el cual demostro ser eficiente en comparacién con la el programa webscraper.
Se determino que la complejidad algoritmica es lineal O(n). Del desempefio de nuestro
sitio web segun la puntuacién global de PageSpeed Insights esta en la categoria rapida
(97 puntos). La evaluacién del sitio web basado en la norma 1SO 25000 proporciond una
valoracion de 6.96/10 puntos como calidad total, considerado como nivel aceptable y
grado satisfactorio. Se concluye que la implementacion del sitio web facilita la busqueda
de diferentes paquetes turisticos, reduciendo el tiempo empleado de forma significativa
p-valor (0.015)< a(0.05)

Palabras clave: Paquetes, recuperacion de informacion, sistema web, Scraping, turismo
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ABSTRACT

The Web Scraping technique allows the extraction of content from various websites,
collecting information of interest to the user; in order to be presented in an orderly and
structured way for later use. The purpose of this project is to develop a website in which
you can store information on the different tourist packages that are offered by travel
agencies that operate in the Puno region using the web Scraping technique. The
population is made up of 38 web pages as registered in IPERU Puno. For the elaboration
of the extraction algorithm, the XP software development methodology was used and the
Wilcoxon signed rank test was used to test the hypothesis. As a result, the analysis of the
DOM structure allowed the development of the extraction algorithm, making use of
Python as the programming language, the efficiency of the algorithm was also tested,
which proved to be efficient compared to the webscraper program. The algorithmic
complexity was determined to be linear O (n). The performance of our website according
to the global PageSpeed Insights score is in the fast category (97 points). The evaluation
of the website based on the ISO 25000 standard gave a rating of 6.96 / 10 points as total
quality, considered as acceptable level and satisfactory grade. It is concluded that the
implementation of the website facilitates the search for different tourist packages,

reducing the time spent significantly p-value (0.015) <a (0.05)

Keywords: Information retrieval, packages, Scraping, tourism, web system

Xi
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INTRODUCCION

La sobreabundancia de informacion en Internet, es uno de los principales componentes
de su éxito; sin embargo, el tratamiento de esta, exige una enorme cantidad de tiempo y
energia a fin de seleccionar la calidad de los datos dentro de un enorme repositorio. Segln
Villarroel (2015) refiere que en la actualidad la sobrecarga de informacion que recibe un
usuario, en especial de Internet en todas sus formas, puede causarle la sensacion de no
poder abarcarla ni gestionarla y, por tanto, llegar a generarle una gran angustia, para
Toffler (1974) menciona que hay demasiados conocimientos para tomar una decisiéon o

para mantenerse constantemente informado sobre algun asunto.

La informacion que se muestra en las paginas web tiene como fin ser entendida y
procesada por personas, por ello, resulta muy dificil que una maquina sea capaz de
entender un texto que no esté estructurado. Actualmente las paginas web cuentan con
metadatos, semantica que describen el contenido y la relacion entre los datos, de forma
que es posible evaluarlas automaticamente por maquinas. Ademas, la web 3.0 intenta
conseguir que los datos sean identificables dentro de la estructura de internet, es decir,
que las busquedas sean mucho méas concretas y fiables. Este motivo es una de las
principales razones por las que emerge el concepto de web scraping que se va a aplicar

durante el trabajo investigacion.

Web Scraping (raspado web) es el proceso de extraccion de datos especificos de sitios
web (Julian & Natalia, 2015), usando un programa que simula la exploracion humana
mediante el envio de peticiones HTTP (Mufioz et al., 2018) o emulando un navegador
web completo, ademéas Web Scraping esta muy relacionado con la indexacion de la web,
la cual indexa informacion utilizando un agente web automatizado y es una técnica global
adoptada por la mayoria de los motores de busqueda. En este sentido, cada vez que hemos
realizado la accion de copiar y pegar por diferentes paginas de la web para obtener datos,
y que posteriormente hemos utilizado para otra actividad diferente, lo que se ha realizado
ha sido un raspado de datos en la web. Pero esta practica resulta muy costosa al tener que
emplear mucho tiempo en el caso de querer obtener muchos datos de diferentes paginas,
luego organizar, estructurar, almacenar y analizar en una base de datos central, en una

hoja de calculo o en alguna otra fuente de almacenamiento (Hanretty, 2013).

Por ello, lo que pretende simular la técnica del web scraping, es realizar la accion de

copiar y pegar de un modo mas eficiente, mediante el uso de la programacion. De modo
1
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que, programando se pueda obtener y organizar la informacidn residente en las diferentes
paginas, en concreto, para nuestro caso de estudio, paginas web de agencias de viajes que
operan en la region de Puno, dado que el turismo es uno de los sectores con enorme
potencial de desarrollo, y cuenta con importantes recursos turisticos reconocidos y otros
que recién estan tomando auge, ademas de poseer una cultura tradicional y proveer una
gran cantidad de posibilidades para los turistas que nos visitan. El sector del turismo es
un ambiente muy dindmico, los productos (paquetes turisticos) cambian continuamente,
como asi también los intereses de los usuarios y precisamente estos, deben pasar bastante
tiempo en el ordenador o su dispositivo mévil a fin de poder encontrar un paquete acorde

a sus necesidades.
El trabajo de investigacion se estructuro de la siguiente manera:

Capitulo I: Revision literaria que hace referencia al estado que sostiene la investigacion

y los antecedentes.
Capitulo 1l: Se plantea el problema de la investigacion

Capitulo I11: Enfoca sobre los materiales y métodos empleada durante la investigacion, el

disefio, tipo, poblacion, tamafio de la muestra y tratamiento estadistico.

Capitulo I1V: Comprende la interpretacion de los resultados con la finalidad de evaluar si

los objetivos propuestos han sido alcanzados.

Finalmente se presentd las conclusiones y las recomendaciones de la investigacion,

seguida por la referencia
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA

1.1 Marco teérico

1.1.1 Web Scraping

Para Julian & Natalia (2015) Web Scraping (raspado web o extraccion de datos
web) es el proceso de extraccion de datos especificos de sitios web, usando un
programa que simula la exploracién humana mediante el envio de peticiones HTTP
simples segun Mufoz et al. (2018) o emulando un navegador web completo. Web
Scraping, Tambien es conocido como Content Scraping, Screen Scraping, Web
Harvesting o Web Data Extraction. En general, cualquier cosa que se puede ver en
Internet, puede ser extraido y este proceso puede ser automatizado. Web Scraping
estd muy relacionado con la indexacion de la web, la cual indexa informacion de la
web utilizando un agente web automatizado y es una técnica global adoptada por la

mayoria de los motores de busqueda.

Mientras que Sanchez (2020) manifiesta que Web scraping es la encargada de
obtener los datos mediante un procesamiento del cddigo HTML que forma la
pagina. En este sentido, cada vez que hemos realizado la accion de copiar y pegar
por diferentes paginas de la web para obtener datos, y que posteriormente hemos
utilizado para otra actividad diferente, lo que se ha realizado ha sido un raspado de
datos en la web. Pero esta practica puede resultar muy costosa al tener que emplear
mucho tiempo en el caso de querer obtener muchos datos de diferentes paginas, y
posteriormente, organizar, estructurar, almacenarlos y analizados en una base de
datos central, en una hoja de calculo o en alguna otra fuente de almacenamiento

dichos datos para poder ser utilizados con otra finalidad (Hanretty, 2013).

Por ello, lo que pretende la técnica del web scraping, es realizar la accion de copiar
y pegar de un modo mas eficiente, mediante el uso de la programacién. De modo

que, programando se pueda obtener y organizar la informacion residente en las
3
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diferentes paginas (Diab et al., 2018). Existen diversos procedimientos para utilizar
web scraping y mucho va depender del objetivo que se quiera lograr, para Zhao,
(2017) indica que se puede dividir en dos pasos secuenciales; donde el primero
consta de adquirir recursos web y luego extraer la informacion deseada de los datos
adquiridos. Por otro lado Baumgartner et al.(2009), indica que el proceso de

extraccion de datos orientado a una pagina Web puede ser dividido en 5 pasos :

. Paso 1: Interaccion con el sitio Web. EI programa extractor interactta con
el sitio Web mediante una direccion URL.

. Paso 2: Soporte para la generacion y ejecucion del contenedor. EI programa
extractor necesita la estructura de la seccion HTML como parametro de
entrada, dicha seccion es conocida como contenedor o wrapper e incluye

detalladamente la estructura de etiquetas que contiene la informacion a ser

extraida.
a > Vuelos Nacionales
<HTML> Otros viajeros estdn buscando estos destinos
<div>
<img>
< p> Iquelos a Lima | Vuelos a Cusco Vuelos a Piura
<label> Desde $ 28 Desde $ 37 Desde $ 45

Vuelos a Arequipa Vuelos a Cajamarca Vuelos a Chiclayo
Desde $ 43 Desde $ 39 Desde $ 31

Figura 1. Representacion de un contenedor

La Figura 1 muestra un ejemplo de como puede estar estructurado un
contenedor en una agencia de viajes, en ese caso se cuenta con una etiqueta
<html> la cual hace el papel de contenedor principal, seguida de una
etiqueta <div> que contiene los datos de un destino turistico, dentro de ella
se aprecian 3 etiquetas <img>, <p>y <label> las que contienen la imagen

del destino, la descripcion y el precio respectivamente.

. Paso 3: Planificacion. Se refiere al proceso repetitivo de la extracciéon. Un

programa informatico puede ejecutarse permanentemente sobre un sitio
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Web, intentando extraer mas informacién o esperando alguna actualizacién
de contenido.

. Paso 4: Transformacion. Una vez obtenida la informacion, se procede al
filtrado o refinamiento de los datos extraidos.

. Paso 5: Provision. Finalmente, la informacion extraida es enviada a

aplicaciones externas.

1.1.1.1 Uso del web Scraping

La tecnologia y los procesos que lo permiten se han explorado ampliamente en el
campo de la ciencia de datos, donde los investigadores aplican esta informacion a
maultiples dominios de contenido (Landers et al., 2016). Segun lo descrito por
Marres & Weltevrede (2013), en el periodismo el raspado web se ha utilizado para
evaluar la importancia de las noticias internacionales contando la cantidad de veces
que los usuarios de las redes sociales mencionaron esas historias. En marketing, se
ha aplicado para recopilar datos de informacion del cliente a través de perfiles en
linea y participacion en el tablero de mensajes. En la investigacion de politicas
(Hernandez et al., 2015), se ha utilizado para medir el respaldo u oposicion de los
esfuerzos politicos a medida que cambian las percepciones publicas, en tiempo real,
mientras que Medrano, (2020) lo utilizo para analizar la oferta de inmuebles a partir

de avisos clasificados

Web Scraping se utiliza normalmente por diferentes motivos, como la deteccion de
cambio, la investigacion de mercado, seguimiento de datos y en algunos casos hasta

el robo de datos.

1.1.1.2 Técnicas usadas para el web Scraping

Las técnicas para Web Scraping varian ampliamente en el esfuerzo y la
complejidad. Estos métodos son principalmente técnicas especiales utilizadas para
encontrar y aislar los elementos de datos dentro del codigo HTML de una pagina
web, entre ellos, los selectores CSS y XPath son los métodos que se utilizan

comunmente en el proceso de rastreo (Rizaldi et al., 2017).
Algunas de estas técnicas son las siguientes:

. Copiar y Pegar. Esta técnica es la solucion mas simple para extraer datos de

un sitio web, los que hacen este trabajo pueden seleccionar las secciones de
5
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interés de la pagina web, copiarlos usando atajo de teclado (Ctrl + C) o por
medio de un raton y pegue simultaneamente (Ctrl + V) todo el material
necesario en las hojas de datos externos (hojas de calculo, etc.).

. Expresiones regulares: son una secuencia de caracteres que forman un
patron de buasqueda. Normalmente es usado para la bdsqueda o
reconocimiento de cadenas de caracteres. De modo que, utilizando motores
de busqueda se puede conseguir la busqueda de expresiones regulares en
una pagina web, este método resulta sencillo y potente, aunque laborioso y
lento. No se recomienda su uso para procesar formatos HTML.

. Protocolo HTTP: se obtienen paginas web mediante peticiones HTTP a un
servidor remoto mediante sockets. De modo que, se consigue la pagina web
completa con todos los datos que ésta contiene, y que posteriormente
deberan ser almacenados y clasificados.

. Algoritmos de mineria de datos: la mineria de datos se encarga de extraer
informacion de un conjunto de datos, transformandola en una estructura
comprensible para su posterior uso.

. Muchos sitios web tienen péginas web similares, ya que para agilizar la
creacion hacen uso de plantillas o scripts. Entonces, la mineria de datos se
encarga de detectar la plantilla y extraer los datos.

. Parsers de HTML: mediante el uso de lenguajes de programacion se
procesan documentos HTML, recuperando y transformando el contenido.
Algunos ejemplos de lenguajes que permiten realizar este procesamiento
son Xquery o HTQL (HyperText Query Language).

. Reconocimiento de web semantica: algunas paginas contienen metadatos o
informacion  semantica, como anotaciones 0 comentarios. Esta
‘metainformacion’ puede ser usada para extraer la informacion deseada. Las
anotaciones pueden contenerse en la misma pagina, siendo de utilidad
cuando procesamos el DOM (Document Object Model) del documento; o
pueden estar en una capa semantica, que se encuentra almacenada de forma
separada, pudiendo obtener estos esquemas antes de analizar los
documentos.

. Aplicaciones para web scraping: existe una gran variedad de aplicaciones

disponibles que permiten obtener informacion. Para conseguirlo, deben ser
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capaces de conocer la estructura de una pagina, o permitir al usuario
seleccionar los campos que son de su interés en un documento. Esta es la
solucion mas recomendable, ya que dispone de diferentes algoritmos que

permiten la recoleccion de la informacion.

1.1.1.3 Herramientas para el web Scraping
Existen multitud de herramientas destinadas a la obtencion de datos, cada
herramienta se encuentra escrita en un lenguaje de programacion, como puede ser

Python, Ruby, PHP, entre otros.

Usuarios sin conocimientos de programacion: las aplicaciones destinadas a este tipo
de usuarios se caracterizan por tratarse de interfaces sencillas, que mediante
diferentes clics el usuario puede obtener lainformacion y en las cuales se evita tener
que programar. También es cierto, que estan bastante mas limitadas en capacidad
de obtener datos, que aquellas que estan destinadas a usuarios con conocimientos

de programacion (Michael, 2014).

La empresa BBVA (2016) recomienda el lengua de programacién Python para la
extraccion de datos no estructurados, debido a que los usuarios con conocimientos
de programacion le permitir programar los datos que desea obtener de las paginas

web.

. BeautifulSoup: es una libreria en Python que sirve para la extraccion
sencilla de datos concretos de una pagina web en HTML sin excesiva
programacion. Es lo que técnicamente recibe el nombre de parsear HTML.
Una de las ventajas de esta biblioteca en Python es que todos los
documentos salientes de la extraccion de datos lo hacen en UTF-8, lo cual
es bastante interesante porque el problema tipico de las codificaciones queda
totalmente resuelto.

. Python Mechanize: es un navegador virtual que consigue rastrear pagina
web con lenguaje de programacion Python. Esta basado en el modulo urllib.

. Scrapy: es un marco de desarrollo de codigo abierto para la extraccién de
datos con Python. Este framework permite a los desarrolladores la
programacion de arafias que sirven para rastrear y extraer informacion

concreta de una o varias paginas web a la vez. EI mecanismo que utiliza
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recibe el nombre de selectores, aunque también se pueden utilizar librerias

en Python como BeautifulSoup o Ixml.

En la figura 2 se observa la arquitectura tipica de un sistema de extraccion de

informacion Web planteada por Baumgartner et al. (2009). Este sistema comprende

varios componentes estrechamente conectados e interactla con tres entidades

externas: (1) la Web, que contiene paginas con informacion de interés; (2) una

aplicacion de destino, a la que finalmente se entregaran los datos extraidos y

refinados; y (3) el usuario, que disefia interactivamente el envoltorio.

Wrapper generator

Visual interface

= Example H
= Web pages -

Program generator

i

User

H H
H H

H H

H H

% Production H

E Web pages :. >
)

Wrapper
executor

Wrapper repository

!

Data transformation
and integration unit

Central control
and scheduling unit

-------------------

'

;' Target

-------------------

Data
delivery unit

Figura 2. Arquitectura de un sistema de extraccion de datos web

Fuente: (Baumgartner et al., 2009)

1.1.1.4 Dificultades para realizar web Scraping
Las mayores limitaciones para hacer uso de la técnica Web Scraping se dividen en
dos grupos, factores que dificultan el proceso de Web Scraping y barreras legales

desarrolladas a través de los afios (Hernandez et al., 2015).
a) Factores que dificultan el uso de aplicaciones para el web scraping

Parte de los factores que dificultan el proceso de Web Scraping son aquellos que

hacen mas confuso o evitan que se realice los métodos que se aplican, estos son:

- Codigos HTML mal estructurados, cuando el sitio web al que accedemos
tiene un buen tiempo de vida, y por tal no se ha actualizado en su
estructura, por ser tan sencilla puede ser no posible extraer informacion de
su etiquetado HTML. Siendo en este caso que la informacion que

adquiramos sera confusa o con contenido de datos innecesario, o el caso
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contrario. No hay manera de que la informacion sea obtenida vaya a ser
precisa.

- Sistemas de autenticacion, las mas conocidas son captcha y paywalls, estos
sistemas permiten diferenciar un humano de una maquina. Directamente
al tener que pasar por una prueba de autenticacion, es seguro determinar
que sera una situacion inesperada para las aplicaciones que desean obtener
datos.

- Bloqueo al acceso masivo, cuando se realiza una operacion idéntica (en
este caso una solicitud) el servidor reacciona de manera desfavorable, ya
que la detecta como una intrusién, por lo cual nuestra direccion IP puede
resultar perjudicada.

- Sistemas que usan cookies, lo cual realiza un seguimiento al usuario y
determina que acciones realiza.

b) Barreras legales que limitan el Web Scraping

De acuerdo con las leyes de cada pais, existen restricciones legales, las cuales
no brindan suficientes privilegios para el uso de datos o informacion.
Considerando este hecho, podemos apreciar que pocas paginas estan
protegiendo su contenido, con términos legales, agregando usos comerciales
permitidos y no permitidos en sus sitios web, ya sean con fines lucrativos o no.
Asi podemos decir que no existen leyes que exijan alguna legitimidad para el
control de procesos de Web Scraping (Hernandez, 2014).

Algunos casos judiciales que indican que el web sacaping es legal

En (FEIST PUBLICATIONS, INC. V. TEL. RURAL SERVICIO CO. | FindLaw,
1991), la Corte Suprema de los Estados Unidos decidid descartar y volver a
publicar hechos, como listados telefonicos, permitidos. Un caso similar en
Australia, (Telstra Corporation Limited v Directorios telefonicos Company Pty
Ltd [2010] FCA 44, 2010), demostré6 que solo los datos con un autor

identificable pueden tener derechos de autor.

Segun Jarmul & Lawson (2017), afirma casos un caso de la Union Europea en
Dinamarca, ofir.dk vs home.dk, concluyd que el rastreo regular y los enlaces
profundos son permisibles. También QVC v., como resultado, dictaminé que, a

menos que el raspado resultara en dafios a la propiedad privada, no podria
9
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considerarse un dafio intencional, a pesar de la actividad del rastreador que

conduce a algunos problemas de estabilidad del sitio.

Segun Hernandez (2014), existen casos donde se ha presenciado el abuso en la
cantidad de informacion que puede ser utilizada por terceros, como, por
ejemplo: American Airlines, la cual emitié una queja contra FareChase, que se
dedicaba a vender un software que permitia comparar las tarifas de los vuelos.
El resultado fue que la sentencia dio la razon a American Airlines, impidiendo
a la empresa FareChase vender el software si el sitio de American Airlines
estaba incluido, al considerar que entraba en los servidores de la compafiia sin

permiso de ésta.

1.1.1.5 ¢Eslegal el Web Scraping en el Pera?

No existe una legislacion clara y precisa respecto el Web Scraping en si, cabe
mencionar que el congreso de la Republica implemento (Proyectos de ley emitidos
por el Congreso de la Republica del Perq, s. f.), la cual es una aplicacion web
creada para mostrar forma ordenada y accesible los proyectos de ley presentados
en el Congreso peruano, para recolectar la informacion que se muestra en el sitio

web aplicaron Web Scraping.

También podemos observar que diversos sitios web que ofrecen bolsas de trabajo
realizan esta préactica, recolectando informacion de los sitios Web confiables donde

las empresas publican informacion sobre sus bolsas de trabajo.

1.1.2 Indexacion web

La tarea principal de un buscador web es encontrar documentos que contengan los
términos que se ingresan en la consulta de informacion por parte del usuario
(Martinez, 2012). Dada una consulta, una opcion es revisar secuencialmente la base
de datos de documentos para encontrar aquellos que contienen dichos términos de
busqueda. Sin embargo, la técnica anterior se vuelve impréctica cuando se maneja
una gran cantidad de documentos, como en la Web. La otra alternativa es la creacion
de indices para acelerar el proceso de busqueda. También conocido como indizado
0 indexado, el cual es responsable de la extraccion de contenido textual de las
paginas almacenadas y de la construccion de un indice para facilitar el

procesamiento de consultas de usuario.

10
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1.1.3 Calidad del producto de software

Para Baldedn (2015), el software es el elemento mas importante en las actividades
cotidianas y, con frecuencia, su correcta operacion es vital para el éxito del negocio
y/o la seguridad de las personas; por lo tanto, el desarrollo de productos software
de calidad es de suma importancia, mientras que para Valenciano, (2015) la calidad
del producto software se puede interpretar como el grado en que dicho producto

satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor.

Una evaluacidn de la calidad del producto software es un factor clave para asegurar
la calidad adecuada, ello se puede lograr al definir de manera apropiada un proceso
para su evaluacion, que debe considerar en su contenido la verificacion de las
caracteristicas relevantes de la calidad del producto utilizando métricas validadas o
de amplia aceptacion. Para poder comprender la calidad del producto software, es
necesario recurrir a un modelo de calidad. La norma ISO/IEC 25010, (2013) lo
define como un conjunto de caracteristicas y la relacion entre las mismas, que
conforman la base para la evaluacion de calidad. La Figura 3 representa un modelo
de calidad que clasifican la calidad del producto en caracteristicas, que en algunos
casos se subdividen en sub caracteristicas. Esta descomposicion jerarquica
proporciona un desglose conveniente de la calidad del producto. Las propiedades
medibles relacionadas con la calidad de un sistema se denominan propiedades de

calidad, con medidas de calidad asociadas.

| Quality |
+ i ! +
I Characteristic 1 I I Characteristic 2 | l Characteristic 3 | -------- [ Characteristic n l
| Subcharacteristic 1 | | Subcharacteristic 2 | -------- l Subcharacteristic n I
: ! :
| Quality property 1 | I Quality property 2 | """" [ Quality property n l
I Quality property 1 | I Quality property 2 I | Quality property 3 | -------- \ Quality property n I

Figura 3. Estructura usada por el modelo de calidad

Fuente: (ISO/IEC 25010, 2013)

El modelo de calidad de la serie ISO/IEC 25000 presenta el concepto de calidad en

uso, calidad externa y calidad interna. También sefiala que “la calidad del proceso

11
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contribuye a mejorar la calidad del producto, y la calidad del producto contribuye a
mejorar la calidad en uso. Por lo tanto, evaluar y mejorar un proceso es una manera
de mejorar la calidad del producto, y evaluar y mejorar la calidad del producto es
una manera de mejorar la calidad en uso. De igual manera, evaluar la calidad en uso
puede proporcionar una retro alimentacion para mejorar el producto, y evaluando

un producto puede proporcionar una retroalimentacion para mejorar un proceso”

Effect of software
product

Quality
in use
A {&

Software product

influences

—_—

influences

External
properties

Internal
properties

depends on depends on
* + * Contexts
of use
Internal External Quality in use
measures measures measures

Figura 4. Calidad en el ciclo de vida

Fuente: (ISO/IEC 25010, 2013)

La figura 4 representa el ciclo de vida de la calidad que muestra la dependencia
entre los distintos enfoques de calidad (interna, externa 'y en uso) y en la figura 5 se
puede apreciar que las necesidades de calidad en uso contribuyen a especificar los
requerimientos de calidad externa y estos a su vez los requerimientos de calidad
interna. EI cumplimiento de los requisitos de calidad interna se comprobara en un
proceso de verificacion que permitird medirlo, el cumplimiento de los requisitos de
calidad externa se comprobara en un proceso de validacion que permitira medirlo y
finalmente la satisfaccion de las necesidades de la calidad del producto se

comprobaran en un proceso de evaluacion que permitira medir la calidad en uso.

12
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Figura 5. Modelo de ciclo de vida de calidad del sistema / software

Fuente: (ISO/IEC 25010, 2013)

1.1.4 Calidad del producto software modelos y definiciones
La serie ISO/IEC 25000 presenta dos modelos de calidad, la primera referida a la

calidad interna y externa y el segundo modelo referido a la calidad en uso.

1.1.4.1 Calidad externa e interna

La norma ISO/IEC 25010 (2013) indica que la calidad interna es medida
y evaluada en base a los requerimientos de calidad interna. Los detalles de
la calidad del producto software pueden ser mejorados durante la
implementacion, revision y prueba del codigo software, pero la naturaleza
fundamental de la calidad del producto software representada por la
calidad interna permanece sin cambios a menos que sea redisefiado,
ademas la norma también define a la calidad externa como la totalidad de
las caracteristicas del producto software desde una perspectiva externa,
cuando el software es ejecutado, también es medida y evaluada mientras
se prueba en un ambiente simulado con datos simulados y usando métricas
externas. Durante las pruebas, muchas fallas serdn descubiertas y
eliminadas. Sin embargo, algunas fallas todavia pueden permanecer
después de las pruebas. La Figura 6 representa el modelo de calidad interna

0 externa, que muestra un conjunto de 8 caracteristicas.
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Figura 6. Modelo para calidad interna y externa del producto software

Fuente: (ISO/IEC 25010, 2013)

1.1.4.2 Calidad en uso

La norma ISO/IEC 25010 (2013) define la calidad en uso como la
perspectiva del usuario de la calidad del producto software cuando este es
usado en un ambiente especifico y un contexto de uso especifico. Esta
mide la extension para la cual los usuarios pueden conseguir sus metas en
un ambiente particular, en vez de medir las propiedades del software en si
mismo. En la Figura 5 se presenta el modelo de calidad en uso que muestra

un conjunto de cinco caracteristicas.

l Calidad en Uso
l Efectividad | Eficiencia l Satisfaccion | L‘br‘l’g:gdo"" I Costimaue

economico

' Efectividad I Eficiencia l Utilidad - Integridad de
contexto
- Libertad del riesgo - Flexibilidad

- Libertad del riesgo
de salud y seguridad

- Libertad del riesgo
ambiental

Figura 7. Modelo para calidad en uso del producto software.

Fuente: (ISO/IEC 25010, 2013)

1.1.5 Serie ISO/IEC 25000
Es una familia de normas que tiene por objetivo la creacion de un marco de trabajo
comun para evaluar la calidad del producto software.
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La serie ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras normas anteriores,
especialmente de la serie de normas ISO/IEC 9126, que describe las
particularidades de un modelo de calidad del producto software, y la serie ISO/IEC
14598, que abordaba el proceso de evaluacion de productos software. Esta familia

de normas ISO/IEC 25000 se encuentra compuesta por cinco divisiones.

1.1.5.1 ISO/IEC 2500n - Division de Gestion de Calidad
Las normas que forman este apartado definen todos los modelos, términos
y definiciones comunes referenciados por todas las otras normas de la

familia 25000. Actualmente, esta division se encuentra formada por:

- ISO/IEC 25000 — Guia para SQuaRE. contiene el modelo de la
arquitectura de SQuaRE, la terminologia de la familia, un resumen
de las partes, los usuarios previstos y las partes asociadas, asi como
los modelos de referencia.

- ISO/IEC 25001 — Planeamiento y Gestion. Establece los
requisitos y orientaciones para gestionar la evaluacion y

especificacion de los requisitos del producto software.

1.1.5.2 ISO/IEC 2501n - Division de Modelo de Calidad
Las normas de este apartado presentan modelos de calidad detallados
incluyendo caracteristicas para calidad interna, externa y en uso del

producto software. Actualmente, esta division se encuentra formada por:

- ISO/IEC 25010 (2010) —Modelos de Calidad de Software y
Sistemas. Describe el modelo de calidad para el producto
software y para la calidad en uso.

- ISO/IEC 25012 — Modelo de Calidad de Datos. Define un
modelo general para la calidad de los datos, aplicable a aquellos
que se encuentran almacenados de manera estructurada y

forman parte de un Sistema de Informacion.

1.1.5.3 ISO/IEC 2502n - Division de Medicion de Calidad
Estas normas incluyen un modelo de referencia de la medicion de la

calidad del producto, definiciones de medidas de calidad (interna, externa
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y en uso) y guias practicas para su aplicacion. Actualmente esta division

se encuentra formada por:

- ISO/IEC 25020 - Guia y Modelo de Referencia para la
medicidn. Presenta una explicacion introductoria y un modelo de
referencia comun a los elementos de medicion de la calidad.
Tambien proporciona una guia para que los usuarios seleccionen o
desarrollen y apliquen medidas propuestas por normas ISO.

- ISO/IEC 25021 (2011) - Elementos de Medida de Calidad.
Define y especifica un conjunto recomendado de métricas base y
derivadas que puedan ser usadas a lo largo de todo el ciclo de vida
del desarrollo software.

- ISO/IEC 25022 - Medicion de Calidad en Uso. Define
especificamente las métricas para realizar la medicion de la calidad
en uso del producto.

- ISO/IEC 25023 - Medicién de la Calidad del Producto Software
y Sistemas. Define especificamente las métricas para realizar la
medicion de la calidad de productos y sistemas software.

- ISO/IEC 25024 - Medicion de la Calidad de Datos. Define
especificamente las métricas para realizar la medicion de la calidad

de datos.

1.1.5.4 1SO/IEC 2503n - Division de Requisitos de Calidad
Las normas que forman este apartado ayudan a especificar requisitos de
calidad que pueden ser utilizados como entrada del proceso de evaluacion.

Para ello, este apartado se compone de:

- ISO/IEC 25030 — Requisitos de Calidad. Provee de un conjunto
de recomendaciones para realizar la especificacion de los requisitos

de calidad del producto software.

1.1.5.5 ISO/IEC 2504n - Divisién de Evaluacion de Calidad
Este apartado incluye normas que proporcionan  requisitos,
recomendaciones y guias para llevar a cabo el proceso de evaluacion del

producto software. Se encuentra formada por:
16
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- ISO/IEC 25040 - Guia y Modelo de Referencia de la
Evaluacion. Propone un modelo de referencia general para la
evaluacion, que considera las entradas al proceso de evaluacion, las
restricciones y los recursos necesarios para obtener las
correspondientes salidas.

- ISO/IEC 25041 - Guia de Evaluacion para Desarrolladores,
Adquirentes y Evaluadores Independientes. Describe los
requisitos y recomendaciones para la implementacion practica de
la evaluacion del producto software desde el punto de vista de los
desarrolladores, de los adquirentes y de los evaluadores
independientes.

- ISO/IEC 25042 - Modulos de Evaluacion. Define lo que la
Norma considera un mddulo de evaluacién y la documentacion,
estructura y contenido que se debe utilizar a la hora de definir uno
de estos modulos.

- ISO/IEC 25045 — Mdédulo de Evaluacion para Recuperabilidad.
Define un médulo para la evaluacion de la sub caracteristica

Recuperabilidad.

Tabla 1

Especificacion formal de las métricas de calidad en uso

Fase del
ciclo de
Sub- Nombre de vida de Pronésito Método de Férmula Valor
caracteristica  la métrica calidad P aplicacion deseado
del
producto
¢ Qué
porcentaje
0<=X<=1
Uso Sguarios o XA
- i i i Cuanto
Utilidad discrecional En Uso optan  por Observa(_:|on Donde .
de las utilizar  las de manejo mas
funciones - S cercano a
funciones B>0 1, mejor.
del
sistema?

Fuente (ISO/IEC 25022)
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1.1.6 Complejidad algoritmica

La complejidad algoritmica es una medida que permite conocer la cantidad de
recursos que necesita un algoritmo para resolver un problema en funcion de su
tamafio (Minguillon, 2015). Para ello se utiliza la notacion Big O, lo cual es una
forma matematica basica de expresar cuanto tarda un algoritmo en ejecutarse y €s
atil para evaluar como es la curva de crecimiento de su tiempo de ejecucion

conforme aumentan el tamafio del input de entrada(Cianes, 2020)

Oinf) | Of2"n)

Oin log n)

o)

O(1}, Oflog n)

Elements

Figura 8. Tabla de complejidad Big-O

Fuente: (Sourav, 2016)

a) Big O Notation

La O viene de clasificar el ORDEN de magnitud de la funcion a analizar,
resumiéndose en que nos sirve para determinar codmo un algoritmo escala en
complejidad tanto en tiempo como en espacio necesario, en funcion de su tamafio

de entrada.

Segun Minguillon (2015), Se dice que un algoritmo F tiene una complejidad
O(G(N)) si existen dos constantes C y No para las que se cumpla [F(N)| < C x G(N)
para todo N > No.; Es decir, un algoritmo F tiene complejidad O(G) si la cantidad

de operaciones necesarias queda fijado por el comportamiento de G para valores
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grandes de N. Normalmente, las funciones G (6rdenes de complejidad) son
sencillas, sin constantes, es decir, equivalentes con independencia de factores
externos (hardware, sistema operativo, lenguaje de programacion, etc.). Respecto
a la constante C, su presencia en la definicion de la notacion O hace que, en una
funcién G con complejidad O(G), todas las funciones de la forma C x G (en las
que C es una constante) pertenecen también a O(G). Por lo tanto, se habla de
complejidad O(N), por ejemplo, pero no de complejidad O(2 x N), ya que
asintGticamente son equivalentes segin la definicion. Asi, por ejemplo, N
pertenece a O(N) y 2 x N también pertenece a O(N).

b) Clases de complejidad
Segun Laaksonen (2018) muestra las complejidades algoritmicas mas importantes

e O(1) - Tiempo constante: es el mejor resultado, y quiere decir que el
tiempo de ejecucion no varia conforme aumenta el tamarfio de los datos de
entrada, y la respuesta siempre tarda lo mismo sin importar la magnitud de
entrada.

e O(n) - Tiempo lineal: el crecimiento es lineal en tanto el tiempo de
ejecucion es cada vez mayor de modo proporcional a cdmo se incrementa
el tamafio de la entrada. Por lo que, si tenemos el doble de elementos de
entrada, tardaré el doble, aunque despreciamos realmente la pendiente de
la misma y s6lo nos quedamos con que aumenta de forma lineal.

e O(logn) - tiempo logaritmico: una forma de crecimiento que crece al inicio
pero tiende a estabilizarse conforme aumentan el tamarfio de entrada, por
lo que es una buena nota para un algoritmo ya que no tiende a resentirse.

e 0O(n2) - tiempo cuadratico: el crecimiento es de forma exponencial por lo
que serd un algoritmo a evitar ya que para valores pequefios de entrada el

tiempo sera asumible, pero conforme aumente el tamafio de los datos de
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entrada el tiempo tendera a ser muy elevado y es probable que el
procesador se quede inoperativo.
e O(n!) - tiempo factorial: el crecimiento es factorial, por lo que rdpidamente

tiende a valores imposibles de tratar, en lo que seria una recta vertical.

Operation Average Case (=) Amortized Worst Case
Copy O(n) O(n)
Append[1] o(1) o)

Pop last 0(1) 0(1)

Pop intermediate[2] | O(n) o(n)
Insert O(n) O(n)

Get Item o) o)

Set Item Q1) o)
Delete Item o(n) o)
lteration o(n) o(n)

Get Slice O(k) O(K)

Del Slice o(n) o)

Set Slice O(k+n) O(k+n)
Extend[1] O(k) O(K)

@ sort O(n log n) O(n log n)
Multiply O(nk) O(nk)
Xins o(n)

min(s), max(s) o(n)

Get Length 0(1) 0(1)

Figura 9. Complejidad del tiempo
Fuente: (TimeComplexity - Python Wiki, s. f.)
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1.2 Antecedentes

Los estudios previos que guardan relacion con este trabajo de investigacion son los
siguientes:

Muehlethaler et al. (2021), utilizaron una interfaz de busqueda fragmentada para rastrear
a un importador minorista de ropa en linea y afirma que en menos de 24 h, lograron
extraer 68 campos basados en texto que describen un total de 24,701 prendas para ayudar
a proporcionar estimaciones precisas de los tipos de fibras y las frecuencias de color,
ademas proporcionar datos del algoddn, el poliéster, la viscosa y el elastano son los 4

tipos principales de fibras que se utilizan en la industria textil.

Kiran et al. (2021), afirma que la compleja recuperacién y analisis de informacion es un
area crucial de estudio en tiempo real que incluye estudios de informacion,
investigaciones policiales, andlisis forense digital, mineria de impresiones, estudios
predictivos y varias otras aplicaciones. El Scraping es el procedimiento que se utiliza
comunmente en la mineria, y garantizar que el conocimiento veraz sobre la persona u

objeto se perciba desde Internet.

Uriarte et al. (2020), a traves de esta contribucion, se afirma que el raspado web es una
herramienta de empoderamiento. La motivacion de indice de precios del consumidor
Online, permite la verificacion cruzada de una variable muy importante, como los precios
con diferentes ambitos geograficos, a la vez se ha demostrado cdmo los indices urbanos
basados en datos de desguace web se estimaron y contrastaron con los indices

tradicionales que otorgan mediciones altamente eficientes a una milésima de costo.

Awangga et al. (2019), implementaron web Scraping para el monitoreo integrado con
GitHub llegando a la conclusion que la aplicacion construida ha sido capaz de responder
a los problemas discutidos en los capitulos anteriores y afirma que su trabajo muestra con
el disefio del sistema facilitan las tareas de recopilacion de datos utilizando los medios de
comunicacion de redes sociales GitHub, la documentacion y la recopilacion de tareas mas

estructuradas.

Moskalenko et al. (2019), realizaron un estudio dedicado al proceso de raspado web y el
problema de bloquear los raspadores web en Internet, ademas consideraron los principios
y conceptos basicos del proceso de raspado web y la clasificacién de los raspadores web,

investigaron las técnicas para evitar los bloqueos del raspador web y su impacto en el
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proceso de raspado web. Se propone un programa desarrollado en el lenguaje de

programacion Python que utiliza técnicas para evitar los bloqueos de la web scrapper.

Januzaj et al. (2019), aplicaron técnicas para comparar conjuntos de datos que contienen
informacion sobre la demanda del mercado y los planes de estudio universitarios. Durante
su trabajo indican cdmo se extraen los datos de sitios web especificos. Este fue un paso
necesario, mientras que la informacion para las ofertas de trabajo y los programas de
estudio se extrajeron de los sitios web. Después de extraer la informacion, indican los
procedimientos de procesamiento de datos para aplicar técnicas de aprendizaje

automatico.

Dewi et al. (2019), utilizaron el método de Web Scraping para la busqueda de
informacion, combinarla y presentarla de una mejor manera segun las preferencias del
usuario. Se desarrolla un sistema para implementar el método propuesto mediante el uso

de una API que proporcionaron los desarrolladores de Facebook y Twitter.

Huaman et al. (2019), investigaron las tecnologias de asistente virtual tipo Chatbot y
extraccion de datos con Web Scraping, donde se pudo determinar que el Chatbot ofrece
un servicio al cliente mas personalizado, brindandoles informacion en todo momento,
también se determiné que el Chatbot debe estar en constante entrenamiento para brindar
respuestas asertivas. En cuanto el Web Scraping se pudo determinar que es una técnica
que facilita la extraccion de informacion de forma masiva y automatizada, para que pueda

ser usada de acuerdo a las necesidades del usuario.

Ullah et al. (2018), presentaron un estudio donde propusieron un sistema de filtrado de
precios web que explota las técnicas de raspado web para extraer tendencias y sugerir el
mejor precio de un producto objetivo desde sitios web comerciales de primera linea como
amazon.com, alibaba.com y daraz.pk . El marco disefiado incorpora el marco Scrapy para
el rastreo y el raspado web.

Gheorghe et al. (2018), afirma, en comparacion con el andlisis convencional de las
respuestas HTTP, la arquitectura y las técnicas de raspado propuestas tienen la ventaja de
tratar con los sitios web modernos de una manera mas préactica, en particular para los
usuarios que no dominan la administracion de servidores y los protocolos de Internet. Sin
embargo, esto conlleva el aumento de los tiempos de procesamiento, la baja portabilidad

(es improbable que un raspador creado para un sitio web dinamico en particular sea
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operativo para otro diferente) y el gasto indebido de los recursos de red (para imitar un
comportamiento humano normal, el navegador carga elementos como imagenes,
contenido multimedia y secuencias de comandos de estilo que no se pueden utilizar para

lograr el objetivo deseado.

Mufioz et al. (2018), afirma que almacenar datos climatoldgicos permitird tener un
compilatorio en forma de serie de tiempo, algo muy importante para poder analizar
fendbmenos como lluvias atemporales, sequias o inundaciones mediante calculos
estadisticos o empleando diversos algoritmos. Asimismo, esta serie de tiempo puede ser
empleada para generar pronosticos mediante modelos estadisticos, asi como
entrenamiento para inteligencias artificiales que permitan generar pronosticos, o realizar

analisis de las tormentas sucedidas.

Marques et al. (2018), presentaron resultados sobre el uso de diversas herramientas de
monitoreo para la deteccion de actividad maliciosa de raspado web, ademas llevaron a
cabo un analisis de un conjunto de datos real de registros de Apache HTTP Access para
una aplicacion de comercio electronico proporcionada por un gran proveedor
multinacional de TI para la industria global de viajes y turismo, también se utilizaron dos
herramientas para detectar actividades de raspado basadas en las solicitudes HTTP: una
herramienta comercial y una herramienta interna llamada Arcane. Mostramos los
beneficios que se pueden lograr mediante el uso de ambos sistemas, en términos de
sensibilidad y especificidad generales, y discutimos las posibles fuentes de diversidad

entre los patrones de alerta de la herramienta.

Diab et al. (2018), realizaron un estudio donde utilizaron el modelo Markup Randomizer
para detener los scrappers cambiando las marcas CSS y HTML periédicamente, lo que
detiene eficientemente los scrapers para siempre. Por lo tanto, el modelo se prueba en un
conjunto de datos que se recopilé al azar de diferentes categorias. La prueba se realiz6 en
tres etapas raspar, aleatorizar, volver a raspar y los resultados fueron muy buenos.
Finalmente, el modelo esta deteniendo completamente los scrappers basados en CSS y
los experimentos muestran que el tiempo requerido es muy bueno para ese montén de

resultados y es aceptado en absoluto.

Baskaran et al. (2018), propuso un framework de extraccion automatica de registros de
datos del Foro de discusion sobre salud. EI contenido de los sitios del Foro Médico sirve

como una fuente complementaria de informacidn para muchas aplicaciones de mineria de
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datos, como la prediccion de reacciones a medicamentos, la prediccion de enfermedades

basada en sintomas, la sugerencia de pruebas clinicas, etc.

Torres et al. (2017), manifiesta que la herramienta desarrollada, los participantes
redujeron el tiempo de costeo en dos terceras partes del tiempo actual invertido con un
proceso de estandarizacidon de recetas para obtener calidad y el tamafio estandar de
porciones. Los resultados comenzaron a ser notorios conforme hubo mayor interaccion
con la herramienta, debido a que entre méas familiarizado se encuentre el usuario con la

tecnologia, mas facil serd su uso y el tiempo estimado del proceso se reduce.

Murillo et al. (2017), realizaron un estudio con objetivo de utilizar la técnica Web
Scraping para extraer datos de Google Scholar a través de diferentes métodos utilizando
el lenguaje R, a la vez manifiesta que el Web Scripting resulta ser una alternativa
funcional para extraer datos de un sitio web, sin embargo, con los métodos web online y
de escritorio realizados a través de aplicaciones no logramos obtener el objetivo deseado,

en tiempo y datos estructurados.

Rizaldi et al. (2017), manifiesta que el uso del método del selector XPATH para los sitios
de noticias de raspado web produce articulos mas completos que el uso del método del
selector CSS. Esto se indica por la cantidad de elementos y el tamafio del archivo obtenido
es mayor que el método del selector de CSS. Pero esto también deja mas trabajo, ya que
requiere otro proceso para eliminar el codigo HTML no deseado del articulo generado

mediante el método del selector XPATH.

Vallez (2017), Afirma que el uso del marcado semantico, a través de las etiquetas HTML,
y de los vocabularios controlados resulta una combinacion ventajosa para la indexacion
de contenidos web, ademas, la indexacion semiautomatica puede utilizarse como una
herramienta complementaria para el indexador humano y el uso de la informacion
obtenida de la analitica web debe tenerse en cuenta para mejorar los procesos de

recuperacion de informacion.

Khalil et al. (2017), presentaron RCrawler, un webcrawler potente, flexible y con
subprocesos avanzados basado en R que proporciona un conjunto de funciones Utiles para

el rastreo web, el web Scraping y también el analisis potencial de enlaces.

Landers et al. (2016), sostenemos que el raspado web ofrece un gran potencial para la

psicologia al aumentar el acceso a los datos de comportamiento sin una intrusion
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significativa del investigador, aumentando drésticamente el tamafio de las muestras,
disminuyendo la cantidad de tiempo dedicado durante los datos fase de recopilacion,
aumentando el acceso a investigadores en paises recientemente industrializados y
subdesarrollados que no pueden pagar proyectos de investigacion tradicionales a gran
escala, y mejorando la aplicacion interdisciplinaria de nuestra vasta literatura de
investigacion sobre psicometria. El raspado web, en esencia, se trata de encontrar
significado en los patrones de comportamiento humano, el objetivo fundamental de toda

investigacion psicologica.

Almeida et al. (2016), manifiestan que las extracciones realizadas permitieron analizar
informacion relevante sobre las atracciones turisticas de Minas Gerais, como la oferta de
atracciones por categorias y municipios, la calificacion promedio de cada atraccion, el
perfil de los visitantes y el momento de mayor visita. Esta informacidn puede ser utilizada
por los gestores publicos y también para cada atraccion, controlar el nivel de satisfaccion
de los visitantes, ayudar en la creacion de proyectos para mejorar la calidad del servicio
prestado, la creacion de itinerarios o la difusion de atracciones por segmentos y
motivaciones para viajar. Por lo tanto, se cree que la extraccion de informacion de los
usuarios en el sitio de TripAdvisor puede considerarse como una buena fuente de datos

para la planificacion del sector.

Vernier et al. (2016), realizaron un estudio donde propusieron una metodologia basada
en mineria de datos web, para ello utilizaron técnicas de rastreo y extraccion de flujos de
noticias de 37 medios de comunicacion chilenos que presentan una vida activa en Twitter
y proponemos varios indicadores para compararlos. Analizamos los volimenes de
produccion, sus audiencias potenciales y, usando técnicas de procesamiento natural del
lenguaje, exploramos el contenido de la produccion informativa, sus tendencias

editoriales y cobertura geogréfica.

Hernandez et al. (2015), realizaron una revision del estado del arte de diferentes
metodologias que se han propuesto para realizar andlisis politico en las redes sociales y
en el internet en general. Esta es la primera etapa de un proyecto de investigacion en el
que se pretende obtener informacion de diferentes fuentes en internet mediante técnicas
de web scraping y analizar lo obtenido mediante técnicas de text mining. Esta revision
nos seré de gran utilidad para definir los indicadores necesarios, asi como los resulta-dos

esperados de nuestro proyecto.
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Chu et al. (2015), realizo un estudio en la cual presenta un enfoque novedoso para la
extraccion de datos en paginas web. El enfoque propuesto puede extraer de manera
efectiva los registros de datos mediante la coincidencia de la ruta de datos e identificar
los elementos de datos mediante la alineacion del codigo de la ruta de datos. Los procesos
son compatibles con informacion visual para filtrar regiones de datos inesperadas con
caracteristicas espaciales. Los resultados experimentales revelan que la tasa de precision
promedio es tan alta como el 96% y la tasa de recuperacion es superior al 93% para el

enfoque propuesto, que supera al otro método conocido.

26

repositorio.unap.edu.pe
0 olvide decuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Identificacion del problema

Las diversas agencias de viaje de la ciudad de Puno, en la gran mayoria, cuentan con sus
respectivas paginas web, las cuales ofrecen informacion de los atractivos y diversos
paquetes turisticos (destino, precio, estadia, incluye, etc.). Un usuario para poder elegir
cual de los paquetes le conviene, debe de navegar por cada una de las paginas webs,
volviéndose un proceso bastante engorroso y demanda mucho tiempo, ademas los
usuarios deberan conocer los dominios web de todas las agencias de viaje para realizar la
comparacion de precios, estadia, que servicios incluye el paquete, promociones, etc.;
ahora no todas las paginas web estan bien posicionadas dentro de los buscadores, lo que
hace que algunos sitios estén inubicables; ademas, la informacion que se muestra son
datos que no tienen estructura interna identificable, es un conglomerado masivo y
desorganizado de varios objetos que no tienen valor hasta que se logre identificar y
almacenar de manera organizada. Una vez que se organizan, los elementos que conforman

su contenido pueden ser buscados y categorizados para obtener informacion.

En la actualidad no se cuenta con un sitio web que pueda albergue la informacion
relevante, actualizada de las agencias de viajes, ademas no se puede realizar el analisis y
la comparacion de lugares, precios y promociones para agilizar la seleccién del paquete

mas conveniente.

El proposito de este estudio es desarrollar un sitio web en la cual pueda almacenar
informacion de los diferentes paquetes turisticos que son ofertados por las diversas
agencias de viaje que operan en la region de Puno utilizando la técnica del web Scraping

para la extraccion de la data, y posteriormente ser almacenado en una base de datos.
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2.2 Enunciados del problema

De lo expuesto anteriormente nos planteamos la siguiente premisa:

¢El uso del software para indexar sitios web optimiza la busqueda de paquetes turisticos

de la region de Puno utilizando la tecnologia web Scraping?
Y las siguientes interrogantes especificas:

- ¢En qué medida el analisis de la estructura DOM de las paginas web de las
agencias de viaje contribuye al desarrollo del algoritmo para la extraccion de la
informacion relevante?

- ¢En qué medida el rendimiento de un sitio web basado en la experiencia de
usuario facilita la busqueda de paquetes turisticos?

- ¢La norma ISO/IEC 25000 permite establecer el grado de satisfaccion de un

producto de software?

2.3 Justificacién

La sobreabundancia de informacion en Internet, es uno de los principales componentes
de su éxito; sin embargo, el tratamiento de esta, exige una enorme cantidad de tiempo y
energia a fin de desgranar la calidad de los datos sumergidos en tan enorme repositorio.
Segun Guzhay, (2016), refiere que actualmente la sobrecarga de informacion que recibe
un usuario, en especial de Internet en todas sus formas, puede causarle la sensacion de no

poder abarcarla ni gestionarla y, por tanto, llegar a generarle una gran angustia

En laregion de Puno, el turismo es uno de los sectores con enorme potencial de desarrollo,
ya que cuenta con importantes recursos turisticos reconocidos y otros que recién estan
tomando auge, ademas de poseer una cultura tradicional y proveer una gran cantidad de

posibilidades para los turistas que nos visitan.

El sector del turismo es un ambiente muy dinamico, los productos (paquetes turisticos)
cambian continuamente, como asi también los intereses de los usuarios y precisamente
estos, deben pasar bastante tiempo en el ordenador o su dispositivo movil a fin de poder

encontrar un paquete acorde a sus necesidades.
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2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general
Desarrollar un software para la indexacién de sitios web y optimizar la blsqueda de

paquetes turisticos de la region de Puno basado en web Scraping.

2.4.2 Objetivos especificos

. Desarrollar un algoritmo para extraer la informacion relevante de las
paginas web de las agencias de viaje que operan en la region de Puno.

. Implementar y determinar el rendimiento del sitio web basado en la
experiencia de usuario que facilite la busqueda de los paquetes turisticos

. Establecer el grado en que el producto satisface a un usuario final basado en
la norma ISO/IEC 25000

2.5 Hipotesis

2.5.1 Hipotesis general
La implementacion del software para la indexacion de sitios web basado en web
scraping optimiza la busqueda de paquetes turisticos de la regién de Puno

2.5.2 Hipotesis especificas

. El andlisis de la estructura DOM facilita la implementacion del algoritmo
para la extracciéon de la informacién relevante de las paginas web de las
agencias de viaje de la regiéon Puno.

. El rendimiento de un sitio web basado en la experiencia de usuario facilita
la busqueda de paquetes turisticos

. La norma ISO/IEC 25000 permite establecer el grado de satisfaccién de un

producto de software.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS

3.1 Lugar de estudio

La region de Puno se encuentra en la parte sur del Peru. Esta ubicada a orillas del lago
Titicaca y sobre los 3,827 metros s.n.m. segln el estudio realizado por Laurente &
Machaca (2020) Puno es la cuarta region mas visitada por los turistas internacionales.
Una de las grandes festividades del PerQ es la Fiesta de la Virgen Candelaria en Puno,
que se desarrolla todos los afios en el mes de febrero, llegando turistas nacionales y

extranjeros.

La ciudad de Puno es considerada la capital del Folclore peruano. Se desarroll6 una de
las culturas méas importantes del antiguo Peru, la Cultura Tiahuanaco, maxima expresion

del antiguo pueblo Aymara

3.2 Poblacién

La poblacion esta conformada 38 paginas web de las agencias de viaje que operan en la
ciudad de Puno («IPERU Puno», 2019)

3.3 Muestra

El disefio de muestra que se utilizd es el muestreo por conveniencia, el cual es un método
de muestreo no probabilistico donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador, para la indexacién de los

sitios web se seleccioné a trece (13) pagina web bajo los siguientes criterios.
Criterios de Inclusion

- Paginas web activas (cuentan con un domino habilitado)
- Permisos en el archivo robots.txt
- Paginas web que promociones destinos turisticos de la region de Puno
- Péaginas web con descripcion de los paquetes turisticos
30
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Criterios de Exclusién

- Paginas web inactivas (no cuentan con dominio habilitado)
- Paginas web denegadas por medio del archivo robots.txt
- Paginas web que no promocionen destinos turisticos de la region de puno

- Paginas web sin contenido y/o en mantenimiento
Criterios de Eliminacion
- Agencias de viaje que no cuentas con un sitio web

Para recabar opiniones y establecer el grado en que en que el producto de software
satisface a un usuario final basado en la norma ISO/IEC 25000 se selecciono a diez

participantes

3.4 Método de investigacion

3.4.1 Tipo de investigacion

- Segun su finalidad: Es una Investigacion Aplicada (Arias, 2012), porque
busca mejorar la problematica existente a través del software para la
indexacion de sitios web y optimizar la basqueda de paquetes turisticos de
la region de Puno

- Segun el enfoque de la investigacion: Es una Investigacion Explicativa
porque describe las causas de los fendmenos que estan en estudio
(Hernandez et al., 2014)

3.4.2 Disefo de investigacion
El disefio de investigacién que se va a utilizar, es el disefio experimental, pre

experimento (pre prueba y post prueba con un solo grupo), en tal sentido:

- Se va a seleccionar y se va a manipular la variable independiente con la
solucidn software (indexacion de sitios web).

- Se aplicara un Pre test para medir a la variable dependiente después de la
aplicacion del producto se aplicard un Pos test para evaluar los beneficios

de la solucion.
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Tabla 2

Disefio pre prueba y post prueba con un solo grupo

Aplicacion de pre- Aplicacion del Aplicacion del post-
test 0 medicion inicial estimulo o test 0 medicion final

tratamiento

G O1 X 02

Fuente: (Arias, 2012)

- G: Personas seleccionadas para determinar la optimizacion de la busqueda
de paquetes turisticos.

- O1: Busqueda de paquetes turisticos de la region de Puno antes de la
indexacién de sitios web basado en web Scraping.

- X: Software para la indexacién de sitios web basado en web Scraping.

- 02: Busqueda de paquetes turisticos de la region de Puno después de la

indexacion de sitios web basado en web Scraping.

Al finalizar se establecen las diferencias entre O1 y O2 para determinar si se logré

optimizar la busqueda de paquetes turisticos

3.4.3 Meétodo de tratamiento de datos

La prueba de los rangos con signo de Wilcoxon es un estadistico no paramétrico
que se utiliza para comparar la media de dos muestras relacionadas y determinar si
existen diferencias entre ellas. Se utiliza como alternativa a la prueba t de Student
cuando no se puede suponer la normalidad de dichas muestras.

i. Planteamiento de hipotesis

Hop : By = My (Con la implementacion del sitio web, no se reduce el tiempo en
la busqueda de paquetes turisticos de la region de Puno basado en web Scraping).
H, : n,e < ny, (Con la implementacion del sitio web, si se reduce el tiempo en
la busqueda de paquetes turisticos de la region de Puno basado en web Scraping).

ii. Nivel de significancia

Se usara un nivel de significancia del 5%, es decir o = 0.05
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iii. Regla de decision

SiZ. < Z; ,entonces se rechaza la H, y se acepta la H,,.

iv. Conclusién

Dependiendo del resultado de la regla de decision, se dar& una interpretacion

acerca de los datos analizados.

3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Para el cumplimiento de los objetivos especificos recurrimos a los siguientes métodos:

3.5.1 Metodologia para desarrollar el algoritmo de extraccion

En la actualidad gran parte de los sitios web hacen uso de Sistemas Gestores de
Contenido (CMS) para la publicacién y la administracion de la informacion,
promueven las buenas practicas del desarrollo web, utiliza estdndares de desarrollo,
entre otras ventajas el cual facilito en el andlisis de la estructura de las pagina web

de cada agencia de viaje.

Lo primero que se realizo fue el establecer la URL padre de cada pagina web, la
siguiente tarea fue analizar la estructura DOM y encontrar los contenedores HTML
repetitivos con ayuda del inspector de elementos del navegador; la tarea es ubicar
el enlace que redirige a la informacion detallada del paquete turistico ofertado,

finalmente establecer el selector de CSS para extraer la informacién relevante.

La otra etapa es automatizar la extraccion de los datos identificados en cada pagina
web de las agencias de viaje sometidas al presente estudio. Se opto por hacer uso
del lenguaje de programacion de Python, el cual posee librerias para manipular
contenido de la web. Para implementar el algoritmo de extraccion se utilizo la
metodologia de desarrollo XP por ser muy rapida y ligera de desarrollo de software
que se basa en la simplicidad, la comunicacién y la realimentacién o reutilizacién

del codigo desarrollado
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URLde la agencia
de viaje

Acceder ala URL de
la agencia de viaje

!

Extrae todo los
hipervinculos de los
paguetes turisticos

|

Accede al enlace del

| paguete turistico

paquete turisticd Almacenar
cuenta con una si—w | Extraer data datos
descripcion extraidos
Fin

Figura 10. Diagrama de flujo para la implementacion del algoritmo

A. Andlisis

. Se utiliza historias de usuarios: se describe las necesidades y las
funcionalidades que debe poseer el algoritmo, con la ayuda de los
disefios.

. Se crean los planes de entrega, los cuales estiman el tiempo de
desarrollo de las historias de usuario.

. Se llevan a cabo la planificacion de iteracion: identificar las historias

de usuarios que se van a desarrollar en una iteracién especifica.

B. Disefio
. Se proponen soluciones a problemas técnicos o de disefio.
. Se ignoran las funcionalidades extra que podrian incorporarse al

proyecto, centrar en lo principal.
. Se remueve la redundancia, se eliminan las funcionalidades no

necesarias y se renuevan los disefios obsoletos.
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C. Desarrollo
. Se utilizan estandares para escribir el cadigo.
. Se crean las pruebas antes de empezar a codificar, lo cual hard mas

sencillas y efectivas las pruebas.
. Se deja la optimizacion para el final. Una vez que el codigo requerido

este completo
D. Pruebas
La evaluacion de la calidad en uso del software basado en la ISO/IEC 2500

3.5.2 Determinacion del rendimiento del sitio web gopuno

PageSpeed Insights es una herramienta gratuita creada por Google que informa
sobre el rendimiento de las paginas tanto en dispositivos moviles como en
ordenadores, pero ademas de esto, es capaz de ofrecer una serie de sugerencias y

herramientas asociadas para mejorar los resultados.

PSI facilita datos de experimentos y datos de campo sobre las paginas. Los datos de
experimentos son Utiles para depurar problemas de rendimiento, ya que se recogen
en un entorno controlado, pero es posible que con ellos no se detecten problemas
de capacidad producidos por volumenes reales de trafico. En cuanto a los datos de
campo, resultan Utiles para saber qué pasa con las experiencias de usuario auténticas

y reales.

Para realizar este analisis, lo que PSI hace es comprobar que el portal que esta
siendo analizado cumple algunas de las buenas practicas que Google considera
necesarias para que la web sea mostrada lo més répido posible a los usuarios. Estas
buenas practicas abarcan tanto a nivel front-end (imagenes, archivos, carga de
JavaScript, hojas de estilos...), asi como la configuracion del servidor donde la web

estd hospedada.

Los objetivos planteados por esta herramienta para mejorar la velocidad de carga

del sitio se pueden clasificar en tres aspectos fundamentales.

. Reducir al maximo el nimero de llamadas HTTP realizadas
. Reducir a su minima expresion el tamafio de las respuestas tras una peticion
HTTP
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. Optimizar el renderizado de la pagina en el navegador del usuario

PSI de Google ofrece seis métricas que miden diversos aspectos del rendimiento

relevantes para los usuarios

. First Contentful Paint (FCP): mide cuanto tiempo le toma al navegador
procesar la primera parte del contenido DOM después de que un usuario
navega a la pagina web.

. Speed index: mide la rapidez con la que se muestra visualmente el contenido
durante la carga de la pagina.

. Largest Contentful Paint(LCP): informa el tiempo de renderizado de la
imagen o el bloque de texto méas grande visible dentro de la ventana gréfica.

. Time to Interactive (TTI): mide el tiempo que tarda una pagina en volverse
completamente interactiva.

. Total Blocking Time: mide la cantidad total de tiempo que una pagina esta
bloqueada para que no responda a la entrada del usuario, como los clics del
mouse, los toques de la pantalla o las pulsaciones del teclado.

. Cumulative Layout Shift (CLS): mide la suma total de todas las
puntuaciones de cambio de disefio individuales para cada cambio de disefio

inesperado que se produce durante toda la vida Gtil de la pagina.

3.5.3 Determinacion del grado en que el producto de software satisface a un
usuario final basado en la norma ISO/IEC 25000.
La nueva familia de normas ISO/IEC 25000 que se desarrolla en el proyecto
SQuaRE, es el esfuerzo que hace la ISO para cubrir mas temas relacionados a la
calidad de producto software y toma como base y reemplaza las series ISO/IEC
9126y 14598. El modelo de calidad de uso segun la ISO/IEC 25010 la define como
el grado en el que un producto o sistema puede ser utilizado por usuarios especificos
para satisfacer sus necesidades y alcanzar sus objetivos especificos con eficacia,
eficiencia, libertad de riesgo y satisfaccion en un contexto especifico de uso, y el
modelo ISO/IEC 25022 define especificamente las métricas para realizar la

medicion de la calidad en uso del producto.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo presento los resultados y discusion concerniente a cada objetivo

especifico

4.1 Resultado conforme al objetivo especifico 1

Para poder obtener la informacion deseada (nombre del paquete, descripcién, itinerario,
que incluye el paquete, logo, imagen, URL del Dominio, URL del paquete) del paquete
turistico, primero se realizo el analisis de cada pagina web e identificar su estructura
HTML. Por un lado, tenemos la pagina web que contiene el listado de todos paquetes

turisticos, un ejemplo de esta pagina web se muestra en la figurall

SO El arte de hacer Turisma oc aiome: B 0@
Roservast () 461961 621633 | X 051-354402

Bienvenidos q,
Arcobaleno viajes y turismo

Nuestro objetivo

NUESTROS TOURS RECOMENDADOS

Paquetes
turisticos
a extraer

TOUR UROS ~ TAQUILE (LANCHA RAPIDA TOUR UROS TOUR TAQUILE + AMANTANI (LANCHA
cuiapc) RAPIDA + FULLDAY)

Figura 11. Distribucién de paquetes turisticos en la web

Al acceder al paquete turisticos identificamos toda la informacion que se va extraer con
el scraper ver figura 12
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= Tour Uros - Taquile (Lancha rapic X = + °

Cc

(n] I ® titicacalake.com/excursion/tour-uros-taguile-lancha-rapida-guia-pc I URL P A » 5 @

Idioma: =]
ARCOBALENO "El arte de hacer Turismo" 00

VRS Y TURISHO Go Reservas!! (<) +51951621 633 | e 051-354402

IMAGEN
PORTADA

»

[Tour Uros - Taquile (Lancha répida guia PC)

l NOMBRE DEL PAQUETE

I ITINERARIO | @IFOTOS EXCURSIONES

« Incluye: Traslado hacia y del muelle de Puno, guia, lancha rapida, entradas, almuerzo TourTaqulle o Amantani =Ovemight

en restaurante local = 2 S
our Taquile o antani o Liachén
* Recomendamos: Calzado adecuado para caminatas, sombrero, bloqueador solar, Lancha Répida,

ropa de abrigo, lentes oscuros.
Tour Taquile o Amantani o Liachén

La misma excursion que Tour Taquile o Amantani o Liachén APE-207, con la diferencia de

contar con un guia en privado. Disenado exclusivamente para pasajeros Fit's con Puno - Isla del Sol - La Paz

DESCRIPCION DEL PAQUETE
Figura 12. Informacidn relevante a extraer

De la figura 11 se analizaron el codigo fuente (ver figura 13) de la web para determinar
el enlace principal que sera visitado por el sistema de forma automatica. Una vez que el
enlace se ha lanzado con éxito, se identifico el texto o imagen que contiene el
hipervinculo, los que nos redirigen dentro del sitio donde se obtuvo la informacion del
paquete turistico. Una vez extraidos los enlaces del texto o la imagen, se almacenaran en
la memoria para que sean visitados posteriormente. Una vez que los enlaces estén
almacenados en la memoria, serén visitados y se extraera informacion especifica del

contenido de ese enlace.

=5 Excursiones | Arcobaleno =5 view-source:https://titicacalake.c. X 4

c O @ view sourcerhitps://titicacalake.com/excursion/ @ A

<div class="col-sm-4 pagt >
<diy_cla ntl”>

J/titicacalake.com/excursion/tour-sillustani/">|  [Enlace
view >
dth="400" height="350" src="https://titicacalake.com/wp-content/uploads/2619/67/chullpas-de-sillustani-400x356. pg" |Fla:
<div class="overlay">

<div class="text"><span class="fa fa-plus"></span></div>

</div>
</div>
<p><strong>Tour Sillustani</strongs> <!-- <span class="text-danger">| APE - 205¢/span> --></p>
</a>
</div>
</div>

[(div class—'col sm 4 page >

4
17>

//titicacalake.com/excursion/full-day-uros-taquile-almuerzo-en-luquina/"> |

Wien's
dth="400" height="358" src="https://titicacalake.com/wp-content/uploads/2019/67/luguina-468x350. jpg" class="attachmegdt-
<div class="overlay">
<div class="text"»<span class="fa fa-plus”></span></div>
</div>
</div>
<p><strong>Full day Uros &#8211; Taquile &#8211; almuerzo en Luquina</strongs <!-- <span class="text-danger">| </span> --></p>
</a>
</div>
</ divs

<div class="col-sm-4 pagt’>
<diyv_cla ntl">

//titicacalake.com/excursion/tour-taquile-amantani-lancha-rapida-full-day/"> I

dth="400" height="358" src="https://titicacalake.com/wp-content/uplosds/2015/67 /tour-amantani-466x350.3pg" class="atthcl
m <div class=" rlay™>
a4 <div class="text"><span class="fa fa-plus"></span></div>
5 </div>
</div>
<p><strong>Tour Taquile + Amantani (Lancha rdpida + full day)</strong> <!-- <span class="text-danger">| APE - 211</span> --></p.
</a>
</div>

dis

Figura 13. Codigo fuente de la portada principal
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Una vez que se almacene el enlace y se hace clic en él, el sistema va redirigir al sitio web

que incluye informacién a ser extraida ver figura 14.

=5 Tour Isla Suasi (Lancha rapida 3 Dias =5 view-sourcechttps://titicacalake.c. X = 4

n O view-source:https:/ftiticacalake.com/excursion/tour-isla-suasi-lancha-rapida-3-dias-y-2-noches/ @ A

20| - s --><section class="pagina"> lmagen

" src="https://titicacalake.com/wp-content/uploads/2817/@4/iclas-sussi-puno-1288x388, jpe” |class="attachment-mini

l<hi>Tour Isle Suasi (Lenchs répids 3 Dias v 2 Noches)<span clsss="lsbel lsbel-warning”»APE - 228<¢/spani< "hl>|~'°mbre de

aquete
ss="tour-tabs" role="tabpansl™> pagq
<ul class="nav nav-tabs pestanas” rol list"»
<li em-1" class="active” »<a href="#item-1" aria-controls="item-1" role="tab" data-toggl

<li role="item-x"><a href="#item-x" aria-controls="item-x" role="tab" data-toggle="tab"»<i class="fa fa-camera"»</i> Fotos
<ful>

<div class="tsb-content blanco” style="padding:28px;"> Descripcion
div role="tabpanel class= TED-pa"é Tade 1n active 1d= 1tem-1

45 f<lir<strong>Incluye:</strong> traslado al muelle, guia, lancha rdpida.</li>

47 |<lir<strong>Recomendamos: </strong> Lentes oscuros, sombrero, blogueador solar, calzado adecuado para caminatas.</li>

4 f</ul>

40 |<p>La isla de Sussi, con 43 hectdress de superficie es una isla privada que se ubica en la orilla noreste del Lago Titicaca.</p>
50 |<prLos servicios son basicamente iguales al rubro <a href="htips://titicacalake.com/excursion/tour-suasi-por-lago-lancha-rapida/" target="_Hlank" re

51 f<blockquoter<pr<strong»Recorrido:</strong> 78 km en linea recta desde Puno. <strong:Duracidn:</strong> 3 dias y 2 noches.</p></blockquotes

Figura 14. Caodigo fuente del paquete turistico

En la figura 14 vemos como se utiliza la identificacion de los elementos que se utilizan
para definir la imagen de portada, nombre y descripcién del paquete turistico. Segun la
plantilla del disefio web, dentro de la etiqueta div cuya clase es “mini-slide”, se encuentra
la imagen de portada, el elemento que se uso para definir el nombre del paquete es la
etiqueta "h1", mientras que la etiqueta que se usa para definir la descripcion del paquete

se utiliza la clase “tap-pane" asi como otros elementos como "p™y "ul".

4.1.1 Extraccion de datos
Una vez realizado el analisis de la estructura de cada una de las paginas web, el
siguiente paso es extraer los datos relevantes, para el desarrollo del software se

utiliz6 la metodologia de XP.

La programacion extrema como metodologia de desarrollo muy réapida y ligera,
cuya base basa es la simplicidad, la comunicacion y la realimentacion o

reutilizacion del codigo desarrollado

4.1.2 Andlisis del sistema

Se tomo en cuenta las historias de usuarios y los requerimientos funcionales, para
ello se elabora los diagramas de casos de uso que representa graficamente el
comportamiento y los procesos que el web Scraping ejecuta y sus relaciones que

hace el sistema.
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a) Requerimientos funcionales
. Crear un mapa de sitios web para realizar las consultas
. Acceder a la pagina web en consulta e identificar los vinculos que nos
llevara a los paquetes turisticos
. Una vez obtenido la lista de vinculos se debe visitar cada vinculo y
extraer el nombre del paquete, descripcion y otros datos relevantes para
construir el data set
. Almacenar los datos obtenidos en formato CSV
. Realizar la limpieza (datos redundantes, datos faltantes, caracteres
especiales) del data set extraido y almacenarlo en formato CSV
. Exportacion de datos en formato SQL.ite
b) Requerimientos no funcionales
. Recorrer cada vinculo y determinar si el paquete cuenta con descripcion

o0 detalle del producto

. Aplicacion multiplataforma.

. Interfaz agradable para facil entendimiento del software.

. Disponibilidad del sistema de encontrarse disponible todos los dias.

. Portabilidad estara disefiado en un lenguaje multiplataforma.

. Mantenimiento y escalabilidad disefiado pensando en el crecimiento del
sistema.

c) Definicién de roles

Dada la coyuntura de la investigacion, y la disponibilidad de recursos humamos, el
investigador ha asumido los roles de directa relacién con el desarrollo del sistema.
Solo se han tomado en consideracion los roles mas importantes segln el desarrollo

de la presente investigacion.

. Programador: EIl investigador asume el rol de programador por tal motivo
es el encargado de escribir el codigo fuente necesario para la
implementacion del Web Scraping.

. Tester: Este rol es asumido por el asesor de tesis por el desarrollador con el
fin de apoyar al programador en la preparacion y realizacion de pruebas
también est4 encargado de explicar los resultados al equipo.

. Tracker: El investigador analiza la informacion sobre la marcha del proyecto

sin afectar demasiado el proceso.
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. Entrenador: EIl investigador, es el responsable global del proyecto también
es el encargado de verificar que se estén aplicando correctamente las guias
XP.

4.1.3 Disefio

El proposito del disefio es de crear la solucidn propuesta que se planted en la primera
parte, se ha tomado en consideracion el especial énfasis que hace XP en los disefios
simples y claros. Para un mejor entendimiento de las propiedades del sistema y

aplicando los diagramas UML.

A. Diagrama de caso de uso para la extraccion, transformacion y exportacion

de datos

En la figura 15 se muestra el caso de uso para generar el data set, los cuales realizan

las siguientes acciones

- Extraer datos: el Scraping previamente programado debera extraer los datos
relevantes del sitio web en consulta y posteriormente almacenarlos en
formato CVS

- Transformacion de datos: una vez que tengamos los datos almacenados en
formatos CVS, se debe de limpiar los datos, esto quiere decir que el Scraper
debe eliminar datos repetidos, eliminar registros en blanco y corregir
caracteres especiales, finalmente debera almacenar en otro archivo CSV

- Exportar Datos: de poseer datos transformados, se debe de exportar a un
formato que ser utilizado por gestores de base de datos, para nuestra

investigacion haremos uso de SQL.ite

Extraer Datos
«zincludes
/ <<|nC|Ude». ..
=121 LD
Transformar Datos = Jr-=--e--e-ee- Almacenar
Scrapmg

<<|nclude =

Figura 15. Diagrama de caso de uso de consultar paquete turistico

En la figura 16 muestra el caso de uso donde el actor usuario puede realizar la

consulta de paquetes turisticos ya sea por el nombre de la agencia de viajes o por
41
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el nombre del destino; por otro lado, el Sitio Web debera procesar la consulta y

luego enviar una respuesta.

lud
Cleay Consultar por Agencia de Viajes
% ------------ E
=
Consultar por Agencia de Viajes

Consultar Paquete Turistico
| «includes
Usuario % el
2\

«includex ™,

x

Sitio Web

Figura 16. Diagrama de casos de uso para la consulta de paquetes

B. Diagrama de interaccion para la extraccion de datos

En la figura 17 se muestra la interaccion con los diferentes objetos y las secuencias

que debe realizar para la extraccién de los datos de las paginas web en consulta

interaction SequenceDiagraml )

% Sitio Web agencia Paquete Turistico Almacenar

Lifelinel: Scraping :
i 1: Ubica Selector Asignado_

J 3

2 : Extrae URL :
3:ActedealaURL

Y

5 : Determina si hé').y informacion del paguete

6 - Extare infrmacion del paquete

g

7 : Almacena en archivo CSV

Figura 17. Diagrama de secuencia para la extraccion de datos

C. Diagrama de interaccion para la transformacion de los datos

En la figura 18 se observa la interaccion con los diferentes objetos y las secuencias
que debe realizar para la transformacion de los datos, los cuales fueron

almacenados previamente en formatos CSV.
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interaction SequenceDiagraml )

% Almacenamiento
,
,

Lifelinel: Scraping
2 - Accede al archivo CSV :

1: Solicita archivo CSV
3 : Determina si hay Valoreei. nulos

4 - Determina si hay valores L‘;iuplicados

I 5 Determina si hay caracterks especiales

6 - Almacena datos estructurades en CSV

T =|_:|

Figura 18. Diagrama de secuencia para la transformacion de datos

D. Diagrama de interaccion para la exportacion de datos

En la figura 19 se observa la interaccion con los diferentes objetos y las secuencias
que debe realizar para la exportacion de los datos para que los sistemas gestores de

base de datos pueda manipularlos.

interaction SequenceDiagraml )

% Almacenamiento SQLite

Lifelinel: Scraping :
11 : Solicita acceso a datos estructurados .

T

"l

2 Accede a datos

I 3 : Genera campos

4 : Exporta a formato ESQLite _

l

Figura 19. Diagrama de secuencia para la exportacion de datos

E. Diagrama de interaccion para la busqueda de paquetes turisticos en

nuestro sitio web

En la figura 20 se observa la interaccion con los diferentes objetos y las secuencias

que debe realizar para la basqueda de paquetes turisticos haciendo uso del
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aplicativo web, que tiene la indexacion de los diferentes paquetes turisticos

ofertados por las agencias de viaje que operan en la ciudad de puno.

interaction SaquenceDiagraml )

% Sitio Web Base de Datos

Lifelinel: Usuario

2 : Solicita paguetes turisticos

'u 3 : Realiza Consulta

|_|-13 - Muestra paquetes turisticos disponibles IJ 4 - Envia Consulta

h 4

Figura 20. Diagrama de secuencia para la busqueda de paquetes

4.1.4 Desarrollo del web Scraping

A. Algoritmo para la extraccion de datos

Para la extraccion de los datos se utilizd Python por ser es un lenguaje de
programacion interpretado; ademas, Python cuenta con librerias que permite
analizar el contenido HTML de una pagina web. Para el desarrollo del web
Scraping se utilizo el patrén de disefio POM (Page Object Model) una herramienta
esencial para encontrar errores rapidamente durante las fases iniciales de los ciclos

de desarrollo de software.

Iniciamos le algoritmo definiendo la estructura de cada pagina web a ser extraida,
indicando las variables asociadas a las etiquetas HTML y/o selectores CSS en un
archivo denominado Config.yaml, el cual actia como un mapa para realizar la
extraccion de los datos. YAML es un formato para guardar objetos de datos con
estructura de arbol, este lenguaje es muy legible para las personas, mas legible que
un JSON y XML (Contreras, 2016).
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1.+ config.yaml X

agencia > extract > {.} config.yaml > {} news_sites
T news_sites:

2 site3:

3 url: https://titicacalake.com/excursion/

4 queries:

5 homepage_article_links: ".paqgt a'

6 article_body: '.tab-pane’

S

article_title: 'h1'

3 itinerario: "tab-pane'
9 incluye: '#item-2'
10 email: .fnd-footer
11 img: "logo img'
12 imagen: .mini-slide img’

Figura 21. Estructura de las paginas web a scrapear

Dado que la web es un lugar dindmico del cual no se tiene el control y puede ser
modificado en cualquier instante, se debe de separar los selectores de la légica de
nuestro algoritmo, de tener alguna modificacion en la web, basta con actualizar los
selectores en el archivo YAML. El programa utilizara la variable news_sites para
acceder a todas las url de los sitios web a ser scrapeado; cuando acceda a una pagina

web, realizara las siguientes consultas:

- Homepage_article_links: Obtiene el hipervinculo de los paquetes turisticos
ofertados por la agencia de viaje

- Article_title: Obtiene el nombre del paquete turistico

- Article_body: Obtiene la descripcion del paquete turistico

- ltinerario: Obtiene el itinerario del paquete turistico

- Incluye: Obtiene la descripcion de los servicios que incluye el paquete turistico

- Email: Obtiene los datos de contacto de la agencia de viajes

- Img: Obtiene el link del logo de la agencia de viaje

- Imagen: Obtiene el link de la imagen de portada del paquete turistico

En el archivo news_page_objects(ver figura 22) iniciamos importando la librerias
BeautifulSoup, Requests e importamos la configuracion de nuestra archivo
YAML. Para manipular documentos HTML en Python utilizamos BeautifulSoup,

que permite analizar gramaticalmente dicho documento, y luego mediante codigo
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poder realizar las consultas. Requests me permite realizar solicitudes HTTP a la
web sin necesidad de tanta labor manual, haciendo que la integracion con los
servicios web sea mucho mas facil. No es necesario agregar manualmente
consultas a las URLs o de convertir informacion a formularios para realizar una
solicitud POST, GET, PUT, ETC. Para el caso de estudio se utilizé el verbo GET

y como parametro enviamos la URL, que devuelve un objeto de tipo respuesta.

La funcién _visit() recibe como parametro la URL en consulta, su funcion es
comunicarnos con la web, determinar el estado de la respuesta del servidor y
enviarle como parametro a la libreria BeautifulSoup y extraer los datos del archivo
HTML. La funcion _select recibe como parametro una cadena de caracteres que
contiene un selector CSS y ayuda a obtener informacién del arbol de nodos que

BeautifulSoup almaceno en la variable _html

& news_page_objects.py 1 X

agencia > extract > @ news_page_objects.py > % HomePage > @ _init_
1 import bs4
2 import requests
3 from common import config
A
5
6 class NewsPage:
7 def _init__self, news_site_uid,url:
8 self._config = config  ['news_sites' news_site_uid
9 self._queries = self._config 'queries’
10 self._html = None
11 self._visit url
12 self._url=url
13
14 def _select self, query_string : # funcion auxilia
15 return self._html.select query_string
16
17
18 def _visit/self, url :
19 response = requests.get url
20 response.raise_for_status
21 self._html = bs4.BeautifulSoup response.text, ‘html.parser’

Figura 22. Codigo para realzar solicitudes y manipular las etiquetas HTML

La clase HomePage(NewsPage) de la figura 23 es una instancia de la clase

NewsPage, el cual tiene una funcion denominado article_links cuyo objetivo es
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determinar si existe un enlace y almacenar en una lista (link_list) de todos los que
tengan la propiedad href, el analisis y almacenamiento de los enlaces lo obtiene
consultando a la variable homepage_article_link por cada URL del archivo
YAML. Finalmente retornamos un conjunto de elementos Unicos a traves de la

clase SET en Python.

& news_page_objects.py 1 X

f )

agencia > extract > ® news_page_objects.py > € HomePage _init_
22
23 class HomePage NewsPage):
24 def _init_self, news_site_uid,url :
25 | super ._init__news_site_uid, url |
26
27
28 @property
29 def article_links self :
30 link_list =
31 for link in self._select self._queries['homepage_article_links'] :
32 if link and link-has_attr "href":
33 link_list.append link
34 return set link[*href'] for link in link_list

Figura 23. Cadigo para extraer hipervinculos de los paquetes turisticos

La clase ArticlePage(NewsPage) ver figura 24 es también una instancia de la clase
NewsPage, su finalidad es visitar cada hipervinculo y extraer, el nombre, la
descripcion, el itinerario, que servicios incluye, el correo electrénico, logo de la

web y la imagen de portada por cada paquete turistico que visita el scraper.

2 news_page_objects.py 1 X

-

agencia > extract > ® news_page_objects.py > % HomePage > @ _init

37 ~ dlass ArticlePage NewsPage!:

38 def _init_ self, news_site_uid, url :

39 super .__init__ news_site_uid, url

40

41 @property

42 def badyiself);

43 result = self._select self._queries[‘article_body’
44 return result' 0] text if len result else "

45

46 @property

47 def title self :

48 result = self._select self._queries[‘article_title'
49 return result 0 .text if len result else

Cin

Figura 24. Acopio de la informacion relevante del paquete turistico
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El archivo principal denominado main.py es el encargado de realizar el raspado de

la web(scraper) y de almacenar los datos en formato CSV, se inicia haciendo

referencia al archivo news_page_objects y a nuestro archivo de configuracion
YAML

La funcién _news_scraper recibe como parametro el identificador de cada sitio

web, ademas, se inicializa la variable host con la URL de cada sitio web a ser

analizado; la variable homepage obtiene todos los enlaces de todo los paquetes

turisticos a los que se hicieron la consulta a través del archivo de configuracién,

homepage recibe como parametro el identificador del sitio web y la URL,

posteriormente itera en todos los vinculos encontrados en el homepage, accede y

se determina si posee los campos requeridos en la clase ArticlePage

& mainpy 2 X

agencia > extract > & ma n.py > (D save articles > [€] out file_name
12 import news page objects as news
13
14 from common import config
15
16 logger = logging.getLogger _name__
17 is_well_formed_link = re.compile r'~https?://.+/.+%'
16 is_well_formed_link2 = re.compile r'~https?.//.+/.+/.+§'
19  is_root_path = re.compile r'*/.+%
20
21 def _news_scraper news_site_uid :
22 host = config = ‘news_sites’ news_site_uid "url
3 logging.info 'Iniciando el scraper para {}'.format(host
24 homepage = news.HomePage news_site_uid, host
25 articles =
26 for link in homepage.article_links:
27 article = _fetch_article news_site_uid,host,link
28 farticle:
29 logger.info*Articulo encontrado!!!"
30 articles.append article
31
32 _save_articles news_site_uid, articles

Figura 25. Codigo para la extraccion de los paquetes turisticos
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Todos los datos obtenidos se almacenan en una lista denominado article, y son

enviados a la funcion _save_article los cuales almacenan en archivos CSV

Con el resultado de la extraccion, ya contamos con datos que en su gran mayoria
posee caracteres especiales, espaciados en blancos, tabulaciones, etc., los cuales se

muestran en la figura 26

body

|in:luye itinerario  |title url

Incluye: Transporte por tierra y lago, alimentaciA®n com|incluye: Trar{Tour Isla Anapia OvernightAR https://titicacalake.com/excursion/tour-isla-anapia-overnight/

Incluye: Transporte, guA-a, entradas al Templo de Santigincluye: Trar{Tour Pukara & LampaAPE - 23 https:

ticacalake.com/excursion/tour-pukara-lampa/

La isla Tikonata se ubica en el eltraslado al muelleguﬁra La isla Tikong Tour Tikonata OvernightAPE | https://titicacalake.com/excursion/tour-tikonata-overnight/

Incluye: almuerzo y cena del primer d-a, desayuno y alincluye: alm|Tour Taguile overnight + Am{https://titicacalake.cam/excursion/tour-taguile-overnight-amantani-o-v-v/

La excursiA®n a Taquile o Amaanrasladm hacia y del mugLa excursiA*{Tour Taguile o Amantani o LI{https://titicacalake.com/excursion/tour-taquile-o-amantani-o-llachon-lancha-rapida/

UBICACIA“N:A ORILLAS DEL LAdAc‘tualmente en la comyUBICACIA“N{Luguina chico 2D/1N https://titicacalake.com/excursion/luguina-chico-2d-1noche/

[N ST R TR R

Incluye: entradas, guﬁra, transporte hacia y del muelle {Incluye: entTour LachA*n + Uros Kayak (U https://titicacalake.com/excursion/tour-llachon-uros-kayak-lancha-normal/

9 |Esta NecrA®palis de origen Pre{entradasguﬂ-atranspmr‘t Esta NecrA®g Tour SillustaniAPE - 205 https:

ticacalake.com/excursion/tour-sillustani/

10 |En esta excursiA®n visitamos: Elentradasgu;-atranspmr‘t En esta excu|City tour PunoAPE - 201

calake.com/excursion/city-tour-puno/

11 |La misma excursiA®n que la anterior, con la diferencia g{La misma ex{Puno &€ Isla del Sol &€ La P

calake.com/excursion/puno-isla-del-sol-la-paz/

12 |saliendo de la ciudad de Puno,|Transportegul-aentraddSalienda de |[Tour ChucuitoAPE - 212

calake.com/excursion/tour-chucuito/

13 |Este es un cementerio Inca, ub Transpurtegu.i-aentrad: Este es un cqTour CutimboAPE - 215

calake.com/excursion/tour-cutimbo/

14 |A 75 kilA*metros al norte de la [Transportegul-aentradd A 75 kilA*me| Tour PukaraAPE - 217

calake.com/excursion/tour-pukara/

15 |Tiahuanaco estdi ubicado a 15 Transporteguﬁraalmuer Tighuanaco qTour TiahuanacoAPE - 227

ticacalake.com/excursion/tour-tiahuanaco/

16 |A orillas del Lago Titikaka y 50 transpor‘teguﬂ-a. A orillas del [Titilaca o CharcasAPE - 216 |https://titicacalake.com/excursion/titilaca-o-charcas/

17 |Incluye: Lancha rAipida, guA-a, traslados al muelle, ent{Incluye: LandTour Taguile + Amantani (Lar| https://titicacalake.com/excursion/tour-taguile-amantani-lancha-rapida-full-day/

18 |Esta visita tiene la parﬁ:ularidalalmuerzo y cena del prir|Esta visita tigTour Taguile o Amantani 3€" |https://titicacalake.com/excursion/tour-taquile-o-amantani-overnight/

19 |Las Islas Flotantes de Los Uros, Euﬁratranspur‘te hacia y|Las Islas Flot|Tour UrosAPE - 202 https://titicacalake.com/excursion/tour-uros/

20 |Incluye: Traslado hacia y del muelle de Puno, guA-a, lan|Incluye: Tras|Tour Uros € Taquile (Lanchghttps://titicacalake.com/excursion/tour-uros-taquile-lancha-rapida-guia-pc/

Figura 26. Datos extraidos de las agencias de viaje

Se puso a prueba la eficiencia del algoritmo para la extraccién de los datos,
comparandolo con un software gratuito desarrollado para scrapear paginas web, se
utilizé la extension de Google Chrome denominado Webscraper.io, el cual posee
una interface web gréfica, se configura los selectores de la web a ser extraidos, en
la figura 27 se muestra el instalador de la extension en la tienda de aplicaciones

de Google Chrome
£~ chrome web store

Inicie > Extensiones > Web Scraper - Free Web Scraping

Web Scraper - Free Web Scraping

Ofrecido por: webscraper.io

I S & & ¢ 730 | Productividad & 400.000+ usuarios

Figura 27. Extension de Google Chrome denominado Webscraper

Una vez instalado y configurado la extension se procedié a registrar y analizar el
tiempo promedio (en minutos) que se toma para extraer los datos y la cantidad de
paquetes, en la figura 28 muestra el resultado de la extraccion de los datos haciendo

uso Webscraper.io.
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GECEERN Experienced any problems wi

ith web scraping? Help us understand!

web-
scraper-

order web-scraper-start-url

1623766981-  http:/famarutours.com/punof
1

link link-href nombre
Mas http:/famarutours.com/puno/visita- - Tour isla
informacion  la-is|a-de-anapia-y-a-isla-de- Anapiz &
yuspique/ izla
Yuspique
(2D/N;

descripcion

Inicio Puno Isla de Anapia y 1a isla de Yuspique (2D/1N)
Tour isla Anapia ¢ isla Yuspigue (2D/1N) Espectacular tour
que nos llevara al archipiélago de Wifiaymarca que viene a
S8 N conjunto de islas naturales de impresionantes
paisajes, variedad de flora, fauna y encanto mistico en el
lago Titicaca, donde podremos observar pueblos Aymaras
e incomparables paisajes del Lago Titicaca y los nevados
de la cordillera real. Visitaremos la isla de |as vicufias el
segundo dia de nuestro viaje. Recomendamos tomar el
transporte PRIVADO para ir a Anapia. De esta forma se
viaja mas comodo y se puede hacer paradas en los
pueblos de Chucuito, Juli y Pomata. Nuestra epcion
econdmica estd recomendada solo para viajeros con
espiritus aventureros v listos para retornar a Puno por su
propia cuenta. Itinerario Que incluye? Informacion utif
Galeria Itinerario: Primer dia 07:30 Salimos en autobls de
turismo hacia Yunguyo. 10:00 Llegamos a Yunguyo, para
luego continuar hasta Punta Hermosa. 11:30 Se aborda el
barco a motor que va a la isla Anapia. 12:45 Llegada al
muelle principal de Anapia. Las familias anfitrionas nos

Figura 28. Extraccion de datos con wenscraper.io

Morning
Itinerary

null

email logo-src

reservas@amarutours.com  hitp://amarutours.comwp-
1+51951911633 | contentthemes/amaru/img/logo.png
951751084

Para efectos de prueba se configuro tres agencias de viajes dentro de Webscraper.io

y se hizo el raspado de los datos, en la Tabla 3, se puede visualizar que

Webscraper.io le tomas mas tiempo, ademas la cantidad de paquetes turisticos

extraidos es menor en comparacion en el algoritmo de extraccion propuesto en la

presente investigacion.

Tabla 3

Comparacion de tiempo y los datos extraidos

Agencia

Extension Web Scraper

Extraccion por el algoritmo

Tiempo
promedio en
min.

Cantidad de

paquetes
extraidos

Tiempo
promedio en
min.

Cantidad de
paquetes
extraidos

Arcobaleno
Andespuno

Amarutours

01:43:02
00:36:29
00:16:19

27
10
06

00:29:45
00:17:45
00:11:74

31
12
09

B. Andlisis de la complejidad algoritmica

Se realizo el andlisis de la complejidad algoritmica con la notacién Big O del

codigo para la extraccion de todos los enlaces de los paquetes turisticos

encontrados en una pagina web (ver figura 29).
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& news_page objects.py 1 X
agencia > extract > # news_page_objects.py > ...

23 class HomePage NewsPage :

24 def _init_ self news_site uid,url:

25 super .__init__ news_site_uid, url

26

27

28 @property

29 def article_links self :

30 link_list = #0O(1)

31 for link in self._select self._queries['homepage_article_links'] : #O(n)
32 if link and link.has_attr "href': #0(2)

33 link_list.appendlink  # O(1)

34 return set link['href'] for link in link_list  # OHh
35

Figura 29. Complejidad algoritmica para la obtencién de hipervinculos

. La linea de codigo numero 30 se crea una lista vacia, el cual tiene una
valoracion de O(1) por que actla como una constante y siempre va
inicializar en una lista vacia cada que se invoque a la funcion article_links

. El ciclo for de la linea de codigo numero 31 itera dependiendo de cuantos
enlaces va recorrer y eso equivale a un O(n)

. La linea de cddigo numero 31 realiza dos comparaciones las cuales va
devolver un verdadero o un falso, en el peor de los casos de que ambos
fueran verdaderos realiza dos acciones eso equivale a un O(2)

. La linea de codigo numero 33 agrega elementos a la lista vacia, eso
equivale a O(1)

. La linea de codigo numero 34 va a retornar un valor, lo cual equivale O(1)
Realizamos la sumatoria

O(G) =0O(1) + O(n) + O(2) + O(2) + O(1)
0(G) = O(n+ 5)
O(G) = O(n)

Por lo tanto, podemos determinar que la complejidad algoritmica para la
extraccion de los hipervinculos de los paquetes turisticos es lineal O(n) y el tiempo
de ejecucidén es cada vez mayor de modo proporcional a como se incrementa el

tamafio de los enlaces encontrados en cada pagina web.
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También se realizo el andlisis de la complejidad algoritmica con la notacion Big
O del codigo para la extraccion de todos los datos obtenidos por agencia de viaje

(ver figura 30).

& mainpy 2 X

agencia > extract > ® main.py > ..

, O (O
20
21 def _news_scraper news_site_uid :
22 host = config '['news_sites' news_site_uid 'url’ #O(1)
23 logging.info 'Iniciando el scraper para {}'.format(host
24 homepage = news.HomePage news_site_uid, host #O(1)
25 articles = | #0(1)
26 for link in homepage.article_links: #0(n)
27 article = fetch_article news_site_uid,host, link #0O(1)
28 if article: #0(1)
29 logger.info 'Articulo encontrado!!!’
30 articles.append article #0(1)
31
32 _save_articles news_site_uid, articles #O{“l]l

Figura 30. Complejidad algoritmica para la extraccion de los datos

. La linea de cddigo 22 se asigna un valor a la variable host cada que se
invoque a la funcion _news_scraper, por lo que equivale a un O(1)

. La linea de codigo 24 se asigna un valor a la variable homepage cada que
se invoque a la funcién _news_scraper, por lo que equivale a un O(1)

. La linea de cédigo nimero 25 se creando una lista vacia, el cual tiene una
valoracion de O(1) siempre va inicializar en una lista vacia cada que se
invoque a la funcion _news_scraper

. La linea de cddigo nimero 26 existe un ciclo for el cual va iterar
dependiendo de cuantos enlaces va recorrer y eso equivale a un O(n)

. La linea de codigo numero 28 realiza una comparacion el cual devolvera
un verdadero o un falso, en el peor de los casos de que sea siempre sea
verdadero realiza una acciones eso equivale a un O(1)

. La linea de codigo numero 30 agrega elementos a la lista vacia, eso

equivale a O(1)
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. La linea de codigo numero 32 envia un elemento a la funcion
_save_articles, eso equivale a O(1)

Realizando la sumatoria

O(G) =0(1) + O(1) + O(1) + O(n) + O(1) + O(1) + O(2)

O(G) = O(n+ 6)

O(G) =0(n)

Por lo tanto, podemos determinar que la complejidad algoritmica para la
extraccion de los datos de las paginas web de las agencias de viaje es lineal O(n),
el tiempo de ejecucion de la funcion _news_scraper va ser proporcional a la

cantidad de paginas web a extraer
C. Transformacion de datos

Luego de obtener nuestro data set, se debe realizar la limpieza y transformacion de
los datos, esto implica eliminar filas con valores nulos, buscar valores redundantes,

corregir palabras con caracteres especiales, eliminar tabulaciones y saltos de linea.

Para ello utilizamos la libreria de pandas en Python; este paquete otorga facilidades
para realizar un Data Wranglin o un domado de datos, esto quiere decir que

proporciona herramientas que permiten:

. Leer y escribir datos en diferentes formatos: CSV, Microsoft Excel, bases
SQL y formato HDF5

. Seleccionar y filtrar de manera sencilla tablas de datos en funcion de
posicion, valor o etiquetas

. Fusionar y unir datos, entro otros

Para el caso de estudio se implement6 funcion para:

. Leer archivos CSV

. Generar nuevas columnas con los datos obtenidos (host, ID)
. Eliminar filas con valores vacios

. Eliminar saltos de linea (\n)

. Eliminar valores duplicados

. Almacenar datos en otro archivo CSV
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En la figura 31 muestra algunas funciones para realizar la limpieza y

transformacion

& mainpy X

age ncia > transform > & main.py >

32 def read _data filename:
33 logger.info 'Leendo archivo {}'.format(filename
34 return pd.read_csv filename

35

36 def _extract_agency_uid filename :

37 logger.info 'Extraendo el Sitio por uid'

38 agency_uid = filename.split'_"/ 0

39

40 logger.info 'Sitio uid detectado: {}'.format(agency_uid
41 return agency_uid

42

43 def extract_host df:

44 logger.info 'Extraendo el host de las urls'

45 df 'host’ = df 'url' .apply lambda url: urlparse(url).netloc
46 return df

47

48 def _drop_rows_with_missing_values df :

49 logger.info 'Eliminando filas con valores vacios'

50 return df.dropna

Figura 31. Limpieza y transformacion de datos

Al terminar el proceso de limpieza y transformacién de datos, el software genera

otro archivo CSV con los valores deseados.

H - Librol - Excel erramien bla 1 Gerardina ). Cauna g
Archivo  Inico  Insetar  Dibujar  Disposicién depdgina  Formulas  Dates  Revisar  Vista  Programador  Infolna  Ayuda Disefio Cansulta
Nombre de [a tabla: [2] Resumir con tabla dinamica D D B Fila de encabezado [] Primera columna Botén defiltro | o e @@t
18 Quitarduplcades B % L€ G| Ohdetotdes [ Otima columna
Insertar segmentacion | Exportar Actualizar __
3 Cambiar tamaiio de latabla | 52 Convertir en rango de datas = . e Filas con bandas  [] Columnas con bandas
Propiedades Herramientas Datos externos de tabla Opciones de estilo de tabla Estilos de tabla
AL 2 b3
A 8 C D -
1 ~ [ [- Bui
2 |0aB003593eb73684f47ceed5clflbal0d  Esta Necropolis de origen Pre-Inca, esté ubicac Tour Sillustani APE - 205 https://ti /e fi il i/
3 |c8f55aa342455eeb21b33890bf16fce3 Incluye: entradas, guia, transporte hacia y del Tour Llachén + Uros Kayak (Lancha Nori https://titicacalake.com/excursion/tour-llachon-uros-kayak-lar
4 zad43ecad8lBeedldball2feee248bf8 A 75 kilometros al norte de |a ciudad de Punoy Tour Pukara APE - 217 https://ti pukara/
5 |f55dbb3ac555c413fba689e327b8f0as Esta visita tiene la particularidad de realizar la Tour Taquile o Amantani —OvernightAl https: //tltlcacalaka com/excursion/tour- taqulle 0-amantani-o
6 |7bedf693dfb38230356a22ec586ce986  Incluye: traslado al muelle, guia, lancha répidz Tour Isla Suasi (Lancha répida 3 Dias y 2 https://ti I lancha-rapi
7 41824affaasacdsfc24150fac28db6as Las Islas Flotantes de Los Uros, se ubican al Esti Tour UrosAPE - 202 https://titicacalake.com/excursion/tour-uros/
8 |4c790dc96880b5a9b5ea605912625450  Incluye: Transporte, guia, entradas al Templo « Tour Pukara & LampaAPE - 220 https://ti pukara-lampa/
9 |a2dch13be3311338cchelcfab744bd57  En esta excursion visitamos: El Arco Deustua, [ City tour PUNOAPE - 201 https:, //tmcacalake cum/excursmn/my tour-puno/
10 |8cf00b15f9e05dfc60d7bcda20b9622e  UBICACION: A ORILLAS DEL LAGO TITICACA — PE Luguina chico 2D/1N https://ti luguina-chico-2d-1noche/
11 ef73e3103125c6fc310ae2a3614cfedl Incluye: Lancha répida, guia, traslados al muel| Tour Taquile + Amantani (Lancha rapid; https: //tlllcacalake cum/excursmn/tuur taqulle amantani-lan
12 |729672ec73c1a30d1c0c52ale0abelee  Tiahuanaco estd ubicado a 15 kilémetros del pi Tour TiahuanacoAPE - 227 https://ti t
13 |b211ee935e24198564f8cabd9c0f0fd2  Lalsla del Sol se ubica en la orilla sur del Lago " Puno —Isla del Sol - Puna https; //tlllcacalake mm/excursmn/punn isla-del-sol-puno/
14 |17a73ab1b44a1774075e963b34b035df  Mallkini se ubica cerca de la ciudad de Azéngar Tour MalIkiniAPE - 225 https://ti X lIkini/
15 | d3a434aba7f32bc322f72e9a42cdd762  Incluye: Transporte por tierra y lago, alimenta Tour Isla Anapia OvernightAPE - 226 https://titicacalake. mm/excursmn/tuur isla-anapia-avernight
16 b340dd3388a81feacebd8c0114793ff8  Lamisma excursion que la anterior, con la dife Puno —Isla del Sol —La PazAPE- 222 https://ti . /puno-isla-del-sol-la-paz/
17 |c1a70680f44f24a200cd8bff59df2369 En esta excursion se visitan las islas de Amants Tour Taquile o Amantani o LlachdnAPE https://titicacalake. cum/excursmn/tuur ~taquile-o- amanlam o
18 |9581dle93a91ccA9541f3f01e091075¢4  Siempre por la panamericana sur y a dos horas Tour CopacabanaAPE - 214 https://ti /
19 715e67ddchd43d7hac61990ca276d2de  Este es un novedoso programa de aventura gu Tour Llachon (Uros kayak + Lancha répic https://titicacalake.com/excursion/tour-llachon-uros- kayak lar
20 20! La isla Tikonata se ubica en el extremo sur de | Tour Tikonata OvernightAPE - 229 https://ti tikonat:
21 0d3bac20ab37c8baa878e3ded72c7912 Incluye: almuerzo y cena del primer dia, desay Tour Taquile overnight + Amantani (O https://titicacalake.com/excursion/tour-taquile-overnight-am:
22 |902fbd0ga3c2ccb278cal41beda21539  Saliendo de la ciudad de Puno, tomaremos run Tour ChucuitoAPE - 212 https://ti ¥ hucuito/
a b079ca3bs1fsfd3 d4e312  Este esun cementerio Inca. ubicado a 35 kilém Tour CutimboAPE - 215 httos: lake.com/excursion/tour-cutimbo, ~

F

clean site3 2019.10 12 articles | Hojal | (@ < v

igura 32. CSV con datos transformados
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D. Exportacion de datos a SQL.ite

Para generar la indexacion de los sitios web de las agencias de viaje que ofertar
paquetes turisticos de la regién de Puno, debemos tener nuestro data set
previamente transformado, en un formato que puede ser gestionado por un sistema
gestor de base de datos, para el presente trabajo de investigacion se utilizo SQL.ite,
que implementa un motor de base de datos SQL pequefio , rapido , autonomo , de
alta confiabilidad y con todas las funciones, ademas es de dominio publico y libre

para cualquier uso, ya sea comercial o privado.

En la figura 33 muestra la importacion de los modulos en este caso SQLAIlchemy,
que es el conjunto de herramientas Python SQL y Object Relational Mapper
(Mapeo Objeto-relacional) que brinda las bondades y flexibilidad de SQL.

& basepy X

agencia > load > # base.py > ...
from sqlalchemy import create_engine
from sqglalchemy.ext.declarative import declarative_base
from sqlalchemy.orm import sessionmaker

create_engine 'sqlite:///agencia.db’

Session = sessionmaker bind=engine

1
2
3
4
5  engine
6
7
8

9 Base = declarative_base

Figura 33. Configuracion béasica para exportar a SQL.ite

Una vez realizada la conexion a la base de datos, en este caso corresponde a
SQL.ite, por medio de un archivo, mapeamos las tablas como clases, utilizando los
tipos de datos de sglalchemy para expresar los diferentes tipos de datos de SQL.ite:

Integer, String ver figura 34.
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& articlepy 1 X

agencia > load > @ article.py > %3 Article

from sqlalchemy import Column, String, Integer
from hase import Base

__tablename__ = "articles’

id = Column String, primary_key=True

1
2
3
4 class Article Base :
5
6
7
8 body = ColumnString

9 incluye = Column String
10 itinerario = Column String
11 host = Column String
12 title = Column String
13 imagen = Column String
14 newspaper_uid = Column String
15 url = ColumniString,unique=True

Figura 34. Configuracion de las columnas de la base de datos

4.2 Resultados conforme al objetivo especifico 2

Para la implementacion de la pagina web, se utiliz6 Codelgniter que es un entorno de
desarrollo web escrito en PHP, cuya base es el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC)
y permite disefiar software de forma flexible, ya que se pueden substituir, editar y

reutilizar los médulos individuales de programacion muy facilmente.

0 +51975363699 &% info@gopuno.com f v ® | Login

GOPU nO INICIO  QUIENES SOMOS DESTINOS AGENCIAS CONTACTOS

GoPuno

...encontraras los mejores destinos y paquetes turisticos para ti.
Te esperamos!!!

Y tu, ;¢dénde quieres ir? -

Figura 35. Ventana principal de sitio web

En la figura 35 muestra la ventana principal de la pagina web, el cual posee un menu
principal, un buscador, categorias de los destinos mas populares de la region de Puno y

la lista de agencias con las que se trabajo.
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En la opcion destinos se muestra toda la informacion extraida de las diferentes paginas
web de las agencias de viaje, cada una de ellas con el enlace a la web oficial para ampliar

la informacion.

0 +51975363699 @ info@gopunc.com f v & | Login

QOPUHO INICIO QUIENES SOMOS DESTINOS AGENCIAS CONTACTOS

Nuestros Destinos

Inicio  Destinos

Tour Uros - Taquile (Lancha rapida
guia PC)APE- 208

titicacalake.com Ver mas

titicacalake.com Ver mas titicacalake.com Ver mas

City tour PunoAPE - 201

En esta excursion visitamo

Tour ChucuitoAPE - 212 Tnhitanard st

Saliendo de la ciudad de Puno, tomaremos pue

Figura 36. Paquetes turisticos extraidos

Primeramente, muestra la pagina web oficial, seguida del nombre del paquete con una
pequefa descripcion y al darle clic en el botén ver mas muestra toda la informacion
extraida, entre ellas: descripcion, itinerario y que incluye el paquete turistico, ademas

muestra un enlace a la web oficial, y datos de contacto
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GOPUHO INICIO QUIENES SOMOS DESTINOS AGENCIAS CONTACTOS

Donde quieres ir?
é

Categorias

Puno (9)
Uros (6)

Taquile (4)

Amantani 7

Tour Isla Suasi (Lancha rapida 3 Dias y 2 Noches)APE - 228 Sillustani (12)

= Agencia: Review: Informacion De La
titicacalake.com Agencia

URL
titicacalake.com
Descripcion Incluye
Reservas
arcobaleno@titicacalake.com

Contactos

051-35440

Figura 37. Descripcion detallada del paquete turistico

La opcion agencias en menu principal, muestra el directorio de cada una de ellas, al darle

clic en el enlace muestra todos los paquetes turisticos asociados a la agencia.

0 +51975363699 & info@gopuno.com f v ® | Login

GoPuno INICIO  QUIENES SOMOS  DESTINOS ~ AGENCIAS ~ CONTACTOS

Directorio

Inicio = Directorio

Agencia Direccion Correo electronico Numero de contacto Web Oficial

titicacalake Jr Tarapaca 355 - A. Puno - Pert arcobaleno@titicacalake.com 051-354402 Biralaweb
andenespuno Jr. Cajamarca #678 - Puno reservas@andenesreps.com 051-365704 Biralaweb
peru-titicaca Jr. Ayacucho 152 - Puno reservas@peru-titicaca.com 051-352771 Biralaweb
jumbotravelpuno Jr. Independencia N° 437 richardariaslopez@hotmail.com 051-364928 Biralaweb
amarutours Jr. Tarapaca 260 Of. 103, Puno reservas@amarutours.com 051-353112 BiralaWeb
punotours Jr Moauequa 525. Puno reservas@punotours.com.pe +51 976800152 Biralaweb

Figura 38. Directorio de agencias

Para determinar el rendimiento del sitio web en dispositivos mdviles como en

ordenadores utilizaremos la API de PageSpeed Insights (PSI) de Google el cual nos ofrece
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seis métricas que miden muchos de los diversos aspectos del rendimiento relevantes para

los usuarios.

. First Contentful Paint (FCP): mide cuanto tiempo le toma al navegador procesar
la primera parte del contenido DOM después de que un usuario navega a la pagina

web.

Tabla 4

Puntuacién FCP

Tiempo FCP Puntuacion FCP (percentil

Cadigo de colores )
de archivo HTTP)
(en segundos)

0-2 Verde (rapido) 75-100
2-4 Naranja (moderado) 50-74
Mas de 4 Rojo (lento) 0-49

Fuente: (PageSpeed Insights, 2021)

Luego de realizar el analisis se obtuvo un resultado de 1.8 segundos para dispositivos
moviles y 0.5 para ordenadores, en ambos casos esta dentro de la categoria rapido (color
verde), el cual indica que no le toma mucho tiempo al navegador procesar el contenido
DOM desde que comenz06 la navegacién hasta que el contenido principal de la pagina se

muestre en la pantalla.

. Speed index: mide la rapidez con la que se muestra visualmente el contenido

durante la carga de la pagina.
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Tabla b

Puntuacion del Speed index

Tiempo FCP ) Puntuacion del indice de
Cadigo de colores )
velocidad
(en segundos)
0-4.3 Verde (rapido) 75-100
4.4-5.8 Naranja (moderado) 50-74
Mas de 5.8 Rojo (lento) 0-49

Fuente: (PageSpeed Insights, 2021)

Luego de realizar el analisis se obtuvo un resultado de 2.9 segundos para dispositivos
moviles y 1.1 para ordenadores, en ambos casos esta dentro de la categoria rapido (color

verde), lo cual indica el tiempo en mostrar el contenido del sitio web

. Largest Contentful Paint(LCP): informa el tiempo de renderizado de la imagen

0 el bloque de texto més grande visible dentro de la ventana gréafica.

Tabla 6

Puntuacion Largest Contentful Paint

Tiempo FCP ) Puntuacion del indice de
Cadigo de colores )
velocidad
(en segundos)
0-4.3 Verde (rapido) 75-100
4.4-5.8 Naranja (moderado) 50-74
Mas de 5.8 Rojo (lento) 0-49

Fuente: (PageSpeed Insights, 2021)

Como resultado se obtuvo 2.3 segundos en dispositivos méviles y 0.8 segundos para
ordenadores. tiempo desde que la pagina comienza a cargarse hasta que el bloque de texto

o0 elemento de imagen mas grande se representa en la pantalla, en ambos casos estan en

la categoria rapido (color verde)
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. Time to Interactive (TTI): mide el tiempo que tarda una pagina en volverse

completamente interactiva.

Tabla 7

Puntuacién Time to Interactive

Meétrica TTI (en segundos) Cadigo de colores
0-38 Verde (rapido)
39-73 Naranja (moderado)
Mas de 7.3 Rojo (lento)

Fuente: (PageSpeed Insights, 2021)

Como resultado se obtuvo 2.3 segundos en dispositivos moviles y 0.6 segundos para
ordenadores, ambos casos estan en la categoria rapido (color verde), lo que indica que la
pagina muestra contenido Util, los controladores de eventos estan registrados para la
mayoria de los elementos visibles y la pagina responde a las interacciones del usuario en

50 milisegundo

Total Blocking Time: mide la cantidad total de tiempo que una pagina esta
blogueada para que no responda a la entrada del usuario, como los clics del mouse,

los toques de la pantalla o las pulsaciones del teclado.

Tabla 8

Puntuacion Total Blocking Time

Tiempo TBT (en milisegundos) Cadigo de colores
0-300 Verde (rapido)
300 - 600 Naranja (moderado)
Més de 600 Rojo (lento)

Fuente: (PageSpeed Insights, 2021)

Como resultado se obtuvo 90ms para dispositivos mdéviles y Oms para ordenadores,

ambos estan dentro de la categoria rapido (color verde)
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. Cumulative Layout Shift (CLS): mide la suma total de todas las puntuaciones
de cambio de disefio individuales para cada cambio de disefio inesperado que se
produce durante toda la vida util de la pagina. Para proporcionar una buena
experiencia de usuario, los sitios deben esforzarse por tener una puntuacién CLS
de menos de 0.1, para nuestro caso de estudio se obtuvo 0.001 para dispositivos
moviles y 0.0 para ordenadores.

El informe que generd PSI muestra una puntuacion global que resume el rendimiento del
sitio web GoPuno, la figura 39 muestra la puntuacion para ordenadores y la figura 40
muestra la puntuacion en dispositivos moviles.

m PageSpeed Insights HOME Docs

0 s [ oRDENADOR

http://gopuno.com/

A B-49 58-89 @ ga-1e8 ()

Datos de campo — El informe "Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo

e ——
real sobre la velocidad de esta pagina.

Origin Summary — El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre la velocidad de este origen

Datos de experimentos = =

® First Contentful Paint 08s @ Time toInteractive 11s

® Speed Index 09s @ Total Blocking Time 0ms
Largest Contentful Paint R 12s @ Cumulative Layout Shift il 0,001

Los v

directame;

ueden variar. La puntuacién del rendimiento se calcula
s métricas. Ver calculadora.

Sl VER GRAFICO DE RECTANGULOS

Figura 39. Puntuacion global del rendimiento para ordenadores

®

http://gopuno.com/

m PageSpeed Insights HOME DOCS

0 wmom ] ORDENADOR

A p-49 sg-80  ® o9g-1e8 (O

Datos de campo — El informe "Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempa m
real sobre |a velocidad de esta pagina GroPuno
Origin Summary — El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo e

real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos = =

@ First Contentful Paint 16s @ Time to Interactive 27s
® Speed Index 33s @ Total Blocking Time 60 ms
@ Largest Contentful Paint R 22s @ Cumulative Layout Shift 0,001

Figura 40. Puntuacion global del rendimiento para dispositivos moéviles
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Del desempefio de nuestro sitio web para dispositivos méviles y ordenadores segun la
puntuacion global esta en la categoria rapida (color verde), el cual garantiza una buena

experiencia de usuario.

Tabla 9

Puntuacién de rendimiento

Puntuacion de rendimiento Caddigo de colores
90 - 100 Verde (rapido)

50 -89 Naranja (normal)
0-49 Rojo (lento)

Fuente: (PageSpeed Insights, 2021)

4.3 Resultados conforme al objetivo especifico 3

Para la obtencion de los resultados se selecciona a 10 participantes, entre ellos Figuran:

. 01 gerente de una agencia de viajes
. 02 profesionales en turismo
. 07 personas naturales

Para la seleccion de los participantes se utilizo la técnica del muestreo por conveniencia
para recabar opiniones y establecer el grado en que en que el producto de software

satisface a un usuario final basado en la norma ISO/IEC 25000.

Tabla 10

Métricas de calidad de uso

Sub
Caracteristica o Meétricas Significado
caracteristica

Completitud Cantidad de tareas de forma

de tarea completa y satisfactoria.

Efectividad Efectividad
Efectividad Cantidad de objetivos

de latarea  completados
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Tiempo de Tiempo real en que completa

la tarea una tarea

Tiempo Tiempo que necesita un
Eficiencia Eficiencia relativo de wusuario nuevo para completar

la tarea una tarea

Eficiencia Eficiencia de los usuarios

de la tarea

Nivel de Satisfaccion del usuario

satisfaccion

Satisfaccion Uso Numero de veces que el
discrecional usuario hace uso de las
Utilidad de las funcionalidades

funciones

% de quejas % de quejas realizadas por los
de los clientes

clientes

En la Tabla 11, se detalla la ponderacién en porcentaje que las caracteristicas de calidad

en uso para evaluar el sitio web.

Tabla 11

Ponderacion de las caracteristicas de calidad en uso

Nivel de
Caracteristicas ~ Ponderacion Motivacion de ponderacion
importancia
Se pondera con 30% porque es
. necesario evaluar si la pagina
Efectividad A 30%

web permite al usuario alcanzar

sus objetivos o necesidades
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Se pondera con 30% porque es
necesario evaluar si la pagina

web permite al usuario alcanzar

Eficiencia A 30% o )
sus objetivos 0 necesidades
haciendo uso de recursos
minimos.
Se pondera con 40% porque es
) . necesario evaluar si la pagina
Satisfaccion A 40% . ]
web al ser utilizado satisface las
necesidades del usuario.
Libertad de Se pondera con 0% porque no es
) B 0% )
riesgo necesario evaluar
Cobertura de B o Se pondera con 0% porque no es
0
contexto necesario evaluar

Para fines de este estudio se establecio una escala numérica propia que se asigné a los
cuatro niveles de puntuacion y tres grados de satisfaccion propuestos en la ISO/IEC 25040

como niveles de puntuacion final.

Tabla 12

Niveles de Puntuacion final

Escala de . . . .
medicién Niveles de puntuacion  Grado de satisfaccion
8.76 — 10.00 Cumple con los Muy satisfactorio
' ' requisitos y
5.10-8.75 Aceptable Satisfactorio

2.76 —5.00 Minimamente aceptable
Insatisfactorio
0.00 - 2.75 Inaceptable

Fuente: (ISO/IEC 25040, 2011)
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Con la finalidad de disponer de un instrumento para el registro, calculo y analisis de
calidad del producto software, se elabor6 una matriz en formato Excel, que retne los
pasos anteriores descritos en una hoja de calculo. La figura 41 se muestra la hoja de

calculo disefiada para evaluacion de la Calidad de Uso.

"
s | d
= = Valor Porcentaje
?l E Maétrica Férmula / Variable N Aplica Wl Ponderacion rcial total [Tezla de ' e
g s deseado | P Obtenido pa importancia | Final
b g (/10) Importancia
= o
o 3
@«
X=A/B
A =Namero de tareas A6
Completitud de la completadas. B
. 1 S1 B=6 10
tarea B = NUmero total de tareas y-1
intentadas. B
B k] Dénde B >0
z z
= = 10 A 30% 3
s T
o o X=A/B
w w
A =Cantidad de objetivos A=1
Efectividad de la completados por la tarea. 1 . s :1 10
tarea B = Cantidad de objetivos X :1
planteados por la tarea. -
Donde B>0
Tiempo de X=A/B Az3
busqueda de A =Timepo planteado [Min). \ o o B N .

Figura 41. Matriz de calidad en uso

De acuerdo a los valores obtenidos de las caracteristicas de calidad en uso evaluadas, se
tuvo un resultado satisfactorio, lo que indica que el nivel de uso del sitio web el usuario

se encuentra satisfecho con la utilizacion.

Tabla 13

Valor total obtenido de la calidad en uso.

.§ Valor
2 parcial Nivel de Porcentaje de Valor Calidad del
I total importancia  importancia final Sistema
(&}
S (/10)
4]
©)
Efectividad 10 A 30% 3
Eficiencia 5.57 A 30% 1.67 6.67
Satisfaccion 5 A 40% 2

4.4 Hipotesis para prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
Realizando prueba de hipotesis para determinar la optimizacion de la busque da paquetes

turisticos de la regién de Puno, dos medias muéstrales y poder asi sustentar uno de los
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objetivos especificos planteado: Analizar el tiempo antes y después de la implementacion

del sitio web.

Tabla 14

Busqueda de paquetes (en minutos) turisticos antes y después

Individuo Antes (y) Después (x) Diferencia (y -x)
1 2.6 1.08 1.52
2 2.09 1.26 0.83
3 2.44 15 0.94
4 3.01 1.32 1.69
5 5.75 2.01 3.74
6 2.87 1.21 1.66
7 3.1 2.67 0.43
8 4.55 2.9 1.65
9 2.63 1.08 1.55
10 3.2 1.5 1.7
Totales 32.24 16.53 15.71
Tabla 15
Prueba de la normalidad
Blsqueda de paquetes
Medidas turisticos Diferencia
Antes Después
Media 3.22 1.65 1.57
Desviacion estandar 1.10 0.66 0.88
Varianza 1.22 0.43 0.78
Shapiro-Wilk (P-valor) 0.021 0.020 0.015
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Como P-valor (0.015) < 0.05, la diferencia entre la busqueda de paquetes turisticos antes
y después de implementar el sitio web no tiene una distribucién normal, por lo tanto, se

utilizara un estadistico no paramétrico

i. Planteamiento de hipotesis

Hp : py = py (Con la implementacion del sitio web. no se reduce el tiempo en
la busqueda de paquetes turisticos de la region de Puno basado en web Scraping).

H, : py < p, (Con la implementacion del sitio web. si se reduce el tiempo en

la basqueda de paquetes turisticos de la regién de Puno basado en web Scraping).

ii. Nivel de significancia

Se usara un nivel de significancia del 5%. es decir a = 0.05

iii. Prueba estadistica

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 16

Prueba de rangos Wilcoxon

Individuo Pruebal Prueba?2 Diferencia |Diferencial Rangos

1 3.1 2.67 0.43 0.43 1
2 2.09 1.26 0.83 0.83 2
3 2.44 1.5 0.94 0.94 3
4 2.6 1.08 1.52 1.52 4
5 2.63 1.08 1.55 1.55 5
6 4.55 2.9 1.65 1.65 6
7 2.87 1.21 1.66 1.66 7
8 3.01 1.32 1.69 1.69 8
9 3.2 1.5 1.7 1.7 9
10 5.75 2.01 3.74 3.74 10
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W=min(55,0)
W=0

(n-1)
W-=g

fn(n+1)(2n+1)
12

Donde:

Zeal=

Zq.: Z calculado
W:Valor de Wilcoxon

n:Tamafo de la muestra

10(10-1)
0-—5—=
Z —
cal.
\/10(10+1)(2*10+1)
12
Z,q=-1.98
Zap1a=1.96

p-valor=0.024

iv. Regla de decision

Si p-valor(0.024) < a(0.05) . entonces se rechaza la H, y se acepta la H,,.

v. Decision

Hay una diferencia en las medias de los tiempos del antes y después de la implementacion
del sitio web. Por lo cual se concluye que la implementacion redujo el tiempo en la

busqueda de paquetes turisticos.
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CONCLUSIONES

Se ha logrado la implementacién del sitio web que facilita la basqueda de diferentes
paquetes turisticos ofertados por diversas agencias de viajes que operan en la region de
Puno. reduciendo el tiempo empleado en la busqueda antes y después de forma
significativa p (0.005) < «(0.05)

El analisis de la estructura DOM de cada uno de los sitios web de las agencias de viaje
que operan en la region de Puno, permitié el desarrollo del algoritmo de extraccion,
limpieza y almacenamiento de los datos haciendo uso de Python como lenguaje de
programacion, también se puso a prueba la eficiencia del algoritmo, el cual demostro ser
mucho maés rapido y la cantidad de datos extraidos fue mayor en comparacion con la
extension de Google denominado webscraper.io, ademas se determind que la complejidad
algoritmica es lineal O(n) para la extraccion de los datos, que el tiempo de ejecucion es

proporcional a la cantidad de paginas a extraer.

La API de PageSpeed Insights (PSI) de Google reporto el rendimiento de la pagina web
en base a seis (06) métricas centradas en proporcionar una buena experiencia de usuario
tanto en dispositivos moviles como en ordenadores. en ambos casos se obtuvo una

puntuacién superior a 90. y se considera que la velocidad de la pagina GoPuno es rapida.

La evaluacion del sitio web basado en la norma ISO 25000 proporcioné una valoracion
de 6.96 sobre 10 puntos como calidad total. considerado como nivel “Aceptable” y grado
“Satisfactorio”; resultado que evidencio6 la importancia de tomar en cuenta métricas de

calidad en uso segln el modelo de calidad de software aplicado.
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RECOMENDACIONES

La técnica del web Scraping es ampliamente utilizada en varias industrias para la
obtencién de datos. pero existen paginas que posiblemente no quieran que se descargue
masiva mente informacidn de su sitio. por ello se recomienda revisar el archivo Robot.txt

y tener en cuenta los derechos de propiedad intelectual de los sitios web.

Implementar al algoritmo la extraccion de datos con la busqueda de enlaces dentro de la
pagina web de forma inteligente ampliando el anélisis de datos mas complejos y

dotandole de autonomia para la extraccion.

Ampliar la cobertura de paginas web, ya no solo limitarlo a la region de Puno, dado que

con la técnica del web Scraping se rompe la barrera del espacio

Las métricas centradas en el usuario otorgadas por la API de Google proporcionan una
buena linea de base. pero en muchos casos es necesario medir mas que estas métricas para
capturar la experiencia completa de un sitio en particular. por ejemplo. determinar el
tiempo que tarda una pagina en mostrar los datos obtenidos de una base de datos para los
usuarios que han iniciado sesion; por ende. se recomienda utilizar métricas segun sus

necesidades y objetivos.

Se recomienda utilizar el modelo de calidad ISO/IEC 25000 para evaluar productos
software. ya que presenta una amplia informacion sobre las caracteristicas de calidad del

producto software y a la vez es integrado con el proceso de evaluacion

Se recomienda guardar historicos de la base de datos del Web Scraping para realizar
Mineria de Datos.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Archivo Robot.txt de las paginas a Scrapear

https://www.andenespuno.com/robots.txt

User-agent: *

Allow: /

Disallow: /cgi-bin/

Disallow: /zonasegura/

Disallow: /panel/

Disallow: /whois/
https://www.jumbotravelpuno.com/robots.txt

User-agent: *

allow: /

Sitemap: http://www.jumbotravelpuno.com/sitemap.xml
http://amarutours.com/robots.txt

User-agent: *

allow: /

Disallow: /wp-login

Disallow: /wp-admin

Disallow: //wp-includes/

Disallow: /*/feed/

Disallow: /*/trackback/

Disallow: /*/attachment/

Disallow: /author/

Disallow: /*/page/

Disallow: /*/feed/

Disallow: /tag/*/page/

Disallow: /tag/*/feed/

Disallow: /page/

Disallow: /comments/

Disallow: /xmlrpc.php

Disallow: /*?s=

Disallow: /*/*/*/feed.xml

Disallow: /?attachment_id*
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Disallow: /amaru

Disallow: /mkt
titicacalake.com/robots.txt

User-agent: *

Disallow: /wp-admin/

Allow: /wp-admin/admin-ajax.php
https://punotours.com.pe/robots.txt

User-Agent: *

Disallow: /wp-admin/

Sitemap: http://punotours.com.pe/page-sitemap.xmi
https://punoadventures.com.pe/robots.txt

User-agent: *

Crawl-delay: 5
https://www.kontikiperu.com/robots.txt

User-agent: *

Disallow: /wp-admin/

Allow: /wp-admin/admin-ajax.php
http://titicacaforyou.com/robots.txt

User-agent: *

Crawl-delay: 5
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Anexo N° 2: Encuesta de satisfaccion

ENCUESTA DE SATISFACCION

TESIS EPG UNA - PUNO

Esta encuesta fue destinada a la evaluacion del sitio web realizado a 10 colaboradores. la

cual debe ser respondida marcando en cada casillero con una X segun la escala de

satisfaccion con respecto a cada concepto.

Escala de satisfaccion del sistema web:

5: Totalmente de Acuerdo. 4: De acuerdo. 3: Ocasionalmente. 2: En Desacuerdo y 1:

Totalmente en Desacuerdo

NO

Concepto

Escala de Satisfaccion

5 |4 |3 |2 |1

La informacién mostrada en el sitio web coincide con el de
la pagina web oficial de la agencia de viajes

El sitio web gopuno me resulté complejo.

El sitio web gopuno me resulté facil de usar.

Necesitaria la ayuda de un experto para usar el sitio web.

El tiempo de respuesta del sitio web fue el 6ptimo.

OO Bl WIN

Percibi que varias funciones del sitio web no son las
correctas.

Pienso que la mayoria de los usuarios pueden resolver sus
dudas rapidamente.

El sitio web me resulté pesado y complicado de usar.

Me gustaria usar el sitio web para comparar la descripcion e
itinerario de los paquetes turisticos.

10

¢La informacion mostrada en el sitio web Gopuno coincide
con el de la pagina web oficial de la agencia de viajes?

Fuente (karen sanchez)

a) ¢Cuanto tiempo emplea un usuario para encontrar un destino turistico de la region

de puno en 3 paginas web diferentes de 3 agencias de viajes diferentes?

.................. (minutos)

b) ¢Cuanto tiempo emplea haciendo uso del sitio web Gopuno un usuario para

encontrar un destino turistico de la region de puno en 3 paginas web diferentes de

3 agencias de viajes diferentes?

------------------------ (minutos)
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.1.  Nombre de los instrumentos motivo de evaluacién: Encuesta de Satisfaccion sobre Indexacion de
sitios web para optimizar la busqueda de paquetes turisticos de la region de Puno basado en web
scraping.

1.2. Autor del Instrumento: Gerardino Juvenal Cauna Huanca

ASPECTOS DE VALIDACION
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1.1. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Encuesta de Satisfaccién sobre Indexacion de
sitios web para optimizar la busqueda de paquetes turisticos de la regién de Puno basado en web
scraping.

1.2. Autor del Instrumento: Gerardino Juvenal Cauna Huanca

ASPECTOS DE VALIDACION
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1.1. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Encuesta de Satisfaccién sobre Indexacién de
sitios web para optimizar la bisqueda de paquetes turisticos de la regién de Puno basado en web

scraping.
1.2. Autor del Instrumento: Gerardino Juvenal Cauna Huanca

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0| 6 [11[16 |21 | 26|31 |38 |41 |46 |51 |56[61|68|71 (76|81 |86 91 %
5|10 15|20 |25 (30|35 |40 |45 |50 |55 60|85 | 70|75 (80|85 |90 | 95 | 100
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tecnologla.
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Comprende  los
5. SUFICIENCIA aspectos en )(
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Basado en
7.CONSISTENCIA | aspectos teéricos X
cientificos.
8. COHERENCIA [F’L"' los Indices e X
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Lugar y fecha: Puno, 08 de enero de 2021
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Anexo N° 4: Directorio de agencias IPERI 2019

IPER Punc.

ina Jr. Deustuz con Jr. L

{Piaza de Armas)

iperupune@prompeny. gob.pe

Teif. [051) 365088 AGENCIAS DE VIAJES 2019
Horario de stencian: Lunes a Sabado 3:00- 15:00 /

Dominges 09.00 - 13:00

E-m:

Servicios Receptvos | Servicios Receptivas . . . -
Tour Operadores - e Ps.LimaNe419-0fic. 207 | Puno | Puno Puno (051) 36-8355 P com dor.com
Serv. Turisticos All Ways Ir. Deustua N* 576 / Ir. Puno

51) 35-3579 [ (051) 35~ ll st it 4

Tour Operadores Travel Titicaca Peru All Ways Travel N°823 y 825 (Ref. Colegio | Puno Puno puno | 150 /(os1) allvaystravel @titicacaperu.com; woww titicacapeny comes/

5552 ssles@titicacaperu.com
SAC. Santa Rosa).
(051) 354402 / arcobaleno@titicacalake.com;

Tour Operadores Arcobaleno SRL. Arcobalena Jr_Tarapaci W35 Interior A| Puno | Funo Puno | 951621653 [Eduardo gerencia @titicacalske com; weonw titicacalake com

Pineds) / 551621633 reservas@titicacalake.com
Vizjes y Turismo Puno
Tour Operadores Puno Trave Jr. Melgar N2 1 Puno | Puno Puno (051) 35-2632 faura@punotravel.com wwnw punotravelavt com

Travel E.LR.L.

Agencia de Viajes y
Tour Dperadores Turismo Edgar Edgar Adventures Jr. Lima N° 328 Puno Puno Puno |[051)35-3444 / 36-9927 dearad: m wwn es.com
Adventures SRL

Tour Operadores | Leén Tours £ R Ltda Leon Tours Ir. Ayacucho N*152 Puno | Puno Puno (051)35-2771 eonpuno@hotail com wwnw peru-titicaca com
Peruvian Dream T Ir. Horcapata Nro. 138 - 051) 35-1657
Tour Operadores ruvian bream Four Peruvian Dream - Horcapata fre. Puno Puno Puno fos1) / peruviandream@gmail.com e perudreams.com
Operator ELRL Barrio Victoria 951793366
AN.T Suri Expl 051) 36 iexplorer@hotmail.com;
Tour Operadores uri Explarer Suri Explorer Ir. Teodoro Valcarcel N2 158|  Puno Puno Puno o51) suriexplorer@hatmail.com wwaw surizwplorer.com
Elrlida £188/951634240 reservas@suriexplorer.com e sEporeLcom
Tour Operadores | Guerra Nina, Enrique | Misterios del Titikaka | Jr. Teodoro Valcarcel Ne 135 | Puno | Puno Puno (051) 35-2141 misteryazency@hotmail.com
www travelagencypuno.com
Tour Operadores | Pirdmide Tours S.AC. Pirdmide Tours ir. Rosendo Huirse N2 128 | Puno |  Puno Puno (051) 36-4125 i com o itikaka.com/espanol/index0?
051) 35-3112
03/05/2018 Amaru Tours ELRL. AmaruTours | Jr. Tarapacd N2 260-OF. 103 | Puno | Puno Puno (0s1] / reservas@amar om com
551751084
. - Agencia de Viajes y
AV.T. Cusi Expediti I T N300 (Ref
Tour Operadores st Bxpeditions Turismo Cusi r- larspacs [Re Puno Puno Puno (051) 35-5072 operaciones_cusi@hotmail.com x
E.lR.Ltda. Frente al Hotel Sillustani).
Expeditions
Sacred Lake Servicios Urbanizacién Chanu Chanu - (051) 35-6085 / ) - -
Tour Operadores T esenL Sacred Lake e Punc | Puno Puno P www sac
Jr. Revolucidn Nro. 106 - Ag.
Viajes y Turismo Gesam |, ) Br_ Alto Orkapats (A Espaldas
wyigesam@hotmail.com
Tour Operadores o Viajes y Turismo Gasam| | 500 AR PP Puno | Puno Puno |951538951 /951753077 vytgesam@hotmail.com x
ork)
Tour Operadores Latin Reps ELR.L. Latin Reps Ir. Arequipa 736 - Interior A | Puno | Funo Puno (051) 36-4887 Jati atinrepsperu.com vy Jati m
AVT Tiikak Titikaka Adventures | Ir_Santisgo Giraldo NE 222 -
Tour Operadores feiaka i enures | r- Santiago Giralda Puno Puno Puno 951402502 reservas@titikakaadventures.com kaadventures.com
Adwventures EIR.L EILRL Cercado
Southern Ci :
Tour Operadores . :'&d:'“ Southem Cross Ir. Tarapacé N°238 Puno Puno Puno |314345732 /551628589 Qrbajalia@gmail.com x

Comunidad Ca
Tour Operadores "d':"a ; ) Ta';:f:‘ n Munay Taquile 2w, Titicaca N2 508 Puno Puno Puno (051) 35-1448 munay_taquile@hotmail.com www.taquile net

Expediciones Las Balsas i Jr. Lima NS413 of. 213 - 2do (051) 364362/ i m

Tour Operadores SCRL Expediciones Lzs Balsas P Puno Puno Puno P - - w m
Jr. Independencia N°343 reservas@jumbotr:
Tour Operadores | Jumbo Travel ELRL Jumbo Trave! (Ref Framter Areo Dewstua]| P Puno Puno (051) 364528 p— p— puno.com
Agencia de Viajes y (0s1) 36-

Tour Operadores |  Transporte Turistico Kolizsuyo Travel Jr. Santiago Giraldo N° 164 |  Puno Puno Puno scazjos150685 \@hotmail.com wws kollasuyotravel com

Kollzsuyo Travel ELRL

Empresa de Servicios
Tour Operadores Turisticos American American Tours Ir. Lambayeque NE 134 Puno Puno Puno (051) 36-6122 resenvas@hotelbuho.com x
S.CRL
Kolla Tour
ua N2 679 - . .

Tour Dperadores Representaciones Kolla Tour r. Moquegua N 673 Puna Puno (051) 35-92863 gerenda@titikakakolie.com; wwew titikakskolia com

Barrio Victoris ‘operaciones@titikakakolla com

Turisticas ELR.L

ANT. Nayra Trave reservas@navratravel.com;

Agencia Minorista SoRL Nayra Travel Ir_ Lima Ne 13 OF. 105 Puno Puno Puno (051) 35-4773 P ——— www nayratravel com

Agencias Minoristas Tu“,“;zf:::?:::; . Andenes Reps Ir. Cajamarca N2 678 Puno Puno Puno t‘;;;g;g‘r andenes_reps@ "W“a"-ci“.': com
= .

Agencias Minoristss | Uros Travel E1RL Uros Trave A Titicacs N2 579 Puna Puno 551608011 urostravelpuno@hotmail.com/ N

Jjose.uros@hotmail.com

Tour Operadores litopuno @limatours.com
P Lima Tours SA.C Lima Tours Jr. Tacna N°147 [4to piso) Puna Puno {051) 35-2001 . www limatours.com.pe
[Sucursal) inbound @limatours.com.pe
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Azencia de Vizjes y
Tour Operadores | Turismo Kontiki Tours Kontiki Tours Jr. Melgar N*188 Puno | Puno Puno (051) 35-3473 administracion @kentikiperu.com wow iperu.com
ELRL
Kafer Visjes y Turi . Juan José Calle N172,
Tour Operadores =r¥iaes v Turisme Kafer Travel r-duzn fose Late M5 | pune Puno Puno (051) 35-2701 kafer@speedy.com.pe Kafer-titicaca.com
ELRL. Barric Pontsfio
Munda Inka Sert
Tour Operadores un :é‘R " ur Mundo Inka Sertur | Av. Sesquicentenario N'576 | Puno Puno Puno (051) 36-6350 trensmundo@terra com.pe x
Tour Operadores Qallari ELRL. Qallari Jr. Puno 633 /2doPiso | Puno |  Funo Puno (051) 36-6209 uno@egaston sacaze.com x
Tour Operadores Quimbaya Tours ELR L Quimbaya Tours Ir_ Lima N°419 Of. 305 Puno Puno Puno (051) 36-3417 pe-alicia-| com x
Agencias sA "D';':::::::iaaggfl Puno Puno Puno (051) 35-2501 puno@scimar com pe wrunw solmar com pe
‘Agencia de Vigjes
Agencias Mayoristas | Tuismo Giant Trip Giant Trip Ir. Lima Nea20 Puno | Puno Puno (051) 35-3214 gianttripl@gmail.com
ELRL.
B——
Agencia de Visjes ¥ ] (0s1) 351108/ .
Tour Operador | Turismo Titicaca For You|  Titicaca For You e llave N* 356 Puno | Puno Puno titicacsforyou m ww ou.com
ELRL
Servicios Turisticos . ) derly mira@hotmail.com /
Servicios Turist Ir. Ayacucho N° 774 - &
Tour Operador Titicaca Experiences Prolcios Turistices | Jr. Ayacuche I 773 =B3mo | pyne Puno Puno | 546656462 /950766721 |  reservas@rticacaexperiences.com W om
Titicaca Experiences San Antonio =
SAC. m
Inca’s Paradise Travel 051) 36-4774
Tour Operador mp;e:: E'TR_['"E IP Trave: Ir. Lima N2 419 OF. 105 Puno Puno puno ! 95]3555680 ! info@incasparadise.com in com
Agencia de Vizjes Amaya . 051633535/
Tour Operador e Amaya Travel Peru Ir. Puno N"S01 Puno | Puno Puno peivanitnd .com ra
Iazodelcie om /
Tour Operador | Lago del Cielo S.AC. Inka Lake Ir. Cajamarca N°619 Puno | Puno Puno (051) 62-4475 www.incalake.com
reservas@incalake com

repos
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Anexo N° 6: Archivo main.py

import argparse
import logging
logging.basicConfig(level=logging.INFO)

import news_page_objects as news

from common import config

import re

import datetime

import csv

from requests.exceptions import HTTPError

from urllib3.exceptions import MaxRetryError

logger = logging.getLogger(__name_ )
is_well_formed_link = re.compile(r~https?://.+/.+$")
is_well_formed_link2 = re.compile(r'*https?://.+/.+/.+$")

is_root_path = re.compile(r'’/.+$")

def news_scraper(news_site _uid):

host = config()['news_sites][news_site_uid]['url’]
logging.info('Iniciando el scraper para {}'.format(host))
homepage = news.HomePage(news_site_uid. host)
articles =[]
for link in homepage.article_links:

article = _fetch_article(news_site_uid.host.link)

if article:

logger.info('Articulo encontrado!!!")

articles.append(article)

_save_articles(news_site_uid. articles)

TESIS EPG UNA - PUNO
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def _save_articles(news_site_uid. articles):
now = datetime.datetime.now().strftime("%Y_%m_%d")
out_file_name ='{news_site_uid} {datetime}_articles.csv'.format(
news_site_uid = news_site_uid.
datetime = now)
csv_headers = list(filter(lambda property: not property.startswith(' ).
dir(articles[0])))
with open(out_file_name. mode='w+") as f:
writer = csv.writer(f)

writer.writerow(csv_headers)

for article in articles:
row = [str(getattr(article. prop)) for prop in csv_headers]#cambios
en el article page

writer.writerow(row)

def _fetch_article(news_site_uid.host.link):

logger.info('Comenzando a buscar articulos en {}'.format(link))

article = None
try:

article = news.ArticlePage(news_site_uid. _build_link(host. link))
except (HTTPError. MaxRetryError) as e:

logger.warning('Error al buscar el articulo’. exc_info=False)

if article and not article.body:
logger.warning(‘Articulo invalido. No hay Body")
return None

return article
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def _build_link(host. link):
if is_well_formed_link.match(link):
return link
elif is_well_formed_link2.match(link):
return link
elif is_root_path.match(link):
return ‘{}{}".format(host. link)
else:
return ‘{host}/{uri}'.format(host=host.uri=link)
if _name__ ==' main__"

parser = argparse.ArgumentParser()

news_site_choices = list(config()['news_sites'].keys())

parser.add_argument('news_site".
help="El nuevo Site que necesitas scrapear'.
type=str.
choices=news_site_choices)

args = parser.parse_args()

_news_scraper(args.news_site)
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Anexo N° 7: Archivo page.py

import bs4
import requests

from common import config

class NewsPage:
def __init__ (self. news_site_uid.url):
self._config = config()['news_sites'][news_site_uid]
self._queries = self._config['queries’]
self._html = None
self._visit(url)

self._url=url

def _select(self. query_string):

return self._html.select(query_string)

def _visit(self. url):
response = requests.get(url)

response.raise_for_status()

self._html = bs4.BeautifulSoup(response.text. 'html.parser’)

class HomePage(NewsPage):

def __init__ (self. news_site_uid.url):

super().__init__(news_site_uid. url)

@property
def article_links(self):
link_list =[]
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for link in self._select(self._queries['homepage_article_links'):
if link and link.has_attr(*href"):
link_list.append(link)
return set(link['href'] for link in link_list)

class ArticlePage(NewsPage):
def __init__ (self. news_site_uid. url):

super().__init__(news_site_uid. url)

@property
def body(self):
result = self._select(self._queries[‘article_body'])

return result[0].text if len(result) else "

@property
def title(self):
result = self._select(self._queries[‘article_title'])

return result[0].text if len(result) else "

@property
def url(self):
result= self._url

return result if len(result) else
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