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RESUMEN

En laactualidad la innovacion y la competitividad empresarial son factores determinantes
para el éxito de las MiPymes, en la Region Puno, existen asociaciones artesanales textiles
las cuales se dedican a la elaboracion de productos en base a la fibra de alpaca, siendo
una problematica la deficiente competitividad de mencionadas asociaciones debido a la
poca innovacion en sus productos, procesos Yy en su gestion, lo cual se ve reflejado en un
bajo nivel de ventas. El objetivo de la investigacién es determinar la medida en que se
relaciona la innovacion y la competitividad empresarial de las asociaciones de artesanos
textiles de la Region Puno, de igual manera conocer e identificar la medida de la
correlacion existente entre las dimensiones de “variable 1 Innovacion” respecto a la
“variable 2 Competitividad” empresarial y como estas se relacionan. La metodologia que
se aplico fue un disefio no experimental, basada en el enfoque cuantitativo, método
deductivo, de nivel descriptivo correlacional, la técnica fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario, la misma que esta validada por articulos cientificos. Los resultados de la
investigacién, son en funcién a la relacion fuerte, positiva y altamente significativa que
existe entre la innovacion y la competitividad empresarial de las asociaciones textiles de
la Region Puno, de tal manera adoptar una nueva forma y cultura de Competitividad

Empresarial.

Palabras Clave: Competitividad empresarial, innovacion, gestion, producto y proceso.
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ABSTRACT

At present, innovation and business competitiveness are determining factors for the
success of MiPymes, in the Puno Region, there are textile artisan associations which are
dedicated to the production of products based on alpaca fiber, being a problem the
deficient competitiveness of mentioned associations due to the little innovation in their
products, processes and in their management, which is reflected in a low level of sales.
The objective of the research is to determine the extent to which innovation and business
competitiveness are related to the associations of textile artisans in the Puno Region, in
the same way to know and identify the extent of the correlation between the dimensions
of "variable 1 Innovation” Regarding business “variable 2 Competitiveness” and how
they are related. The methodology that was applied was a non-experimental design, based
on the quantitative approach, deductive method, correlational type, the technique was the
survey and the instrument the questionnaire, which is validated by scientific articles. The
results of the research are based on the strong, positive and highly significant relationship
that exists between innovation and business competitiveness of the textile associations of
the Puno Region, in such a way to adopt a new form and culture of Business

Competitiveness.

Keywords: Business competitiveness, innovation, management, product and process.
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INTRODUCCION

La innovacion se ha convertido en un requisito indispensable para lograr la
competitividad a nivel empresarial, por lo que las organizaciones tienen una gran
responsabilidad de crear una cultura de innovacion permanente y constante por parte de

quienes dirigen y lideran la organizacion.

La innovacion en el producto tiene como propdsito lograr una ventaja competitiva, es por
ello que las empresas invierten o asignan un presupuesto a la 1+D para desarrollo de
nuevos productos, la mejora continua en cada etapa de los procesos de produccion
garantiza la calidad del producto final y la innovacion en la gestion como condicion
relevante e importante en el manejo adecuado de estrategias y de recursos humanos,

fisicos, tecnoldgicos y financieros.

La competitividad empresarial a través del estudio de sus dimensiones e indicadores se
relaciona con la variable innovacién. De acuerdo a la contrastacion de hipétesis se puede
concluir que a medida que la innovacion sea deficiente tendra una incidencia negativa en

la competitividad empresarial.

En ese sentido, la presente investigacion se divide en cuatro capitulos. En el primer
capitulo se desarrolla el marco tedrico y antecedentes relacionados al tema de
investigacion. En el segundo capitulo se efecta el planteamiento del problema,
justificacion, objetivos e hipdtesis. En el tercer capitulo se identifica la poblacion y

muestra, asi como se precisa el método utilizado en el desarrollo de la investigacion.

En el cuarto capitulo se presenta los resultados y discusion de la investigacion referidos
a los objetivos planteados que se centran en analizar la relacion que existe entre la

innovacion y la competitividad empresarial de artesania textil de la Region Puno.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco tedrico
1.1.1. Innovacion

Astudillo & Briozzo (2016), define a la innovacion como una ventaja competitiva
sostenible donde las empresas mejoran sus condiciones y desarrollan nuevos
productos o procesos para su introduccion exitosa en el mercado, es el desarrollo
de nuevas formas de organizar los negocios, nuevas fuentes de aprovisionamiento

o la explotacion de nuevos mercados.

La innovacion es uno de los motores fundamentales de las organizaciones, y como
tal de su sostenibilidad econdmica, el proceso de innovacién busca el
aprovechamiento de oportunidades del negocio y por lo general proviene de la
exigencia y necesidades de los clientes, o de la reaccion a circunstancias inducidas
por la competencia, es por ello importante la gestion en sus procesos y en las
actividades que realiza lo cual abarca mas alla de ideas novedosas e innovadoras,
sino que también, y mas frecuentemente, se da mediante la implantacion de mejoras

en productos (Robayo, 2016).

Segun el manual de Oslo, OECD (2018), la innovacion en el producto; incluye
mejoras significativas en las especificaciones técnicas, los componentes o0 insumos,
la ergonomia u otras caracteristicas funcionales, tecnologia, involucra también un
método de produccion o de distribucién nuevo o significativamente mejorado. La
innovacion en el proceso, son las técnicas en la produccion en el equipo y el

software usado para producir y los estandares de calidad en cada etapa del proceso

2
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productivo. La innovacion comercial, son las mejoras para el posicionamiento del
producto en el mercado, métodos comerciales que pueden ser la promocién del
producto con el uso de nuevas ideas para de publicidad y tener una marca propiay
una nueva imagen. La innovacion organizativa, son los procedimientos de trabajo,
nuevos sistemas para mejorar el aprendizaje y la difusién de conocimiento en la
empresa, la division del trabajo, la reestructuracion de actividades, la
descentralizacién y controles en los grupos de trabajo formales o informales con

responsabilidades forman parte de estos nuevos métodos.

Innovar no se limita a la creacién de productos o servicios; también incluye los
cambios aplicados al proceso de produccion, marketing y las estrategias
organizacionales que se empleen, segin el manual de Oslo se distingue cuatro tipos
de innovacion en el producto de un bien o servicio nuevo o mejorado; de proceso
de un nuevo o significativamente mejorado proceso de produccion o distribucion,
de organizacién de un nuevo método organizativo en las practicas y de marketing

de un nuevo método de comercializacion.

Innovar no se limita a la creacion de productos o servicios; también incluye los
cambios aplicados al proceso de produccion, marketing y las estrategias
organizacionales que se empleen, segun el manual de Oslo se distingue cuatro tipos
de innovacion en el producto de un bien o servicio nuevo o mejorado; de proceso
de un nuevo o significativamente mejorado proceso de produccién o distribucion,
de organizacion de un nuevo metodo organizativo en las précticas y de marketing

de un nuevo método de comercializacion (Espinoza et al. 2019).

Refiere el autor Cardona & Escobar (2012), respecto a las capacidades que se
requiere para generar procesos de desarrollo con innovacion estos dependen de
capacidades expresadas en habilidades y desempefio en uso de recursos tales como
la capacidad de gestion de recursos, capacidad de planeacion estratégica, capacidad
de produccién, capacidad de mercadeo y la capacidad organizacional como una

adopcion de buenas practicas de gestion.

Los autores Becerra et al. (2013), con una revision de literatura y de acuerdo a los
resultados ha demostrado la importancia de las redes empresariales en relacion con
la capacidad de la empresa para realizar actividades de innovacion y obtener
mejoras en el producto, proceso y administrativas, en la red estudiada se pudo

3
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constatar que la proporcion de empresas que han realizado innovaciones y
actividades de 1&D es relativamente baja; este hecho puede ser explicado por la
composicion de las empresas, ya que la mayor parte la constituyen las pymes cuya
capacidad para realizar estas actividades es limitada, asi como para establecer
contactos con otros agentes regionales y por lo tanto, tienen una baja capacidad de
innovacion. Los agentes gubernamentales, deben brindar politicas publicas para
incentivar las relaciones empresariales, dadas las limitaciones en recursos que se

tienen por parte de las empresas.

Ugalde (2014), menciona en su investigacion que las compariias enfrentan varios
obstaculos cuando van a implementar las innovaciones; entre ellos estan la falta de
planificacion, el cumplimiento de requisitos para adquirir el financiamiento o las
certificaciones I1SO, y la lenta implementacion de las iniciativas en la
comercializacion del producto, el acceso al mercado o la consolidacion de los

procesos.

Castillo (2015), en su investigacion se basa en los resultados de la convocatoria a
los concursos de Creatividad Empresarial realizados en los ultimos diez afios por
organizaciones e instituciones del mundo académico y empresarial, llegando a la
conclusion de que las empresas emprendedoras han sido el resultado de la
creatividad y la innovacion como mecanismos de desarrollo permitiendo reducir
costos, tiempo y recursos necesarios para la 6ptima produccion y distribucién de
productos y servicios. Es importante en el logro de objetivos la eficiente
planificacién, organizacién, direcciéon y control en la gestion empresarial, para
llegar a niveles altos de creatividad e innovacion para el desarrollo y éxito
empresarial, que beneficiara a los consumidores, usuarios y la ciudadania en

general.

La innovacion mide el grado de relacion entre el uso de herramientas de Gestion de
la Innovacion (1+D, finanzas de la innovacion, transferencia de tecnologia,
desarrollo de nuevos productos y procesos y optimizacién de redes y relaciones
interempresariales) y la actividad innovadora. En base a las evidencias encontradas
sobre el efecto de la gestion de la innovacién en la actividad innovadora y en
consecuencia el incremento de rentabilidad en las organizaciones (lgartua ,2009).

4

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Segun el manual de Oslo, OECD (2018), la innovacién en el producto; incluye
mejoras significativas en las especificaciones técnicas, los componentes 0 insumos,
la ergonomia u otras caracteristicas funcionales, tecnologia, involucra también un
método de produccion o de distribucion nuevo o significativamente mejorado. La
innovacion en el proceso, son las técnicas en la produccion en el equipo vy el
software usado para producir y los estandares de calidad en cada etapa del proceso
productivo. La innovacion comercial, son las mejoras para el posicionamiento del
producto en el mercado, métodos comerciales que pueden ser la promocién del
producto con el uso de nuevas ideas para de publicidad y tener una marca propia 'y
una nueva imagen. La innovacion organizativa, son los procedimientos de trabajo,
nuevos sistemas para mejorar el aprendizaje y la difusion de conocimiento en la
empresa, la division del trabajo, la reestructuracion de actividades, la
descentralizacion y controles en los grupos de trabajo formales o informales con
responsabilidades forman parte de estos nuevos metodos.

Innovar no se limita a la creacion de productos o servicios; también incluye los
cambios aplicados al proceso de produccion, marketing y las estrategias
organizacionales que se empleen, segun el manual de Oslo se distingue cuatro tipos
de innovacion en el producto de un bien o servicio nuevo o mejorado; de proceso
de un nuevo o significativamente mejorado proceso de produccién o distribucion,
de organizacion de un nuevo método organizativo en las précticas y de marketing

de un nuevo método de comercializacion.

Innovar no se limita a la creacién de productos o servicios; también incluye los
cambios aplicados al proceso de produccion, marketing y las estrategias
organizacionales que se empleen, segin el manual de Oslo se distingue cuatro tipos
de innovacion en el producto de un bien o servicio nuevo o mejorado; de proceso
de un nuevo o significativamente mejorado proceso de produccion o distribucion,
de organizacién de un nuevo método organizativo en las practicas y de marketing

de un nuevo método de comercializacion (Espinoza et al. 2019).

Refiere el autor Cardona & Escobar (2012), respecto a las capacidades que se
requiere para generar procesos de desarrollo con innovacién estos dependen de
capacidades expresadas en habilidades y desempefio en uso de recursos tales como

la capacidad de gestion de recursos, capacidad de planeacion estratégica, capacidad
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de produccion, capacidad de mercadeo y la capacidad organizacional como una

adopcion de buenas practicas de gestion.

Los autores Becerra et al. (2013), con una revision de literatura y de acuerdo a los
resultados ha demostrado la importancia de las redes empresariales en relacion con
la capacidad de la empresa para realizar actividades de innovacion y obtener
mejoras en el producto, proceso y administrativas, en la red estudiada se pudo
constatar que la proporcion de empresas que han realizado innovaciones y
actividades de 1&D es relativamente baja; este hecho puede ser explicado por la
composicion de las empresas, ya que la mayor parte la constituyen las pymes cuya
capacidad para realizar estas actividades es limitada, asi como para establecer
contactos con otros agentes regionales y por lo tanto, tienen una baja capacidad de
innovacion. Los agentes gubernamentales, deben brindar politicas publicas para
incentivar las relaciones empresariales, dadas las limitaciones en recursos gque se

tienen por parte de las empresas.

Ugalde (2014), menciona en su investigacion que las compariias enfrentan varios
obstaculos cuando van a implementar las innovaciones; entre ellos estan la falta de
planificacion, el cumplimiento de requisitos para adquirir el financiamiento o las
certificaciones I1SO, y la lenta implementacion de las iniciativas en la
comercializacion del producto, el acceso al mercado o la consolidacion de los

jprocesos.

Castillo (2015), en su investigacion se basa en los resultados de la convocatoria a
los concursos de Creatividad Empresarial realizados en los dltimos diez afios por
organizaciones e instituciones del mundo académico y empresarial, llegando a la
conclusion de que las empresas emprendedoras han sido el resultado de la
creatividad y la innovacion como mecanismos de desarrollo permitiendo reducir
costos, tiempo y recursos necesarios para la dptima produccion y distribucién de
productos y servicios. Es importante en el logro de objetivos la eficiente
planificacién, organizacién, direcciéon y control en la gestion empresarial, para
llegar a niveles altos de creatividad e innovacion para el desarrollo y éxito
empresarial, que beneficiara a los consumidores, usuarios y la ciudadania en

general.
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La innovacién mide el grado de relacion entre el uso de herramientas de Gestion de
la Innovacion (1+D, finanzas de la innovacién, transferencia de tecnologia,
desarrollo de nuevos productos y procesos y optimizacion de redes y relaciones
interempresariales) y la actividad innovadora. En base a las evidencias encontradas
sobre el efecto de la gestion de la innovacion en la actividad innovadora y en
consecuencia el incremento de rentabilidad en las organizaciones (lgartua ,2009).

1.1.1.1. Tipos de innovacion

e Innovacién en el producto: Siendo sus indicadores las mejoras en el
producto o servicios existentes , que consiste en la creacion de nuevos
productos o servicios, o en la mejora de las caracteristicas, disefio y
calidad del producto acorde a las exigencias del mercado, asi también
la innovacidn radical, incremental y la de transformacion, conforman
parte de estas mejoras y la comercializacion de nuevos productos, que
es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion (ventas
directas, ventas indirectas) que implique cambios significativos para
mejorar su posicionamiento en el mercado, es como llega el producto
al consumidor de tal manera crear una fidelizacion, que estrategias
utilizara la empresa.

e Innovacién en el proceso: Las mejoras 0 cambios en los procesos
productivos, supone la introduccién de nuevos procesos de
produccion o la modificacion de los existentes, y su objetivo principal
es la reduccion de costes y la adquisicion de nuevos equipos, la
tecnologia y la innovacion, origina una solucién de problemas de
adaptacion para el desarrollo de nuevos productos, en la respuesta a
las necesidades de los clientes o en el aprovechamiento de
oportunidades de mercado.

e Innovacion en la gestion: La gestion de direccion, que es el manejo
adecuado del proceso administrativo, aplicando la planificacion y el
control, para medir la innovacion, el gerente debe estar abierto al
cambio constante del mercado para innovar, y las compras y
aprovisionamientos, que es la planificaciéon y aprovisionamiento de
materias primas e insumos lo cual debe ser de forma rapida, eficiente

y oportuna que le permita transferir, las nuevas ideas hacia los
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productos y por ultimo la parte comercial y ventas, que se da a través
de la creacion de valor hacia el cliente, lo que implica una interaccion
personalizada, y significativa al consumidor (Galvez & Garcia, 2012),
(Garcia et al., 2016).

1.1.2. Competitividad empresarial

La competitividad empresarial se deriva de la ventaja competitiva que tiene una
empresa a través de sus métodos de produccion y de organizacion (reflejados en
precio y en calidad del producto final). La rapida y constante evolucion del mundo
globalizado ha sido, sin duda, un factor influyente en el ser humano en muchos
aspectos geograficos, politicos, culturales, bioldgicos, entre otros, lo cual esta
relacionado con el desarrollo competitivo de las empresas que necesitan competir

en este entorno globalizado (Castro & Puerto, 2016).

La competitividad es la capacidad colectiva para producir bienes y servicios que
puedan competir exitosamente en mercados globalizados y, a la vez, mejorar las
condiciones de ingreso y calidad de vida de la poblacién, esta condicionada por
factores como la calidad de infraestructura, recursos humanos, cienciay tecnologia,
entorno  macroeconémico y productividad, la verdadera estrategia de
competitividad para la Mipyme debe ir més alla del componente financiero para
corregir las deficiencias en funcion de la productividad (Melgarejo, et al., 2013).
Las empresas tienen la necesidad de competir diariamente entre si para lograr una
estabilidad en las condiciones que prevalecen en el mercado, los gerentes generan
altos niveles de ingresos y rentabilidad, con el fin de satisfacer la demanda y las

exigencias de los clientes (Sanchez, 2018).

La competitividad es un aspecto que adquiere cada vez mayor relevancia en el
campo de las empresas, lo cual se deriva de las exigencias del entorno econémico
actual enmarcado en el proceso de globalizacion y en particular de las pequefas y
medianas empresas (pyme), que requieren asimilar conocimientos y tecnologia para
producir, para cooperar y competir en mercados donde hagan un uso eficiente de

sus recursos y logren elevados niveles de competitividad (Saavedra, 2017).
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1.1.2.1. Dimensiones de competitividad

o La planeacion estratégica: Se refiere a los objetivos, metas,
politicas que poseen las organizaciones las cuales deben cumplir y darle
el respectivo seguimiento asi como el estudio del entorno y planes de
contingencia. Esta dimension deberia aplicarse a cabalidad en la totalidad
de las empresas ya que en ella se sustenta el ser y hacer de las mismas.

o Produccion 'y operaciones: Su importancia sobre la
competitividad de la empresa radica en la complejidad de los procesos de
produccion, uso de herramientas modernas de produccion,
certificaciones, flexibilidad en procesos productivos, planeacién de
materias primas e insumos, desarrollo de nuevos productos, manejo de
inventarios, entre otros factores.

o Recursos humanos: Es el uso adecuado del recurso humano, es
importante contar con un proceso riguroso de seleccion y contratacion,
programas de capacitacion, un analisis de las causas de la rotacion
laboral, clima laboral y los programas de incentivos y compensaciones.
o Aseguramiento de calidad: La cual se determina con el nivel de
implementacion de normas de calidad y certificaciones que evidencian a
aquellas empresas donde los procesos de calidad son certificados y
elevados, la materia prima e insumos de calidad, asi como un control de
calidad adecuado aseguran un producto final competitivo (lbarra et al.,
2017).

Segln Alzate et al. (2016), se identificoO determinantes, que unidos a
situaciones externas, afectan notablemente su situacién de competitividad,
se encontraron factores internos representativos como la mano de obra, el
costo de la materia prima, los costos energéticos y la baja modernizacion
de las maquinas, externamente se evidenciaron la falta de subsidios, la falta
de apoyo del sector financiero y el contrabando. Debido a que la
competencia en cuanto a costos es fuerte, las empresas de la industria textil
deben fortalecer sus productos afiadiendo un valor agregado en términos
referidos a calidad, certificaciones y el control en cada etapa del proceso

de produccion de tal manera que aseguren su permanencia en el mercado.
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Arrarte et al. (2017), el autor sefiala en su articulo que el sector textil-
confecciones abarca una serie de actividades que incluye el tratamiento de
fibras naturales y artificiales para la elaboracion de hilos, continta con la
fabricacion y acabado de telas y finaliza con la confeccion de prendas de
vestir y otros articulos relacionados. Es asi que uno de los elementos claves
en la determinacién de la competitividad empresarial es la fijacion de los
precios de venta del producto y esta a su vez directamente relacionada a la
productividad en cada etapa del proceso de produccion como son los
insumos, materia prima, recursos humanos y tecnoldgicos que son de vital
importancia para ser competitivos en el mercado contando con una politica

de diferenciacion en el producto final.

Tobar (2014), en su investigacion el autor menciona, la posicion
desfavorable de las microempresas determina que no sean competitivas y
que a corto plazo no puedan tener un crecimiento y desarrollo adecuados
si no se implementan acciones inmediatas, tanto en su manejo interno,
cuanto en la influencia negativa que reciben de su entorno. Los problemas
administrativos, financieros, de mercado y produccion, su inadecuada
direcciéon y la falta de capacitacion limitan la innovacién, lo que ha
posibilitado que su portafolio de productos no se renueve y sigan

ofreciendo articulos similares y siendo poco competitivos en el mercado.
1.1.2.2. Laartesania

Representa una de las actividades no agricolas que pueden formar parte de
una economia doméstica diversificada en los hogares rurales, a pesar de
que tanto hombres como mujeres pueden ser artesanos, la artesania dentro
del ambito rural suele ser presentada como una actividad econémica que

es predominantemente femenina.

La comercializacion de los productos artesanales se puede emprender de
maneras distintas, segin la forma de produccién. Los productores
individuales, por lo general, venden sus productos a intermediarios 0 en
ferias locales frecuentadas por turistas. Sin embargo, los precios en los
mercados locales suelen ser bajos y por esto muchos productores tratan de

conseguir acceso a los mercados internacionales. La produccion para la
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exportacion se realiza en forma de trabajo a destajo o como parte de un
grupo de artesanos. Tales grupos existen en diferentes partes del mundo y
reciben el apoyo de entidades como las ONG, instituciones religiosas y
agencias estatales de desarrollo economico, que brindan servicios de
capacitacion técnica y facilitan el acceso a los mercados internacionales
(Forstner, 2013).

1.2. Antecedentes
1.2.1. Anivel global

Astudillo & Briozzo (2016), con respecto a la variable innovacion, analiza las
caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas manufactureras de
Ecuador y Argentina y su relacién con la innovacion. Los resultados muestran la
diferencia entre la innovacion del producto y del proceso, con una mayor tendencia
a desarrollar estas actividades en Argentina que en Ecuador, reflejandose esto en el
gasto en investigacion y desarrollo sobre ventas, registro de patentes y apoyo del

sector publico presentan semejanzas entre ambos paises.

Los autores Espinoza et al. (2019), concluyen en su investigacion que la innovacion
es fundamental para el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas, lo
cual es resultado de una mejora continua en cuanto al producto, proceso
organizacion y marketing, es por ello que a mayor medida que las empresas, estan
relacionadas con la innovacion mayor es el grado de aceptacion del mercado, una
de las motivaciones principales para realizar innovacion en la empresa es satisfacer
las exigencias impuestas por la demanda. Los autores Galvez & Garcia (2012), en
su investigacion analizaron la relacién entre la innovacion y el rendimiento de la
MIPYME en Colombia, donde la innovacién se ha convertido prioritario para la
administracion con el fin de mejorar la competitividad de las empresas, es asi que
se concluyo que la innovacion en procesos y la innovacién en los productos son las
que tienen un mayor impacto positivo en las MIPYME, contrario a lo esperado, la
innovacion en gestion no muestra un efecto significativo sobre el rendimiento, por
lo que el empresario deberia impulsar tipos de iniciativas en innovacién que tenga
efectos positivos en las mismas. Las entidades publicas y privadas de fomento a la
actividad empresarial, deberian también ofrecer nuevas perspectivas respecto a la

importancia de reforzar sus programas de intervencion en tematicas de mayor
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impacto en el rendimiento de las empresas. Los autores Garcia et al. (2016),
concluyen en la importancia de estudiar las relaciones entre los diferentes tipos de
innovacion y el crecimiento y rendimiento de sus Mipymes. La innovacion de forma
integral es considerada como la innovacion en productos, en procesos y en sistemas
de gestion como parte sustancial de la innovacién y su influencia en el rendimiento
empresarial. Los resultados de este trabajo han mostrado que la actividad
innovadora en producto y proceso ejerce una influencia positiva y significativa
sobre su crecimiento y rendimiento, con la excepcion de la innovacion en gestion,
gue muestra un impacto negativo debido a que los empresarios tienen un nivel bajo
de gestién empresarial en el manejo de los recursos humanos. La innovacion se ha
convertido en la actualidad en un recurso estratégico para las empresas y es
considerada como una via 0 camino necesario para la adquisicion de nuevo
conocimiento al interior y exterior de la organizacién, lo cual trae como

consecuencia un incremento significativo en los niveles de competitividad.

Gomez (2014), es su tesis doctoral llega a las siguientes conclusiones: La
asociacion entre cultura organizacional e innovacion vista desde las variables, los
indices y los rasgos de un marco estructurado del comportamiento de las personas
en las empresas, explican la innovacion. El tamafio de las empresas medianas y
pequefias, la creciente participacion en el mercado y la pertenencia a los sectores
son también factores explicativos de las actividades innovadoras. Lopez (2016), en
su tesis doctoral concluye que: Las organizaciones con modelos de negocio
innovadores presentan una cultura organizativa que fomenta la innovacion
continua, la existencia de una cultura de innovacion continua influye positivamente
en que las organizaciones con un modelo de negocio innovador que incorporen una
proposicion de valor, tengan una cadena de valor, realicen procesos y utilicen
recursos Yy capacidades que son innovadoras con respecto al resto de organizaciones

del sector.

Respecto a la variable competitividad se encontraron trabajos de investigacion
referidos a este tema tales como:

Los autores Ibarra et al. (2017), realizaron un andlisis en las pymes manufactureras
de Baja California, llegando a la conclusion que algunas de las dimensiones

repercuten directamente en la competitividad de las empresas donde las areas de

12

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

produccidn y operaciones se consideran las de mayor importancia al momento de
hacer funcionar una empresa y si no existe la vision por parte de los empresarios de
utilizarla como punto de partida para lograr que la competitividad la empresa no
incrementara sus utilidades y ganancias, los resultados también permiten
comprender como esta dimensidn repercute y en algunas areas de la empresa como

recursos humanos, financieros y de gestion.

Néjera (2015), concluye que los factores de productividad, calidad e innovacion,
aplicados a los recursos y capacidades de la empresa, tienen una relacién directa
con la competitividad empresarial, lo que significa que el mejoramiento de estos
factores incide positivamente en la competitividad y en particular, con la de las
empresas de la industria textil y del vestido en México. El resultado principal de la
investigacion permite contar con los elementos necesarios para disefiar un modelo
de competitividad uatil al desarrollo de estrategias que generen ventajas

competitivas.

Ortiz & Arredondo (2014), destacan a nivel mundial para demostrar el
conocimiento del mercado, la innovacidn, la tecnologia y la gestion administrativa
y estratégica inciden en la competitividad de las MIPyME, es los resultados también
se observa como las empresas en estudio no cuentan con area de investigacion y
desarrollo; sin embargo, se aprecia como un area estratégica acompafiada de un

perfil empresarial es de vital importancia para la competitividad.

El estudio de investigacion tiene como objetivo identificar cuéles son los factores
que determinan la competitividad de las empresas en Latinoamérica, es asi que los
autores Molina & Sanchez (2016), llegan a las siguientes conclusiones; donde se
identifica los principales factores de la competitividad los cuales son: la innovacion,
la productividad, la calidad, el desarrollo del capital humano, la tecnologia e
inversion en 1+D, y finalmente, la gestion financiera, donde se menciona a que si
las empresas se desenvuelven en un entorno favorable, teniendo un capital humano
propicio para satisfacer necesidades especificas, excelente infraestructura y
optando por la innovacion como eje en sus bienes o servicios, se logrard ser

competitivos.

Los cambios trascendentales del entorno modifican la vision y orientacion de las

organizaciones; el incremento de las exigencias por parte del mercado y el aumento
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de competencia hacen que la empresa ponga especial cuidado en revisar e
implementar medidas que mejoren sus actividades de trabajo, contribuyendo asi al
cumplimiento de la calidad, la productividad, el servicio y la imagen competitiva,
es por ello que el autor Chavez (2011), concluye en su investigacion que la
competitividad esta enfocada al cumplimiento de actividades como el proceso
productivo, la calidad, y los recursos humanos que la empresa debe desarrollar para
lograr los propositos estratégicos de una organizacion. En un escenario tradicional
las empresas compiten con otras por una cuota de mercado, en este sentido de
desarrollo econémico y ante la creciente presion competitiva, muchas compariias

incorporaron el concepto de calidad a su gestion.

Bernasconi (2015), menciona a las organizaciones donde estas han tomado
conciencia de que los productos y servicios que ofrecen deben cumplir estandares
de calidad e innovacion, siendo estas mas competitivas, asi mismo menciona a las
pequefias y micro empresas ya que en la actualidad tienen una extension muy
limitada en cuanto a recursos, financiamiento y apoyo del gobierno, lo que genera

una baja participacion en el mercado.
1.2.2. A nivel nacional

Humpiri & Aquino (2017), en su tesis titulada, diagndstico de innovacion
empresarial en la region Arequipa, menciona a los efectos de actividades de
innovacion tecnoldgica y no tecnologica en la empresa se reflejan en el aumento de
ganancias por la disminucion de los costos (de realizar innovaciones de proceso, de
marketing y de organizacion), ampliacion de la cuota de mercado por la
diferenciacion en el producto (de realizar innovacion de producto). La innovacion
hace que las empresas incrementen su produccion y su productividad, dandoles el
potencial para continuar creciendo, ya que las hace mas competitivas en el mercado
y asegura su supervivencia, se observé que 67% de las 48 empresas del estudio de
caso realiza al menos una innovacion; y las de marketing son las mas frecuentes,
efectuandose en 56% del total de empresas (como cambio en el disefio o empaque,
nuevas técnicas de promocion de producto, nuevos métodos de colocacion de
productos). Pero todas las empresas del caso estan interesadas en invertir en al

menos una actividad de innovacion.
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Pazimifio (2014), en su investigacion concluye y hace énfasis en las organizaciones
competitivas donde aplican de manera eficiente las diferentes estrategias,
enfatizando el marketing que permitié mejorar significativamente la competitividad
en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado Continental,
contribuyendo significativa y positivamente en el posicionamiento y en la
satisfaccion de los clientes debido a que se tiene mayor participacién en el mercado

y COMO consecuencia un mayor grado de posicion de marca.

Cruz & Salazar (2019), en su tesis titulada, factores que afectan la competitividad
de las exportaciones de quinua en la industria agricola de Peru, concluye que los
factores que influyen en la competitividad son la productividad, dejando en un
segundo plano las variables precio, esto por los productos sustitutos que hay en el
mercado. Ademas, se recomienda elevar dichos factores de competitividad para que

el Per mantenga su liderazgo como productor y exportador de quinua.
1.2.3. Anivel local

Mariaca (2018), en su tesis titulada: La innovacion empresarial en el desarrollo de
la exportacion de artesania textil de la Region Puno, llego a las siguientes

conclusiones;

En relacion a la cultura organizacional y gestion empresarial de las empresas
productoras de artesania textil, se determind que mas del 50.00% de las empresas
califican positivamente en aspectos de cultura organizacional, tales como:
identidad, actitud, habitos, productos estandarizados, control de calidad. Respecto
a la actitud de los empresarios frente al cambio e innovacién el 55.67% de las
empresas de artesania textil, no muestran una actitud positiva frente al cambio e
innovacion que se relacionan con la competitividad en la comercializacion en el
exterior, tal es asi que el 57.51% no estan dispuestos a capacitarse en comercio
internacional, el 78.11% no haria uso de la tecnologia de informacion (internet,

redes sociales, etc.).

Paredes (2017), en su tesis titulada: Analisis de la competitividad empresarial y su
incidencia en el mercado internacional del consorcio textil Titicaca, se han
identificado 3 factores internos de competitividad los mismos que estan referidos a:

calidad, productividad y recursos humanos y un factor externo de competitividad
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que es mercado. El factor “calidad” de carécter interno, de acuerdo al estudio, este
factor para la mayoria de las empresas representa el 79% pero a pesar de ello, las
exportaciones no muestran incrementos significativos. Para el factor mercado de
caracter externo serd necesario conocer sus gustos y preferencias de los clientes,
épocas de mayor demanda, segmento al que se pretende comercializar, capacidad
adquisitiva, entre otros y por ultimo generar valor agregado para los productos
artesanales de tejidos de alpaca, ya sea en tema de empaques y embalajes, servicios
de post venta, la innovacion y diversificacion permanente de los productos
ofertados y simplificar los canales de comercializacion existentes para acceder

directamente al consumidor final.

La competitividad requiere un seguimiento y monitoreo constante de parte de los
empresarios/productores en terminos de innovacién tecnoldgica, acceso a asesoria
técnicay el apoyo del gobierno, por lo que Tudela (2016), finalmente concluye que
la investigacion podria brindar informacion de las principales debilidades de todos
los sistemas productivos en la region; en consecuencia, la recomendacion de
politica que surge de este hecho es que en la regién Puno para mejorar la
competitividad de los sistemas de produccion se requerira del apoyo institucional

en proyectos de inversion publica.

En cuanto a la relacién innovacion y competitividad Astudillo & Briozzo (2016), en su
estudio de investigacion menciona a la innovacion como un factor clave para la mejora
de la competitividad de las micro y pequefias empresas, la cual se caracteriza por la
mejora continua las buenas practicas en gestion empresarial, la investigacion y el

desarrollo (I + D) y las patentes los cuales son los niveles de referencia.

Saavedra (2017), los autores hacen referencia a la intensa competencia que viven las
empresas las cuales se ven obligadas a mantener, incluso aumentar, la participacion en el
mercado, por medio de una constante innovacién de productos y procesos de produccion,
asi como de sistemas de produccion flexible, para responder rapidamente a los cambios
en el entorno, poniendo mayor énfasis en la reduccién de costos y en el aumento de la
productividad, la busqueda permanente de nichos de mercado y el impulso a la mano de

obra calificada, todo ello con el afan de insertarse al mercado global.

La innovacién es definida por la calidad en la produccion por lo que es esencial en una

empresa competitiva, la capacidad de asimilacion del conocimiento, por parte del capital
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humano, la I+D y su vinculacién en cada etapa de proceso productivo aseguran productos
de calidad de acuerdo a las tendencias del mercado (Davila et al., 2019), por lo que el
nivel de innovacion de las empresas, estd en relacion al grado de competitividad y
desarrollo, ya sean tecnoldgicas, humanas o de gestion lo que permite lograr ventajas
competitivas en el proceso empresarial (Bonilla, 2008), un modelo de negocio en
innovacion también se basa en una cultura organizacional donde se destaca elementos
fundamentales de gestion empresarial para asi garantizar la competitividad y la

permanencia de la empresa en el mercado (Pulgarin & Guerrero, 2017).

La globalizacion es un factor importante en la toma de decisiones de las empresas para
entrar en la realidad donde la innovacion es el principal componente para impulsar la
competitividad y mejorar su capacidad de innovar en proceso, producto y organizacién
(Hernéndez & Sanchez, 2017).

Los autores Cardona et al. (2013), sefialan al desarrollo empresarial como recurso de
transformacion productiva y ser el medio a la competitividad empresarial por lo que la
innovacion es una preocupacion constante en las organizaciones, por sus efectos en los
mercados nacionales y extranjeros debido a que es la expresion del desarrollo, por lo tanto
es un proceso que como resultado es la acumulacion de conocimiento desde el territorio,
y como tal crece en la medida en que las empresas participan de la apertura a la

competitividad.

En la economia actual, favorece y promueve el tipo de estructuras organizacionales,
orientadas a la innovacion permitiendo que sean més competitivas, el conocimiento y la
tecnologia en el desarrollo de las innovaciones son factores claves de la competitividad

en un contexto econémico (Morales et al., 2010).

Acerca de la innovacion y su vinculacion con la competitividad en las Gltimas décadas,
los paises han puesto un gran interés por lograr ventajas competitivas que les permitan
alcanzar un crecimiento econémico sustentable y lograr ventajas es el desarrollo con una
mejor capacidad de innovar, es decir, de generar nuevos productos, disefios, procesos,
servicios, métodos u organizaciones o incrementar valor a los existentes (Arredondo &
Vazquez, 2016).

Valencia (2017), en su tesis titulada: Relacién de la innovacion de gestion empresarial y

el éxito competitivo empresarial en las medianas y grandes empresas del sector
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manufacturero de Arequipa, llego a las siguientes conclusiones: existe correlacion entre
innovacion de gestion empresarial y éxito competitivo con un coeficiente de correlacion
significativo de 0.783. La variable innovacion de gestion empresarial corresponden a:
innovacion de producto, innovacion de procesos, innovacion de mercadotécnica e
innovacion de la organizacion. Asi también la variable de éxito competitivo empresarial,
corresponden a: posicion tecnoldgica, calidad del producto y formacién de los

trabajadores.

Orellana (2017), el estudio muestra la existencia de una incidencia positiva y considerable
entre los recursos para la innovacion (infraestructura para la innovacion y aprendizaje) y
la competitividad empresarial (rentabilidad y productividad) de las PYMES del sector
manufacturero de la provincia del Azuay-Ecuador, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Pearson (r = 0.790) se demuestra esta hipdtesis. Por lo tanto, la existencia
de esta relacion frente a los bajos indices de innovacion y competitividad de las Pymes se
constituye en una oportunidad de emprender en actividades de Investigacion y Desarrollo,

uso de internet y las TIC.

18

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Identificacion del problema

A nivel mundial, Pert representa el 83.75% de la produccion de fibra de alpaca, seguido
de Bolivia con un 11.10%, Australia en tercer lugar con 1.62%, Chile con un 1.20%,
Estados Unidos con un 0.75% Yy otros 1.58%. Siendo asi Per( el mayor productor de
alpaca a nivel mundial (MINAGRI - DGPA, 2019). La region de Puno produce
anualmente alrededor de 2370 TM de fibra de alpaca que representa el 64% de la
produccion nacional. En el PerQ las pymes representan el 99.5 % del sector empresarial,
de este porcentaje, el sector textil confeccion es la actividad manufacturera mas
importante del pais con 16.5 % de empresas dedicadas a la fabricacion de prendas de
vestir, de las que 47.8% se ubican en la ciudad de Lima. Esto condiciona a que el resto
de empresas del sector textil confecciones no tengan una representatividad significativa
en la economia peruana, medido por el PBI nacional, y hace que las empresas pequefias
no generen rentabilidad y sean bastante vulnerables y fragiles frente a escenarios de
apertura comercial, ya que tienen una limitada condicion para competir a una mayor
escala (Adex, 2019).

Las empresas de artesania textil como labor lucrativa en nuestro estado, se desarrolla de
forma espontanea y empirica, y con insuficiente capacidad de invertir en la mejora del
capital humano, los conocimientos tradicionales han predominado en destrezas manuales,
establecida en la creatividad del artesano y con una restringida division del trabajo
(Produce, 2019).
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En la actualidad la innovacién ha tomado un rol muy importante en el desarrollo
empresarial y lo refleja las mejoras tecnoldgicas en el producto final, que
lamentablemente las pequefias empresas y mas aun las asociaciones textiles no cuentan,
esto limita la comercializacion de productos en el mercado no solo nacional sino también
internacional (Del Castillo, 2016).

La competitividad es la capacidad que tiene la empresa para responder a las necesidades
de un mercado exigente y cambiante, por lo que el factor importante a considerar es la
productividad y sus estrategias empleadas para llevar a cabo la gestion de sus actividades
administrativas, financieras, manejo de recursos Yy tecnologia, ademas de la

administracion de su personal (Chavez, 2011).

Los artesanos textiles de la Region Puno, evidencian una problematica en estos aspectos
de innovacién y competitividad pese a que existe una ley del artesano, Decreto Supremo
N° 001-2008-MINCETUR se dicté el Reglamento del Registro Nacional del Artesano y
del Consejo Nacional de Fomento Artesanal, creados mediante los articulos 12° y 30° de
la citada Ley N° 29073, lo cual respalda su actividad sin embargo el nivel de
comercializacion es deficiente lo cual se ve reflejado en la cantidad de sus ventas, y en
productos en stock almacenados generando perdida y preocupacion en mencionados

artesanos (Congreso, 2017).

En tal sentido la presente investigacion pretende responder a las siguientes interrogantes,

en forma general y especificas:
2.2. Enunciados del problema
2.2.1. Problema general

¢En qué medida se relaciona la innovacion con la competitividad empresarial de las

asociaciones de artesanos textiles de la Regién Puno, periodo 2019?
2.2.2. Problemas especificos
e PEL:

¢Cual es la medida de correlacion entre la innovacion en el producto con la
Competitividad Empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la

Region Puno?
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e PE2:

¢Cual es la medida de correlacion entre la innovacion en el proceso con la
competitividad empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la

Regién Puno?
e PES3:

¢Cual es la medida de correlacion entre la innovacion en la gestion con la
competitividad empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la

Regién Puno?
2.3. Justificacion

e Justificacion teorica: Para la variable innovacién el sustento tedrico para sus
respectivas dimensiones e indicadores es un articulo de investigacion cientifica
cuyo autor es (Galvez & Garcia, 2012) y para la variable competitividad y su
respectivo sustento tedrico para sus dimensiones e indicadores el articulo de

investigacion cientifica cuyos autores son Ibarra et al. (2017).

e Justificacion practica: La innovacion y la competitividad empresarial en la
actualidad son factores muy relevantes en el mundo de los negocios, debido a que
desempefian un rol importante en el entorno empresarial. La innovacion en
productos ejerce una influencia positiva sobre el rendimiento de la MiPymes,
generando asi una ventaja competitiva sostenible para la empresa, frente a la
competencia. La competitividad debe ser entendida como la capacidad que tiene
una organizacion, publica o privada, lucrativa o no, de obtener y mantener ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada

posicion en el entorno socioecondémico.

Los motivos que me llevaron a investigar la relacién que existe entre la innovacion
y la competitividad de las MiPymes, obedece a que segun reporte de PRODUCE se
ha reportado una disminucion en las ventas de las asociaciones textiles de la Region
Puno, asi también la DIRCETUR, en los estudios de campo realizados reportaron
la baja rotacion de productos, debido a la falta de calidad, disefio y tecnologia, esto
debido a que el capital humano no estan capacitados acorde a las tendencias del

mercado, pese a que se cuenta con mano de obra (artesanos) que cuentan con un
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arte tradicional heredada de generacion en generacion, el problema es que lo
realizan de manera empirica necesitando una capacitacién y asistencia técnica por
personas especializadas en el rubro textil, para lo cual se necesita financiamiento y

apoyo de las instituciones involucradas.

La utilidad de la investigacion sera el que las asociaciones en estudio adopten una
nueva ideologia de comercializacion a través de la innovacion mejorando asi sus
margenes de competitividad y conozcan las formas de innovacién que existen, esto
se logré mediante la identificacion de articulos cientificos cuyos filtros fueron la
innovacion y la competitividad, esto se realizd de tal manera que la informacion
realizada pueda adaptarse a la realidad no solo nacional sino también local, cabe
mencionar que las asociaciones como micro y pequefias empresas son la base
fundamental de la economia peruana generando mayor empleo y siendo

competitivas en un mercado globalizado.
2.4. Objetivos:
2.4.1. Objetivo general

Determinar la medida de relacion entre la innovacion y la competitividad
empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la Regidon Puno, periodo
2019.

2.4.2. Objetivos especificos
e OEL1:

Demostrar en qué medida se correlaciona la innovacion en el producto, con
la Competitividad Empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la

Region Puno.
e OE2:

Demostrar en qué medida se correlaciona la innovacion en el proceso, con la
Competitividad Empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la

Region Puno.
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e OE3:

Demostrar en qué medida se correlaciona la innovacion en la gestion, con la
Comepetitividad Empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la

Regidn Puno.
2.5. Hipotesis:
2.5.1. Hipdtesis general

Existe una relacion fuerte y positiva entre la innovacion y la competitividad
empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la Regidén Puno, periodo
2019.

2.5.2. Hipotesis especificas
e HEI:

Existe una correlacion fuerte y positiva entre la innovacién en el producto con
la competitividad empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la

Region Puno.
e HEZ2:

Existe una correlacion fuerte y positiva entre la innovacion en el proceso con
la competitividad empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la

Region Puno.
e HES3:

Existe una correlacion fuerte y positiva entre la innovacion en la gestion con
la competitividad empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la

Region Puno.
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CAPITULO 11l

MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio

La Region Puno estd ubicado en la parte sureste del pais, en la meseta del Collao a:
13°0066'00” y 17°17'30” de latitud sur y los 71°06'57” y 68°48'46” de longitud oeste del
meridiano de Greenwich, del territorio peruano con una poblacion de 1.173 millones de
habitantes (2017), de los cuales el 60% es rural y el 40% es urbano. La artesania
representa una de las actividades no agricolas que pueden formar parte de una economia

domestica diversificada en los hogares rurales (Forstner, 2013).
3.2. Poblacion

En la investigacion se considerd una poblacion de 158 asociaciones de artesanos textiles
de la Region Puno, registrados en el directorio de la Direccion de Artesania de la Direccion

Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno (DIRCETUR).

Tabla 1

Poblacion total de empresas

Regién Provincias Numero de Socios %
Puno Puno 158 100
Total 158 100

Fuente: Directorio de Artesanias DIRCETUR- PUNO

3.3. Muestra

Se utiliz6 el muestreo probabilistico, aleatorio simple, esto debido a que todos los

componentes de la poblacién cuentan con la misma posibilidad de ser elegidos.

Se utiliz6 la siguiente formula, con el fin de calcular la muestra:
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NZ?p(1-p)
- (N-1)e2+Z2p(1-p)

Reemplazando los datos:

158 * 1.96% * 0.5 = (1 — 0.5)
(158 — 1) * 0.052 + 1.962 * 0.5 * (1 — 0.5)

Resolviendo la ecuacion obtenemos el siguiente resultado:

15174
"= 13529
n =112

3.4. Meétodo de investigacion

El enfoque es cuantitativo, el cual se refiere al uso de recoleccion de datos para probar
las hipdtesis con base a la medicion numérica y analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. Para la presente investigacion se usara el
programa estadistico SPSS, con el cual obtendremos valores numéricos para el analisis de
resultados de esta investigacion.

El método aplicado a la investigacion sera el deductivo el cual consiste en partir de una
premisa general, para sacar conclusiones de un caso particular. El nivel de anélisis de la
investigacion sera descriptivo correlacional, porque se describe asocia, relaciona y
cuantifica variables, la relacion que se pretende encontrar en la investigacion es entre las
variables innovacion y competitividad de las asociaciones de artesanos textiles de la
Region Puno (Hernandez & Mendoza, 2019).

El disefio de investigacion es no experimental, la cual se refiere como aquella que se
realiza sin manipular intencionalmente las variables, en el presente estudio de
investigacion las variables son “Innovacion” y “Competitividad” las cuales tienen

parametros ya establecidos y definidos para su analisis.

El tipo de investigacion, segin Valderrama (2013) serd una investigacion aplicada por
que la descripcion de las variables es en base a teorias ya existentes.
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3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
a) Disefio de muestreo

Se utilizé el muestreo Probabilistico, Aleatorio Simple, esto debido a que todos los

componentes de la poblacion cuentan con la misma posibilidad de ser elegidos.
b) Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre otros

Para la investigacion se utilizara materiales como: material de escritorio, papel bond,
laptop, memoria USB, impresora, internet, libros, movilidad, software para el analisis de
datos: SPSS.
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c) Descripcidn de variables a ser analizados por objetivos especificos

Tabla 2

Estrategias metodologicas para la contratacion de hipotesis

OEL1: Demostrar en qué medida se
correlaciona la innovacién en el
producto, con la Competitividad
Empresarial de las asociaciones de

artesanos textiles de la Region Puno

OE2: Demostrar en qué medida se
correlaciona la innovacion en el
proceso, con la Competitividad
Empresarial de las asociaciones de

artesanos textiles de la Region Puno

OE3: Demostrar en qué medida se
correlaciona la innovacién en la
gestion, con la Competitividad
Empresarial de las asociaciones de

artesanos textiles de la Region Puno

VEI:

producto

Innovacion en el

Indicadores
e Mejoras en el producto
e Comercializacion de

nuevos productos.

VE2: Competitividad
empresarial

VELl: Innovacion en el
proceso

Indicadores

e Mejoras o cambios en el
proceso productivo

e adquisicion de nuevos
equipos

VE2: Competitividad

empresarial

VEI:

gestion

Innovacion en la

e Gestion de direccion

e Compras y
aprovisionamiento,

e Comercial y Ventas

VE2:

empresarial

Competitividad

Estadistica

Rho Sperman

Rho Sperman

Rho Sperman
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Tabla 3

Grado de Relacion Segun Coeficiente de Correlacion (Rho de Spearman)

Magnitud de la Correlacion

Valor de Coeficiente

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa fuerte
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion negativa muy débil
No existe Correlacion alguna
Correlacion positivo muy débil
Correlacion positivo débil
Correlacion positivo media
Correlacion positivo fuerte
Correlacion positivo muy fuerte

Correlacion positivo perfecta

-1
-0.90 a
-0.75 a
-0.50 a
-0.25 a -049
-0.10 a -0.24
-0.09 a+0.09
+0.10 a +0.24
+0.25 a +0.49
+050a +0.74
+0.75a +0.89
+0.90a +0.99
+1

-0.99
-0.89
-0.74

Fuente: Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas (2009).

Tabla 4

Recoleccion de datos por objetivos especificos

Técnica Instrumento

Prueba estadistica

Encuesta Cuestionario

Grado de relacién segln
coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Prueba de validez del instrumento aplicado

Para evaluar la validez del instrumento aplicado en la presente investigacion se ha estimado
el coeficiente Alfa de Cronbach que es una medida de confiabilidad o consistencia interna.
En la Tabla 5 se logra apreciar que el coeficiente Alfa de Cronbach es 0.748 cercano a 0.8,
el cual nos indica que el grado de confianza del instrumento aplicado en la investigacion

es alta.

Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.748 34

Fuente: Analisis Estadistico SPSS

Por otro lado, en la Tabla 6 se observa las estadisticas para el total de los elementos
considerados en el andlisis, en efecto, se puede apreciar que el andlisis de consistencia
interna del instrumento se ha realizado para las 34 preguntas consideradas en el formato
de encuesta, adicionalmente se observa en la Ultima columna los valores del Alfa de
Cronbach si se elimina alguna pregunta, en todos los casos se evidencia que no es
recomendable eliminar ninguna pregunta debido a que los valores del coeficiente Alfa de

Cronbach estan cercanos al valor reportado en la tabla anterior.
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Tabla 6

Estadisticas del total de elemento

Media de Varianzade  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento se
ha suprimido hasuprimido  corregida  ha suprimido

IP1_Disefio 85.46 36.917 0.164 0.747
IP1_Calidad 85.50 35.135 0.426 0.732
IP1_Caracteristicas 87.50 35.514 0.339 0.736
IP1_InnComer 86.47 35.459 0.336 0.736
IP1 venta directa 83.96 38.521 0.000 0.748
IP1_venta_indirec 87.96 38.521 0.000 0.748
IP2_cambios_signifi 86.79 35.642 0.267 0.741
IP2_modificacion 85.51 34.054 0.440 0.729
IP2_nuevos_equipos 87.51 36.468 0.181 0.747
IP2_tecnologia 87.93 36.842 0.440 0.738
IP2_ metodos 86.62 33.608 0.451 0.727
IP2_calidad_produc 84.85 37.625 0.100 0.749
IG_planificacion 85.67 38.421 -0.054 0.764
IG_mejora_continua 84.75 37.324 0.150 0.746
IG_insumos_ma_pri 84.69 38.091 0.041 0.751
\'/(;—'nsumos—pmduc—”“e 85.59 35.487 0.314 0.738
IG_estra_comer 87.42 37.021 0.157 0.747
IG_promocion 87.96 38.521 0.000 0.748
PE_ojetivos 87.15 33.878 0.438 0.728
PE_metas 87.32 33.680 0.540 0.722
PE_politicas 87.96 38.521 0.000 0.748
PE_estrategias 86.10 34.558 0.429 0.730
PO_herramientas 84.80 37.258 0.189 0.744
PO_proces_optimo 84.78 37.508 0.127 0.747
PO_maqui_prod_nuevo 87.64 37.006 0.163 0.746
PO _inventario 84.90 37.495 0.185 0.745
GP_trab_capac 85.11 37.610 0.067 0.752
GP_capacitacion 86.12 35.293 0.356 0.735
GP_rota_personal 87.48 36.991 0.190 0.745
GP_incentivos 87.93 37.995 0.214 0.745
AC_certificacion 87.96 38.521 0.000 0.748
AC_insumo_calidad 84.88 37.185 0.255 0.742
AC_control_calidad 86.11 36.601 0.342 0.738
AC_maquinaria_calidad 87.43 33.977 0.537 0.724

Fuente: Analisis Estadistico SPSS
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4.2. Andlisis descriptivo por cada componente de cada variable

Después de haber aplicado las encuestas, el primer paso en el analisis descriptivo
corresponde analizar por separado cada componente de cada variable, es decir, para la
variable innovacion se analizara los componentes: innovacion en el producto, innovacion
en el proceso e innovacion en la gestion, por su parte, para la variable competitividad se
analizaran los componentes: planeacion estratégica, produccion y operaciones, gestion de
personal y aseguramiento de la calidad. En cada caso, las respuestas en cada componente
se sumaran para obtener una puntuacion total para cada componente, la técnica utilizada
en principio consiste en sumar las puntuaciones totales para cada componente, luego
encontrar el valor minimo, el valor maximo y los percentiles 30 y 70, luego el siguiente
paso consiste en clasificar en tres niveles (bajo, medio y alto) cada componente para su

respectiva evaluacion.
4.2.1. Variable innovacion

En la Tabla 7 se aprecia que cerca del 42.9% de artesanos textiles tienen un nivel
medio de innovacién en el producto, seguido de un 41.1% que tienen un nivel bajo,
por su parte, el 16.1% tienen un nivel alto. Estos resultados refieren que la mayoria
de artesanos textiles de la Region Puno ( 84%) tienen niveles de innovacion en el
producto entre bajo y medio. Resulta necesario destacar que el 16.1% de artesanos
textiles tienen niveles altos de innovacion en el producto, este grupo de artesanos
esta constantemente innovando su producto, es decir, realiza mejoras en el disefio

y calidad de su producto.

Tabla 7

Innovacién en el producto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel bajo 46 41.1 41.1 411
Nivel medio 48 42.9 42.9 84
Nivel alto 18 16.1 16.1 100.0
Total 112 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a Asociacion de Artesanos Textiles

En la Tabla 8, se logra apreciar que el 26.8% de artesanos textiles tienen niveles altos de

innovacion en el proceso, el 42.9% tienen nivel medio y el 30.4% nivel bajo, en general,
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se puede indicar que el 69.7% (42.9+26.8) tienen niveles de innovacion calificados entre
medio vy alto, lo cual estaria reflejando que los artesanos en su mayoria estan innovando
en sus procesos productivos y cuentan con equipos, tecnologia (computadoras),
desarrollan métodos nuevos de produccién y consideran estandares de calidad en el

proceso de elaboracion de sus productos.

Tabla 8

Innovacion en el proceso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nivel bajo 34 30.4 30.4 30.4
Nivel medio 48 42.9 42.9 73.2
Nivel alto 30 26.8 26.8 100.0
Total 112 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a Asociacion de Artesanos Textiles

Por otro lado, en la Tabla 9 se puede evidenciar que la mayoria de los artesanos textiles
(en un 83.9%) tienen niveles de innovacidn en gestion entre bajo y medio, solamente un
16.1% tienen niveles altos de innovacién en temas de gestion, lo cual evidentemente se

constituye en una debilidad.

Tabla 9

Innovacion en la gestién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel bajo 47 42.0 42.0 42.0
Nivel medio a7 42.0 42.0 83.9
Nivel alto 18 16.1 16.1 100.0
Total 112 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a Asociacion de Artesanos Textiles

4.2.2. Variable competitividad:

Con respecto a la variable competitividad, a continuacién, se analizaran los
componentes: planeacion estratégica, produccion y operaciones, gestion de
personal y aseguramiento de la calidad. En efecto, en la Tabla 10, se observa que el
41.1% de artesanos tienen un nivel medio de calificaciébn en aspectos de

planificacion estratégica, mientras que un 37.5% en este rubro tienen niveles bajos
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de calificacion. Por su parte, un 21.4% de artesanos cuentan con un nivel de
calificacion alto, evidenciandose que este grupo de artesanos efectivamente formula

objetivos, metas, politicas y estrategias adecuadas para la direccion de su empresa.

Tabla 10

Planeacion estratégica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel bajo 42 37.5 37.5 37.5
Nivel medio 46 41.1 411 78.6
Nivel alto 24 21.4 214 100.0
Total 112 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a Asociacion de Artesanos Textiles

Con respecto al rubro produccién y operaciones, en la Tabla 11, se logra apreciar que el
71.4% de artesanos textiles tienen niveles de calificacion medio, solamente un 7.1%
presentan calificacion baja, y el 21.4% tienen niveles de calificacion alto, en general, se
puede evidenciar que cerca del 92.8% de artesanos presentan calificaciones entre medio
y alto (corresponde a la suma de porcentajes medio y alto: 71.4% maés 21.4% segun Tabla
11), lo cual constituye una fortaleza, es decir, la gran mayoria de artesanos textiles
cuentan con herramientas (maquinas de tejer), sus procesos de produccion son adecuados,

y realizan control y manejo de inventarios de su mercaderia.

Tabla 11

Produccidn y operaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel bajo 8 7.1 7.1 7.1
Nivel medio 80 714 714 78.6
Nivel alto 24 21.4 21.4 100.0
Total 112 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a Asociacion de Artesanos Textiles

En lo referente a la gestion de personal, en la Tabla 12, se puede evidenciar que solamente
un 1.8% de artesanos textiles tienen niveles de calificacion alto, mientras que un 35.7%

tienen niveles de calificacion medio y la gran mayoria presenta calificacion de bajo
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(62.5% de artesanos textiles). Este resultado refleja que la gran mayoria de artesanos
textiles tienen serias debilidades en cuanto se refiere a la gestion de personal, es decir, en
su mayoria no cuentan con trabajadores capacitados, muy pocas veces cambian de
personal y muy pocas veces brindan incentivos y compensaciones al personal que trabaja

€n su empresa.

Tabla 12
Gestidn de personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel bajo 70 62.5 62.5 62.5
Nivel medio 40 35.7 35.7 98.2
Nivel alto 2 1.8 1.8 100.0
Total 112 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a Asociacion de Artesanos Textiles

Con respecto al aseguramiento de la calidad, en la Tabla 13 se logra apreciar que
solamente un 5.4% de artesanos textiles presentan niveles altos de calificacion en este
rubro, mientras que un 42% presenta niveles de calificacion medio, sin embargo, es
importante destacar que mas de la mitad en un 52.7% de artesanos presentan niveles de
calificacion bajo, constituyéndose una de las principales debilidades, es decir, la mayoria
de artesanos no cuentan con certificaciones de calidad para el producto que elabora, pocas
veces cuentan con materia prima e insumos de calidad, no realizan control de calidad

adecuado y tampoco cuentan con maquinaria especializada.

Tabla 13

Aseguramiento de la calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel bajo 59 52.7 52.7 52.7
Nivel medio a7 42.0 42.0 94.6
Nivel alto 6 5.4 5.4 100.0
Total 112 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a Asociacion de Artesanos Textiles
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4.3. Pruebas de normalidad

Antes de proceder con el andlisis de correlacion conviene realizar las pruebas de
normalidad (es cuando los valores de la variable aleatoria siguen una distribucion normal
en la poblacién a la que pertenece la muestra), la prueba de hipotesis se plantea de la

siguiente manera:

Hy: La variable en la poblacién tiene distribucién normal

H;: La variable en la poblacién es distinta a la distribuciéon normal

Para contrastar las hipotesis planteadas se tienen dos pruebas estadisticas: pruebas de
Kolmogoérov-Smirnov (cuando la muestra es mayor que 50 datos u observaciones) y
Shapiro-Wilk (cuando la muestra es menor que 50 datos u observaciones), en nuestro
caso se aplicara la prueba estadistica de Kolmogérov-Smirnov para realizar las pruebas

de normalidad.

Tabla 14
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Competitividad 0.083 112 0.055 0.913 112 0.000
Innovacion 0.158 112 0.000 0.881 112 0.000
Innovacién en el proceso 0.157 112 0.000 0.849 112 0.000
innovacion en el producto 0.132 112 0.000 0.964 112 0.004
Innovacidn en la gestion 0.169 112 0.000 0.947 112 0.000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la Tabla 14, se aprecia que en todos los casos se rechaza la hipotesis nula al 1% vy al
5% de significancia (salvo en el caso de la variable competitividad, que se rechaza la
hipotesis nula al 10% de significancia), en consecuencia, se puede concluir que las
variables: competitividad, innovacién, innovacion en proceso, innovacion en el producto
e innovacién en la gestion, no tienen una distribucion normal, motivo por el cual se
trabajara con correlaciones no paramétricas (estadistica no paramétrica), especificamente
para analizar las correlaciones en cada caso se estimara el coeficiente de correlacion de

Spearman.
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4.4. Andlisis de resultados para el objetivo general

El objetivo general de la investigacion fue determinar la medida de relacion entre la
innovacion y competitividad empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la
Region Puno, en consecuencia, habiendo calculado el coeficiente de correlacion de
Spearman entre innovacion y competitividad empresarial, en la Tabla 15 se puede
apreciar que el coeficiente de correlacion de Spearman resulté en 0.390, dicho resultado
refleja una correlacién positiva débil entre la innovacién y la competitividad empresarial
de las asociaciones de artesanos textiles, sin embargo, segun el reporte presentado, dicha
correlacion es significativa al 1% [p<0.01], evidenciando una alta significancia
estadistica, es decir, se rechaza la hipétesis nula de que el coeficiente de correlacion sea
cero y se acepta la hipotesis alterna que precisa que el coeficiente de correlacion es

diferente de cero y altamente significativa.

Tabla 15

Correlacion entre innovacion y competitividad

Competitividad  Innovacion

Rho de Spearman Competitividad ~ Coeficiente de correlacion 1.000 0.390™
Sig. (bilateral) . 0.000
N 112 112
Innovacion Coeficiente de correlacion 0.390™ 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).

Por otro lado, en la Figura 1 se logra apreciar graficamente la relacion positiva entre la
innovacion y la competitividad empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la
Region Puno, dicho resultado, refleja que efectivamente ambas variables estan
relacionadas de manera positiva, evidenciando que los artesanos textiles mejorando las

formas de innovacion pueden ciertamente mejorar su competitividad empresarial.
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Figura 1. Relacion entre innovacion y competitividad

Respecto a la discusion de objetivo general y a partir de los hallazgos encontrados, en la
Tabla 15 y Figura 1 se evidencia la relacion que existe entre la innovacion y la
competitividad empresarial, misma que fue corroborada por Garcia et al. (2016), quienes
refieren que la innovacién de forma integral (innovacion en productos, en procesos y en
gestién) es parte sustancial de la competitividad y rendimiento empresarial. Asi mismo
Astudillo & Briozzo (2016) afirman que la innovacion es un factor clave para mejorar la
competitividad de las micro y pequefias empresas, las cuales se caracterizan por la mejora
continua y las buenas préacticas en gestion empresarial. Por su parte, Davila et al. (2019)
sustentan que una empresa sera competitiva de acuerdo al nivel de innovacion que esta
posea en términos de investigacion y desarrollo (1+D) en cada etapa de su proceso
productivo, tal como lo da a conocer Saavedra (2017) ya que en la actualidad las empresas
se ven obligadas a mantener y aumentar su participacion en el mercado a través de una
constante innovacion en sus productos, procesos y gestién, lo que sin duda incrementara
significativamente su competitividad empresarial, ese desarrollo empresarial segun lo
mencionado por Cardona et al. (2013) es consecuencia de la transformacion productiva y

del conocimiento en innovacion para que mediante la competitividad las empresas logren
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asegurar la permanencia en el mercado. En tal sentido, Morales et al. (2010) concuerdan
en promover este tipo de estructuras organizacionales, orientadas a la innovacion,
permitiendo que sean mas competitivas en conocimiento y tecnologia lo cual constituye

factores claves de la competitividad en un contexto econémico.

4.5. Elaboracion del Indice de Innovacion y Competitividad (11C) a nivel de

asociaciones de artesanos textiles de la Region Puno

Para evaluar la innovacion y la competitividad a nivel de asociaciones de artesanos
textiles, se ha calculado el indice Innovacion y Competitividad (11C) por el método de
Analisis de Componentes Principales (ACP) utilizando el Software SPSS Version 20. Los

pasos para la elaboracion del 11C son:
a) Test de esfericidad de Bartlett y medida adecuacion muestral (KMO)

Respecto a la prueba de esfericidad de Bartlett, en la siguiente Tabla 16, se tiene que el
valor para la prueba chi-cuadrado es alto, y el nivel de significancia es igual a 0.000 lo
que implica que la prueba es significativa, es decir que las correlaciones entre las variables
son distintas de cero al 1% de significancia. En tanto que la medida de adecuacion
muestral KMO toma el valor de 0.648 (el estadistico KMO varia entre 0y 1, se considera
ideal un valor por encima de 0.5). En general, en base a ambas pruebas se considera
conveniente el uso del ACP ya que para su uso es requisito que las variables estén

correlacionadas.

Tabla 16
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.648
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 137.370
Bartlett gl 21

Sig. 0.000

b) Varianza total explicada

De acuerdo con el criterio del porcentaje de la varianza explicada se ha optado por retener
mas del 50% de la variabilidad de las variables, en consecuencia, en siguiente Tabla 17

se tiene que el primer componente posee el 35.63% de la varianza y el segundo

38

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

componente 18% de la varianza, explicandose en total el 53.63% de la variabilidad total

del modelo. En base a este criterio se toma dos componentes para el analisis.

Tabla 17

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado

1 2.494 35.633 35.633 2.494 35.633 35.633

2 1.260 18.002 53.634 1.260 18.002 53.634

3 0.937 13.382 67.016

4 0.747 10.673 77.689

5 0.663 9.476 87.165

6 0.550 7.851 95.017

7 0.349 4.983 100.000

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

c) Matriz de componentes

La matriz de componentes permite determinar qué variable pertenecen a cada
componente principal, lo cual se observa en la Tabla 18 la literatura especializada sugiere
tomar el valor més alto de saturacion de la variable, y considerar solamente valores

positivos, es decir, valores mayores a 0.40.

Tabla 18

Matriz de componente

Componente
1 2
IP 0.690 -0.093
IPR 0.684 -0.201
1G -0.094 0.853
PE 0.745 -0.112
PO 0.408 0.569
GP 0.513 0.376
AC 0.746 -0.079

Se tiene que la composicion de los componentes segun las variables consideradas en el

analisis de la innovacién y la competitividad seria:
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Primer componente: IP (innovacion en el producto), IPR (Innovacion en el proceso), PE

(planeacidn estratégica), GP (gestion de personal), AC (aseguramiento de calidad).
Segundo componente: IG (innovacion en la gestion), PO (produccion y operaciones).
d) Ponderacion

En base a la varianza total explicada se establece el peso que ha de tener cada variable en
el indice. De acuerdo con la Tabla 19, se tiene que al primer componente se le asigna el
80% de peso en el indice, y de esta manera cada una de las variables de este componente
tiene un 16% en el indice, es decir las variables: IP (innovacion en el producto), IPR
(Innovacion en el proceso), PE (planeacion estratégica), GP (gestion de personal) y AC
(aseguramiento de calidad). Al segundo componente se le asigna el 20% de peso en el
indice, y de esta manera las dos variables de este componente tienen un 10% de peso,

estas variables son: IG (innovacion en la gestion) y PO (produccion y operaciones).

Tabla 19

Porcentaje en el indice segln varianza

Componentes % de varianza Variables % en indice % por variable
IP, IPR, PE, GP,
Componente 1 35.633 AC 80.00 16.00
Componente 2 18.002 IG, PO 20.00 10.00

e) Agregacion (método de media aritmética ponderada)

Para agregar la informacion se utiliza el método de la media aritmética ponderada, el cual
se calcula mediante la media aritmética en base a los valores ponderados anteriormente.
Habiendo agregado la informacion se obtiene indice de Innovacion y Competitividad
(11C), el mismo que clasifica los niveles de innovacion y competitividad a nivel de

asociaciones de artesanos textiles.
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Habiéndose evidenciado en la Tabla 15 una relacién positiva y fuerte entre la innovacion
y la competitividad empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la Regidn
Puno, el siguiente paso, consistio en elaborar el (I11C) mediante la técnica de Analisis de
Componentes Principales (ACP) con la finalidad de evaluar la innovacion y la
competitividad a nivel de asociaciones de artesanos textiles, en efecto, en la Figura 2 y
Figura 3, se observa que la principal fortaleza de los artesanos textiles de la Regién Puno

es la innovacion en el producto y la innovacion en el proceso.
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Planeacion estratégica
3.00000

2.50000

Innovacion en la gestion 2.00000

1.50000

Produccién y operaciones

0.50000
0.00000

Innovacién en el proceso Gestion de personal

Innovacion en el producto Aseguramiento de la calidad

—@— Asociacion de artesanos San José | —@— Cdmara Regional de Artesanos Puno

Asociacion de Artesanos Victor Haya de la Torre Asociacion de Artesanos Puerto Muelle "Miguel Grau"

—@— Asociacion de Artesanos Lago Sagrado de los Incas

Figura 2. indice de Innovacion y Competitividad (11C) a nivel de componentes
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El anélisis anterior refleja que la principal fortaleza de los artesanos textiles de la Region
Puno es la innovacion en el producto y la innovacién en el proceso, asi mismo se pudo
catalogar como artesanos textiles mas innovadores y competitivos en primer lugar a los
artesanos que pertenecen a la Asociacion de Artesanos Puerto Muelle "Miguel Grau", en
segundo lugar, a los artesanos que pertenecen a la Asociacion de Artesanos Lago Sagrado
de los Incas y en tercer lugar a la Asociacion de Artesanos Victor Haya de la Torre. Los
artesanos que son poco innovadores y competitivos son aquellos que pertenecen a la
Asociacion de Artesanos San José | y Camara Regional de Artesanos Puno (Tabla 20).
En este Gltimo grupo de artesanos se observa que la principal debilidad constituye los
procesos de planeacion estratégica que estd directamente relacionada con la

competitividad empresarial.

41

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



" NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Asociacion de artesanos
San José |
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Figura 3. indice de Innovacion y Competitividad (11C)
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4.6. Andlisis de resultados para el primer objetivo especifico

El primer objetivo especifico de la investigacion fue demostrar en qué medida se
correlaciona la innovacién en el producto con la competitividad empresarial de las
asociaciones de artesanos textiles, para lo cual se ha estimado el coeficiente de correlacion
de Spearman cuyo valor resulté en 0.422, lo cual se observa en la Tabla 21, reflejando
una correlacion positiva y débil, sin embargo, segin la validacion estadistica, el
coeficiente de correlacion resultd altamente significativa al 1% [p<0.01]. Es decir, se
rechaza la hipotesis nula de que el coeficiente de correlacion sea cero y se acepta la
hipdtesis alterna que precisa que el coeficiente de correlacion es diferente de cero y

altamente significativa.

Tabla 21

Correlacion entre innovacion en el producto y competitividad

Innovacié
nen el
Competitividad producto

Rho de Spearman Competitividad  Coeficiente de correlacion 1.000 0.422™
Sig. (bilateral) . 0.000
N 112 112
Innovacion en el Coeficiente de correlacion 0.422™ 1.000
producto Sig. (bilateral) 0.000
N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).

Por su parte, en la Figura 4 se logra apreciar graficamente que existe una relacion positiva
entre la innovacion en el producto con la competitividad empresarial de las asociaciones
de artesanos textiles, en efecto, a raiz de los resultados se puede afirmar que, si los
artesanos textiles de la Region Puno realizan mejoras en el disefio y calidad de su producto
e innovan en la forma de comercializar, pueden mejorar sus niveles de competitividad

empresarial.
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Figura 4. Relacién entre innovacion en el producto y competitividad

Respecto a la discusion del objetivo especifico 1, de los resultados obtenidos en la Tabla
21 y Figura 4, Espinoza et al. (2019) afirman que la innovacion es fundamental para el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas, a través de una mejora continua
en el disefio y calidad del producto, y asi tener un mayor grado de aceptacion en el
mercado, y satisfacer las exigencias impuestas por la demanda. Asi mismo, Lopez (2016)
sefiala que las empresas con modelos de negocio innovadores presentan una cultura
organizativa orientada hacia el crecimiento y desarrollo del producto. Ugalde (2014)
afirma que el cumplimiento de requisitos para adquirir las certificaciones 1SO y las
iniciativas en la comercializacion del producto, consolidaran el acceso y participacion

activa en el mercado. Humpiri & Aquino (2017) mencionan que el producto innovador
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es aquel que posee un buen disefio 0 empaque, nuevas técnicas de promocién de producto,
nuevos métodos de colocacion de productos en el mercado. Por otro lado, Galvez &
Garcia (2012) mencionan gue la innovacién en el produto es la que tiene un mayor
impacto positivo en las MIPYME, esto debido a que las entidades publicas y privadas
refuerzan sus programas de intervencion en tematicas orientadas al producto lo que tiene

mayor impacto en el rendimiento de las empresas.

Por su parte, Becerra et al. (2013) consideran que los agentes gubernamentales, deben
brindar politicas puablicas para incentivar las innovaciones empresariales, dadas las
limitaciones en recursos que se tienen por parte de las empresas para que estas logren
obtener mejoras en el producto, con innovaciones en actividades de I1&D y ser mas

competitivas en el mercado.
4.7. Analisis de resultados para el segundo objetivo especifico

Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion, misma que se refiere a
demostrar en qué medida se correlaciona la innovacion en el proceso con la
competitividad empresarial de las asociaciones de artesanos textiles, de acuerdo con lo
reportado en la Tabla 22, se observa que existe una correlacion positiva y debil entre la
innovacion en el proceso con la competitividad empresarial, reflejandose dicho resultado
con el célculo del coeficiente de correlacion de Spearman que resultdé en 0.395, sin
embargo, al igual que en el caso anterior la prueba de hipotesis permite afirmar que dicho
coeficiente de correlacion es altamente significativa al 1% [p<0.01]. Es decir, se rechaza
la hipdtesis nula de que el coeficiente de correlacidn sea cero y se acepta la hipdtesis
alterna que precisa que el coeficiente de correlacion es diferente de cero y altamente

significativa.
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Tabla 22

Correlacion entre innovacién en el proceso y competitividad

Innovacié
Competitividad nenel

proceso
Rho de Spearman Competitividad ~ Coeficiente de correlacion 1.000 0.395™
Sig. (bilateral) . 0.000
N 112 112
Innovacion en el Coeficiente de correlacion 0.395™ 1.000
proceso Sig. (bilateral) 0.000
N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).

En concordancia con el resultado anterior, en la Figura 5 se logra apreciar graficamente
que efectivamente hay una relaciéon positiva entre la innovacion en el proceso y la
competitividad empresarial, en consecuencia, se puede afirmar que si los artesanos
textiles de la Region Puno logran realizar cambios significativos en la elaboracion de su
producto, cuentan con nuevos equipos de tejido, cuentan con tecnologia (computadoras)
para controlar la elaboracion de su producto, desarrollan nuevos métodos de produccion
y consideran estandares de calidad en el proceso de elaboracién de sus productos, pueden

lograr mejores niveles de competitividad empresarial.
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Figura 5. Relacion entre innovacion en el proceso y competitividad

Respecto a la discusidn del objetivo especifico 2, de los resultados obtenidos en la Tabla
22 y Figura 5, Ibarra-Cisneros et al. (2017) sefiala que las areas de produccion y
operaciones se consideran las de mayor importancia al momento de elaborar un producto
innovador, asi también Alzate et al. (2016) menciona a la industria textil donde se debe
fortalecer los productos afiadiendo un valor agregado en términos referidos a calidad,
certificaciones y el control en cada etapa del proceso de produccion de tal manera que

aseguren su permanencia en el mercado. Molina & Sanchez (2016) afirma que la
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innovacion en el proceso esta relacionada con la competitividad teniendo como factores
clave dentro de esta la productividad, la calidad, el desarrollo del capital humano, la
tecnologia e inversion en I+D. Garcia et al. (2016) menciona que la innovacion en el
proceso es parte sustancial del producto final, ya que es en la etapa de produccién donde
se realiza las mejoras y se corrige errores, siempre y cuando se cuente con las
herramientas adecuadas como maquinarias y equipos acompafiado de tecnologia para
disminuir los costos de produccién y maximizar la competitividad. Castillo (2015) afirma
que la innovacion es un mecanismo de desarrollo permitiendo reducir costos, tiempo y
recursos necesarios para la éptima producciéon de productos y servicios lo cual es
importante en el logro de objetivos de la empresa. Lo que concuerda con Humpiriri &
Aquino (2017) quienes sostienen que la innovacion tecnoldgica en la empresa refleja el
aumento de ganancias y la disminucién de los costos, permitiendo una ampliacion de la

cuota de mercado por la diferenciacion en el producto.
4.8. Andlisis de resultados para el tercer objetivo especifico

El tercer objetivo especifico de la investigacion fue demostrar en qué medida se
correlaciona la innovacion en la gestion con la competitividad empresarial de las
asociaciones de artesanos textiles, segin lo reportado en la Tabla 23, se tiene un
coeficiente de correlacion de Spearman de -0.076 (coeficiente muy bajo) y no
significativo estadisticamente. Es decir, la prueba de hipdtesis permite concluir que se

acepta la hipotesis nula de que el coeficiente de correlacion es cero.

Tabla 23

Correlacion entre innovacion en la gestion y competitividad

L Innovacidn en
Competitividad

la gestion
Rho de Spearman Competitividad  Coeficiente de correlacion 1.000 -0.076
Sig. (bilateral) . 0.428
N 112 112
Innovacion en la Coeficiente de correlacion -0.076 1.000
gestion Sig. (bilateral) 0.428
N 112 112

Fuente: Analisis Estadistico SPSS

La no correlacion entre la innovacion en la gestion con la competitividad empresarial se

ve reflejado también en la Figura 6, al relacionar ambas variables (nube de puntos que no
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refleja un patron definido de relacion positiva o negativa), en efecto, estos resultados
corroboran lo reportado en la Tabla 9, donde se puso en evidencia que la mayoria de los
artesanos textiles (cerca del 84%) tienen niveles de innovacién en gestion entre bajo y
medio, solamente un 16.1% tienen niveles altos de innovacion en temas de gestion, lo
cual evidentemente es una debilidad. En consecuencia, a raiz de los resultados reportados,
se puede afirmar que no existe evidencia empirica para afirmar que existe una relacion
positiva 0 negativa entre innovacion en la gestion y la competitividad empresarial en los

artesanos textiles de la Regién Puno.
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Figura 6. Relacién entre innovacion en la gestion y competitividad
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Respecto a la discusién del objetivo especifico 3, de los resultados obtenidos en la Tabla
23 y Figura 6, Galvez & Garcia (2012) menciona que la innovacion en gestion de no
mostrar un efecto significativo sobre el rendimiento el empresario deberia impulsar tipos
de iniciativas en innovacion empresarial para que tenga efectos positivos en las mismas,
al igual que Garcia et al. (2016) quienes refieren que la innovacion en gestion, es la que
usualmente refleja valores negativos debido a que los empresarios tienen un nivel bajo de
gestién empresarial en el manejo de los recursos humanos, lo cual trae como consecuencia

un impacto negativo en los niveles de competitividad.

Asi también Ortiz & Arredondo (2014) afirman que la gestion administrativa y estratégica
inciden en la competitividad de las micro y pequefias empresas, el cual guarda relacién
con los resultados reportados en la presente investigacion, donde se evidencia que las
asociaciones de artesanos no cuentan con un area de investigacion y desarrollo; aunado
de un bajo perfil empresarial que es de vital importancia para la competitividad. Por otro
lado, Castillo (2015) manifiesta que la planificacion, organizacion, direccién y control en
la gestion empresarial son fundamentales para llegar a niveles altos de innovacion,
desarrollo y éxito empresarial, que podria beneficiar a los consumidores, usuarios y la

ciudadania en general.
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CONCLUSIONES

- Habiéndose determinado la medida de relacion entre la innovacién vy
competitividad empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la Region
Puno, se concluye que existe una correlacion positiva y débil entre las dos
variables analizadas cuyo coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.390,
sin embargo, dicha correlacién resultd estadisticamente significativa al 1%
[p<0.01] aceptandose parcialmente la hipdtesis general planteada donde menciona
una correlacion positiva fuerte; sin embargo, se evidencia una alta significancia
estadistica, es decir, se rechaza la hipotesis nula de que el coeficiente de
correlacion sea cero y se acepta la hipotesis alterna que precisa que el coeficiente
de correlacion es diferente de cero y altamente significativa. Catalogandose segun
el indice de innovacion y competitividad (IIC) como artesanos textiles mas
innovadores y competitivos en primer lugar a los artesanos que pertenecen a la
Asociacion de Artesanos Puerto Muelle "Miguel Grau™ (1.79417), en segundo
lugar, a los artesanos que pertenecen a la Asociacion de Artesanos Lago Sagrado
de los Incas (1.76790) y en tercer lugar a la Asociacion de Artesanos Victor Haya
de la Torre (1.76600). Los artesanos que son poco innovadores y competitivos son
aquellos que pertenecen a la Camara Regional de Artesanos Puno (1.72351) y a

la Asociacion de Artesanos San José | (1.71918).

- Respecto al primer objetivo especifico de la investigacion se concluye que existe
una correlaciona positiva y débil entre la innovacién en el producto con la
competitividad empresarial de las asociaciones de artesanos textiles, reflejado en
el coeficiente de correlacion de Spearman cuyo valor resultd en 0.422,
aceptandose parcialmente la primera hipétesis especifica donde menciona una
correlacion positiva fuerte. Ademas, segln la validacion estadistica, este
coeficiente de correlacion resultd altamente significativa al 1% (p<0.01).
Rechazandose la hipdtesis nula de que el coeficiente de correlacion sea cero y
aceptandose la hipoétesis alterna que precisa que el coeficiente de correlacién es
diferente de cero y altamente significativa. A raiz de estos resultados, se puede
concluir que, si los artesanos textiles de la Regién Puno realizan mejoras en el
disefio y calidad de su producto e innovan en la forma de comercializar, pueden

mejorar sus niveles de competitividad empresarial.
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- Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion se concluye que
existe una correlacion positiva y débil entre la innovacion en el proceso con la
competitividad empresarial de las asociaciones de artesanos textiles, reflejandose
dicho resultado con el calculo del coeficiente de correlacion de Spearman que
resultd en 0.395, aceptandose parcialmente la segunda hip6tesis especifica donde
menciona una correlacion positiva fuerte. Al igual que en el caso anterior dicho
coeficiente de correlacion es altamente significativa al 1% [p<0.01], es decir, se
rechaza la hip6tesis nula de que el coeficiente de correlacidn sea cero y se acepta
la hipotesis alterna que precisa que el coeficiente de correlacion es diferente de
cero y altamente significativa. En consecuencia, se puede concluir que, si los
artesanos textiles de la Region Puno logran realizar cambios significativos en la
elaboracion de su producto, cuentan con nuevos equipos de tejido, cuentan con
tecnologia (computadoras) para controlar la elaboracion de su producto,
desarrollan nuevos métodos de produccion y consideran estandares de calidad en
el proceso de elaboracion de sus productos, pueden lograr mejores niveles de

competitividad empresarial.

- Respecto al tercer objetivo especifico de la investigacion se concluye que no existe
correlacion entre la innovacidn en la gestion con la competitividad empresarial de
las asociaciones de artesanos textiles, segun lo estimado se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Spearman de -0.076 (coeficiente muy bajo) y no significativo
estadisticamente. Es decir, la prueba de hipotesis permite concluir que se acepta
la hipdtesis nula de que el coeficiente de correlacion es cero. En consecuencia, se
puede concluir que no existe evidencia empirica para afirmar una relacion positiva
entre innovacion en la gestion y la competitividad empresarial en los artesanos

textiles de la Regién Puno.
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RECOMENDACIONES

- Habiéndose evidenciado en la investigacion que la principal fortaleza de los
artesanos textiles de la Region Puno en los procesos de innovacion constituye
la innovacion en el producto y la innovacion en el proceso, sin embargo, resulta
necesario hacer énfasis en la debilidad reportada que constituye la innovacion
en la gestion, aspecto crucial que incide definitivamente en los procesos de
innovacion empresarial, en tal virtud, si se desea mejorar los procesos de
innovacion en la gestion, se recomienda que los artesanos textiles de la Regién
Puno realicen una adecuada planificacién, organizacion, direccion y control de
su empresa, adquisicion de insumos y materia prima en forma oportuna,
estrategias comerciales adecuadas para posicionarse en el mercado y

promocion de sus productos a traves de publicidad (redes sociales, tv o radio).

- La principal debilidad de los artesanos que son poco innovadores y
competitivos (Asociacion de Artesanos San José | y Camara Regional de
Artesanos Puno) tiene que ver con los procesos de planeacion estratégica que
esta directamente relacionada con la competitividad empresarial, es decir, si
este grupo de artesanos textiles desean mejorara sus niveles de competitividad
empresarial se recomienda que deben formular adecuadamente sus objetivos,
metas, politicas y contar con estrategias adecuadas para la direccién de su

empresa.

- Los artesanos textiles de la Region Puno elaboran sus prendas con calidad y
disefio desde su propia percepcién siendo mas subjetiva el control de estas, por
los que se recomienda, innovar en calidad y disefio no solo con iconografias de
la cultura de la Region, sino adaptarse a la demanda y a las tendencias del
mercado local e internacional cumpliendo con los requerimientos de calidad
que exigen las diferentes entidades certificadoras, por lo que serian mas

sostenibles en el tiempo y logren ser competitivas.

- La etapa de proceso y produccion depende de la materia prima e insumo de

calidad por lo que el acceso y disponibilidad a estas y no deberia centralizarse
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en otras ciudades como Arequipa o0 Lima si lo que se desea es calidad en el
producto final, asi también la adquisicion de las herramientas como maquinaria
y equipo y el manejo de tecnologia en un mundo globalizado es de vital
importancia porque se requiere de mayor manejo por parte de los artesanos

textiles en gestion empresarial para lograr sus objetivos

- La intervencion de las entidades publicas privadas en rubro textil deberia tener
un mayor dinamismo y permanente en términos de capacitacion y asistencia
técnica, promoviendo, fomentando y promocionando a través de medios de
comunicacion los productos textiles y permitiendo la participacion de las
empresas en ferias no solo nacionales sino también internacionales para que se

posicionen en el mercado y logren niveles altos de rentabilidad.
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Anexo 2. Cuestionario

Este cuestionario es efectuado como parte de un trabajo de investigacion que tiene por finalidad determinar
la Relacion de la Innovacidn con la Competitividad empresarial de los artesanos textiles de la Region Puno.

La informacion que usted brinde seréd confidencial, agradezco su contribucidn por su atencion y su tiempo.

NomMbBre del ArtESAN0 ..ot teléfono..............cooiiiil.

Variable 1: Innovacion

Indique su nivel de acuerdo respecto a las siguientes afirmaciones.

1 (Nunca) 2 (Muy pocas Veces) 3 (Algunas veces) 4 (Casi siempre) 5 (Siempre)
INNOVACION EN EL PRODUCTO
1. Realiza cambios 0 mejoras en el disefio de su producto
2. Realiza cambios o0 mejoras respecto a la calidad de su producto
3. Ha realizado un cambio total de su producto en cuanto a sus caracteristicas
4. Innova Ud. la forma de comercializar (vender) de sus productos
5. Comercializa (vende) sus productos de forma directa (propietario/cliente)
6. Comercializa (vende) sus productos de forma indirecta (a través de intermediarios)
1 (Nunca) 2 (Muy pocas Veces) 3 (Algunas Veces) 4 (Casi siempre) 5 (Siempre)
INNOVACION EN EL PROCESO
7. Realiza cambios significativos en la elaboracion de su producto (proceso)
8. Realiza alguna modificacion en la elaboracién de su producto (proceso)
9. Cuenta con nuevos equipos de tejido para la elaboracion de sus productos
10.Cuenta con tecnologia (computadoras) para controlar la elaboracién de su producto
11.La empresa desarrolla nuevos métodos de produccion
12.Considera estandares de calidad en el proceso de la elaboracion de sus productos

noooog-
Oooood
000000
Ooo oo~
oo oo

0 odgod-
dooooae
O o0dogde
0 00oof)-
000000

1 (Nunca) 2 (Muy Pocas Veces) 3 (Algunas Veces) 4 (Casi Siempre) 5 (Siempre)

INNOVACION EN LA GESTION 1 2 3 4 5
13.Realiza una adecuada planificacion, organizacion, direccion y control en suempresa [ 1 (1 [ [
14.La innovacién y la mejora continua es importante para su empresa OO0 OO0 O
15.La adquisicion de insumos y materia prima es de forma oportuna para la elaboracion [ [ [ [ [
de su producto
16.Cuenta con accesibilidad para la compra de insumos para productos huevos [ o B
17.Cuenta con estrategias comerciales adecuadas para posicionarse en el mercado N Y I
18.Promociona sus productos a través de publicidad (redes sociales, tv o radio) OO0 OO

Variable 2: Competitividad Empresarial
Indique su nivel de acuerdo respecto a las siguientes afirmaciones.
1 (Nunca) 2 (Muy Pocas Veces) 3 (Algunas Veces) 4 (Casi Siempre) 5 (Siempre)
PLANEACION ESTRATEGICA
19. Formula usted los objetivos de su empresa
20. Formula usted las metas de su empresa
21. Formula usted las politicas de su empresa
22. Cuenta con estrategias adecuadas para la direccion de su empresa
1 (Nunca) 2 (Muy Pocas Veces) 3 (Algunas Veces) 4 (Casi Siempre) 5 (Siempre)

aood™
aoode
Qoo e
Qoo -
0000 e

PRODUCCION Y OPERACIONES 1 2 3 4 5

23. Cuenta con herramientas (maquinas de tejer) para la elaboracion de sus productos OO0 ncdOdcd
[
OOCOOCk
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24. Sus Procesos de produccién son adecuados para la elaboracion de sus productos
25. Tiene Ud. Maquinaria y equipo para el desarrollo de nuevos productos
26. Realiza Ud. Un control y manejo de inventarios de su mercaderia(productos)

1 (Nunca) 2 (Muy Pocas Veces) 3 (Algunas Veces) 4 (Casi Siempre) 5 (Siempre)

GESTION DE PERSONAL 1 2 3 4 5
27.Tiene trabajadores capacitados en su empresa N I O I I
28. El personal que trabaja en su empresa recibe capacitacion OO OO0 ™
29.Cambia de manera frecuente su personal, generando la Rotacién de personal OOdOOdn.d
30.Brinda incentivos y compensaciones al personal que trabaja en su empresa I I I |
1 (Nunca) 2 (Muy Pocas Veces) 3 (Algunas Veces) 4 (Casi Siempre) 5 (Siempre)

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 1 2 3 4 5

31.Su empresa cuenta con certificaciones de calidad para el producto que elabora OoOO0O.dOad
32.Tiene Ud. Materia prima e insumos de calidad para la elaboracion de sus productos OO0 O

33.Realiza Ud. un Control de calidad adecuado en la elaboracion de sus productos OO0
34.En el proceso de produccion cuenta con maquinaria especializada que aseguren la OO0 00O

calidad del producto

MUCHAS GRACIAS

Validado por:

Variable 1: Innovacion — Articulo cientifico Variable 2: Competitividad Empresarial —
Articulo cientifico

Garcia-Pérez de Lema, D., Galvez-Albarracin, Ibarra, M., Gonzalez, L., & Demuner, M. de
E. J., & Maldonado-Guzmaén, G. (2016a). R. (2017). Competitividad empresarial de
Efecto de la innovacion en el crecimiento y las pequefias y medianas empresas
el desempefio de las Mipymes de la Alianza manufactureras de Baja California.
del Pacifico. Un estudio empirico. Estudios Estudios Fronterizos, 18(35), 107-130.
Gerenciales, 32(141), 326-335. https://doi.org/10.21670/ref.2017.35.a06

https://doi.org/10.1016/j.estger.2016.07.003
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Variable 2: Competitividad
Planeacion estratégica

Estadisticos

PE_ojetivos PE_metas PE_politicas PE_estrategias

N Valido 112 112 112 112

Perdidos 0 0 0 0
Media 1.81 1.64 1.00 2.87
Error estandar de la media .075 .066 .000 .065
Mediana 2.00 2.00 1.00 3.00
Moda 2 2 1 3
Minimo 1 1 1 1
Méximo 5 5 1 4
Suma 203 184 112 321

Produccién y operaciones

Estadisticos

PO_proces_optim PO_maqui_prod_

PO _herramientas 0 nuevo PO inventario

N Vilido 112 112 112 112

Perdidos 0 0 0 0
Media 4.16 4.19 1.32 4.06
Error estandar de la media .043 .047 .056 .036
Mediana 4.00 4.00 1.00 4.00
Moda 4 4 1 4
Minimo 3 3 1 3
Méaximo 5 5 3 5
Suma 466 469 148 455

Gestion de personal

Estadisticos

GP_capacitacion GP_rota personal  GP_incentivos

N Vélido 112 112 112

Perdidos 0 0 0
Media 2.85 1.48 1.04
Error estandar de la media .062 .051 .018
Mediana 3.00 1.00 1.00
Moda 3 1 1
Minimo 2 1 1
Méximo 4 3 2
Suma 319 166 116
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Aseguramiento de la calidad

Estadisticos

AC_insumo_calid AC_control_calid AC_maquinaria_c

AC certificacién ad ad alidad

N Vélido 112 112 112 112

Perdidos 0 0 0 0
Media 1.00 4.08 2.86 1.54
Error estandar de la media .000 .036 .040 .062
Mediana 1.00 4.00 3.00 1.00
Moda 1 4 3 1
Minimo 1 3 2 1
Maximo 1 5 5 4
Suma 112 457 320 172
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Anexo 4: Base datos

VARIABLE 1: INNOVACION | | | | |
INNOVACION EN EL PRODUCTO INNOVACION EN EL PROCESO
Asociaciones | N° Inno.
Caracte [com |venta | venta cambios nuevos nuews [calidad en
Disefio |Calidad [risticas |er. |directa|indirec. |significativos |modificacion |equipos |tecnologia |metodos [produc.

Asociacion 4 1 4 4 3 4 5 1 5 5 3 4 4 4
Asociacion 4 2 4 4 1 3 5 1 2 4 2 1 2 4
Asociacion 1 3 4 4 2 3 5 1 2 3 2 1 3 5
Asociacion 2 4 4 4 1 3 5 1 3 3 2 1 2 5
Asociacion 2 5 3 4 1 3 5 1 2 4 2 1 2 4
Asociacion 5 6 4 3 1 3 5 1 3 4 1 1 2 3
Asociacion 4 7 4 4 1 3 5 1 2 4 2 1 2 4
Asociacioén 3 8 4 4 3 4 5 1 4 5 1 1 3 4
Asociacion 4 9 3 4 2 2 5 1 4 3 2 1 3 2
Asociacion 1 10 4 3 2 3 5 1 4 3 2 1 2 3
Asociacion 2 11 2 3 1 2 5 1 3 3 2 1 3 4
Asociacion 2 12 2 2 1 2 5 1 2 2 2 1 1 3
Asociacion 3 13 2 2 2 2 5 1 4 5 5 1 5 5
Asociacion 5 14 4 4 2 4 5 1 2 3 5 1 4 5
Asociacién 2 15 2 2 3 2 5 1 3 3 2 1 2 4
Asociacion 1 16 2 3 2 1 5 1 2 3 3 1 1 4
Asociacion 2 17 3 4 3 3 5 1 3 3 2 1 3 4
Asociacion 5 18 3 4 3 2 5 1 2 2 2 1 2 4
Asociacion 3 19 3 4 2 3 5 1 2 4 2 1 3 4
Asociacion 3 20 4 4 2 3 5 1 2 4 1 1 3 4
Asociacion 4 21 3 4 2 3 5 1 2 4 1 1 3 5
Asociacion 4 22 3 4 1 3 5 1 2 4 2 1 4 5
Asociacion 3 23 4 4 1 3 5 1 2 4 1 1 2 4
Asociacion 2 24 4 3 1 3 5 1 2 5 1 1 2 4
Asociacion 3 25 4 3 2 4 5 1 2 3 1 1 2 4
Asociacion 2 26 3 3 1 4 5 1 3 3 1 1 3 4
Asociacion 5 27 3 3 2 3 5 1 3 4 2 1 2 4
Asociacion 3 28 3 3 2 2 5 1 3 4 1 1 2 5
Asociacion 1 29 4 4 1 3 5 1 2 3 2 1 2 5
Asociacion 3 30 3 4 1 2 5 1 2 3 1 1 3 5
Asociacion 3 31 3 3 1 2 5 1 3 3 1 1 2 4
Asociacion 3 32 3 3 2 2 5 1 2 4 1 1 2 4
Asociacion 4 33 3 3 3 2 5 1 2 4 2 1 2 4
Asociacion 2 34 3 4 2 2 5 1 2 4 1 1 3 4
Asociacion 3 35 3 4 3 3 5 1 2 4 1 1 2 5
Asociacion 4 36 4 4 3 3 5 1 2 3 2 1 3 5
Asociacién 1 37 4 4 1 2 5 1 2 4 2 1 3 4
Asociacion 5 38 4 3 1 2 5 1 3 5 1 1 2 5
Asociacién 1 39 3 4 1 2 5 1 3 5 2 1 2 4
Asociacion 4 40 4 4 1 1 5 1 2 4 1 1 2 4
Asociacion 3 41 3 3 1 3 5 1 3 4 1 1 3 4
Asociacion 2 42 3 3 1 3 5 1 2 4 1 1 3 4
Asociacion 4 43 3 3 1 3 5 1 3 4 2 1 3 4
Asociacion 2 44 4 3 2 3 5 1 2 4 2 1 3 4
Asociacion 5 45 4 4 2 3 5 1 2 4 2 1 4 4
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48

Asociacion 1

Asociacion 4

49

Asociacion 1

50
51

Asociacion 4

Asociacion 5

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

Asociacion 1

Asociacion 2

Asociacion 4

Asociacion 4

Asociacion 1

Asociacion 2

Asociacion 3

Asociacion 1
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INNOVACION EN LA GESTION
Asociaciones | N° insumMos
mejora insumos/mat [productos |estrategias
continua |eria prima  [nuevos comerciales |promocién

Asociacion 4 1 5 4 3 2 1
Asociacion 4 2 5 4 2 2 1
Asociacion 1 3 5 4 3 1 1
Asociacion 2 4 4 4 2 2 1
Asociacion 2 5 4 5 3 2 1
Asociacion 5 6 4 4 2 2 1
Asociacion 4 7 5 5 2 2 1
Asociacion 3 8 5 5 2 1 1
Asociacion 4 9 5 4 2 3 1
Asociacion 1 10 5 4 3 3 1
Asociacion 2 11 5 4 4 2 1
Asociacion 2 12 5 4 3 1 1
Asociacion 3 13 2 4 2 2 1
Asociacion 5 14 5 5 3 2 1
Asociacion 2 15 4 4 3 1 1
Asociacion 1 16 4 4 3 2 1
Asociacion 2 17 4 4 3 2 1
Asociacion 5 18 4 4 3 2 1
Asociacion 3 19 4 4 3 1 1
Asociacion 3 20 4 4 3 1 1
Asociacion 4 21 4 4 3 1 1
Asociacion 4 22 4 4 2 1 1
Asociacion 3 23 4 5 2 1 1
Asociacion 2 24 4 5 2 1 1
Asociacion 3 25 5 5 2 1 1
Asociacion 2 26 4 4 2 2 1
Asociacion 5 27 5 4 3 1 1
Asociacion 3 28 5 4 2 2 1
Asociacion 1 29 4 4 3 2 1
Asociacion 3 30 4 4 3 2 1
Asociacion 3 31 4 4 2 1 1
Asociacion 3 32 4 4 2 1 1
Asociacion 4 33 4 4 2 1 1
Asociacion 2 34 4 4 2 1 1
Asociacion 3 35 4 4 2 3 1
Asociacion 4 36 5 4 2 2 1
Asociacion 1 37 4 5 2 2 1
Asociacion 5 38 4 4 3 1 1
Asociacion 1 39 5 4 1 3 1
Asociacion 4 40 4 4 1 2 1
Asociacion 3 41 4 4 2 1 1
Asociacion 2 42 4 4 2 1 1
Asociacion 4 43 4 4 3 1 1
Asociacion 2 44 4 5 2 1 1
Asociacion 5 45 4 5 2 1 1
Asociacion 1 46 4 5 3 1 1
Asociacion 2 47 5 5 3 2 1
Asociacion 1 48 4 5 2 2 1
Asociacion 4 49 5 4 2 2 1
Asociacion 1 50 4 4 2 2 1

71

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Asociacién 4

Asociacién 5

Asociacién 1

Asociacién 2
Asociacién 4
Asociacién 4

Asociacién 1

Asociacién 2

Asociacién 3

Asociacion 1
Asociacién 4

Asociacién 5

Asociacién 5

Asociacién 3

Asociacién 2

Asociacion 4
Asociacién 1

Asociacién 5

Asociacién 3

Asociacién 3

Asociacion 5

Asociacién 4

Asociacién 1

Asociacién 1

Asociacién 4

Asociaciéon 5
Asociacién 2

Asociacién 2

Asociacién 4

Asociacién 5

Asociacién 5
Asociacién 3
Asociacién 1

Asociacién 2

Asociacién 2

Asociacién 2

Asociaciéon 3
Asociacién 1

Asociacién 4

Asociacién 4

Asociacién 4

Asociacién 1

Asociaciéon 5
Asociacién 5

Asociacién 1

Asociacién 1

Asociacién 3

Asociacion 2
Asociacién 1
Asociacién 3

Asociacién 1

Asociacién 4

Asociacion 1

Asociaciéon 1
Asociacién 4

Asociacién 1

Asociacién 1

Asociacién 4

Asociaciéon 2
Asociacién 1

AR N N N N N R RN A R N A N R N N N N N S R R N A S R N N N A R N N N R N R N N A R A N N N N N N A N N N E E R ED

RlRr(r[r|r|Rr[N[R[N]R]R[N[NININ|[R[R[RINININ[N]R|RIN|w[R|R|R|R[RIN|Ww|N|[R [P [NINININININININN R RIN[R[RR|RR[R[RININ|R[R|N]|R|R
RlRrpr[Rr|r|Rr|R[R[R|IRr|R[R[R|Rr|R[R[R[R|Rr]|R[R[R|Rr|R|R|P|Rr|R|R|R[R|R|R|R|R[R[Rr|R|R[P[R|R|R[R[R|R|R|R[P[R|Rr]|R|R PR |R|R|R [P |R ||~

R R A N N e N S N N R e A N A N N A I R R A R N A R A N A R S R A N R N A R R N S R R A N R U R U R A R R R
WIWID[P]|D[P]|P[WID[PIOWIWIWIWIWIWIWIWIW[WIWIWIWININININ[WIWIW[INININJWINININJTWINININININ[WIWIWWIWININ[INININ[WI[WWIN[WININININ

Asociacién 5

72

repositorio.unap.edu.pe
CUada ! » 2S(a (e



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD

PLANEACION ESTRATEGICA PRODUCCION Y OPERACIONES
Asociaciones | N° )

herramientas
(maquinas [procesos |maquinaria

ojetivos|metas|politicas|estrategias |de tejer) optimos |prod.nuewos |inventarios
Asociacion 4 1 5 5 1 4 5 5 1 5
Asociacion 4 2 1 1 1 2 4 5 1 5
Asociacion 1 3 1 1 1 4 4 4 2 4
Asociacion 2 4 1 1 1 3 4 4 1 4
Asociacion 2 5 1 1 1 3 4 5 2 4
Asociacion 5 6 2 2 1 3 4 4 1 4
Asociacion 4 7 2 2 1 3 4 5 2 4
Asociacion 3 8 3 2 1 3 4 5 1 4
Asociacion 4 9 2 2 1 1 4 4 3 4
Asociacion 1 10 2 4 1 4 4 4 2 3
Asociacion 2 11 2 2 1 1 4 4 3 3
Asociacion 2 12 1 1 1 2 4 4 2 3
Asociacion 3 13 2 2 1 2 4 4 1 4
Asociacion 5 14 1 2 1 3 4 4 2 5
Asociacion 2 15 2 2 1 2 4 4 2 4
Asociacion 1 16 2 2 1 2 4 4 2 4
Asociacion 2 17 2 2 1 2 4 4 2 4
Asociacion 5 18 2 2 1 2 4 4 3 4
Asociacion 3 19 3 2 1 4 4 4 1 4
Asociacion 3 20 3 3 1 4 4 4 1 4
Asociacion 4 21 3 3 1 4 4 4 1 4
Asociacion 4 22 2 2 1 3 4 4 2 4
Asociacion 3 23 2 2 1 3 4 4 1 4
Asociacion 2 24 2 2 1 3 4 4 1 4
Asociacion 3 25 2 2 1 3 4 5 1 4
Asociacion 2 26 2 2 1 3 4 5 1 4
Asociacion 5 27 2 2 1 4 4 4 1 4
Asociacion 3 28 3 2 1 4 5 4 3 4
Asociacion 1 29 2 2 1 3 4 4 3 4
Asociacion 3 30 3 3 1 4 4 4 2 4
Asociacion 3 31 2 2 1 3 5 4 1 4
Asociacion 3 32 1 1 1 3 5 4 1 4
Asociacion 4 33 1 1 1 3 5 4 1 4
Asociacion 2 34 1 1 1 3 5 5 1 4
Asociacion 3 35 1 1 1 4 4 4 1 4
Asociacion 4 36 3 2 1 4 4 4 3 4
Asociacion 1 37 2 2 1 3 4 4 2 4
Asociacion 5 38 2 2 1 4 5 4 1 4
Asociacion 1 39 1 1 1 4 4 5 2 4
Asociacion 4 40 1 1 1 3 3 3 1 4
Asociacion 3 41 2 2 1 3 5 4 1 4
Asociacion 2 42 2 2 1 3 4 4 1 4
Asociacion 4 43 3 2 1 3 4 4 1 4
Asociacion 2 a4 2 2 1 3 4 4 1 4
Asociacion 5 45 2 2 1 3 4 4 1 4
Asociacion 1 46 2 2 1 4 5 4 3 4
Asociacion 2 47 3 2 1 3 5 5 2 4
Asociacion 1 48 2 2 1 3 4 4 2 4
Asociacion 4 49 2 1 1 4 4 4 1 4
Asociacion 1 50 2 2 1 4 4 4 2 4
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|
GESTION DE PERSONAL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Asociaciones | N°
. . . maguinaria
recibe rotacion insumos control calidad
trab.capac|capacitacion |personal |incentivos |certificacion|calidad calidad
Asociacién 4 1 5 4 2 2 1 5 3 4
Asociacién 4 2 2 3 1 1 1 4 5 2
Asociacion 1 3 5 3 2 1 1 4 3 2
Asociacién 2 4 3 3 2 1 1 5 3 3
Asociacién 2 5 1 3 1 1 1 4 3 1
Asociacién 5 6 3 3 2 1 1 4 3 2
Asociacién 4 7 4 4 1 1 1 4 3 2
Asociacién 3 8 4 3 2 1 1 4 3 3
Asociacion 4 9 4 3 1 1 1 5 3 3
Asociacion 1 10 4 2 3 1 1 4 3 2
Asociacion 2 11 3 2 1 1 1 4 3 2
Asociacion 2 12 4 2 1 1 1 4 3 1
Asociacion 3 13 2 2 2 1 1 4 3 2
Asociacion 5 14 5 2 2 1 1 5 3 3
Asociacion 2 15 3 2 1 1 1 4 3 2
Asociacion 1 16 3 3 2 1 1 4 3 1
Asociacion 2 17 3 3 2 1 1 4 3 2
Asociacién 5 18 4 4 2 1 1 4 3 2
Asociacién 3 19 5 3 1 1 1 4 3 1
Asociacién 3 20 4 3 1 1 1 4 3 1
Asociacion 4 21 4 3 1 1 1 4 3 2
Asociacion 4 22 5 2 1 1 1 4 3 2
Asociacion 3 23 3 3 1 1 1 4 3 2
Asociacion 2 24 4 3 2 1 1 4 3 2
Asociacion 3 25 3 3 2 1 1 5 3 1
Asociacion 2 26 4 2 1 1 1 4 3 1
Asociacion 5 27 4 4 3 1 1 4 3 1
Asociacion 3 28 3 3 1 1 1 5 3 1
Asociaciéon 1 29 4 2 1 1 1 4 3 1
Asociacion 3 30 4 3 1 1 1 4 3 1
Asociacién 3 31 4 3 1 1 1 4 3 1
Asociacién 3 32 4 3 1 1 1 4 3 1
Asociacién 4 33 4 3 1 1 1 4 3 1
Asociacién 2 34 4 3 1 1 1 4 3 1
Asociaciéon 3 35 4 3 2 1 1 4 3 1
Asociacion 4 36 4 2 2 1 1 4 3 2
Asociacion 1 37 3 3 1 1 1 3 3 2
Asociacion 5 38 3 2 2 1 1 4 3 2
Asociacion 1 39 4 3 1 1 1 5 3 3
Asociacién 4 40 3 4 1 1 1 5 3 1
Asociacion 3 41 4 3 2 1 1 4 3 1
Asociacién 2 42 4 4 2 1 1 5 3 1
Asociacién 4 43 4 4 2 1 1 4 3 1
Asociacién 2 44 4 4 2 1 1 4 3 2
Asociacién 5 45 4 4 2 1 1 4 3 3
Asociaciéon 1 46 4 4 2 1 1 5 3 2
Asociacién 2 47 4 4 1 1 1 4 3 2
Asociaciéon 1 48 4 4 2 1 1 5 3 1
Asociacion 4 49 4 3 2 1 1 4 3 3
Asociacion 1 50 4 3 2 1 1 4 3 2
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Asociacién 4 4 3 1 1 1 3 3 1
Asociacién 5 3 3 1 1 1 4 3 1
Asociacién 1 4 3 1 1 1 4 3 1
Asociacién 2 3 3 1 1 1 4 3 2
Asociacién 4 4 3 2 1 1 4 3 1
Asociacién 4 5 2 2 1 1 4 3 1
Asociacién 1 4 3 1 1 1 4 3 2
Asociacién 2 4 3 1 1 1 5 3 1
Asociacién 3 4 2 1 1 1 4 3 1
Asociacién 1 3 2 1 1 1 4 3 1
Asociacién 4 4 3 2 1 1 4 3 1
Asociacién 5 4 3 2 1 1 4 3 1
Asociacién 5 4 3 2 1 1 4 3 1
Asociacién 3 4 2 2 1 1 4 3 1
Asociacién 2 4 3 1 1 1 3 3 2
Asociacién 4 4 3 2 1 1 3 3 1
Asociacién 1 4 2 1 1 1 4 3 1
Asociacién 5 3 2 2 1 1 4 3 2
Asociacién 3 4 3 1 1 1 4 3 2
Asociacién 3 4 2 1 1 1 4 3 1
Asociacién 5 4 3 2 1 1 4 3 2
Asociacién 4 4 4 2 1 1 4 3 2

4 3 2 1 1 4 3 2
Asociacién 1 4 4 2 1 1 4 3 2
Asociacién 1 4 3 1 1 1 4 3 2
Asociacién 4 3 3 2 1 1 4 3 2
Asociacién 5 4 4 1 1 1 4 3 1
Asociacién 2 3 4 2 1 1 4 3 2
Asociacién 2 4 3 2 1 1 4 3 2
Asociacién 4 3 4 1 1 1 4 3 2
Asociacién 5 4 3 1 1 1 4 3 2
Asociacién 5 4 3 1 1 1 4 3 2
Asociacién 3 4 3 1 1 1 5 3 2
Asociacién 1 4 3 1 1 1 4 3 2
Asociacién 2 5 3 1 1 1 4 3 2
Asociacién 2 4 2 1 1 1 4 3 1
Asociacién 2 4 2 1 1 1 4 3 1
Asociacién 3 4 3 2 1 1 4 3 1
Asociacién 1 4 2 2 1 1 4 3 1
Asociacién 4 4 2 1 1 1 4 3 1
Asociacién 4 4 3 1 1 1 4 2 1
Asociacién 4 4 3 1 1 1 4 2 1
Asociacién 1 4 3 1 1 1 4 2 1
Asociacién 5 5 3 1 2 1 4 3 1
Asociacién 5 4 3 1 1 1 4 3 2
Asociacién 1 4 3 1 1 1 4 3 1
Asociacién 1 4 3 1 1 1 4 2 1
Asociacién 3 5 2 1 2 1 4 2 1
Asociacién 2 4 3 2 1 1 4 2 2
Asociacién 1 4 2 1 1 1 4 2 1
Asociacién 3 4 2 2 1 1 4 2 1
Asociacién 1 5 2 1 2 1 4 2 1
Asociacién 4 4 2 1 1 1 4 2 1
Asociacién 1 4 2 2 1 1 4 2 1
Asociacién 1 4 2 1 1 1 4 2 1
Asociacién 4 4 2 2 1 1 4 2 2
Asociacién 1 4 2 1 1 1 4 2 1
Asociacién 1 4 2 2 1 1 4 2 1
Asociacién 4 4 2 2 1 1 4 3 1
Asociacién 2 4 2 2 1 1 4 2 1
Asociacién 1 4 3 2 1 1 4 2 1
Asociacién 5 4 3 2 1 1 4 2 1
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LEYENDA
Asociacion 1 | Asociacion de artesanos San José |
Asociacion 2 | Camara Regional de Artesanos Puno
Asociacion 3 | Asociacién de artesanos Victor Rall Haya de la Torre
Asociacion 4 | Asociacion de artesanos Puerto Muelle "Miguel Grau"
Asociacion 5 | Asociacién de artesanos Lago Sagrado de los Incas
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