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RESUMEN

El estudio de investigacion permitié determinar el grado de relacién existente entre
inteligencia emocional y liderazgo transformacional de los docentes de las instituciones
educativas secundarias del ambito de Desaguadero, de forma especifica se identifico el
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de tension y estado de animo sobre la
inteligencia emocional y con respecto al liderazgo transformacional en sus dimensiones
crecimiento individual, estimulo intelectual, motivacién - inspiracion e influencia
idealizada. El estudio corresponde a la investigacion cuantitativa de tipo descriptivo
correlacional. La muestra estuvo constituida por 88 docentes, a quienes se les aplico el
cuestionario de liderazgo transformacional con una fiabilidad de 0,87 (Alpha de
Cronbach); y, ademas, se aplicd el instrumento Inventario de Inteligencia Emocional
(BARON) con una fiabilidad de 0,89 (Alpha de Cronbach). Se concluye que existe un
grado de correlacion positivo moderado entre inteligencia emocional y liderazgo
transformacional en las instituciones educativas secundarias del &mbito de Desaguadero.
Esta conclusion se basa en el coeficiente de correlacion obtenido de Rho de Spearman
(p=0,467), lo que equivale a un 46,7% de correlacion.

Palabras clave: Estimulo intelectual, inteligencia emocional, interpersonal,

intrapersonal, liderazgo transformacional, motivacion e inspiracion.
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ABSTRACT

The research study made it possible to determine the degree of relationship between
emotional intelligence and transformational leadership of teachers of secondary
educational institutions in the area of Desaguadero, specifically the intrapersonal,
interpersonal, adaptability, stress management and mood about emotional intelligence
and with respect to transformational leadership in its dimensions individual growth,
intellectual stimulation, motivation - inspiration and idealized influence. The study
corresponds to quantitative research of a correlational descriptive type. The sample
consisted of 88 teachers, to whom the transformational leadership questionnaire was
applied with a reliability of 0.87 (Cronbach's Alpha); and, in addition, the Emotional
Intelligence Inventory instrument (BARON) was applied with a reliability of 0.89
(Cronbach's Alpha). It is concluded that there is a moderate positive degree of correlation
between emotional intelligence and transformational leadership in secondary educational
institutions in the area of Desaguadero. This conclusion is based on the correlation
coefficient obtained from Spearman's Rho (p = 0.467), which is equivalent to 46.7%

correlation.

Keywords: Intellectual stimulation, emotional intelligence, interpersonal, intrapersonal,

transformational leadership, motivation and inspiration.
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INTRODUCCION

La relacion entre inteligencia emocional y liderazgo transformacional de los docentes de
las instituciones educativas secundarias del &mbito de Desaguadero, surge del problema
que se manifiesta en el escaso nivel interpersonal y motivacion inspiracional de los
docentes en circunstancias que lo llevan a alterarse o a resentirse con facilidad ante
situaciones laborales que podrian tener solucion. Ademas, el escaso liderazgo
transformacional que hay en los docentes y el entorno en el cual conviven, es una realidad
que genera conflictos en la situacion docente. El proceso educativo en el cual se desarrolla
las rutas de aprendizaje y los procesos pedagdgicos exigen de capacidades emocionales
y de liderazgo que no lo ponen de manifiesto la mayoria de los docentes. Por eso, en este
sentido tiene razén cuando Encarnacién & Simon (2013) sefialan que “los problemas de
convivencia desfavorables y pendientes de resolver entre docentes generan diversas
reacciones entre estos; desde la falta de identificacion con la institucion educativa hasta
la generacion de un clima tenso entre ellos mismos, ambiente que no es propicio para
mejorar la calidad de la educacion”. Por otro lado, en la investigacion realizada por Cuyo
y Correa (2020) se sostiene que hay un débil liderazgo en las actividades grupales y de
tarea. Por tanto, tiene importancia relevante actualmente el estudio de investigacion sobre

esta tematica.

El liderazgo transformacional y la inteligencia emocional estan estrechamente ligados.
Segln Abanto (2012), los mejores lideres son aquellos que poseen un alto grado de
inteligencia emocional, lo que se fundamenta en la conviccion de que es el docente el
artifice del progreso social y en la consecuente necesidad de aprovechar de forma optima
su fuerza creadora y transformadora. La inteligencia emocional, segin Goleman (2000),
son “habilidades tales como ser capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones;
controlar el impulso y demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los
trastornos disminuyan la capacidad de pensar; mostrar empatia y abrigar esperanzas. Por
otro lado, el liderazgo transformacional, segin Alvarez (2010), esta referido a las
capacidades y habilidades que tiene el lider del grupo para capacitar, facilitar, orientar,
entusiasmar, motivar, comunicar, modelar conductas, implicar, crear cultura, entre otras;
todo esto estaria dado a través de la interaccién y relacién personal del lider y sus

colaboradores.
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La investigacion realizada es de tipo descriptivo correlacional. Para investigar la
inteligencia emocional se aplico el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On;
mientras que, para el liderazgo transformacional, se utilizd un cuestionario validado por
juicio de expertos. La confiabilidad de ambos instrumentos de investigacion fue
determinada a través de la técnica test — re test y con el modelo estadistico de Alpha de
Cronbach. La investigacion se ejecutd durante los meses de abril, mayo, junio y julio del
afio 2020 de manera virtual, tal como se verifica con la constancia de ejecucion. Los datos
recogidos se procesaron en el programa estadistico SPSS, version 26, incluyéndose la
prueba de hipoétesis referida a la relacion existente entre inteligencia emocional y

liderazgo transformacional.

El informe de investigacion esta estructurado en cuatro capitulos. En el capitulo | se
desarrolla el planteamiento del problema, se define, justifica y se plantean los objetivos
de la investigacion. En el capitulo Il se desarrolla todo lo referente al marco tedérico de la
investigacion. En el capitulo 111 se considera el marco metodologico de la investigacion.
Finalmente, en el capitulo IV se dan a conocer los resultados de la investigacion, donde
se analizan e interpretan las tablas de distribucion porcentual, los que conducen a las
respectivas conclusiones y recomendaciones. Las referencias bibliograficas y los anexos

cierran el presente informe de investigacion.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Inteligencia Emocional

Goleman (2000) define la inteligencia emocional como “un conjunto de caracteristicas
clave para resolver con éxito los problemas vitales entre las que destacan: la habilidad de
auto-motivarse y persistir sobre las decepciones; controlar el impulso para demorar la
gratificacion; regular el humor; evitar trastornos que disminuyan las capacidades
cognitivas; mostrar empatia, y generar esperanza”. Asimismo, Carrién (2001) considera
la inteligencia emocional como la motivacion, perseverancia, disciplina y comprension

hacia los otros.

También Cooper y Sawaf (2004) definen la inteligencia emocional como la capacidad de
sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las emociones. Por lo tanto,
segin Mayer y Salovey (1997), la inteligencia emocional es la habilidad para regular

emociones propias y ajenas.

La inteligencia emocional no se refiere a ahogar las emociones, sino dirigirlas y
equilibrarlas ejerciendo, de alguna forma, autodominio emocional (Gémez, 2005). Para
Bar-On (2000), la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades personales,
emocionales, sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y
enfrentar las demandas y presiones del medio. Como tal, nuestra inteligencia no cognitiva
es un factor importante en la determinacion de la habilidad para tener éxito en la vida,
influyendo directamente en el bienestar general y en la salud emocional; utiliza el término

“inteligencia emocional y social”
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Inicialmente el termino Inteligencia Emocional fue por Dewey en el afio 1909 y por Lull,
alla por 1911, pero el concepto moderno tiene su origen en Thorndike en el afio 1920,
quien dividio la inteligencia en tres dimensiones denominadas: habilidades para discernir
y cabildear ideas (inteligencia abstracta), habilidades para inferir objetos concretos
(inteligencia mecanica), y habilidades para intuir a las personas (inteligencia social). Cabe
destacar que la inteligencia social, segin Thorndike (1920) define como la suficiencia de
inferir y guiar a hombres y mujeres, para intervenir con sabiduria en los nexos humanos.
El mismo autor, también atribuye a la investigacion de la Ley de Efecto; un principio de
condicionamiento en el comportamiento, que establece que "las contestaciones que
produce un efecto confortable en una situacion peculiar tienen mas probabilidades de
sobrevenir nuevamente en situaciones similares, y las respuestas que ocasionan un efecto
incdbmodo son menos probables”. La Ley de Efecto es un aspecto del modelo de estilo
social, y una razon notable por la que los individuos desarrollan patrones de
comportamiento predecibles.

De esta manera, especialmente en educacion, en estos Ultimos afios se han caracterizado
por ver nuevamente el resurgimiento de la representacion que juegan las emociones en
las relaciones sociales, abriendo de esta manera nuevas conceptualizaciones de la
inteligencia que apuntan directamente el rol que cumplen las emociones en la guia del
pensamiento inteligente (Bower, 1981). La investigacion y el estudio de como la
cognicion y los procesos emocionales podrian interactuar para mejorar el pensamiento lo
introdujeron (Salovey & Mayer, 1990) mediante el constructo inteligencia emocional
describia, como la “potencialidad de poder controlar nuestras conmiseraciones,
emociones y de otros, reconociéndolas y utilizandolas para encauzar nuestros
pensamientos y acciones”. Por lo que considera que la inteligencia emocional es un tipo
de inteligencia adaptado de las emociones, a la cognicion de tal manera que la persona
que los posee tiene la capacidad de solucionar problemas y adaptarse sin ninguna
dificultad al entorno sociocultural. Esta conceptualizacion centra la funcion del
procesamiento de la informacion emocional adaptandola a una éptica mas cognitiva, que
los difiere de otros enfoques como la del modelo mixto de (Bar-On, 2000) que define la

inteligencia emocional como el conglomerado de cualidades de temperamento.

De los siete tipos de inteligencia planteados por Gardner (1993) resaltamos para la

investigacion la inteligencia interpersonal, definida como la capacidad de
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contextualizarse hacia los demas y, por otro lado, el constructo intrapersonal,
comprendida como la habilidad auto evaluativa de uno mismo para operar eficientemente
en nuestra propia vida. Siguiendo la misma linea también estan las contribuciones del
psicologo (Goleman, 1998) quien enfatiza la trascendencia de la inteligencia emocional
sobre el coeficiente cognitivo para la consecucion profesional y personal. Goleman
(1995) propuso un modelo conceptualizado como la “teoria de la ejecucion” que
involucra competencias emocionales que estan divididas en las siguientes:
autoconciencia, autocontrol y motivacion, que estan estrechamente relacionadas con la
personalidad del individuo. (Goleman, 1998) Estad de acuerdo que a pesar de que el
conocimiento, la veterania y el coeficiente intelectual son importantes, pero con mayor
énfasis son las facultades emocionales mencionadas las que en verdad precisan resultados

sobresalientes.

Entre tanto, Bar-On (1980) con el objetivo de encontrar una réplica a la interrogante de
¢por qué algunas personas son mas habilidosas de tener éxito en la vida que otras?
Comenz6 su investigacion con la revision de variables como las competencias y las
habilidades sociales que él consideraba responsables del éxito en general. Bar-On (1997)
definid el concepto de inteligencia emocional como “una multiplicidad de facultades y
pericias personales, emocionales, y sociales que intervienen en la idoneidad de una
persona para tener éxito en hacer frente a los requerimientos y apremiaciones del
contexto”. Asimismo, el mismo autor indica nuevamente que gran parte del éxito
alcanzado en las personas esta determinada por factores no relacionados con el coeficiente
intelectual y que la inteligencia emocional mediante factores como la motivacion, el
control de impulsos, la regulacion del estado de animo y empatia determinan el uso

eficiente de la inteligencia cognitiva.

Bar-On (1997) para poder compasar la inteligencia emocional, desarrollo el Inventario de
Cociente Emocional, uno de los primeros instrumentos de medida cientifica multifactorial
que mide el potencial para tener éxito, esto debido a que la inteligencia emocional influye
en la manera en aplicar el conocimiento en ciertas situaciones y circunstancias; este
cuestionario aplicado correctamente también puede ayudar a predecir el éxito futuro. En
nuestro pais el inventario del cociente emocional de Bar-On (I-CE) fue adaptada por
(Ugarriza, 2001)
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En sintesis, es la capacidad de conocer y controlar sentimientos y emociones propias y de
los demés con la finalidad de cambiar nuestra forma de pensar y actuar; mostrando
empatia hacia los demas y ser capaz de auto motivarse para resolver dificultades,
decepciones con asertividad. La inteligencia emocional atrajo a muchos investigadores
en diversas areas de la vida como: la produccion creatividad, logros académicos, salud

fisica y psicoldgica, satisfaccion laboral y satisfaccion con la vida, entre otros.

Bar-On (2000) propone en su teoria y en su modelo operativo cinco grandes componentes:
el componente intrapersonal, el componente interpersonal, adaptabilidad, manejo del

estrés y estado del animo general, dichas dimensiones se detallan a continuacion:
Dimensiones de la Inteligencia emocional

El modelo del Inventario de Baron (I-Ce) de inteligencia no cognitiva puede ser vista
desde dos perspectivas diferentes, una sistémica y otra topografica. La vision sistémica
es la que ha sido descrita considerando los cinco componentes mayores de la inteligencia
emocional y sus respectivos subcomponentes, que se relacionan légica y
estadisticamente. Dichas habilidades y destrezas son los componentes factoriales de la
inteligencia no cognitiva y son evaluadas por el BarOn Emotional Quotient In- ventory
(Bar-On EQ-I). Este inventario genera un cociente emocional y cinco cocientes
emocionales compuestos basados en las puntuaciones de 15 sub componentes. En la
investigacion se utilizé el modelo del inventario de Bar-On (2000) conceptualizando cada
una de las dimensiones factoriales que permitira tener una vision sistémica de nuestra

variable “Inteligencia Emocional” el cual esta dividido en las siguientes dimensiones:

Componente Intrapersonal: La primera dimension es el factor intrapersonal que segun
Bar-On (1997) concentra factores determinantes como: comprensién emocional de si
mismo, asertividad, auto concepto, autorrealizacion e independencia, y de acuerdo con
Ugarriza (2001) es la competencia para comprender nuestros sentimientos, emociones y
expresarlos sin dafiar las creencias, pensamientos y sentimientos de los demas, como
también involucra aceptarse y respetarse a si mismo sintiéndose seguro de su propio

pensamiento y disfrutando de una independencia auto emocional completa.

Bar-On (2000) define la habilidad para manejar emociones fuertes y controlar sus
impulsos. También indica que las personas estan en contacto con sus sentimientos, que
se sienten bien acerca de si mismos y se sienten positivos en lo que estan desempefiando

6
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ademas implica que los individuos son capaces de decir sus sentimientos, ser
independientes, que confian en la realizacion de sus ideas y creencias. Mientras Ugarriza
y Pajares (2005) circunscribe la eventualidad de la experimentacion de emociones
propias, y percatarnos que, en momentos, una persona no es consecuente de sus aspectos

sentimentales por situaciones no conscientes o por una deliberacion influyente.

Segun Goleman (1995), en el componente intrapersonal intervienen las siguientes sub
dimensiones: La comprension emocional de si mismo como la habilidad para percatarse
y comprender nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el porqué de
los mismos. El asertividad como la habilidad para expresar sentimientos, creencias y
pensamientos sin dafar los sentimientos de los demas; y defender nuestros derechos de
nuestra manera no destructiva. El auto concepto como la habilidad para comprender,
aceptar y respetarse a si mismo, aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, como
también nuestras limitaciones y posibilidades. La autorrealizacion como la habilidad para
realizar lo que realmente podemos, queremos y disfrutamos de hacerlo. Y la
independencia que viene a ser la habilidad para auto dirigirse, sentirse seguro de si mismo
en nuestros pensamientos y acciones y ser independientes emocionalmente para tomar

nuestras decisiones.
Componente Interpersonal:

El segundo es el factor interpersonal que de acuerdo a Bar-On (1997) esta compuesto por:
la empatia, la responsabilidad social y la relacion interpersonal cuya definicién
conceptual es profundizada por Ugarriza (2001) quien sostiene como la habilidad para
establecer relaciones mutuas satisfactorias, percatdndose, comprendiendo y apreciando
los sentimientos de las demas personas y poniendo de relieve acciones de cooperacion,

contribucion como miembro positivo de un grupo social.

Para Bar-On (2000) el componente interpersonal es la “habilidad de ser consciente, de
comprender y relacionarse con otros”; muestra sus estados de &nimo, intenciones,
motivaciones y temperamentos, en ese sentido, la empatia es la principal forma consciente

y apreciable de los sentimientos hacia los demas.

Segun Goleman (1995), en el componente interpersonal intervienen las siguientes sub
dimensiones: Empatia que viene a ser la habilidad de percatarse, comprender y apreciar
los sentimientos de los demas. Relaciones interpersonales como la habilidad para

7
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establecer y mantener relaciones mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una
cercania emocional e intimidad. Responsabilidad Social como la habilidad para
demostrarse a si mismo como una persona que coopera, contribuye y que es un miembro

constructivo del grupo social.

Adaptabilidad: EIl tercer componente es el de adaptabilidad en la que Bar-On (1997)
menciona que estd compuesta de sub escalas como: test de la realidad, flexibilidad y
solucion de problemas, que Ugarriza (2001) define como la capacidad de ajustar
adecuadamente emociones, pensamientos y sentimientos propios, a coyunturas adversas,
cambiantes identificando los problemas como también generando e implementando

medidas efectivas y objetivas.

Segun Bar-On (2000) la adaptabilidad es saber apreciar cuan exitosa es la persona para
adecuarse a las exigencias del entorno, evaluando y enfrentando de manera efectiva las
situaciones problematicas; en esta dimension se permite estimar la predisposicion del
individuo para adaptarse a los requerimientos y cambios contextuales, valorando y
desafiando de modo pertinente las circunstancias que aparecen en su entorno, estas
situaciones se relacionan con las capacidades emocionales que se complementan con las

estrategias autorreguladoras de la persona.

Sefiala Goleman (1995) que el componente adaptabilidad tiene las siguientes sub
dimensiones: Es realista, es decir, consciente de lo que esta pasando. Es flexible, abierto
a otras ideas, habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras emociones,
pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes. Sabe solucionar
problemas, es decir, tiene habilidades para identificar y definir los problemas como
también para generar e implementar soluciones efectivas. Prueba de la realidad, la
habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que experimentamos (lo subjetivo) y

lo que en realidad existe (lo objetivo).

Manejo de Estrés: La cuarta dimensidn es manejo de estrés que involucra seguin Bar-On
(1997) la tolerancia al estrés y el dominio de los impulsos. Mientras, Ugarriza (2001)
profundiza la definicion de este concepto mencionando como un facultativo de
resistencia, postergacion de impulsos, tentaciones, soportando eventos adversos, como
también situaciones estresantes emocionales sin desmoronarse ni cohibirse enfrentandose

activa y positivamente.
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Bar-On (2000) considera que “esta dimension indica cudnto puede ser capaz una persona
de resistir a la tension sin perder el control, llegando a ser por lo general calmados, rara
vez impulsivos, asi como trabajar bajo presion realizando bien sus labores en esta
situacion”. Los que son capaces de manejar su estrés son capaces de hacer frente a
situaciones conflictivas sin perder el control, asumen una tolerancia concreta a toda forma

de tensién y desarrolla destreza para sobrellevar sucesos discrepantes.

Segin Goleman (1995), el componente manejo del estrés tiene las siguientes sub
dimensiones: Resistente al estrés, no dirigido por la emocion. Control de impulsos,
suprime el comportamiento impulsivo y la capacidad de controlar impulsos, es decir, la
habilidad para resistir o postergar un impulso o tentaciones para actuar y controlar
nuestras emociones. Tolerancia al estrés, habilidad para soportar eventos adversos,
situaciones estresantes y fuertes emociones sin desmoronarse, enfrentando activa y

positivamente el estrés.

Componente de Estado de Animo: Finalmente el tltimo factor dimensional, es el estado
de animo general, que segun Bar-On (1997) es un area que retne a la felicidad y
optimismo de las personas cuya definicion compartimos con Ugarriza (2001) como la
capacidad para ver el matiz valioso de la vida, manteniendo una postura positiva pese a
la adversidad, y negatividad de la cuestién, mostrando satisfaccion, disfrute y

expresandolo positivamente a uno mismo y hacia los demas.

Para Bar-On (2000) mide “la capacidad del individuo para disfrutar de la vida, asi como
la vision que tiene de si misma y el sentimiento de contento en general”. Son elementos
que permiten la consolidacion de un estado de animo ideal el sentido de la felicidad, la
facultad de estar orgulloso con su accionar cotidiano, la satisfaccion de su accionar y
manifiesto de los sentimientos y emocionales que hacen sentir mejor a la persona y su

entorno.

Goleman (1995) sefala las siguientes sub dimensiones: Optimismo, ver los obstaculos
como desafios. Felicidad, la capacidad de sentirse feliz, es la habilidad para sentirse
satisfecho con nuestra vida, para disfrutar de si mismo y de otros, para divertirse y
expresar sentimientos positivos. Optimismo, es la habilidad para ver el aspecto mas
brillante de la vida y mantener una actitud positiva a pesar de la adversidad y los

sentimientos negativos.
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Beneficios de la Inteligencia Emocional en el ambito educativo: La inteligencia
emocional en el &mbito educativo ejerce una influencia positiva tanto en el profesorado
como en el alumnado. Indudablemente, las destrezas y competencias emocionales de la
comunidad educativa tienen repercusiones reales y positivas en la vida escolar y personal

de los alumnos (Extremera & Fernandez, 2004)

En relacion al bienestar psicoldgico, estudios realizados por Salovey et al. (2002)
muestran que estudiantes con elevada inteligencia emocional tienen menos sintomas
fisicos, ansiosos y depresivos; mejor autoestima; mas satisfaccion; mejor utilizacion de
estrategias de afrontamiento para solucionar problemas y menos rumiaciones. Por su
parte, Ciarrochi et al. (2002) encontraron que la inteligencia emocional en estudiantes
modera la relacion entre el estrés y la salud mental. Fernadndez et al. (1999) demostraron
que la inteligencia emocional influye en el ajuste emocional de los estudiantes

disminuyendo los sintomas depresivos.

A todo lo anterior, cabe afiadir la importancia que tiene que un director y docentes posea
inteligencia emocional puesto que, eso ayuda a crear un ambiente positivo en sus aulas,
asi como a conseguir todos los beneficios mencionados, lo que fomentaria el desarrollo,
el aprendizaje y el bienestar de los propios alumnos (Palomera et al., 2008). Segln
Goleman (1999), Vargas (2004) un maestro tiene que conocer y aplicar los elementos de
la IE para que su trabajo se vea mas beneficiado con el trato con los nifios, padres y

relaciones con los demas.
1.1.2 Liderazgo Transformacional

Segun McCollum (2012) a lo largo de nuestra historia, todas las organizaciones siempre
han necesitado lideres efectivos. Ciertos eventos historicos mundiales como guerras,
hambrunas, conflictos civiles, pandemias y desastres naturales nos ayudan a recordar
nombres como Jesus de Nazaret, Alejandro Magno, entre otros. Ahora en la era de la
informacidn, aparecen nombres como Bill Gates, Steve Jobs, Sergey Brin, Larry Page y
Mark Zuckerberg.

Burns (1978) fue el primero que introdujo el concepto de liderazgo transformacional en
su investigacion descriptiva sobre los lideres politicos. Definio que es un proceso en el
que "los lideres y seguidores hacen entre si para avanzar a un nivel mas alto de la moral y
la motivacion”, es decir, el estilo de transformacion genera cambios significativos en la
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vida de las personas y organizaciones, se redisefian las percepciones y los valores y
cambian las expectativas y las aspiraciones de los trabajadores. Los seguidores de este
tipo de lider sienten confianza, lealtad, respeto y debido a su calidad de ser
transformacional, estan dispuestos a trabajar con mayor ahinco de lo que se habria

esperado.

En ese sentido Northouse (2010) define el liderazgo como un proceso por el cual un sujeto
tercio en un grupo social para lograr un objetivo comin. En la misma linea, Yukl (2006)
nos recuerda que el liderazgo no es un titulo sino un proceso que permite ir paso a paso
para influenciar a otros a entender y estar de acuerdo de como se debe hacer, y como
alcanzar los objetivos compartidos. Para ser efectivas, las organizaciones necesitan una

administracion competente y un liderazgo calificado (Kotter, 1996).

Conforme a Barnett (2010) todas estas teorias se enfocan en tratar de explicar como los
lideres pueden lograr cosas extraordinarias conseguir admiracion, dedicacion y lealtad
incuestionable de los subordinados en la que al mismo tiempo articulan una visién clara
compartida. Barnett (2010) indica que, a partir de la década de 1970, surgieron varias
teorias de liderazgo transformacional que se centran en la importancia del carisma de un
lider como la teoria de House (1971) sobre el liderazgo carismatico, la suposicion
conductual del liderazgo carismatico de Conger & Kanungo (1998) y propiamente la
conjetura del liderazgo transformacional de (Bass, 1985). Las cuales desarrollaremos a

continuacion:

La teoria del liderazgo carismatico de House (1971) propone que el liderazgo carismatico
depende de ciertas caracteristicas y comportamientos en los lideres ante situaciones
complejas. House (1977) propuso siete hipotéticas situaciones que describen las
singularidades de los lideres carismaticos en contraste con los no carismaticos. Primero,
que los lideres carismaticos son dominantes y seguros de si mismos. Segundo, que las
percepciones de los seguidores hacia el lider son favorables en términos de admiracion,
valoracion y seguimiento de sus ejemplos. Tercero, que los lideres carismaticos crean
comportamientos de impresion de competencia y éxito. Cuarto, los lideres carismaticos
articulan objetivos ideoldgicos. Quinto, comunican altas expectativas y la confianza en
sus seguidores de lograr metas y alcanzar altos estandares de desempefio. Sexto, se

involucran en actuaciones que despiertan motivacion para el cumplimiento de la mision.

11

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Séptimo, los seguidores se sienten atraidos con los términos ideoldgicos del lider

carismatico.

En resumen, Conger (1999) afirm6 que los lideres carisméaticos promueven una vision
organizativa atractiva y crean un entorno en el que los seguidores consideran que las
tareas organizativas son inseparables de sus propios conceptos. Por lo tanto, estos lideres
restan importancia a las recompensas extrinsecas del trabajo y refuerzan las habilidades
de los seguidores que contribuyen a la vision establecida. Al final, esta estrategia
contribuye a un aumento en el valor intrinseco del trabajo y un sentido profesional de

logro.

De otra parte, la teoria conductual del liderazgo carismatico de Conger y Kanungo (1998)
distinguieron componentes dentro de las organizaciones, cuyos roles de comportamiento
asumieron eran observables y que podrian analizarse de manera similar a otros estilos de
liderazgo relacionados a lo social y participativo. En tal sentido propusieron que la
comprension de la influencia carismatica de los lideres esta en base a las percepciones de
los partidarios sobre las conductas de sus lideres. La influencia carismatica de los lideres
reside en las atribuciones de los seguidores que convierten al liderazgo en un fenémeno

relacional y atribucional.

Este modelo conductual de liderazgo carismatico propone tres modelos de escenarios: La
primera etapa consiste con la evaluacion critica del lider hacia las oportunidades que
existen en el entorno, los recursos existentes y las restricciones que probablemente
influyan en el logro de los objetivos, esta informacion se utiliza como base para formular
futuros objetivos. La segunda etapa consiste en que el lider formula y articula los
objetivos con una vision motivacionalmente idealizada del futuro, esto incrementa la
admiracion de los seguidores hacia el lider. En el tercer escenario, el lider demuestra
coémo la organizacion puede alcanzar los objetivos formulados en la etapa dos (Conger y
Kanungo, 1998). Para lo cual usa la experiencia, los riesgos, las estrategias adecuadas y
el ejemplo personal para demostrar como se pueden alcanzar las metas; causando un gran
impacto que refuerza la voluntad de los seguidores de hacer lo mismo. Esta teoria predice
que, si el lider asume los comportamientos propuestos en las tres etapas mencionadas,

aumentara la percepcién de carisma de sus seguidores.
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Finalmente, el Gltimo tipo de liderazgo propuesto por Downton (1973) discutié por
primera vez el concepto de liderazgo transformacional, pero fue Burns (1978) quien
introdujo este concepto en su libro “Liderazgo” mencionando la existencia de dos tipos:
el liderazgo transaccional y el transformacional. En la peculiaridad transaccional existe
un trueque entre el lider y los partidarios. El lider obtiene la cooperacidon de los seguidores
ofreciendo algo a cambio de los esfuerzos de este, por ejemplo, el seguidor recibe buenos
salarios o prestigio. Aqui los seguidores aceptan la autoridad porque tienen algo que
ganar. El segundo tipo es el liderazgo transformador que se define como el proceso de
influenciar cambios importantes en las actitudes, creencias y valores hasta lograr
rendimientos mas alla de las expectativas por la internalizacion de las metas de la
organizacion y la vision del lider. En este proceso ambos; lideres y seguidores elevan los
niveles de moralidad y motivaciéon de los demas. Cabe destacar que para, Carlson y
Perrewe (1995) el lider transformacional aspira a elevar las necesidades de orden superior
de los seguidores, elevando las motivaciones y convirtiéndolas en objetivos y

aspiraciones comunes para ambas partes.

La diferencia entre estos dos tipos de liderazgo fue propuesta por Burns (2003) para
comprender la verdadera naturaleza del liderazgo transformacional, porque los lideres no
pueden ser transaccionales como transformacionales al mismo tiempo. Los lideres

transformacionales son aquellos que apelan a valores morales positivos (Burns, 1978).

En esa misma linea Bass (1998) argumenta que los lideres transformacionales logran
resultados exitosos cuando ponen en practica los cuatro componentes del liderazgo
transformacional como son: Primero, el liderazgo carismatico donde el lider actla ética 'y
moralmente de una manera que resulta en ser un modelo a seguir para los subordinados.
Segundo, el componente motivacién inspiradora donde el lider promueve el espiritu de
equipo, el entusiasmo por el trabajo y el optimismo en sus congéneres involucrando una
vision positiva del futuro. Tercero, la estimulacion intelectual donde el lider promueve la
innovacion y la creatividad cuestionando las suposiciones establecidas, replanteando los
problemas existentes y abordando los problemas antiguos de nuevas maneras. Cuarto, el
componente de consideracion individualizada donde el lider atiende las necesidades de
logro y el desarrollo competente de su personal, y que al mismo tiempo crea nuevas
oportunidades de aprendizaje para sus seguidores, proporcionando estimulos a algunos,

patrones estandar de trabajo a otros y autonomia a aquellos con més experiencia.
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Finalmente es importante destacar la labor del liderazgo transformacional en el personal
directivo y docentes, porque permitira enfrentarse a este oleaje constante de cambios e
innovaciones actuales que obligan a las escuelas que, para poder sobrevivir, de acuerdo
con (McCollum, 2012) deben ser analiticas, metodicas y estratégicas. De la misma
manera, Fullan (2009) predijo que la reforma de todo el sistema educativo actual estd
madurando, y que el énfasis en el desarrollo del liderazgo transformacional en la
educacion es parte integral de un inevitable cambio. El resultado final podria ser un nuevo
sistema de educacion que estaria compuesto por instituciones innovadoras liderados por

directores y docentes eficientes (McCollum, 2012).

Un lider transformacional se centra en convertir a otros, y ayudarse reciprocamente, en
este caso el lider desarrolla la motivacién, la moral y el rendimiento del grupo de
discipulos. El liderazgo transformador, segun Fischman (2015), es una teoria probada
totalmente, donde existen muchos estudios que demuestran que orientar hacia causas
trascendentales es efectivo es inspirar a la causa ideal del ser humano, que es servir a los

demas.

Asimismo, el liderazgo transformacional es visto por muchos investigadores como el
liderazgo del futuro. Segin Alvarez (2010), esta concebido para lograr una verdadera
transformacion en las instituciones educativas; esta concebido como el lider que aprende,
que cambia y que se adapta permanentemente, mediante la mejora continua de sus
procesos, es decir, es un lider capaz de transformar la institucion educativa y sus précticas.
En este mismo sentido sefialan Bass y Avolio (1994), Alvarez (1996), Gorrochotegui
(1997), Leithwood (2009), entre otros. Para Bass (2000) citado por Alvarez (2010), surge
como necesidad para transformar las empresas. Por tanto, se llama liderazgo
transformacional al comportamiento de algunos directivos y docentes que con sus
maneras de actuar elevan el nivel de confianza, los motivan en su labor, facilitindoles
recursos para que su nivel de logro en la actividad de ensefiar sea el mejor, los
comprometen con el resultado y subordinan sus propios intereses a los de la institucién
educativa, convirtiendo, de esta manera, a los docentes en lideres de la labor que

desempefian.

Por su parte Gorrochotegui (1997) sefiala que “el liderazgo transformacional facilita la
redefinicién de los miembros de la escuela, la renovacion de sus compromisos y la
reestructuracion de sus sistemas de metas a lograr; este liderazgo aspira alcanzar de
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manera eficaz los cambios para la mejora de la escuela”. En otro momento, Leithwood
(2009) sostiene que “en la actualidad un liderazgo directivo orientado a cumplir cualquier
objetivo que no sea el aprendizaje escolar es percibido como ilegitimo e inefectivo™.
Ademas, segun dejan entender Burns (1978), Bass (1985), el liderazgo transformacional
esta centrado al desarrollo de capacidades y a un mayor grado de compromiso personal
con las metas de la institucién educativa por parte de los docentes; esto se vera reflejado

en mayor esfuerzo adicional y en una mayor productividad en su labor docente.

Considera Bass (1994) que el liderazgo transformacional se visualiza cuando el lider
estimula los intereses de sus docentes para que estos vean su labor bajo nuevas
perspectivas; asimismo, el director que ejerce el liderazgo transformacional motiva a sus
docentes a ir méas alla de los limites que ellos creian imposibles superar. Jiménez (2014)
sefiala que el liderazgo transformacional busca motivar, llevar a los docentes mas alla de
sus propias pretensiones; orientandolos hacia el logro de un propdsito comun; es decir,
como sostiene Leithwood y Steinbach (1993), citado por Murillo (2006), el liderazgo
transformacional desarrolla a los docentes, tanto en su plano personal y profesional, a
través de un clima organizacional adecuado, el mismo que les ofrece, estimulacién
intelectual, atencion individualizada de las necesidades personales y profesionales,

motivacioén y tolerancia.

En este sentido, el liderazgo transformacional es el liderazgo que estd orientado a la
transformacion de la escuela; teniendo como propésito transformar la practica docente

renovada para mejorar los aprendizajes de los estudiantes.
Dimensiones del liderazgo transformacional.

El liderazgo transformacional incluye cuatro componentes principales, todos ellos
conectados entre si (Bass y Avolio, 1995). Estas cuatro dimensiones béasicas son
tedricamente independientes, y puede dar lugar a distintos perfiles de liderazgo

transformacional a partir de los resultados alcanzados en cada una.

Consideracion Individualizada: Segun Fischman (2015), las necesidades de logro y
crecimiento de cada individuo, actuando como un entrenador, mantienen una
comunicacion abierta con los seguidores de manera individual y colectiva. De este modo
surgen nuevas ideas donde pueden surgir nuevos productos o innovaciones, estos mismos
canales de comunicacion permite que los lideres reconozcan a sus seguidores
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motivandolos y fomentando la pro actividad. Por lo tanto, la consideracion
individualizada se da cuando existen oportunidades de aprendizaje, cuando toma en
cuenta las necesidades individuales de los suyos, cuando fomentan la comunicacion de
dos vias y cuando ve a sus colegas y subordinados como seres humanos. En ese sentido
el lider evidencia una genuina preocupacion por la persona, expresada en el compromiso
para motivarla y estimularla propiciando su desarrollo, prestando atencién personal a cada
miembro, tratando individualmente a cada uno; aqui se desarrolla un concepto de empatia
de forma muy importante; por lo que se trata que los profesores perciban que se les tiene
en cuenta, que son primordiales en la organizacion y que sus propuestas pueden ser

interesantes.

Ademaés, Gorrochotegui (1997) sefiala que los lideres transformacionales prestan la
atencion necesaria a las necesidades individuales de sus seguidores, actuando como
mentores para la superacion de las mismas. Asimismo, tal como sostiene Alvarez (2010),
la relacion y comunicacion existente entre los docentes se realiza de manera
personalizada, teniendo siempre en consideracion los intereses personales de cada
docente. Por su parte Mendoza y Ortiz (2006), sefialan que se incluye el cuidado, la
empatia y el proveer retos y oportunidades para los otros, el lider tipico es un escucha
activo y comunicador fuerte, los ayuda segln sus caracteristicas y necesidades tanto

personales como profesionales asesorandolos y acompafiandolos.

La consideracion individualizada, donde el lider considera las necesidades, intereses y
capacidades de los seguidores, promueve la equidad, hace hincapié en el aumento de la
capacidad del equipo, promueve los valores organizacionales de respeto y confianza
(Bass y Avolio, 1995). Proporciona feedback, los apoya, los anima y trata de desarrollar
su potencial y autonomia, delegando responsabilidades. Esta area se refiere asi a las
relaciones individuales en el seno del grupo, con una preocupacion real por las

necesidades personales y profesionales de los colaboradores.

El lider busca fomentar un entorno en el que se cumplan las oportunidades para el
desarrollo de las diferencias individuales, en el plano de los deseos y necesidades de cada
persona que forman parte de su equipo de trabajo. Esto requiere un comportamiento
debidamente ajustado a las caracteristicas de cada uno, lo que permite, por ejemplo, una

mayor autonomia a los que demuestran mas conocimiento y experiencia en relacion con
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la ejecucion de las tareas o proporcionando mas estimulos y refuerzos a los que inician

una funcion especifica.

Estimulacion intelectual: Bass (1985) sefiala que la estimulacion intelectual “implica
fomentar, en el personal la creatividad y propiciar la ruptura de esquemas”, estimulando
la actuacion del personal, animando a generar nuevas ideas y asumir responsabilidades
en sus labores; facilitando las cosas, no imponerlas, sino motivarlas a hacerlas. Por lo
tanto, se trata de estimular a los seguidores para esforzarse, adquirir habilidades
intelectuales, ser innovadores y creativos a traves del cuestionamiento (individual y

grupal), lo que permitira hallar nuevos caminos a viejas situaciones.

Asimismo, la estimulacion intelectual, segiin Alvarez (2010), se refiere a la formacion
permanente de los docentes, ya que esta preparacion continua les permitirad su crecimiento
personal, asi como la aplicacion de las nuevas tecnologias a su trabajo pedagdgico.
Entonces, el docente hace la reflexion sobre su practica pedagdgica, analiza sus fortalezas
y dificultades y busca superarlas, para lo que sera necesario investigar y recibir el apoyo
de sus colegas. Por su parte, Gonzalez (2008) considera que el lider que estimula
intelectualmente a sus seguidores, es quien proporciona nuevos enfoques y nuevas
soluciones a los problemas; la caracteristica principal de la estimulacion intelectual radica
en proponer un nuevo enfoque para resolver viejos problemas. Asimismo, Mendoza y
Ortiz (2006) sefialan que “el lider empodera a otros para que piensen acerca de los

problemas y desarrollen sus propias habilidades”.

La estimulacion intelectual, en la que el esfuerzo adicional del lider es para conducir los
seguidores a superar el corto plazo y a desarrollar sus propias capacidades estratégicas.
El lider alienta los seguidores en la toma de conciencia de los problemas, de sus propios
pensamientos e imaginacion. Les ayuda a reconocer sus propias creencias y valores.

Alienta su pensamiento innovador/creativo, les ayuda a ser mas competentes y exitosos.

Les anima a cuestionar sus suposiciones. En este nivel, el lider tiene como objetivo
fomentar la creatividad y la innovacion en los otros, cuestionando los principios y
mecanismos adoptados en el trabajo, a crear un entorno de apertura a nuevas ideas, lo que
permite la reformulacion de los problemas existentes. El lider hace hincapié en la
originalidad como un valor importante y alienta la expresion de ideas y opiniones

diferentes a las suyas.
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En términos mas especificos, en el plano educativo que es el contexto donde laboran los
docentes estudiados en el presente estudio, el liderazgo transformacional es un tipo de
liderazgo incorporado recientemente en las organizaciones de esta indole debido a la
promocion de relaciones interpersonales entre los directores y los docentes. Algunos
autores como James (1978) presentan estilos muy marcados enfatizando perspectivas
diferenciadas, ambos consideraron, en sentido amplio, que el liderazgo transformacional
se complementaba con el liderazgo transaccional en sus interrelaciones entre lideres y

seguidores.

Motivacion Inspiracional: Para Fischman (2015) es la capacidad del lider de comunicar
visiones trascendentales que involucren a los demas, ya que estos lideres tienen una vision
clara, tienen la capacidad de convencer a sus seguidores, transmitiendo asi su motivacion
y pasion, que permite que sus seguidores sean proactivos y comprometidos con la
organizacion. Esta referida al sentimiento que el lider causa en sus seguidores, el mismo
que los inspira y motiva, proporcionandoles sentido y reto en su trabajo, se puede ver un
equipo motivado en donde el optimismo y entusiasmo por el futuro son expresados,
existiendo entre lider y seguidores una comunicacion estrecha, los mismos que muestran

su compromiso con las metas y vision de la organizacion.

Segun Ramos (2005), se trata de como la conducta del lider proporciona el significado y
los objetivos del trabajo, logra implicar a los docentes convirtiendo las situaciones en
atractivas, desafiandolos con metas altas y el trabajo en equipo. Por su parte, Molero y
Recio (2010) plantean que los lideres son capaces de motivar a los miembros de su
equipo, proporcionando significado a su trabajo y formulando una vision de futuro
atractiva para los docentes y la institucion educativa. Ademas, Mendoza y Ortiz (2006)
sostienen que “este tipo de lider tiene la habilidad de motivar a la gente para alcanzar un
desempefio superior, ya que es bueno para lograr esfuerzos extras y convencer a los
seguidores de sus habilidades. Los lideres con estas cualidades crean la disposicion para

el cambio y alientan un amplio rango de intereses.

Esta dimension se refiere a la capacidad del lider para actuar como un modelo para los
sequidores. El lider desarrolla entusiasmo y motivacion en los subordinados en el
desempefio de las tareas y los objetivos del grupo. Comunica una vision atractiva y actla
como un modelo de conducta, centrandose en el desarrollo de los colaboradores.
Comunica altas expectativas, utilizando a veces el uso de simbolos.
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Aspectos caracteristicos de esta faceta son cuestiones relacionadas con el espiritu de
equipo y el entusiasmo y el optimismo en la capacidad de todos para superar las
dificultades o problemas. El lider esta preocupado hacia fuera y hacia dentro con el bien
del grupo, de la organizacion o de la sociedad, en su conjunto. En este caso, los que lideran
tienden a ser percibidos como personas tenaces, con iniciativa y enérgicos, lo que
demuestra un gran optimismo y confianza en un futuro mejor para el grupo. Aunque este

factor puede ser entendido de manera diferente del anterior.

Bass y Avolio (1998) admite la posibilidad de que el carisma y la inspiracion estén unidos,
adoptando el término "carismatico-inspirador.” Sin embargo, el autor explica que, en la
realidad, hay diferencias entre los dos porque la identificacion que se produce en los
colaboradores sobre la figura del lider con influencia en los ideales (carisma), puede no
verificarse al nivel de la motivacion inspiradora. Por lo tanto, una persona puede
demostrar su capacidad para inspirar y motivar a otros en el trabajo, sin embargo, no
representar un modelo de alguien que ha logrado cambiar los valores y los ideales de otra

persona.

Influencia ldealizada: EI lider con la capacidad de influencia idealizada, segin Bass
(2004), es el modelo para sus seguidores, admirado y respetado por ellos. Inspiran
confianza y poseen elevados estandares de moral. Un lider de estas caracteristicas no se
conforma con ejercer su liderazgo, sino, tener en cuenta que su imagen es filtrada por la
percepcion de sus seguidores. Por su parte Fischman (2015) considera que es la habilidad
para captar la admiracién de sus seguidores y que estos se sientan identificados con dichos
ideales, esto implica que el lider actie en forma integra lo cual genera una elevada

confianza en él.

La influencia idealizada, denominado también carisma, es el nivel mas alto del liderazgo
transformacional. Es aquel lider que se convierte en ejemplo 0 modelo de conducta para
sus seguidores y estos desean imitarlo. Como sostiene Gorrochotegui (1977), se trata del
lider que coloca los intereses de sus seguidores o de la organizacion por encima de los
propios. Es decir, como sefiala Alvarez (2010), se refiere al prestigio que el lider

transformacional tiene ganado por su correcta y acertada manera de actuar.

Segun Huici et al. (2012), Citado por Castro-Silva (2015), la influencia idealizada se da

en dos aspectos. El primero hace referencia a la influencia idealizada (atribuida), la misma
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gue considera que es el factor que implica a los lideres a ser admirados, respetados y
dignos de confianza; los docentes seguidores tratan de imitar al lider director; en igual
sentido, la influencia idealizada (conducta) se centra en una conducta especifica del lider
director. Mendoza y Ortiz (2006) mencionan que los lideres de este tipo son descritos
como carismaticos y son percibidos por los seguidores. Se colocan a la cabeza de la crisis
y celebran el éxito con su gente. En este sentido, lleva a que los docentes mejoren en lo
personal y profesional, inspirados por el gran respeto y admiracion que sienten por el lider
director, al que tratan de imitar; la vision, mision, valores, normas y proposito de la
institucién son trazados de manera conjunta, motivo por el cual los docentes se sienten

comprometidos con el cumplimiento de los mismos y con emular al lider director.

El componente carismatico representa el nivel mas alto del liderazgo transformacional.
Las caracteristicas carismaticas que se percibe en el lider transformacional son de
naturaleza socio-emocional e inspiran sentimientos de lealtad, admiracion e identificacion
a sus subordinados, méas alla del mero interés individual. Los ideales asumidos son
entendidos como una intencién de hacer lo que es mejor y méas correcto para todos,
guiando el comportamiento por una conducta ética. El lider carismatico proporciona una
vision y un sentido de mision, infunde orgullo, gana el respeto, la confianza y fomenta el
optimismo (Bass, 1985). Los lideres que presentan influencia idealizada son capaces de
obtener el esfuerzo extra de los seguidores, para lograr niveles 6ptimos de desarrollo y

rendimiento.
Beneficios del liderazgo en el ambito educativo

Es evidente que la mejora de la educacién pasa por cambios en el modelo administrativo
y burocratico de la direccion escolar, pero las funciones que ejerce el lider en este
contexto son de gran utilidad para mejorar la educacion y, por consiguiente, el aprendizaje
de los estudiantes (Printy, 2010).

Los principales beneficios del liderazgo en el contexto educativo se relacionan
fundamental y directamente con el aprendizaje y los resultados de los alumnos y, con la
accion docente, quienes sittan el liderazgo en la educacion como el segundo factor que
mas relevancia tiene en los logros de aprendizaje, después de la accién docente.

Asimismo, Bolivar (2012), Hargreaves y Fink (2008), Robinson y cols (2008) sostienen
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la idea de que el objetivo dltimo del liderazgo que ejerce un profesor en el aula es

incrementar los resultados de aprendizaje de sus alumnos.

También es importante hacer referencia a la influencia que ejerce el lider en las emociones
de los alumnos vy, en las suyas propias. Goleman y cols (2002) afirmaron que el lider es
la persona idonea para encaminar las emociones de los alumnos en una direccion positiva,
entusiasmar al grupo y orientarlos en una direccion positiva. La clave esta en entender el
liderazgo como algo que ha de plantearse bajo la responsabilidad de todos aquellos que
conforman la comunidad educativa y no solo de una Unica figura (Argos y Ezquerra,
2013). No obstante, se puede afirmar claramente que el liderazgo del director es un
componente esencial en el funcionamiento de las instituciones educativas debido a la

influencia positiva que ejerce.
1.2 Antecedentes

Pozo (2013) realiz6 un estudio sobre la inteligencia emocional, segin Daniel Goleman vy,
el liderazgo transformador, segun Bernard Bass, como elementos clave en la formacion
y desarrollo de equipos efectivos en la fuerza comercial de microfinanzas CREDI FE
Zona Quito. Después del analisis de los datos, comprobd la correlacién de la inteligencia
emocional y el liderazgo transformador, con base en lo estipulado por Daniel Goleman y
Bernard Bass, respectivamente. A través de la correlacion se comprobd que la inteligencia

emocional juega un papel determinante en el éxito de los lideres.

Lépez (2018) realizé una investigacion con el propdsito de establecer la relacién que
existe entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional en docentes de
colegios de la provincia de La Oroya. El disefio corresponde a una investigacion
transversal y/o transeccional, tipificado como disefio descriptivo correlacional. Lleg6 a la
conclusion que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el liderazgo
transformacional en docentes de colegios de la provincia de la Oroya, con un nivel de
significanciade 0,01y =0,611y latc (7,413) > tt (1,96).

En otra investigacion, Pinazo (2018) se propuso como objetivo general determinar el
grado de relacion que existe entre la inteligencia emocional y el liderazgo
transformacional de los docentes de la 1.E. N° 20395 “Nuestra Sefiora de Fatima” de
Huaral-2016. EIl disefio es no experimental y el tipo descriptivo correlacional. Concluyd
después del proceso y estudio que existe correlacion significativa entre la inteligencia
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emocional y el liderazgo transformacional de los docentes de la I.E. 20395 Fatima de
Huaral, lo cual, se comprueba con la prueba que el Rho de Spearman obteniendo una

correlacion alta con 0,749 (p-valor = .000 < .05).

Yarleque (2018) se plante6 como objetivo general determinar la relacion que existe entre
el liderazgo transformacional y desempefio docente en la Institucion Educativa N° 20321
Santa Rosa nivel primario del distrito de Huacho. La investigacion realizada corresponde
al enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y correlacional. Concluye
que existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y el desempefio
docente en el la Institucion Educativa N° 20321 Santa Rosa nivel primaria del distrito de
Huacho 2018. El grado de correlacion es 0,699 lo que permite concluir que hay una
correlacion de grado Moderada y el nivel de significancia es 0,001, por lo tanto, la

relacién entre ambas variables es significativa.

Rojas (2016) se planted como objetivo general determinar la relacion que existe entre La
Inteligencia Emocional y el Liderazgo Transformacional de los docentes de la I.E.P.
Diego Thompson — Villa las Flores — San Juan de Lurigancho. El tipo de investigacion
fue aplicada, el disefio no experimental, correlacional y transversal, llegando a la
siguiente conclusion: existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el

liderazgo transformacional de los docentes en estudio.

En otra investigacion, Huanuco (2020) se propone establecer la correlacion entre las
variables de inteligencia emocional (IE) y liderazgo (LD) en docentes de universidades
privadas de Lima. La investigacion es de tipo descriptivo correlacional. En el estudio se
concluye que existe una correlacion positiva entre inteligencia emocional y liderazgo, asi
mismo los estilos transformacional y transaccional con IE y una correlacién negativa

entre el estilo laissez faire e IE.

Nova (2017) examind la relacion entre la inteligencia emocional y los estilos de liderazgo
en los docentes de la universidad San Martin de Porres, Filial Sur- Arequipa 2017. La
investigacion es de tipo descriptivo correlacional. Como muna de las conclusiones se
afirma que existe una relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional
y liderazgo transformacional de los docentes que participaron de la investigacion.
Asimismo, se encontr6 una correlacion estadisticamente positiva entre inteligencia

emocional y el liderazgo transaccional; por el otro lado, no se identifico relacién
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estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el liderazgo pasivo-

evitativo.

En la investigacion realizada por Caviedes y Gonzales (2020) se concluye que existe una
relacion positiva y directa con los estilos de liderazgo transformacional y transaccional.
Ademas, se destaca la importancia del manejo de las emociones en la relacion lider-
seguidor en un contexto determinado. Por otro lado, Ccencho y Reyes (2015) realizaron
uan investigacion con el propdsito de establecer la relacion del liderazgo transformacional
con el desempefio docente en las Instituciones Educativas de Red N° 07 del distrito de
Villa Maria del Triunfo UGEL 01 SJM. El tipo de investigacion fue basica y de naturaleza
descriptivo—correlacional. El disefio fue no experimental de corte transversal. En estudio
se concluye que existe una correlacion baja y significativa entre liderazgo
transformacional y el desempefio docente, con un nivel de significancia de .05, Rho de

Spearman =.251 y p=.000 < .05.

Cutipa y Ortega (2016) examinaron la relacion entre inteligencia emocional y los estilos
de liderazgo en oficiales de armas con mando de tropa de la tercera divisién militar del
gjército, guarnicion Arequipa. La investigacion fue de tipo correlacional. En el estudio
concluyeron que existe relacion significativa entre inteligencia emocional y el estilo de
liderazgo transformacional. Asimismo, no se encontré relacion significativa entre
inteligencia emocional y el estilo de liderazgo transaccional. Por otro lado, tampoco se
encontro relacion significativa entre inteligencia emocional y el estilo de liderazgo laissez

faire.

Ramirez y Gdmez (2016) plantearon en su investigacion determinar la relacion entre el
Liderazgo Transformacional y el Desempefio Docente en la Escuela de Educacion
Superior Técnico Profesional de la Policia Nacional del PerG-Lima. En el estudio
concluyen que el liderazgo transformacional se relaciona positiva y significativamente

con el mejoramiento del desempefio docente.

Gallardo (2017) se plante6 como objetivo de investigacion determinar como influye la
inteligencia emocional en el liderazgo transformacional en los colaboradores de la
empresa CENCOSUD, Lima. La investigacion corresponde a un disefio no experimental
de corte transversal. Se concluye que el nivel de inteligencia emocional influye en el

liderazgo transformacional en los colaboradores, afirmacion sustentada en los resultados
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estadisticos obtenidos, donde segun el resultado de chi cuadrada X? la hipGtesis general

alternativa queda aceptada.

Lopez (2017) en su investigacion se planted determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y los estilos de liderazgo de los enfermeros docentes de la Universidad
Nacional de Cajamarca-Perd. La investigacion corresponde al tipo descriptivo
correlacional. Después del analisis de los datos se concluye que el nivel de inteligencia
emocional de los enfermeros docentes es bajo. Tienen un nivel adecuado en el
componente intrapersonal y manejo del estrés, pero, deben mejorar en los componentes,
intrapersonal, toma de decisiones y en el estado de &nimo en general. Los estilos de
liderazgo que predominan en los enfermeros docentes es el democrético seguido del
autocrético, transformacional y situacional. El nivel de liderazgo es medio. De acuerdo
con los resultados obtenidos no existe relacion estadisticamente significativa entre las

variables (p>0,05), por lo que se acepta la hipotesis nula.

En otra investigacion, Cuyo y Correa (2020) sostienen que existe una relacion entre la
inteligencia emocional y el liderazgo de los servidores publicos y, por eso, proponen
desarrollar talleres de liderazgo en los directivos con el proposito de establecer técnicas
para el fortalecimiento del liderazgo con los lineamientos de las habilidades de liderazgo
y la toma de decisiones. Por su parte, Paladines y Pasmay (2020), en una investigacién
donde se proponen analizar la influencia de la inteligencia emocional para el
fortalecimiento del liderazgo positivo de los estudiantes del séptimo afio de educacién
general bésica, concluyen que la inteligencia emocional influye directamente en la

formacion de lideres positivos.

Segura y Soto (2015) son autores de una investigacién donde se proponen determinar si
el tipo de liderazgo existente en un mando medio ejerce un cambio hacia el liderazgo
transformacional a partir de la intervencion en la inteligencia emocional. La investigacion
realizada es de tipo pre experimental. Se concluye que el tipo de liderazgo existente en
un mando medio sufre un cambio de liderazgo transformacional a partir de una

intervencion en inteligencia emocional, lograndose una influencia significativa.

Evans (2015) se plante6 en su investigacion analizar la interaccion entre la inteligencia
emocional y los estilos de liderazgo en directivos de instituciones educativas peruanas en

el distrito de San Juan de Lurigancho, en la region Lima. La investigacion se plante6
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como un estudio cualitativo. Como conclusién principal se plantea que hay una

interaccion positiva entre inteligencia emocional y los estilos de liderazgo.

Fernandez (2016) es autor de una investigacion cuyo objetivo es determinar la relacion
que existe entre percepcion emocional y liderazgo transformacional en un contexto
universitario. El disefio que utilizo es no experimental transaccional de tipo correlacional,
los resultados mostraron que existe correlacion significativa entre ambas variables de
estudio, en especial en la dimension de “Direccion de personas” con “atencion a los
propios sentimientos” y “claridad de sentimientos”. Cabe sefialar ademas una correlacién

significativa entre “motivacion inspiracional” y “atencidn a los propios sentimientos”.

Torres (2018) se plantea como proposito analizar la interaccion entre inteligencia
emocional y liderazgo. Es una investigacion de tipo correlacional. Como una de las
conclusiones se sostiene que existen relaciones positivas significativas entre la
inteligencia emocional y el liderazgo transformacional y la repercusion de ambos
constructos en la felicidad y el bienestar en contextos laborales. Rosas (2017) sintetiza en
su estudio realizado que existe una alta relacién entre la inteligencia emocional y

liderazgo, cuanto mas complejo es el trabajo, més necesaria es la inteligencia emocional.

Cobo (2017) se plante6 como objetivo investigar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y la capacidad de liderazgo de directores. En la cual se realizé el
estudio correlacional de las variables a través del coeficiente (r) de Pearson. Llegé a la
conclusion: El analisis de correlacion de Pearson expuso relaciones directas, aunque
moderadas de la relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y liderazgo
transformacional. Ademas, en la regresion lineal se puede observar como todas las

dimensiones de inteligencia emocional predicen el liderazgo transformacional.

Sarmiento (2019) en su investigacion plantea como objetivo identificar qué dimensiones
(intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, estado de animo en
general) de la IE se encuentran mas o menos desarrolladas. El tipo de investigacion es
béasica, el disefio abordado es descriptivo, no experimental. Como conclusién se plantea
que el 43,2% de las docentes de educacion inicial presentan bajo nivel de inteligencia
emocional y el 54,3% de docentes presentan un nivel promedio; esto implica que casi la
mitad de las docentes presentan déficits en las habilidades para adaptarse y enfrentar las

demandas y presiones del medio. En un andlisis por dimensién se encuentra que, en los
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componentes intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de tension y el estado de
animo en general, una predominancia de niveles bajos y en segunda instancia niveles

promedio.

Flores (2019), en una investigacion referida a la inteligencia emocional, concluye que el
70% de los docentes poseen un nivel de inteligencia emocional adecuado, el 22,86% un
nivel por mejorar; asi mismo, el 7,14% un nivel alto; en cuanto a los componentes
intrapersonal un 60% de docentes se encuentra en el nivel adecuado; el 30% en un nivel
por mejorar. Por otro lado, el 10% en un nivel alto; en cuanto al componente
interpersonal, se observa que el 78,57%, se encuentra en un nivel adecuado, estan aptos
para comprender los sentimientos de los demas y un 21,43% en un nivel por mejorar; en
el componente adaptabilidad un 74,29% posee un nivel adecuado, son capaces de
solucionar problemas; el 25.71% en un nivel por mejorar; en el componente manejo de la
tension el 77,14% esta en un nivel adecuado, pueden controlar sus emociones. El 22.86%
en un nivel por mejorar; en el componente estado de &nimo general 72,86% se encuentra
en un nivel adecuado, es decir, mantienen una actitud positiva; el 27.14% en un nivel por
mejorar; en conclusion, los docentes del centro educativo de estudio, en su mayoria,

presentan un nivel de inteligencia emocional adecuado.

Valverde (2017) se plante6 como proposito determinar el nivel de inteligencia emocional
en docentes de la institucion educativa Silvia Ruff de Huari. Su investigacion es de tipo
bésico y descriptiva, con un disefio no experimental y transversal, Concluye que los
resultados reportaron que el 53.6% de los docentes posee un nivel de inteligencia
emocional baja, el 42,9% de los docentes posee un nivel promedio y el 3,6 de los docentes
tiene un nivel muy bajo. En cuanto al componente interpersonal el 67.9 % de los docentes
se encuentran en un nivel promedio, lo que significa que los docentes son empaticos y
obtienen adecuada relacion; dentro del componente de adaptabilidad los docentes un 60.7
% se ubican en un nivel promedio, es decir han desarrollado adecuadamente solucion de
problemas, prueba de la realidad y flexibilidad, por otro lado, en el componente de estado
de &nimo los docentes un 78.6 % poseen una un nivel promedio, esto significa han
desarrollado de manera adecuada el optimismo para mantener una actitud positiva,
disfrutar de si mismo y de otros, para divertirse y expresar sentimientos positivos que

impliquen felicidad.
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Ticona y Machaca (2016) se plantean como objetivo conocer el nivel de inteligencia
emocional en los estudiantes. El problema investigado, seglin su ambito, es un estudio de
campo y de nivel descriptivo. Como conclusion se plantea que los niveles de inteligencia
emocional en los estudiantes de la Facultad de Enfermeria en su mayoria comparten el
nivel alto y el nivel promedio, presentando también una igualdad en los niveles muy alto

y bajo, tipificando de esta manera la teoria de Gauss.

Salcedo (2018) se plantea como propdsito determinar qué componentes de la inteligencia
emocional estdn mas marcados en los administradores de agencias bancarias de la ciudad
de Cajamarca, para luego cruzar éstas y ver si influyen positivamente o negativamente en
los estilos de liderazgo. La investigacion corresponde a un disefio no experimental de
corte transversal. Se concluye que la incidencia de los cinco componentes de la
Inteligencia Emocional con el estilo de liderazgo transformacional es medianamente
aceptable, mientras que con el estilo de liderazgo transaccional los componentes de la
inteligencia emocional no tienen ninguna incidencia, y estos cinco componentes de la
inteligencia emocional tienen una incidencia negativa en el estilo de liderazgo pasivo

evitador.

Para Aguayo y Aguilar (2017) el desarrollo de la inteligencia emocional (IE) en la
actualidad cobra una gran importancia dentro de la formacién integral de la persona, por
ello es fundamental desarrollarlo dentro de nuestro sistema educativo de manera
significativa. Los profesores se deben convertir en educadores emocionales y para ello es
necesario desarrollar dentro de su formacién inicial, programas emocionales, esta
investigacion se basa en la revision de 16 estudios realizados con muestras docentes en
Espafia, en los que se mide la IE, se correlaciona con otros parametros educativos y se
comprueban la eficacia de programas emocionales, concluyendo que los resultados
indican que, a nivel general, la inteligencia emocional de los profesores es “adecuada”,
que los programas en entrenamiento en IE “aumentan” la inteligencia emocional ,ademas,
se confirman las relaciones positivas entre la IE y el afecto emocional, el burnout y el

optimismo.

Escalante (2019) concluye que la mayoria significativa de la muestra de docentes en el
Instituto de Educacién Superior Pedag6gico Publico Manuel Gonzélez Prada, Lima -
2018, perciben el liderazgo transformacional, a nivel total y por dimensiones de
administracion, estimulos y motivacion, entre las categorias de regular y bueno.
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Monteza (2017) se plante6 como objetivo de investigacion determinar el liderazgo
transformacional existente en los directores desde la percepcion de los docentes de las
instituciones educativas publicas de educacion inicial del distrito de Chiclayo,
corresponde al grupo de disefios no experimentales trasversales o transeccional,
especificamente se denomina descriptivo simple, concluye que el liderazgo
transformacional tiene una presencia alta en las instituciones educativas del distrito de
Chiclayo, tal como lo percibe el 73,3% de las docentes de educacion inicial,
encontrandose que las dimensiones en las que se aprecia un mejor desempefio de los
directivos es en la dimension motivacion inspiracional (77,3%), seguido de influencia
idealizada (71,3%) y estimulacion intelectual (70,7%), estos resultados demuestran que

los directivos tienen un perfil positivo de liderazgo transformacional.

Silva (2020) afirma en su investigacion que los docentes identificaron un nivel medio
respecto a las caracteristicas del liderazgo transformacional en el director. Por su parte,
Mendoza (2020) considera en un 87.5% que el nivel de liderazgo transformacional en
ésta casa superior es regular, y el 12.5% considera que el nivel es deficiente, este resultado
estaria revelando que los directivos no muestran en su estilo expresiones de las
dimensiones del liderazgo transformacional, lo cual termina afectando la gestion de los
procesos docentes y administrativos, y al final de la cadena, afectando la calidad de los

servicios institucionales.

Chauhuayo (2016) en su estudio plantea describir y comparar el liderazgo
transformacional de los directores de educacion bésica regular de la ciudad de Lircay-
Huancavelica. La investigacion realizada es de caracter no experimental. Entre algunas
conclusiones se establece que el factor estimulacion temprana se ubica en el nivel medio;
mientras que el factor estimulacion intelectual en un nivel alto. Es decir, existe un
crecimiento significativo del desarrollo del liderazgo transformacional en las diferentes

instituciones.

Correia (2016), comprob6 que los individuos con mayor nivel de Inteligencia Emocional
experimentan mas éxito en sus vidas profesionales, pero también son capaces de construir
relaciones mas solidas y logran ser lideres mas eficaces. Asimismo, afirmé que, cuanto
mayor es el nivel de Inteligencia Emocional del Lider, mayor es su Liderazgo Auténtico.
Hemos visto anteriormente que el Liderazgo Auténtico es una forma positiva de
Liderazgo que es susceptible de afectar las percepciones de los seguidores; en el caso
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concreto de la presente disertacion, la Autoeficacia solo es explicada por el Liderazgo

Auténtico en un 20%, y aunque no se ha comprobado esta hipétesis,

Potter (2015) concluye que, la idea de que la inteligencia emocional es un vaticinador del
estilo de liderazgo transformacional preferido que se esta adoptando entre los gerentes de
proyectos de construccion en Nueva Zelanda y el Reino Unido. El estudio también
cuantifica que la mayoria de los gerentes de proyectos de construccién actualmente
emplean este estilo con mas de dos tercios (73%) autoformandose en este estilo de
liderazgo. Los lideres restantes fueron identificados como lideres transaccionales. La
inteligencia emocional promedio de los gerentes de los proyectos de construccion fue de
78, con un rango entre 60 y 95. Este puntaje le brinda a la industria un punto de referencia
a la inteligencia emocional, que permite que las muestras se comparen con otras muestras

e industrias para futuros estudios.

Huayllapuma (2015), llego a la siguiente conclusién: Se ha determinado que el nivel de
correlacion es significativo, directo positivo y bueno entre la Inteligencia emocional y la
formacion profesional, en el que el grado de relacién es del 0.697 valor del coeficiente de
correlacion Tau-B de Kendall, por el valor positivo y buena correlacion entre ambas
variables, donde la concurrencia de la Inteligencia Emocional es concurrente con la
Formacion Profesional de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco — 2014.

Baca (2017) concluye que, de acuerdo a la observacion del cuadro sobre la Relacion entre
el liderazgo participativo y la gestién Técnico pedagdgico se desprende que el 40% del
personal manifiesta que el Liderazgo participativo es regular, también indica que la
Gestidn Técnico pedagogico es regular y de acuerdo a la prueba estadista afirmamos que
existe una relacion significativa entre el liderazgo participativo y la Gestion Técnico
Pedagogico. Concluyo también que viendo el cuadro sobre la Relacion entre el Liderazgo
de rienda Suelta y la gestion Administrativa se desprende que el 40% del personal
manifiesta que el liderazgo de rienda suelta es malo e indica que la Gestion
Administrativa es regular y de acuerdo a la prueba estadista afirmamos que existe una

relacién significativa entre el liderazgo de Rienda Suelta y la gestién Administrativa.

Condori (2019) tuvo como objetivo principal determinar como la inteligencia emocional

se relaciona con el liderazgo transformacional en los directores de las Instituciones
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Educativas del distrito de Velille — Chumbivilcas. La metodologia empleada de esta
investigacion es de tipo descriptivo correlacional con un disefio de investigacion no
experimental de corte transversal o transeccional correlacional. La muestra esta
compuesta por 20 directores que lideran Instituciones Educativas polidocentes en los
niveles de inicial, primaria y secundaria. Para la recoleccion de datos de la variable
inteligencia emocional se utilizd el Inventario de BarOn (I-CE) adaptada por Nelly
Ugarriza a la realidad peruana, y para la variable liderazgo transformacional el
cuestionario multifactorial de liderazgo Forma 5X Corta, Auto evaluacién de Bass y
Avolio. La conclusion principal indica que entre las variables de estudio inteligencia
emocional y liderazgo transformacional no se relaciona directa y significativamente en
los directores de las Instituciones Educativas en estudio, lo cual permite inferir que

existen otros factores que inciden en el desarrollo del liderazgo transformacional.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

La investigacion de inteligencia emocional y la relacién que existe con el liderazgo
transformacional tiene gran importancia actualmente; sin embargo, el escaso liderazgo
que hay en los docentes y el entorno en el cual convive, se ha convertido en un problema
para la sociedad. Los resultados obtenidos por el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa (INEVAL-Ecuador), al valorar el desempefio docente, ubica a la mayoria de
los evaluados en los niveles fundamental y en formacion, alejados de los niveles excelente
y favorable. A nivel nacional el problema se asemeja. La situacion docente es una realidad
que preocupa, convirtiendo la profesion docente en una profesion estresante, de mucha
responsabilidad y que todavia no ha superado el aspecto emocional. La situacion es peor
si hablamos del liderazgo que deben tener, lo que nos permite plantear que el poco control
de las emociones en los docentes compromete el normal desenvolvimiento de la
ensefianza-aprendizaje y sustancialmente el bajo liderazgo transformacional. El proceso
educativo actual, donde el  desarrollo de las rutas de aprendizaje y los procesos
pedagdgicos son exigentes, exigen del docente un buen desemperio, tal como se establece
en el marco del buen desempefio docente (MINEDU, 2014). En general, el pais y el
mundo requieren que la profesion docente se resitie en los cambios que vienen

sucediendo y responda a las demandas que la sociedad requiere.

En el actual contexto educativo y en todos los sectores, esta surgiendo cambios en el
marco de la globalizacion y el desarrollo acelerado de la tecnologia que produce
conflictos internos. “Todo cambio produce conflicto dentro de la organizacion” y en esta
situacion es el lider quien debe demostrar el manejo de estas situaciones problematicas
de tal forma que salga en beneficio de la comunidad a la cual sirve. Para ello tiene que
contar con destrezas y técnicas tratando de evitar decisiones apresuradas y discusiones

indtiles, como también debe manejar una agenda de accion inmediata clara, tal como
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sostiene Ramirez (2017). En las instituciones educativas secundarias del ambito de
Desaguadero el problema de la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional se
manifiestan en el escaso nivel interpersonal, influencia idealizada y motivacion
inspiracional de los docentes en circunstancias que lo llevan a alterarse o a resentirse con
facilidad ante situaciones laborales que podrian tener solucion. La mayoria d ellos
docentes evitan el didlogo y prefieren dar rienda suelta a sus impulsos sin control,
manifestando asi una conducta nada apropiada a su condicion de profesionales y
docentes. Por otra parte, la jerarquia (direccién), quien tiene la responsabilidad de dirigir
la institucion educativa, poco es el aporte temperamental y la calidad para abordar los
problemas de relaciones humanas que existen en la institucion, incidiendo en la
preocupacion permanente de los padres de familia. Por tanto, la escasa afectividad
emocional de algunos docentes del nivel secundario del &mbito Desaguadero influye,
inclusive, en actitudes que muchas veces son observadas por nuestros propios alumnos.
En sintesis, tal como deja entender Encarnacion & Simoén (2013), “los problemas de
convivencia desfavorables y pendientes de resolver entre docentes generan diversas
reacciones entre estos; desde la falta de identificacion con la institucion educativa, hasta
la generacion de un clima tenso entre ellos mismos, ambiente que no es propicio para

mejorar la calidad de la educacion”.
2.2 Enunciado del problema
Enunciado general:

¢Qué grado de correlacion existe entre la inteligencia emocional y el liderazgo
transformacional en los docentes de las instituciones educativas secundarias del &mbito

de Desaguadero, durante el afio 20207
Enunciados especificos:

a) ¢Cual es el nivel de inteligencia emocional de los docentes de las Instituciones

Educativas Secundarias del ambito de Desaguadero?

b) ¢Qué nivel de liderazgo transformacional muestran los docentes de las instituciones

educativas secundarias del ambito de Desaguadero?
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2.3 Justificacion

Los hallazgos encontrados durante la investigacién sirven de base para conocer y
profundizar el conocimiento respecto a los constructos analizados y asi incidir en la
reflexion del perfil psicosocial de los docentes investigados. Por tanto, se realizd la
investigacion debido a la relevancia que en los Ultimos afios esta teniendo la inteligencia
emocional y la importancia que tiene para el desarrollo del ser humano. Las emociones
estan presentes en cada acto que realizamos, influyen en nuestro dia a dia, en el desarrollo
de la personalidad, en las relaciones que establecemos con los demas y por supuesto en
la propia conducta, por lo que las habilidades sociales (liderazgo) y emocionales son las
que preparan para conseguir una estabilidad emocional, mental y mejoran la adaptacion

al entorno.

Por otro lado, la investigacion realizada tiene relevancia social, pues corrobora en el
bienestar personal y social del grupo docente estudiado. El trabajo es trascendente ya que
beneficia a este sector y permitira tomar conciencia en el rol trascendental que cumplen
estos docentes en la formacion de los futuros ciudadanos de la sociedad, muy a pesar que

las condiciones laborales son bastante precarias y limitantes.

Desde el punto de vista de la utilidad, la investigacion tiene carécter practico, ya que se
analizaran ambas variables de estudio, con la finalidad de concluir en resultados que
propicien y/o fortalezcan planes y programas de intervencién basados en datos reales y

fidedignos.

Tedricamente, la informacion recopilada y procesada sirve de sustento para esta y otras
investigaciones similares, ya que enriquece el marco tedrico y/o cuerpo de conocimientos
que existen sobre las tematicas abordadas, a la vez que permite consolidar modelos
explicativos de mayor alcance y profundidad en torno a los constructos analizados en el

sector docente de la region.

En cuanto respecta a la metodologia, es evidente que el aporte del estudio consiste en la
adaptacion y validacion de los instrumentos de medicion que sirven de base para realizar
futuras investigaciones y, ademas, en la réplica del modelo de investigacion de tipo

correlacional.
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2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar el grado de correlacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo
transformacional en los docentes de las instituciones educativas secundarias del

ambito de Desaguadero, durante el afio 2020.
2.4.2 Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de inteligencia emocional de los docentes de las Instituciones
Educativas Secundarias del ambito de Desaguadero.
- Identificar el nivel de liderazgo transformacional que muestran los docentes de

las Instituciones Educativas Secundarias del &mbito de Desaguadero.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

El grado de correlacion que existe es moderado y directo entre la inteligencia
emocional y el liderazgo transformacional en los docentes de las instituciones

educativas secundarias del &mbito de Desaguadero, durante el afio 2020.
2.5.2 Hipdtesis especificas

- La inteligencia emocional es de nivel promedio-bajo de los docentes de las
Instituciones Educativas Secundarias del &mbito de Desaguadero.
- El liderazgo transformacional que muestran los docentes de las Instituciones

Educativas Secundarias del ambito de Desaguadero es de nivel promedio.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

Se realizo la investigacion, en el departamento de Puno, provincia de Chucuito y distrito
de Desaguadero. Las instituciones educativas secundarias de gestion estatal estan
ubicadas en la ciudad de Desaguadero y cuentan con docentes de diferentes areas
educativas, como Area Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica, Area de Ciencias
Sociales, Area de Educacion Fisica, Area de Arte y Cultura, Area de Comunicacion, Area
de Inglés como lengua extranjera, Area de Matematica, Area de Ciencia y tecnologia,
Area de educacion para el trabajo, Area de educacion Religiosa, correspondientes del
primero al quinto afio de secundaria, en la modalidad de Educacion Basica Regular. Las

instituciones educativas son la IES Tawantinsuyo y la IES Técnico Comercial.
3.2 Poblacion

Segun el Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) esta conformada por la totalidad de
docentes de la Institucion Educativa Secundaria Tawantinsuyo y la Institucion Educativa
Secundaria Técnico Comercial, correspondiente al afio 2020, siendo entre ambas

instituciones un total de 112 docentes.
3.3 Muestra

La muestra esta representada por los docentes de las instituciones educativas secundarias

del &mbito en estudio y fue tomada bajo la siguiente formula.
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_ Z%.p.q.N
"= Ne? + Z2pq

En donde:

n = Tamafio de muestra

Z = Nivel de confianza (1.96)
p = Variabilidad positiva (0.5)
g = Variabilidad negativa (0.5)
N = Tamafio de poblacion

e = Precision o error (0.05)

Reemplazando datos:

1.96% % 0.5 x 0.5 * 112

= = 88
112 % 0.052 + 1.962 * 0.5 * 0.5

n

El tamafio de muestra establecida como resultado de la aplicacion de la férmula es de 88

docentes.

El tipo de muestra es probabilistica, determinada de manera aleatoria estratificada, el cual

se detalla seguidamente:

Tabla 1
Muestra de estudio

Institucion Educativa Secundaria Muestra %
Tawantinsuyo 56 63.64
Técnico Comercial 32 36.36

TOTAL 88 100

Fuente: Los datos son proporcionados por el cuadro de directorio de docentes - 2020
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3.4. Meétodo de investigacion

El tipo de estudio corresponde a la investigacion descriptiva correlacional, que describe

y analiza sisteméaticamente la existencia, variaciones o las condiciones de una situacion.

En estos estudios se obtiene informacion dentro de un periodo corto de tiempo de los

fendmenos hechos o sujetos. A partir del recojo de la informacion se procesé con el

programa software estadistico SPSS, version 26, (Statistical Packagefor Social Sciences).

Para desarrollar el objetivo general en coherencia al disefio de investigacion aplicado en

el presente estudio, se hizo uso de la correlacion de Rho de Spearman (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006).

3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Se realizaron coordinaciones virtuales con las IES del ambito de Desaguadero que son
parte del estudio, con el fin de solicitar la autorizacion para la ejecucion de la presente
investigacion.

En coordinacion con los directores de las instituciones educativas secundarias, se
establecidé un cronograma de recoleccion de datos, buscando horas propicias.

Los docentes en estudio, recibieron virtualmente el instrumento de recoleccion de
datos (Anexo 1y 2), conformando sub grupos de 10 docentes, que simultdneamente
por medio del Google Form, se solicit6 veracidad en las respuestas, para la cual se dio
una explicacion breve con respecto a los instrumentos.

Finalmente, la informacion obtenida se procesé para su respectivo analisis.
3.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para investigar la inteligencia emocional se aplico como técnica la encuesta y como
instrumento el Inventario de Inteligencia Emocional (Bar-On, 2000) considerados por
Ugarriza & Pajares (2002). El inventario comprende cinco dimensiones: intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estados de animo. Respecto de la
fiabilidad por consistencia interna, se aplicé el modelo de Alpha de Cronbach,
obteniéndose un coeficiente de 0.89, lo que significa que el instrumento goza de alta
fiabilidad. Para este efecto se aplico a 25 docentes en dos momentos con un intervalo
de siete dias entre las dos mediciones y en las mismas condiciones (test y re test). El
instrumento presenta una valoracién minima de 70 a menos puntos y maxima de 130
a mas puntos; siendo la valoracién: Marcadamente alta (130 o mas) capacidad
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emocional inusualmente bien desarrollada; Muy alta (120 — 129) capacidad emocional
extremadamente bien desarrollada; Alta (110 — 119) capacidad emocional bien
desarrollada; Promedio (90 — 109) capacidad emocional adecuada; Baja (80 — 89)
capacidad emocional subdesarrollada, necesita mejorar; Muy baja (70 — 79) capacidad
emocional extremadamente subdesarrollada, necesita mejorar; y, por Marcadamente

baja (debajo de 70) capacidad emocional inusualmente deteriorada, necesita mejorar.

Para el Liderazgo transformacional se aplicé la técnica de la encuesta y, como
instrumento, el Cuestionario de Liderazgo Transformacional validado por juicio de
expertos. La escala comprende las siguientes dimensiones: Consideracion
Individualizada, Estimulacién Intelectual, Motivacion Inspiracional e Influencia
Individualizada. La fiabilidad del instrumento fue garantizada con la técnica test — re
test, aplicandose el modelo de Alpha de Cronbach y obteniéndose el valor de 0.87, lo
que significa que el instrumento tiene una alta confiabilidad. El instrumento tiene
como valoracion minima de 52 puntos y méaxima 180 puntos, distribuidas en nivel Muy
Bajo con 52 puntos a menos, nivel Bajo 53 a 88, nivel Promedio con puntuaciones que
oscilan entre 89 a 124, nivel Alto con valores de 125 a 160 puntos, y, con nivel Muy
Alto con puntaciones de 161 a 180. Para la sistematizacion de datos de los objetivos
especificos sobre inteligencia emocional y liderazgo transformacional se hizo uso de

tablas de frecuencias.
3.5.2 Plan de tratamiento de datos

Disefio estadistico: El procesamiento de datos se realiz6 en computadora con ayuda
del Software Estadistico SPSS Inc. Ver 26, y en la hoja electronica Excel 2013.

Anélisis e Interpretacion de Datos: El proceso fue el siguiente:

Distribucion porcentual de los datos en cuadros estadisticos: Se realizd la
distribucion de los datos en cuadros de distribucion de frecuencias, los que sirvieron
para determinar los porcentajes en cada una de las categorias establecidas en los

Instrumentos de medicion.
Estadistica de la prueba de hipétesis:

e Hipotesis general:
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Se realizé la prueba de hipdtesis utilizando el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman, el mismo que mide el grado de correlacion entre inteligencia

emocional y liderazgo transformacional. Se consideraron los siguientes pasos:
e Prueba de Hipotesis:

Ho: r = 0; o muy préximo a cero: No existe correlacion entre inteligencia

emocional y liderazgo transformacional.

Ha: r # 0; Existe correlacion entre inteligencia emocional y liderazgo

transformacional.

e Prueba estadistica a usar: El coeficiente de correlacion “r” de Spearman
cuantifica la fuerza de la relacion entre las dos variables, esta toma valores

comprendidos entre:

-1y +1 pasando por 0

El r = -1 Comprende a una correlacién negativa perfecta.
El r =+1 Comprende a una correlacién positiva perfecta.
El r =0, No existe ninguna correlacion entre variables.

Formula:

" 6 D?
ro,=1—————
s n(n2 —1)

Los resultados se hallaron con el paquete estadistico SPSS, version 26.

e Escala de valores de Correlacion

La escala que se utiliz6 para interpretar el grado de correlacion que existe

entre las dos variables de estudio es la que se presenta a continuacion:
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Tabla 2
Grado de correlacion que existe entre las dos variables
VALOR DE: Interpretacion
+1.00 Correlacion perfecta
+0.90 £ 0.99 Correlacion muy alta
+0.70£0.89 Correlacion alta
+0.40 £ 069 Correlacion moderado
+0.20+£0.39 Correlacion baja
+0.01£0.19 Correlacion muy baja
+0.00 Correlacion nula

Fuente: (Hern&ndez et al., 2014)
e Nivel de significancia

Para establecer el nivel de significancia se considera el valor de p menor que

0,05, por lo que se deduce que el grado de correlacion es significativa.

a = 0,05 = 5% margen de error.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se analiza y discute los resultados obtenidos del proceso de
recoleccion de la informacién, los mismos son expuestos siguiendo el orden de
presentacion de las variables. "Primero, los resultados de la variable “inteligencia
emocional” y, luego, de la variable “liderazgo transformacional”, considerando en cada
caso sus dimensiones, para, finalmente, terminar en la presentacion de la relacion de las
dos variables. El andlisis se desarrolla interpretando todas las respuestas obtenidas en el
cuestionario aplicado, los mismos pueden ser observados en las tablas construidas para
tal fin. Asimismo, se expresa la opinién del investigador con bases tetricas analizadas,
las cuales, finalmente llevaron a la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones
de la investigacion, con la finalidad de suministrar una informacion cientifica. Entre los

hallazgos se concuerda con los antecedentes de investigacion.

4.1 Inteligencia Emocional de los docentes de las Instituciones Educativas

Secundarias del ambito de Desaguadero
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Tabla 3

Nivel de inteligencia emocional

Nivel Puntajes fi %
Marcadamente alta 130 0 mas 0 0.00
Muy alta 120 - 129 1 1.14
Alta 110-119 3 3.41
Promedio 90 - 109 34 38.64
Baja 80 -89 o5 28.41
Muy baja 70-79 21 23.86
Marcadamente baja Debajo de 70 4 4.55
TOTAL 88 100.00

Fuente: Los datos son proporcionados por el Inventario de inteligencia emocional
Bar-On.

El nivel de inteligencia emocional es promedio de los docentes de las Instituciones
Educativas Secundarias del &mbito de Desaguadero, correspondiente al 38.64% (34), por
lo que los resultados definen que “los problemas de convivencia desfavorables y
pendientes de resolver entre docentes generan diversas reacciones entre estos, ambiente
que no es propicio para mejorar la calidad de la educacion” (Encarnaciéon & Simon,
2013); también en los docentes es poco relevante el aporte temperamental y la calidad
para abordar los problemas de relaciones humanas que existen en la institucion, por lo
que se debe comprender que la inteligencia emocional no se refiere a ahogar las
emociones si no dirigirlas y equilibrarlas ejerciendo, de alguna forma, autodominio
emocional (Gomez, 2005). Asimismo, con el resultado del estudio, se asemeja lo
reportado por Aguayo y Aguilar (2017), quienes sefialan que la inteligencia emocional
de los profesores es “adecuada” y a partir de los resultados recomienda programas de
entrenamiento dentro de la formacion del profesorado, mejorando la calidad de vida, no
so6lo de los docentes, sino también de los alumnos. Ademas, Flores (2019) menciona en
su estudio que los docentes, en su mayoria, presentan un nivel de inteligencia emocional
adecuada; como también Sarmiento (2019) quien sostiene que casi la mitad de las
docentes presentan déficits en las habilidades para adaptarse y enfrentar las demandas y
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presiones del medio. Finalmente, Ticona y Machaca (2016), Valverde (2017) y Ramirez
(2017), determinan que los niveles de inteligencia emocional en los docentes y
estudiantes en su mayoria comparten el nivel alto y el nivel promedio; por lo que permite
una reflexion en nuestra labor educativa, que todavia no se ha superado las capacidades
emocionales, para ello tiene que contar con destrezas y técnicas tratando de evitar

decisiones apresuradas y discusiones

Seguidamente, el 28.41% (25) de docentes muestran un nivel Bajo, el 23.86% (21) un
nivel muy bajo y el 4.55% (4) presentan un nivel marcadamente baja, que se asemeja al
estudio de Lopez (2017), situacion preocupante por las indiferencias individuales en el
modo de percibir y comprender emociones. Cabe destacar que un minimo porcentaje de
docentes que corresponde el 3.41% se ubica en el nivel Altay tan solo 1.14% (1) docente

se ubica con la capacidad emocional bien desarrollada.

4.1.1 Capacidad Intrapersonal de los docentes

Tabla 4

Nivel Intrapersonal
Nivel fi %
Marcadamente alta 0 0.00
Muy alta 2 2.27
Alta 10 11.36
Promedio 48 54.55
Baja 18 20.45
Muy baja 8 9.09
Marcadamente baja 2 2.27
TOTAL 88 100.00

Fuente: Los datos son proporcionados por el Inventario de Inteligencia Emocional
Bar-On.

En la Tabla 3 se muestran los resultados de la dimension intrapersonal, donde se
observa que el 54,55% (48) se ubican con nivel promedio, Por lo tanto, los
resultados muestran gran parte de docentes con el nivel promedio coincidiendo
con los estudios de Aguayo y Aguilar (2017), Valverde (2017) y Flores (2019).
Este resultado significa que a los docentes les resulta dificil expresar sentimientos
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mas intimos, confian mas en las ideas de otros y prefieren seguir a un lider. Segun
Ugarriza y Pajares (2005) consideran que una persona no es consecuente por una
deliberacion influyente, asimismo se destaca que los docentes obtienen un

desarrollo adecuado de auto concepto.

Asimismo, es preocupante que el 20,45% (18) alcanzaron el nivel bajo, 9.09% (8)
el nivel muy bajo y 2.27% (2), nivel marcadamente bajo. Estos resultados indican
que los docentes tienen dificultad para identificar sus propias emociones y, por
ende, controlarlas. Cabe destacar que tan solamente un disminuido porcentaje
obtiene la capacidad emocional bien desarrollada, siendo 10% de nivel alto y
2.27% (2) de nivel muy alto.

En esta tabla se observa que la capacidad intrapersonal predominante es el nivel
promedio o nivel regular, es decir, el 54.5% de docentes, que en concreto vienen
a ser 48 docentes, se ubican en el nivel sefialado.

4.1.2 Capacidad Interpersonal de los docentes

Tabla 5

Nivel Interpersonal
Nivel fi %
Marcadamente alta 0 0.00
Muy alta 1 1.14
Alta 0 0.00
Promedio 22 25.00
Baja 22 25.00
Muy baja 29 32.95
Marcadamente baja 14 15.91
TOTAL 88 100.00
Fuente: Los datos son proporcionados por el Inventario de inteligencia emocional
Bar-On.

En la Tabla 4, se aprecia resultados sobre la capacidad interpersonal que segun
Bar-On (1997) sefiala que es la habilidad de ser consciente, de comprender y
relacionarse con otros; sin embargo, los resultados del estudio no son tan

favorables, ya que el 32.95% (29) se ubican con el nivel Muy baja, como también
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el 25% (22) con nivel Baja y el 15.91% (14) su resultado es de nivel
Marcadamente baja, ello significa que existe menor trabajo en equipo, poco afecto
a los demas, se les hace dificil llevarse con los demas y no llegan a concluir acerca
de las diferentes maneras de resolver un problema, por lo que necesitan mejorar
en responsabilidad social y solucion de problemas ya que su capacidad emocional
es sub desarrollada. Dicho estudio concuerda con Sarmiento (2019), que sefiala

una predominancia de nivel Bajo en la capacidad interpersonal.

Por otra parte, el 25% (22) los docentes se ubican con el nivel promedio,
mostrando una adecuada comprension, relacion y empatia con los demas, que
segun Flores (2019) estan aptos para comprender los sentimientos de los demas,
ademaés Valverde (2017) sefiala que los docentes obtienen una adecuada empatia
y relacion. Pero muy escasamente correspondiente al 1.14% (1) se ubica con la

capacidad emocional bien desarrollada.

4.1.3 Capacidad de Adaptabilidad de los docentes

Tabla 6

Nivel de Adaptabilidad

Nivel fi %
Marcadamente alta 0 0
Muy alta 0 0
Alta 3 341
Promedio 36 40.91
Baja 32 36.36
Muy baja 14 15.91
Marcadamente baja 3 3.41
TOTAL 88 100.00

Fuente: Los datos son proporcionados por el Inventario de inteligencia emocional
Bar-On.

Segln la Tabla 5, el 40.91% de docentes alcanzan el nivel promedio de
adaptabilidad. Sobre este asunto, Bar-On (2000) manifiesta “cuan exitosa es la
persona para adecuarse a las exigencias del entorno, evaluando y enfrentando de

manera efectiva las situaciones problematicas; adaptarse a los requerimientos y
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cambios contextuales, valorando y desafiando de modo pertinente las
Circunstancias que aparecen en su entorno”. En tal sentido concuerda a los
resultados de sus respuestas y su nivel, les resulta dificil comenzar cosas nuevas
como también realizar cambios, muchas veces tienden a exagerar y ser realista;
por tanto, adecuadamente predominan la flexibilidad. Estos resultados se
asemejan a los estudios de Valverde (2017) que considera en su estudio desarrollo

adecuado sobre la flexibilidad, como en su estudio de Flores (2019).

Por otro lado, con bajos niveles y preocupante porcentaje de docentes, se ubica el
36.36% (29). Por otor lado, el 15.91% presentan el nivel muy bajo y 3.41% (3)
muestran un nivel marcadamente bajo. Todos estos resultados significan que
obtienen la capacidad emocional subdesarrollada prioritariamente en la prueba de
realidad. Ademas, se observa docentes con disminuido resultado los que alcanzan

el nivel Alta que corresponde el 3.41% (3).

4.1.4 Capacidad de Manejo de Estrés de los docentes

Tabla 7

Nivel de Manejo de Estrés.

Nivel fi %
Marcadamente alta 0 0.00
Muy alta 5 5.68
Alta 14 15.91
Promedio 41 46.59
Baja 20 22.73
Muy baja 4 4.55
Marcadamente baja 4 4.55
TOTAL 88 100.00

Fuente: Los datos son proporcionados por el Inventario de inteligencia emocional

Bar-On.

Se aprecia en la Tabla 6, los resultados del nivel de Manejo de Estrés de los
docentes, que seglin Bar-On (2000), indica “cuanto puede ser capaz una persona
de resistir a la tensién sin perder el control, llegando a ser por lo general calmados,

rara vez impulsivos, asi como trabajar bajo presion realizando bien sus labores en
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esta situacion”, segin analisis del estudio los docentes adecuadamente actian en
algunas habilidades de manera favorable; por lo que los resultados demuestran
que el 46.59% (41) alcanzaron el nivel promedio, definiendo que manejan
situaciones de estrés sin ponerse demasiado nervioso, teniendo el desarrollo de
tolerancia al estrés, que es la habilidad para soportar eventos adversos y fuertes
emociones sin desmoronarse; concuerda los resultados de estudio de Flores
(2019).

Seguidamente, los resultados sobre el manejo de estrés de los docentes, se observa
con menor expectativa ya que el 22.73% (20) alcanzaron el nivel Baja, asimismo
el 4.55% (49) muestra un nivel Muy baja, como también el 4.55% obtiene un nivel
Marcadamente baja, que segin Sarmiento (2019) sefiala en su estudio que no
manejan la tension los docentes. También, los resultados, con cierto nivel alto,
corresponde al 15.91% (14) y con nivel muy alto el 5.68% (5) teniendo la

capacidad emocional desarrollada.

4.1.5 Capacidad de Estados de Animo de los docentes

Tabla 8

Nivel de Estados de Animo.
Nivel fi %
Marcadamente alta 0 0.00
Muy alta 1 1.14
Alta 4 4.55
Promedio 37 42.05
Baja 23 26.14
Muy baja 18 20.45
Marcadamente baja 5 5.68
TOTAL 88 100.00

Fuente: Los datos son proporcionados por el Inventario de inteligencia emocional

Bar-On.

En la Tabla 7, se observa sobre los resultados del nivel de Estados de Animo de
los docentes, que segin Bar-On (2000) mide “la capacidad del individuo para

disfrutar de la vida, asi como la visidn que tiene de si misma y el sentimiento de
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contento en general”, por lo que segun el estudio el 42.05% (37) alcanzaron el
nivel promedio, lo que se define son docentes divertidos y con adecuado
optimismo. Es necesario también mencionar los estudios de Valverde (2017),
quien sefiala que los docentes poseen un nivel promedio, esto significa han
desarrollado de manera adecuada el optimismo para mantener una actitud positiva,
disfrutar de si mismo, como también para divertirse y expresar sentimientos que
impliquen felicidad; por su parte Flores (2019) indica en su estudio que el
componente estado de &nimo general se encuentra en un nivel adecuado; es decir,

mantienen una actitud positiva.

Por otra parte, siguen los resultados con nivel de capacidad emocional sub
desarrollada, siendo el 26.24% (23) que alcanzan el nivel Baja, mientras tanto el
20.45% (18) se encuentran con nivel Muy baja, y el 5.68% (5) obtiene el nivel
Marcadamente baja; por lo cual dichos docentes necesitan mejorar. Finalmente, la
capacidad emocional bien desarrollada se ubica con una minima cantidad de
docentes siendo el 4.55% (4) que alcanzaron el nivel alto y 1.14% que corresponde
atan solo 1 docente obtiene el nivel Muy alto. Analizando la capacidad emocional

bien desarrollada es minima en los docentes.

4.2 Liderazgo Transformacional de los docentes de las Instituciones Educativas

Secundarias del ambito de Desaguadero

Tabla 9

Nivel de Liderazgo Transformacional.
Nivel Puntajes fi %
Muy alta 161-180 2 2.27
Alta 125-160 7 7.95
Promedio 89-124 57 64.77
Baja 53-88 22 25
Muy baja 52 a menos 0 0.00
TOTAL 88 100.00

Fuente: Los datos son proporcionados por el cuestionario del liderazgo

transformacional.
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La Tabla 8 muestra los resultados obtenidos del nivel de liderazgo transformacional de
los docentes, que en su mayoria el 64.77% (57) alcanzaron el nivel promedio, el liderazgo
transformacional es una forma de liderazgo que crea un cambio valioso y positivo,
también el MINEDU (2014) destaca que el actual desarrollo donde las rutas de
aprendizaje, los procesos pedagogicos y el marco del buen desempefio docente exigen de
dichas capacidades; sin embargo, en gran parte predominan otros estilos de liderazgo,
obteniendo el nivel Adecuado principalmente en las capacidades de carisma y
consideracion individualizada, esto significa una reflexion en la labor educativa como
docentes y de alguna manera coadyuvar en el proceso de cambio de actitud que no resulta
imposible y primordialmente en su practica, ya que por muchos investigadores el
liderazgo transformacional es visto como el liderazgo del futuro el mismo que esta
concebido para lograr una verdadera transformacion en las instituciones educativas.
(Alvarez, 2010); (Bass y Avolio, 1994); (Alvarez, 1996); (Gorrochotegui, 1997);
(Leithwood (2009) y (Bass, 2000). Asimismo, los resultados con nivel promedio se
asemejan a los estudios de Chauhuayo (2016) que analiza una tendencia en el nivel
medio, por su parte Escalante (2019) determina que la mayoria significativa de la muestra
de docentes, perciben el liderazgo transformacional entre las categorias de regular y
bueno, como también Silva (2020) afirma en su investigacion que los docentes
identificaron un nivel medio; asimismo Mendoza (2020), considera el nivel de liderazgo
transformacional regular, resultado que estaria revelando que los docentes-directivos no

muestran en su estilo expresiones de las dimensiones del liderazgo transformacional.

Por otro lado, el 25% (22) demuestra Bajo nivel segun la encuesta desarrollada, y con
nivel de predominancia al liderazgo transformacional se ubican una minoria de docentes
que corresponde el 7.95% (7) alcanzando el nivel Alta y el 2.27% (2) en el nivel Muy
alta. Segun los resultados se analiza que la predominancia al estilo de liderazgo
transformacional es tan solo una minoria de docentes de las IESS del ambito de

Desaguadero que representa el 10% aproximadamente.

49

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

4.2.1 Dimension Consideraciéon Individualizada de los docentes

Tabla 10

Nivel de Consideracion Individualizada.
Nivel fi %
Muy alta 5 5.68
Alta 31 35.23
Promedio 40 45.45
Baja 12 13.64
Muy baja 0 0.00
TOTAL 88 100.00

Fuente: Los datos son proporcionados por el cuestionario del liderazgo

transformacional.

En la Tabla 9 se observa los resultados del nivel de consideracion individualizada
de los docentes, que segin Alvarez (2010), Mendoza y Ortiz (2006) y Fischman
(2015), toman en cuenta las necesidades individuales de los suyos, en ese sentido
el lider hace muestra de saber escuchar y de la empatia; tanto personales como
profesionales asesorandolos y acompafiandolos. Pero los resultados indican que el
45.45% (40) alcanzaron el nivel Promedio manifestando los docentes en sus
respuestas que adecuadamente presentan necesidades y habilidades diferentes y

se pronuncian con claridad criterios por conseguir.

Aparte de ello los resultados muestra que seguidamente el 35.23% (31) obtiene el
nivel Alta, como también el 5.68% (5) alcanzan el nivel Muy alto; vy
contrariamente el 13.64% (12) con menor consideracion individualizada se ubican
con el nivel Baja. Comparando investigaciones con resultado similar se destaca
de Monteza (2017) y Mendoza (2020).
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4.2.2 Dimension Estimulacion Intelectual de los docentes

Tabla 11

Nivel de Estimulacion Intelectual.
Nivel fi %
Muy alta 4 4.55
Alta 24 27.27
Promedio 42 47.73
Baja 18 20.45
Muy baja 0 0.00
TOTAL 88 100.00

Fuente: Los datos son proporcionados por el cuestionario del liderazgo

transformacional.

En la Tabla 10 se muestra los resultados del nivel de estimulacion intelectual de
los docentes, sefialando que el 47.73% (42) alcanzaron el nivel promedio no
Ilegando concorde con lo que expresa Bass (1985) y (Gorrochotegui, 1997) el cual
considera primordialmente la creatividad, generar nuevas ideas y asumir
responsabilidades en sus labores, cabe destacar de los docentes encuestados con
nivel adecuado o promedio obtienen cualidades en respetar y escuchar la
propuesta de solucion de problemas de sus alumnos y/o compafieros y ser
coherentes. El estudio se asemeja con Chauhuayo (2016); Escalante (2019);
Monteza (2017). Silva (2020) y Mendoza (2020).

Pero, un cierto porcentaje de docentes alcanzaron el nivel alto correspondiente al
27.27% (24), y el 4.55% (4), nivel muy alto, manifestando todos ellos que
alcanzaron su crecimiento personal; ademaés, la aplicacion de las nuevas
tecnologias a su trabajo pedagdgico (Alvarez, 2010). Por otra parte,
contrariamente a los resultados una minoria de docentes que representa el 20.45%

(18) se ubican con el nivel baja.
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4.2.3 Dimension Motivacion Inspiracional de los docentes

Tabla 12

Nivel de Motivacion Inspiracional.
Nivel fi %
Muy alta 2 2.27
Alta 20 22.73
Promedio 43 48.86
Baja 23 26.14
Muy baja 0 0.00
TOTAL 88 100.00

Fuente: Los datos son proporcionados por el cuestionario del liderazgo

transformacional.

En la Tabla 11 se aprecia los resultados del nivel de motivacion inspiracional de
los docentes, ubicando el 48.86% (43) alcanza el nivel promedio, con proximidad
0 en camino a llegar segin Fischman (2015) y Gorrochotegui (1977) a la
capacidad del lider de comunicar visiones trascendentales que involucren a los
demas, transmitiendo asi su motivacion, sin embargo sus caracteristicas de los
docentes de ubicarse en el nivel adecuado se destacan que promueven la
comunicacion antes de tomar decisiones sobre aquellos temas que afecta a la
institucion y por otra parte escasamente reciben el elogio de los demés cuando
realizan un buen trabajo y principalmente demuestran empatia. Los resultados se
asemejan con lo vertido por Chauhuayo (2016), Escalante (2019), quienes
consideran la motivacion, entre las categorias de regular. Monteza (2017) y Silva
(2020) afirman que los docentes identificaron un nivel medio respecto a las
caracteristicas de inspiracion: Finalmente, Mendoza (2020) considera el nivel de

liderazgo transformacional regular.

Seguidamente, los resultados con menor porcentaje corresponden al 26.14% (23)
de docentes, quienes se ubican en el nivel bajo; luego, el 22.73% (20) alcanzé el

nivel alto y el 2.27% (2), nivel muy alto.
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4.2.4 Dimension Influencia ldealizada o Carisma de los docentes

Tabla 13

Nivel de Influencia Idealizada.
Nivel fi %
Muy alta 2 2.27
Alta 15 17.05
Promedio 50 56.82
Baja 21 23.86
Muy baja 0 0.00
TOTAL 88 100.00

Fuente: Los datos son proporcionados por el cuestionario del liderazgo

transformacional.

En la Tabla 12 se observa los resultados acerca del nivel de influencia idealizada.
Se observa gue el 56.82% (50) se ubica en el nivel promedio, esto nos demuestran
que enfatizan la importancia de una mision comun, y muy poco afrontan los
conflictos de forma profesional, no alcanzando lo que menciona Bass (2004)
manifestando que el carisma es modelo para sus seguidores, asimismo Fischman
(2015), considera que es la habilidad para captar la admiracion de sus seguidores,

siendo el nivel més alto del liderazgo transformacional.

Por otra parte, los resultados con menores porcentajes, se aprecia que el 23.86%
(21) se ubica con el nivel bajo, como también el 17.05% (15) obtiene el nivel alto
y el 2.27% (2) se encuentran con el nivel muy alto, coincidiendo en los resultados
con los estudios investigativos de Chauhuayo (2016), Escalante (2019), Monteza
(2017), Silva (2020) y Mendoza (2020).

4.3 Correlacion entre Inteligencia Emocional y Liderazgo Transformacional de los

docentes de las Instituciones Educativas Secundarias del &mbito de Desaguadero.

53

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
&= NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 14
Correlacion entre Inteligencia Emocional y Liderazgo Transformacional de los
docentes
Correlaciones
Variablel Variable2
_ Coeﬁmen?g de 1,000 462"
variable correlacion
1 Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 88 88
Spearman _ Coeﬁmen?g de 462" 1,000
variable correlacion
2 Sig. (bilateral) ,000 :
N 88 88

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resolviendo la correlacion de Rho de Spearman, entre las variables inteligencia
emocional y liderazgo transformacional, se muestra el coeficiente de correlacion con el
dato R = 0,462, lo cual significa que existe una correlacion positiva moderado (>0.4 —
0.6) en las variables de estudio. Por lo tanto, la correlacion de Rho de Spearman es
significativa en términos estadisticos con un nivel de 95% de confianza. El valor de p =
0,01 esta por debajo del valor de significancia es igual a 0,05 aceptando la hipdtesis
alterna (Ha) y se desestima la hip6tesis nula (Ho). Son varias las investigaciones que se
asemejan a los resultados, corroborando con la teorias donde manifiesta que el liderazgo
transformacional y la inteligencia emocional estan estrechamente ligados, y como
resultado de nuestra investigacion se define que destacan en algunas capacidades y
presentan también algunas dificultades del tema en estudio; se considera por tanto los
estudios realizados de Torres (2018) revelando relaciones positivas significativas en la
felicidad y el bienestar en contextos laborales. Por otro lado, se tiene a Rosas (2017)
quien sostiene que existe una alta relacién, cuanto mas complejo es el trabajo, méas
necesaria es la inteligencia emocional. También se destaca a Cobo (2017) quien concluye
en su estudio que existen relaciones directas, aunque moderadas, ademas, en la regresion
lineal se puede observar como todas las dimensiones de inteligencia emocional predicen
el liderazgo transformacional. Por su parte Fernandez (2016) determina que existe
correlacion significativa entre ambas variables de estudio, cabe sefialar ademas
asociacion entre “motivacion inspiracional” y “atencion a los propios sentimientos.
Asimismo, Evans (2015) concluye que entre las variables consideradas existe una
interaccion positiva, asi como Pozo (2013) quien comprob0 la correlacién con base en lo
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estipulado por Daniel Goleman y Bernard Bass respectivamente siendo determinante en

el éxito de los lideres.

Sefialamos también a Segura y Soto (2015) que define que el tipo de liderazgo existente
en un mando medio sufre un cambio de liderazgo transformacional a partir de una
intervencion en inteligencia emocional, lograndose una influencia significativa.
Paladines y Pasmay (2020) deduce que la inteligencia emocional influye directamente en
la formacion de lideres positivos, debido a que existe en los discentes patrones de
conductas creados durante su formacion en el hogar y en su entorno social. Lopez (2018)
deduce que existe relacion significativa en los docentes con un nivel de significancia.
Pinazo (2018) sefiala que existe correlacion significativa comprobando con la prueba que
el Rho de Spearman. Yarleque (2018) manifiesta que existe relacion significativa lo que
permite concluir que hay una correlacion de grado Moderada y el nivel de significancia
es 0,001. Gallardo (2017) define que el nivel de Inteligencia emocional influye en el
liderazgo transformacional, afirmacion sustentada en los resultados estadisticos
obtenidos. Cutipa y Ortega (2016) concluyeron relacion significativa. Ramirez y Gadmez
(2016) deduce que se relaciona positiva y significativamente. Rojas (2016) considera que
si existe relacion significativa. Caviedes y Gonzales (2020) sefiala que existe una relacion
positiva y directa afirmando la importancia del manejo de las emociones en la relacién
lider-seguidor en un contexto determinado. Huanuco (2020) define que existe una
correlacion positiva. Nova (2017) hallé una relacién estadisticamente significativa entre
inteligencia emocional y liderazgo transformacional de los docentes que participaron de
la investigacion. Y, finalmente, Salcedo (2018) determina incidencia de los cinco
componentes de la inteligencia emocional con el estilo de liderazgo transformacional es

medianamente aceptable.
4.4 Discusion

Se plante6 como objetivo general determinar la relacién existente entre la inteligencia
emocional y el liderazgo transformacional de los docentes de las IES del d&mbito de
Desaguadero. Los resultados analizados y la prueba de hipotesis permiten sostener que
entre las dos variables existe una correlacion positiva moderada. Este resultado significa
que a mayor inteligencia emocional es mas probable tener un estilo de liderazgo
transformacional mejor. Desde otra perspectiva, si es un nivel moderado, es probable la
posibilidad de tener un estilo de liderazgo laissez faire o transaccional.
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Los resultados de investigacidn se asemejan a Pozo (2013) que comprueba la correlacion
de la inteligencia emocional y el liderazgo transformador, con base en lo estipulado por
Daniel Goleman y Bernard Bass respectivamente comprobando que la inteligencia
emocional juega un papel determinante en el exito de los lideres. Asimismo, LOpez
(2018) define que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
liderazgo transformacional en docentes. Como también Pinazo (2018) en su
investigacion concluye que existe correlacion significativa entre la inteligencia
emocional y el liderazgo transformacional de los docentes comprobando con la prueba
gue el Rho de Spearman. Ademas, los resultados son similares de Yarleque (2018), Rojas
(2016), Huanuco (2020), Nova (2017), Caviedes y Gonzales (2020), Ccencho y Reyes
(2015), Cutipa y Ortega (2016), Ramirez y Gamez (2016), Gallardo (2017), Lopez
(2017), Cuyo y Correa (2020), Paladines y Pasmay (2020), Segura y Soto (2015), Evans
(2015), Fernandez (2016), Torres (2018), Rosas (2017) y Cobo (2017), quienes
sostuvieron que el andlisis de correlacion de Pearson expuso relaciones moderadas de la

relacién entre inteligencia emocional y liderazgo transformacional.

En cuanto a la inteligencia emocional, los resultados que se muestra aqui coinciden con
los resultados de Sarmiento (2019) en el sentido de que los docentes presentan un nivel
promedio. Esto implica que casi la mitad de las docentes presentan déficits en las
habilidades para adaptarse y enfrentar las demandas y presiones del medio. En un andlisis
por dimension se encuentra que, en los componentes intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de tension y el estado de animo Flores (2019) concluye que los
docentes poseen un nivel de inteligencia emocional adecuado. Por su parte Valverde
(2017) concluye contrariamente que los docentes poseen un nivel de inteligencia

emocional baja.

Finalmente, con respecto al liderazgo transformacional Escalante (2019) concluye que la
mayoria de la muestra de docentes perciben el liderazgo transformacional entre las
categorias de regular y bueno. Silva (2020) afirma en su investigacion que los docentes
identificaron un nivel medio respecto a las caracteristicas del liderazgo transformacional
en el director. Mendoza (2020) considera que el nivel de liderazgo transformacional es
regular y Chauhuayo (2016) en su estudio concluye una tendencia en el nivel medio del

factor estimulacion intelectual y un nivel alto en el factor influencia idealizada.
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CONCLUSIONES

- Entre la inteligencia emocional y liderazgo transformacional existe un grado de
correlacion positivo moderado en las instituciones educativas secundarias del ambito
de Desaguadero durante el afio 2020. Esta conclusion se basa en el coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido (r=0,467), lo que segun la tabla de valores significa
que el grado de correlacién es moderado; y, por otro lado, se basa en el P valor
obtenido (Vp = 0,01) al 95% de confianza, determinandose que la correlacién entre

las dos variables es significativa.

- La inteligencia emocional de los docentes de las instituciones educativas secundarias
del ambito de Desaguadero es de nivel medio, en los componentes intrapersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y estados de animo, es decir, controlan sentimientos,
emociones propias y de los demés adecuadamente; mientras que en la dimension
interpersonal se encuentran en un nivel bajo; y, por otra parte, un reducido nimero de

docentes obtienen la capacidad emocional bien desarrollada.

- El liderazgo transformacional de los docentes de las instituciones educativas
secundarias del ambito de Desaguadero es de nivel promedio, en las capacidades de
carisma, estimulacién intelectual y consideracion individualizada; mientras que
respecto de la motivacion inspiracional se encuentran en un nivel bajo y solo un

porcentaje minimo de docentes se ubican con nivel alto.
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RECOMENDACIONES

- A los directivos de las instituciones educativas secundarias del &mbito de
Desaguadero, se recomienda proponer como eje transversal y multidisciplinario las
capacidades de la inteligencia emocional y liderazgo transformacional, actuando
reflexivamente, con el propoésito de buscar alternativas de solucion que autorregulen
la inteligencia emocional, considerando que los mejores lideres son aquellos que

poseen un alto grado de inteligencia emocional.

- Alos docentes del &ambito de Desaguadero en estudio, se les recomienda poner mayor
énfasis recibiendo orientaciones psicolégicas en la capacidad interpersonal,
fundamentalmente en la consciencia, comprension y relacién con los demas, con el
fin de mejorar la calidad educativa, asimismo se recomienda recibir capacitaciones de
liderazgo, especificamente en la motivacion inspiracional, asumiendo un cambio de

actitud en la labor educativa.

- Alos estudiantes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno se les recomienda que continlen realizando estudios con respecto a la
motivacién inspiracional, asimismo con respecto a la inteligencia emocional,
conciencia y relaciones interpersonales. Las investigaciones continuas y profundas
con el tiempo deben permitir que las autoridades regionales y nacionales tomen las
decisiones pertinentes para mejorar a nivel nacional la inteligencia emocional y el

liderazgo transformacional.
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Anexo 1.

Inventario de Inteligencia Emocional (Bar-On)

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una descripcion

de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que

aparecen a continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actuas la

mayoria de las veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

1.

4.

5.

Rara vez 0 nunca es mi caso
Pocas veces es mi caso

A veces es mi caso

Muchas veces es mi caso

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

Instrucciones. - Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas,

la que sea mas apropiada para ti, seleccionando el numero (del 1 al 5) que corresponde a

la respuesta que escogiste segun sea tu caso. Si alguna de las frases no tiene que ver

contigo, igualmente responde teniendo en cuenta como te sentirias, pensarias o actuarias

si estuvieras en esa situacion. Notaras que algunas frases no te proporcionan toda la

informacidn necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas adecuada

para ti. No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.

Responde honesta y sinceramente de acuerdo a cdmo eres, NO como te gustaria ser, no

como te gustaria que otros te vieran. NO HAY TIEMPO DE LIMITE, pero por favor,

trabaja con rapidez y asegurate de responder a TODAS las oraciones. Rodee con un

circulo la respuesta elegida

m
%)
(@}
=
QD

items

w

Para superar las dificultades que se me presentan actlo paso a

Es duro para mi disfrutar de la vida.

Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que

Sé cdmo enfrentar los problemas méas desagradables.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).

O[R[N R[WIN[F

Reconozco con facilidad mis emociones.

=Y
©

1
1
1
1
Me agradan las personas que conozco. 1
1
1
1
1
1

NININININNINDNNDN
WWWwwwwwiw
I R R R R R R
ajojoajajooo1o1 o101

Soy incapaz de demostrar afecto.

D
©

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



, UNIVERSIDAD
t= NACIONAL DEL ALTIPLANO

J" Repositorio Institucional

TESIS EPG UNA - PUNO

11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.1 2 3 4 5
12.  Tengo la sensacion de que algo no esté bien en mi cabeza. 12345
13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. 1 2345
14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas. 1 2345
15.  Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda lajl 2 3 4 5
informacidén que pueda sobre ella.

16.  Me gusta ayudar a la gente. 1 2345
17. Me es dificil sonreir. 1 2345
18. Soy incapaz de comprender cOmo se sienten los demas. 1 2345
19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideasqueenjl 2 3 4 5
20.  Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles. 1 2345
21. Realmente no sé para que soy bueno(a). 1 2345
22. No soy capaz de expresar mis ideas. 1 2345
23.  Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con losl 2 3 4 5
24.  No tengo confianza en mi mismo(a). 1 2345
25.  Creo que he perdido la cabeza. 1 2345
26.  Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. 1 2345
27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme. 1 2345
28.  En general, me resulta dificil adaptarme. 1 2345
29.  Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar[l 2 3 4 5
solucionarlo.

30.  No me molesta aprovecharme de los demas, especialmentesiselol 2 3 4 5
merecen.

31. Soy una persona bastante alegre y optimista. 1 2345
32. Prefiero que otros tomen decisiones por mi. 1 2345
33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiadoll 2 3 4 5
34. Pienso bien de las personas. 1 2345
35. Me es dificil entender como me siento. 1 2345
36. He logrado muy poco en los ultimos afos. 1 2345
37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir. 1 2345
38. He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar. 1 2345
39. Me resulta facil hacer amigos(as). 1 2345
40. Me tengo mucho respeto. 1 2345
41, Hago cosas muy raras. 1 2345
42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas. 1 2345
43. Me resulta dificil cambiar de opinion. 1 2345
44, Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas. 1 2345
45, Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme all 2 3 4 5
46.  Alagente le resulta dificil confiar en mi. 1 2345
47. Estoy contento(a) con mi vida. 1 2345
48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a). 1 2345
49, No puedo soportar el estrés. 1 2345
50. En mi vida no hago nada malo. 1 2345
51. No disfruto lo que hago. 1 2345
52. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos. 1 2345
53. La gente no comprende mi manera de pensar. 1 2345
54. Generalmente espero lo mejor. 1 2345
55. Mis amigos me confian sus intimidades. 1 2345
56. No me siento bien conmigo mismo(a). 1 2345
57. Percibo cosas extranas que los demas no ven. 1 2345
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58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto. 1 2345
59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas. 1 2345
60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posiblesil 2 3 4 5
soluciones y luego escojo la que considero mejor.

61.  Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar asusfl 2 3 4 5
padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

62. Soy una persona divertida. 1 2345
63. Soy consciente de cOmo me siento. 1 2345
64. Siento gue me resulta dificil controlar mi ansiedad. 1 2345
65. Nada me perturba. 1 2345
66. No me entusiasman mucho mis intereses. 1 2345
67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo. 1 2 3 4 5
68.  Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurrell 2 3 4 5
a mi alrededor.

69. Me es dificil llevarme con los demas. 1 2345
70. Me resulta dificil aceptarme tal como soy. 1 2345
71. Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo. 1 2345
72. Me importa lo gue puede sucederle a los demas. 1 2345
73. Soy impaciente. 1 2345
74. Puedo cambiar mis viejas costumbres. 1 2345
75.  Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo quell 2 3 4 5
resolver un problema.

76.  Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo hariaenll 2 3 4 5
determinadas situaciones.

77. Me deprimo. 1 2345
78.  Sé como mantener la calma en situaciones dificiles. 1 2345
79. Nunca he mentido. 1 2345
80.  En general me siento motivado(a) para continuar adelante, inclusofl 2 3 4 5
cuando las cnsas se nonen dificiles

81. Trato de continuar y desarrollar aguellas cosas que me divierten. 1 2 3 4 5
82. Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo. 1 2345
83. Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias. 1 2345
84.  Misrelaciones més cercanas significan mucho, tanto paramicomoll 2 3 4 5
para mis amigos.

85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy. 1 2345
86. Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de controlar. 1 2 3 4 5
87. En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vidal 2 3 4 5
88. Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoyll 2 3 4 5
89.  Parapoder resolver una situacion que se presenta, analizotodaslasl 2 3 4 5
nosibilidades existentes

90. Soy capaz de respetar a los demas. 1 2345
01. No estoy muy contento(a) con mi vida. 1 2345
02. Prefiero seguir a otros a ser lider. 1 2345
03. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida. 1 2345
94. Nunca he violado la ley. 1 2345
05. Disfruto de las cosas que me interesan. 1 2345
96. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso. 1 2345
97. Tiendo a exagerar. 1 2345
08. Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas. 1 2345
99. Mantengo buenas relaciones con los demas. 1 2345
100. Estoy contento(a) con mi cuerpo 1 2345
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101. Soy una persona muy extrafa. 1 2345
102. Soy impulsivo(a). 1 2345
103. Me resulta dificil cambiar mis costumbres. 1 2345
104. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) quel 2 3 4 5
respeta la ley.

105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana. 1 2345
106. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuandosurgen{l 2 3 4 5
problemas.

107. Tengo tendencia a depender de otros. 1 2345
108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles. |1 2 3 4 5
109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hastall 2 3 4 5
110. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me qustan y mell 2 3 4 5
111. Los demas piensan que no me hago valer, que me faltafirmeza. 1 2 3 4 5
112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contactoll 2 3 4 5
con la realidad.

113. Los demas opinan que soy una persona sociable. 1 2345
114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo. 1 2345
115. Tengo pensamientos extrafios gue los demas no logran entender. 1 2 3 4 5
116. Me es dificil describir lo gue siento. 1 2345
117. Tengo mal caracter. 1 2345
118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes|l 2 3 4 5
maneras de resolver un problema.

119. Me es dificil ver sufrir a la gente. 1 2345
120. Me qusta divertirme. 1 2345
121. Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos mel 2 3 4 5
122.  Me pongo ansioso(a). 1 2345
123. No tengo dias malos. 1 2345
124. Intento no herir los sentimientos de los demas. 1 2345
125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida. 1 2345
126. Me es dificil hacer valer mis derechos. 1 2345
127. Me es dificil ser realista. 1 2345
128. No mantengo relacion con mis amistades. 1 2345
129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me sientoll 2 3 4 5
bien conmigo mismo(a).

130. Tengo una tendencia a explotar de c6lera facilmente. 1 2345
131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificilll 2 3 4 5
adaptarme nuevamente.

132. Engeneral, cuando comienzo algo nuevo tengo lasensaciondequell 2 3 4 5
voy a fracasar.

133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores. 1 2345

Muchas gracias por su colaboracion, sus respuestas seran tratadas de forma confidencial

Anexo 2.
Cuestionario del Liderazgo Transformacional

El presente cuestionario se refiere a las percepciones que usted tiene de su propia
actuacion como Docente, no hay respuestas que se puedan considerar mejores o peores,
solamente es un instrumento exhaustivo, las respuestas son totalmente andnimas y se
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analizara la informacion de tal modo que ninguna persona quedara identificada ya que
las valoraciones seran globales.

Elija solamente una respuesta de las cinco posibilidades que le ofrecemos, rodeandola
con un circulo.

Nunca |Pocasveces| A veces | Casisiempre | Siempre

1 2 3 4 5
Rodee con un circulo la respuesta elegida

YO COMO DOCENTE... Escala
1. Proporciono a los compafieros de trabajo formas nuevas de enfocarl 2 3 4 5
problemas

2. Doy a conocer cudles son sus valores y principios mas importantes.| 1 2 3 4 5
3. Considero diferentes perspectivas cuando intento solucionar los| 1 2 3 4 5

problemas.

4.  Dialogo de forma optimista sobre el futuro 12 345
5. Hago sentir a los demaés orgulloso/a de trabajar conmigo. 12 345
6. Hablo entusiastamente acerca de qué necesidades deben serf1 2 3 4 5
satisfechas.

7. Enfatizo la importancia de tener un fuerte sentido del deber. 12345
8. Dedico tiempo a capacitarme para perfeccionar mi perfil de docente. |12 3 4 5
0. Voy mas alla de mi propio interés por el bien del grupo. 12 345
10.  Trato a los demds, mas que como miembro de un grupo. 12345
11.  Procuro lograr el respeto del profesorado y la comunidad educativa| 1 2 3 4 5

con mi forma de actuar

12.  Considero los aspectos morales y éticos en las decisiones que tomo. 12 345
13.  Demuestro un sentido de autoridad y confianza. 12 345
14.  Presento una imagen convincente del futuro 12 345
15.  Hago ver al resto los problemas desde diferentes perspectivas 12 345
16.  Ayudo a los demés a mejorar sus capacidades. 12 345
17.  Sugiero nuevas formas de completar el trabajo. 12 345
18.  Enfatizo la importancia de una mision coman. 12 345
19.  Expreso confianza en que las metas seran cumplidas. 12 345
20.  Promuevo la solucion de problemas a partir de la participacion de| 1 2 3 4 5
21.  Respeto y escucho la propuesta de solucion de problemas de mis| 1 2 3 4 5
alumnos y/o comparieros.

22.  Presto atencion a las necesidades de logro y consideracion individual. | 1 2 3 4 5

23.  Mantengo comunicacion abierta con los seguidores de manera| 1 2 3 4 5
individual y colectiva.

24. Motivo la iniciativa de participacion activa 12 345

25.  Contemplo los distintos puntos de vista y la critica de los demdscomo| 1 2 3 4 5
algo positivo que sirve para mejorar en la institucion

26.  Pronuncio con claridad aquellos objetivos o criterios que tengo que| 1 2 3 4 5

conseguir

27. Me proyecto a desarrollar ideas innovadoras en mi trabajo diario. 12 345

28.  Soy coherente con lo que digo y con lo que hago. 12 345

29.  Soy capaz de mostrarme competente en mi labor docente 12 345
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30.  Sustento mis propuestas con claridad ante los demas. 12 345
31.  Promuevo la comunicacién antes de tomar decisiones sobre aquellos| 1 2 3 4 5
temas que afectan a la institucion.
32.  Trato a los profesores del mismo modo, no hago distinciones por| 1 2 3 4 5
motivos personales o profesionales

33.  Considero favorablemente los intereses y necesidades de los| 12 3 4 5

34.  Suelo recibir el elogio de los demas cuando hago un buen trabajo. 12 345

35. Demuestro empatia comprendiendo los sentimientos y necesidadesde| 1 2 3 4 5

los demas.

36.  Soy tolerante con los errores o defectos de los demas 12 345

37.  Afronto los conflictos de forma profesional. 12 345
74
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- ' ESCUELA DE POST GRADO (L-F |
i MAAESTHEIA Ef FOURARI

DIRECCION DE INVESTIGACION

Ciudad Universitaria - Telefax (051) 368951

“ano de la universalizacion de la salud”

Puno, 17 de enero del 2020

OFICIO N° 030-2020-DI/MEDU-EPG-UNA

Serior (a).

QUISPE NINA RICHARD
Presente.-

ASUNTO: Comunica Autorizacién Olficial de Ejecucion de Proyecto de Tesis

Por intermedio del presente me dirijo a usted, con la finalidad de comunicarle que su
proyecto de tesis titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL DE LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
SECUNDARIAS DEL AMBITO DE DESAGUADERO, ha sido aprobado por los micmbros
integrantes del jurado revisor, tal como se observa en el dictamen favorable de fecha 16 de
enero del 2020, por lo que esta autorizado para su ejecucion a partir del 16 de enero del
2020, contando con un plazo maximo de 02 anos para la presentacion del informe final de
investigacion. El jurado esta conformado por:

PRESIDENTE : Dr. FRANCISCO CHARAJA CUTIPA
1° miembro : Dr. FREDY SOSA GUTIERREZ
2° miembro : Dr. HENRY NOBLEGA REYNOSO

3° miembro y asesor : Dr. JOSE DAMIAN FUENTES LOPEZ

Agradezco la atencion que se sirva brindar al presente y aprovecho la ocasion para
expresarle las consideraciones de mi mayvor estima personal

Atentamente,
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*“Afio de la universalizacién de la salud”

CONSTANCIA DE EJECUCION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

&/ El que suscribe, DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
' SECUNDARIA TAWANTINSUYO: Lic. Edwin Loayza Umpiri. Otorga la
presente constancia de ejecucion del proyecto de investigacion a:

RICHARD QUISPE NINA; egr"eéaacg dela Escuela de Post Grado en Maestria
en Educacién mencién en Administracion de 1a-Educacién, identificado con
DNI N° 44929957. . |

Quien ha realizado la ejecucion de su proyecto de investigacion que
titula: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL DE LOS DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL AMBITO DE
DESAGUADEROQO” IES. TAWANTINSUYO, durante los meses de abril,
mayo, junio del 2020 (3 meses).

El tesista realizo su cjecucion del provecto de investigacion a completa
satisfaccion y mostro en todo momento eficiencia, puntualidad, responsabilidad
y buena formacién académica.

Se otorga la presente constancia para fines que el interesado considere
conveniente.

Desaguadero, 09 de Julio del 2020

s fla?

s et caevnen

Telf: 051 330910
AV. CULTURA N 164 DESAGUADERO
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DESAGUADERO escUNDARIA
DRE-PUNO-UGEL-CHUCUITO-JULI
Av. llo N' 1009, Desaguadero, Chucuito, Puno. Pag .web: www iescomercial.edu pe

CONSTANCIA DE EJECUCION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

EL. QUE SUSCRIBE DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA  “TECNICO COMERCIAL” DEL  DISTRITO DE
DESAGUADERO, PROVINCIA DE CHUCUITO. CODIGO MODULAR:

1029362

HACE CONSTAR:

Que. el seior Richard Quispe Nina, egresado de la Escuela de Post Grado en Maestria

en Educacion. mencion: Administracion de la Educacion, identificado con DNI N“ 4492957,

Quien. ha realizado la ejecucion de su proyecto de investigacion que titula: “Inteligencia
Emocional y Liderazgo Transformacional de los Docentes de las Instituciones Educativas
Secundarias del Ambito de Desaguadero™ en nuestra institucion IES “Técnico Comercial™
Desaguadero durante los meses de mayo. junio y julio del 2020 (3 meses). demostrando

eficiencia. puntualidad. responsabilidad y buena formacion académica.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que viera por

conveniente.

Desaguadero. agosto del 2020

\paza Llanque
DIRECTORA (e)

Cefarch

Av. llo N° 1009 Desaguadero Teléfono: 051551005 — Cel. 951517499
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2. Formato de validacion

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Investigador: QUISPE NINA, Richard

Titulo del trabajo de investigacion: “Inteligencia emocional y liderazgo transformacional de los

docentes de las instituciones educativas secundarias del ambito de Desaguadero”
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
Apellidos y nombres de juicio de experto: Dr. CHUI BETANCUR, Heber Nehemias
Mediante el presente hago constar, que el instrumento de investigacion para recoleccion de

datos, retine los requisitos suficientes y necesarios para ser valido, por tanto, esta apto para ser aplicado

en el logro de objetivos que se plantea en la investigacion.

_ // C QC——— 7_/’,

Firma y post firma del experto  /
Fecha: 02/03/2020
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Repositorio Institucional

2. Formato de validacion
VALIDACION DE INSTRUMENTO

Investigador: QUISPE NINA, Richard

Titulo del trabajo de investigacion: “Inteligencia emocional y liderazgo transformacional de los

docentes de las instituciones educativas secundarias del ambito de Desaguadero”
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
Apellidos y nombres de juicio de experto: Dra. SARDON AR, Danitza Luisa
Mediante el presente hago constar, que el instrumento de investigacion para recoleccion de

datos, retine los requisitos suficientes y necesarios para ser valido, por tanto, esta apto para ser aplicado

en el logro de objetivos que se plantea en la investigacion.

g77|

Firmg/ post firma del eyperto
Fecha: 09/03/202
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2. Formato de validacion
VALIDACION DE INSTRUMENTO

Investigador: QUISPE NINA, Richard

Titulo del trabajo de investigacion: “Inteligencia emocional y liderazgo transformacional de los

docentes de las instituciones educativas secundarias del ambito de Desaguadero”
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
Apellidos y nombres de juicio de experto: Dra. CALLATA GALLEGOS, Zaida Esther
Mediante el presente hago constar, que el instrumento de investigacion para recoleccion de

datos, retne los requisitos suficientes y necesarios para ser valido, por tanto, esta apto para ser aplicado

en el logro de objetivos que se plantea en la investigacion.

bl

Firma y post firma del experto
Fecha: 18/03/2020
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