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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar los factores
familiares, escolar y comunitario que se asocian con la capacidad de resiliencia en la
Institucion Educativa Secundaria Maria Auxiliadora Puno — 2018. El tipo de estudio fue
descriptivo de corte transversal con disefio correlacional; la muestra fue constituida por
327 adolescentes que cumplieron los criterios de seleccion. La técnica fue la encuesta
como instrumentos un cuestionario y la escala de resiliencia. Resultados: En relacion a
los factores familiares el 0.717** tienen correlacion positiva considerable, los factores
escolares 0.566** correlacion positiva media, y los factores comunitarios 0.686**
correlacion positiva muy fuerte segin la prueba estadistica de Pearson el 49.54%
provienen de familia monoparental, el 59.94% tienen disfuncionalidad familiar, el 63%
no cree que las normas, el 64.22% cree que la disciplina es determinante para su futuro,
el 57.80% aplica la disciplina en su saldn, el 58.41% refiere existencia de problemas
psicosociales, el 52.60% refiere presencia de grupos y vandalos, el 71.56% pertenece a
un grupo juvenil; por otro lado, los estudiantes tienen una capacidad de resiliencia media.
Se concluye que existe asociacion entre los factores asociados con la capacidad de

resiliencia aceptandose la hipétesis alterna.

Palabras clave: Factores asociados, capacidad de resiliencia, adolescentes,

ambienteescolar, entorno comunitario.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the family, school and
community factors that are associated with resilience capacity in the Maria Auxiliadora
Puno - 2018 Secondary Educational Institution. The type of study was descriptive, cross-
sectional with correlational design; the sample consisted of 327 adolescents who met the
selection criteria. The technique was the survey as instruments, a questionnaire and the
resilience scale. Results: In relation to family factors, 0.717 ** have a considerable
positive correlation, school factors 0.566 ** average positive correlation, and community
factors 0.686 ** very strong positive correlation according to Pearson's statistical test,
49.54% come from family single parent, 59.94% have family dysfunction, 63% do not
believe that the rules, 64.22% believe that discipline is decisive for their future, 57.80%
apply discipline in their classroom, 58.41% refer to the existence of psychosocial
problems, 52.60% refer to the presence of groups and vandals, 71.56% belong to a youth
group; on the other hand, students have a medium resilience capacity. It is concluded that
there is an association between the factors associated with resilience capacity, accepting
the alternative hypothesis.

Keywords: Associated factor, resilience capacity, Adolescents, school

environment, community environment.

10

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La adolescencia es un periodo de cambios bioldgicos, psicoldgicos y sociales los
que se ve constantemente amenazado o violado en sus derechos, a pesar de la existencia
de leyes que los protegen, sin embargo, muchos de estos jovenes encuentran soluciones a
sus problemas y dan un giro positivo a sus vidas, al cual es Ilamado resiliencia y muchos

autores lo relacionan a la capacidad de superar las adversidades (1).

Segun la UNICEF (2) la resiliencia significa hacer mayor énfasis en que los
adolescentes pueden hacer por si mismos y como se pueden fortalecer sus capacidades,
antes que concentrarse en su vulnerabilidad frente al desastre o sus necesidades en una

emergencia.

Lopez N, (3) encontrd en su estudio que realizé en Colombia que la resiliencia
permite ciertas cualidades, virtudes y recursos internos del sujeto que le permiten asumir
cambios y afrontar situaciones criticas de una manera exitosa, ademas en su estudio se
hallé a nivel general que el 33.3% de los adolescentes se encuentra en el nivel muy bajo,
seguido del 25% en el nivel bajo y solo el 23.3% se ubico en el nivel alto de resiliencia.
Por lo tanto, el contexto en el que un adolescente se desarrolla es determinante para la
adaptacion y funcionamiento de su desarrollo. Sin embargo, para que este desarrollo se
dé no solo depende del contexto, sino de figuras afectivamente capaces que puedan
ayudar a formar estrategias resilientes como lo son los padres, amigos y educadores ya

que ofrecen un grado de estabilidad y seguridad (4).

Por otro lado, la OMS (5) sefiala que para formar adolescentes resilientes el rol
fundamental son los padres y educadores, aclarando que se debe ayudar a los

11
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adolescentes a desarrollar aptitudes y habilidades para hacer frente a los retos que surgen

en su vida diaria tanto en el ambito familiar como en el educativo.

En el Perd la familia cumple un papel importante como factor protector, sin
embargo, en nuestra realidad existen familias disfuncionales donde impera la violencia,
volviéndose asi un obstaculo e impidiendo la funcién de los padres el cual es dotar de
herramientas necesarias a sus hijos para que ellos salgan al mundo a enfrentar las
adversidades de manera auténoma (6). De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares,
en el trimestre octubre-diciembre 2018 reporta que el 55,0% de los hogares tiene entre sus
miembros al menos una persona menorde 18 afios de la totalidad de habitantes que se
encuentran en un entorno de riesgo como son la violencia fisica que esta presente en su
mayoria de los casos dentro de los hogares, el 25,7% por el padre y 25,3% por la madre;
también la tasa neta de asistencia escolar de 12 a 16 afios (secundaria) es de 82,5% a

82,6% respectivamente(7).

Segun el reporte de la Oficina Zonal de DEVIDA en Puno, menciona el consumo
de drogas, alcohol y el cigarro se habria incrementado hasta el 17% a nivel de la region;
considerado un antecedente de que los adolescentes hacen grupos de pares que
socialmente son vistos como pandillas, y que puede ser atribuido en primera instancia al
ambiente que rodea al adolescentes pudiendo ser afectados de manera fisica, mental,

social y familiar cuando se involucran en problemas (8).

El presente trabajo surge a partir de las visitas constantes a la institucion educativa
secundaria Maria Auxiliadora, donde a través de la entrevista con el profesor de OTI
(orientacion de tutoria institucional), hace referencia sobre casos de los adolescentes con
diferente problematica dentro de su entorno, existiendo alumnos provenientes de padres
separados, o0 que viven solos o en compafiia de algun familiar sean tios o abuelos, cuando

se conversa con ¢l tutor este nos refiere: “los adolescentes llegan tarde continuamente a

12
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la institucion”, “existe irresponsabilidad al presentar trabajos”, “la falta de respeto a los
docentes durante el dictado de clases”, a pesar de que se ha intentado corregirlos los
estudiantes son indiferentesa las llamadas de atencion; también comportamiento y
actitudes de algunos adolescentes de indiferencia al escuchar las clases con la posibilidad
de querer abandonar el colegio, problemas con otros compafieros entre otros, al parecer

la mayoria pertenecen a familias con algun tipo de problema.

Por tal motivo surge la interrogante de poder determinar ¢Cuales son los factores
asociados a la capacidad de resiliencia en los adolescentes de la Institucion Educativa

Secundaria Maria Auxiliadora de Puno-2018?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General:

= Determinar los factores familiares, escolares y comunitarios que se asocian a la
capacidad de resiliencia en los adolescentes de la Institucion Educativa

Secundaria Maria Auxiliadora Puno — 2018.

1.2.2. Objetivo Especificos

Identificar la capacidad de resiliencia que tienen los adolescentes.

= |dentificar los factores familiares en los adolescentes en términos de estructura

y funcionalidad.

= |dentificar los factores escolares en los adolescentes en términos de normas y

disciplina en el colegio.

= |dentificar los factores comunitarios en los adolescentes en términos de

existencia de problemas psicosociales, pertenencia a grupos.

13
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Los factores familiares, escolares y comunitarios se asocian directamente a la

capacidad de Resiliencia en adolescentes de la Institucién Educativa Secundaria

o Maria
Auxiliadora Puno — 2018

14
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1 FACTORES

Los factores son circunstancias o elementos que forman un conjunto con otras
variables, ayudan a producir un resultado, también se considera aquella accion que se
multiplica por otra al hallarse un producto (9). Asi mismo se denomina factores asociados
porque se puede demostrar una asociacion entre ciertas circunstancias y los resultados
medidos por las pruebas estandarizadas donde se recoge informacion sobre las
caracteristicas sociales de los adolescentes, las caracteristicas escolares con el fin de

encontrar que variables se asocien con los resultados (10).

Chavez L, (11) menciona que la escuela, la familia y la comunidad son factores
que promueven la resiliencia, para enriquecer las conexiones entre los individuos,
implementacion de reglas positivas y procedimientos escolares acorde a las conductas
existentes, ensefianza de habilidades para la vida y los subsiguientes a construir la

resiliencia.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA RESILIENCIA:
- FACTORES FAMILIARES

a. LaFamilia

La OMS (5) define la familia como un conjunto de personas que conviven bajo el
mismo techo, organizadas en roles fijos (padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos
consanguineos o no, con un modo de existencia econémico y social comunes, con

sentimientos afectivos que los unen y aglutinan.

15
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Segun el Ministerio de Salud (12) indica que la familia y sus miembros se
encuentran en la bdsqueda continta de su bienestar fisico, psiquico, social y mantienen
condiciones favorables para preservar y fomentar su desarrollo respetando su dignidad,
sus expectativas y necesidades; viven resolviendo adecuadamente los conflictos entre sus
miembros y en un entorno saludable, siendo responsables de sus decisiones individuales

y familiares, promoviendo principios, valores asi como actitudes positivas para la vida.

De acuerdo con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (13) la familia
es el elemento fundamental de la sociedad que tiene derecho a la proteccién de la sociedad
y del Estado. A su vez, es la fuente de las relaciones mas duraderas y es el sustento social

del individuo, con pautas de relacion que se mantienen a lo largo de la vida.

Para el UNICEF (2) la familia es considerada como institucion social que ocupa
un espacio central en la vida de todas las personas alrededor del mundo. Cada sociedad
suele tener uno 0 mas tipos de organizacion familiar, pero algo muy importante es que las

personasque conforman ese grupo tiene relaciones de parentesco.

La familia se desarrolla dentro del ambito social, por lo cual es de importante que
pueda irse adaptando a los cambios, tanto en el medio como en las etapas de crecimiento
de los hijos. Por lo cual una serie desafios que afronta el pais es la formacionde familias
con carencia de alguna de las figuras de los progenitores, ya que esta situacién pone en
riesgo la cohesion, cuidado, orientacion y adaptacion de los adolescentes que enfrentan

diferentes cambios fisicos, psicoldgicos y sociales (14).

Segun Valdés J, et al, (15) en la familia las caracteristicas que van a marcar el
cambio en las relaciones de los padres con el adolescente son: el distanciamiento que se
produce en las relaciones de adolescentes con los padres; la llegada de la adolescenciay la

pérdida del interés por parte del adolescente por comunicarse con sus progenitores; los

16
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lazos afectivos creados por los adolescentes fuera del nucleo familiar, especialmente con
amigos. Fatin M, (16) reconoce que dentro de los determinantes que influyen en la
resiliencia se encuentran el nivel socio familiar como: la estructura y funcionalidad

familiar.

e Estructura Familiar

La estructura familiar estd conformada por un grupo de dos 0 mas personas que
viven juntas y que tienen una relacion mediante el nacimiento, matrimonio o adopcion,
sin embargo, han surgido en estas Gltimas décadas, familias las cuales también enfrentan
desafios permanentes en su estructura interna, en la educacion y crianza de loshijos/as,

en su ejercicio parental o maternal (17).

La estructura familiar son factores determinantes en la resiliencia de los
adolescentes, constituye un sistema de relaciones, entre los miembros de la familia, lo que
implica que las conductas de los individuos son interdependientes y mutuamente

reguladas (18).
Segun Golombok S, (19) clasifica:

- La familia Nuclear Biparental: Es la unidad familiar basica que se compone de

padre, madre e hijos.
- La familia Nuclear Mono parental: Es la familia que se constituye por uno de los

padres y sus hijos. Y puede tener diversos origenes, ya sea porque los padres se han

divorciado o han fallecido y los hijos quedan viviendo con uno de los padres.
- La familia Compuesta: Se considera a otros miembros que no posean ningun

parentesco de consanguinidad (padrinos), que habitan junto los que tienen parentesco

consanguineo.

17
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- La familia Seminuclear: Constituida por uno de los padres, con su nueva pareja 'y

los hijos (divorcio, abandono o muerte). A este tipo de familia el conyuge aportahijos de

uniones anteriores, las funciones econémicas se expanden y se reparte laautoridad

- Familias otras: Se considera alos adolescentes que estdn al cuidado de sus
hermanos mayores o0 estan solos.

e Funcionalidad familiar

La funcionalidad de una familia es considerada, como la capacidad del grupo
familiar para hacerse cargo de las labores y funciones que debe desempefiar como grupo,
teniendo en consideracion el ciclo vital en que se encuentra y las expectativas que le son
exigidas desde el entorno. De acuerdo a como se desarrolle la dinamica familiar, se
establecera la interaccion entre sus miembros para crecer y desarrollarse en un ambiente

gratificante, mas aun en el adolescente que vive en una etapa de cambio y evolucion (20).

En la funcionalidad familiar, las relaciones humanas se han tornado mas frias e
impersonales, es cuando el adolescente empieza a perder ese vinculo con los suyos
(familia), y mas aun sin la presencia fisica de ellos, puesto si se encuentran lejos es mas

dificil desarrollar dicho vinculo que puede con llevar a incurrir en conductas de riesgo (21).
1. Tipos de Funcionalidad Familiar
La funcionalidad familiar considera tres tipos:

o Familia Funcional: Una familia funcional cuando las interrelaciones personales
de sus miembros estdn matizadas por el equilibrio y la armonia emocional; ademas,

cuando se satisfacen todas las necesidades materiales, afectivas, culturales y educativas.

o Familia Disfuncional: Dentro de una familia disfuncional existe una incapacidad

18
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para reconocer y satisfacer las necesidades emocionales basicas de cada uno de sus
miembros.Cuando en una familia se afectan algunas de sus funciones y rompe, en cierta
medida, lacomunicacién interfamiliar, la desarmonia y el desequilibrio emocional y por

ende, la disfuncién familiar.

. Familia Disfuncional Severa: Es aquella situaciéon donde alguno o muchos
miembros de familia, sufren (crisis caracterizada por la afectacion de los valores y
principios éticos y morales de la familia). Todo sufrimiento es indice de conflicto donde
hay una situacion sin resolver y el conflicto de que se ha mantenido en el tiempo (22).
Una familia disfuncional puede convertirse en una fuente de obstaculos en la
adaptabilidad del adolescente, pues este grupo poblacional presenta una gran
inestabilidad personal, emocional, por los cambios fisicos, psicoldgicos y sociales que

atraviesan, estos problemas sociales que a menudo se observa en nuestra localidad (23).

- FACTORES ESCOLARES

El colegio es la segunda institucion responsable de formar socialmente al ser
humano y cuya aspiracion es la excelencia y calidad de vida, en si se transforma en un
centro de resiliencia. Es mas, esta comprobado que los centros educativos, son ambientes
determinantes para que los adolescentes desarrollen la capacidad de superar la adversidad,
de adaptarse a las presiones y situaciones que enfrenten; asi adquieran las competencias

a nivel social, académico y vocacional, necesarias para progresar en la vida (24).

La sociedad reclama que la escuela ensefie a los alumnos a relacionarse y que
transmitan valores de riesgo social que valga de prevencion para conductas de riesgo
psicosocial (maltrato, las adicciones o la discriminacion). Las instituciones educativas
pretenden la integracion de todos los alumnos como prerrequisito para la integracion en

una sociedad compleja, favoreciendo el desarrollo individual y a la originalidad personal
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que fortalecen las cualidades personales que facilitan la resiliencia (25).

Uriarte J, (26) sefiala que el papel de la escuela, del profesor y de las experiencias
escolares en la construccion de la resiliencia, puesto que el colegio es un contexto para el
desarrollo integral y para la resiliencia de todos los alumnosy aprender se convierte en un
verdadero espacio de comunicacién dando oportunidades atodos los estudiantes para
establecer vinculos positivos que en algunos casos compensen experiencias negativas de

otros contextos sociales.

De acuerdo con Goiii C, (27) el estudiante resiliente es aquel que cuenta con
caracteristicas internas y del medioambiente para enfrentarse exitosamente a las
diferentes dificultades que surgen a lo largo de su vida. Todos los estudiantes poseen mas
caracteristicas innatas para desarrollar la resiliencia y correspondea los profesores y
profesionales de ayuda capacitarlos para que alcancen esa transformacion interna ademas
de facilitarles las redes de apoyo psicosocial necesarias que les ayudaran el logro de la

misma.
Los factores escolares consideran:
a. Aplicacion de normas:

Las normas son reglas que determinan nuestro comportamiento, nuestras
relaciones sociales y de convivencia; los adolescentes se desenvuelven en un entorno
en el que existan estos dos factores, es clave para su desarrollo personal como estudiantes

29).

Mediante estrategias educativas adecuadas es que estas normas quedan arraigadas
en los adolescentes llegando a comportarse de una manera responsable, aunque no haya
nadie que les indique lo que han de hacer (29). Por otra parte, Pérez indica que las normas
ayudan a los adolescentes a tener determinados criterios sobre el comportamiento bueno
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y malo, valores que formaran y seran necesarios para toda su vida (30).

Pérez E, (31) las normas son reglas que deben seguir las personas para una mejor
convivencia, a las que deben ajustar las conductas, tareas y actividades del ser humano.
La convivencia escolar es la capacidad de los adolescentes de vivir con otros en un marco
derespeto mutuo y solidaridad reciproca; implica el reconocimiento y respeto por la

diversidad, la capacidad de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias.

Segun Carrasco A, (32) la convivencia escolar reconoce dos mecanismos que
adquieren maxima relevancia para la generacion de dptimos estilos de convivencia al
interior de lascomunidades escolares, estos dos mecanismos son la normativa escolar y
los procedimientos de abordaje de los conflictos escolares, desarrollaremos el primer
mecanismo por su relevancia para la investigacion y para darse cuenta debemaos clarificar

elconcepto de disciplina en el contexto escolar.

b. Disciplina en el colegio

La disciplina un factor indispensablepara la convivencia y el aprendizaje, pero la
concebimos en su acepcion formativa, es decir, la disciplina es un instrumento para la
formacion de los estudiantes, se rechaza la disciplina como sinénimo de control externo

del comportamiento de los actores educativos y como un fin en si mismo (33).

La disciplina es importante porque ningin grupo de gente puede trabajar en
conjunto exitosamente sin establecer normas o reglas de conducta, respeto mutuo y un
sistema conveniente de valores que oriente a cada persona del grupo a desarrollar
autocontrol y autodireccion; y la escuela como institucion de orden social no es ajena a

él (34).

La disciplina en el colegio que deben seguir los adolescentes para una mejor
convivencia,se deben ajustar las conductas, tareas y actividades del estudiante (35).
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Para Ortega M, (36) la disciplina persigue cinco finalidades generales: la
socializacion, madurez, desarrollo de la conciencia, seguridad emocional y pensamiento
critico frente a las convenciones de la sociedad, por lo que se busca implicitamente que a

través de la disciplina se logren cambios sociales.

]

FACTORES COMUNITARIOS

Es importante abordar los factores de proteccion ni solo desde el componente
individual y familiar, sino desde la comunidad, pues esta siempre ha sido una de las
principales bases para el desarrollo y crecimiento de los individuos ante la sociedad,
debido a que todas las personas en algun momento se relacionan, comparten, aprenden y
se integran para resolver problemas, diferencias, o conflictos y/o para defender derechos
como personas 0 como grupo (37). Las caracteristicas de la comunidad favorecen
conductas de adaptacion y convivencia en el adolescente, dentro de ellas se encuentran la
convivencia comunitaria donde se facilite las relaciones y la participacion de los
miembros de la comunidad, la utilizacion de espacios publicos en los cuales suceden

interacciones sociales (38).

Al respecto Hidalgo C, (39) indica que dentro de la comunidad el adolescente
forma amistades que son muy diferente a las relaciones familiares, ya que las amistades
se basan en la eleccién, el compromiso y resuelven los conflictos de un modo mas

equitativo con los amigos que con los miembros ctla familia.
Los factores comunitarios consideran:
a) Existencia de Problemas Psicosociales

La presencia de problemas psicosociales en el barrio y en las cercanias del centro
escolar,influyen en la vida del adolescente, pudiendo suceder que las adopte como parte
de su vida, puesto que lo social participa con un rol importante de riesgo (40).
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Los problemas psicosociales también se refieren a problemas como el pandillaje,
drogadiccidn y alcoholismo; con respecto alconsumo de sustancias psicoactivas, el tabaco
y el alcohol son consumidas por adolescentes desde los 12 afios llegando al final de la
adolescenciaa 70.4%, el consumo de tabaco y el 93.5% de alcohol. Pero puede ser evitado
por padres comprensivos y protectores, con un estilo de crianza entre democratico y
autoritario, acciones mas bien de caracter individual que no alteran la aparicion de

pandillas en el barrio, dado que no se da una confrontacion directa con ellas (41).

b) Existencia de Grupos Vandalos o Pandillas

La violencia es el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, contra uno mismo,
haciaotra persona o a la comunidad, provocando lesiones, muerte, dafios psicologicos, y
trastornos del desarrollo. Y la violencia vinculada a adolescentes y jovenes, esta
relacionada con aquella que impactan en su desarrollo y que guardan relacion con el tipo
de comportamientos violentos que van a ejercer contra si mismos y otros. De acuerdo con

esto, los adolescentes son tanto receptores como emisores de violencia (42).

La sociedad peruana del siglo XXI, expone el analisis de las relaciones entre los
procesos estructurales y las experiencias particulares, entre los cambios sociales, el
trabajo, la escuela, el consumo, los medios de comunicacion y la violencia concreta de
los adolescentes pandilleros. Se destaca el examen de un tipo particular de desviacion
social, de la trasgresion de las normas de comportamiento establecidos y aceptados por la

sociedad (43).

El efecto del grupo sobre los comportamientos de riesgo, influye mucho puesto
que la pandilla para el adolescente, lleva implicito un mandato: “sé como nosotros”, lo que
incita y facilitas conductas de riesgo. Méas si estd sometido al estrés psicosocial,

problemas familiares, el consumo de drogas y presion de los pares, el cual afecta la
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identidad y termina siendo un modelo negativo (44).
c) Pertenencia a un Grupo Juvenil.

Son aquellos grupos sociales de los cuales los adolescentes forman parte. La
pertenencia a estos grupos determina un sentido de unidad e identidad, es decir, el
adolescente se define como integrante del grupo y guarda lealtad, lo cual determina

cuestiones importantes de su identidad (45).

La pertenencia a un grupo puede tener efectos positivos 0 negativos en los
adolescentes, provocando que el uso de la violencia rompa lazos familiares, eliminando
la comunicacion e impidiendo la integracion social, se educan como ciudadanos sumisos

0 violentos, condicionados a ser siempre victimas (46).

Cordini M, (47) en su investigacion concluyd que la participacion en grupos
sociales, sean de cardcter religioso, de estudio o de entretenimiento, es importante en el
desarrollo de la identidad resiliente del adolescente, puesto que en estos grupos el
adolescente expande su participacién social y aprende a relacionarse con un grupo

extenso.
2.1.2 RESILIENCIA EN ADOLESCENTES
- La Adolescencia

La adolescencia es una fase de transicion entre un estadio infantil para culminar en
el adulto. Se trata de una etapa de elaboracion de la identidad definitiva de cada sujeto
que se plasmaré en su individuacion adulta. Todo supone un trabajo mental gradual,lento
y lleno de dificultades que hacen de la adolescencia un episodio del que casi todo el mundo

este avergonzado, se relega el olvido (48).

El adolescente es un ser vulnerable, porque atraviesa una etapa de grandes cambios
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fisicosy psicoldgicos, a su vez que percibe la pérdida de su infancia, de las figuras
paternas y del cuerpo, empezando asi a buscar una identidad propia, ademéas de que
afrontara situaciones que bien puede enfrentarlas o dejarse vencer por ellas; pero esto
dependera desu capacidad de resiliencia y de la situacion actual que esté viviendo en sus

espacios de vida (entorno familiar, escolar y comunitario) (49).

La OMS (5) define la adolescencia como la etapa que transcurre entre los 10 y 19
afios, considerandose dos fases, la adolescencia temprana 10 a 14 afios y la adolescencia
tardia de 15 a 19 afios. En cada una de las etapas se presentan cambios en el aspecto
fisioldgico, cambios estructurales anatdomicos y modificacién en el perfil psicolégico y
de la personalidad; sin embargo, la condicion de la adolescencia ni es uniforme y varia

de acuerdo con las caracteristicas individuales y de grupo.

El MINSA (12) define la poblacion adolescente como aquellas comprendidas
entre 12 a 17 afos, en la adolescencia las personas asumen nuevas responsabilidades,
defendiendo quienes son, cudl es su papel en la sociedad, poniendo en préactica los valores
y las habilidades aprendidas en el seno de la familia y la sociedad a la que pertenecen,
siendo el contexto sociocultural en el que viven, determinante para su desarrollo y su

capacidad de generar y alcanzar sus proyectos de vida.

Segun Freud A, (50) la adolescencia seria la etapa de la vida que, por sus
caracteristicas de crisis del desarrollo, considera la adolescencia como un periodo en el
que el adolescente se encuentra sometido a enormes presiones internas como externas.
Entre los factores comunes a todos los adolescentes, que ejercen un efecto especial sobre
su conducta y comportamiento, sus relaciones con sus padres, sus relaciones con sus

amigos.
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- Resiliencia

La resiliencia es la que tiene una persona o un grupo de recuperarse frente a la
adversidad para seguir proyectando el futuro. En ocasiones, las circunstancias dificiles o
los traumas permiten desarrollar recursos que se encontraban latentes y que el individuo
desconocia hasta el momento, preserva la integridad en circunstancias dificiles; ademas
ayuda a generar conductas adecuadas para la resolucion de problemas y la sensacion de

control sobre la propia vida (51).

Segun Santos H, (52) define a la resiliencia como un conjunto de procesos y
habilidades sociales e intra — psiquicos que posibilitan a la persona a tener una vida sana
en un ambiente insano. Estos procesos se realizan a través del tiempo, como producto de
las interacciones del individuo y su ambiente familiar y sociocultural. En tal sentido la
resiliencia es un rasgo propiamente humano, tanto éste se constituye la interaccion social,
son las caracteristicas personales y del entorno social que permiten mantener un equilibrio

biopsicosocial y frente a situaciones adversas.

Lorenzo A, (53) se refiere a que nacemos con una resiliencia innata, con capacidad
para desarrollar rasgos o cualidades que nos permiten ser resilientes, tales como el éxito
social,habilidad para resolver problemas, autonomia, optimismo, fe y espiritualidad. Por
otro lado, Becofia E, (54) define la resiliencia como el proceso que permite a ciertos
individuos desarrollarse con normalidad y en armonia con su medio a pesar de vivir en un
contexto desfavorecido y de privado socioculturalmente a pesar de haber experimentado

situaciones conflictivas desde su nifez.

- Capacidad de Resiliencia

La importancia de tener una capacidad de resiliencia es la probabilidad de lograr
una mejor salud mental y bienestar general en las diferentes etapas de la vida, en esta
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ocasion, nos referiremos al periodo de la adolescencia. En esta fase donde se dan una serie
de cambios fisicos, emocionales y sociales que en algin momento puedan hacer que los
adolescentes pierdan la confianza en sus propias habilidades, puesto que aun las estan

descubriendo (55).

La capacidad de resiliencia que tienen los adolescentes de experimentar
situaciones dificiles al salir del ambito familiar y escolar para ingresar en una nueva
escuela, compartir con nuevos compafieros Yy nuevos desafios de aprendizaje, todo

contribuye en algin momento a desestabilizar su confianza béasica (56).

Segun Medina M, (57) define la capacidad de resiliencia como un campo de
posibilidades e intervenciones que reconstruya su realidad y establezca vinculos
positivos, porque presenta situaciones amenazantes para su seguridad fisica y emocional;
también presentan grandes oportunidades para que la sociedad les acoja, les brinde
herramientas que permita desarrollar sus potencialidades en la dinamizacion de procesos

comunitarios.

La capacidad de resiliencia actia como herramienta para rescatar a los
adolescentes frente a la adversidad mediante modelos positivos ellos van a ser
reconocidos como un grupo meta de alto valor para el desarrollo de la comunidad, como
parte del capital humano y actor protagénico de su propio desarrollo, con derechos y
capacidades para intervenir en su presente y lograr una participacion efectiva en sus

propios destinos y en el desarrollo colectivo (58).
- Caracteristicas de Adolescentes Resilientes
Los adolescentes resilientes presentan:

e Adecuado control de emociones en situaciones dificiles o de riesgo,
demostrandooptimismo y persistencia ante el fracaso.
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e Habilidad para manejar de manera constructiva el dolor, el enojo, la

frustracion y otros aspectos perturbadores.
e Capacidad de enfrentar activamente los problemas cotidianos.

e Capacidad para obtener la atencion positiva y el apoyo de los demas,

estableciendo amistades duraderas basadas en el cuidado y apoyo mutuo.

e Competencia en el area social, escolar y cognitiva, los cuales les permiten

resolvercreativa-mente los problemas.
e Mayor autonomia y capacidad de auto observacion.

e Gran confianza en una vida futura significativa y positiva con capacidad

deresistir y liberarse de estigmas negativos.
e Sentido del humor flexibilidad y tolerancia (59).

Segun Werner A, (60) desde el punto de vista del desarrollo individual, la
caracteristica de la resiliencia forma parte de las interacciones del adolescente con su
entorno, en el ecosistema formado por el individuo, su familia y otros ambitos sociales,
la construccidn de la resiliencia depende del funcionamiento de los factores individuales,

familiares y socioculturales y sus continuas interdependencias.

Henderson S, Milstein J, (61) sefialan las caracteristicas de la resiliencia
fomentada desde la familia, la escuela y la comunidad, enriquecer los vinculos pro
sociales, estas caracteristicas confieren al adolescente sentimientos de seguridad afectiva,
altos niveles de autoestima y autoeficacia, promueve la autonomia, establece metas

adecuadas a sus caracteristicas y posibilidades.
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- Niveles de Resiliencia

ALTA: Los adolescentes con capacidad de resiliencia alta re(inen todas las que incluyen:
adecuado control de emociones en situaciones dificiles o de riesgo, demostrando
optimismo y persistencia ante el fracaso, habilidad altamente adecuada para manejar de
manera constructiva el dolor, el enojo, la frustracién y aspectos perturbadores, alta
capacidad para enfrentar activamente los problemas cotidianos; capacidad para obtener
la atencion positiva y el apoyo de los demas, estableciendo amistades duraderas basadas
en el cuidado y apoyo mutuo, competencia en el area social, escolar y cognitiva los cuales
permite para resolver creativamente los problemas; mayor autonomia y capacidad de auto
observacién genera confianza en su vida significativa y positiva, con capacidad de resistir

y liberarse de estigmas negativas con sentido del humor flexibilidad y tolerancia.

MEDIA: Las caracteristicas de adolescentes con esta capacidad incluye solo algunas
caracteristicas adecuadas, poseen sentido del humor y flexibilidad y tolerancia, capacidad
moderada para obtener la atencion positiva y el apoyo de los demas, estableciendo
amistades duraderas, confianza en una vida futura significativa y positiva, capacidad
moderadamente limitada para enfrentar a los problemas cotidianos, controlan emociones
en situaciones de moderada dificultad mas no los de dificultad alta; limitada habilidad
para manejar de manera constructiva el dolor, el enojo, la frustracion y otros aspectos
perturbadores, finalmente la competencia social, escolar y cognitivo es tambiénlimitada

de lo cual la resolucion de problemas es con creatividad limitada.

BAJA: Los adolescentes con esta capacidad no poseen ninguna caracteristica positiva
incluyen descontrol de emociones en situaciones de dificultad y de riesgo, demuestran
pesimismo no tienen persistencia ante el fracaso; no controlas el enojo, ni la frustracion,
no enfrentan activamente a los problemas cotidianos; son introvertidos, viven en la

soledad o con pocos amigos, limitada creatividad para resolver los problemas, no
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compiten en el area escolar y cognitivo observando en ellos el conformismo, no confian

ensi mismo dependen de la opinién de los demas (62).
- Dimensiones de resiliencia:
La capacidad de resiliencia, abarca cinco dimensiones segiin Andrade & Tomasini:

° Dimension I: Competencia Personal, el término competencia nos indica que no se
trata de un rasgo de personalidad, sino mas bien de un conjunto de comportamientos
adquiridos y aprendidos. Es el sentimiento de adecuacién, eficiencia y competencia que
tienen las personas en su afrontamiento de los retos y amenazas que inevitablemente se

presentan en la vida de cualquier persona.

e Dimensién Il: Competencia Social, es la capacidad o habilidad del sujeto para
interactuar exitosamente con su ambiente y lograr la satisfaccion legitima de sus
necesidades, al ejercer determinada influencia sobre sus semejantes; es una cualidad muy
relacionada con la salud, el ajuste emocional y el bienestar de los individuos. Permite
expresar los puntos de vista respetando el de los demas, defender los derechos de cada

uno sin agredir ni ser agredido. En definitiva, se relaciona con el tercer aspecto de Grotberg, el

“yo puedo”.

e Dimension I11: Coherencia Familiar, se refiere al tiempo que comparten los miembros
de la familia, la lealtad que existe entre ellos y la fortaleza de los lazos familiares. Como
se diria la conducta correcta que los miembros de familia tienenentre si, ello basada en los

principios familiares, sociales y religiosos aprendidos a lo largo de la vida.

e Dimension IV: Apoyo social, esta referido a los vinculos existentes entre el sujeto y
un conjunto definido de personas, con las cuales es factible el intercambio de
comunicacion, solidaridad y confianza. Esta en intima conexién con el primeraspecto de

la resiliencia, “yo tengo”, referidas con el apoyo que la persona cree que puede recibir,
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entre los cuales se encuentran las personas del entorno en quienes el adolescente puede
confiar y lo quieren incondicionalmente, las personas que le ponen limites para que
aprenda a evitar los problemas o peligros, las personas que le muestran por medio de
ejemplos la manera correcta de proceder; personas que quieren que aprenda a

desenvolverse solo y que lo ayudan cuando esta enfermo, en peligro o necesita aprender.

e Dimension V: Estructura personal, se entiende como las reglas y las actividades que
Ilevan acabo las personas y que les facilitan tener organizacion y orden en su vida. Es una
variable multidimensional que supone actitudes que se va modificando con la edad
cronolégica. Ademéas de los factores bioldgicos y culturales implicitos en dichas
percepciones, las mismas se construyen a través de interacciones con el medio social

durante la infancia yen relacién con comportamientos y actitudes de los otros (63).
2.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIONA
Nivel Internacional

En Guatemala en el afio 2013, el estudio tuvo como objetivo establecer el nivel de
resiliencia de los adolescentes que asisten al Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y
Adolescencia del Area Metropolitana. Su metodologia fue tipo descriptivo de tipo
transversal. Tuvo como muestra 25 adolescentes, de género femenino y masculino,
diferente afio escolar, entre los 15 y 17 afios de edad. El instrumento que se utiliz6 para
medir el nivel de resiliencia es la escala de resiliencia construida por Wagnild y Young.
Obtuvo como resultado el 84% de los adolescentes presenta un nivel alto de resiliencia 'y
el 16% presenta un nivel medio que la caracteristica que tienen mas fortalecida es la
confianza en si mismos/as y la que tienen menos fortalecida es la capacidad de sentirse
bien solos/as, y que en esta muestra las mujeres tienden a confiar mas en si mismas que

los hombres. Como conclusion la mayoria de adolescentes considera que la union familiar
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es la situacion mas positiva de su vida y la separacion familiar es la mas negativa, por lo
que la familia puede ser un poderoso factor protector o de riesgo influyente en la

resiliencia de los adolescentes (64).

En Colombia en el afio 2014, el estudio tuvo como objetivo determinar la
funcionalidad familiar, su relacion con la capacidad afectiva de los estilos de vida en
adolescentes escolarizados residentes en la zona urbana del municipio de Villamaria. La
metodologia fue de tipo descriptivo correlacional transversal. Tuvo como muestra 809
estudiantes de instituciones publicas y privadas. El instrumento fue el APGAR familiar
ajustado para escolares colombianos y el instrumento fantastico, versién chilena adaptada
para la poblacién en estudio. Obtuvo como resultados en el analisis del funcionamiento
familiar, se encontr6 un 45,3% de buena funcion familiar, una disfuncion familiar severa,
un 52,6%, enuncian que "nunca” tienen con quien hablar, porcentaje que se reduce a un

5,3% en quienes tienen una buena funcién familiar, 22.2 %de disfuncion familiar entre

moderada entre moderada y severa en los adolescentes, se encontraron diferencias
significativas entra la edad. Conclusion que en la adolescencia el funcionamiento familiar
se relaciona directamente con el puntaje de las dimensiones afectivas de los estilos de

vida de los adolescentes (65).

En Ecuador en el afio 2015, el estudio tuvo como objetivo identificar el nivel de
resiliencia en hijos de familias monoparentales. Su metodologia fue de tipo descriptivo.
Cuya muestra fue 24 estudiantes de los sextos y séptimos afios de educacion general de
familias monoparentales que cumplian con los siguientes criterios de inclusion: tener de
10 a 12 afios. El instrumento fue escala de resiliencia escolar y la guia de entrevista para
identificar la estructura familiar. Obtuvo como resultados obtenidos indican que los nifios
hijos de familias monoparentales en su mayoria tienen un nivel medio de resiliencia. en

relacion a la estructura familiar el 78% pertenecen a la familia monoparental seguido por
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la familia nuclear con un 16% y por ultimo la familia extensa con un 6%, se pudo
evidenciar que el padre se encuentra periférico en sus funciones y obligaciones, los
conflictos que la madre presenta son con las hijas adolescentes y con el padre por la
dificultad de comunicacién, es importante destacar que la mayoria de las familias
monoparentales estan encabezadas por mujeres. La conclusion en las familias
monoparentales existe una ruptura en la relacion entre el padre y la madre, relacion que
es distante y conflictiva, por ende, ni hay comunicacion directa entre ellos y son sus hijos
el medio a través del cual se comunican, la mayoria de estas familias estan conformadas

por la madre y sus dos hijos o hijas (66).

En México en el afio 2019, el estudio tuvo como objetivo identificar los factores
asociados en el desarrollo de la resiliencia en adolescentes estudiantes de secundaria. La
metodologia fue de tipo descriptivo. Tuvo como muestras adolescentes de 15 a 18 afios
51% mujeres y 49% hombres. El instrumento la escala de resiliencia. Obtuvo resultados
el 40% de ellos viven con sus padres; 30% viven solo con su madre, 10% viven con sus
abuelos; 10% con amigos y 5% con hermanos, las variables que componen la escala de
resiliencia, es decir las cinco dimensiones, y sus valores como la media y la desviacion
estandar. Conclusion que los factores de proteccién identificados para el desarrollo de
habilidades de resiliencia son fundamentales y mas para los estudiantes de esta Institucion
que vienen de ambientes de vulnerabilidad o alto riesgo como hogares disfuncionales,

abandono familiar, mundo de adicciones, conductas antisociales (67).

A Nivel Nacional

En la cuidad de Tacna en el afio 2013; tuvo como objetivo determinar la capacidad
y los factores que influyen en la resiliencia en los adolescentes de la Institucion Educativa
Mariscal Caceres del Distrito de Ciudad Nueva de Tacna. La metodologia fue de tipo

descriptivo exploratorio de corte transversal. Tuvo una muestra de 250 adolescentes. Se
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aplico la escala de resiliencia para determinar la capacidad de resilienciay un formulario
para identificar los factores asociados a la resiliencia. Obteniéndose como resultado que
el 34,8% que poseen capacidad de resiliencia mediana, presentan mayores factores de
riesgo y el 32,8% presentan mayores factores protectores. Conclusion la familia, la
escuela y la comunidad influyen directamente en la capacidad de resiliencia de los
adolescentes de la Institucién Educativa Mariscal Céaceres, la que, el adolescente
desarrollara al enfrentarse a una situacion adversa; existiendo una asociacion entre los
factores del entorno y su capacidad de resiliencia, cumpliéndose asi, la hipétesis principal

(68).

Huancayo en el afio 2015, el estudio tuvo como objetivo determinar los factores
protectores y de riesgo asociados con la capacidad de resiliencia, en adolescentes de la I.
E. Politécnico Regional del Centro Huancayo. La metodologia fue de disefio descriptivo
con enfoque cuantitativo de tipo transversal correlacional. Tuvo como muestra obtenida
estadisticamente de 300 estudiantes mediante la formula para poblaciones finitas. Los
instrumentos fueron la escala de resiliencia y escala de los factores asociados a la
resiliencia. Obtuvo como resultado la capacidad de resiliencia media alta; y donde el
factor protector predominante es la familia (86,3%) y la instituciéon educativa (68,3%)
que la comunidad en el desarrollo de la capacidad de resiliencia en adolescentes. La
conclusidn existe una correlacién positiva y significativa entre los factores protectores y

de riesgo asociados con la capacidad de resiliencia del adolescente (69).

En Chiclayo en el afio 2016, el estudio tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el funcionamiento familiar y resiliencia en adolescentes en conflicto con la ley penal
del Programa Justicia Juvenil Restaurativa. La metodologia fue de
tipo cuantitativa no experimental de disefio transversal correlacional. Tuvo como muestra

a 40 adolescentes de sexo masculino cuyas edades oscilan entre los 14 a 18 afios de edad.
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El instrumento fue la escala de evaluacidn de cohesidn y adaptabilidad familiar — FACES
IV y la escala de resiliencia para adolescentes (ERA). Obtuvo como resultados indican
que existe relacion entre funcionamiento familiary resiliencia, hallandose relacion entre
la dimension facilitadora y resiliencia (p<0.05). Elnivel predominante de funcionamiento
familiar es disfuncional con un 37,5%, seguido defamilia funcional con 32,5%, seguido
de familia con disfuncion severa con un 25%. Conclusion Existe relacion entre el
funcionamiento familiar y resiliencia en adolescentes en conflicto con la ley penal del

programa justicia juvenil restaurativa (70).

En la ciudad de Lima en el afio 2018, el estudio tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre el nivel de resiliencia y el grado de funcionalidad familiar de los
estudiantes de 3ro y 4to afio secundaria con bajo rendimiento académico de la institucién
educativa 7057 Soberana Orden Militar de Malta de Villa Maria del Triunfo. La
metodologia fue de tipo cuantitativo, de corte transversal, prospectivo y correlacional.
Tuvo como poblacion estuvo conformada por 140 estudiantes. Los instrumentos
utilizados la escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young y el Test de Funcionamiento
Familiar (FF-SIL). Obteniendo como los resultados con respecto a la resiliencia de los
estudiantes, se encontr6 62% moderada, 37% alta resiliencia y 1% baja, referente a las
dimensiones, se encontrd en la dimension competencia personal, 37.9% denivel alto de
resiliencia, 60.7% moderada y 1.4% baja. En la dimension aceptacion de unomismo y de
la vida, el 57.9% alta, el 40% moderada y el 2.1% baja. Referente a la funcionalidad
familiar, se encontrd que el 24% pertenecen a familias moderadamente funcionales, 55%
a disfuncional, 20% a funcional y 1% a severamente disfuncional. Se concluy6 que existe
relacion moderada y significativa entre el grado de funcionalidad familiar y el nivel de
resiliencia de los estudiantes del 3ro y 4to afio de secundaria con bajo rendimiento

académico de la Institucion Educativa (71).
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A Nivel local

En el distrito de Acora en el afio 2012, el estudio tuvo como objetivo determinar la
capacidad de resiliencia en un colegio de zona rural. La metodologia fue de tipo
descriptivo exploratorio-transversal. Tuvo como muestra al 100% de estudiantes de los
grados tercero, cuarto y quinto que hacen un total de 76 adolescentes. El instrumento un
cuestionario propiamente administrado de medicion de escala de resiliencia. Obtuvo
como resultados que el 71.1% de adolescentes tienen capacidad de resiliencia media,
conclusion la capacidad de resiliencia de categoria alta se da en los dominios de actitudes
prospectivas; categoria media en los dominios de control de impulsos y tolerancia a la
frustracion, asertividad, actitudes pro - sociales y expresion de afectos y manejo de
sentimientos depresivos; y de categoria baja los dominios de asertividad y expresion de

afectos y manejo de sentimientos depresivos (72).

En la ciudad de Puno 2013, el estudio tuvo como objetivo determinar la influencia
del funcionamiento familiar en la adopcion de conductas de riesgo en adolescentes de la
Institucion Educativa secundaria adventista de Puno. La metodologia fue de tipo
descriptivo correlacional explicativo. Tuvo como muestra a 195 estudiantes de ambos
sexos. Cuya técnica fue la encuesta y el instrumento la prueba de precepcidn
funcionamiento familiar FF -SIL los resultados fueron que el 74% de estudiantes
pertenecen a una familia funcional y el 26% a una familia disfuncional. En las que las
dimensiones del funcionamiento familiar se evidencian, porcentajes mayores a excepcion
de la dimension de la permeabilidad que un 43% de adolescentes pertenecen a una familia
funcional y el 57% de adolescentes pertenecen a una familia disfuncional, seguido de las
dimensiones adaptabilidad con 33% y comunicacion con un 34% respectivamente. Con
respecto a la conducta de riesgo méas predominante en los estudios del consumo de alcohol

en un 34%; seguido del consumo de tabaco en un 28%. En relacion al funcionamiento
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familiar el consumo de alcohol en los estudiantes es de 20% en familias funcionales y
12% en familias disfuncionales. En relacion del funcionamiento familiar el consumo de
tabaco en los estudiantes es de 16% en familias funcionales y 11% en familias
disfuncionales. En conclusion, se establecid que si existe relacion entre el funcionamiento

familiar y las conductas de riesgo (73).

Otro estudio en la ciudad de Puno en el afio 2018, tuvo como objetivo de
determinar la relacion entre la funcionalidad familiar y el nivel de depresion en los
adolescentes de la institucion educativa secundaria Industrial N°32 Puno. La metodologia
fue descriptivo transversal con disefio correlacional. Tuvo como muestra de 130
adolescentes de ambos sexos de 3ro y 4to de secundaria que cumplieron los criterios de
seleccién. Cuya técnica fue la encuesta y su instrumento aplicado es el test de
funcionamiento familiar FF — SL y la escala de Zung para la depresion. Obteniendo como
resultados que el 63% pertenecen la familia moderadamente funcional, 22. 31% la familia
disfuncional, y 6. 91% severamente disfuncional, lo cual seinterpreta que la funcionalidad
familiar se relaciona con la depresion. Conclusion estadisticamente se ha comprobado de

que la funcionalidad familiar se relaciona con el nivel de depresion (74).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue descriptivo con corte transversal, porque se describieron los factores

familiares, escolares, comunitarios y la capacidad de resiliencia de los adolescentes (75).

3.1.2. Disefio de Estudio

El disefio es correlacional, porque se establecié la relacién entre los factores

asociadoscon la capacidad de resiliencia de los adolescentes (75).

El diagrama siguiente:

X1

M/r
T~

Donde:

M: Representa la muestra de los adolescentes

X1: Representa la variable independiente del estudioX2: Representa la variable

dependiente del estudio r: Relacion

3.2. AMBITO DE ESTUDIO

La presente investigacion se realizo en la Institucion Educativa Secundaria Maria
Auxiliadora de la ciudad de Puno. La institucion tiene una ubicacion en el Barrio
Azoguini, que colinda por el este: Jr. Manco Cépac, por Oeste: Circunvalacién, Por el
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Norte Jr. Lambayeque y por el Sur: Jr. Manuel Pino Colinda con vecinos del Jr.

Tiahuanaco. Jurisdiccion Educativa: Area de Ejecucion Regional de la DREP.

Son beneficiarios del servicio educativo un total de 1,211 alumnos, distribuidos
en 36 secciones, un promedio de 7 secciones por grado de estudios. Los estudiantes son
procedentes de la zona urbana, también de las zonas rurales como Chucuito, Acora entre

otros.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién
La poblacidn estuvo constituida por los estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria
entrelas edades de 14 a 17 afios, haciendo un total de 420 estudiantes; extraidos de la

néminade estudiantes matriculados en el afio 2018.

Se detalla en el cuadro:

NUMERO DE ALUMNOS POR SECCION

GRADO A B C D E F G SUBTOTAL
4to 30 28 33 30 33 28 28 210
5to 32 30 28 30 28 32 30 210
TOTAL 420

Fuente: Lista de los estudiantes del afio 2018.

3.3.2. Muestra
CALCULO MUESTRAL
Nog?z?

"= e?(N—1)+ o2Z?
420 (0.5)? (1.96)?

™= (0.009)? (420 — 1) + (0.5) (1.96)2
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n = 327

CRITERIO DE INCLUSION

e Adolescentes de 14 a 17 afios.

e Adolescentes que participaron el dia de la recoleccion de datos a la institucion

CRITERIO DE EXCLUSION

e Adolescentes menores de 13 afios.

e Adolescentes que no participaron el dia de recoleccion de datos.

34.VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACION

- Variable Independiente:

Factores asociados(familiares,escolares,comunidad).

- Variable Dependiente: Capacidad de Resiliencia

VARIABLE DIMENSION INDICADORES CATEGORIA INDICE
Estructura Familiar e Biparental
VARIABLE e Monoparental
INDEPENDIENTE e Compuesta
FACTORES e Seminuclear
FACTORES FAM”S:IARE Funcionamiento e Funcional 7-10 puntos
ASOCIADOS Familiar « Disfuncional 4 a 6 puntos
e Severamente 023 puntos
Se denomina . Disfuncional _
factoresasociados Aplicacion de normas ;al ,wormas enel 58(10)
a las o ()
condiciones FACTORES
t del ESCOSLARE Discip:inq enel e Disciplinaen el Si(1)
entorno colegio salon.
famili No(0)
ar,escolfar ydela FACTORES Existencia de e Existencia de Si(1)
com_unld_ad que COMUNITARI problemas alcoholismo No(0)
van influir en el 0s psicosociales.
desarrollo del _ _
adolescente ya sea Existencia de grupos. e Vandalos, Si(1)
para favorecer o Pandillas No(0)
oniendo en riesgo
FI)a salud mental ge Pertenencia a un e Tipodegrupo Si(1)
los adolescentes. grupojuvenil. No(0)
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VARIABLE
DEPENDIENTE

CAPACIDAD
DERESILIENCIA

Es el conjunto de
caracteristicas de
los adolescentes
que no tienen
problemas de
conductas

0
emocionales, pese
a que han sido
sometidosa
experiencias de
estrés, de riesgo,
sin embargo
configuran

respuestas
de
resistencia
individual y
habilidad para
rebotary manejar
la realidadadversa
salien
dofortalecidos de
esta situacion que
pasan.

Competencia
Personal

-Me siento con la
suficiente experiencia
y conocimientopara
hacer frente a nuevos
retos.

-Me esfuerzo por
alcanzar mis metas.
-Confié en que voy a
tener éxito.

-Se cémo lograr mis
objetivos.
-Pase lo que pase
siempre encontraré
una solucién a
problemas
imprevistos.
-Pienso que mi futuro
se ve bien, porque
estoy contribuyendo a
que sea asi.
-Prefiero planear mis
actividades antes de
ejecutarlas.
-Soy creativo para
solucionarmis
problemas.

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
De acuerdo (3)

Totalmente de acuerdo
4

Competencia
Social

-Me es facil establecer
contacto con nuevas
personasy hacer
amigos.

-Me adapto facilmente
a personas que opinan
diferente a mi.

-Es facil para mi hacer
reir a otras personas.
-Disfruto de estar con
otras personas ajenas a
mi familia.

-Se cOmo comenzar
una conversacion.

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
De acuerdo (3)

Totalmente de acuerdo

(4)

Competencia
Familiar

-Tengo buena relacion
con mi familia.
-En nuestra familia
cumplimos los valores
morales que nos han
ensefiado.

-En momentos
dificiles nuestras
familias tienen una
actitud optimista hacia
elfuturo.

-En nuestra familia
coincidimos en
relacion a lo que
consideramos
importanteen la vida.
-Tengo familiares que
realmente se
preocupen por mi'y
me apoyan
emocionalmente.

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
De acuerdo (3)

Totalmente de acuerdo
4
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Apoyo Social

-Siento que las normas
orientan mi vida.
-Me siento apoyado
emocionalmente con
mis compafieros y/o
amigos cuando tengo
problemas en el
colegio.

-Me siento apoyado
por mis profesores
cuando noentiendo
algo sobre el curso o
tengo problemas en
casa.
-Cuento con otras
personasajenas en el
colegio y familiaque
estén dispuestos
ayudar en situaciones
dificiles.

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
De acuerdo (3)

Totalmente de acuerdo

(4)

Estructura
Personal

-Sé muy bien lo que
quiero ypor ello no
permitio que otras
personas decidan lo
que va suceder con mi
vida.
-Soy quien dirige mi
vida.
-Estoy orgulloso de
mis logros.

-Sé que tengo
habilidades.
-Tengo confianza en
mi mismo.

-Sé que puedo
resolver mis
problemas personales.
-Estoy satisfecho
conmigomismo.
-Confié en mis
decisiones.
-Tengo esperanza en
que si ahora paso por
problemas en el futuro

me ira mucho mejor
-Soy bueno para
organizar mi tiempo.

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
De acuerdo (3)

Totalmente de acuerdo

(4)

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Técnica:

Se utilizo la técnica de la encuesta, para recoger informacion de ambas variables.

3.5.2. Instrumentos:
PRIMERO: Se elabor6 el instrumento para la primera variable bajo la referencia del
estudio de Vilca R, (76), el cuestionario se estructuré considerando el marco tedrico,

preguntas relacionadas a factores familiares, escolares y comunitarios; el cuestionario fue
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validado por tres expertos del area de salud del escolar y adolescente, por consiguiente
las observaciones fueron para factores familiares se aument6 una pregunta que se refiere
a la posicion de los hermanos y redaccion, en los factores escolares y comunitarios la
observacion fue redaccion; también se realizo la confiabilidad por Alfa de Cronbach
resultando un valor de 0.783 indicando que el instrumento es aceptable.

El instrumento considera lo siguiente:

= Factores familiares

1.- Estructura familiar:
=  Biparental

=  Monoparental

=  Compuesta

= Seminuclear

2.- Funcionalidad familiar;

Familia Funcional

Familia Disfuncional

Familia Severamente Disfuncional

La evaluacion es a través del APGAR Familiar

Familia Funcional 7 — 10 puntos
Familia Disfuncional 4 — 6 puntos
Familia severamente Disfuncional 0- 3 puntos

3.- En que ubicacion te encuentras dentro de tus hermanos.

= Primero
. Segundo
. Tercero
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. Cuarto
. Quinto
. Factores escolares, considera 5 items: aplicacion de normas y disciplina en colegio
o Factores comunitarios considera 3 items: existencia de problemas psicosociales,

existencia de grupos, pertenencia a un grupo. (anexo 2)

La calificacion para los factores escolares y comunitarios:

Sl 1

NO 0

La validacion por los expertos tuvo algunas mejoras en la redaccion de algunas
preguntas del cuestionario de la 1ra variable. (anexo 6)
SEGUNDO: Para la segunda variable (anexo 3) se utiliz6 La escala de resiliencia de la
autora Vilca (75), de su estudio de factores asociados a la capacidad de resiliencia realizo
la validacién con tres expertos y la confiabilidad fue a través de L4 de Guttman con un
valor de 0.767 siendo positivo el instrumento.
- Escala de resiliencia contiene cinco dimensiones comprendidas en 35 items:
o Dimension I: Competencia personal, que comprende los items 1, 6, 11, 16, 17, 22,

26,31y 35.

o Dimension I1: Competencia Social, que comprende los items 2, 7, 12, 18, y 23.

o Dimension I11: Coherencia Familiar, que comprende los items 3, 8, 13, 19, 24, 27.

o Dimensién IV: Apoyo Social, que comprende los items 4, 9, 14, 20.

o Dimensidn V: Estructura Personal, que comprende los items 5, 10, 15, 21, 25,28,
29, 30, 32, 33y 34.

Las respuestas estan categorizadas de la siguiente forma:

. Totalmente desacuerdo = 1 punto
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. Desacuerdo = 2 puntos
° De acuerdo = 3 puntos
o Totalmente de acuerdo =4 puntos

La calificacion de la escala de resiliencia es:

Capacidad de resiliencia Puntaje
Resiliencia Alta De 106 a 140 puntos
Resiliencia Media De 71 a 105 puntos
Resiliencia Baja De 35 a 70 puntos

3.6 ETICAEN LA INVESTIGACION

Se aplicd el asentimiento informado (anexo 1), previo conocimiento de las
autoridades de la Institucion Educativa especialmente para mantener la privacidad de la

informacion.

3.7 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se realizo los siguientes pasos:

a) De la coordinacion:

e Se coordind con el director y la docente a cargo del area de tutoria de la Institucion
Educativa para la aplicacién del presente estudio.

e La docente encargada del area de tutoria facilitd el horario con la distribucién delas
horas del area de tutoria de las diferentes secciones de 4to y 5to de secundaria,que fue

los dias lunes a jueves.

b) De la aplicacion del instrumento

e Una vez coordinado con el director, se coordind con los diferentes profesores del curso
de tutoria de los grados de 4toy 5to de secundaria, para establecer la aplicacion del

instrumento en su hora.
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e El dia de la aplicacion en cada grado y seccion se realizd previa presentacion de la
investigadora ante los estudiantes, se les explico el fin que tiene dicha investigacion y
la importancia de llenarlas con la verdad, procediendo asi a solicitar su cooperacion
para el desarrollo de la misma.

e Primero se obtuvo el asentimiento informado de los estudiantes, antes del llenado del
instrumento entregado.

e Se les hizo entrega del instrumento (factores asociados a la capacidad de resiliencia y
la escala de resiliencia), se explicé la forma del llenado, y que si hubiera duda consulten
en elmomento para poder absolver las diferentes dudas y de esta manera no quede
ninguna pregunta sin responder.

e Una vez terminado el llenado se procedi6 al recojo del instrumento previa revision de
que los datos estén completos.

e Laaplicacion del instrumento tuvo una duracion de 15 a 20 minutos por seccion.

e Lasemana de aplicacion del instrumento hubo actividad deportiva entre otros colegios
por lo que se encuesto a los alumnos que estaban presentes en la clase; el cual no afecto
la muestra.

e Se agradecid al docente y estudiantes por su apoyo en el estudio.

3.8 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de los datos recolectados se siguio los siguientes pasos:

. Organizacion de la informacion obtenida.
o Calificacion de los items de los instrumentos aplicados sobre factores asociados y
de escalade resiliencia.
o Vaciado de los datos en el programa estadistico. Excel, SPSS vs. 23.0
o Se elaboro tablas estadisticas de doble entrada para el objetivo general, tablas
porcentuales para los objetivos especificos
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Para el andlisis de datos:

. v Se utilizd la prueba estadistica de correlacion de Pearson.
B nyxy — Xxy
VI - C0mLy - ()]
Donde:
e “X” para la variable los factores asociados.
® “Y” para la variable la capacidad de resiliencia.
° Decision:
o -1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”)
o -0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
o -0.75 = Correlacion negativa considerable.
o -0.50 = Correlacion negativa media.
o -0.25 = Correlacion negativa débil.
o -0.10 = Correlacion negativa muy débil.
o 0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
o +0.10 = Correlacion positiva muy débil.
o +0.25 = Correlacion positiva débil.
o +050 = Correlacion positiva media.
o +0.75 = Correlacion positiva considerable.
o +0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
o +1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Hipotesis estadisticas:
v Ho: Los factores asociados no tienen relacion con la capacidad de resiliencia.

Ha: Los factores asociados tienen relacion con la capacidad de resiliencia.La Regla de

decision: Si; X? >X? se rechaza la Ho y se acepta Ha.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

TABLA1

FACTORES ASOCIADOS A LA CAPACIDAD DE RESILIENCIA EN ADOLESCENTES
DE LA IL.E.S. MARIAAUXILIADORA PUNO - 2018.

FACTORES Correlaciones
ENTORNO RESILENCIA
FAMILIAR
Correlacion de Pearson 1 717
ENTORNO FAMILIAR  gio ilateral) 000
N 327 327
ENTORNO RESILENCIA
ESCOLAR
Correlacion de Pearson 1 ,566™
ENTORNO ESCOLAR g4 (hilateral) 000
N 327 327
ENTORNO DE LA RESILENCIA
COMUNIDAD
Correlacion de Pearson 1 ,686™
ENTORNO DE LA
COMUNIDAD Sig. (bilateral) ,000
N 327 327

FUENTE: Datos obtenidos del instrumento aplicado a los adolescentes

La tabla 1; muestra los factores asociados a la capacidad de resiliencia en los
adolescentes, de acuerdo a factores familiares se obtuvo un 0.717** de correlacion positiva
considerable, en los factores escolares un 0.566** de correlacion positiva media, en los
factores comunitarios un 0.686** de correlacion positiva muy fuerte, lo que quiere indicar

que existe relacion significativa entre los factores asociados y la capacidad de resiliencia.

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral), existe una correlacion entre
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ambas variables.

Regla de decision: X? >X?, se acepta la hipotesis alterna; existiendo evidencia
estadistica de una correlacion positiva considerable en los factores familiares, correlacion
media en factores escolares y correlacion muy fuerte en factores comunitarios

concluyendo la asociacion de factores y la capacidad de resiliencia en los adolescentes.

TABLA 2

CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION MARIA AUXILIADORA PUNO - 2018.

RESILIENCIA No %
Resiliencia Alta 156 47.70
Resiliencia Media 165 50. 46
Resiliencia Baja 6 1.84
TOTAL 327 100

FUENTE: Datos obtenidos del instrumento aplicado a los adolescentes.

La tabla 2 muestran los resultados sobre la capacidad de resiliencia de los adolescentes
donde el 50.46% tienen resiliencia media, El 47.70% tienen resiliencia alta, y el 1.84%

tienen resiliencia baja.
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TABLA3

FACTORES FAMILIARES EN LOS ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION

MARIA AUXILIADORA PUNO - 2018.

N %
FACTORES FAMILIARES
Estructura Biparental 120 36.69
Familiar 22 6.73
Compuesta
162 49.54
Monoparental
20 6.12
Seminuclear
3 0.92
Otros
117 35.78
Funcionalidad Familia Funcional
Familiar 196 59.94
Familia Distuncional
14 4,28
Familia Disfuncional Severa
TOTAL 327 100

FUENTE: Datos obtenidos del instrumento aplicado a los adolescentes.

La tabla 3 muestra los resultados sobre los factores familiares segun: estructura

familiar el 49.54% proviene de una familia monoparental, el 36.69% de familia

biparental, el 6.73% de familia compuesta, seguido de 6.12% de familia Seminuclear y

otros el 0.92%. Segun la funcionalidad familiar: el 59.94% pertenecen a familias

disfuncionales, el 35.78% a familia funcional, y un 4.28% a familia disfuncional severa.
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TABLA 4

FACTORES DEL ENTORNO ESCOLAR EN LOS ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION MARIA AUXILIADORA PUNO - 2018.

FACTORES DEL ENTORNO ESCOLAR No %.
Las normas y/o reglas son necesarias para una mejor Sl 206 63
convivencia en tu salon

NO 121 37
La disciplina es determinante para tu futuro Sl 117 35.78

NO 210 64. 22
Aplicacidn de la disciplina en tu salén de clases Sl 189 57. 80

NO 138 42.20
TOTAL 327 100%

FUENTE: Datos obtenidos del instrumento aplicado a los adolescentes

La tabla 4, muestran resultados sobre aplicacion de normas y disciplina de los
adolescentes, donde el 64. 22% no consideran determinante a la disciplina, el 63 % cree
que las normas y/o reglas son necesarias para una mejor convivencia; y el 57.80% si

aplica la disciplina en su salon.
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TABLAS

FACTORES COMUNITARIOS EN ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION
MARIAAUXILIADORA PUNO - 2018.

FACTORES COMUNITARIOS N %

Existencia de problemas Sl 191 58. 41
psicosociales

NO 136 41. 59
Existencia de vandalos o pandillas en tu entorno Sl 172 52. 60
NO 155 47.40
Pertenencia a un grupo juvenil Sl 234 71.56
NO 93 28. 44
TOTAL 327 100

FUENTE: Datos obtenidos del instrumento aplicado a los adolescentes.

La tabla 5, muestran los resultados sobre la presencia de problemas psicosociales
en adolescentes donde el 71.56% pertenecen a un grupo juvenil, el 58. 41% indican la
existencia de problemas psicosociales, y el 52.60% consideran la existencia de grupos o

vandalos.
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4.2. DISCUSION

Los resultados nos muestran que los factores familiares, escolares y comunitarios
se asocian a la capacidad de resiliencia de manera significativa en los adolescentes de la

Institucion Educativa Secundaria Maria Auxiliadora de Puno.

La capacidad de resiliencia que el adolescente desarrolla es determinante para la
adaptacion y funcionamiento de su desarrollo. Sin embargo, para que este desarrollo se
dé no solo depende del contexto, sino de figuras afectivamente capaces que puedan
ayudar a formar estrategias resilientes como lo son los padres, amigos y educadores ya

que ofrecen un grado de estabilidad y seguridad (4).

Estos resultados se asemejan con el estudio de Sanchez J, (67) Caceres J, (68)
Quispe J, (69) que demuestran la asociacion entre factores y capacidad de resiliencia,
concluyendo que la familia es un factor de apoyo en la formacion de adolescentes
resilientes y la escuela tiene mayor asociacion con la capacidad de resiliencia como
factores protectores, mientras que los factores comunitarios son considerados como

factores de riesgo.

De acuerdo a los resultados encontrados podriamos sefialar que estos son
similares al presente estudio, donde se encontrd que los factores familiares influyen de
manera considerable en los adolescentes de acuerdo a como este se desenvuelve en su
entorno; si no existe una adecuada comunicacion entre los miembros de una familia o
que por diversos motivos el adolescente se aleja de sus padres es ahi que busca amigos
o conforma grupos dentro del colegio y/o su entorno comunitario; asi la comunidad
puede ser un medio favorable o desfavorable de influencia en el desarrollo de su

capacidad de resiliencia.
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Los resultados en relacion a la capacidad de resiliencia que tienen los adolescentes

fue resiliencia media.

Céceres J (68), Quispe J, (69) demuestran en sus estudios que los adolescentes
presentan resiliencia media ya que se evidencié que dentro de su entorno del adolescente
estan influidos por los factores de riesgo a diferencia de factores protectores. Hancco C,
(72) pudo comprobar que los adolescentes presentan resiliencia media ya que estan
influidos por factores del entorno comunitario donde tienen que dominar sus impulsos y

controlar su frustracién, manejar sus sentimientos depresivos.

Mientras Cuadros J, (71) obtuvo resultados diferentes donde los adolescentes de
este estudio presentan resiliencia alta y provienen de familias funcionales donde prevalece
la comunicacion, la armonia y la adaptabilidad entre sus miembros. Sanchez J, (67)
también obtuvo un resultado de resiliencia alta esto se debio a que los encuestados vivian
con ambos padres y en la institucion educativa los orientaban a desarrollar habilidades

resilientes para el futuro.

De acuerdo a los resultados encontrados son similares a Caceres J (68), Quispe J,
(69) Hancco C, (72) donde podemos indicar que la capacidad de resiliencia es importante
en los adolescentes para poder sobresalir frente a las dificultades que se les presente, en
el estudio se encontrd resiliencia media lo que nos indica que el adolescente esté en
proceso debido a que estos aln se encuentran bajo la responsabilidad de su madre y/o
padres también de la influencia del profesor del colegio que de alguna manera alcanzan
una escasa orientacion para ser resilientes mas adelante a pesar que la sociedad puede

influir mas por diversas situaciones de riesgo de su entorno.

En los factores familiares los resultados que se encontraron son que los

adolescentes provienen de familias monoparentales con disfuncionalidad familiar en
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mayor porcentaje.

Resultados que se asemejan con el estudio de Rodriguez J, (64) que demuestran
que la familia influye en el adolescente, en sus resultados encontraron en mayor
porcentaje que los adolescentes provenian de familias monoparentales con
disfuncionalidad indicando que el adolescente tiene insatisfaccion familiar. Alva Y, (70)
menciona que la estructura y funcionalidad familiar repercute en adolescente,
demostrando asi que la familia forma parte de la construccion de la resiliencia a través
del apoyo familiar que percibe el adolescente. Ticona L, (73) indican en su estudio que la
funcionalidad familiar es importante en sus resultados evidencia que los encuestados
provienen de familias disfuncionales donde existe factores de riesgo por parte de los
miembros de su familia. Apaza S, (74) en su resultado manifiesta que el mayor porcentaje

provenian de familias funcionales.

En la presente investigacion encontramos similitud con Rodriguez J, (64), Alva
Y (70), Ticona L, (73); donde los adolescentes provienen de familias monoparentales y
tienen una familia disfuncional; en nuestro medio podemos observar que una gran
mayoria de familias no poseen una buena funcionalidad familiar por diversos motivos el
trabajo que los padres quienes se ausentan de sus hogares por periodos prolongados, tener
una mala comunicacion con sus hijos adolescentes por ausencia de ellos mismos, el
exceso de control y los abusos a los que pueden estar expuestos en ciertas ocasiones por
sus padres que buscan el perfeccionamiento, también existen padres autoritarios con
tolerancia baja, todas estas formas de convivencia puede influir en el desarrollo de la

resiliencia de los adolescentes.

En los factores escolares los resultados que mas resaltaron fueron en la aplicacion
de normas y disciplina en el colegio; donde los adolescentes en mayor porcentaje no creen

que la disciplina como determinante para su futuro, pero también se encontré que las
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normas en el colegio son necesarias para una buena convivencia.

Estos resultados se asemejan al estudio de Caceres J, (68) que demuestra que los
factores escolares influyen en el adolescente ya que considera que pueden ser un factor
riesgo, ademas indica que la aplicacion de normas y reglas, presencia de problemas
psicosociales y la comunicacién con los miembros del centro educativo juegan un papel
importante para la resiliencia. Quispe J, (69) encontrd que el colegio interviene en los
adolescentes de manera significativa como factor de riesgo donde afrontaran nuevos retos
de la educacién actual y desarrollen dindmicas educativas que contribuyen a formar

personas capaces de participar activamente en la sociedad.

Los resultados encontrados son similares a Caceres J (68), Quispe J (69), donde
la disciplina es importante para poder tomar decisiones adecuadas; la disciplina escolar
estd basada en el comportamiento de todo adolescente considerando algunos aspectos que
son importantes como por ejemplo llevar bien puesto el uniforme, el cumplimiento de
tareas, el respeto a sus comparieros y profesores; mas no se presenta asi en la realidad ya
que los adolescentes toman actitudes poco responsables e inadecuadas dentro de la misma
institucion educativa el cual da a conocer que dentro de sus hogares existen faltas de

disciplina.

En los factores comunitarios los resultados encontrados fueron en mayor
porcentaje que pertenecian a un grupo juvenil (social), seguido de la existencia de

problemas psicosociales, y en un porcentaje menor la pertenencia a grupos o pandillas.

Los resultados se asemejan con el estudio de Hancco C, (72) que demuestra que
los factores comunitarios influyen en los adolescentes, pues considera que la presencia de
problemas psicosociales y caracteristicas sanitarias, apreciando como un factor de riesgo

a los factores que se presenta en la comunidad, los que influyen en la capacidad de

56

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

resiliencia. Céaceres J, (68) coincide con el estudio realizado, refiere que los factores
comunitarios son importantes para el desarrollo del adolescente, evaluando indicadores
como el comportamiento de los miembros de la comunidad, presencia de problemas
psicosociales calificandolo como un factor de riesgo. Quispe J, (69) pudo comprobar que
los factores comunitarios juegan un rol importante en el entorno del adolescente ya que
los problemas psicosociales en relacion a la resiliencia son desfavorables para el

desarrollo del adolescente.

Los resultados de Hancco C (72), Caceres J (68), Quispe J (69), se asemejan a los
obtenidos ya que el entorno comunitario en que se desenvuelve el adolescente influye en
su desarrollo, repercutiendo en su comportamiento ya que en la comunidad en este caso
la ciudad de Puno existen influencias sociales como son las costumbres festivas que traen
resultados a veces negativos como por ejemplo el inicio del alcoholismo a temprana
edad, embarazos en adolescentes no deseados, la accesibilidad incluso al consumo de
drogas es aqui donde el adolescente empieza a mostrar conductas inapropiadas, habitos
que adquieren por el medio que lo rodean y lo condicionan para poder tomar decisiones

relacionadas a su vida personal.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe asociacion entre los factores familiares, escolares y comunitarios con
la capacidad de resiliencia en los adolescentes de la I.E.S Maria
Auxiliadora Puno, segln la prueba de estadistica de Pearson existe una

correlacion significativa entre ambas variables.

SEGUNDA: La capacidad de resiliencia que tienen los adolescentes corresponde a una
resiliencia media, indicando que estan en proceso de ser resilientes y aun

pueden ser afectados por un entorno de riesgo; seguida de resiliencia alta.

TERCERA: En los factores familiares, mas de la mitad de los adolescentes provienen de
familias con estructura monoparental y tienen disfuncionalidad familiar, lo

que indica que vive con uno de sus padres.

CUARTA: En los factores escolares se evidencia un alto porcentaje de adolescentes creen
que la disciplina no es determinante para su futuro; y no practican las normas

de convivencia dentro de su salén de clases.

QUINTA: En los factores comunitarios, mas de la mitad de adolescentes pertenece a un
grupo juvenil (social), indican la existencia de problemas psicosociales en

su entorno, ademas con la existencia de grupos o pandillas.
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V1. RECOMENDACIONES

A LA INSTITUCION EDUCATIVA MARIA AUXILIADORA PUNO

e Al director de la institucion educativa secundaria Maria Auxiliadora, Puno; debera
de trabajar en forma articulada con el establecimiento de salud de su jurisdiccion a fin de
recibir un soporte sobre habilidades indispensables para la toma de decisiones,

fortaleciendo su autoestima y la interaccion con su entorno social.

e A los profesores de tutoria coordinar con el centro de salud para desarrollar talleres
respecto dirigido a docentes, padres y alumnos a fin de apoyar y mejorar la capacidad de

resiliencia de los adolescentes.
AL ESTABLECIMIENTO DE SALUD JOSE ANTONIO ENCINAS

e Promover y fomentar campafias de atencion hacia las instituciones educativas bajo

su jurisdiccion para dar cumplimiento en la estrategia de salud del adolescente.

e Orientar a los profesores de la institucion educativa sobre el cuidado y el autocuidado
de su salud fisica, psicolégica y emocional del adolescentes para su desarrollo integral y

crecimiento personal en el futuro.
A LOS PADRES DE FAMILIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

e Participar activamente de las actividades programadas (gincanas, actuaciones) por la
Institucion Educativa, los que conduciran a mejores relaciones de padres e hijos.

e Participar en la escuela de padres donde es un espacio de informacion, formacion y
reflexion acerca de prevencion de problemas y conductas asociadas a la disfuncionalidad

familiar.

A LA FACULTAD DE ENFERMERIA
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e Alafacultad de Enfermeria para los cursos de salud escolar y adolescentes, aumentar
la cobertura de las practicas del curso en instituciones educativas con problemas para

brindar orientacion sobre la importancia resiliencia en adolescentes.
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ANEXO 1
ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimado Usuario

Se realizard una investigacion acerca de los factores asociados a la Capacidad de
Resiliencia en Adolescentes de la I.E.S. Maria Auxiliadora

El objetivo de la investigacion es determinar la asociacion de los factores familiares,
escolares y comunitarios con la capacidad de resiliencia en los adolescentes. Para realizar
esta investigacion se necesita hacer una recoleccion de informacion acerca de los factores
asociados a la resiliencia.

A continuacion, se les dara un cuestionario para determinar los factores asociados a la
resiliencia. Se le pedira resolver el cuestionario con toda la veracidad posible, los cuales
no seran divulgados, ni seran usados con fines diferentes a los de la investigacion.

Agradecemos la atencién y la colaboracion prestada.

Nombre del PartiCipante: ..........ceoviiereeresee e

FIrmMa oo
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE FACTORES ASOCIADOS A RESILIENCIA EN

ADOLESCENTES
Estimado estudiante, el presente instrumento tiene por finalidad obtener informacion
acerca de los factores familiares, escolares y comunitarios que influyen en la capacidad
de resiliencia; para lo cual solicito se sirva a responder en forma veraz las siguientes
preguntas marcando con una “x” segun corresponda a su opinion dentro del paréntesis y
cuadros respectivos. Recuerda que la informacién que se obtendrd serd de caracter
anénimo.

Fecha: ..o
Bdad: ....coovvi

Género: Masculino( )  Femenino ( )

| FACTORES DEL ENTORNO FAMILIAR

1) Yo, actualmente vivo (puedes marcar mas de una alternativa):
Con mi papa () Con mi mamé ()

Con mis Abuelos (as) o abuelo (a) Con mis Hermanos ()

Con mis tios ()

Otros (ej.: padrastro) () .........

2) Sobre el Apgar Familiar, lea con detenimiento cada item, responda la afirmacion que mas
se parezca a tu opinion.

ITEMS Rara vez Casi siempre Nunca

¢Estas satisfecho con la ayuda que recibes
de tu familia cuando tienes un problema?

¢Estas satisfecho de como con tu familia
conversan de los problemas que tienen en la
casa?

¢Las decisiones importantes setoman en
conjunto con tu familia?

¢Los fines de semana son compartidos por
todos los miembros de la familia?

¢Sientes que tu familia te quiere?

3) ¢En tu familia en que ubicacion te encuentras dentro de tus hermanos?
a) Primero
b) Segundo
c) Tercero
d) Cuarto
e) Quinto
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I FACTORES DEL ENTORNO ESCOLAR

4) ¢ Crees que la disciplina es determinante para tu futuro?

SI() NO ()

GPOF UEB? bbbt bbbttt e

5) ¢Crees que las normas y/o reglas son importantes para una mejor convivencia en tu salén?
SI() NO ()

B o] G0 1317 ST USSP

6) ¢Cémo aplica tu profesor la disciplina en tu salén de clase?

Llamada de atencion ()
Imposicién de medidas correctivas. ( )

7) ¢En el saldn de clases como es tu relacion con tus compafieros?
a) Buena

b) Regular

)] Mala

8) ¢En el saldn de clases como es la relacidn con tus profesores?
a) Buena

b) Regular

)] Mala

111 FACTORES DE LA COMUNIDAD

9) Perteneces a un grupo juvenil.
SI() NO()
° Tipo de grupo juvenil al que pertenece:

- Cultural ()
- Deportivo ( )
- Cientifico ( )

- Social ( )

10) Existencia de grupos vandalos o pandillas en tu entorno.
SI() NO()

11) Existencia de Alcoholismo en tu entorno.SI () NO ()
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ANEXO 3

Estimado estudiante a continuacion encontrards una serie de afirmaciones. Por favor lee cada item con
detenimiento, responde marcando con una “X”, en cada casillero; de forma sincera y honesta, la afirmacién
gue mas se parezca a tu opinidén. Recuerda que no existen respuestas incorrectas.

INDICADORES

TOTALMENTE DE|
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTEEN
DESACUERD O

Me siento con la suficiente experiencia
ly conocimiento, para poder hacer|
frente a nuevos retos.

Me es facil establecer contacto con
nuevaspersonas y hacer amigos.

Tengo una buena relacién con mi
familia.

Siento que las normas y reglas
orientan mivida.

Soy una persona fuerte.

Me esfuerzo por alcanzar mis metas.

Me adapto facilmente a personas,
queopinan diferente a mi.

En nuestra familia practicamos los
\valoresmorales que se nos ha
ensefiado.

Me siento apoyado emocionalmente
por miscompafieros y/o amigos cuando
tengoproblemas en el colegio.

Sé muy bien lo que quiero, y por ello
no permito que otras personas (padres)
decidan lo que va a suceder con mi vida

Confié en que voy a tener éxito, en
todo loque me proponga

Es facil para mi hacer reir a otras
personas.

En momentos dificiles, nuestra
familia tieneuna actitud optimista
hacia el futuro.

Me siento apoyado por mis profesores,
cuando tengo problemas ya sea de
cualquier tipo.

Soy yo quien dirige mi vida (yo
tomo lasdecisiones para lo que sera
mi vida)

Sé como lograr mis objetivos.
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Pase lo que pase, siento que siempre|
encontraré una solucién a los
problemasimprevistos.

Disfruto de estar con otras personas,
ajenas a mi familia (grupo social:
profesores, vecinos, amigos de la
iglesia, club deportivo,etc.).

En nuestra familia coincidimos en
relacion alo que consideramos
importante en la vida.

Cuento con otras personas ajenas al
colegio y familia que estén dispuestos
a ayudarme en situaciones dificiles
(gruposocial: banda, coro, iglesia, etc.)

Estoy orgulloso de mis logros
alcanzadoshasta ahora.

Pienso que mi futuro se ve bien porque|
estoy contribuyendo o trabajando a que
seaasi

Sé cOmo comenzar una conversacion
lyasea con un conocido o desconocido

Tengo familiares que realmente se
preocupan por mi, y que me apoyan
emocionalmente.

Sé que tengo habilidades.

Me propongo metas u objetivos
realistas(es decir de acuerdo a mis
posibilidades).

Con frecuencia mi familia
valora
mis

habilidades.

Tengo confianza en mi persona

Siento que puedo resolver mis
problemaspersonales

Estoy satisfecho conmigo
mismo(personalidad).

Prefiero planear mis actividades
antes deejecutarlas.

Confio en mis decisiones

'Tengo esperanza en que si ahora paso
por problemas, en el futuro me irg
mucho mejor.

Siento que soy bueno para organizar
mitiempo

Soy creativo (uso diferentes
estrategias)para solucionar cada
problema
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ANEXO 4
FICHA DE EVALUACION POR EXPERTO

FICHA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimada docente, solicity poder contar con su experiencia en el procesa de evaluackin del presente instrumento para investigacidn en Factones asocidos 2
la capacidad de resilenda en adalescentes de b Instrtucion Educativa Secundaria Maria Auiliadora Puna - 2018, En razdn a elio sz |2 alcanza el mstrumento
motive de evaluacidn para la primera varable de estudio y el presente formato que servird para que usted pueda hacer legar sus apreciacionss para cada
item del irstrumento de investigacién. Agraderco su calaberackin

. Experto: Huguette Fortunata Dusfias Zuftiga

1
1 Grade sesdémico:Ds Sc en Educacion
3. Instituciin donde laborn: Universidad Macional del Altiplano Puno

4. Lugar v Fecha: Pano (9 de sgosto ded 2021

De acwerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items del cuestionario que se adjunta

CATEGORIAS CRITERIOS IXNDICADORES CALIFICACION
CLARIDAD Lis items estém s  Elitem noes dam 1. Mo cumple con el eriteria | )
formuladas con *  Elitem requiere bastantes modificaciones o ura 1 Bajonivel{
lenguaje apropiadc modificacion muy grande en e uso de ks palabras de % Moderndo nivel ( x )
acuerda con su sgnificada o por la ordenaciin de estas 4. AMionivel{ )
» Serequiere una moddicackin muy especifica de alguros
de las términas del item
# Elitem s claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
COHERENCIA Los items thenen #  Elitem no tiene relacidn lagica con la dimensidn 1. Mo cumgle con el criterio | )
relacian ligica con el *  Elitem tiene una relacidn tangencial con la dimensidn 1 Hajonivel{ )
indicador que esti & Eljtem tiene una relaciin maderada con | dimensidn 3. Moderndo nivel ()
mdiends que esti midienda 4, Albonivel {x)
*  Elitem se encuentra completamente relaconado con
demersitn gue estd midiendo
SUFICIENCIA Lo items pertenecen »  Los items no son sufickentes para medir b dmensiin 1. Mo cumgple con el eriteria | )
U M 2 Bajonivel{ |

dimensidn son ®  Los items miden algin aspecto de la dimersin, pero no 3. Moderndo nivel { )
adecuadas pars correspanden a la dimension total 4 Altonivel {x )
coener b medicin ®  Sedeben incrementar algunos items para poder evaluar
de ésta |a dimensidn completamente
% Lo iterms no son suficientes
FERTINENCLA | Los items Elitem puede ser eliminada sin que sevea afectada la 1. Mo cumgple con el eriterio |}
comprenden la medickin de ka dimensién 1 Bajonivel { )
relevancia del estudic v Elitem tiene akguna rebevancia, pero otra ftem puede 3. Moderndo nivel { )
estar ircluyenda lo que mide este 4 Alonivel {5 )
»  Elitem es relativamente importante
®  Elitems es muy refevante y debe ser induido
Neta: s evaluard por cateparias para identificar si la cantidad de ftems basta para medr la dimensicn a la que pertenazen.
QESEAVACIDNES: APTO PARA SER APLICADO
Pung, 09 de agasto del 2021,

Froms s e s
L=

o =
WNA bt

FIRMA DEL EXPERTO{A)
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FICHA DE EVALUACION POR JUICI DE EXPERTOS

Estimad doosnie, solicito poder contar con su experkndia en el procesa de evaluacion del presenie imirumento par investigacin en Factanes
asociados a la capacidad de resilienda on sdoksoentes oe 2 Institucion Educativa Seoundana Maria Auediadors Pund - 2018, En razdn 3 eho se &
alcanza ¢ instrumento mativo de evaluaciin para la primera varlable de estudio y o presente formato gue sevird para que wied pueda hacer
llegar sk apreciacions: para cada fem del instramento de imestigacian. Agradeno su codaborackn

1. Experio: Willismn Hasold Masvan Zapana
2. dirsdo scedeneo: Magister Scenciae

3. Instincion dosde labora: Universidad Nacional del Altipless
4. Lugar y Fecha: 03042021

INSTRUMENTD 1

Dt aouerdo oo los siguientes indicadores califique cada und de los fems del cuestionario gue se adjunta

dimensidn que estd midiendo

CATEGARRIAS CRITERILS INICAIIRES CALIFICAUTON
CLARIDALY Lies itewve csis w B fbem no o5 dano 1. Mo cumsgple con & onters |
tantiulisb v « B item requiene bastantes modiicaciones o una I
lenguje upropudo modificacidn misy grande en ol wsa de |as palabras : Hajo nivel (X} )
de acuerdo con su sigrificado o por ka ordenacidn i Moderade mvel{ )
de estas A4 Al nvel| )
& S requisne una modificaciin muy especific de
algunas de b bérmings del Hem
& Bl iterm @5 claro, tene semantica y sintaxis
adouada
COHERENCTA Lis liems vienes & Eitem no tend relacion I6ghca oo |a dimeriin 1. Mocumple con & onpers |
relinziici livgica con « Bl item thene una refaciin tangendal con la I
el indeador qee =il dimensitn I Bajonivel{ |
mudicnds B item there una relaciin moderada con la 1 Moderads nivel{ )
4 Alwneeel{ )

Bl it s @ncudnbea compl etamsie relacionado
con & diminsl o que a3t midenda

Bl ibem g5 refativamente importanie
Bl iteme 25 muy relevants y debes ser incluldo

SUFICIENCLA L fews & Log ftems ne son sufidenbes para medir la 1. Mocumple con & ontens |
Periimecen d Unk dimensian !
s dimensidn % Loz hems miden agin zspecta de b dimensidn, L Bajonivel] )
son sdecuadis para pera o camespandan 3 |a dimengdn tatal 3 Mesdersdo nivel | )
bl la medicidn s Sedeben incrementar alguncs (tems para pader 4 Alw el )
et waluar |2 dimens én comgletaments
& Log ffems no son sufidentes
PEETINENIA Lz hesys: & B e pusde ser eliminado sn que seves I, Mocungple con & et
waspr s L afectada la medicién de la dimensin I
relevancu del B ibem thene alguna relevancia, pera ot fbem L Bajonivel] )
i puede estar incluyenda lo que mide sse 1 Mudemdsnivel{ )
A4 Al mveli )

Mota: s¢ evaluard por categorias para identificar sl |a canbidad de fems basta par medic |2 dimensicn a la que perisnecen,

DBSERWACIOMES. 5o sugiers hacar & envio di k3 operacionalizacion de variables 3 fin de observar [as dimensones del extudio y poder veridicar si
| ftema propuestos efact vamaente comb b 2 b madichdn dit ks mibmos.

FIRMA DEL EXFERTO{A)
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ANEXO 5

13

RESILIENCIA EN ADOLESCENTES.

Resultados de prueba piloto
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b. Estadistico de prueba:

Alfa de Cronbash: EI método de consistencia interna basado en el estadistico de Alfa de Cronbash, permite
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan
el mismo constructo o dimensidn tedrica.

Férmula de calculo:
\VA
pe K2V
K-1|" V,
Donde:
o = Alfa de Cronbash
K = NUmero de items

Vi = Varianza de cada item
V= Varianza del total

Evaluacion de los coeficientes de alfa de Cronbash:

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones siguientes:
-Coeficiente alfa >0.9 es excelente

- Coeficiente alfa >0.8 es bueno

-Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >0.5 es pobre

- Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

c. Resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos
,783 8
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ANEXO 6
Preguntas Originales Preguntas corregidas o Aumentadas
Factores Familiares Factores familiares

2) Lea cada item con detenimiento, | 2) Sobre el Apgar Familiar, lea con
responda la afirmacion que mas | detenimiento cada item, responda la
parezca tu opinion. afirmacion que més se parezca a tu opinion.
3) ¢En tu familia en que ubicacion te
encuentras dentro de tus hermanos?

a. Primero
b. Segundo
C. Tercero
d. Cuarto
e. Quinto

Factores escolares

-, Factores escolares
Redaccion

7) ¢En el salon de clases como es tu relacion con
tus compafieros?

a. Buena
b. Regular
C. Mala

8) ¢En el salon de clases como es la relacién con
tus profesores?

a. Buena
b. Regular
C. Mala

Factores comunitarios

Redaccion Factores comunitarios

Ninguna
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ANEXO 7

FIGURA1

FACTORES FAMILIARES Y LA CAPACIDAD DE RESILIENCIA EN
ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION MARIA AUXILIADORA PUNO -

2018
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FIGURA 2

CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCIONMARIA AUXILIADORA PUNO - 2018
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FIGURA3

FACTORES FAMILIARES DE LOS ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION
MARIA AUXILIADORA PUNO - 2018
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FIGURA 4

FACTORES DEL ENTORNO ESCOLAR DE LOS ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION MARIA AUXILIADORA PUNO - 2018
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FIGURA S

FACTORES DE LA COMUNIDAD EN ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCIONMARIA AUXILIADORA PUNO - 2018

120

100

80

60
47

40
28

20

Existencia de problemas Existencia de grupos o vandalos  Pertenencia a un grupo juvenil
psicosociales

ES| ENO

86

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



