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RESUMEN

La investigacion se desarrolla por el cuestionamiento de la focalizacion de los
hogares potenciales a acceder al programa, asi como el alcance y la satisfaccion de los
beneficiarios. Tiene como proposito identificar la valoracion de los criterios de la
focalizacién en la ejecucion del programa vaso de leche en el asentamiento Ciudad la
Humanidad Totorani, Puno-2019. Metodoldgicamente la investigacion responde a un
trabajo cuantitativo, hipotético — deductivo. La unidad de anélisis es la valoracién de los
criterios de evaluacion para la focalizacion de los beneficiarios del programa. Mientras
que la unidad de observacion lo conforman las madres de familia, personas de la tercera
edad y personas con discapacidad beneficiarias del programa vaso de leche del
Asentamiento Ciudad la Humanidad Totorani. La muestra asciende a 43 beneficiarios del
programa vaso de leche, a quienes se aplico la encuesta a través del instrumento del
cuestionario pre codificado. Con la investigacion llegamos a la conclusion de que no se
valoran los criterios de focalizacién para identificar la poblacion que necesita los servicios
del programa vaso de leche, es por ello que no se logra una cobertura total, atendiendo
solo a una parte de la poblacién que necesita el apoyo de dicho programa; para lo cual
realizamos la siguiente sugerencia: se recomienda a las autoridades del Programa Vaso
de leche, realizar reuniones de sensibilizacion a las autoridades y funcionarios sobre la
importancia del sistema de focalizacion de hogares que se aplica para optimizar la gestion
del programa, tomando en cuenta los criterios socioeconémicos de los hogares para la

identificacion de los potenciales usuarios de dicho programa.

Palabras claves: Programas sociales, indicadores, focalizacion, poblacion vulnerable.
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ABSTRACT

The research is developed by questioning the targeting of potential households to
access the program, as well as the scope and satisfaction of the beneficiaries. Its purpose
is to identify the assessment of the targeting criteria in the execution of the glass of milk
program in the Ciudad la Humanidad Totorani settlement, Puno-2019. Methodologically
the research responds to a quantitative, hypothetical - deductive work. The unit of analysis
Is the assessment of the evaluation criteria for targeting the program's beneficiaries. While
the observation unit is made up of mothers, the elderly and disabled beneficiaries of the
glass of milk program of the Ciudad la Humanidad Totorani Settlement. The sample
amounts to 43 beneficiaries of the glass of milk program, to whom the survey was applied
through the pre-coded questionnaire instrument. With the research we came to the
conclusion that the targeting criteria are not assessed to identify the population that needs
the services of the glass of milk program, which is why full coverage is not achieved,
serving only a part of the population that you need the support of such a program; For
which we make the following suggestion: it is recommended that the authorities of the
Glass of Milk Program hold awareness meetings with the authorities and officials on the
importance of the household targeting system that is applied to optimize the management
of the program, taking into account the socioeconomic criteria of the households for the

identification of the potential users of said program.

Key words: Social programs, indicators, targeting, vulnerable population.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En nuestro Estado, como parte de la politica social de gobierno implemento
diferentes programas sociales con el objetivo de reducir la pobreza o atender las
necesidades basicas de las poblaciones vulnerables; encontrandose establecidas en las
zonas rurales y urbanas, uno de estos programas a los que nos referimos es el Programa
Vaso de Leche; inicialmente fue una propuesta de campafia para posteriormente ser un
programa que se ejecutd a nivel nacional. Determinando como objetivo principal del
programa la reduccion de la desnutricién en la poblacion materno — infantil que se

encuentran en situacion de pobreza.

Sin embargo, a pesar del tiempo de su ejecucion en diferentes zonas y sectores de
nuestro pais; nos parece que perdio la objetividad principal, convirtiéndose en una
respuesta politica moderadora de la pobreza, asi se evidencia en los diferentes estudios
que han hecho notar que no se ha logrado reducir la desnutricion ni aliviar la pobreza esto
debido a que no se logra una filtracién y cobertura en la poblacion que realmente lo

necesita, cabe redundar que no se efectud una adecuada focalizacion de los usuarios.

Es por ello que nuestra investigacion nace de la oportunidad de encontrarnos cerca
a los gobiernos locales del Departamento de Puno, en especial en el Asentamiento Ciudad
La Humanidad Totorani, Puno, donde se evidencia uno de los principales problemas de
gestion a la que se enfrenta el Programa Vaso de Leche, y esta es la inadecuada
identificacion y sinceramiento real de quienes deberian ser usuarios; frente a esta
situacion se interfiere en la eficacia de la ejecucion del programa para llegar a los

beneficiarios que realmente lo necesitan.
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Nuestro trabajo de investigacidn; se dividio en cuatro capitulos; el primer capitulo
se encuentra constituido por el planteamiento de problema, donde se realiz6 una
descripcion de la realidad problematica, para posteriormente a ello formular la pregunta
de investigacion, conjuntamente con la determinacion de los objetivos, el planteamiento
de la hipotesis que defenderemos en el desarrollo del trabajo y la identificacion de sus

variables.

En el segundo capitulo corresponde a la presentacion de los antecedentes a nivel
internacional, nacional y local a partir de investigaciones relacionadas al tema de estudio
para luego presentar las bases teorias centrado en las politicas publicas, politicas sociales,
programas sociales, programa vaso de leche y sistema de focalizacion que serviran de
pedestal para la comprension de los términos y teorias que utilizaremos en el desarrollo

del trabajo de investigacion.

Mientras que en el tercer capitulo es un acéapite donde se expone la metodologia
de investigacion de enfoque cuantitativo, siguiendo un procedimiento hipotético-
deductivo, el cual regira la investigacion, proponiendo y explicando el procedimiento de
la metodologia del tipo de investigacion no experimental; que en palabras (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2010): Podria definirse como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. El disefio de investigacion es transeccional o
transversal que permitio la obtencién de informacion, procesamiento y obtencion de los

resultados.

Finalmente, en el cuarto capitulo; se exponen los resultados y la discusion; los
resultados hallado mediante la aplicacion de los instrumentos, conjuntamente con ello se
desarrollaron las interpretaciones de cada resultado hallado acompafiado de una

explicacion, posteriormente del analisis de la investigacidn se muestran las conclusiones

13
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a las que se lleg6 para finalmente sugerir recomendaciones que ayudaran en la superacion

de los problemas identificados. Asimismo, se presenta la bibliografia y los anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hablar de programa sociales, es hacer referencia a las actividades que se
encuentran dentro del orden publico, dentro del Marco de la politica Social del Gobierno,

los cuales se vienen desarrollando y ejecutando en nuestro pais.

Hagamos hincapié a las principales funciones que cumplen estos programas, las
cuales las mencionamos en tres puntos: la primera es que es redistributiva, con ello nos
referimos a que apoya en la lucha contra la pobreza, buscando con ello dar soporte a
personas que viven en condiciones infrahumanas afectando su salud, en las diferentes
edades, en segundo lugar tiene como funcion el desarrollo del capital humano, con ello
nos referimos a la lucha contra la desnutricion de la poblacion vulnerable dentro de ellos
nos referimos a los que tienen entre la edad de 0 a 6 afios, entre otras podemos afiadir
también a las madres gestantes, para realizar dicho trabajo necesitan o cuentan con el
apoyo de otras organizaciones, finalmente como tercera funcién y mas importante es la

de atender las necesidades de las poblaciones vulnerables que fueron focalizadas.

Dicho todo esto, el proyecto de investigacidn que se presenta, pretende la
identificacion de una de las dificultades que se observa para ejecutar de manera idonea
los objetivos con los que deberian cumplir estos programas, en el presente estudio que se
pretende realizar, se realizara en el Programa Vaso de Leche en el asentamiento ciudad la
humanidad Totorani en la ciudad de Puno, debido a las dificultades que muestra la
ejecucion del programa en dicho lugar, puesto que la focalizacion se deberia realizar
principalmente a la poblacion vulnerable las cuales requieren indispensablemente de

dicho servicio o apoyo social, respetando esto dentro de esto los valores o criterios que
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se consideran para realizar una focalizacion adecuada y alcanzar a la poblacion objetivo,
entonces dicho en este modo el programa no estaria cumpliendo de manera objetiva sus

metas y/o objetivos por los cuales se cred.

Mas alla de mejorar el proceso de identificacion de beneficiarios, que las personas
puedan desarrollar capacidades que les permitan acceder a un trabajo, mejorar su
situacién econdémica y egresar del Programa del Vaso de Leche. Desde la perspectiva de
las Coordinadoras, hay un reconocimiento individual y colectivo de la labor que se brinda,
tanto a nivel personal, como el conjunto de la organizacion. En cuanto al tema de
participacion, las Coordinadoras entrevistadas para este distrito han sefialado que no
existen otras mujeres dispuestas a asumir la labor de preparacion y reparto que ellas llevan

a cabo, por lo que todavia se mantienen en el cargo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Preguntas general

¢Cual es la valoracion de los criterios de la focalizacion en la ejecucion del

programa de vaso de leche en el asentamiento Ciudad la Humanidad Puno - 2019?

1.2.2. Preguntas especificas

e ;Cuales son los criterios tomados en cuenta para seleccionar a los beneficiarios en
la ejecucién del programa Vaso de Leche en el Asentamiento Ciudad la
Humanidad Totorani, Puno — 2019?

e Cbmo es la ejecucion del programa vaso de leche que beneficia a las familias en

el asentamiento Ciudad la Humanidad Totorani, Puno-2019?
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1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

La valoracion de los criterios del sistema de focalizacion no es objetiva, limitando
la satisfaccion y alcance de la ejecucién del programa social vaso de leche en los

beneficiarios en el asentamiento Ciudad la Humanidad Totorani, Puno - 2019

1.3.2. Hipotesis especifica

e Los criterios utilizados para la focalizacion son ineficaces; por lo que no se realiza
una objetiva identificacion de la poblacion vulnerable y apta para ser beneficiarios
del programa social vaso de leche del asentamiento Ciudad la Humanidad,
Totorani, Puno - 2019

e La ejecucion del programa vaso de leche no beneficia de manera totalitaria a la

poblacion objetivo, en el asentamiento Ciudad la Humanidad Totorani, Puno2019

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El Programa del VVaso de Leche es un programa social creado para proveer apoyo
en la alimentacién a través de la entrega de una racién diaria de alimentos a una poblacion
considerada vulnerable, con el propdsito de ayudarla a superar la inseguridad alimentaria
en la que se encuentra'y mejorar las condiciones de vida y bienestar social de las unidades

familiares.

En consecuencia; el presente trabajo de investigacion, tiene como propdsito de
conocer los valores o criterios que toman para la focalizacion de poblacion vulnerable,
para mejorar la forma de organizacion, el sistema de poder, la administracion de los
recursos econdémicos, sociales y la percepcion de los beneficiarios, comités y la poblacion
sobre el Programa de Vaso de Leche en el asentamiento Ciudad la Humanidad Totorani.

16
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De igual manera, esta investigacion nos permitira ver con trasparencia la seleccion
de las beneficiarias de acuerdo a los conceptos de subcobertura y filtracion, y la
administracion de los recursos sociales y econémicos que maneja el asentamiento Ciudad
la Humanidad Totorani., de igual forma el ejercicio de poder que mantienen los comités

y las beneficiarias del programa, los resultados e impactos esperados.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Identificar la valoracion de los criterios de la focalizacion en la ejecucion del

programa vaso de leche en el asentamiento Ciudad la Humanidad Totorani, Puno-2019

1.5.2. Objetivo especifico

¢ Identificar los criterios que son tomados en cuenta para la seleccién de los
beneficiarios en la ejecucion del programa Vaso de Leche en el Asentamiento
Ciudad la Humanidad Totorani, Puno — 2019

e Determinar la ejecucion del programa vaso de leche que beneficia a las familias

en el asentamiento Ciudad la Humanidad Totorani, Puno - 2019
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional

Segun Ochman (2014) en su investigacion “Politicas sociales focalizadas y el
dilema de la justicia”, donde el objetivo es analiza el impacto de las politicas sociales
focalizadas en la distribucion de los bienes primarios materia? les (ingreso y riqueza) y
simbolicos (bases sociales de respeto a si mismo). Concluyendo lo siguiente: Los
programas sociales focalizados ocupa un espacio relevante en la reflexion sobre las
politicas publicas y su impacto en la construccion de una sociedad justa. Es innegable que
en todas las sociedades existe la necesidad de programas orientados a grupos especificos,
que son financiados con recursos publicos, y por ende despiertan debates frecuentemente
acalora dos sobre si los beneficiarios merecen este apoyo. Sin embargo, mas alla de estos
debates, es necesario profundizar en la reflexion sobre la forma en que el disefio y el
proceso de comunicacion en torno a estos programas contribuye a reproducir la
estigmatizacion de los grupos vulnerables, y si es asi, sobre como revertir este fenémeno
y aprovechar el encuadramiento para modificar los estereotipos negativos, fortalecer la
igualdad simbdlica, al mismo tiempo que la material, y de esta manera, asegurar también
el acceso no solamente a los bienes materiales, sino también a los simbdlicos, que
constituyen el fundamento social del respeto a si mismo, por ende del empoderamiento y

la habilitacion como ciudadanos de pleno derecho.

Asimismo, Hernandez, Orozco y Vazquez (2008) en su investigacion “Métodos

de focalizacion en la politica social en México un estudio comparativo”, donde el
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objetivo es describir y analizar algunas de las herramientas que se utilizan en la politica
social, para focalizar los programas hacia la poblacion que vive en condiciones de
pobreza, concluyendo lo siguiente: la focalizacion permiti6 que no haya una
interpretacion subjetiva, aplicando una metodologia general que corresponde a ambito
rural y urbano. Focalizacion hizo posible conocer la eficiencia en el levantamiento de
informacién, de manera que es relevante tomar en consideracion otros aspectos que
también son importantes en el disefio de las politicas publicas para la reduccién de la
pobreza, donde se considerd los costos administrativos, el cual ayudo al levantamiento de
la informacion, logrando un programa focalizado. Las metodologias aplicadas
permitieron superar las limitaciones que se presentaba en la investigacion. Lo cual fue

fructifero para la politica social.

Otro aporte de Alvarado (2014) en su investigacion “Evaluacion del
cumplimiento del programa nacional de alimentacion escolar (PAE), en las escuelas del
municipio de el Asintal, Retalhuleu, durante el periodo 2011-2012”, donde el objetivo es
Evaluar el cumplimiento del Programa Nacional de Alimentacion Escolar (PAE), en las
escuelas del municipio de El Asintal, del departamento de Retalhuleu, durante el periodo
2011-2012. En la investigacion se aplico el método descriptivo transversal. Se concluye
que: En el estudio se identifico que el objetivo relacionado con OPF, CE vy las
trasferencias, solo se cumple en un 58%. La falta de cumplimiento de estas organizaciones
se debe principalmente a la falta de ingresos econdmicos fijos, que respalden la
transferencia constante y permanentemente de fondos a los consejos, para la elaboracion
y entrega diaria de la refaccion, ya que es imposible organizar, administrar, planificar e
incluso elaborar la refaccién, si los fondos necesarios no estan disponibles todo el ciclo
lectivo. Por lo que el programa funciona mas como una ayuda econdmica periddica a los

CE.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Por otro lado, el aporte de Rodriguez (2006) en su investigacion “Indicadores de
gestion al programa alimentario escolar de la zona educativa del Estado Mérida ”, donde
el objetivo es disefiar Indicadores de Gestion que optimicen los recursos financieros, de
la Coordinacion del Programa Alimentario Escolar de la Zona Educativa del Estado
Meérida. Se aplicd una investigacion exploratoria, descriptiva y la analitica. Se concluye
que: Del andlisis interno y externo de la Coordinacién del Programa Alimentario Escolar
de la Zona Educativa N° 14 del Estado Mérida, se puede concluir que la misma presenta
fortalezas en un entorno de oportunidades, que le permiten posicionarse como uno de los
programas con mayor potencial para contribuir con el mejoramiento en la calidad de vida
de los venezolanos y venezolanas enmarcado en el proyecto educativo nacional

impulsado a través del Ministerio de Educacion y Deportes.

2.1.2. A nivel Nacional

Segln Morveli (2017) en su investigacion “El Sistema de Focalizacion de
Hogares, Herramienta para Mejorar la Gestion del Programa de Vaso de Leche en el
Distrito de Las Piedras, del Departamento de Madre de Dios, 2016, donde el objetivo
es establecer la pertinencia del Sistema de Focalizacion de Hogares en la efectividad de
la gestion del Programa de Vaso de Leche en el distrito de Las Piedras del departamento
de Madre de Dios, afio 2016. Se aplico el enfoque cuantitativo, hipotético — deductivo.
Se concluye que: La pertinencia del Sistema de Focalizacion de Hogares influye de
manera significativa en la efectividad de la gestion del Programa de Vaso de Leche en el
distrito de Las Piedras en el departamento de Madre de Dios, afio 2016. La pertinencia
del Sistema de Focalizacion de Hogares con el resultado de la clasificacion
socioecondmica influye de manera significativa en los criterios de gestién del Programa
de Vaso de Leche en el distrito de Las Piedras del departamento de Madre de Dios, afio
2016. La pertinencia del Sistema de Focalizacion de Hogares con el resultado de la
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clasificacion socioecondmica influye de manera significativa en los criterios categéricos
del Programa de Vaso de Leche en el distrito de Las Piedras del departamento de Madre

de Dios, afio 2016.

Asimismo el aporte de Calderon y Guerrero (2015) en su investigacion “El
sistema de focalizacion de hogares y los procesos criticos que intervienen en la
determinacion de la clasificacion socioeconémica de los potenciales usuarios de los
programas sociales en el ambito del departamento de Tacna, 2015, donde el objetivo
es Analizar el sistema de focalizacion de hogares identificando los procesos criticos que
demoran la clasificacién socioeconémica de los potenciales usuarios de los programas
sociales y subsidios que ofrece el Estado peruano. Se concluye que: A pesar de los
avances en los aspectos normativos y técnico-operativos, se identifican algunos nudos
criticos que limitan la entrega oportuna de la clasificacién socioecondmica a las personas.
Las causas identificadas que influyen en la agudizacion del problema estan directamente
relacionadas con el nivel de institucionalidad del SISFOH. Los problemas de filtracion o
subcobertura aun siguen presentes en los programas sociales, por ello se requiere que los
responsables de la conduccion del Sistema, en coordinacion con todos los actores
involucrados (municipios, representantes de programas sociales y especialistas en la
materia), participen en la reforma del modelo de funcionamiento y apliquen medidas que
fortalezcan su institucionalidad en todos los niveles de gobierno. No existe un sistema de
monitoreo y evaluacion especializado, que permita contar informacién de manera agil y
eficaz para retroalimentar a todas las areas operativas y gerenciales del SISFOH. Solo
hay acciones de seguimiento interno desde las areas técnicas, pero no de manera
articulada ni de manera sistematica. La informacion permitira proveer insumos para la

mejora continua y el incremento del impacto de la politica social.
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Por otro lado el aporte de Ramirez (2017) el aporte de en su investigacion “La
satisfaccion del programa del vaso de leche percibida por las madres de familia del
centro de acopio de Balconcillo - La Victoria, 2016, donde el objetivo es analizar la
Satisfaccion del Programa del VVaso de leche en las madres de familia del Centro de acopio
de Balconcillo — La Victoria, 2016. Se aplicd una investigacién descriptiva, de enfoque
cualitativo. Se concluye lo siguiente: Las madres beneficiarias manifestaron estar
satisfechas con el programa del vaso de leche ya que les agrada el producto que reciben,
el cual se pude deducir que hicieron una evaluacién cognitiva, manifestando que les
agrada el sabor y consistencia de la leche que reciben en el programa. La cobertura de los
beneficiarios de este programa no esta debidamente enfocada, ya que estan dejando de
lado a las personas que necesitan realmente de la asistencia de este programa social. Las
madres beneficiarias manifestaron estan satisfechas con la calidad del producto del vaso
de leche, por lo que su valor nutritivo es supervisado periédicamente por el Instituto de
Salud. Se concluyé que la calidad de los productos de este programa influye
positivamente en el consumo de las madres beneficiarias ya que es relevante en la
nutricién de estas personas, complementando su alimentacion deficiente, logrando asi
mejorar su nivel de vida. El programa presenta deficiencias en cuanto a la cobertura, ya
que existe preferencias en el empadronamiento de beneficiarios y esto se refleja a que
algunas madres con hijos con discapacidad mayores de 12 afios son sacadas del programa,
cuando ellos deberian permanecer beneficiandose. Deficiencia en el presupuesto
destinado a la ejecucion del programa en mencion, para cubrir la demanda de la

poblacion, por ello la cobertura no abarca a toda la poblacién objetivo.
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2.1.3. Anivel local

Segln Adco (2018) en su investigacion “La influencia de la focalizacion de
beneficiarios en la organizacion de mujeres del programa vaso de leche del Distrito de
Capachica — 2016”, donde el objetivo es determinar la influencia de la focalizacién de
beneficiarios en la organizacion de mujeres del Distrito de Capachica. Se aplico el estudio
explicativo causal, de método hipotético deductivo. Se concluye que: El proceso de
focalizacion de los beneficiarios del Programa Vaso de Leche, la misma que es definida
por las presidentas de las organizaciones se caracteriza por el tipo de organizacion
informal, al no tomar en cuenta criterios de seleccion y no respetar la formalidad que
exige el programa (60,8%) asi mismo el 64.3% de los encuestados mencionaron que las
organizaciones no es tan reconocidas por la municipalidad distrital de Capachica,
denotando una organizacion de carécter informal. Se comprueba con la chi cuadrada cuyo

valor calculado es mayor al valor critico, considerando un nivel de significancia de 0,05.

Asimismo, el aporte Mamani (2019) en su investigacion “Evaluacion de la
focalizacion del programa vaso de leche en el Peru para el aiio 2017, donde el objetivo
es identificar el efecto de una inadecuada focalizacion del Programa Vaso de Leche en el
Gasto Publico del Pert y poder identificar la poblacion en filtracion, subcobertura y
determinar el costos de los mismos. Se aplico la metodologia de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental transversal. Se concluye lo siguiente: con los resultados que se
obtuvieron de la investigacion se muestra que existe una inadecuada focalizacion del PVL
tiene efecto negativo en el Gasto Social, esto debido a que gran parte del presupuesto
asignado para la poblacion objetivo esta siendo asignada a la poblacion no objetiva que
en este caso se define como poblacion en filtracion, a consecuencia de ello se esta

desatendiendo a la poblacion objetiva generando un porcentaje alto de subcoberturados.
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2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Politicas publicas

Las politicas publicas hacen referencia a las continuas respuestas del Estado, en
relacién a los hechos socialmente problematicas. Donde el Estado busca dar respuestas a
distintas demandas de la sociedad, entendiéndose como un uso estratégico de los recursos
para poder aliviar los problemas nacionales. Asimismo, las politicas sociales,
basicamente se resumen en la igualacion de oportunidades con la meta suprema de

eliminar la pobreza. (Parodi 2001)

Las politicas publicas comprenden las acciones que son efectuadas por los
individuos o los grupos publicos y privados, con miras a la realizacion de los objetivos,
los cuales fueron previamente decididos. A dichas acciones pertenece los esfuerzos
momentaneos por traducir las decisiones en propuestas operativas, como los esfuerzos
prolongados para poder realizar los cambios que sean grandes o pequefios, los cuales

estén ordenados por las decisiones politicas. (Rein y Francine, 2007)

Entendido como el medio empleado por el Estado las politicas publicas da
respuesta a las demandas sociales. En esta perspectiva se defendera la postura a partir de
la cual en la politica publica la sociedad ha tenido una participacion activa y evidenciable,
en todos los momentos del enfoque de ciclo, aunque reconociendo la posibilidad de la
variacion en la intensidad de la participacion, la incidencia, y los efectos o consecuencias
promovidas, lo que postula a la participacidbn como categoria emergente necesaria e
imprescindiblemente relacionada con la politica publica. En tal sentido las Politicas
Publicas hace referencia a las “decisiones de gobierno que incorporan la opinion, la
participacién, la corresponsabilidad y el dinero de los privados, en su calidad de

ciudadanos electores y contribuyentes. (Aguilar, 2000)
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Si bien las politicas publicas son estrategias de gestion politica y participativa que
escenifica interacciones entre los actores de la vida publica; se centra como una
construccién social que facilita la relacion de autoridades publicas y sectores de la
sociedad. La Politica Publica como “conjunto de sucesivas respuestas del Estado frente a
situaciones consideradas socialmente problematicas” refiere a una serie de decisiones
propias del sistema politico que abordan las problemaéticas mas urgentes de la sociedad.
En sus palabras, son las “decisiones y acciones del régimen politico frente a situaciones
socialmente problemaéticas que buscan la resolucion de las mismas”. (Noel, Espinosa y

Waters, 2014)

2.2.2. Politica social

La politica social se encuentra orientada hacia la superacion de la pobreza por
medio de la busqueda de igualdad de oportunidades. Son objetivos de las politicas
sociales, formar capital humano en el desarrollo de capacidades para la generacion propia
de ingresos y provisionar los medios de vida a la poblacién que vive en extrema pobreza

0 esta impedida de trabajar. (Fernandez y Caravaca, 2011)

En una sociedad el Estado propicia las condiciones que sean necesarias para el
bienestar de los ciudadanos. Las propuestas de diversos autores como Maquiavelo,
Platon, Aristételes, Hobbes, Locke, Rousseau, Montesquieu, Kant, Hegel, Fichte,
Tocqueville, Marx, Engels y Nietzsche, son base de distintos modelos de sociedad, méas
aun, porque se ocuparon de los valores como justicia, igualdad, libertad y desarrollo de
las cualidades humanas, que hoy son la piedra angular de la intervencion del Estado en la
vida de la poblacion. Si bien estos pensadores y cientificos sociales partieron de posturas
ideologicas diferentes y polarizadas en torno a la «sociedad ideal», y de distintas

concepciones sobre como avanzar en su consolidacion, también es cierto que dichos
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conjuntos de valores le son comunes a todos ellos. Esto significa entonces que la
estructura del Estado, el régimen politico determinado y la politica propiamente dicha

estan intrinsecamente inseparables de la ética y la dignidad. (Gil, s.f.)

Los pensadores modernos como Hobbes y Locke desde el siglo XVII ya se
advertia la intervencién del Estado en los asuntos de la vida pablica y en la obligacion de
éste para servir a los ciudadanos y garantizar sus vidas, su libertad y sus mejores
condiciones. Maxime después de la Revolucion Industrial del siglo XIX la cual genero,
entre otras cosas, injustas consecuencias sociales, precarias condiciones econdémicas y
deterioro de la dignidad humana como la: exclusion, marginacion, pobreza, desempleo,
desplazamiento forzoso. Con la Revolucion Industrial se expandié ostensiblemente el
capitalismo por doquier, y si bien, los adelantos tecno-cientificos de este sistema no tienen
parangon con otra eépoca de la historia, éstos no han propiciado un mejoramiento

sustancial en la calidad de vida de las personas.

La Politica social, es una actividad humana. Producto histérico de la Razén de
Estado y la neutralidad como principio de la forma estatal, constituye un hacer
circunstancial, resultado del genio politico del siglo X1X que se sigue proyectando sobre
el XXI. Necesariamente por tratarse de ello se puede desarrollar una teoria dialéctica de
la Politica social. El cual permite abordar su estudio como una mediacion histdrica,
esencialmente entre lo politico y lo econdmico o, si se prefiere, entre la politica y la
economia. El complemento de esta teoria “fenomenoldgica” de la Politica social es una

praxiologia politica, es decir, una teoria de la accién politica social. (Freund, 1987)

La politica social se relaciona de manera directa con el Estado, pues se configura
histéricamente como una actividad estatal. Donde se elabora, se desarrolla y se gestiona
los programas que se encuentran direccionados al bienestar de la poblacion, por medio de
la accion del sistema politico — administrativo, asi como de la prestacién de los servicios
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publicos. Es importante mencionar que la politica social en el pais no ha planteado
objetivos y metas comunes de cumplimiento obligatorio para todas las dependencias y
programas responsables de los programas sociales. La estructura sectorial de la
institucionalidad publica determina la multiplicidad de objetivos y metas parciales. Cada
sector funciona en forma auto referenciada con nula o poca coordinacion intra e

intersectorial.

2.2.3. Programas sociales

En palabras de Manzanares (2012) el programa social es una iniciativa el cual se
encuentra destinada a la mejora de las condiciones de vida de una poblacion, el cual se
orienta a la totalidad de la sociedad, 0 a un sector importante que tiene ciertas necesidades
aun no satisfechas. Donde gran parte de los programas sociales son desarrollados por
parte del Estado, el cual tiene la responsabilidad de atender las necesidades de todas las
personas. De manera que el gobierno puede poner en marcha los planes que garantizan el
acceso a la educacion, campafias de prevencion, con el fin de cuidar la salud o iniciativas

para combatir la desnutricion infantil.

De otro lado Van y Rekha (1997), sefialan que un programa es un conjunto
especificado de acciones humanas y recursos materiales, disefiados e implantados
organizadamente en una determinada realidad social, con el propoésito de resolver algun
problema que atafie a un conjunto de personas. Cuyas caracteristicas basicas de un
programa son la especificacién previa e implementacion coordinada. Tiene como
objetivos del programa; de forma general, mejorar alguna de las condiciones humanas; y

como objetivo de la evaluacion: mejorar el programa.

Eguiay Ortale (2009), por su parte, sefialan que los programas sociales favorecen

la seguridad alimentaria transfiriendo bienestar a los hogares pobres. Para lo cual se
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efectla dicha transferencia, por medio de intervenciones que puedan reducir al minimo
los beneficios a los no pobres, de tal manera poder abordar a toda la poblacién vulnerable.
Por lo cual es importante mencionar que un programa con buena focalizacién muestra
mayores resultados positivos en relacién a la poblacion priorizada, reduciendo al minimo

la derivacion de los recursos hacia la poblacion.

2.2.4. Programa vaso de leche

El Programa del VVaso de Leche, es un programa social que ofrece alimentos a una
poblacion vulnerable, con la finalidad de ayudar a superar la inseguridad alimentaria en
la que determinadas poblaciones se encuentran. El programa, tiene como objetivo elevar
el nivel de nutricion y de tal manera contribuir a la mejora de la calidad de vida de la

poblacion vulnerable, pues no podrian atender sus necesidades elementales.

Es muy importante resaltar una particularidad del Programa del Vaso de Leche, el
cual se encuentra relacionado de manera directa con la gestion municipal y es operado
por los comités de beneficiarios del propio Programa, como producto complemento, un
significativo progreso en la movilizacion social organizada, y generando un notorio
espacio de desarrollo de la participacion ciudadana, y la formacién de un creciente
contingente de lideres, especialmente dentro del movimiento popular presidido por las

mujeres. (Lopez, 2011)

El programa vaso de leche es parte de los programas sociales gubernamentales
que se encuentra orientado a cerrar las brechas que presenta la extrema pobreza en
relacién a la seguridad alimentaria. EI programa se encuentra distritalizado a nivel
nacional, donde los beneficiarios son nifios, madres de familia y la poblacion

complementaria, el cual es financiado por el tesoro publico. (Castafieda, 2015)

Prioridad de beneficiarios del Programa Vaso de Leche
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La poblacion beneficiaria corresponde a la poblacion en situacion de pobre

extremo y pobre no extremo.

Primera prioridad

Nifios de 0 — 6 afios
Madres gestantes

Madres en periodo de lactancia

De ellos se prioriza la atencion a quienes presenten un estado de desnutricion o se

encuentren afectados por tuberculosis.

Segunda prioridad

Nifios de 7 a 13 afios
Ancianos
Personas con discapacidad (Ley 27151 - 2002)

Personas afectadas por TBC

Requisitos para ser beneficiarios (Ley 29626 Art. 12)

2.2.5.

Nifios (as) 0-6 afos: copia del DNI del nifio y madre.

Madres gestantes: copia de DNI y copia del Control Pre-Natal.
Madre lactante: Copia de DNI.

Adulto mayor: Copia del DNI.

Personas con discapacidad: Copia de DNI y carnet con discapacidad

Focalizacion
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La focalizacion permite la mejora de la eficacia del gasto social y es fundamental
para determinar la poblacion a atender en un programa social, donde el objetivo principal
de la focalizacién es que los recursos del programa social lleguen a la poblacién objetivo
cuya situacion econémica es vulnerable. Sin embargo, existe diversos errores en la
focalizacidn, error en la inclusion y error en la exclusion, en la primera surge la filtracion
de los beneficiarios que no son parte del grupo destinatario, en el segundo se denomina
una subcobertura que, si deberia de pertenecer al grupo de los beneficiarios, pero son

excluidos. (Chambi y Mamani, 2017)

La focalizacion es la accion complementaria de las politicas publicas universales
el cual tiene la finalidad de combatir la exclusién y utilizarla como una tecnologia social,
que permitiria incrementar draméaticamente la eficiencia de los programas sociales. Un
abordaje teorico de la focalizacion lo realiza Sen, (2003) en su libro “Economia politica
de la focalizacion” donde concentra su atencion acerca de priorizar la orientacion de una
politica publica hacia un objetivo determinado y por otro lado, darle un caréacter dindmico
al receptor de un programa social, que debe ser una persona activa, que acttia por cuenta
propia, absolutamente consciente de su entorno vital y su perspectiva de desarrollo y

bienestar.

La mejora en la focalizacion de los programas sociales favorece la seguridad
alimentaria permitiendo que dichos programas o proyectos sean mucho mas efectivos al
beneficiar con mayores recursos a los receptores y poder incluir a las personas vulnerables
que se encuentran excluidos, y de tal manera poder lograr la reduccidn de las distorsiones

de la economia. (Villahermosa y Calsina, 2016)

Considerar a los “individuos focalizados” como pacientes y no como agentes, trae
el riesgo de menoscabar el propésito de erradicar la pobreza, convirtiéndolos en
receptores languidos de una ayuda, con el consecuente riesgo de acrecentar el problema
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y promover el asistencialismo inutil. “El punto teérico a favor de la focalizacion en la
politica de lucha contra la pobreza es muy claro: mientras méas certero sea un subsidio en
llegar a los pobres, menores seran el desperdicio y el costo para alcanzar el objetivo
deseado. Se trata del costo-efectividad de garantizar la provisién de un determinado

beneficio

Asi mismo Sen considera que “todo sistema de focalizacién -salvo el que se hace
por autoseleccién- implica beneficios discriminatorios que ciertas personas otorgan (por
lo general, funcionarios del gobierno) al juzgar las solicitudes de los posibles
beneficiarios. Este procedimiento a veces implica costos administrativos cuantiosos, tanto
en la forma de gasto de recursos como de demoras burocréticas, y no menos importante,
la necesidad de contar con informacion muy detallada puede dar lugar a que las personas

pierdan privacidad y autonomia”

Sistema de focalizacion de hogares SISFOH

El sistema de focalizacion de hogares fue creado el 20 de diciembre del 2004, por
medio de la Resolucion Ministerial N° 399-2004-PCM, con la finalidad de proveer una
informacion socioeconémica a los programas sociales para que puedan identificar
seleccionar a los beneficiarios. Pues el SISFOH ayuda a identificar a las personas y a los
grupos de poblacién que se encuentran en situacion vulnerable o exclusion a través de
una Clasificacion Socioecondémica (CSE) que mide el bienestar del hogar y tiene una
vigencia de 3 afios. Un hogar puede tener Clasificacién Socioeconémica de (i) No Pobre,
(if) Pobre y (iii) Pobre Extremo. El SISFOH no afilia ni desafilia a los usuarios de los

Programas Sociales, sino no que solo provee informacion para el acceso.

De manera inicial el SISFOH se encontré en el &mbito de la Secretaria de Gestion

Multisectorial, de la Presidencia del Consejo de Ministros. Luego, mediante Resolucién
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Ministerial N° 372-2005-PCM, de fecha 14 de octubre de 2005, se dispone que la
operacion del SISFOH se encuentra bajo el ambito de la Direccion General de Asuntos
Econdmicos y Sociales del Ministerio de Economia y Finanzas, a partir de lo cual, la

implementacién del SISFOH se empez6 a dar progresivamente.

Con la Ley N° 29792, se cre6 el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDIS), aprob&ndose en enero del 2012, mediante Decreto de Urgencia N° 001-2012,
que el sistema de SISFOH sea transferido a él y posteriormente, con la Ley N° 29951
“Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2013, se dispone que la
direccion de Operaciones de Focalizacion (DOF), a cargo del SISFOH, esté bajo el ambito
de la Direccién General de Focalizacién (DGFO) del Ministerio e Inclusion Social de

manera permanente.
El 17 de mayo de 2016 se aprueba la Ley N° 30435. La cual crea el Sistema

Nacional de Focalizacion (SINAFO). En mayo de 2017 se aprueba la directiva N°
006-2017- MIDIS que regula la operatividad del SISFOH (Ministerio de Desarrollo e

Inclusion Social, 2019)

El fin del SISFOH es administrar una base de datos socioeconémica Unica (Padrén
General de Hogares), el cual esté disponible para los programas sociales, estableciendo
la clasificacion socioecondémica y las normas de focalizacion de tal manera priorizar la
atencion de los hogares y personas en situacion de pobreza y pobreza extrema (Ley N°
2626, 2011). Con ello se busca la mejora de la equidad del gasto social y contribuir a
mejorar la eficiencia y eficacia de los programas sociales, identificando a los grupos que
requieren mas ayuda al Estado, establecer procedimientos técnicos y uniformes para la
identificacion de los potenciales usuarios de los programas sociales y cuantificar el nivel

de bienestar de los hogares empadronados, mediante la construccion del indice de
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Focalizacion de Hogares (R.M. N°399-2004-PCM). EI SISFOH se encuentra bajo la
responsabilidad de la Unidad Local de Focalizacion, dicha unidad se encuentra dentro de
las municipalidades distritales o provinciales, el cual tiene la tarea de actualizar una
informacién de manera permanente, por medio del trabajo de campo que realizan los que
son parte de dicha area. Para ello se realiza visitas a los domicilios de las familias,
levantando encuestas para verificar las condiciones de vida de las familias. A partir de
dicha informacién se podra identificar si la familia puede ser o no beneficiaria del

programa social.

Focalizacion del programa vaso de leche

La identificacion de los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche es
fundamental en el funcionamiento y evaluacion. Dado los escasos recursos del estado y
la necesidad de atender a los grupos méas vulnerables de la poblacion, la focalizacion se
convierte en un mecanismo para conseguir la eficiencia y la equidad en la transferencia
de este subsidio alimentario. Conocer el modelo de focalizacion utilizado para el
programa implica identificar a todos los actores que participan de este proceso, asi como
los criterios que utilizan en cada una de las etapas en las que intervienen. Una vez
conocido el modelo de focalizacién empleado, el siguiente paso consiste en su evaluacién
y para ello nos centramos en la identificacion de errores derivados del proceso como son

la subcobertura, la filtracion y la superposicion con otros programas alimentarios.

En relacion al programa del Vaso de Leche la focalizacion se realiza en dos etapas
en las que intervienen 3 actores: En la primera etapa el Ministerio de Economiay Finanzas
(MEF) asigna el presupuesto a ser transferido a cada uno de los distritos del pais y para
ello utiliza indices que incorporan no sélo variables relacionadas al tamafio de la

poblacidn objetivo sino también a los niveles de pobreza y desnutricion de la misma.
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Podemos decir que en esta primera etapa el MEF realiza una focalizacion geogréafica ya
que los niveles de pobreza y desnutricion de cada localidad influyen en el monto de

recursos asignados.

En una segunda etapa, luego de que los Municipios han recibido las transferencias
del gobierno central, éstos comparten la tarea de empadronamiento de beneficiarios las
presidentas de los Comités del VVaso de Leche. Quienes utilizando sus propios criterios
deciden quienes seran beneficiarios del Programa y quiénes no. Finalmente el Municipio
depura los padrones presentados por las madres. En ésta ultima etapa, en la que
intervienen tanto los Comités de Madres como los Municipios, se estaria llevando a cabo
una Focalizacion a nivel Individual. Habria que tenerse en cuenta, ademas, que a nivel de
los hogares beneficiarios se da una especie de autoseleccion, donde se realiza al
empadronamiento convocado por los Comités y las Municipalidades manifestando asi la

necesidad de recibir el beneficio del Programa.

Focalizacion del programa vaso de leche

- Gobierno Central (MEF Focalizacion o Geografica): Transfiere recursos a los
Gobiernos Locales. Construye un indice de distribucion en base a variables
demograficas, indicadores de pobreza y desnutricion, precios de productos locales
y restricciones legales.

- Municipalidades y Comités (Focalizacion Individual): Las Municipalidades
con apoyo de las madres de las Directivas de los Comités empadronan.

- Poblacién objetivo (Autoseleccion): Acuden al Empadronamiento convocado

por las Municipalidades / Comités.
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Focalizacion de la poblacion objetivo

El objetivo de la politica anti pobreza, incluye a los programas sociales con
objetivo de favorecer la seguridad alimentaria, transfiriendo bienestar a los hogares
pobres. La mejor manera de efectuar la transferencia, es por medio de intervenciones que
puedan reducir al minimo los beneficios a los no pobres, de tal forma tener un impacto
sobre los hogares que si lo son.

Este proceso es la focalizacion. Por lo cual un programa bien focalizado muestra
los beneficios en la poblacion priorizada, reduciendo al minimo la derivacion de estos
recursos hacia la poblacion priorizada.

La mejora en la focalizacion de los programas sociales favorece la seguridad
alimentaria permitiendo que dichos programas o proyectos sean mucho mas efectivos,
beneficiando con mas recursos a los receptores y de esta manera incluir a la poblacion
vulnerable que se encuentra al margen de ellos, y asi ser méas eficientes, al reducir las
distorsiones de la economia causadas por los impuestos que sirven para financiarlos. Pues
cuando las donaciones de alimentos estan mal utilizadas o mal focalizadas, traen consigo
efectos negativos en el consumo de alimentos producidos localmente, distorsionando los

patrones alimentarios y afectando a la poblacion vulnerable que realmente lo necesita.

2.2.6. Evaluacion de programas sociales

Los programas y proyectos son la traduccidn operacional de las politicas sociales.
Es por ello que su formulacién y evaluacion son el capitulo mas importante del proceso
de asignacion de recursos y la gestién, la dimension central durante su operacion. Ambas

son las vias para la racionalizacién del gasto publico social.

El cual es fundamental en situaciones de crisis, donde disminuyen los recursos y

aumentan las necesidades. Como en los de auge econdémico, gque si bien posibilita una
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mayor afluencia de recursos a las areas sociales, da lugar al surgimiento de nuevas
necesidades sociales que, usualmente, requieren que se les destinen mayores recursos

financieros.

Por lo mismo, aumentar la eficiencia y la eficacia en la utilizacion de los recursos
disponibles para la superacion de la pobreza constituye una exigencia permanente, que
plantea requerimientos especificos en la evaluacion de los programas y proyectos

sociales.

El papel de la evaluacion ex — post

En los programas y proyectos sociales, los problemas centrales son de la eficiencia
y la Eficacia en el logro de sus fines. En algunos casos, puede que sean eficientes en su
operacion, pero se rigen por una légica que no tiene al impacto como la funcion objetivo

perseguida.

Hay varias razones que se aducen para explicar esto. La primera 'y mas difundida
sostiene que los proyectos sociales tratan con intangibles y que, por lo tanto, sus
resultados son de carécter cualitativo y no medibles. Esto, en el mejor de los casos, es una

verdad a medias.

De hecho, los objetivos generales de las politicas se expresan habitualmente en
términos cualitativos. Asi, por ejemplo, es normal que se hable de "lograr el desarrollo
econdmico y social”, o "promover la integracion social”. Mientras ellos no se traduzcan
en objetivos especificos, no seréd posible precisar metas, tiempos, ni actividades orientadas
a alcanzarlos y, por tanto, no se podra disefiar una gestién de los programas y proyectos
acorde con tales objetivos generales. De ahi, que una condicién tanto para la formulacién

como para la gestidn de un proyecto es definir con claridad los objetivos especificos que
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pretende alcanzar, y una manera de evaluar es mediante el indice de eficacia. (Aquise y

Huaraya, 2017)

Teoria de eficacia

La teoria de eficacia hace referencia al grado en el que se logra los objetivos y
metas de un plan, es decir, cuanto de los resultados esperados se alcanzd. La eficacia
consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que
realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados
Generalmente se emplea la siguiente formula y calificacion para realizar la evaluacion:

I.E.= RA/RE

Donde:

e RA= Resultados Alcanzado
e RE= Resultados Esperado

La eficacia es la comparacion entre lo alcanzado y lo esperado RA/RE. Los niveles
superiores de eficacia corresponden a porcentajes de ejecucion muy altos, cuya
calificacion es cada vez mas dificil de obtener. Es decir, obtener una calificacion 5 no es
simplemente hacer una labor cuatro grados superior a la 1, es mucho mas que eso.
Normalmente, niveles superiores de cumplimiento exigen mayores esfuerzos e imponen

mayores grados de dificultad. (Mora, 2011)
Valoracién de los criterios de focalizacion

La valoracion de los criterios de focalizacion, hace referencia a la importancia e
interés que le da los beneficiarios a la préctica y desarrollo de la focalizacién como
politica por medio del cual se identifica a los beneficiarios para los programas y politicas
sociales orientadas en la superacion de la poblacién que se encuentra en situacién de

pobre y pobre extremo. Sin embargo, los programas sociales no siempre son bien
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manejados debido a la existencia de desigualdad en su distribucion, ya que no siempre
Ilega a zonas donde la poblacidon es realmente necesitada. Esta investigacion se evalla el
programa social alimentario mas importante y con mayor cobertura a nivel nacional que

es el caso del Programa Vaso de Leche (PVL). (Morveli, 2017)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Valoracién

Hace referencia a la importancia que le concede a un servicio 0 cosa, es utilizado
en distintos ambitos, el cual remite en la consideracion que tiene un elemento con respecto
a una mirada subjetiva. La valoracion depende de procesos sociales que son dificiles de
manipular, donde cada uno de los individuos pueden dar a conocer su grado de valoracion

en funcién de las circunstancias personales. (Pérez y Redondo, 2006)

La valoracion se refiere a un determinado juicio que cada acto tiene a los ojo(s de
un individuo o de la sociedad. En este sentido, desde los comienzos de las disertaciones
filosoficas se ha desarrollado un enorme debate para establecer si existen valores de

indole absoluta, que carezcan de condicionamiento social. (Ziccardi, 2008)

El sistema de valoracidn se convierte en un procesamiento de la informacion que
va a predecir, y a felicitar, que respuestas emocionales especificas van a conseguir una

mayor capacidad adaptativa ante determinada situacion.

Focalizacion

La focalizacion es la accion complementaria de las politicas publicas universales
con la finalidad de combatir la exclusion y utilizarla como una tecnologia social, que hara

posible el incremento en la eficiencia del programa social. (Centeno, 2019)
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La focalizacion es un conjunto de reglas e instrumentos que permiten identificar
a personas o grupos poblacionales en situacion de pobreza, vulnerabilidad o exclusion,
como potenciales beneficiarios de intervenciones, a ser provistas por los programas
sociales y subsidios del Estado. Orientado a lograr la eficacia en la gestion de los recursos
y desarrollar mecanismos de manera adecuada que cumpla con los objetivos establecidos

por el programa. (Cuevas, 2001)

La focalizacion es la accion de identificar a los receptores del bien o de servicio
social, que tiene por objetivo orientar toda intervencién de carécter social hacia los

verdaderos necesitados optimizando los recursos. (Nina, 2008)

Politicas publicas

Las politicas publicas son las acciones de gobierno, emitidas para dar respuesta a
las diversas demandas de la sociedad, el cual se entiende como una estrategia de recursos
para aliviar los problemas nacionales. Donde la mayoria de las politicas publicas tienen

un impacto directo en el bienestar de la poblacion.

Las Politicas publicas constituyen uno de los instrumentos socialmente
disponibles para entender las necesidades de la poblacién. La creacion de programas que

un gobierno, desarrolla en funcion de un problema o situacion determinada

A partir de los niveles de filtracion y sub cobertura observados, resulta claro que
uno de los principales problemas de los programas de alimentacidn-nutricion es el de la
focalizacion de los recursos en quienes realmente los necesitan: la poblacion en pobreza
extrema. Para empezar a solucionar esta situacion existen varios cursos posibles de

accion.

39

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Programa vaso de leche

Es un programa social se complementacion alimentaria, el cual fue creado para
ofrecer, una racion de alimentos a una poblacién que es considerada vulnerable, con la
finalidad de poder ayudar a superar la inseguridad alimentaria en la que se encuentran

dicha poblacion. (Huanca, 2015)

Es un programa social que recibe participacion de la comunidad, teniendo como
fin ultimo elevar el nivel nutricional y asi poder contribuir la mejora de la calidad de vida
de la poblacién vulnerable, que, por su precaria situacion econdmica, no estaria en las
condiciones de atender sus necesidades elementales, en un contexto en el que no se

conoce el nivel de sus ingresos. (Scribano y De Sena, 2019)

El Programa de Vaso de Leche forma parte del conjunto de programas sociales
gubernamentales orientados a abordar los efectos de la extrema pobreza en relacion a la
seguridad alimentaria, el cual es fundamental para el desarrollo de las personas.

(Amasifuen, 2015)

Programa social

Programa social son actividades de orden publico que, en el marco de la politica
social de Gobierno, se vienen ejecutando y desarrollando en el Pais. Programas que tienen
como objetivo la redistribucién, es decir apoya la lucha de la reduccion de la pobreza y
asi mismo busca el desarrollo de capital humano, es decir la lucha contra la desnutricion

de poblacion de riesgo. (Albarracin, 2018)

Un programa social es una iniciativa destinada a mejorar las condiciones de vida
de una poblacion. Se entiende que un programa de este tipo esta orientado a la totalidad
de la sociedad o al menos a un sector importante que tiene ciertas necesidades ain no

satisfechas. La mayoria de los programas sociales son desarrollados por el Estado, que
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tiene la responsabilidad de atender las necesidades de todas las personas. (Arcidiacono y

Bermudez, 2011)

Programa social se encuentra destinada a la alimentacién a poblaciones de
caracteristicas vulnerables como nifios y nifias de 6 a 36 meses, preescolares, escolares,
madres gestantes, mujeres en lactancia, ancianos y otros grupos quienes se constituyen
como los beneficiarios de dichos programas, personas que se encuentran por debajo o

cerca de la linea de pobreza. (Mora, 2017)

Conjunto especifico de acciones humanas y recursos materiales, diseflados e
implantados organizadamente en una determinada realidad social, con el propdsito de

resolver algiin problema que atane a un conjunto de personas. (Amasifuen, 2015)

Programa social es un conjunto de acciones humanas y recursos materiales,
disefiados e implantados de manera organizada en una realidad social, con la finalidad de
mejorar las condiciones de vida de la poblacién vulnerable de manera coordinada y
articulada para poder reducir las brechas de acceso a los servicios publicos y generar

mejores condiciones de vida. (Quispe, 2017)

Evaluacién

Proceso que analiza si el cumplimiento de las actividades y/o proyectos a mediano
y largo plazo, ejecutados y en ejecucion, estan vinculados al logro de los resultados
estratégicos definidos. Interese evaluar que estos resultados, respondan a los ejes del Plan

Nacional de Superacién de la Pobreza. (Arguedas, Cruzado y Cuadra, 2017)

La evaluacion es un proceso tedrico, metodoldgico, sistematico que emite juicios
de valor sobre los resultados, efectos e impacto de programas y proyectos. Utiliza los
métodos y técnicas de la investigacion cientifica y obtiene resultados de eficiencia,

cobertura, sensibilidad, sostenibilidad, eficiencia y eficacia. Existen diferentes tipos de

41

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

evaluacion: evaluacion ex ante, de proceso, ex post y evaluacion de impacto.

(Villahermosa y Calsina, 2016)

Calidad

Expresa las caracteristicas de la provision de servicios, muestra la percepcion del
usuario o beneficiario del servicio en aspectos como: oportunidad, accesibilidad,

precision en la entrega, cortesia comunal. (Fernandez, 2000)

La calidad se relaciona de manera directa con la organizacion, es decir, la calidad
deja de ser un calificativo exclusivo para un producto, envolviendo todas las actividades

en las que este inmersa la organizacion. (Villalba, 2013)

Eficacia

Es el grado en que se logra los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de
los resultados esperados se alcanzo. La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de
una entidad en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el

cumplimiento de los objetivos formulados. (Vara, 2007)

Una medida del grado en que un programa o proyecto tiene éxito en el logro de
sus objetivos. Para su andlisis se considera la relacion existente entre las metas de
resultado efectivamente alcanzadas y el tiempo previsto, respecto de las metas previstas

de resultado y el tiempo real. (Amasifuen, 2015)

Normatividad del programa vaso de leche

El Programa de Vaso de Leche es una experiencia local que logro ampliarse a
escala nacional. Sus inicios se gestaron por iniciativa de la Municipalidad de Lima
Metropolitana, de un modo informal a partir de 1983. Este programa se da con la finalidad
de suplir la escasa cobertura de los programas maternos infantiles del MINSA, al mismo
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tiempo que se articula a la propuesta de incorporar la participacion comunitaria mediante
la corresponsabilidad de la operativizacion con los comités de beneficiarios. Por entonces
la presencia organizada de las mujeres de los sectores populares ya se habia hecho sentir
en la escena publica desde fines de 1970, con la organizacion de los Comedores Populares
en 1970 ante las primeras manifestaciones de la crisis econdmica, pudiendo involucrarse
rapidamente ante la convocatoria a participar de los comités de Vaso de Leche.

(Villahermosa y Calsina, 2016).

El Programa Vaso de Leche fue creado por la ley 240598 en el afio 1985, contando
con Normas Complementarias para su ejecucion, los cuales se encuentran establecidas
por medio de las leyes N° 27470 (03 junio del 2001) y N° 27712 (30 de abril del 2002),
el cual se encuentra distritalizado en todos los municipios del pais, el programa de
asistencia alimentaria materno infantil, se encuentra dirigido a los nifios hasta los 6 afios
de edad, madres gestantes, con la finalidad de mejorar el nivel nutricional de los sectores
mas vulnerables y asi contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacién por la

precaria situacién econémica.

De la misma manera en dicha Ley, también se cred el Fondo del VVaso de Leche
cuyos recursos provendrian del Presupuesto General de la Republica, de los aportes que
ofrezcan las mismas Municipalidades y de las donaciones de la cooperacion internacional.
Este fondo, segun la ley, estaba encargado de asignar los recursos necesarios para la
ejecucion del Programa del Vaso de Leche en cada municipio Provincial segun la
poblacion beneficiaria. EI Ministerio de Economia y Finanzas fue autorizado a efectuar
las transferencias de recursos al Fondo del Vaso de Leche para el financiamiento de las

metas de este programa.

Mediante la ley N° 253079, declara de prioridad e interés nacional la labor que
realizan los clubes de madres, comités de Vaso de Leche, comedores populares
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autogestionarios, cocinas familiares y de mas OSB10, referido al servicio de apoyo

alimentario que brindan a las familias de menores recursos.
La Ley de Presupuesto N° 26706 norma la conformacion del comité de

Administracion, donde se establecen las funciones generales de las
Municipalidades y sus relaciones con el Ministerio de Economia y Finanzas, y con las

organizaciones sociales.

El Congreso de la Republica en el mes de junio de 2001 promulga la ley 2747011,
en la que se establece las normas complementarias sobre organizacion, administracion de
recursos y ejecucién del Programa del VVaso de Leche que tienen a su cargo los gobiernos
locales. La ley establece los beneficiarios en dos prioridades, dentro de la primera
prioridad se encuentran nifios de 0 a 6, madres gestantes y en periodo de lactancia
priorizando entre ellos la atencidn a quienes presentan un estado de desnutricion o se
encuentren afectados por tuberculosis. Asi mismo en la medida en que se cumpla con la
atencion a la poblacién antes mencionada se mantendra la atencion a los nifios de 7 a 13

afos, ancianos y afectados por tuberculosis.

Las Municipalidades, para la ejecucién del Programa del Vaso de Leche, deben
tener en consideracion, entre otras, la normativa referida al empadronamiento de
beneficiarios, que incluye la Norma Técnica sobre la Remisién del Resumen de
Empadronamiento Distrital de los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche
establecido con la Resolucién Jefatural N° 217-2006-INEI del 18 de julio del 2006.
Asimismo, deben cumplir con lo establecido en la Resolucidén Ministerial N° 711-2002
SA/DM del 17 de abril del 2002, a través de la cual se aprueban los Valores Nutricionales

Minimos de la Racion del Programa del VVaso de Leche.

Base legal
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Ley N° 24059: Crea el Programa del Vaso de Leche en todos los municipios
provinciales de la republica.

Ley N° 27470: Ley que establece normas complementarias para la ejecucion del
Programa del VVaso de Leche.

Ley N° 27712: Modifica la Ley N° 27470.

Ley N° 29951 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013:
Articulo 26° (Precisa que para la incorporacion de nuevos usuarios a los
programas sociales o de subsidios del Estado que se ejecuten bajo criterios de
focalizacién individual, en el marco de las disposiciones legales vigentes, es
necesario que tales nuevos usuarios se identifiquen con el Documento Nacional
de Identidad (DNI) y sean seleccionados tomando en cuenta la clasificacion
socioecondmica realizada por la Unidad Central de Focalizacion (UCF) del
Sistema de Focalizacion de Hogares (Sisfoh) y la Novena Disposicion
Complementaria Final (La informacion validada por cada municipalidad es
remitida al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, bajo responsabilidad, en
los meses de enero y julio de cada afio).

Decreto de Urgencia N° 039-2008: Implementacion del Registro Unico de
Beneficiarios del Programa del Vaso de Leche (RUBPVL) y Poblacion
beneficiaria (corresponde a la poblacion en situacion de pobreza y pobreza
extrema).

Decreto Supremo N° 007-98-SA: Aprueba el Reglamento sobre Vigilancia y
Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.

Resolucion Ministerial N° 711-2002-SA/DM: Aprueban Directiva denominada

"Valores Nutricionales Minimos de la Racion del Programa del VVaso de Leche".
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e Directiva N° 07-99-CG/SDE: “Lineamientos para la auditoria al Programa del
Vaso de Leche por los organos de auditoria del Sistema Nacional de Control y
Sociedades de Auditoria designadas, en el &mbito de los gobiernos locales.

e Decreto Supremo N° 009-2006-SA: Aprueba el reglamento de alimentacion
infantil.

e Resolucion Ministerial N° 451-2006-MINSA y Anexo: Norma sanitaria para la
fabricacion de alimentos a base de granos y otros, destinados a programas sociales
de alimentacion.

o Ley N° 27050: Ley General de la Persona con Discapacidad.

e Ley N° 27751: Ley que elimina la discriminacion de las personas con
discapacidad por deficiencia intelectual y/o fisica en programas de salud y

alimentacion a cargo del estado.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Nuestra investigacion, se enmarcé dentro de la siguiente concepcion
metodologica, en base al marco tedrico desarrollado, se sustentaron nuestras variables y
dimensiones establecidas, permitiendonos explicar resultados de la investigacion

alcanzados.

La investigacion se realizd bajo los lineamientos del enfoque cuantitativo, la
misma que en palabras de Monje (2011) “... es un proceso sistematico y ordenado que se
lleva a cabo siguiendo determinados pasos... con una estructura logica de decisiones y
con una estrategia que oriente la obtencion de respuestas adecuadas a los problemas de

indagacion propuestos” (p.19-20).

Ferndndez y Pértegas (2002) afirmaron que “La investigacion cuantitativa es

aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables” (p.76).

Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado (el proceso)
y se debe tener presente que las decisiones criticas se efectlan antes de recolectar los
datos.... En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados
encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o
poblacion). También se busca que los estudios efectuados puedan replicarse” (Hernandez

et al.; 2010, p.6).
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3.2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El analisis de la informacion recolectada logr6 determinar el grado de
significacion de las relaciones previstas entre las variables. El procedimiento que se sigue
es hipotético-deductivo el cual inicia con la formulacion de las hipotesis derivadas de la
teoria, continla con la operacionalizacion de las variables, la recoleccién, el
procesamiento de los datos y la interpretacion. Los datos empiricos constituyen la base
para la prueba de las hipétesis y los modelos teéricos formulados por el investigador.
(Monje, 2011)

Partiendo de la observacion de la realidad se plantearon las variables e indicadores
a los cuales se encontré una explicacion, para ello se ha generado la hip6tesis y construido
una teoria que explique los hechos observados, que finalmente fueron contrastados en la

realidad. y procesados estadisticamente.

3.3. TIPODE INVESTIGACION

Esta tesis fue desarrollada dentro del tipo de investigacion no experimental; que
en palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010): Podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente

analizarlos. (p.149).

3.4. DISENO DE INVESTIGACION

Nuestra investigacion se focalizd dentro de un tiempo y espacio especifico, por lo

tanto, es determinado como investigacion transeccional o transversal, que implica la
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(13

recoleccion “...de datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como

tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez, et al., 2010, p.151).

Nivel de significancia
Ho (hipdtesis nula) = No hay diferencia entre ambos tratamientos.
Ha (hipotesis alternativa) = Si existe diferencia.

|P1 P |

Si es mayor que el producto de 1.96 * el error estandar concluimos que la diferencia es

significativa
oy ~ P2 | =[0.60-0.80]= 0.20

_pitp, _0.60+0.80 _
2 2

P 07

Zpaps = 196

Jp[l—p)[%j%g] =\[G'?“_D'?)%+2_15] =0.1296

Error estandar * 1.96 = 0.1296 * 1.96 = 0.25

35. NIVEL DE ANALISIS

La investigacién corresponde al nivel de andlisis micro, ya que el estudio se llevo
a cabo en el espacio local, tomando como sujeto de estudio a beneficiarios del programa

social de la ciudad la Humanidad Totorani, Puno — 2019
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3.6. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis es el programa vaso de leche del Asentamiento Ciudad la
Humanidad Totorani, Puno — 2019, la unidad de analisis son los criterios de evaluacion

para la focalizacion de los beneficiarios el programa.

3.7.  UNIDAD DE OBSERVACION

La unidad de observacion lo conforman las madres de familia, personas de la
tercera edad y personas con discapacidad beneficiarias del programa vaso de leche del

Asentamiento Ciudad la Humanidad Totorani, Puno - 2019

3.8. DESCRIPCION DEL AMBITO DE INVESTIGACION

El Asentamiento Ciudad de la Humanidad Totorani, se encuentra al norte de la
ciudad de Puno, perteneciente al Centro Poblado de Alto Puno, distrito y Provincia de

Puno.

Se encuentra ubicado a las orillas del Lago Titicaca a 3827 metros sobre el nivel

del mar, el lago navegable mas alto del mundo.

Tabla 1 Localizacion de la investigacion

Localizacién de Asentamiento: Ciudad de la Humanidad Totorani, Puno
Idioma oficial: Espafiol, Aymara y Quechua
Entidad: Ciudad
Pais: Per(
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno
Coordenadas geogréficas
Latitud sur: 15°50” 15”
Longitud oeste: 70° 01”28~
Altitud: 3827 m.s.n.m.
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3.9. UNIVERSO
El universo esta identificado como el Asentamiento ciudad la Humanidad
Totorani de la ciudad de Puno.

3.10. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.10.1. Poblaciéon

La poblacion es el programa Vaso de Leche, especificamente en el asentamiento

ciudad la humanidad Totorani, Puno.

3.10.2. Muestra

La muestra inicial se encuentra conformada por 47 beneficiarias del programa
Vaso de Leche en el Asentamiento Ciudad la Humanidad Totorani, sin embargo, se logré
aplicar la encuesta es de 43 beneficiarios del programa Vaso de Leche del Asentamiento
ciudad la humanidad Tottorani, puesto que 4 beneficiarios fueron retirados del programa
por haber cumplido con el tiempo requerido, el cual es requisito fundamental para ser

beneficiario.

Tabla 2 Muestra de la poblacion

Beneficiarios N° de poblacion
Nifios de 0 a 6 afos de edad 32
Personas de la tercera edad 8
Personas con discapacidad 3
TOTAL 43
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Se aplico el instrumento a los beneficiarios, en caso de los nifios o personas con
discapacidad se aplico el instrumento a los tutores o representantes que no estuvieron en

la capacidad de contestar el cuestionario.

3.11. TECNICAS E INSTRUMENTOS
Técnicas

Las técnicas son materiales metodoldgicos para resolver un problema metodoldgico
determinado, de comprobacion o desaprobacion de la hipotesis Pardinas (2005) y la revision
documental. En la investigacion se utilizaron las técnicas de gabinete como son la revision
bibliogréfica, la revision documental y de archivos. Las técnicas de gabinete sirvieron para
recoger la informacion y organizarlas desde el problema de investigacion y en el marco tedrico
en la cual se utilizd las fichas bibliogréficas, de resumen, textuales, etc. que ayudaron a

organizar el trabajo.

La observacion; nos permitio recolectar informacion de manera sistémica valida y
confiable, la informacidn obtenida estuvo relacionada al objeto de estudio para determinar las

posibles relaciones entre las variables propuestas.
- Cuestionario

Para el cuestionario lo importante es verificar que los objetivos que perseguimos
se logran con el cuestionario, al mismo tiempo con las hip6tesis da la pauta para las
posibles respuestas a las preguntas, por la forma de la aplicacion los cuestionarios pueden
ser auto administrados cuando se entregan al encuestador para ser contestado, cuando el
investigador lleva el control del mismo.

El cuestionario se caracteriza por las siguientes pautas al realizarlo:

e Las preguntas se formulan por escrito y no es necesaria la presencia del

entrevistador.
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e Puede ser administrado de manera individual o grupal, con o sin la presencia del

Se requiere ser contestado en forma escrita.

investigador.

e Puede elaborarse para complementar la observacion.

o Debe tener validez, debe lograr el propoésito para el que ha sido disefiado.

e Finalmente debe mostrar confiabilidad, esta caracteristica se da cuando el
informante responde, con precisién y consistencia, a una misma pregunta de
manera idéntica, sea en un mismo cuestionario en forma alternativa o en diferentes
instrumentos, también si dos investigadores independientes logran una
calificacion similar sobre el cuestionario, o si un evaluador logra el mismo
resultado en fechas diferentes sobre las mismas preguntas.

- Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un elemento
fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador para

obtener el mayor nimero de datos.

Instrumentos.

El instrumento que se utilizd para el desarrollo de la investigacion es la encuesta
técnica destinada a obtener datos de personas cuyas opiniones impersonales interesan al
investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito.

Ese listado se denomina cuestionario.
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Encuesta

La estructura que comprende el cuestionario es:

e Encabezado
o Titulo del cuestionario o trabajo de investigacion
e Objetivo de estudio

e Asegurar la confidencialidad.

3.12. VARIABLES

Variable Independiente:
Criterios de focalizacion
Variable Dependiente:

Ejecucion del programa vaso de leche
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ASPECTOS GENERALES SOBRE LOS RESULTADOS HALLADOS

Respecto a la focalizacion permite que el gasto se concentre en las personas que
mas necesitan dicha intervencion con el fin de facilitar un uso mas eficiente de los
recursos; sin embargo, dicha focalizacion no escapa de dos tipos de errores: filtracion y
sub cobertura. Aqui se evaluara dichos indicadores de desempefio en la focalizacién de

los programas sociales en el Perd.

En nuestro estudio, en el programa Vaso de Leche, se ha observado innumerables
falacias para su ejecucion, sin embargo, nosotras identificamos una de las causas de que
el programa no asigne los recursos de manera adecuada a los beneficiarios que realmente
les correspondan, los criterios de focalizacion son indispensables y sumamente
importante puesto que es la finalidad principal del programa y por el cual fue creado,
entonces el estudio que se realiz6 mediante la obtencion de sus resultados que se
expondran a continuacion, desde la perspectiva de los beneficiarios directos identificados

en la zona de estudio.

Al realizar una focalizacion erronea de los suministros generaria un error de
exclusion o sub cobertura. Este se refiere a la brecha entre el grupo destinatario del
programa y los que efectivamente participan de él, y se mide como el porcentaje de la

poblacion objetivo del programa que no estan cubiertos por éste (Raczynski, 1995)
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4.1.1. Exposicion de resultados

Nivel de instruccion y actividad econdmica de los beneficiarios

Plantear Hipotesis

HO: No existe relacion entre el item nivel de instruccion y el item a qué actividad se dedica

H1: Existe relacién entre el item nivel de instruccion y el item a qué actividad se dedica

Nivel de significancia: (alfa) o = 5%

Tabla 3 Nivel de instruccion y la actividad econémica

A qué actividad se dedica

Negocian Trabajo Institucion Institucion

Nivel de instruccion te independiente publica privada Total

Sin Recuento 19 0 0 0 19

educacion o4 g 44,2% 0,0% 0,0% 0,0% 44,2%
total

Primaria Recuento 2 9 0 0 11
% del 4,7% 20,9% 0,0% 0,0% 25,6%
total

Secundaria Recuento 0 5 3 0 8
% del 0,0% 11,6% 7,0% 0,0% 18,6%
total

Nivel Recuento 0 0 2 3 5

superior % del 0,0% 0,0% 4,7% 7,0% 11,6%
total

Total Recuento 21 14 5 3 43
% del 48,8% 32,6% 11,6% 7,0% 100,0%
total

Fuente: Encuesta desarrollada
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 71,2192 9 ,000
Razon de verosimilitud 71,267 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 35,747 1 ,000
N de casos validos 43

a. 13 casillas (81,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,35.

Prueba de Hipodtesis. - La prueba de Chi-Cuadrado nos da una significancia estadistica
(0,000) menor a alfa (0,05) que nos muestra que la asociacion entre las variables, es

significativa. Por lo tanto, se toma la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Interpretacion tabla 3.- Respecto al nivel de instruccion y la actividad a la que se
dedican los beneficiarios encontramos que cuando no cuentan con educacién en un 44%
afirman que son negociantes, mientras que cuando indican que pertenecen cuentan con
primaria completa en un 21% afirman que son trabajadores independientes, por otra parte
cuando cuentan con secundaria completa en un 17% afirman que trabajan en una
institucion publica, finalmente cuando cuentan con educacion superior en un 7% afirman

que trabajan en una institucién privada.

Evidentemente la poblacion que se dedica a actividades que no les genera un
ingreso seguro y estable son aquellas que tiene mayor posibilidad y califican como
poblacién vulnerable para acceder a los beneficios del programa social, debido a la misma
situacion econdmica inestable en la que se encuentra su familia. El factor econémico es
uno de los criterios que se toma en cuenta con frecuencia puesto que al no contar con una
econdmica estable los integrantes de dicha familia u hogar no tendrian acceso a los

alimentos basicos para subsistir y llevar una vida que sea adecuada y saludable para ellos.
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Es por ello que recae en este punto la importancia de la informacidn que se recabo en esta
pregunta, para tener conocimiento de la econémica que posee cada una de las familias,
puesto que ello es importante, debido a que es determinado por la actividad a la que se
dedican los miembros de la familia que son los encargados de generar y traer los ingresos

al hogar.

Tabla 4: Importancia del desarrollo del PVL

Importancia del desarrollo del programa Vaso de Leche

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Es importante para

ayudar a los mas 11 26 26 26
necesitados

No considero de

Vélid relevancia su desarrollo 17 40 40 65
° No me parece
importante, no
o 15 35 35 100
beneficia a las personas
que lo necesitan
Total 43 100 100

Fuente: Encuesta elaborada por el investigador

Interpretacion tabla 5.- Respecto a la importancia del desarrollo del programa
Vaso de Leche, se muestra que un 40% (17) afirma que no consideran de relevancia el
desarrollo del programa, mientras que un 35% (15) indican que no le parece importante,
puesto que no beneficia a las personas que realmente lo necesitan, por otra parte un escaso

26% (11) opinan que es importan para ayudar a los mas necesitados.

Solucionar el problema de la pobreza en el Peru para recién atacar el de la
inequidad educativa es inaceptable, dado que solucionar la magnitud de las diferencias

socioecondmicas de entrada que existen actualmente tomaria muchos afios, es por ello la
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importancia de los programas sociales y en este caso en particular la ejecucion del
programa Vaso de Leche puesto que es focalizador de una de las poblaciones vulnerables
que muestra una gran inestabilidad en su calidad de vida, mostrando dificultades para
acceder a una de las necesidades basicas del ser humano que son los alimentos y sobre
todo en los nifios quienes se encuentran en un proceso de desarrollo y crecimiento siendo
los que necesitan con mayor cantidad los alimentos que puedan ayudar en su crecimiento

y desarrollo para poder desarrollar buenas defensas.

Tabla 5: Funcion principal del PVL

La funcion principal del programa Vaso de Leche para con los beneficiarios

_ . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Combatir la
desnutricién en la

L 10 23 23 23
poblacién mas
vulnerable
Los representantes

Valid .
solo buscan su propio 21 49 49 72
0 ..

beneficio
El programa no
cumple con su 12 28 28 100
finalidad
Total 43 100 100

Fuente: Encuesta elaborada por el investigador
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Interpretacion tabla 6.- Respecto a la funcién del programa Vaso de Leche para
con los beneficiarios, se observa que el 49% (21) de los encuestados afirman que los
representantes solo buscan un interés propio, mientras que un 28% (12) indican que el
programa no cumple con su finalidad, finalmente un escaso 23% (10) opinan que la
funcion principal que debe cumplir el programa es la de combatir la desnutricion en la

poblacién mas vulnerable.

Los programas sociales deben estar orientados a la solucion de alguna
problemaética que afecta a la poblacidn, la cual, se considera la razon de ser del programa;
en este sentido, se espera que los programas y acciones sociales tengan como objetivo
principal (Propdsito) un resultado que ayude al desarrollo social de las personas. Los
programas nacen cuando se identifica una problematica pablica que afecta a una parte de

la ciudadania y se interviene para su solucion.

El programa Vaso de Leche siendo un programa destinado a brindar raciones
diarias de alimentos a una poblacidn considerada vulnerable, con la finalidad de superar
la inseguridad alimentaria en la que se encuentra esta poblacion, es de suma importancia
puesto que buscaria con ello contribuir a elevar el nivel alimentario y nutricional de la
poblacion en extrema pobreza y grupos vulnerables, a través de acciones de apoyo y
seguridad alimentaria, con el propdsito de coadyuvar al logro de la seguridad alimentaria

integral en el pais, asi como a damnificados por situaciones de emergencia temporal.
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Tabla 6: Perspectiva sobre la eficacia del PVL

Perspectiva que acerca de la eficacia del programa Vaso de Leche

_ ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Es un programa
positivo de ayuda a 8 19 19 19

los que necesitan

Los representantes y
ejecutores del
valid Programa solo 15 35 35 53
0 buscan su propio

beneficio

La poblacion que
recibe la ayuda no lo 20 47 47 100

necesita realmente

Total 43 100 100

Fuente: Encuesta elaborada por el investigador

Interpretacion tabla 7.- Respecto a la perspectiva que tienen acerca de la eficacia
del programa vaso de leche, observamos que el 47% (20) opinan que la poblacién que
recibe la ayuda no lo necesita realmente, mientras que un 35% (15) opina que los
representantes y ejecutores del programa solo buscan su propio beneficio, finalmente un

escaso 19% (8) indican que es un programa positivo de ayuda a los que necesitan.

Desde el punto de vista de las politicas publicas de lucha contra la pobreza, los
programas sociales son estrategias de las que dispone un gobierno para aliviar una
situacion de carencia particular o fortalecer capacidades clave sobre una poblacion
determinada, sin embargo, la poblacion no tiene el mejor concepto acerca de cémo se

desarrollan los programas sociales puesto que: primero como lo observamos en los
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resultados la poblacién que recibe la ayuda del programa social no siempre es la que
necesita, por otra parte los encargados de cada zona, busca beneficios propios al acceder
al programa y hacerse cargo de una zona en especifico, empero, la poblacion espera que
los programas sociales ayuden en las dificultades educativas sociales y econémicas de las
poblaciones vulnerables que realmente lo necesitan; en este caso del programa Vaso de
Leche la finalidad es la de ayudar en los suministros de alimentos a las poblaciones
vulnerables que no pueden acceder a los alimentos por motivos econémicos o de otra

indole.

Tabla 7:Calificacion de beneficiarios que deben acceder al PVL

Alguno de los beneficiarios no deberia recibir el apoyo del programa Vaso de Leche

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Todos los que reciben la
ayuda realmente lo 5 12 12 12

necesitan

Algunos de los
beneficios son

Vilid N 17 40 40 51
familiares de los

ejecutores del programa

No se identifico bien a
la poblacion que deberia 21 49 49 100

ser beneficia

Total 43 100 100

Fuente: Encuesta elaborada por el investigador
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Interpretacion tabla 8.- Respecto a los beneficiarios que no deberian recibir el
apoyo del programa Vaso de Leche, se observa que un 49% (21) de los encuestados
afirman que no se identifico de manera correcta a la poblacion que deberia ser
beneficiario, mientras que un 40% (17) opinan que indican que algunos de los beneficios
son familiares de los ejecutores del programa, finalmente un escaso 12% (5) afirman que

todos los que reciben la ayuda realmente no lo necesitan.

Observamos en los resultados que la identificacion y focalizacion de la poblacion
vulnerable que realiza el programa desde la perspectiva de la poblacion no es la mas
idonea o se encuentra mal elaborada, esta opinion se debe a la inconformidad de algunos
beneficiarios que observan que algunos de los beneficiarios no tienen la necesidad de
acceder al programa puesto que si cuentan con los recursos necesarios para poder
solventar sus necesidades basicas y de alimentacién, perjudicando a otras personas que si

necesitan realmente del apoyo del programa.

La responsabilidad de escoger o identificar a la poblacion vulnerable se encuentra
bajo la responsabilidad de los ejecutores del programa, sin embargo, la labor que realizan
con la ubicacion y focalizacion de la poblacion vulnerable que debe acceder al programa
no es la adecuada y se inscribe a personas que no necesitan los beneficios del programa.
Los sucesivos gobiernos han desarrollado programas sociales orientados a facilitar
alimentacion a la poblacion con menores recursos; sin embargo los mismos no han tenido
una adecuada planeacion, organizacion ni direccion; por lo que antes de solucionar los

problemas, en algunos casos han contribuido a agravarlo.
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Tabla 8: Criterios para la seleccion de usuarios

Los criterios utilizados para seleccionar a los usuarios son adecuados

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Los criterios que
utilizaron no son los 22 51 51 51
adecuados
Los criterios que
. utilizan son muy 15 35 35 86
Valid o
superficiales
0
Si utilizan los criterios
pertinentes para
g 6 14 14 100
identificar a la
poblacion beneficiaria
Total 43 100 100

Fuente: Encuesta elaborada por el investigador

Interpretacion tabla 9.- Respecto a los criterios utilizados para seleccionar a los
usuarios, se observa que un 51% (22) de los encuestado afirman que los criterios que se
utilizaron no son los adecuados, mientras que un 35% (15) opinan que los criterios que
utilizan son muy superficiales, finalmente un escaso 14% (6) afirman que si se utilizan

los criterios pertinentes para identificar a la poblacion beneficiaria.

La seleccion de los beneficiarios a los programas sociales, se realiza de diferente
manera de acuerdo a los objetivos de los programas sociales, en el caso del programa
Vaso de Leche, la poblacién objetivo son las personas que no cuentan con los recursos
suficientes para poder acceder a una alimentacién correcta y balanceada, sin embargo,
estos criterios utilizados por los encargados de la seleccidén de los beneficiarios; la
adopcion de un instrumento de identificacion de beneficiarios como el propuesto en este
programa pertenece a la etapa técnica de implementacion de un sistema de focalizacion

individual. Sin embargo, en la actualidad el reto se encuentra en establecer arreglos
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institucionales solidos tanto al interior del Estado como entre éste y la sociedad civil. Asi,
el desarrollo de procesos amplios de sensibilizacion a la poblacién para generar consenso
respecto a la politica de focalizaciéon y el fortalecimiento del control social resulta

fundamental en una reforma de esta naturaleza.

Tabla 9: Como accedieron al PVL

De qué manera fue beneficiaria(o) del programa Vaso de Leche

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado

Empadronacion por la
presidente de la 20 47 47 47
organizacion
Mediante el sistema de
o 18 42 42 88
... focalizacion de hogares
Valid ] _
Se realiza un estudio
profundo sobre el
estado socioeconémico 5 12 12 100
de la poblacion
beneficiaria

Total 43 100 100

Fuente: Encuesta elaborada por el investigador

Interpretacion tabla 10.- Respecto a la manera en que accedio a ser beneficiario al
programa vaso de leche, se observa que el 47% (20) indica que el presidente de la
organizacion realizo una empadronacion, mientras que un 42% (18) de los encuestados
afirman que accedié mediante el sistema de focalizacion de hogares, finalmente un escaso
12% (5) afirman que se realiza un estudio profundo sobre el estado socioecondémico de la

poblacién beneficiaria.
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La focalizacion es un proceso mediante el cual se dirigen los recursos publicos
hacia un determinado grupo de destinatarios generalmente seleccionados segun el criterio
de pobreza. De esta manera, las politicas de focalizacién del gasto social tienen como
objetivo priorizar éste sobre la poblacién mas pobre, bajo el supuesto que, con ello, el
gasto se concentra en las personas que mas pueden beneficiarse con dicha politica y asi
se ahorra recursos que podrian haber sido asignados a aquellos que no requieren de una
intervencion estatal. Sin embargo, la intervencion de un programa puede estar sujeta a
dos tipos de errores: El error de inclusion o filtracion: Este se refiere a que el beneficio
de un determinado programa social alcanza a personas que no forman parte del grupo
objetivo del mismo y se mide como el porcentaje de ese grupo de beneficiarios
(Raczynski, 1995). El error de exclusion o subcobertura. Este se refiere a la brecha entre
el grupo destinatario del programa y los que efectivamente participan de €l, y se mide
como el porcentaje de la poblacion objetivo del programa que no estan cubiertos por éste

(Raczynski, 1995).

Tabla 10 Beneficiarios del PVL

Quienes son beneficiarios del Programa Vaso de Leche

Frecuencia Porcentaje
Nifios de 0 — 6 afios 32 74,4
Ancianos 8 18,6
Personas con discapacidad 3 7,0
Total 43 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Interpretacion tabla 7.- Respecto a quien o quienes son los beneficiarios del
programa Vaso de Leche dentro de su familia, encontré que el 74% (32) afirma que los

nifios, mientras que un 19% (8) indican que las personas adulto mayor (ancianos) son los
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beneficiarios directos, finalmente un escaso 7% (3) afirman que las personas con

discapacidad son los beneficiarios.

Tabla 11 Razdn de acceso al PVL

Raz6n de acceso al programa Vaso de Leche

Frecuencia Porcentaje
Inestabilidad econémica 15 34,9
Necesidad de primeros 15 34,9
alimentos
No podia sustentar mi hogar 13 30,2
Total 43 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
Interpretacion tabla 8.- Respecto a la razon por la que ingreso al programa Vaso

de Leche, encontré que un 35% (15) de los encuestados refiere que accedio al programa
por la inestabilidad econdémica, mientras que otro 35% (15) afirma que ingreso al
programa por la necesidad de los primeros alimentos, finalmente un 30% (13) indica que

no podia sustentar su hogar y fue el motivo por el que accedi6 al programa.

La informacion individual para cada uno de los indicadores seleccionados debera
ser recopilada directamente mediante entrevistas en los hogares y/o en las unidades
ejecutoras de los programas sociales (establecimientos de salud y municipalidades),
requiriéndose disefiar una ficha estandar aplicable a los beneficiarios potenciales de los

diversos programas sociales.

La cantidad de integrantes familiares, es un criterio tomado en cuenta para la
seleccidn de los beneficiarios*La cantidad de integrantes de su familia

Plantear Hipotesis

HO: No existe relacion entre el item la cantidad de integrantes familiares, es un criterio
tomado en cuenta para la seleccion de los beneficiarios y el item la cantidad de integrantes

de su familia

67

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

H1: Existe relacion entre el item la cantidad de integrantes familiares, es un criterio
tomado en cuenta para la seleccion de los beneficiarios y el item la cantidad de integrantes
de su familia

Nivel de significancia: (alfa) o = 5%

Tabla 12 Cantidad de integrantes de familia como criterio de seleccién

La cantidad de integrantes familiares, es un criterio tomado en cuenta para la seleccion de
los beneficiarios*La cantidad de integrantes de su familia tabulacion cruzada

La cantidad de integrantes La cantidad de integrantes de su familia

familiares, es un criterio tomado en Conformamos

cuenta para la seleccion de los Somos mas de de2a4 Somos entre 4
beneficiarios 7 integrantes integrantes a6 integrantes  Total
Si, puesto que Recuento 21 1 0 22
bastantes integrantes o4 ey total 48,8% 2,3% 0,0% 51,2%

demandan méas
ingresos econdémicos

No puesto que todos Recuento 0 6 1 7

los miembros de la g ge total 0,0% 14,0% 23% 16,3%

familia aportan en

algo

Depende de la Recuento 0 0 14 14

necesidad que cada o4 | total 0,0% 0,0% 32,6% 32,6%

familiar presente

Total Recuento 21 7 15 43
% del total 48,8% 16,3% 34,9% 100,0%

Fuente: Encuesta desarrollada
Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 70,4592 4 ,000
Razdn de verosimilitud 73,231 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 39,736 1 ,000
N de casos validos 43

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,14.
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Prueba de Hipdtesis. - La prueba de Chi-Cuadrado nos da una significancia estadistica
(0,000) menor a alfa (0,05) que nos muestra que la asociacion entre las variables, es

significativa. Por lo tanto, se toma la hipdtesis alterna y se rechaza la nula.

Interpretacion tabla 9.- Respecto a la cantidad de integrantes de familia tomado
como un criterio para la seleccion de beneficiarios segun la cantidad de integrantes de la
familia de los beneficiarios, encontramos que cuando se toma la cantidad de integrantes
y si son bastante demandan mayor ingreso econdémico en un 49% afirman que son mas
de 7 integrantes en su familia, mientras que cuando no se toma en cuenta la cantidad de
integrantes de familia puesto que cada integrante aporta en la econémica en un 14%
afirman que su familia se encuentra conformados entre 4 a 6 integrantes, finalmente
cuando consideran que depende de la necesidad que cada familiar presente en un 33%

afirman que su familia se encuentra conformada entre 2 a 4 integrantes.

La primera prioridad es para nifios menores de 6 afios, madres gestantes y
lactantes. La segunda prioridad es para nifios entre 7 y 13 afios, adultos mayores y
personas con tuberculosis (TBC). La distribucion de los recursos del programa a los

distritos se basa en el indice de pobreza y demografico.

La realidad o nivel econémico, es un criterio tomado en cuenta para la seleccion de

los beneficiarios*El nivel econémico de los beneficiarios

Plantear Hipotesis

HO: No existe relacién entre el item la realidad o nivel econémico, es un criterio tomado
en cuenta para la seleccion de los beneficiarios y el item el nivel econémico de los

beneficiarios
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H1: Existe relacion entre el item la realidad o nivel econémico, es un criterio tomado en
cuenta para la seleccion de los beneficiarios y el item el nivel econémico de los
beneficiarios

Nivel de significancia: (alfa) o = 5%

Tabla 13 Nivel econémico como criterio para la seleccién de beneficiarios

La realidad o nivel econémico, es un criterio tomado en cuenta para la seleccion
de los beneficiarios*El nivel econdmico de los beneficiarios tabulacion cruzada

La realidad o nivel econémico, es un El nivel econdmico de los

criterio tomado en cuenta para la beneficiarios

seleccion de los beneficiarios Esbajo  Es medio Es alto Total
Siesel principal  Recuento 14 0 0 14
criterio para la % del total 32,6% 0,0% 0,0%  32,6%

seleccion de los
beneficiarios

No se toma en Recuento 2 5 0 7
cuenta como un % del total 4.7% 11,6% 0,0% 16,3%
criterio relevante

No todos los Recuento 0 3 19 22
beneficiarios dan o4 del total 0,0% 7,0% 442%  51,2%
informacion

verdadera sobre su
nivel econémico
Total Recuento 16 8 19 43

% del total 37,2% 18,6% 44,2% 100,0%

Fuente: Encuesta desarrollada
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 54,6922 4 ,000
Razon de verosimilitud 63,679 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 36,816 1 ,000
N de casos validos 43

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,30.

Prueba de Hipdtesis. - La prueba de Chi-Cuadrado nos da una significancia estadistica
(0,000) menor a alfa (0,05) que nos muestra que la asociacion entre las variables, es

significativa. Por lo tanto, se toma la hipdtesis alterna y se rechaza la nula.

Interpretacion tabla 10.- Respecto a la realidad o nivel econémico como un nivel
tomando en cuenta para la seleccion de los beneficiarios segun el nivel econémico de los
beneficiarios, encontramos que cuando el nivel econémico es el principal criterio para la
seleccion de los beneficiarios en un 33% indican que el nivel econdmico de su hogar es
bajo, mientras que cuando consideran que no se toma en cuenta como un criterio relevante
en u 12% afirman que el nivel econdmico de su familia es medio, finalmente cuando
afirman que no todos los beneficiarios dan informacion verdadera de su nivel econémico

en un 44% afirman que el nivel econémico de su familia es alto.

En relacion a los niveles de pobreza, se estima que en el afio 2000 en el pais
existian 10°673,232 personas en situacion de pobreza, es decir el 42.3% de la poblacion
nacional; de este indicador se estima que aproximadamente el 11% de los distritos del
Perl se encuentran en calidad de extrema pobreza. Estos factores muestran que la
disponibilidad, acceso y uso de recursos alimentarios inciden directamente sobre la
problematica alimentaria, debiendo darse la prioridad necesaria a todas las acciones cuyo
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objetivo es reducir los niveles de pobreza y elevar los niveles de alimentacion y nutricion,
especialmente aquella dirigida hacia la poblacion vulnerable, sin embargo esto no se ha
realizado ni consta en los actuales planes, programas, proyectos y actividades que pudiera

realizarse.

El nivel de preparacion o instruccion, es un criterio tomado en cuenta para la
seleccion de los beneficiarios*El nivel de preparacion de los integrantes de su familia

afecta en su sostenibilidad econdmica

Plantear Hipotesis

HO: No existe relacién entre el item el nivel de preparacion o instruccién, es un criterio
tomado en cuenta para la seleccion de los beneficiarios y el item el nivel de preparacion

de los integrantes de su familia afecta en su sostenibilidad econémica

H1: Existe relacion entre el item el nivel de preparacion o instruccién, es un criterio
tomado en cuenta para la seleccion de los beneficiarios y el item el nivel de preparacion

de los integrantes de su familia afecta en su sostenibilidad econémica

Nivel de significancia: (alfa) o = 5%
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Tabla 14 Nivel de instruccién como criterio para la seleccion de beneficiarios

El nivel de preparacion o instruccion, es un criterio tomado en cuenta para la
seleccidn de los beneficiarios*El nivel de preparacion de los integrantes de su
familia afecta en su sostenibilidad econdmica tabulacion cruzada

El nivel de preparacion de los integrantes de
su familia afecta en su sostenibilidad
econdmica

Si puesto que
No, puesto  dependiendo

que puedo de la

El nivel de preparacion o encontrar ~ formacion se Dependiendo
instruccion, es un criterio trabajos encuentran  del trabajo al
tomado en cuenta para la acordesamis  trabajos que podemos
seleccion de los beneficiarios  capacidades rentables acceder Total
No consideran de Recuento 15 0 0 15
relevancia para la
Si se toma en Recuento 0 18 0 18
cuenta debido a . . . . .
que depende de % del total 0,0% 41,9% 0,0% 41,9%
ello sus ingresos
En algunos casos Recuento 0 1 9 10
se considera
seleccion
Total Recuento 15 19 9 43

% del total 34,9% 44,2% 20,9% 100,0

%
Fuente: Encuesta desarrollada
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 79,6632 4 ,000
Razon de verosimilitud 84,281 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 40,321 1 ,000
N de casos validos 43

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2,09.

Prueba de Hipdtesis. - La prueba de Chi-Cuadrado nos da una significancia estadistica
(0,000) menor a alfa (0,05) que nos muestra que la asociacion entre las variables, es

significativa. Por lo tanto, se toma la hipdtesis alterna y se rechaza la nula.

Interpretacion tabla 11.- Respecto al nivel de preparacion o instruccion como un
criterio tomado en cuenta para seleccionar a los beneficiarios segun el nivel de
preparacion de los integrantes de su familia, encontramos que cuando afirman que no se
considera relevante el nivel de preparacion o instruccién en un 35% afirman que el nivel
de preparacion no afecta en la econdmica del hogar puesto que pueden encontrar trabajos
acorde a sus posibilidades, mientras que cuando si se toma en cuenta debido a que de ello
depende los ingresos del hogar en un 42% afirman que el nivel de su preparacion o
instruccion si afecta puesto que dependiendo de la formacion es que encuentran trabajos
rentables, finalmente cuando solo en algunos casos se considera como un criterio de
seleccion en un 21% afirman que el nivel de preparacion solo afecta dependiendo del

trabajo al que puedan acceder.

Otro aspecto importante asociado al problema alimentario, son los niveles de
educacién de la madre, factor que se correlaciona directamente con el estado nutricional
de sus hijos. Es asi, como en la actualidad el analfabetismo continda siendo una
preocupacion para el éxito de los programas sociales de apoyo alimentario. En nuestro

pais el analfabetismo en la mujer peruana sigue siendo mayor que en el hombre.
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Tabla 15 Entrega del producto

Entrega del producto en fecha establecida

Frecuencia Porcentaje
Se entrega puntualmente el producto 9 21
Se retrasan de uno a dos dias, pero nos 11 26
avisan con anticipacion
siempre entregan a destiempo, 23 53
excusandose con la falta de presupuesto
Total 43 100

Interpretacion tabla 12.- Respecto a la puntualidad de la entrega del producto,
encontramos que un 53% (23) afirma que siempre se entrega los productos a destiempo,
excusandose con la falta de presupuesto, mientras que un 26% (11) indican que se retrasan
de uno a dos dias, pero les avisan con anticipacion, finalmente un escaso 21% (9) afirman

que se entrega puntualmente.

Las Municipalidades como responsables de la ejecucion del Programa del Vaso
de Leche, en coordinacion con la Organizacion del V de L, organizan programas,
coordinan y ejecutan la implementacion de dicho Programa en sus fases de seleccion de
beneficiarios, programacion, distribucion, supervision y evaluacion. Se puede destacar
que en términos generales, los 6rganos municipales participantes tienen las siguientes

atribuciones:

a) Del Comité de Administracién: conformado por mujeres integrantes de
organizaciones sociales que después de una eleccion es reconocida por la Municipalidad
por un periodo de 2 afios. Es el responsable de la seleccion del proveedor de acuerdos a
los criterios de ley. Se encargan de coordinar la seleccién de beneficiarios y su

empadronamiento con las Organizaciones Sociales, de efectuar la depuracion y seleccion
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de os beneficiarios, de elaborar el requerimiento de los insumos y solicita su compra al

Area de Abastecimientos de la municipalidad.
b) De las Municipalidades:
- Incorpora trimestralmente los fondos del programa en su presupuesto.

- Organiza y determina los Clubes de Madres o Comités del VVdeL a cargo de la

atencion del Programa.
- Define el tipo de alimento a utilizarse.

- Compra los productos o insumos e acuerdo con los requerimientos del Comité de

Administracion, a través de su area de Abastecimiento.

- Almacena, conserva y distribuye los productos segin programa de distribucion

aprobado por el Comité de Administracion.

Tabla 16 Valor nutricional de los productos

Valor nutricional de los productos del programa vaso de leche

Frecuencia Porcentaje
La calidad de los productos no es
buena 18 4
Los productos que entregan no
cuentan con los valores nutricionales 16 37
adecuados
Si ayudan a elevar el nivel nutricional 9 21
Total 43 100

Interpretacion tabla 13.- Respecto al valor nutricional de los productos, se observa

que un 42% (18) de los encuestados refieren que la calidad del producto no es buena,
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mientras que un 37% (16) indican que la calidad de los productos es no cuentan con los

valores nutricionales adecuados para la alimentacion sana, finalmente un escaso 21% (9)

afirman que si son productos que ayudan a elevar el nivel nutricional de los beneficiarios.

Tabla 17 Calidad de atencién del programa

Calificacion de la atencion del programa vaso de leche

Frecuencia Porcentaje

La racion que se proporciona no es de

_ 11 26
calidad
La alimentacion es insuficiente, no cubre 15 -
a toda la poblacién beneficiaria
Se brinda alimentos a beneficiarios que

o 17 40

cuentan con recursos econémicos
Total 43 100

Interpretacion tabla 14.- Respecto a la calificacion de la atencidn del programa, se

observa que un 40% (17) afirma que se brinda alimentos a los beneficiarios que cuentan

con recursos econdmicos, mientras que un 35% (15) de los encuestados indican que la

alimentacidn es insuficiente, no cubre a la poblacion beneficiaria, finalmente un escaso

26% (11) opinan que la racion que se les proporciona no es de calidad.

La organizacion del Programa Vaso de Leche, conformada por las “beneficiarias”

ha generado un gran progreso de movilizacion social organizada generando un notorio

espacio de desarrollo de la participacién ciudadana y la formacién de lideres dentro del

movimiento popular de las mujeres. Sin embargo, en los Ultimos afios, se han presentado

con frecuencia movilizaciones y actos de protesta, para mantener un presupuesto que iba

a ser recortado y a causa de la corrupcién dentro del programa del vaso de leche, y en
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torno la organizacion se han tejido una serie de suspicacias como la falta de definicion de

los beneficiarios, la utilizacion con fines politicos y otras denuncias que han surgido.

4.2. DISCUSION

De acuerdo con los resultados, se evidencia que la focalizacién del programa Vaso
de Leche tiene serias deficiencias que afectan una adecuada distribucion de dicho
beneficio social, ademas de que el valor nutricional de los productos adquiridos no
cumple con los estandares necesarios debido a la falta de profesionales idéneos que

supervisen tales adquisiciones, en base a ello se confirma lo planteado por:

Morveli (2017) quien en su investigacion denominada “El Sistema de
Focalizaciéon de Hogares, Herramienta para Mejorar la Gestion del Programa de Vaso
de Leche en el Distrito de Las Piedras, del Departamento de Madre de Dios, 2016”, de
acuerdo con sus resultados Ilego a concluir que la pertinencia del Sistema de Focalizacién
de Hogares influye de manera significativa en la efectividad de la gestion del Programa
de Vaso de Leche en el distrito de Las Piedras en el departamento de Madre de Dios, afio
2016. La pertinencia del Sistema de Focalizacion de Hogares con el resultado de la
clasificacion socioecondmica influye de manera significativa en los criterios de gestién
del Programa de Vaso de Leche en el distrito de Las Piedras del departamento de Madre
de Dios, afio 2016. La pertinencia del Sistema de Focalizacion de Hogares con el
resultado de la clasificacién socioeconomica influye de manera significativa en los
criterios categéricos del Programa de Vaso de Leche en el distrito de Las Piedras del

departamento de Madre de Dios, afio 2016

Calderon y Guerrero (2015) quienes en su investigacion “El sistema de
focalizacién de hogares y los procesos criticos que intervienen en la determinacién de la

clasificacidon socioeconémica de los potenciales usuarios de los programas sociales en
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el ambito del departamento de Tacna, 2015y en base a sus resultados, concluyen que a
pesar de los avances en los aspectos normativos y técnico-operativos, se identifican
algunos nudos criticos que limitan la entrega oportuna de la clasificacion socioeconémica
a las personas. Las causas identificadas que influyen en la agudizacion del problema estan
directamente relacionadas con el nivel de institucionalidad del SISFOH. Los problemas
de filtracion o sub cobertura aln siguen presentes en los programas sociales, por ello se
requiere que los responsables de la conduccion del Sistema, en coordinacion con todos
los actores involucrados (municipios, representantes de programas sociales y especialistas
en la materia), participen en la reforma del modelo de funcionamiento y apliquen medidas
que fortalezcan su institucionalidad en todos los niveles de gobierno. No existe un sistema
de monitoreo y evaluacién especializado, que permita contar informacion de manera agil
y eficaz para retroalimentar a todas las &reas operativas y gerenciales del SISFOH. Sélo
hay acciones de seguimiento interno desde las areas técnicas, pero no de manera
articulada ni de manera sistematica. La informacion permitird proveer insumos para la

mejora continua y el incremento del impacto de la politica social.

Finalmente se coincide también con Adco (2018) quien en su investigacién, “La
influencia de la focalizacion de beneficiarios en la organizacion de mujeres del programa
vaso de leche del Distrito de Capachica — 2016 habiendo desarrollado la investigacion
y ya en pleno conocimiento de los resultados concluye que el proceso de focalizacién de
los beneficiarios del Programa Vaso de Leche, la misma que es definida por las
presidentas de las organizaciones se caracteriza por el tipo de organizacion informal, al
no tomar en cuenta criterios de seleccion y no respetar la formalidad que exige el
programa (60,8%) asi mismo el 64.3% de los encuestados mencionaron que las

organizaciones no es tan reconocidas por la municipalidad distrital de Capachica,

79

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

denotando una organizacion de caracter informal. Se comprueba con la chi cuadrada cuyo

valor calculado es mayor al valor critico, considerando un nivel de significancia de 0,05.

4.3. CONSIDERACIONES FINALES

La seguridad alimentaria es el acceso material y econdmico a alimentos
suficientes, inocuos y nutritivos para todos los individuos de manera que los puedan
utilizar adecuadamente para satisfacer sus necesidades alimenticias y llevar una vida sana,
sin correr riesgos indebidos de perder dicho acceso. En ella se incluye los aspectos de

disponibilidad, inocuidad, utilizacion, acceso y estabilidad.

Los principales problemas de inseguridad alimentaria que presenta el Perd, no se
da por el lado de la disponibilidad y estabilidad general en el suministro de alimentos,
sino mas bien por el lado del acceso de manera mas especifica en los niveles de ingresos,
asi como por el uso adecuado de los alimentos por parte de la poblacion. En este sentido
la seguridad alimentaria en el Per( est4 ligada a la evolucién de la pobreza de manera

especial de la pobreza extrema.

Asi, y sobre la base del analisis efectuado en este trabajo, se evidencia que se esta
teniendo problemas en una asignacion eficiente en el gasto social, sobre todo porque los
niveles de filtracion se han ido acrecentando en los ultimos cinco afios, mientras que las

cifras de subcobertura se han mantenido casi en el mismo nivel.

Los esfuerzos que se hagan para mejorar la focalizacion de dichos programas,
entre ellos la utilizacion efectiva y eficiente de SISFOH, no sélo mejoraran la eficiencia

del gasto sino que éste podra dirigirse a la poblacion a la que realmente se busca atender.

La adopcion de un instrumento de identificacion de beneficiarios como el
propuesto en este documento pertenece a la etapa técnica de implementacion de un

sistema de focalizacion individual. Sin embargo, en la actualidad el reto se encuentra en
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establecer arreglos institucionales sélidos tanto al interior del Estado como entre éste y la
sociedad civil. Asi, el desarrollo de procesos amplios de sensibilizacion a la poblacion
para generar consenso respecto a la politica de focalizacion y el fortalecimiento del

control social resulta fundamental en una reforma de esta naturaleza.

El instrumento de identificacion de beneficiarios no sélo debe ser considerada sélo
como una herramienta para mejorar la eficiencia de la asignacion de los subsidios de los
programas sociales, sino también una herramienta para mejorar la eficiencia de la politica
de tarifas y exoneraciones de algunos servicios publicos, como el caso de los servicios de
salud. De esta manera, el uso de este instrumento puede facilitar la extraccion del
excedente del consumidor de los usuarios de mayores recursos para orientarlos hacia el

financiamiento al acceso de estos servicios de la poblacion excluida o menos favorecida.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA. — Los criterios de focalizacion para la identificacion de la poblacién
gue necesita los servicios del programa Vaso de Leche no son valorados y aplicados
pertinentemente puesto que no se toman en cuenta los criterios de seleccion y no se
respeta la formalidad que exige el programa, de tal como que no se logra una cobertura
total, atendiendo solo a una parte de la poblacién que necesita el apoyo de dicho
programa, mostrandose aun deficiencias en la ejecucién del programa para el

cumplimiento de su finalidad con la poblacion vulnerable.

SEGUNDA. — Los criterios de focalizacion son insuficientes, para lograr la
correcta focalizacion de la poblacidn que realmente necesita ser beneficiario del programa
Vaso de Leche, ya que no seleccionan correctamente a la poblacién mas pobre, dejando
de lado a las personas que necesitan de la asistencia de este programa social, presentando
deficiencias en cuanto a la cobertura, pues se muestra la presencia de preferencias en el

empadronamiento de beneficiarios.

TERCERA. — La determinacion de la ejecucion del programa vaso de leche, no
es idéneo, debido a que se opta por la adquisicion de productos que son bajos en su valor
nutricional, notando que las elecciones de dichos productos no son realizadas por
profesionales tales como los nutricionistas, denotando que la calidad de los productos que
reparte el programa no es eficaz con la finalidad nutricional que deben cumplir con los

beneficiarios.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA. — Se recomienda a las autoridades del Programa Vaso de leche,
realizar reuniones de sensibilizacion a las autoridades y funcionarios de la Municipalidad
de Puno, sobre la importancia del sistema de focalizacion de hogares que se aplica para
optimizar la gestion del programa, tomando en cuenta los criterios socioeconémicos de

los hogares para la identificacion de los potenciales usuarios de dicho programa.

SEGUNDA. - Se recomienda a las representantes de las organizaciones de base
trabajar conjuntamente con las autoridades del programa vaso de leche para realizar
campafas de sensibilizacion para apoyar el uso de la herramienta del sistema de

focalizacion.

TERCERA. - Se recomienda a las autoridades y funcionarios del programa vaso
de leche de la Municipalidad de Puno, trabajar con la colaboracion de profesionales en
nutricion para que los productos que se distribuyen a los beneficiarios sean altos en su
valor nutricional; para lograr mejorar la calidad alimentaria y de salud de los

beneficiarios.
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Anexo N°1: Cuestionario

La presente encuesta tiene como finalidad obtener
informacion sobre VALORACION DE LOS
CRITERIOS DE LA FOCALIZACION EN LA
EJECUCION DEL PROGRAMA VASO DE
LECHE EN EL ASENTAMIENTO CIUDAD LA
HUMANIDAD TOTORANI, PUNO - 2019, esta

investigacion busca la comprension de los criterios que

se toman en cuenta para la focalizacion de los
beneficiarios del programa vaso de leche, para lo cual
requerimos de su apoyo respondiendo las siguientes interrogantes con la verdad para la
veracidad de los resultados del trabajo. La estructura de la encuesta estara conformada

por diferentes apartados desde diferentes perspectivas.

l. GENERALIDADES

Nivel de instruccién:

a) Sineducacion
b) Primaria
c) Secundaria

d) Nivel superior
A qué actividad se dedica:

a) Negociante
b) Trabajo independiente
c¢) Institucion publica

d) Institucion privada

1. APRECIACION DE LOS BENEFICIARIOS SOBRE EL PROGRAMA

1. ¢Considera de importancia el desarrollo del programa Vaso de Leche?
a) Es importante para ayudar a los mas necesitados

b) No considero de relevancia su desarrollo

92

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

¢) No me parece importante, no beneficia a las personas que lo necesitan

2. ¢Cual cree que es la funcién principal del programa Vaso de Leche para con los

beneficiarios?
a) Combatir la desnutricién en la poblacién mas vulnerable
b) Los representantes solo buscan su propio beneficio
¢) El programa no cumple con su finalidad
3. ¢Cual es su perspectiva acerca de la eficacia del programa Vaso de Leche?
a) Es un programa positivo de ayuda a los que necesitan
b) Los representantes y ejecutores del programa solo buscan su propio beneficio
c) La poblacion que recibe la ayuda no lo necesita realmente

4. ¢Considera que alguno de los beneficiarios no deberia recibir el apoyo del

programa Vaso de Leche?
a) Todos los que reciben la ayuda realmente lo necesitan
b) Algunos de los beneficios son familiares de los ejecutores del programa

¢) No se identifico bien a la poblacion que deberia ser beneficia

I1l.  CRITERIOS DE SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS

5. ¢Considera que los criterios utilizados para seleccionar a los usuarios son

adecuados?

a) Los criterios que utilizaron no son los adecuados

b) Los criterios que utilizan son muy superficiales

c) Si utilizan los criterios pertinentes para identificar a la poblacion beneficiaria
6. ¢ De qué manera fue beneficiaria(o) del programa Vaso de Leche?

a) Empadronacion por la presidente de la organizacion
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b) Mediante el sistema de focalizacion de hogares

c) Se realiza un estudio profundo sobre el estado socioecondémico de la poblacion

beneficiaria

7. ¢Quiénes o quien es el beneficiario del programa Vaso de Leche dentro de su

familia?
a) Nifios de 0 — 6 afios
b) Madre gestante
c) Ancianos
d) Personas con discapacidad
8. ¢ Cuédl fue la razén por la que ingreso al Programa Vaso de Leche?
a) Inestabilidad econémica
b) Necesidad de primeros alimentos
¢) No podia sustentar mi hogar

9. ¢La cantidad de integrantes familiares, es un criterio tomado en cuenta para la

seleccion de los beneficiarios?
a) Si, puesto que bastantes integrantes demandan mas ingresos economicos
b) No puesto que todos los miembros de la familia aportan en algo
c) Depende de la necesidad que cada familiar presente
10. ¢Cual es la cantidad de integrantes de su familia?
a) Somos mas de 7 integrantes
b) Conformamos de 2 a 4 integrantes
c) Somos entre 4 a 6 integrantes
11. ¢ Larealidad o nivel econémico, es un criterio tomado en cuenta para la seleccion

de los beneficiarios?
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a) Si es el principal criterio para la seleccion de los beneficiarios

b) No se toma en cuenta como un criterio relevante

c¢) No todos los beneficiarios dan informacidn verdadera sobre su nivel econémico
12. ; Cudl es el nivel econdmico de los beneficiarios?

a) Es bajo

b) Es medio

c) Esalto

13. ¢ El nivel de preparacion o instruccion, es un criterio tomado en cuenta para la

seleccion de los beneficiarios?
a) No consideran de relevancia para la seleccion
b) Si se toma en cuenta debido a que depende de ello sus ingresos

c) En algunos casos se considera como criterio de seleccion

14. ¢ Cree que el nivel de preparacion de los integrantes de su familia afecta en su

sostenibilidad econémica?
a) No, puesto que puedo encontrar trabajos acordes a mis capacidades

b) Si puesto que dependiendo de la formacion se encuentran trabajos

rentables

c) Dependiendo del trabajo al que podemos acceder

95

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo N°2: Figuras del estudio

A qué actividad se dedica

W Hegociarte

[ Trabajo incependients
institucisn pliblica

W institucién privada

Recuento

Sin educacion Primaria Secundaria Nivel superior

Nivel de instruccion

Figura 1 Nivel de instruccion y actividad econémica

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

Es importante para ayudar Me considero de Mo me parece importante,
a los mas necesttados  relevancia su desarrollo no beneficia a las
pPersonas gue lo
necesftan

Importancia del desarrollo del programa Vaso de Leche

Figura 2 Importancia del desarrollo del PVL

Fuente: Encuesta desarrollada
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Frecuencia

Combatir la desnutricion - Los represertantes solo  El programa no cumple
&n la poblacion mas huscan su propio caon su finalidad
vulnerahle heneficio

La funcion principal del %rograma Vaso de Leche para
con los beneficiarios

Figura 3 Funcion principal del PVL

Fuente: Encuesta desarrollada
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Esunprograma postivode  Losrepresentantesy  La poblacion gue recibe la
ayuda a los que necesftan eg')ecutores del programa solo  ayuda no lo necesita
uscan su propio beneficio regimente
Perspectiva que acerca de |a eficacia del programa Vaso de
Leche

Figura 4 Perspectiva sobre la eficacia del PVL

Fuente: Encuesta desarrollada
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Frecuencia

Mifios de 0 - 6 afios Ancianos Discapacitados

Quiénes o quien es el beneficiario del programa Vaso de
Leche dentro de su familia

Figura 5 Calificacion de beneficiarios que deben acceder al PVL

Fuente: Encuesta desarrollada

De qué manera fue bensficiarialo) del
programa Vaso de Leche

Empadronacion por la presiderte de la organizacidn

Mediante el sistema de focalizacion de hogares
:ISe realiza un estudio profundo sobre el estado

socioecondmico de la poblacion beneficiaria

Recuento

Los criterios que utiizaron no  Los criterios gue utiizan son Si utilizan los criterios
son los adecuados muy superficiales pertinertes para identificar a la
poblacion beneficiaria

Los criterios utilizados para seleccionar a los usuarios son
adecuados

Figura 6 Criterios para la seleccion de usuarios

Fuente: Encuesta desarrollada
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Frecuencia
=
(=]
=

0 T T
Empadronacion por la WMediante el sistema de Se realiza un estudio
presidete de la focalizacion de hogares  profundo sobre el estado
organizacién socioacondmico dz la
poblacion beneficiaria

De qué manera fue beneficiaria(o) del programa Vaso de Leche

Figura 7 Como accedieron al PVL

Fuente: Encuesta elaborada por el investigador
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Nifios de 0 - 6 afios Ancianos Discapacitados
Quiénes o quien es el beneficiario del programa Vaso de
Leche dentro de su familia

Figura 8 Beneficiarios del PVL

Fuente: Encuesta elaborada por el investigador
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Frecuencia

Inestabilidad econdmica  Necesidad de primeros Mo podia sustentar mi

slimertos

La razon por la que ingreso al Programa Vaso de Leche

Figura 9 Razon de acceso al PVL

Fuente: Encuesta elaborada por el investigador

La cantidad de integrantes de su familia

M Somos mas de 7 integrantes
E conformamos de 2 a 4 integrantes
[JSomos ertre 4 a & integrantes

Recuento

Si, puesto gue bastantes Mo puesto que todos los Depende de |a necesidad gue
integrantes demandan mas miembros e la familia aportan cada familiar presente
ingresos econdmicos enalgo

La cantidad de integrantes familiares, es un criterio tomado en
cuenta para la seleccion de los beneficiarios

Figura 10 Cantidad de integrantes de familia como criterios de seleccion

Fuente: Encuesta desarrollada
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El nivel econdmico de los heneficiarios

MEs bajo
MEs medio
[JEs atto

Recuento

Si es el principal criterio para la Mo se toma en cuenta como un Mo toclos los beneficiarios dan
seleccion de los beneficiarios criterio relevante informacion verdadera sobre su
nivel econdmico

La realidad o nivel econdomico, es un criterio tomado en cuenta
para la seleccion de los beneficiarios

Figura 11 Nivel econdmico como criterio para la seleccion de beneficiarios

Fuente: Encuesta desarrollada

El nivel de preparacion de los integrantes de
su familia afecta en su sostenibilidad
econdmica

mis capacidades
Si puesto gue dependiendo de la formacion se
encuentran trabajos rentables

[ Dependiendo del trabajo al gue podemos acceder

:Nu, puesto que puedo encontrar trabajos acordes a

Recuento

Mo consideran de relevancia  Si se toma en cuenta clebido @ En algunos casos se considera
para la seleccion gue depende de ello sus coma criterio de seleccion

El nivel de preparacion o instruccion, es un criterio tomado en
cuenta para la seleccion de los beneficiarios

Figura 12 Nivel de instruccion como criterio para la seleccion de beneficiarios

Fuente: Encuesta desarrollada
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8

Entrega del producto en fecha
establecida Frecuencia

M Se entrega puntualmente el
producto

M Se retrasan de uno a dos
dias, pero nos avisan con
anticipacion

W siempre entregan a
destiempo, excusandose
conla falta de presupuesto

Figura 13 Entrega del producto

Fuente: Encuesta desarrollada

Valor nutricional de los productos del
programa vaso de leche Frecuencia

M La calidad de los productos no
es buena

M Los productos que entregan no
cuentan con los valores
nutricionales adecuados

m Si ayudan a elevar el nivel
nutricional

Figura 14 Valor nutricional de los productos

Fuente: Elaborado por el investigador
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Calificacion de la atencion del
programa vaso de leche Frecuencia

M La racion que se proporciona
no es de calidad

M La alimentacion es
insuficiente, no cubre a toda
la poblacion beneficiaria

W Se brinda alimentos a
beneficiarios que cuentan
CON recursos economicos

Figura 15 Calidad de atencion del programa

Fuente: Encuesta elaborada por el investigador
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