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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd en el area de seguridad de la
empresa contratista VIC 2 & ROM MOROCOCHA S.A.C. en la U.E.A. Capitana de la
compafiia minera Caraveli S.A.C. porque se presenta problemas en el area de seguridad
y operaciones encontrando observaciones en las diferentes labores de interior mina,
labores que no cumplen los estandares y personal que incumple los procedimientos de
trabajo, la empresa en un mediano plazo desea lograr una certificacion internacional en
la 1SO 45001:2018. Se plantedé como objetivo evaluar el cumplimiento del sistema de
gestion de la seguridad y salud ocupacional en base a la ISO 45001:2018 en la empresa
contratista VIC 2 & ROM MOROCOCHA S.A.C. en la U.E.A. Capitana de la compafiia
minera Caraveli S.A.C. La metodologia de la investigacién es de alance descriptivo
transversal y con un disefio de investigacion de tipo cuantitativo no experimental porque
no se manipularon ninguna variable de investigacion. Llegando al resultado de la
evaluacion del cumplimiento del 48.99% del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en base a la ISO 45001:2018. Concluyendo que los problemas en temas de
seguridad y operacion se debe al incumplimiento de varios requisitos de la norma ISO

45001 trayendo como consecuencia los 67 incidentes y 4 accidentes incapacitantes.

Palabras clave: Evaluacion, incidente, mina, seguridad.
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ABSTRACT

This research work was conducted in the safety area of the contractor company
VIC 2 & ROM MOROCOCHA S.A.C. in the U.E.A. Capitana of the mining company
Caraveli S.A.C. because there are problems in the area of safety and operations finding
observations in the different work inside the mine, work that does not meet the standards
and personnel who do not comply with work procedures, the company in the medium
term wishes to achieve international certification in 1SO 45001:2018. The objective was
to evaluate compliance with the occupational health and safety management system based
on 1SO 45001:2018 in the contractor company VIC 2 & ROM MOROCOCHA S.A.C. in
the U.E.A. Capitana of the mining company Caraveli S.A.C. The methodology of the
research is descriptive transversal in scope and with a non-experimental quantitative
research design because no research variable was manipulated. Reaching the result of the
evaluation of the 48.99% compliance of the Occupational Health and Safety Management
System based on ISO 45001:2018. Concluding that the problems in safety and operation
issues are due to the non-compliance of several requirements of 1ISO 45001 standard

bringing as a consequence the 67 incidents and 4 disabling accidents.

Key word: Evaluation, incident, mine, safety.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa contratista VIC 2 & ROM MOROCOCHA S.A.C. tiene considerado
en un mediano plazo obtener una certificacion internacional de la 1ISO 45001 y el gerente
de operaciones de la empresa contratista encuentra deficiencias en el area de seguridad y

operaciones encontrando falencias en las diferentes labores de interior mina.

Labores que no cumplen los estdndares y personal que incumple los
procedimientos de trabajo, esto es una preocupacion para la empresa contratista ya que
se pone en juego el prestigio frente a la compariia minera Caraveli S.A.C. y su ratificacién

de contrato para el afio 2021.

En las investigaciones de los accidentes e incidentes se detectd que existe falla de
control del sistema de gestion de seguridad y en la parte operativa, ya que no se evidencia
un plan de mejora para evitar todo tipo de actos y condiciones subestandares en la empresa

contratista, generando pérdidas econémicas afectando las utilidades cada fin de afio.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cudl es el nivel de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y
salud ocupacional en base a la 1SO 45001:2018 en la empresa contratista VIC 2 &
ROM MOROCOCHA S.A.C. de la U.E.A. Capitana de la compafiia minera Caraveli

S.AC?

13
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1.2.2. Problemas especificos
¢Queé tipo de incidentes predomina en la empresa contratista VIC 2 & ROM

MOROCOCHA SAC. de laU.E.A. Capitana de la compafiia minera Caraveli S.A.C.?

¢Cuéntos requisitos de la norma I1SO 45001:2018 son auditables en la
empresa contratista VIC 2 & ROM MOROCOCHA SAC. de la U.E.A. Capitana de

la compafia minera Caraveli S.A.C.?

1.3. FORMULACION DE HIPOTESIS

1.3.1. Hipdtesis general
El nivel de cumplimiento es parcial del sistema de gestion de la seguridad y
salud ocupacional en base a la ISO 45001 de la empresa contratista VIC 2 & ROM
MOROCOCHA S.A.C. en la U.E.A. Capitana de la compafia minera Caraveli

S.A.C.
1.3.2. Hipotesis especificas
El tipo de incidente desprendimiento de roca predomina en la empresa
contratista VIC 2 & ROM MOROCOCHA SAC. de la U.E.A. Capitana de la

compafiia minera Caraveli S.A.C.

Todos los requisitos de la norma ISO 45001:2018 son auditables en la
empresa contratista VIC 2 & ROM MOROCOCHA SAC. de la U.E.A. Capitana de

la compafiia minera Caraveli S.A.C.

14

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion es importante para conocer el cumplimiento de su
propdsito del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, es necesario una
evaluacion, verificacién del cumplimiento de sus requisitos y de la medicion de su
desempefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ya que la empresa
contratista tiene acumulados 46 incidentes y 7 accidentes leves en el afio 2020 y esto es
una preocupacion para la gerencia que tiene un plan a mediano plazo una certificacion

internacional por la ISO 45001:2018.

El trabajo de investigacion permitira conocer las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas en el area de seguridad y asi proponer planes de mejora para
reducir el nimero de incidentes y accidentes relacionados a la seguridad y salud de los
trabajadores. Ademas, servird como una linea base para la futura certificacion en la ISO
45001:2018, nos permitira identificar los requisitos que le falta a la empresa y asi
permitiréd realizar planes de accion para una mejora continua. Asi evitar todo tipo de
observaciones de incumplimiento por los entes fiscalizadores como SUNAFIL vy el
Gobierno Regional de Arequipa por parte de la Direccion Regional de Energia Minas,

por ser considerado como pequefio productor minero.

La importancia de conocer el cumplimiento del plan anual de seguridad y salud
ocupacional es importante para poder aplicar la mejora continua y asi mejorar en dicho
cumplimiento, por otra parte, conocer los indicadores es importante para identificar las
debilidades que tiene la empresa en los cumplimientos del sistema de gestion de

seguridad.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Evaluar el nivel de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y
salud ocupacional en base a la 1SO 45001:2018 en la empresa contratista VIC 2 &
ROM MOROCOCHA S.A.C. en la U.E.A. Capitana de la compafiia minera Caraveli

S.AC.

1.5.2. Objetivos especificos
Determinar el tipo de incidente que predomina en la empresa contratista VIC
2 & ROM MOROCOCHA SAC. de la U.E.A. Capitana de la compafiia minera

Caraveli S.A.C.

Analizar los requisitos de la norma ISO 45001:2018 que son auditables en
la empresa contratista VIC 2 & ROM MOROCOCHA SAC. de la U.E.A. Capitana

de la compafiia minera Caraveli S.A.C.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
En el &mbito internacional

Valero & Riafio (2020) llegan a la conclusion si bien el teletrabajo es una ventaja
para la productividad, hay analisis relacionados con las condiciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo que demuestran efectos negativos en la salud de los teletrabajadores y la
falta de controles por parte de los empleadores para dafios. Los resultados de la encuesta
a teletrabajadores, frente a la intervencion del riesgo psicosocial y en el puesto de trabajo,
coincide con estudios similares que han demostrado aumento del estrés, aislamiento y
presencia de enfermedades osteomusculares.

Obando et al. (2019) en su trabajo de investigacion concluyeron que el analisis de
la evaluacién del desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en la empresa
objeto de estudio permitio identificar los elementos del sistema de gestion en cada una de
las gestiones: Administrativa, Técnica, de Gestion de Talento Humano y Procedimientos
Operativos Béasicos que se deben priorizar para definir e implementar las estrategias de
mejora. Se constatd que el valor mas bajo de desempefio corresponde a la Gestion de
Talento Humano durante el afio 2014, lo cual obligé a generar un plan para desarrollar
las competencias en seguridad y salud en el trabajo del personal y de igual forma, fue
necesario actuar sobre los Procedimientos Operativos Basicos, con lo cual se
consiguieron resultados en la reduccion del nimero de accidentes.

Guillén & Vicente (2018) concluye que un sistema de proteccion social como es
el sistema de seguridad social precisa de politicas que fomenten el retorno al trabajo, y

mas en este colectivo que ha sufrido un largo proceso incapacitante porque la incapacidad
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prolongada es una merma en la calidad de vida de los trabajadores, supone un riesgo de
convertirse en permanentes y de perder el trabajo.

Lopez (2018) concluye que el programa de SG-SST en el trabajo mejora el
compromiso de los trabajadores con la empresa y permite disponer de una mano de obra
mas competente y saludable. Por otra parte, la actividad en Salud y Seguridad en el
Trabajo reducira los costos y las interrupciones de la actividad permitiendo a la empresa
satisfacer las expectativas del cliente, y supone un incentivo para que los trabajadores
permanezcan mas tiempos activos. Asi mismo contribuye a demostrar la responsabilidad
social de la empresa, porque protege y mejora la imagen y el valor de su razén social
ademas contribuye a maximizar la productividad de los trabajadores. Al mismo tiempo la
capacitacion en salud y seguridad en el trabajo ha reportado ventajas a la empresa, porque
ademas de cumplir con una obligacion juridica y social, la empresa es conscientes de que
la SST previene las lesiones y enfermedades profesionales de sus trabajadores.

Rodriguez (2016) concluye que logré reafirmar la pertinencia del uso de
instrumentos validos y confiables para la medicion del desempefio de los SG-SST para
las organizaciones objeto de andlisis. Cabe sefialar que la lista de chequeo y la Grilla
obtuvieron calificaciones cercanas, por cuanto se evidencid la utilidad de estas en los
casos estudiados. Uno de los aciertos de este ejercicio investigativo fue vincular
diferentes fuentes de informacion: 1) revision documental del SG-SST de cada
organizacion, 2) verificacion de la informacion del SG-SST con el responsable del
sistema en la organizacion, 3) revision en campo, aspecto que permitio reducir el sesgo
en la interpretacion de la informacién y, por ende, en el andlisis del cumplimiento del SG-
SST.

Toro & Sanchez (2013) en su trabajo de investigacion concluye en que la Empresa

con condiciones peligrosas y muy altas que conllevan a unos indices significativos en
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cuanto a accidentes de trabajo, a pesar de una gran preocupacion y desarrolla actividades
de salud ocupacional hace falta un plan de mejoramiento integral, por otra parte, esta
interesada en mejorar las condiciones laborales del colectivo, para garantizar una mejor
calidad de vida.

En el &mbito nacional

Huayanca (2017) llegé a la conclusién que la empresa Triplay Martin S.A.C. no
cuenta con Plan anual de Seguridad y Salud en el trabajo, Plan de Contingencias, Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Ademas, no existe medidas de seguridad (Anélisis Seguro de Trabajo 0%,
practicas de evacuaciones 0%, Inspecciones de materiales y equipos 0%, permisos de
trabajo 0%, solo el 12% refleja en la encuesta que existe sefializacion en la planta Triplay
Martin S.A.C.

Lazo (2016) concluye que el Sistema de Seguridad, facilitara el adiestramiento del
personal que labora en la empresa y los nuevos ingresos en materia de seguridad industrial
ya que contiene descrito los requisitos necesarios para ejecutar las actividades
eficazmente, asi como las acciones a tomar en caso de un accidente o acontecimiento que
presente un riesgo para los trabajadores, ademéas cumplir con las capacitaciones al
personal involucrado en temas de seguridad que permitiria al personal conocer los
procesos de la actividad y concientizar en la prevencion de accidentes.

Pachao (2016) llegd a la conclusidn de que el sistema integrado de gestion necesita
ejecutar un programa de concientizacion que se desarrolle con actividades interactivas
para el mayor afianzamiento de los conocimientos, asi como el involucramiento de los
responsables de cada servicio, por otra parte indica que las auditorias internas son
necesarias para identificar los desvios de los controles operacionales por ello la necesidad

de una frecuencia cuatrimestral a las areas con méas de 05 no conformidades y poder
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garantizar el cumplimiento de los requisitos, asi mismo los sistemas integrados de gestién
requieren compromiso y presupuesto que garantice la continuidad y mejora continua de
los procesos, el cual debe iniciar por la alta gerencia para con los trabajadores y el medio
ambiente donde desarrollan los servicios y no como prioridad para la competitividad en
el mercado.

En el &mbito local

Huisa (2019) concluye en su trabajo de investigacion en que la evaluacién
situacional del sistema gestién de seguridad de un total de 38 supervisores en las
encuestas para el cumplimiento de gestion de riesgos solo el 68.48% si cumple y el
restante no cumple, para ello sera necesario aceptar en la unidad supervisores con
conocimientos sobre manejo de indicadores de seguridad, herramientas de gestion de
seguridad y sobre todo en temas relacionados a prevencion. Para el caso de los
trabajadores de un total de 133 en las encuestas para el cumplimiento de gestion de riesgos
y su control indican que el 61.7% si cumple con estas medidas y el restante no cumple,
es importante el seguimiento en el indicador de capacitacion per capita y manejo de las
herramientas de gestion.

Vilca (2018) concluye en sus resultados hallados donde se refleja que la
evaluacion de los comportamientos seguros y de riesgo se manifiestan en los resultados
en cuanto a los accidentes e incidentes que se registran, estos son medidos con el indice
de frecuencia de ocurrencia de los accidentes, y el indice de severidad de los accidentes,
estos son explicados por el indice de accidentabilidad las variaciones sirven como punto
de partida en la toma de decisiones para ubicar a la empresa dentro de la curva de Bradley

Charaja (2018) concluye en su investigacion que después de realizar el
diagnostico situacional hemos obtenido desde un 41.31% a 42.74% del cumplimiento de

la norma G 050 pero con la implementacién de un Plan de seguridad y salud ocupacional

20

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

se llegaria a obtener un aumento significativo hasta llegar a un 85.00% de adopcién de
medidas de seguridad y del cumplimiento de la norma G050, minimizando riesgos en
cada proceso de redes de agua potable y alcantarillado.

Mamani (2018) concluye que, de acuerdo a la evaluacion del sistema de seguridad
y salud ocupacional, durante el proceso y después de la implantacion del del sistema
integrado de gestion y-seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, obtenemos de los
colaboradores encuestados que el 21.12% califica como excelente, el 49.57% como bueno
y el 20.33% como regular que antes fue 62.92%. De acuerdo a los resultados mencionados
se puede afirmar que la implantacion del sistema integrado de gestion y-seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente viene generando resultados positivos.

2.2. MARCO TEORICO

Para el trabajo de investigacion se toman las teorias que define la norma
internacional de estandares ISO 45001-2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

1. Objetivo y campo de aplicacién

Este documento especifica requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SST) y proporciona orientacion para su uso, para permitir a las
organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las
lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de
manera proactiva su desempefio de la SST (Norma Internacional 1ISO 45001, 2018).

Este documento es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer,
implementar y mantener un sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y

salud en el trabajo, eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST (incluyendo
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las deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades para la SST y abordar las no
conformidades del sistema de gestién de la SST asociadas a sus actividades.

Este documento ayuda a una organizacion a alcanzar los resultados previstos de
su sistema de gestion de la SST. En coherencia con la politica de la SST de la
organizacion, los resultados previstos de un sistema de gestion de la SST incluyen:

— La mejora continua del desempefio de la SST;
— El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
— El'logro de los objetivos de la SST.

Este documento es aplicable a cualquier organizacién sin importar su tamafio, tipo
y actividades. Es aplicable a los riesgos para la SST bajo el control de la organizacion,
teniendo en cuenta factores tales como el contexto en el que opera la organizacién y las
necesidades y expectativas de sus trabajadores y otras partes interesadas.

Este documento no establece criterios especificos para el desempefio de la SST,

ni para el disefio de un sistema de gestion de la SST.

Este documento permite a una organizacion, mediante su sistema de gestion de la
SST, integrar otros aspectos de la seguridad y salud, tales como el bienestar del trabajador.

Este documento no aborda cuestiones tales como la seguridad del producto, los
dafios a la propiedad o los impactos ambientales, mas alla de los riesgos para los
trabajadores y para otras partes interesadas pertinentes.

Este documento puede ser utilizado total o parcialmente para mejorar de manera
sistematica la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, las declaraciones
de conformidad con este documento no son aceptables a menos que todos sus requisitos
estén incorporados en el sistema de gestion de la SST de una organizacion y se cumplan

sin exclusion.
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2. Referencias normativas
El presente documento no contiene referencias normativas (Norma Internacional
ISO 45001, 2018).

3. Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes.
ISO e IEC mantienen bases de datos terminoldgicas para su utilizacion en
normalizacion en las siguientes direcciones:

— Plataforma de bdsqueda en linea de ISO: disponible en

https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible en http://www.electropedia.org/

3.1 Organizacion

Persona 0 grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (3.16) (Norma
Internacional 1ISO 45001, 2018).

Nota 1 a la entrada: El concepto de organizaciéon incluye, entre otros, un
trabajador independiente, compafiia, corporacién, firma, empresa, autoridad, sociedad,
organizacion benéfica o institucion, o una parte o combinacién de éstas, ya estén
constituidas o no, pablicas o privadas.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.2 Parte interesada

persona u organizacion (3.1) que puede afectar, verse afectada, o percibirse como

afectada por una decision o actividad
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Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.3 Trabajador

Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan
bajo el control de la organizacion (3.1)

Nota 1 a la entrada: Personas que realizan trabajo o actividades relacionadas con
el trabajo bajo diversos acuerdos, pagados o no pagados, tales como de manera regular o
temporal, intermitente o estacional, esporédica o a tiempo parcial.

Nota 2 a la entrada: Los trabajadores incluyen la alta direccion (3.12), personas
directivas y no directivas.

Nota 3 a la entrada: El trabajo o las actividades relacionadas con el trabajo
realizadas bajo el control de la organizacién puede ser realizado por trabajadores
empleados por la organizacion, trabajadores de proveedores externos, contratistas,
independientes, trabajadores proporcionados por otra organizacion, y por otras personas
en la medida en que la organizacion comparta el control sobre su trabajo o actividades
relacionadas con el trabajo, de acuerdo con el contexto de la organizacion.

3.4 Participacion

Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones

Nota 1 a la entrada: La participacion incluye el comprometer a los comités de
seguridad y salud y a los representantes de los trabajadores, cuando existan.

3.5 Consulta

Bulsqueda de opiniones antes de tomar una decision

Nota 1 a la entrada: La consulta incluye el comprometer a los comités de

seguridad y salud y a los representantes de los trabajadores, cuando existan.
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3.6 Lugar de trabajo

Lugar bajo el control de la organizacion (3.1) donde una persona necesita estar o
ir por razones de trabajo

Nota 1 a la entrada: Las responsabilidades de la organizacion bajo el sistema de
gestién de la SST (3.11) para el lugar de trabajo dependen del grado de control sobre el
lugar de trabajo.

3.7 Contratista

organizacion (3.1) externa que proporciona servicios a la organizacion de acuerdo
con las especificaciones, términos y condiciones acordados

Nota 1 a la entrada: Los servicios pueden incluir actividades de construccion,
entre otros.

3.8 Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Nota 1 a la entrada: “Generalmente implicita” significa que es habitual o practica
comun para la organizacion (3.1) y las partes interesadas (3.2) que la necesidad o
expectativa bajo consideracion esta implicita.

Nota 2 a la entrada: Un requisito especificado es el que esta declarado, por
ejemplo en informacion documentada (3.24).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.9 Requisitos legales y otros requisitos

Requisitos legales que una organizacion (3.1) tiene que cumplir y otros requisitos

(3.8) que una organizacidn tiene que cumplir o que elige cumplir
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Nota 1 a la entrada: Para los propositos de este documento, los requisitos legales
y otros requisitos son aquellos que son pertinentes para el sistema de gestion de la SST
(3.11).

Nota 2 a la entrada: “Los requisitos legales y otros requisitos” incluyen las
disposiciones de acuerdos colectivos.

Nota 3 a la entrada: Los requisitos legales y otros requisitos incluyen aquellos que
identifican a las personas que son los representantes de los trabajadores (3.3) de acuerdo
con las leyes, los reglamentos, los acuerdos colectivos y las practicas.

3.10 Sistema de gestion

Conjunto de elementos de una organizacion (3.1) interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas (3.14), objetivos (3.16) y procesos (3.25) para lograr
estos objetivos

Nota 1 a la entrada: Un sistema de gestion puede abordar una sola disciplina o
varias disciplinas.

Nota 2 a la entrada: Los elementos del sistema incluyen la estructura de la
organizacion, los roles y las responsabilidades, la planificacion, la operacién, la
evaluacion del desempefio y la mejora.

Nota 3 a la entrada: El alcance de un sistema de gestion puede incluir la totalidad
de la organizacion, funciones especificas e identificadas de la organizacion, secciones
especificas e identificadas de la organizacion, o una o mas funciones dentro de un grupo
de organizaciones.

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL

del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 2 a la
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entrada se ha modificado para clarificar ciertos aspectos mas amplios de un sistema de
gestion.

3.11 Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo

Sistema de gestion (3.10) o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar
la politica de la SST (3.15)

Nota 1 a la entrada: Los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son
prevenir lesiones y deterioro de la salud (3.18) a los trabajadores (3.3) y proporcionar
lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables.

Nota 2 a la entrada: Los términos “salud y seguridad en el trabajo” (en inglés,
OSH) y “seguridad y salud en el trabajo” (en inglés, OH&S) tienen el mismo significado.

3.12 Alta direccion

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion (3.1) al mas
alto nivel.

Nota 1 a la entrada: La alta direccién tiene el poder para delegar autoridad y
proporcionar recursos dentro de la organizacion siempre que se conserve la
responsabilidad Gltima del sistema de gestion de la SST (3.11).

Nota 2 a la entrada: Si el alcance del sistema de gestion (3.10) comprende sélo
una parte de la organizacion, entonces alta direccion se refiere a quienes dirigen y
controlan esa parte de la organizacion.

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la
entrada se ha modificado para clarificar la responsabilidad de la alta direccion en relacion

con un sistema de gestion de la SST.
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3.13 Eficacia

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.14 Politica

Intenciones y direccion de una organizacion (3.1), como las expresa formalmente
su alta direccion (3.12)

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1ISO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.15 Politica de la seguridad y salud en el trabajo

Politica (3.14) para prevenir lesiones y deterioro de la salud (3.18) relacionados
con el trabajo a los trabajadores (3.3), y para proporcionar lugares de trabajo (3.6) seguros
y saludables

3.16 Objetivo

Resultado a alcanzar

Nota 1 a la entrada: Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo.

Nota 2 a la entrada: Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales
como financieras, de seguridad y salud y ambientales) y se pueden aplicar en diferentes
niveles [tales como estratégicos, para toda la organizacién, para proyectos, productos y
procesos (3.25)].

Nota 3 a la entrada: Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por ejemplo,

como un resultado previsto, un propdsito, un criterio operativo, un objetivo de la SST
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(3.17) o mediante el uso de términos con un significado similar (por ejemplo finalidad o
meta).

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La “Nota 4 a la
entrada” original se ha eliminado porque el término “objetivo de la SST” se ha definido
de forma separada en 3.17.

3.17 Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo

Objetivo (3.16) establecido por la organizacion (3.1) para lograr resultados
especificos coherentes con la politica de la SST (3.15)

3.18 Lesion y deterioro de la salud

Efecto adverso en la condicién fisica, mental o cognitiva de una persona

Nota 1 a la entrada: Estos efectos adversos incluyen enfermedad profesional,
enfermedad comun y muerte.

Nota 2 a la entrada: El término “lesion y deterioro de la salud” implica la presencia
de lesiones o de deterioro de la salud, solos o0 en combinacion.

3.19 Peligro

Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud (3.18)

Nota 1 a la entrada: Los peligros pueden incluir fuentes con el potencial de causar
dafios o situaciones peligrosas, o circunstancias con el potencial de exposicion que
conduzca a lesiones y deterioro de la salud.

3.20 Riesgo

Efecto de la incertidumbre

Nota 1 a la entrada: Un efecto es una desviacién de lo esperado — positiva 0

negativa.
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Nota 2 a la entrada: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de
informacién relacionada con la comprension o conocimiento de un evento, su
consecuencia o su probabilidad.

Nota 3 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a
“eventos” potenciales (segin se define en la Guia ISO 73:2009, 3.5.1.3), y
“consecuencias” (segun se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.3), o una combinacion
de éstos.

Nota 4 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una
combinacion de las consecuencias de un evento (incluidos cambios en las circunstancias)
y la “probabilidad” (segun se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.1) asociada de que
ocurra.

Nota 5 a la entrada: En este documento, cuando se utiliza el término “riesgos y
oportunidades” significa riesgos para la SST (3.21), oportunidades para la SST (3.22) y
otros riesgos y otras oportunidades para el sistema de gestion.

Nota 6 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1ISO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de I1SO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 5 a la
entrada se ha afiadido para clarificar el término “riesgos y oportunidades” en su uso para

este documento.

3.21 Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo
Riesgo para la SST combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesién y deterioro

de la salud (3.18) que pueden causar los eventos o exposiciones
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3.22 Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo

Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la mejora del
desempefio de la SST (3.28)

3.23 Competencia

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar los
resultados previstos

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1ISO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.24 Informacion documentada

Informacion que una organizacion (3.1) tiene que controlar y mantener, y el medio
que la contiene

Nota 1 a la entrada: La informacién documentada puede estar en cualquier
formato y medio, y puede provenir de cualquier fuente.

Nota 2 a la entrada: La informacion documentada puede hacer referencia a:

a) el sistema de gestion (3.10), incluidos los procesos (3.25) relacionados;

b) la informacion generada para que la organizacion opere (documentacion);

c) la evidencia de los resultados alcanzados (registros).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.25 Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactdan, que transforma las

entradas en salidas
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Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.26 Procedimiento

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso (3.25) Nota 1 a la
entrada: Los procedimientos pueden estar documentados o no.

[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.4.5, modificado — La Nota 1 a la entrada se ha
modificado en la versién inglesa al sustituir “can” por “may”, no aplica a la versién en
espaiiol.]

3.27 Desempeiio

Resultado medible

Nota 1 a la entrada: EI desempefio se puede relacionar con hallazgos cuantitativos
o cualitativos. Los resultados pueden determinarse y evaluarse por métodos cualitativos
0 cuantitativos.

Nota 2 a la entrada: El desempefio se puede relacionar con la gestién de
actividades, procesos (3.25), productos (incluidos servicios), sistemas u organizaciones
(3.2).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la
entrada se ha modificado para clarificar los tipos y métodos que pueden utilizarse para

determinar y evaluar los resultados.
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3.28 Desemperio de la seguridad y salud en el trabajo

Desempefio (3.27) relacionado con la eficacia (3.13) de la prevencidon de lesiones
y deterioro de la salud (3.18) para los trabajadores (3.3) y de la provision de lugares de
trabajo (3.6) seguros y saludables

3.29 Contratar externamente, verbo

Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion (3.1) externa realiza
parte de una funcion o proceso (3.25) de una organizacién

Nota 1 a la entrada: Una organizacion externa esta fuera del alcance del sistema
de gestion (3.10), aunque la funcién o proceso contratado externamente forme parte del
alcance.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.30 Seguimiento

Determinacion del estado de un sistema, un proceso (3.25) o una actividad

Nota 1 a la entrada: Para determinar el estado, puede ser necesario verificar,
supervisar u observar en forma critica.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.31 Medicion

Proceso (3.25) para determinar un valor

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL

del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.
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3.32 Auditoria

Proceso (3.25) sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en el que se cumplen los criterios de auditoria

Nota 1 a la entrada: Una auditoria puede ser interna (de primera parte) o externa
(de segunda o tercera parte), y puede ser combinada (combinando dos o mas disciplinas).

Nota 2 a la entrada: La auditoria interna la realiza la propia organizacion (3.1), o
una parte externa en su nombre.

Nota 3 a la entrada: “Evidencia de auditoria” y “criterios de auditoria” se definen
en la Norma 1SO 19011.

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1ISO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.33 Conformidad

Cumplimiento de un requisito (3.8)

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestién de 1ISO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.34 No conformidad

Incumplimiento de un requisito (3.8)

Nota 1 a la entrada: La no conformidad esta relacionada con requisitos de este
documento y con requisitos adicionales del sistema de gestion de la SST (3.11) que una

organizacion (3.1) establece por si misma.
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Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la
entrada se ha afiadido para clarificar la relacion de las no conformidades con los requisitos
de este documento y con los requisitos propios de la organizacion para su sistema de
gestién de la SST.

3.35 Incidente

Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene
como resultado lesiones y deterioro de la salud (3.18)

Nota 1 a la entrada: En ocasiones se denomina “accidente” a un incidente donde
se han producido lesiones y deterioro de la salud.

Nota 2 a la entrada: Un incidente donde no se han producido lesiones y deterioro
de la salud, pero tiene el potencial para causarlos, puede denominarse un “cuasi-
accidente”.

Nota 3 a la entrada: Aunque puede haber una o méas no conformidades (3.34)
relacionadas con un incidente, un incidente también puede producirse, aunque no haya
ninguna no conformidad.

3.36 Accidn correctiva

Accidn para eliminar la causa de una no conformidad (3.34) o un incidente (3.35)
y prevenir que vuelva a ocurrir

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La definicion se
ha modificado para incluir la referencia a “incidente”, dado que los incidentes son los

factores clave de la seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, las actividades necesarias
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para resolverlos son las mismas que para las no conformidades, a través de acciones
correctivas.

3.37 Mejora continua

Actividad recurrente para mejorar el desempefio (3.27)

Nota 1 a la entrada: Mejorar el desempefio esta relacionado con el uso del sistema
de gestion de la SST (3.11) para lograr la mejora en el desempefio global de la SST (3.28)
coherente con la politica de la SST (3.15) y los objetivos de la SST (3.17).

Nota 2 a la entrada: Continua no significa ininterrumpida de manera que no es
necesario que la actividad tenga lugar en todas las areas de forma simultanea.

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas ISO de sistemas de gestion de proporcionados en el Anexo SL
del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la
entrada se ha afadido para clarificar el significado de “desempefio” en el contexto del
sistema de gestion de la SST; y la Nota 2 a la entrada se ha afiadido para clarificar el
significado de “continua”.

4. Contexto de la organizacion

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propdésito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados
previstos de su sistema de gestion de la SST.

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

La organizacion debe determinar:

a) las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes al

sistema de gestion de la SST;
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b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los
trabajadores y de otras partes interesadas.

c) cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en
requisitos legales y otros requisitos.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestién de la SST para establecer su alcance. Cuando se determina este alcance, la
organizacion debe:

a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;

b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;

c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o
realizadas.

El sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los productos y los
servicios bajo el control o la influencia de la organizacion que pueden tener un impacto
en el desempefio de la SST de la organizacion.

El alcance debe estar disponible como informacion documentada.

4.4 Sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de este documento.

5. Liderazgo y participacion

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema

de gestion de la SST:
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a) asumiendo la total responsabilidad y rendicién de cuentas para la prevencion
de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la provision
de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables;

b) asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos
relacionados de la SST y sean compatibles con la direccion estratégica de la organizacion;

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la
SST en los procesos de negocio de la organizacion;

d) asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles;

e) comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con
los requisitos del sistema de gestion de la SST;

f) asegurédndose de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados
previstos; g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema
de gestion de la SST; h) asegurando y promoviendo la mejora continua;

i) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de responsabilidad;

j) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que
apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la SST;

k) protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros,
riesgos y oportunidades;

I) asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la
consulta y la participacion de los trabajadores (véase 5.4);

m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud

[véase 5.4 e) 1)].
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NOTA En este documento se puede interpretar el término “negocio” en su sentido
mas amplio para referirse a aquellas actividades que son esenciales para la existencia de

la organizacion.

5.2 Politica de la SST

La alta direccién debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST
que:

a) incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo y que sea apropiada al propdésito, tamafio y contexto de la organizacion y a la
naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la SST,;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
la SST; c) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos;
d) incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST
(véase 8.1.2); e) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion
de la SST;

f) incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores,
y cuando existan, de los representantes de los trabajadores.

La politica de la SST debe:

— estar disponible como informacion documentada;

— comunicarse dentro de la organizacion;

— estar disponible para las partes interesadas, segun sea apropiado;

— ser pertinente y apropiada.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
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La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a
todos los niveles dentro de la organizacion, y se mantengan como informacion
documentada. Los trabajadores en cada nivel de la organizacion deben asumir la
responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST sobre los que
tengan control.

NOTA Mientras que la responsabilidad y la autoridad se pueden asignar,
finalmente, la alta direccién es la que rinde cuentas del funcionamiento del sistema de
gestion de la SST.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos
de este documento;

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la
SST.

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la
consulta y la participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables,
y cuando existan, de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la
planificacién, la implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones para la
mejora del sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe:

a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos
necesarios para la consulta y la participacion;

NOTA 1 La representacion de los trabajadores puede ser un mecanismo para la

consulta y la participacion.
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b) proporcionar el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente
sobre el sistema de gestion de la SST;

c) determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar
aquellas que no puedan eliminarse;

NOTA 2 Los obstaculos y barreras pueden incluir la falta de respuesta a los
aportes o sugerencias de los trabajadores, barreras de idioma o de alfabetizacion,
represalias 0 amenazas de represalias y politicas o practicas que desalientan o penalizan
la participacion del trabajador.

d) enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1) la determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
(vease 4.2);

2) el establecimiento de la politica de la SST (véase 5.2);

3) la asignacién de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion,
segun sea aplicable (véase 5.3);

4) la determinacion de como cumplir los requisitos legales y otros requisitos
(véase 6.1.3);

5) el establecimiento de los objetivos de la SST y la planificacion para lograrlos
(véase 6.2);

6) la determinacién de los controles aplicables para la contratacion externa, las
compras y los contratistas (véase 8.1.4);

7) la determinacién de qué necesita seguimiento, medicion y evaluacion (véase
9.1);

8) la planificacion, el establecimiento, la implementacién y el mantenimiento de
programas de auditoria (véase 9.2.2);

9) el aseguramiento de la mejora continua (véase 10.3);

41

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e) enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1) la determinacidon de los mecanismos para su consulta y participacion;

2) la identificacion de los peligros y la evaluacién de los riesgos y oportunidades
(véanse 6.1.1y 6.1.2);

3) la determinacién de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos
para la SST (véase 6.1.4);

4) la determinacién de los requisitos de competencia, las necesidades de
formacion, la formacion y la evaluacion de la formacion (vease 7.2);

5) la determinacién de qué informacion se necesita comunicar y como hacerlo
(vease 7.4);

6) la determinacion de medidas de control y su implementacion y uso eficaces
(véanse 8.1, 8.1.3y 8.2);

7) la investigacion de los incidentes y no conformidades y la determinacion de las
acciones correctivas (véase 10.2).

NOTA 3 Enfatizar la consulta y la participacion de los trabajadores no directivos
pretende aplicarse a las personas que llevan a cabo actividades de trabajo, pero no
pretende excluir, por ejemplo, a los directivos que sufren un impacto por actividades de
trabajo o por otros factores de la organizacion.

NOTA 4 Se reconoce que la provision de formacion sin costo para los
trabajadores y la provision de formacién durante las horas de trabajo, cuando sea posible,
puede eliminar barreras significativas para la participacion de los trabajadores.

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades
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Al planificar el sistema de gestién de la SST, la organizacién debe considerar las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en los apartados
4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la SST) y determinar
los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados
previstos;

b) prevenir o reducir efectos no deseados;

c) lograr la mejora continua.

Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la SST y
sus resultados previstos que es necesario abordar, la organizacion debe tener en cuenta:

— los peligros (véase 6.1.2.1);

— los riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2);

— las oportunidades para la SST y otras oportunidades (véase 6.1.2.3);

— los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La organizacion, en sus procesos de planificacion, debe determinar y evaluar los
riesgos y oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST asociados con los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema
de gestion de la SST. En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta
evaluacion debe llevarse a cabo antes de que se implemente el cambio (véase 8.1.3).

La organizacion debe mantener informacién documentada sobre:

— los riesgos y oportunidades;

— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos y
oportunidades (véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4), en la medida necesaria para tener la

confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.
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6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

6.1.2.1 Identificacion de peligros

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta,
pero no limitarse a:

a) como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de
trabajo, horas de trabajo, victimizacién y acoso (bullying) e intimidacion], el liderazgo y
la cultura de la organizacion;

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los
peligros que surjan de:

1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones
fisicas del lugar de trabajo;

2) el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos,
la produccion, el montaje, la construccion, la prestacion de servicios, el mantenimiento y
la disposicion;

3) los factores humanos;

4) como se realiza el trabajo;

c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion,
incluyendo emergencias, y sus causas;

d) las situaciones de emergencia potenciales;

e) las personas, incluyendo la consideracion de:

1) aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

2) aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas

por las actividades de la organizacion;
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3) los trabajadores en una ubicacion que no estd bajo el control directo de la
organizacion;

f) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1) el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacién del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las necesidades y capacidades de los trabajadores
involucrados;

2) las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas
por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion;

3) las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a
personas en el lugar de trabajo;

g) los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones, procesos,
actividades y el sistema de gestion de la SST (véase 8.1.3);

h) los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros.

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema
de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo
en cuenta la eficacia de los controles existentes;

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacidn, operacion y mantenimiento del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacién para la evaluacién de los riesgos
para la SST deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo,

para asegurarse de que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo
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sistematico. Estas metodologias y criterios deben mantenerse y conservarse como
informacion documentada.

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades
para el sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar:

a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefio de la SST,
teniendo en cuenta los cambios planificados en la organizacion, sus politicas, sus procesos
0 sus actividades, y:

1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el
ambiente de trabajo a los trabajadores;

2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST; b)
otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST.

NOTA Los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST pueden dar como
resultado otros riesgos y otras oportunidades para la organizacion.

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados
que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la
SST;

b) determinar cdmo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la
organizacion y qué necesita comunicarse;

C) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,

implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion de la SST.
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La organizacion debe mantener y conservar informacién documentada sobre sus
requisitos legales y otros requisitos y debe asegurarse de que se actualiza para reflejar
cualquier cambio.

NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado riesgos
y oportunidades para la organizacion.

6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacion debe planificar:

a) las acciones para:

1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2 y 6.1.2.3);

2) abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

3) prepararse y responder ante situaciones de emergencia (véase 8.2);

b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de
la SST o0 en otros procesos de negocio;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

La organizacion debe tener en cuenta la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y
las salidas del sistema de gestion de la SST cuando planifique la toma de acciones.

Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las mejores précticas,
las opciones tecnoldgicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio.

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST

La organizacion debe establecer objetivos de la SST para las funciones y niveles
pertinentes para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la SST y el
desempefio de la SST (véase 10.3).

Los objetivos de la SST deben:
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a) ser coherentes con la politica de la SST;

b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio;

C) tener en cuenta:

1) los requisitos aplicables;

2) los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2 'y
6.1.2.3);

3) los resultados de la consulta con los trabajadores (véase 5.4) y, cuando existan,
con los representantes de los trabajadores;

d) ser objeto de seguimiento;

€) comunicarse;

f) actualizarse, segln sea apropiado.

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion debe
determinar:

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizarg;

e) como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento;

f) cdbmo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los
procesos de negocio de la organizacion.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre los
objetivos de la SST y los planes para lograrlos.

7. Apoyo

7.1 Recursos
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La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestién de la SST.

7.2 Competencia

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede
afectar a su desempefio de la SST;

b) asegurarse de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad
de identificar los peligros), basandose en la educacion, formacién o experiencia
apropiadas;

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la informacion documentada apropiada, como evidencia de la
competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la provision de
formacion, la tutoria o la reasignacion de las personas empleadas actualmente; o la
contratacion o subcontratacion de personas competentes.

7.3 Toma de conciencia

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de:

a) la politica de la SST y los objetivos de la SST;

b) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio de la SST;

¢) las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos

del sistema de gestion de la SST;
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d) los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para
ellos; e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean
pertinentes para ellos;

f) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan
un peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para
protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo.

7.4 Comunicacién

7.4.1 Generalidades

La organizacién debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
para las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo la determinacion de:

a) qué comunicar;

b) cudndo comunicar;

C) a quién comunicar:

1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;

2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

3) entre otras partes interesadas;

d) como comunicar.

La organizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género,
idioma, cultura, alfabetizacién, discapacidad), al considerar sus necesidades de
comunicacion.

La organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de vista de partes
interesadas externas al establecer sus procesos de comunicacion. Al establecer sus
procesos de comunicacidn, la organizacion debe:

— tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;
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— asegurarse de que la informacion de la SST a comunicar es coherente con la
informacién generada dentro del sistema de gestion de la SST, y es fiable.

La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema
de gestién de la SST.

La organizacion debe conservar la informacion documentada como evidencia de
sus comunicaciones, segun sea apropiado.

7.4.2 Comunicacion interna

La organizacion debe:

a) comunicar internamente la informacion pertinente para el sistema de gestion de
la SST entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los cambios
en el sistema de gestion de la SST, seguin sea apropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan a los trabajadores
contribuir a la mejora continua.

7.4.3 Comunicacion externa

La organizacion debe comunicar externamente la informacion pertinente para el
sistema de gestion de la SST, segln se establece en los procesos de comunicacion de la
organizacion y teniendo en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la SST de la organizacién debe incluir:

a) la informacion documentada requerida por este documento;

b) la informacion documentada que la organizacion determina como necesaria
para la eficacia del sistema de gestién de la SST.

NOTA La extension de la informacion documentada para un sistema de gestion

de la SST puede variar de una organizacion a otra, debido a:
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— el tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos y
Servicios;

— la necesidad de demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos;

— la complejidad de los procesos y sus interacciones;

— la competencia de los trabajadores.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al creary actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse
de que lo siguiente sea apropiado:

a) la identificacion y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios
de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);

c) la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

7.5.3 Control de la Informacién documentada

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por
este documento se debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe abordar las
siguientes actividades, segun sea aplicable

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de version);
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— conservacién y disposicion.

La informacion documentada de origen externo que la organizacion determina
como necesaria para la planificacién y operacion del sistema de gestion de la SST se debe
identificar, segin sea apropiado, y controlar.

NOTA 1 El acceso puede implicar una decision en relacion al permiso solamente
para consultar la informacién documentada, o al permiso y a la autoridad para consultar
y modificar la informacién documentada.

NOTA 2 El acceso a la informacion documentada pertinente incluye el acceso por
parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores.

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.1 Generalidades

La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar
las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

c) el mantenimiento y la conservacion de informacién documentada en la medida
necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;

d) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion debe coordinar

las partes pertinentes del sistema de gestidn de la SST con las otras organizaciones.
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8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la
eliminacién de los peligros y la reducciéon de los riesgos para la SST utilizando la
siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;

e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados.

NOTA En muchos paises, los requisitos legales y otros requisitos incluyen el
requisito de que los equipos de proteccién personal (EPP) se proporcionen sin costo para
los trabajadores.

8.1.3 Gestidn del cambio

La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y el control de
los cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la
SST, incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de
productos, servicios y procesos existentes, incluyendo:

— las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;

— la organizacion del trabajo;

— las condiciones de trabajo;

— los equipos;

— la fuerza de trabajo;

b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos;
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c) cambios en el conocimiento o la informacidn sobre los peligros y riesgos para
la SST,;

d) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun sea necesario.

NOTA Los cambios pueden resultar en riesgos y oportunidades.

8.1.4 Compras

8.1.4.1 Generalidades

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para controlar
la compra de productos y servicios de forma que se asegure su conformidad con su
sistema de gestion de la SST.

8.1.4.2 Contratistas

La organizacion debe coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para
identificar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de:

a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la
organizacion;

b) las actividades y operaciones de la organizacion que impactan en los
trabajadores de los contratistas;

c) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en otras partes
interesadas en el lugar de trabajo.

La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su sistema de gestion de
la SST se cumplen por los contratistas y sus trabajadores. Los procesos de compra de la
organizacion deben definiry aplicar los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para

la seleccidn de contratistas.
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NOTA Puede ser util incluir los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para
la seleccidn de los contratistas en los documentos contractuales.

8.1.4.3 Contratacion externa

La organizacion debe asegurarse de que las funciones y los procesos contratados
externamente estén controlados. La organizacion debe asegurarse de que sus acuerdos en
materia de contratacidn externa son coherentes con los requisitos legales y otros requisitos
y con alcanzar los resultados previstos del sistema de gestion de la SST. El tipo y el grado
de control a aplicar a estas funciones y procesos deben definirse dentro del sistema de
gestion de la SST.

NOTA La coordinacién con proveedores externos puede ayudar a una
organizacion a abordar cualquier impacto que la contratacion externa tenga sobre su
desempefio de la SST.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios
para prepararse y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, segun se
identifica en el apartado 6.1.2.1, incluyendo:

a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia,
incluyendo la prestacion de primeros auxilios;

b) la provision de formacion para la respuesta planificada; c) las pruebas
periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada;

d) la evaluacion del desempefio y, cuando sea necesario, la revision de la respuesta
planificada, incluso después de las pruebas y, en particular, después de que ocurran
situaciones de emergencia;

e) la comunicacién y provision de la informacion pertinente a todos los

trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades;
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f) la comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes,
servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales y, segin sea
apropiado, a la comunidad local;

g) tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurandose que se involucran, segun sea apropiado, en el desarrollo de la
respuesta planificada.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre los
procesos y sobre los planes de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales.

9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

9.1.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para el
seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion del desempefio. La organizacion
debe determinar:

a) qué necesita sequimiento y medicion, incluyendo:

1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos;

2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y
oportunidades identificados;

3) el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la organizacion; 4) la
eficacia de los controles operacionales y de otros controles;

b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del desempefio,
segun sea aplicable, para asegurar resultados validos;

c) los criterios frente a los que la organizacion evaluara su desempefio de la SST;

d) cuando se debe realizar el seguimiento y la medicién;
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e) cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento
y la medicién.

La organizacién debe evaluar el desempefio de la SST y determinar la eficacia del
sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y medicion se
calibra o se verifica segun sea aplicable, y se utiliza y mantiene segln sea apropiado.

NOTA Puede haber requisitos legales u otros requisitos (por ejemplo, normas
nacionales o internacionales) relativos a la calibracion o verificacion del equipo de
seguimiento y medicion. La organizacion debe conservar la informacion documentada
adecuada:

— como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el anélisis y la
evaluacion del desempefio;

— sobre el mantenimiento, calibracion o verificacion de los equipos de medicion.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar
el cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3). La
organizacion debe:

a) determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacion del cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario (véase 10.2);

c¢) mantener el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos;

d) conservar la informacion documentada de los resultados de la evaluacion del

cumplimiento.
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9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados,
para proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestién de la SST:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la SST,
incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST;

2) los requisitos de este documento;

b) se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2 Programa de auditoria interna

La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacion, y la elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad
y la imparcialidad del proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los directivos
pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los
trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes;

e) tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su

desempefio de la SST (véase el Capitulo 10);
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f) conservar informacién documentada como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

NOTA Para mas informacion sobre las auditorias y las competencias de los
auditores, véase la Norma ISO 19011.

9.3 Revisidn por la direccidon

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacion
a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas. La revision por la direccion debe considerar:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
de gestion de la SST, incluyendo:

1) las necesidades y expectativas de las partes interesadas;

2) los requisitos legales y otros requisitos;

3) los riesgos y oportunidades;

c) el grado en el que se han cumplido la politica de la SST y los objetivos de la
SST;

d) la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas

los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

— los resultados de seguimiento y medicién;

— los resultados de la evaluacién del cumplimiento con los requisitos legales
y otros requisitos;

— los resultados de la auditoria;

— laconsultay la participacién de los trabajadores;

— los riesgos y oportunidades;
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e) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST
eficaz

f) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

g) las oportunidades de mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones relacionadas
con:

— la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de la
SST en alcanzar sus resultados previstos;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST;

— los recursos necesarios;

— las acciones, si son necesarias;

— las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de la SST
con otros procesos de negocio;

— cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.

La alta direccion debe comunicar los resultados pertinentes de las revisiones por
la direccion a los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores
(véase 7.4).

La organizacién debe conservar informacién documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion.

10. Mejora

10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora (véase el Capitulo
9) e implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su

sistema de gestion de la SST.
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10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo
informar, investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no
conformidades. Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion debe:

a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segln
sea aplicable:

1) tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad;

2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) e involucrando a
otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las
causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante:

1) la investigacion del incidente o la revision de la no conformidad,;

2) la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad,;

3) la determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen no
conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir;

c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos,
segln sea apropiado (véase 6.1);

d) determinar e implementar cualquier accion necesaria, incluyendo acciones
correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la gestion del
cambio (véase 8.1.3);

e) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o
modificados, antes de tomar acciones;

f) revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones

correctivas;
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g) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos
potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informacion documentada, como evidencia de:

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién
tomada posteriormente;

— los resultados de cualquier accion y accion correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacion debe comunicar esta informacion documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes.

NOTA Informar e investigar incidentes sin retrasos indebidos puede permitir que
se eliminen los peligros y que los riesgos para la SST asociados se minimicen lo antes
posible.

10.3 Mejora continua

La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién y
eficacia del sistema de gestion de la SST para:

a) mejorar el desempefio de la SST;

b) promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST;

c) promover la participacion de los trabajadores en la implementacion de acciones
para la mejora continua del sistema de gestion de la SST;

d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores,
y cuando existan, a los representantes de los trabajadores;

e) mantener y conservar informacién documentada como evidencia de la mejora

continua.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
La zona de estudio se encuentra en la Unidad de Produccion la Capitana de la
compafiia Minera Caraveli S.A.C. la cual estd ubicada en el distrito de Huanuhuanu,

Provincia de Caraveli, Departamento de Arequipa.

e Departamento : Arequipa
e Provincia : Caraveli
e Distrito : Huanuhuanu

Coordenadas UTM:

e 8275365,46 Norte
e 600342,873 Este

e Altitud es de 2 100 m.s.n.m.

3.1.1 Accesibilidad
Para acceder a la Unidad de Produccién la Capitana de la compafiia Minera

Caraveli S.A.C., desde la ciudad de Puno, se utiliza la siguiente ruta:

Tabla 1. Acceso a la Unidad Minera la Capitana.

Tramo Distancia (km) Tiempo (hr)
Puno - Arequipa 220 5
Arequipa - Atico 413 6
Atico — Km40 40 1
Km 40 — Mina Capitana 45 1
Total 707 13
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de la duracion del estudio fue desde el mes de enero hasta el mes de
marzo del 2021.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Todos los materiales utilizados en la investigacion fueron facilitados por la
empresa contratista VIC 2 & Rom Morococha S.A.C. especificamente del area de
seguridad.
3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

En el trabajo de investigacion se consider6 como poblacion a la empresa
contratista VIC 2 & ROM MOROCOCHA SAC compuesto por las diferentes areas como:
operaciones, seguridad, mantenimiento, logistica y administrativa. asi mismo
(Hernandez-Sampieri, 2014; Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagémez
Paucar, 2014) definen a la poblacion como un conjunto de todos los casos, eventos,
hechos que concuerdan con determinadas especificaciones.

3.4.2. Muestra

Para el trabajo de investigacion se consideré como muestra el area de Seguridad
de la empresa contratista VIC 2 & ROM MOROCOCHA S.A.C. (Hernandez-Sampieri,
2014) define que la muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
al que llamamos poblacion. Asi mismo (Yapu et al., 2013) define la muestra como una
parte representativa de la poblacion.

3.4.3. Muestreo

El muestreo para el trabajo de investigacion fue de tipo no probabilistico o dirigida

segun al propdsito del investigador, (Hernandez-Sampieri, 2014) define a la muestra no
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probabilistica a un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion. Por otra parte
(Naupas Paitan et al., 2014) define muestreo por accidente cuando en este caso el
investigador escoge los individuos de la muestra segun las circunstancias de mayor
facilidad.
3.5 DISENO ESTADISTICO Y METODOLOGICO

3.5.1. Tipo de investigacion

El disefio de investigacion es de tipo cuantitativo no experimental - transversal
por que se tomaran los datos en un solo momento y no se manipularan ningun tipo de
variable ya que se trata de tomar datos de los indicadores de sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional de la empresa contratista VIC 2 & ROM MOROCOCHA
SAC. tal como indica (Herndndez-Sampieri, 2014) (Fuentes-Doria, Toscano-Hernandez,
Malvaceda-Espinoza, Diaz Ballesteros, & Diaz Pertuz, 2020; Hernandez-Sampieri, 2014)
definen al disefio no experimentales como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.

3.5.2. Alcance de la investigacion

El estudio tiene un alcance descriptivo porque en el trabajo de investigacion se
describira los indicadores del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la
empresa contratista VIC 2 & ROM MOROCOCHA SAC. asi mismo (Hernandez-
Sampieri, 2014) define que el objetivo del investigador consiste en describir fenémenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se

someta a un andlisis. Es decir que Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
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manera independiente o conjunta sobre conceptos o variables a las que se refieren. Por
otra parte (Yapu, Arnold, Spedding-P, & Pereira-M, 2013) indicar que el alcance es
descriptivo porque permite describir y saber quién, donde, cuando, como y por qué.
3.6. Procedimiento
El procedimiento que se siguid en la investigacion fue de la siguiente manera.
— Revision bibliogréafica sobre antecedentes en repositorios de tesis y
paginas de articulos cientificos.
— Revision de la norma internacional I1ISO 45001:2018
— Evaluar el cumplimiento del Plan Anual de Seguridad y Salud
Ocupacional (PASSO).

Se aplico un cuestionario mediante la escala de Likert para medir el nivel del

cumplimiento

Abreviatura Significado Valoracién
CT Cumple totalmente 4
CP Cumple parcialmente 3
NC No cumple 2
NA No aplica 1

El instrumento para la evaluacion del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo en base a la ISO 45001:2018, que se utilizd cuanta con 6 dimensiones y 31

criterios evaluado y validado por expertos (Erazo Imbacudn & Rodriguez Rojas, 2017).
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Tabla 2. Instrumento para la evaluaciéon del SGSSO segun la ISO 45001

Dimensiones Criterio

* Entendimiento del contexto de la organizacion.

» Comprender las necesidades y expectativas de los
trabajadores y otras partes interesadas
* Alcance del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional
Contexto de la « OH&S del sistema de gestion
organizacion

5 4% * Liderazgo, participacion de los trabajadores y la

consulta
* Politica

* Organizacion de roles, responsabilidades vy
autoridades

* La participacion, la consulta y la representacion.

e Accion para hacer frente a los riesgos y
oportunidades.

Planeacion * Identificacion y evaluacion de riesgos de Seguridad
18.92 % y Salud Ocupacional de peligros

* Identificacion de peligros

* Recursos

» Competencia

* Conciencia

* Informacion y comunicacion

Apoyo
18.92 %

* Documentacion de informacion
* Planeacion y controles operacionales
* Jerarquia de controles
Operacion * Gestion del cambio
18.92 % * Subcontratacion
* Contratacion
* Preparacion ante emergencias

* Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion
* Método

Evaluaci6n del desempefio » Evaluacion de rendimiento.

18.92 % * Evaluacion del cumplimiento
* Auditoria externa
* Auditoria interna
* Revision por la direccion

Mejora * Incidentes, Inconformidad y correctivo de accién

18.92 % Mei :
* Mejora continua
Fuente: (Erazo Imbacuan & Rodriguez Rojas, 2017)
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3.7 Variables

3.7.1. Variable independiente

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

3.7.2. Variable dependiente

Incidentes de trabajo

3.8. Andlisis de datos

Respecto al analisis de datos se realiz6 utilizando un instrumento ya elaborado
para evaluar la seguridad y salud en el trabajo y poder determinar el porcentaje de
cumplimiento en base a la ISO 45001. Se utilizo el Excel para la los reportes de las tablas

y la estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.1. Resultados para el primer objetivo especifico: Determinar el tipo de
incidente que predomina en la empresa contratista VIC 2 & ROM MOROCOCHA

SAC. de la U.E.A. Capitana de la compafiia minera Caraveli S.A.C.
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Tabla 3. Tipos de incidentes y accidentes incapacitantes afio 2020

N°  Tipo de Incidente Incidentes . Acud(_antes
incapacitantes

1 Caida de persona 5 1
2 Caida de objeto 3 0
3 Desprendimiento de rocas 11 1
4 Choques contra o golpes por objetos durante el

carguio y descarga de mineral/desmonte 4 0
5  Choques contra o golpes por objetos durante el

manipuleo de materiales 6 0
6  Choques contra o atrapado e o golpes por vehiculo

motorizado (transito vehicular) 3 0
7 Atrapado por o golpes por maquinas en

movimiento 3 0
8  Atrapado en chutes o tolvas y otros durante

desaforo 2 0
9  Atrapado por succién de mineral /desmonte 0 0
10  Atrapado por derrumbes, deslizamiento, soplado

de mineral o desmonte 2 0
11  Atrapado o golpes durante perforacion 3 1
12 Golpes por objetos en detonacién de explosivos 0 0
13 Golpes por herramientas 7 1
14 Exposicion a, 0 contacto con temperaturas

extremas 1 0
15 Exposicion a, o contacto con energia eléctrica 2 0
16 Exposicion a, o contacto con radiaciones 0 0
17 Exposicion a, o contacto con tormentas eléctricas

(caida de rayo) 0 0
18  Exposicion a, o contacto con sustancias peligrosas 2 0
19  EXxposicion a, o contacto por inhalacién con gases

toxicos/asfixiantes (ventilacion deficiente) 5 0
20 Exposicién a, o contacto por ingestion de

alimentos (intoxicacion) 1 0
21  Esfuerzos excesivos o falsos movimientos 5 0
22 Otros (somnolencia) 2 0

Total 67 4

La tabla 3 muestra los incidentes y accidentes incapacitantes que ocurrieron en

el afio 2020, la clasificacion de los incidentes esta segun al anexo31 y tabla 10 del D.S.

024-2016 EM y su modificatoria el D.S. 023-2017 EM.
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Figura 1. Tipo de incidentes correspondiente al afio 2020

La figura 1 permite visualizar los tipos de incidentes ocurridos en la empresa
contratista VIC 2 & ROM MOROCOCHA SAC, donde lo mas resaltante es el tipo 3
desprendimiento de rocas reportado 11 incidentes porque la actividad se realiza en
mineria subterranea, seguido del tipo 13 golpes por herramientas reportado con 7
incidentes ya que la actividad es de una mineria convencional donde se realiza

constantemente el manipuleo de herramientas.

4.1.2. Resultados para el segundo objetivo especifico: Analizar los requisitos de la
norma ISO 45001:2018 que son auditables en la empresa contratista VIC 2 & ROM

MOROCOCHA SAC. de la U.E.A. Capitana de la compafiia minera Caraveli S.A.C.
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Tabla 4. Analisis de la norma 1SO 45001 requisitos auditables

Elementos  Requisitos Descripcion Auditable
4. 4.1 Los resultados de SST se ven No
Contexto de 4.2 afectados por diversos factores

la 4.3 documentado  internos y externos tales como:

organizacion 4.4 las  expectativas de los

trabajadores, las instalaciones,
la normativa que afecta a la
actividad, etc.
5. 5.1 Destaca el liderazgo de la Si
Liderazgo y 5.2 documentado  direccion y la participacion de
participacion 5.3 documentado  los trabajadores. Los determina
54 como imprescindibles para
gestionar de modo adecuado y
optimizar los resultados en

seguridad y salud.

6. 6.1.2 Comprende las acciones Si
Planificacion documentado previstas para abordar los
(ayb) riesgos y  oportunidades.
6.1.3 Alcanzarén las relativas a la
documentado seguridad y salud y al propio
6.1.4 sistema de gestion. Asimismo,
6.2 para la consecusion de estas

aciones  deberdn  definirse
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Continuacion...

Apoyo

8.

Operacion

0.
Evaluacion
del

desempefio

10.

Mejora

7.1

7.2 documentado

7.3

7.4 documentado

7.5

8.1.2

documentado

8.1.3

documentado

8.1.4

4142

8.1.4.3

8.2

9.1.2

documentado

9.2 documentado

9.3 documentado

10.2 documentado

10.3 documentado

objetivos 'y medios para
lograrlas.
Establece la necesidad de
determinar los medios
necesarios para conseguir la
planificacion mediante:
recursos, competencia, toma de
conciencia 'y comunicacion.

En funcién de lo planificado, se
ejecutard las medidas previstas,
para lo cual se deberia adoptar
una vision proactiva, en la que
entre otros se tendré en cuenta la
gestion del camio y otros
factores como el recurso a
contrastacion externa, compras,
etc.

Verifica la implementacion del
sistema de gestion de seguridad
y salud. Para ello, requiere
auditorias internas y la revision
de la direccion, entre otras.

Su consecucion es el objetivo
del

final sistema y el

fundamento del ciclo de PHVA

Si

Si

Si
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La tabla 4 muestra el analisis de la norma 1SO 45001 donde se puedo encontrar
que el elemento 4 no es auditable y a partir del elemento 5 al 10 son auditables, esto quiere
decir que son requsitos de cumplimiento obligatorio por parte de las empresas que desean

su certificacion, asi mismo se puede observar en el anexo

4.1.4. Resultado para el objetivo general: Evaluar el cumplimiento del sistema de gestion

de la seguridad y salud ocupacional en base a la ISO 45001:2018 en la empresa contratista
VIC 2 & ROM MOROCOCHA S.A.C. en la U.E.A. Capitana de la compafiia minera
Caraveli S.A.C.

Tabla 5. Evaluacién del cumplimiento del SGSSO en base a la ISO 45001:2018

Dimensiones Criterio Valor Calificacion Total %
1 Entendimiento del contexto 0.675 3
de la organizacion.
2 Comprender las necesidadesy 0.675 2
expectativas de los
trabajadores y otras partes
interesadas
3 Alcance del sistema de 0.675 3
gestion de seguridad y salud
Contexto de la ocupacional
orgamSZZg/lon 4 OH&S del sistema de gestion 0.675 3 2.363
- Liderazgo, participacion de 0.675 3
los trabajadores y la consulta
6 Ppolitica 0.675
Organizacion  de  roles, 0.675
responsabilidades y
autoridades
8 Laparticipacion, laconsultay 0.675 3
la representacion.
9 Accion para hacer frente alos  6.307 3
riesgos y oportunidades.
Planeacion 10 Identificaciony evaluacion de  6.307 3 12,613
18.92 % riesgos de Seguridad y Salud '
Ocupacional de peligros
11 Identificacion de peligros 6.307 4
12 Recursos 3.784 3
Ap°13g’92 s, 13 Competencia 3.784 3 9.460
' 14 Conciencia 3.784 3
75
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Continuacion...
15 Informacién y comunicacion ~ 3.784 3
16 Documentacion de 3.784 3
informacién
17 Planeacion y  controles 3.153 3
operacionales
» 18 Jerarquia de controles 3.153 4
Operacion 19 Gestion del cambio 3.153 3 11.037
s 20 Subcontratacion 3.153 3
21 Contratacion 3.153 3
22 Preparacion ante emergencias  3.153 3
23 Monitoreo, medicion, analisis  2.703 3
y evaluacion
24 Método 2.703 2
Evaluacion del 25 Eyalyacion de rendimiento. 2.703 2
dese{g?;;gm 26 Evaluacion del cumplimiento  2.703 2 4.054
27 Auditoria externa 2.703 2
28 Auditoria interna 2.703 3
29 Revision por la direccion 2.703 3
i 30 Incidentes, Inconformidad y 9.460 3
SO correctivo de accién 9.460
1892% 31 e t 9.460 3
jora continua
Total 100 48.987

La tabla 5 nos muestra la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional de la empresa contratista VIC 2 & ROM MOROCOCHA S.A.C. en la

U.E.A. Capitana de la compafia minera Caraveli S.A.C. respecto a la norma 1SO

45001:2018 utilizando el instrumento de evaluacidn, evidenciando el cumplimiento del

SGSSO es en un 48.99 % respecto a los requisitos de la norma 1ISO 45001:2018.
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Figura 2. Evaluacion del SGSSO respecto a la norma 1ISO 45001:2018

La figura 2 muestra la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional considerando las 6 dimensiones en el cual la empresa no cumple al 100% en
ninguna dimension, lo mas resaltante es la evaluacion del desempefio Ilegando a 4.05%

de un total de 18.92%

4.2. DISCUSION
Segun a los resultados de la cantidad de incidentes fueron 67 y los accidentes

incapacitantes 4 estos resultados necesitan un plan de accion para la reduccion tal como
lo sugiere (Obando-Montenegro, Sotolongo-Sanchez, & Villa-Gonzélez del Pino, 2019)
en su trabajo de investigacion constatd que el valor mas bajo de desempefio corresponde
a la Gestion de Talento Humano durante el afio 2014, lo cual oblig6 a generar un plan
para desarrollar las competencias en seguridad y salud en el trabajo del personal y de
igual forma, fue necesario actuar sobre los Procedimientos Operativos Basicos, con lo

cual se consiguieron resultados en la reduccion del nimero de accidentes. Por otra parte
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(Lopez-Yepez, 2018) menciona que la empresa es consciente de que la SST previene las
lesiones y enfermedades profesionales de sus trabajadores.

Segun al andlisis de la norma ISO 45001:2018 se tuvo que realizar un analisis en
base a una revision bibliografica con el apoyo del responsable de seguridad y asesor de
investigacion tales procedimientos son validados por (Rodriguez-Rojas, 2016) donde uno
de los aciertos de este ejercicio investigativo fue vincular diferentes fuentes de
informacién: 1) revision documental del SG-SST de cada organizacion, 2) verificacion
de la informacion del SG-SST con el responsable del sistema en la organizacion, 3)
revision en campo, aspecto que permitid reducir el sesgo en la interpretacion de la
informacion y, por ende, en el andlisis del cumplimiento del SG-SST.

El cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en un
48.99% respecto a la norma ISO 45001:2018 este resultado es similar al de (Charaja-
Bedoya, 2018) donde encontro el diagnostico situacional desde un 41.31% a 42.74% del
cumplimiento de la norma G050 pero con la implementacion de un Plan de seguridad y
salud ocupacional se llegaria a obtener un aumento significativo hasta llegar a un 85.00%
de adopcidn de medidas de seguridad y del cumplimiento de la norma G050, minimizando

riesgos en cada proceso de redes de agua potable y alcantarillado.
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V. CONCLUSIONES

A nivel general de la investigacion se logré con la evaluacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional llegando a un 48.99% segun a los requisitos
exigidos por la norma 1ISO 45001:2018, esto quiere decir que existe varias oportunidades
de mejora para la empresa contratista VIC 2 & ROM MOROCOCHA S.A.C.enlaU.E.A.

Capitana de la compariia minera Caraveli S.A.C.

Respecto al tipo de incidente se pudo clasificar segun el anexo 31y la tabla 10 del
D.S. 024-2016 EM y su modificatoria el D.S. 023-2017 EM donde se presentan en mayor
cantidad los incidentes en las actividades de interior mina donde resalta el

desprendimiento de rocas y el golpe por herramientas debido al manipuleo.

En el anélisis de la norma ISO 45001:2018, se puedo evidenciar que los elementos
5,6,7,8,9,10 son auditables, esto quiere decir que el cumplimiento de los requisitos de los
elementos mencionados es de caracter obligatorio para una certificacion internacional en

ISO 45001:2018.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar las evaluaciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para asi plantear planes de accion para la reducciéon de incidentes y

accidentes, mejorando la cultura de seguridad y lograr beneficios para la empresa minera.

Se sugiere realizar la identificacion y clasificacion de los tipos de incidentes en
una empresa minera para asi generar acciones correctivas segun a los resultados de los

informes de las investigaciones.

Se sugiere realizar el andlisis de toda norma nacional o internacional con personas
que tienen conocimiento respecto al tema para asi tener una mejor interpretacion de los

requisitos.
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Anexo 2. Politica de Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

AP

TS R.OTA/“_.

ROCOCHA SACY

POLITICA INTEGRADA DE SEG! RIDA D, Sf\l,,l D
OCUPACIONAL Y MEDI( IBIENTE

Somos una empresa especializada. que brinda servicu

Mecénico. trabaja para alcanzar los mas altos estandare
lo cual asume los sigu

Ocupacional y Medio Ambiente, para
1. Facilitar un ambiente de trabajo seguro y saludable. elir
riesgos relacionados a todas sus actividades.
2. Cumplir con la legislacion vigente u otras disposicion
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

3. Promover la mejora continua en toda actividad que realice ia empresa a través de su

sistema de gestion.

4. Prevenir y controlar accién que pudiera afectar la Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, asi mismo proponer soluciones para que no se repitan las acciones
que las hubiesen afectado.

5.Brindar a nuestros colaboradores la capacitacion necesaria para garantizar su desarrollo
en base a sus competencias técnicas, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

6.Garantizar la implementacién de mecanismos que promuevan la participacion de nuestros
colaboradores en el desarrollo y cumplimiento de procedimientos y esu’mdarés de

seguridad y salud ocupacional

Esta politica serd distribuida y difundida a todos los colaboradores de la empresa y estard a
disposicion del piblico que lo requiera.

ING. ORE A QUISPE
GERENTE GENERAL
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Anexo 3. IPERC continuo

FORMATO DE IPERC CONTINUO
ANEXO N° 7

Marco Legal 0.5. 024-2016-0M Art. 95/ Mod. 023-2017-E6M
MATRIZ DE EVALUACION DF RIESGOS

oL SN

(i i |

Rieigo intoleratile. reauiers cantroles
(nmediatos. 3/ no se puede controlar ol PELIGRO 0- 24 HORAS
e parails (o3 trabajos oparacionates an ta tabor

‘ s
4 THEN
LR

Inlesar medidas para eliminar/reduci of riesgo

Evaluar sf s accibn s pusde ejscutsr de maners 072 HORAS
Inmadiats

. . Este rlesgo punde ser tolerable 1Mes
UEA: 7
320 (L - 7T5O CONTRATA: Loty —
z TURNO: Lt

Sxlinaionn_ofe Sesmeor

s V2 @jyy re/lo /@A“:/a
b Lo Brincclod Tloor Ay Porp

vmnddohuunon(svumonoemmosmmAummwm

MEDIDAS DE CONTROL A
IMPLEMENTAR

VD mfAter ConloT
\prolpes 47 oo
Lri0 siyess
Latuereacoos 2 Zj%éﬂf/;’jﬁ ZZ_]
g kosa
FHhter g Grolot /e
P op

€730 P:é
| (mberidl I
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Anexo 4. Orden de trabajo

Codigo: 8GSS0- BEGPG 1 F
ORDEN DE TRABAJO e
. //U& 2 ,‘[‘)g;,., niver/wear: J775 / (L &o0
{ -8 —2024— TURNO 7
'/5:.7:/0 a'ml = SUPERVISOR(e): .2 [1/1/9 Playwry é&,.,

OLUCRADO:  CARGO: FIRMA:

JROE 2 S W
Jrrn - ,ﬁd{.
Y I N
REALIZAR.

ey k“/"&.‘ﬂwm
Bler St Gl

86

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Anexo 5. Permiso escrito para trabajo de alto riesgo PETAR

Codigo: SGSSO-SEG.E.4.;.1“

PERMISO ESCRITO PARA TRABAJO DE ALTO  |Facha: 0510112020

RIESGO (PETAR) Vorsion: 02 |
Pagina:1 de 1
ANEXO N° 18 UEA:
Marco Legal DS-024-2016-EM Art. 130 - Mod 023-2017-EM
FECHA: - ! turno \
\
LABOR : / ‘ ﬁ
—
HORA DE TERMINO: ECM/ CIA/E CONEXAS / \
- Tz
' e
-~
\
NOMBRES Y APE‘L.LIDOS FIRMA INICIO FIRMA TERMINO

4

e

REQ E IENTAS | EQUIPO Y M. S
E! S ATERIALE
E! UERIDO 4. HERRAMI

IEERRERREEE
Snasnpioanee
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Anexo 6. Reporte de actos y condiciones subestandar
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Anexo 7. Tipos de incidentes

TIPO DEL INCIDENTE, ACCIDENTE EN SUB SECTOR MINERIA - P ——

1 CAIDA DE PERSONAS

CAIDA DE OBIETOS ——

3 DESPRENDIMIENTO DE ROCAS R
CHOQUES CONTRA O GOLPES POR OBJETOS b
DURANTE EL CARGUIO Y DESCARGA DE *? 7

4 MINERAL/DESMONTE GRS I S (A0

~

§ CHOQUES CONTRA O GOLPES POR OBJETOS
DURANTE EL MANIPULEO DE MATERIALES.
CHOQUES CONTRA O ATRAPADO EN O GOLPES —-
POR VEHICULO MOTORIZADO
(TRANSITO VEHICULAR).
ATRAPADO POR O GOLPES POR MAQUINARIAS 77 3
EN MOVIMIENTO B " |
8 ATRAPADO EN CHUTES O TOLVAS Y OTROS oiva

DURANTE DESATORO
9 ATRAPADO POR SUCCION DE MINERAL/DESMONTE ]

10 ATRAPADO POR DERRUMBE, DESLIZAMIENTO, = S——
SOPLADO DE MINERAL O DESMONTE U

11 ATRAPADO O GOLPES DURANTE PERFORACION
12 GOLPES POR OBJETOS EN DETONACION DE EXPLOSIVOS
13 GOLPES POR HERRAMIENTAS

N

LANIOYON

pamagdr I3y
Ipirumn Mg
|14

, » J
o § e .

<y .
6N A, © CONTACTO CON ENERGIA ELECTRICA
ON A, O CONTACTO CON RADIACIONES.
CONTACTO CON TORMENTAS
DA DE RAYO) Y
SUSTANCIAS PELIGROSAS, '
POR INHALACION CON Nuaa) 9p uordioe
| rugpung |

L Mi
milie &5

T D ilasey

'Y
vy 4 9

- N |
>
w n
Y WA poan

o%s)
-y
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Anexo 8. Observacion planeada de tarea

Codigo: SGSSO-SEG-001
Fecha: 05/01/2020
rsion: 02
pagina:1 de 1
UEA: CAPITANA

ERVACION PLANEADA DE
TAREA

Area:

Codigo Proc:

Cargo:

Ocupacion:

Exp. en el Trabajo:

Hora:

Lugar:

ipo de Tarea: Notificacion:

D Con Aviso Previo
[ sinAviso Previo

No Rutinaria

/acion de la Tarea

Correcion Propuesta
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Anexo 10. Charla de seguridad
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Anexo 11. Capacitacion interna

Anexo 12. Capacitacion externa
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Anexo 13. Analisis de la norma ISO 45001

PLEVENCISH

mauﬂuiaz

salud. Para ello, requs
Internas y la revision de la direccion,

s
it éééﬁg
2 s§§§‘§
HHH
P

=

objetive

xal fundamento

del ciclo de PHV/

u
final del sistema

-

gﬁé%

iy

Planificar
L.

da los trabajadores,
la normativa
H»;!es evitar
cartas de

xtemos tales como: las
afecta a la actividad, etc.,

intemos z @
8808 dedearand

Incidentes

dos 6,
RIE:

Cuando margues el circulo dé RIESGO
ALTO Inmeg%tamnte de%erg borrar los

afectados por diversos fackores
proveedores,
CORRECTIVA
Z Elnformaclm
: documentada

a
ma
ACC

PP Los resultados de SST se ven
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e

Anexo 14. Cuestionario aplicado al area de seguridad

Cuestionario para evaluar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud ocupacional

| Dimensiones ’ Criterio CT [CP| NC|NA
1 | Entendimiento del contexto de la organizacion /Y
‘ | 2 Comprender las necesidades y expectativas de los trabajadores )<
[ y otras partes interesadas
3 | Alcance del sistema de gestion de segunidad y salud /< ‘
ional | 7V
Contexto de la o i misen =
orgamzacion 4 | OH&S del sistema de gestion ‘ )(
5.4% T 1
¥ | Liderazgo, participacion de los trabajadores y la consulta /( ‘
‘ 6 | politica X
i | Organizacion de m!'f' responsabilidades y aulf)ric}ades X | |
8 |1La participacion, la consulta y la representacion / “
T 1 = - ===n
i‘ 9 Accion para hacer frente a los riesgos y oportunidades )( 1
=
Planeacion : ‘ 10 | | dentificacion y evaluacion de riesgos de Seguridad y Salud ‘
18.92 % Ocupacional de peligros 1 ‘ )(
§ o= -
11 | 1dentificacion de peligros 1.
: l_2 Recursos X '
I [ 13 | Competencia X |
Ap()}‘() 114 . A
18.92 % iy Conciencia | X
15 | Informacion y comunicacion \/
16 | Documentacion de informacion X
17 | Planeacion y controles operacionales v 4
18 | Jerarquia de controles )( ‘
Operacion 19 | Gestién del cambio o\ X L]
18.92% 20 | Subcontratacion X
21 | Contratacion X
\ 22 | Preparacion ante emergencias X | -
3 Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion p e
24 | M N . 7\
‘ . Método i L ]
‘ Evaluacion del 25 | Evaluacion de rendimiento X
dcscrlnspgl},oo ’ 26 | Evaluacion del cumplimiento X
-~ /0 —~ T
27 | Auditoria externa X
28 | Auditoria interna ‘ X
29 | Revision por la direccion X |
30 X :
Mejora Incidentes, Inconformidad y correctivo de accion X
18929 +— — 3
‘ g 31 | Mejora continua ‘ | X \
CT: cumple totalmente CP: cumple parcialmente NC: no cumple NA: no aplica
P
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Anexo 15. Resumen de manual de funciones

Funciones principales de los cargos de la Empresa Contratista Vic2 Rom

Morococha S.A.C.
item | Cargos Funciones
1 Gerente Supervisa a: Residente, jefe de seguridad, administrador, asi
general mismo:

Planifica y determina estrategias de negocio

Autoriza los gastos e inversiones

Revisa y aprueba las politicas

Ordena y aprueba la asignacion de recursos humanos
EvalUa el logro de los objetivos y el desempefio de las
areas a su cargo

Dirige y supervisa las acciones de mejora

e Representa a la organizacion

2 Residente

Supervisa a: jefes de guardia y capataces, asi mismo:

e Planificar el avance y produccion mensual, semanal y
diario en operaciones mina.

e Asiste a coordinaciones con la compafiia minera para
la ejecucion de actividades.

e Supervisa el cumplimiento de las actividades
planificadas

e Coordina con los jefes de guardia las diferentes
actividades

e Evalua el desempefio de los jefes de guardia

e Responsable directo de la contrata en la unidad
minera

e Responsable de las mediciones, conciliaciones y
liquidaciones mensuales.

e Responsable del cumplimiento del PASSO

3 Jefe de

seguridad

Supervisa a: Ingeniero de seguridad e inspector de seguridad,

asi mismo:

e Conocer y difundir los estandares de seguridad de la
empresa

e Generar ambientes seguros para evitar accidentes de
trabajo

¢ Vigilar el cumplimiento de la normativa vigente
respecto a seguridad salud ocupacional en mineria
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e Evaluar los riesgos y establecer medidas de control
para prevenir accidentes de trabajo y medio
ambientales

e Convocar a reuniones de comité de seguridad

e Convocar a elecciones de los representantes de los
trabajadores

e Elaborar y hacer cumplir el Programa Anual de
Seguridad y Salud Ocupacional PASSO

e Investigar los eventos no deseados y presentar el
informe a las instituciones respectivas.

4 Administrador | Supervisa a: jefe de almacén, asistente administrativo,

Asistenta social, asi mismo:

e Encargado del manejo econémico financiero y
contable de la empresa

e Proponer a gerencia adquisiciones de bienes,

materiales y servicios.

Dirigir y controlar la administracion de bienes y otros

Proponer presupuesto anual de personal

Verificar la evaluacion al personal que postula

Aprobar el plan anual de capacitaciones en

coordinacion con las demas areas.

e Girary endosar cheques segun el monto autorizado
por la gerencia

e Documentar el curriculun vitae de todo el personal

5 Jefe de e Supervisa al personal designado a su guardia.

e Planificay ejecuta los trabajos diarios

e Responsable del cumplimiento del programa diario en
las actividades de operacion mina

e Responsable por la seguridad de todos los
trabajadores de su guardia

e Hacer cumplir las normas y reglamentos de seguridad
salud ocupacional

e Identificar los peligros y riesgos, implementar los
controles respectivos para evitar todo tipo de perdida

e Evalla el desempefio y rendimiento a todo trabajador
de su guardia

e Responsable de investigar los accidentes de trabajo

guardia
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