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RESUMEN

La responsabilidad social inmersa en el campo de estudio de la Administracién, ha
venido ganando mayor interés y reconocimiento debido al impacto que ésta genera en
sus tres ejes: social, ético y medio ambiental. El articulo tiene como objetivo realizar una
revision de la literatura sobre responsabilidad social empresarial, identificando sus
caracteristicas, sus tendencias, el impacto de sus dimensiones y sus conceptos; para
ello, se revisaron y analizaron articulos publicados en los Ultimos cinco afios, se empled
el método descriptivo. Los resultados permitieron determinar la importancia de la
responsabilidad social, la gestion y el impacto de sus acciones en relacién a sus
stakeholders (grupos de interés). Se concluye que, la responsabilidad social empresarial
€s sumamente importante porque su implementacion genera una ventaja competitiva y
su tratamiento efectivo permite mantener relaciones de éxito con los skateholders; sin
embargo, en nuestra realidad empresarial la responsabilidad social es abordada de

manera ligera.
Palabras clave

Gestién empresarial, grupos de interés, responsabilidad social, sostenibilidad, impacto
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ABSTRACT

Social responsibility immersed in the field of study of the Administration, has been
gaining greater interest and recognition due to the impact it generates on its three axes:
social, ethical and environmental. The article aims to carry out a review of the literature
on corporate social responsibility, identifying its characteristics, its trends, the impact of
its dimensions and its concepts; For this, articles published in the last five years were
reviewed and analyzed, the descriptive method was used. The results allowed
determining the importance of social responsibility, management and the impact of their
actions in relation to their stakeholders (interest groups). It is concluded that corporate
social responsibility is extremely important because its implementation generates a
competitive advantage and its effective treatment allows to maintain successful
relationships with stakeholders; however, in our business reality, social responsibility is

approached lightly.
Keywords

Business management, stakeholders, social impact, social responsibility, sustainability
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se refiere a la responsabilidad que tienen
las empresas no solo de obtener beneficios econémicos, sino también de impacto social
y ambiental en sus operaciones. Este término ha tenido gran discusion en los Ultimos
tiempos, gracias al desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC’s)
y la globalizacién (Armijos, 2017).

La responsabilidad social esta siendo abordada con mayor interés por actores internos
y externos al mundo empresarial, ganando reconocimiento e importancia en los

diferentes sectores y comunidad.

Asi pues, la responsabilidad que tienen las empresas ante los impactos de sus
decisiones y actividades en diferentes sectores, tamafios, recursos, entre otros, deben
estar en relaciéon con las expectativas de los stakeholders, y deben contribuir con el

desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad.

El propésito de la revision es el conocimiento y estudio de la responsabilidad social
empresarial a través de la revision de la respectiva literatura, la que se centra en las
definiciones conceptuales, caracteristicas y tendencias desde diferentes perspectivas,

autores e investigadores.

Este trabajo tiene la estructura siguiente: primero, la conceptualizacion sobre la
responsabilidad social empresarial; segundo, se describe la metodologia de
investigacion; tercero, se presenta el desarrollo y discusion de los resultados y

finalmente, se presenta las conclusiones.
METODO

Para la realizacion de este articulo se utilizé el método de tipo descriptivo; para ello, se
ha tomado en cuenta la revision de la literatura de articulos cientificos, la busqueda de
articulos en la Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y
Portugal (Redalyc), en la Libreria Cientifica Electronica en Linea (Scielo), Sciencedirect
y Elsevier, y cada uno de ellos posea el DOI (Identificador de Objeto Digital). Ademas,
se tomaron en cuenta dos criterios de seleccién de informacién para la investigacion
sobre la responsabilidad social, la primera es que sean trabajos publicados entre los

afios 2015 y 2019, y la segunda, se seleccionaron un nimero de 20 publicaciones.

La revisibn es un estudio bibliografico descriptivo, para ello, se tomé en cuenta
publicaciones de articulos cientificos en revistas especializadas, éstos fueron ubicados

en la Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal
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(Redalyc), la Libreria Cientifica Electronica en Linea (Scielo), Sciencedirect y Elsevier,

con sus respectivos DOI (ldentificador de Objeto Digital).

Se tomaron como criterios de seleccion de informacion: i) la revision de trabajos
publicados entre lo afios 2015 y 2019, ii) el andlisis de trabajos considerados como

articulos de investigacién en espariol y iii) la seleccién de solo 20 articulos.

Finalmente, se procedié a realizar un andlisis minucioso y critico de los articulos

enfatizando en aquellos aspectos relevantes en torno a responsabilidad social.
DESARROLLO Y DISCUSION

A partir de la revision de conceptos relacionados con Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), se tienen resultados detallados de la manera siguiente: i) revision y
analisis de la conceptualizacidn, ii) las tendencias de investigacion, y iii) el andlisis de

aspectos relevantes.
a) Conceptualizacion de la responsabilidad social empresarial

La RSE se define como parte de un proceso de transformacién evolutivo que al
mundo empresarial le permiti6 pasar de una sociedad industrial a una mas
actual; globalizada y responsable, consciente y comprometida con la
conservacion del medio ambiente, para lograr el bienestar de la sociedad en su

conjunto (Evans, 2010).

La RSE, hace referencia a la relacion entre las responsabilidades con los
diferentes stakeholders y los procesos que ejecutan en el desarrollo de las
actividades; en ese sentido, se enfatiza que la RSE es una filosofia empresarial
enfocada en la necesidad de implementar una gestion responsable con los
stakeholders (L6pez, Ojeda, & Rios, 2017).

La filantropia y la RSE suelen confundirse entre si; por un lado, se limita a la
aportacién de donaciones a organizaciones de beneficencia publica, mientras
gue la responsabilidad social es un concepto mas amplio que involucra el
beneficio comln de todos los grupos de interés con los que la empresa tiene
vinculos (Hernandez, Mendoza, & Salazar, 2017); y por otro, va mas alla de las
actividades filantrépicas, donde las acciones son parte de una gestion integral
gue permite administrar la RSE, basaba en la contribucién activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las empresas, con el

objetivo de lograr una ventaja competitiva (Vargas & Leon, 2018).
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Como herramienta de gestién mejora la competitividad y agrega valor, haciendo
gue quienes apliquen en su gestién este concepto se hagan mas rentables
(L6pez, 2017). Igualmente, destaca su contribucion por fortalecer el vinculo entre
RSE y competitividad, facilitando la difusi6n de buenas practicas como
instrumento para la adopcion de estas estrategias, no sélo en las grandes
empresas, sino también en las pequefias y medianas empresas (Larran,
Andrades, & Herrera, 2018).

Asimismo, la RSE se refiere al desarrollo de cada actividad, buscando minimizar
su impacto social, ambiental y ético, si las empresas aprenden a valorar y cuidar
su entorno, optimizan los recursos, prevén la generacion de desperdicios y/o
realizan procesos de reciclaje, haciendo mas responsable a la empresa con la
sociedad (Burgos, 2018).

Entonces, podemos entender la responsabilidad social empresarial como un
conjunto de procesos Yy actividades coordinadas que desarrollan las
organizaciones, desde un modelo de gestibn administrativa orientado a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad
y de quienes se benefician de sus actividades, con el objetivo de reducir el
impacto social, ambiental y ético, que sus operaciones ocasionan en el contexto
donde se desenvuelven; esta iniciativa plantea un desarrollo integral de la

gestion organizacional para el fomento de la competitividad y la sostenibilidad.
b) Tendencias de Investigacion

Produccién de articulos por afio

2015 2016 2017 2018 2019
Ao De Publicacién

Nuamero De Articulos
O P N W B U1 OO N 00 O

Figura 1: Produccién de articulos por afio de publicacién

Como se observa en la figura 1, el mayor numero de articulos publicados sobre
RSE se realizaron el 2017, en un nimero de ocho publicaciones, donde resaltan
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la percepcion del capital humano en relacion al nivel de RSE, en distintos

sectores y tamafios de empresa (Lopez, 2017).

Tambien identifican el grado de conocimiento de la RSE respecto al crecimiento
economico sostenible, el desequilibrio socioeconémico y las actividades
econdmicas desarrolladas (Pefia, Serra, & Ramon, 2017). Asimismo, observan
la relacion de la RSE con la sociedad y como la presion de los grupos de interés
sobre la organizacion afectan la imagen organizacional (Hernandez, 2017).
Ademas, abordan el impacto de las practicas organizacionales en diferentes
ambitos, la relacién con sus grupos de interés, la importancia de la comunicacion
del proceso y los resultados de la aplicacion de la RSE (Garcia, Martinez & Toca,
2017).

El 2018 se tiene cuatro publicaciones, las cuales analizan los conceptos de
Entorno, Cultura Empresarial, Comunicacion Organizacional y la importancia de
la comunicacion efectiva en la RSE (Luque, Gallardo, Vargas & Ledén, 2018).
Asimismo, se determind la seguridad y calidad de la produccién en los diversos
sectores, que permiten la sostenibilidad en la gestion de los agronegocios y la
concientizacién por una produccién responsable y un comercio ético como clave

en la respuesta de las empresas a la sociedad (Lizcano & Lombana, 2018).

El 2015 se tiene dos publicaciones, en las cuales se denota el nivel de
implementacién de la RSE en pequefias empresas del sector de alimentos y
bebidas, enfocado en la creacion de valor a corto plazo, dejando de lado las
tendencias y las influencias que determinan la competitividad sostenible

(Ocampo, Garcia, Ciro, & Forero, 2015).

Sin embargo, el 2016 se tiene cuatro publicaciones, donde resalta el analisis del
comportamiento de las organizaciones con respecto a la RSE, demostrando la
poca atencion hacia los grupos de interés y su relacion con el nivel de
competencia en sus sectores, poniendo en entredicho las actividades de RSE
(Herrera, Larran, Lechuga, Martinez; Zambrano, Acosta, & Cortés, 2016);
asimismo, se enfocaron en la influencia de algunos factores sobre la RSE: ética-
gobierno corporativo, relacién con sus grupos de interés, medio ambiente,

gobierno-sociedad, productos y servicios (Zambrano, 2016).

El 2019, se tiene dos publicaciones, resaltan los métodos de organizacion,
gestion y la necesidad de identificar el impacto de sus acciones en su entorno,

esto aplicado en el sector textil (Landazuri, Hinojosa, & Aguilar, 2019).
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Bajo estas consideraciones, se puede deducir que existe una cantidad reducida
de investigaciones sobre RSE, lo que motiva a que los futuros investigadores
puedan abordar el tema de RSE como una alternativa de cambio organizacional
centrada en las relaciones con los grupos de interés y en las acciones éticas y
transparentes para lograr una transformacion significativa, relevando el fomento

de una nueva cultura empresarial.

Produccién de estudios por pais
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Figura 2: Produccién de estudios por pais

Segun la revision de la literatura, se encontrd que en los Ultimos cinco afios se
realizaron investigaciones sobre responsabilidad social empresarial en algunos
paises de Latinoamérica y Europa. En Colombia se realizaron el 8% de las
investigaciones, destacando que el contexto y su interpretacion es menos
mercantil con respecto a otra realidad (Toca, 2017). Por otra parte, se menciona
que uno de los aportes del andlisis de los conceptos analizados, es que existe
una diferencia entre los problemas sociales y los problemas socioldgicos, ya que
hay una gran diferencia entre ser socialmente responsable y parecer socialmente
responsable (Ibagué, 2016). AUn existen organizaciones que realizan
actividades de voluntariado que no utilizan orientaciones éticas para la publicidad
y no tienen compromiso con el medio ambiente ni la sociedad (Zambrano, 2016).
Entre tanto, el objetivo es identificar las brechas estructurales para la integracion
de la RSE, enfocado en el analisis de la sostenibilidad en pequefias empresas
del sector de alimentos y bebidas; para generar informacion sobre los recursos
y capacidades organizacionales y planificar la mejora en la gestidn
organizacional (Ocampo, Garcia, Ciro & Forero, 2015).

Si bien Colombia tiene la mayor cantidad de trabajos en cuanto a investigaciones

sobre RSE, se hace necesario, fortalecer las estrategias competitivas que
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mejoren la productividad, la competitividad y la sostenibilidad, en el mediano y
largo plazo (Herrera, 2016).

De la misma forma, en Espafa y Ecuador se han realizado estudios en un 4%,
éstos enmarcan la gestion humana, el impacto de las relaciones con los
empleados y clientes del sector financiero (Vargas Montealegre & Leén Moreno,
2018). En ese sentido, la RSE en las organizaciones esta sustentada en normas
internacionales como el ISO 26000 para la innovacion en sus actividades y
procesos (Padilla, Arévalo, Bustamante, & Vidal, 2017).

Brasil y México muestran la menor produccion intelectual sobre el tema, lo que
denota el poco interés en desarrollar investigaciones relacionadas al tema; los
estudios enfatizan que la competitividad y la RSE estdn estrechamente
vinculados, ya que contribuyen a la estabilidad social del medio que lo rodea y
su imagen civica se convierten en una ventaja competitiva. Ademas, se exige
incluir acciones sociales, laborales y ambientales, siendo importantes cada una
de ellas, como parte de la estrategia del negocio, lo que exige que debe ser
planificada, controlada y gestionada (Hernandez, 2017; Pefia, 2017).

Bajo estas consideraciones, se deduce que existe una oportunidad amplia para
desarrollar trabajos de investigaciones sobre RSE en cada pais, buscando su
aplicabilidad que incidan en una eficiente gestibn econdmica, social y

ambientalmente responsable.

Produccion de articulos segun el método
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Figura 3: Produccién de articulos segun el método utilizado.

En cuanto a los métodos de investigacion utilizados en los articulos en relacion
a responsabilidad social empresarial, predominan los estudios descriptivos (8),
los cuales consisten en realizar un analisis descriptivo, para ello utilizaron como

herramienta un cuestionario aplicado a una determinada muestra, teniendo en
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cuenta la escala, criterio de evaluacion, ponderacion, calificacion numérica,
tamafio, edad, categoria, entre otros (Zambrano, 2016).

Segun (L6pez, 2017) este procedimiento se basa en la identificacién y contacto
con las empresas y expertos seleccionados, es decir, determinada la muestra, y
disefiada la encuesta; se procede al levantamiento de la informacién, para
finalizar con el andlisis e interpretacion de los resultados.

Luego tenemos los estudios de tipo mixto (5), se obervd que en las
investigaciones se combinan los métodos de caracter descriptivo y exploratorio,
los cuales son utilizados para enriquecer la metodologia de las investigaciones,
relevando si se trata de una investigacion cuantitativa o cualitativa (Burgos,
2018).

Asimismo, se pudo identificar estudios exploratorios (4), en los cuales (Pefia,
Serra & Ramon, 2017) resaltan en su abordaje las zonas de estudio y la
experiencia de los investigadores en el campo de la RSE. Por ultimo, nos
encontramos con un articulo que utiliza como método el estudio de caso; el
mismo que toma en cuenta las entrevistas en profundidad y la experiencia en el
campo de la RSE (Lizcano & Lombana, 2018).

El andlisis nos permite denotar las formas de enmarcar un tipo de investigacion
y como a través de ello hacen que los resultados de cada estudio contribuyan a
descifrar la importancia que tiene la RSE en una organizacion y el contexto
donde se desenvuelve; y que gracias a un adecuado tratamiento sobre RSE, se
permitira tomar decisiones para mejorar la gestion e implementacion de

iniciativas responsables.

Produccién de articulos segun dimensiones
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Figura 4: Produccioén de articulos segun dimensiones
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En la figura 4 se muestra los resultados de las investigaciones sobre las
dimensiones de la RSE; al respecto se puede mencionar que el mayor porcentaje
de los estudios (21%), abordan la dimensién social; los autores (Pefia, 2017;
Pinzén, Ocampo & Gutiérrez, 2015) mencionan que a través de la dimension
social los proveedores, directivos, inversionistas y colaboradores comparten y
subsidian la responsabilidad que tienen, con una buena calidad de vida,
excelentes condiciones de trabajo y el pleno desarrollo de todos en torno a sus
competencias y habilidades profesionales. Es necesario, realizar acciones para
preservar y mejorar el entorno en el cual se desarrolla la organizacion, la

comunidad que la rodea y los recursos que utiliza (Landazuri, 2019).

Sobre la dimensién medio ambiental (20%), enfatizan en la degradacién de los
recursos naturales, relevando el grado del dafio ambiental que ocasionan las
actividades y procesos que desarrollan las organizaciones, incluido la prevencion
y reparacion que puedan causar (Lépez, 2017; Zambrano, 2016). Ademas, de
conocer los recursos utilizados, niveles de contaminacion o el territorio en el cual

se encuentra, y explicar el pobre desempefio con relacién a esta dimension.

Por ultimo, se tiene la dimensién ética que en un 18% priorizan la generacion y
distribucion del valor agregado no solo de acuerdo con las condiciones del
mercado, sino que también se considere la equidad y la justicia entre accionistas
y colaboradores (Landazuri, 2019). Las empresas llevan a cabo acciones
concretas dentro de su entorno y que se pueden asociar con otros actores que
comparten los mismos intereses o estrategias, que garantizan la sostenibilidad

a mediano o largo plazo (Larran, 2018).

Vargas & Ledn, (2018), mencionan que es posible determinar la aplicacion de la
RSE en sus tres dimensiones, de manera simultanea y en diferentes niveles de
intensidad, destacando un grado de implementacion medio-alto en todos los
ambitos socialmente responsables, con una aplicacion levemente menor para

las actividades medioambientales.

En este apartado se concluye gue las organizaciones deben ser responsables
en sus operaciones y que deben ser capaces de medir su desempefio ético,
social y ambiental, a través de certificaciones en uno o mas estandares
internacionales que permitan una valoraciéon fehaciente de la implementacién de

los procesos de RSE en un determinado contexto.
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Produccidn de articulos segun actividad econémica
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Figura 5: Produccion de articulos segun actividad econémica

En la figura 5, se muestra que en las actividades econdémicas industrial y de
servicios, se ha desarrollado la mayor cantidad de investigaciones (6); el estudio
en la industria del plastico aborda la RSE en cuanto a la produccion, sus
proveedores y el impacto que tienen sus procesos en el sector (Padilla, 2017).
También, se tiene que en el sector hotelero, la RSE desde la perspectiva de
los/as directores/as gira en torno al cumplimiento de los requerimientos
economicos estipulados por los accionistas y que las acciones que afectan a la
empresa; como la caridad, las donaciones voluntarias y la filantropia que no

estan relacionadas con el negocio de la empresa (Pefa, Serra & Ramon, 2017).

Los autores (Lizcano & Lombana, 2018; Uribe, Vargas & Merchan, 2017),
enfatizan su estudio en los paises en vias de desarrollo, en los cuales la
agricultura representa un sector con un peso significativo dentro de sus
economias; al respecto se considera la relacién de los agronegocios con los
stakeholders o grupos de interés; en el sector financiero se tienen dos
investigaciones, los cuales enfatizan en las relaciones entre compafia y

sociedad, clientes, trabajadores, comunidad y medio ambiente.

Los estudios fomentan una relacion positiva con la RSE y el desempefio
financiero de tal forma que les permita tener una mayor implicacion con el
bienestar de la sociedad y el desarrollo de un servicio mas responsable y
sostenible (Ibagué, 2016; Vargas & Leodn, 2018).
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En la actividad econémica manufacturera se identifico cuatro investigaciones, las
mismas que sostienen que una mayor productividad y eficiencia, favorecen el
desempefio econdmico Yy la relacién clientes y colaboradores en el largo plazo
(Ocampo, Garcia, Ciro & Forero, 2015). Ademas, los procesos de produccion,
deben buscar alcanzar mayor productividad e innovacion para fidelizar a sus
clientes con nuevos productos, logrando un menor impacto en los distintos ejes
relacionados a la RSE (Luque & Gallardo, 2018).

Por consiguiente los individuos mediante sus adquisiciones, condicionan la
manera de producir, reclamando una produccion mas ética y sostenible sobre la
conceptualizacion de autodenominarse empresa socialmente responsable. Para
(Ocampo, 2015) los criterios de RSE deben lograr un balance entre las politicas,
practicas y valores corporativos en relacion a sus stakeholders y establecer
estrategias de gestién para prevenir posibles impactos en referencia a la guia
ISO 26000.

Por otra parte se identificé un estudio en el sector solidario, donde se entiende
la RSE como una manera de fortalecer el compromiso con los colaboradores,
ademas de ser utilizada como estrategia empresarial para obtener un mayor
reconocimiento en su entorno, COmo organizaciones socialmente responsables
(Vargas & Ledn, 2018).

Las investigaciones en otros sectores, sustentan que las practicas laborales son
de gran influencia en la percepcion del capital humano, para ello se debe
procurar brindar condiciones laborales beneficiosas, asi como ofrecer un
ambiente laboral adecuado para que el capital humano se desarrolle

productivamente (L6pez, 2017).

Asi podemos resaltar la importancia de la relacion de cada sector con sus
stakeholders, colaboradores y la comunidad como estrategia de una gestion

socialmente responsable de acuerdo a la guia 1ISO 26000.
CONCLUSION

Abordar la responsabilidad social empresarial enmarcada en sus grupos de interés,
permite a las empresas lograr una ventaja competitiva, porque les permite actuar con
transparencia en el desarrollo de sus actividades y procesos, al desarrollar buenas
practicas de gestién y de produccion con resultados en el largo plazo; en otras palabras,

es el compromiso que tienen las empresas con sus productos, colaboradores,
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proveedores, clientes, gobierno, sociedad, competidores, y el medio ambiente
(Zambrano, 2016).

Los resultados de la revision nos muestran que el volumen de investigaciones sobre
responsabilidad social empresarial en los ultimos afios es insignificante, evidenciandose
el poco interés que tienen los investigadores sobre el tema; esto sustentado por la
basqueda y el tratamiento de las investigaciones encontradas, los sectores abordados,

el tamafo de las empresas, entre otros factores.

Las relaciones de éxito a largo plazo con los grupos de interés, deben ser producto de
ser ambientalmente responsables, relevando para ello la participacion de los
colaboradores identificados y comprometidos con la mision, visién y los objetivos
estratégicos de la empresa.

Las organizaciones modernas que quieren tener éxito en sus operaciones deben tener
como prioridad la consideracion de la RSE en sus tres dimensiones: social, ético y medio
ambiental, sin importar el tamafio ni la naturaleza de la empresa, si no la internalizacion
a todo nivel, desde la alta direccién hasta los niveles operacionales, haciendo uso de

herramientas que fortalezcan su aplicabilidad.

Una gestién responsable sobre RSE mejora la calidad de la relacién que existe entre la
empresa y sus grupos de interés, siendo crucial la relacion entre los diferentes actores
internos y externos; entendido ello, para enfrentar y responder a las condiciones de
competitividad y a las tendencias mundiales, denotando una sélida reputacion y
aceptacién social en el contexto en la cual se desenvuelven.

Existen investigaciones en su mayoria de naturaleza descriptiva, con diferentes criterios
de analisis que aportan informacién relevante para enriquecer el tema de estudio
abordado.

El avance conceptual de la RSE releva la falta de estrategias concretas para sensibilizar,
concientizar e internalizar el tema de RSE por parte de todos sus actores, es asi que se
necesita definir politicas méas claras y especificas por parte de los involucrados en la

investigacion para abordar este tema de manera sostenida.

Sin embargo, existen brechas de investigacion en materia de responsabilidad social
empresarial, se debe profundizar, ampliar y sostener las lineas de investigacién que
permitan la medicién del impacto real de los programas de RSE en una determinada

empresa o sector.
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