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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo en la empresa minera Yanaquiua,
especificamente en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca SRL por la presencia
de incidentes y accidentes de trabajo, segun las investigaciones de los accidentes e
incidentes se evidencia un desconocimiento de los procedimientos escritos de trabajo
seguro. Para lo cual se plantea como objetivo principal determinar la influencia de la
capacitacion en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la reduccién de incidentes
de trabajo en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. La metodologia que
se utilizo es de un disefio cuasi experimental porque se realizé mediciones antes y después
en la guardia A por otra parte se tuvo un grupo control que es la guardia B, el alcance es
de tipo correlacional ya que se midid la relacién que existe entre las dos variables. Los
resultados que se encontrd fue que la capacitacion en los Procedimientos Escritos de
Trabajo Seguro influye en la reduccién de accidentes incapacitantes de 3 a 1, en
accidentes leves de 4 a 2 y respecto a los incidentes de trabajo se redujo de 22 a 9
respectivamente en la Contrata Minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L Concluyendo
que la capacitacion adicional en el grupo experimental tiene una influencia positiva
estadisticamente significativa bilateral con un p-value =0.020 siendo < que 0.050 nivel
de significancia, respecto a la reduccién de los incidentes de trabajo de la contrata Minera

Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.

Palabras claves: Incidentes, influencia, capacitacion, mina, procedimientos.
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ABSTRACT

The present research work was carried out in the mining company Yanaquiua,
specifically in the contract mining company Inversiones Dexpromin Alca SRL due to the
presence of incidents and accidents at work, according to the investigations of accidents
and incidents, there is evidence of a lack of knowledge of the written procedures for safe
work. For which the main objective is to determine the influence of training in Written
Safe Work Procedures in the reduction of work incidents in the contract mining company
Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. The methodology used is a quasi-experimental
design because measurements were taken before and after in the guard A on the other
hand there was a control group which is the guard B, the scope is of correlational type
since the relationship between the two variables was measured. The results found were
that training in the Written Safe Work Procedures influences the reduction of
incapacitating accidents from 3 to 1, in minor accidents from 4 to 2 and in work incidents
from 22 to 9 respectively in Contrata Minera Inversiones Dexpromin Alca S.R. L
Concluding that the additional training in the experimental group has a bilateral
statistically significant positive influence with a p-value =0.020 being < than 0.050 level
of significance, with respect to the reduction of work incidents in the Minera Inversiones

Dexpromin Alca S.R.L. contract.

Key words: Incidents, influence, training, mine, procedures.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

En la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. se tuvo un reporte
estadistico de 5 accidentes incapacitantes, 07 accidentes leves y 32 incidentes de trabajo
en el afo 2020, esto fue un problema para la empresa y para todo el personal obrero ya
que genera inestabilidad laboral y una mala imagen frente a la compafiia minera
Yanaquihua.

En las investigaciones de los accidentes e incidentes se detectdé como causa
inmediata el acto subestandar de los trabajadores como el incumplimiento de PETS,
desconocimiento de los procedimientos Escritos de Trabajo Seguro y si continGa asi este
problema la situacion se agravara y se acumulara méas accidentes de trabajo, ocasionado
pérdidas econdmicas para la empresa contratista.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Como influye la capacitacion adicional en Procedimientos Escritos de Trabajo
Seguro en la reduccion de incidentes de trabajo en la contrata minera Inversiones
Dexpromin Alca S.R.L.?
1.2.2. Problemas especificos
- ¢Como sera la tendencia respecto a los incidentes de trabajo que corresponde
al aflo 2020 de la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.?
- ¢Cuél serd el nivel de conocimiento en los trabajadores respecto a los
Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones

Dexpromin Alca S.R.L.?
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- ¢Como sera la tendencia de los incidentes de trabajo que corresponden al afio
2021 después de aplicar la capacitacion extra en Procedimientos Escritos de
Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.?

1.3. Formulacion de hipotesis
1.3.1. Hipédtesis general
La capacitacion adicional en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro influye
significativamente en la reduccién de incidentes de trabajo en la contrata minera
Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.
1.3.2. Hipotesis especificas

- La tendencia es bajista respecto a los incidentes de trabajo que corresponde
al aflo 2020 de la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.

- El nivel de conocimiento en los trabajadores respecto a los Procedimientos
Escritos de Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones Dexpromin
Alca S.R.L. se encuentra en el logro en proceso.

- La tendencia de los incidentes de trabajo que corresponden al afio 2021
después de aplicar la capacitacion extra en Procedimientos Escritos de
Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.
presenta un descenso.

1.4. Justificacion de la investigacion
El presente trabajo de investigacion se realizo porque se encontrd en los analisis
de los incidentes y accidentes como causa inmediata el acto subestandar,
incumplimiento de procedimientos de trabajo y un incremento de incidentes de
trabajo en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. y se propone
capacitacion a la guardia A para saber si existe una influencia para reducir los

incidentes de trabajo en mina.
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El presente trabajo de investigacién se realiza para reducir los incidentes de
trabajo y generar ambientes de trabajo mas seguros para los trabajadores de la
contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. asi mismo servird como ejemplo
para otros investigadores y empresas que la capacitacion es base en la industria
minera para reducir los incidentes de trabajo.

Por otra parte, el trabajo de investigacion es importante porque durante el afio
2020 se inici6 a vivir con muchas restricciones debido a la pandemia a consecuencia
se tuvo rotacion de personal de mina en los diferentes cargos, algunos se retiran y
otros rotan de guardia para completar el equipo y estos factores son causas del
incumplimiento de los PETS y como consecuencia se presentan los incidentes y
accidentes de trabajo.

1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la capacitacion adicional en Procedimientos Escritos de
Trabajo Seguro en la reduccion de incidentes de trabajo en la contrata minera
Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.
1.5.2. Objetivos especificos

- Analizar la tendencia respecto a los incidentes de trabajo que corresponde al
afio 2020 de la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.

- Evaluar el nivel de conocimiento en los trabajadores respecto a los
Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones
Dexpromin Alca S.R.L.

- Analizar la tendencia de los incidentes de trabajo que corresponden al afio
2021 después de aplicar la capacitacion extra en Procedimientos Escritos de

Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes de la investigacion

La capacitacion es un factor estratégico para que las empresas puedan ser
competitivas, por lo que es necesario capacitar constantemente a los colaboradores de
confianza y a todos los empleados (Fleitman, 2013).

El nivel del factor de capacitacion y entrenamiento, es regular, donde se denota que
un 31.3% de colaboradores manifiestan que es deficiente, malo y regular; mientras que el
68.7% confirma que es bueno y 6ptimo y El nivel de las competencias, es regular, donde
se denota que un 37.5% de colaboradores manifiestan que es deficiente, malo y regular;
mientras el 62.6% confirma que es bueno y optimo (Espinoza-Aguero, 2020).

Los resultados demuestran que la aplicacion de esfuerzos sostenidos en materia de
capacitacion, permiten reducir los niveles de riesgo de una operacion minera subterranea
en un 73.72% en marzo 2019 con respecto a diciembre del 2018. Asi mismo que la
variable plan de capacitacion, tiene una alta influencia en la determinacién de los niveles
de riesgo de seguridad industrial (Kupa-Luque, 2019).

El factor que méas ha influido en el desempefio de los empleados de la Gerencia
Mina, desde el punto de vista del comportamiento, durante el primer afio es la motivacion,
el cual nuevamente es un aspecto externo que afecta la conducta de los trabajadores y que
si este se mejorara también se podria optimizar el desempefio (Sana-Ayta, 2018).

La empresa no tiene un impacto significativo en el medio ambiente por ser del
sector servicios. Aun asi, el manejo de recursos debe ser éptimo. Los temas de seguridad
y salud ocupacional deben ser analizados cada cierto tiempo dentro del marco de lo legal

(Marquez-Torres, 2017).

16

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La capacitacion en la empresa muestra resultados a corto plazo, por esto se hace
necesario que la empresa fortalezca esta estrategia de tal forma que el proceso se
desarrolle de manera continua, el estudio desarrollado en la organizacion evidencia la
efectividad de las capacitaciones enfocadas en la disminucién del costo de los descuadres
de manera significativa durante los dos meses inmediatamente posteriores a su
realizacion, por ello es conveniente programarlas de tal forma que se realicen al menos
cada dos meses con el fin de mantener los resultados y fomentar un ambiente de
aprendizaje (Bohorquez Arévalo et al., 2016).

Se determind mejoras en su conocimiento y rendimientos en los operadores de
excavadoras dependiendo directamente de la capacitacion obtenida del programa para
operadores, es por ello que, a mayor enfoque de pardmetros de capacitacion de los
operadores en sus equipos, se obtendra mayor eficiencia en sus desempefios (Espinoza-
Sanchez & lzquierdo-Acosta, 2015).

Para implementar el plan de emergencia, se identifico las areas criticas o0 de mayor
vulnerabilidad tales como: Almacén general y auxiliar en interior mina, Grifo surtidor y
Dispensador interior mina, Mina — Labores y actividades subterraneas, Polvorin principal
-Polvorines auxiliares mina, Talleres de mantenimiento de equipos (Veleto-Morello,
2013).

No obstante, el impacto del desarrollo de las competencias en los procesos
dependera de que el enfoque de las capacitaciones contemple la actualidad tecnolégica y
los cambios organizacionales, y ademas, de la disposicion al aprendizaje de la
organizacion. Se requiere de un enfoque estratégico, con retroalimentacion permanente
para los procesos de seleccion y capacitacion del personal, de manera que se atienda, tanto

los requerimientos técnicos de los puestos de trabajo y el reentrenamiento del personal
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calificado, como la formacién del personal para la cultura de la organizacion en
permanente evolucion (Perez et al., 2011).

La capacitacion de las personas, constituye una tematica importante que no pueden
descuidar los que dirigen las organizaciones (Xie-Qian et al., 2008).

Los resultados obtenidos con la presente investigacion demostraron que el
desarrollo de programas de capacitacion interna fortalece al personal de las empresas y
les da las herramientas necesarias para capacitar a los demas miembros de la
organizacion. En este sentido se resalta en primer lugar que la capacitacion de personal,
es una actividad que no s6lo debe circunscribirse a un momento especifico planificado
para esto, sino que la empresa debe considerar que las personas que alli laboran deben
sentirse en todo momento y de manera constante apoyadas por una cultura y un ambiente
donde cada dia pueda representar una nueva oportunidad para saber, conocer y aprender,
en donde ademaés se tenga presente que se obtienen diversos beneficios para la empresa 'y
para los empleados(Diez & Abreu, 2005).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Capacitacién

Es la actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos y practicos para
el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso de
trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud ocupacional de los
trabajadores (Decreto Supremo N° 023-2017-EM Modificatoria Del D.S. 024-2016-EM
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional En Mineria, 2017).

Por otra parte (Siliceo-Aguilar, 2004) considera que la capacitacion consiste en una
actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y

orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador.
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Asi mismo (Ley de Seguridad y Salud En El Trabajo - Ley 29783, 2016) Las
organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una oportuna y
adecuada informacion y capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis en
lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su familia.

— Practica
Conjunto de pautas positivas, Utiles para la ejecucién de un tipo especifico de
trabajo, que puede no hacerse siempre de una forma determinada.

— Induccién

Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al

trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta. Se

divide en:

- Induccién General: es la capacitacion al trabajador, con anterioridad a
la asignacidn al puesto de trabajo, sobre la politica, beneficios, servicios,
facilidades, reglas, précticas generales y el ambiente laboral de la
empresa.

- Induccién del Trabajo Especifico: es la capacitacion que brinda al
trabajador la informacion y el conocimiento necesario a fin de prepararlo
para el trabajo especifico.

2.2.2. Proposito de la capacitacion

Promover, el conocimiento es indudablemente uno de los medios més eficaces para
transformar, actualizar y hacer perdurar la cultura, de trabajo y productividad dentro de
cualquier organizacion y al mismo tiempo se constituye en una de las responsabilidades
esenciales de toda empresa y sus directivos que habran de resolver apoyados en la

filosofia y sistemas institucionales de recursos humanos (Siliceo-Aguilar, 2004).
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— Crear, difundir y reforzar, mantener y actualizar la cultura y valores de la
organizacion
— Clarificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales
— Elevar la calidad del desempefio
— Resolver problemas
— Habilitar para una promocion
— Induccion y orientacion del nuevo personal en la empresa
— Actualizar conocimientos y habilidades
— Preparacion integral para la jubilacion
2.2.3. La capacitacion en el trabajo

Se entiende como aquellas actividades que directamente relacionadas con el trabajo
cotidiano, puede ser concebidas en forma sistematica y transformadas en un
entrenamiento permanente. En este caso el apoyo de los instructores del centro de
capacitaciones es clave mas aun el jefe debe estar comprometido al respecto donde debe
ser el lider en materia de capacitacion (Siliceo-Aguilar, 2004).

La capacitacion permanente se convierte en un factor que incide directamente en el
desarrollo de las empresas, toda vez que le brinda herramientas fundamentales en materia
de innovacién, competitividad, calidad y rendimiento en los procesos que conllevan a la
elaboracion de productos o prestacion de servicios. Aunque el cumplimiento de planes de
capacitacion requiere de un presupuesto, que en muchas oportunidades genera desbalance
en la economia de la organizacién, es necesario en aras de mantenerse vigente en el
mercado 0 segmento escogido, ya que es el Gnico camino para estar a la altura de la
exigencias del cliente, el cual es alienado por los diversos mecanismos de promocion de

productos y servicios (Jamaica, 2015).
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2.2.4. Entrenamiento o capacitacion individual
El entrenamiento individual intenta proporcionar a una sola persona, es decir en
forma individual, los conocimientos, experiencias y habilidades que son necesarios para
gue desempefie mejor su puesto. Lecturas, cursos, entrevistas, visitas y viajes y otros, son
los medios mas recomendables para este tipo de formacién (Siliceo-Aguilar, 2004).
2.2.5. Capacitacion externa
Debido a varias limitaciones que una empresa puede tener pensamos gue esta no es
autosuficiente y requerira la ayuda de otras instituciones educativas para responder a sus
necesidades. Algunas empresas por lo tanto envian a sus empleados a tomar cursos fuera
de la empresa, pues existen varias empresas que no pueden costear sus propios centros de
capacitacion (Siliceo-Aguilar, 2004).
2.2.6. Causas de la baja capacitacion en América Latina
La facilidad para contratar trabajadores ya capacitados, la percepcion de que la
capacitacién informal es adecuada o suficiente, el hecho de que muchas empresas utilicen
tecnologias maduras, la rotacion laboral y el hecho de que exista un desfase entre la oferta
disponible de capacitacién y las necesidades especificas de las empresas. Cabe indicar
que, en esta informacion, las respuestas sobre rotacion laboral y la facilidad de contratar
trabajadores ya capacitados (probablemente en otras empresas) son ambos indicadores de
una mayor flexibilidad en el mercado de trabajo (Chacaltana & Garcia, 2001).
— Recursos limitados
— Rotacion laboral
— Falta de conocimiento
— Tecnologia madura
— Disponibilidad de trabajadores capacitados

— Desfase en necesidades de capacitacion
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— Escepticismo acerca de los beneficios
— Adecuacién de la capacitacion informal
2.2.7. Pasos a seguir para una capacitacion
El procedimiento que se propone se estructura en tres etapas: antes de la
capacitacion, durante la capacitacion y después de la capacitacién el mismo permite
determinar la situacion del momento actual con respecto a la inversion en la formacion,
y considera en cada momento una serie de indicadores que permiten evaluar el estado de
la organizacion y estado de opinidn de las personas con respecto a la capacitacion sefiala
(Xie-Qian et al., 2008).
Etapa 1: Antes de la capacitacion.
En esta etapa tiene como objetivo diagnosticar el estado de la organizacién en
materia de capacitacion y consta de tres pasos:
Paso 1: Preparacion del equipo de trabajo en las organizaciones.
Paso 2: Caracterizacion de la Organizacion.
Paso 3: Definicién de los grupos y programa de formacion.
Etapa 2: Durante la capacitacion.
Este segundo momento de la evaluacién del impacto se subdivide en dos niveles
de andlisis, uno especifico para el desarrollo de la actividad de capacitacion y
otro para el anélisis del resultado de forma inmediata. Consta de dos pasos
Paso 4: Desarrollo de la actividad de capacitacion (formacién-accion).
Paso 5: Evaluacion del impacto inmediato de la formacion-accion.
Etapa 3: Después de la capacitacion:
Esta tercera etapa tiene como objetivo evaluar el impacto de la accién de
capacitacion en la organizacional y su determinacion social y consta con un paso

Paso 6: Evaluacion mediata.
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Valoracidn critica de modelos cubanos.
2.2.8. Modelo de capacitacion basado en evidencias (MCBE)

Es preciso aclarar que el cambio conductual dentro del MCBE no solo implica
capacidad, sino habilidad y competencias, los cuales resultan claves para entender y
comprobar que alguien es capaz de hacer algo y que ademas desempefia con éxito aquello
para lo que fue entrenado (Ruiz Méndez & Vega Valero, 2017).

a) Capacitacion correctiva

Este tipo de capacitacion es una respuesta a la deteccion de un problema de caracter
competencial o disposicional en el personal que se encuentra laborando en una
organizacion. La necesidad se define al detectarse bajos indicadores de desempefio, malas
practicas con relacion a los valores y objetivos organizacionales, o conductas de riesgo
en el contexto laboral. En esta medida, esta capacitacion se dirige a alterar condiciones
en el personal no previstas y/o perjudiciales, asi pues, su objetivo es modificar las
dimensiones conductuales implicadas en un problema organizacional detectado,
brindando una solucidn réapida, breve, eficaz y duradera.

b) Capacitacion inductiva

Este proceso tiene lugar cuando un trabajador, o un grupo de trabajadores, se
incorpora a un puesto especifico en una organizacion. El contenido y la especificidad de
esta capacitacion dependen en mayor medida del tipo de puesto/ cargo y de las
caracteristicas de los individuos involucrados. El objetivo es brindar al trabajador
habilidades generales o especificas (de acuerdo a su papel en la organizacion) que le
ayudaran a incorporarse de manera efectiva y eficiente a sus labores.

c) Capacitacion sistematica
Este tipo de capacitacion se lleva a cabo de manera horizontal y premeditada,

durante el desempefio de las labores de los miembros de una organizacién. Como parte
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de un plan de desarrollo organizacional, su periodicidad, contenidos y duracion dependen
del tipo de puesto/ cargo, de las habilidades requeridas y de los cambios en el contexto
laboral. El objetivo es asegurar de manera constante el méximo nivel de desempefio en
los miembros de una organizacion, programando capacitacién continua, ya sea
competencial o disposicional, a través del analisis de indicadores de desempefio y
psicoldgicos.
d) Capacitacion de Re estructura

Se plantea como respuesta a un cambio organizacional que supone una transicion
importante en la manera en que los trabajadores ejercen determinadas competencias
(nueva tecnologia de trabajo, nuevos procedimientos, o reestructuracion general de los
anteriores) o en la manera en que deben enfrentar una restructuracion en las condiciones,
politicas, misién o vision de una organizacion. Aunque puede responder ante una
necesidad intempestiva, este procedimiento es generalmente premeditado y obedece a un
plan de desarrollo del personal acorde con las decisiones y cambios que experimenta una
organizacion. Su objetivo es asegurar el maximo desempefio del personal involucrado
ante un cambio organizacional que implique una restructuracion de aspectos
fundamentales respecto al personal y las funciones que este desempefia.

2.2.9. Principios basicos de la capacitacion

La capacitacion es una de las mejores soluciones a los problemas de las empresas y
para mejorar la competitividad de un pais, asi mismo tener en cuenta los 23 principios de
capacitacion sefiala (Fleitman, 2013).

— Debe ser considerada una inversion y no un gasto ya que su costo es inferior
a los beneficios que produce.

— Esun recurso para el mejoramiento de la empresa.
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Tiene que ser diagnosticada, dosificada, administrada y controlada por

especialistas en la materia.

— Debe de ser planeada profesionalmente.

— Para ser impartida con éxito, debe determinar las necesidades reales que
demanda el puesto.

— La capacitacion efectiva es la que responde a una ensefianza especifica.

— Debe de ensefiarse lo que se necesita y a quien lo necesita.

— La capacitacion enfocada a la competitividad debe orientarse a contrarrestar
problemas organizacionales y operacionales.

— Debe mantenerse en un proceso de permanente innovacion y dinamismo,
acorde a los avances cientificos y tecnolégicos en el mundo.

— Debe ser adecuada para los diferentes niveles de la empresa.

— Sirve para consolidar y potencializar la infraestructura del personal.

— Es el medio més efectivo para generar en el individuo cambios de conducta
en forma planeada y conforme a objetivos especificos.

— Sirve para incrementar conocimientos, desarrollar habilidades, modificar
actitudes, desarrollar el juicio y el criterio, ser mas productivos, actualizar al
personal en la aplicacion de nuevas tecnologias y ocupar nuevas posiciones.

— Forma ejecutivos, trabajadores y empleados mas capaces, mas competentes y
realizados y con una mejor calidad de vida.

— [Es una herramienta que mejora la comunicacién y la participacion del
personal.

— Forma parte de la educacion y de la formacion integral de las personas.

— Modifica la forma de pensar, actuar y sentir de las personas.

— Esaprendizaje y el aprendizaje es cambio de conducta.
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Constituye uno de los factores mas importantes para tener efectividad con
calidad.

— Puede ser peligrosa, ya que una capacitacion mal dirigida puede ser
contraproducente, ya que puede propiciar cambios de conducta no deseados.

— Los resultados de la inversion en la capacitacion se aprecian en los procesos
de mejora continua, en la solucion de problemas especificos y en razon del
costo - beneficio.

— Los cursos de un programa de capacitacion deben probar su efectividad por
la cantidad de conocimientos que una persona adquiere y el cambio que éstos
provocan en ella.

— Los contenidos de un curso, su metodologia, el tiempo asignado y los
materiales deben ser productos del alcance y la profundidad que indiquen los
objetivos del mismo.

2.2.10. Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro
Es el documento que contiene la descripcion especifica de la forma como llevar a
cabo o desarrollar una tarea de manera correcta desde el comienzo hasta el final, dividida
en un conjunto de pasos consecutivos o sistematicos. Resuelve la pregunta: ;Cdémo hacer
el trabajo/tarea de manera correcta y segura?
2.2.11. ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control
(IPERC)
Es un Proceso sistematico utilizado para identificar los peligros, evaluar los riesgos
y sus impactos y para implementar los controles adecuados, con el propdsito de reducir

los riesgos a niveles establecidos segun las normas legales vigentes.
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2.2.12. Incidentes
— Incidente
Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en
relacién con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones
corporales.
— Incidente peligroso y/o situacion de emergencia
Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o
enfermedades graves con invalidez total y permanente o muerte a las
personas en su trabajo o a la poblacién.
Se considera incidente peligroso a evento con pérdidas materiales, como es
el caso de un derrumbe o colapso de labores subterraneas, derrumbe de
bancos en tajos abiertos, atrapamiento de personas sin lesiones (dentro,
fuera, entre, debajo), caida de jaula y skip en un sistema de izaje, colision
de vehiculos, derrumbe de construcciones, desplome de estructuras,
explosiones, incendios, derrame de materiales peligrosos, entre otros, en el
que ningun trabajador ha sufrido lesiones. Empuje: Para mantener en
contacto el Gtil de perforacion con la roca se ejerce un empuje sobre la sarta
de perforacion.
2.2.13. Accidente de trabajo
Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional, una invalidez
o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion
de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, y aun
fuera del lugar y horas de trabajo.

Segun la gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:
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— Accidente leve: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y diagnéstico
médico, genera en el accidentado un descanso con retorno maximo al dia
siguiente a las labores habituales de su puesto de trabajo.

— Accidente incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y
diagnostico médico da lugar a descanso mayor a un dia, ausencia justificada al
trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se toma en cuenta el dia de
ocurrido el accidente. Segun el grado de la incapacidad generada en el

trabajador, los accidentes de trabajo pueden ser:

Parcial temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad parcial de utilizar su organismo; se otorga tratamiento
médico hasta su plena recuperacion.

— Total temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad total de utilizar su organismo; se otorga tratamiento
medico hasta su plena recuperacion.

— Parcial permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro u érgano o de las funciones del mismo.

— Total permanente: cuando la lesién genera la pérdida anatdmica o
funcional total de uno o mas miembros u 6rganos y que incapacita
totalmente al trabajador para laborar.

En los supuestos regulados en los numerales 2.1 a 2.3 precedentes, el trabajador que
sufrié el accidente tiene el derecho a ser transferido a otro puesto que implique menos
riesgo para su seguridad y salud, conforme lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo. En estos supuestos el titular de actividad minera debe requerir la entrega

por parte del referido trabajador de la constancia médica en la que expresamente se
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detallen qué actividades puede llevar a cabo el trabajador para no interferir en su
tratamiento y recuperacion.
— Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.
Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.
2.2.14. Causas de los accidentes
Son uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un accidente.
Se dividen en:
— Falta de control: son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccion del sistema de gestion de la seguridad y la salud ocupacional,
a cargo del titular de actividad minera y/o contratistas.
— Causas Bésicas: referidas a factores personales y factores de trabajo:

— Factores Personales: referidos a limitaciones en experiencias,
fobias y tensiones presentes en el trabajador. También son
factores personales los relacionados con la falta de habilidades,
conocimientos, actitud, condicion fisico - mental y psicoldgica de
la persona.

— Factores del Trabajo: referidos al trabajo, las condiciones y
medio ambiente de trabajo: organizacién, métodos, ritmos, turnos
de trabajo, maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de
seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente,
procedimientos, comunicacién, liderazgo, planeamiento,
ingenieria, logistica, estandares, supervision, entre otros.

— Causas Inmediatas: son aquéllas debidas a los actos o condiciones

subestandares.
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— Condicion Subestandar: son todas las condiciones en el entorno
del trabajo que se encuentre fuera del estandar y que pueden
causar un accidente de trabajo.

— Acto Subestandar: son todas las acciones o practicas incorrectas
ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo al
Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar
establecido y que pueden causar un accidente.

2.2.15. Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
Es la aplicacion de los principios de la administracion profesional a la seguridad y
la salud minera, integrandola a la produccién, calidad y control de costos.

— Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional
Es el conjunto de valores, principios, normas, costumbres,
comportamientos y conocimientos que comparten los miembros de una
empresa, para promover un trabajo seguro y saludable, en el que estan
incluidos el titular de actividad minera, las empresas contratistas mineras,
las empresas contratistas de actividades conexas y los trabajadores de las
antes mencionadas, para la prevencion de enfermedades ocupacionales y
dafio a las personas.

— Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional
Documento que contiene el conjunto de actividades a desarrollar a lo largo
de un (1) afio, sobre la base de un diagnostico del estado actual del
cumplimiento del sistema de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
establecido en el presente reglamento y otros dispositivos, con la finalidad
de eliminar o controlar los riesgos para prevenir posibles incidentes y/o

enfermedades ocupacionales.
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— Prevencion de Accidentes
Combinacion de politicas, estandares, procedimientos, actividades y
practicas en el proceso y organizacion del trabajo, que establece el
empleador con el fin de prevenir los riesgos en el trabajo y alcanzar los
objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional.
2.2.16. Estandares y Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS)
Articulo 98.- El titular de actividad minera, con participacion de los trabajadores,
elaborara, actualizard e implementara los estandares de acuerdo al ANEXO N° 9y
los PETS, segin el ANEXO N° 10, los cuales se pondran en sus respectivos
manuales y los distribuiran e instruiran a sus trabajadores para su uso obligatorio,
colocandolos en sus respectivas labores y areas de trabajo.
Articulo 99.- Para lograr que los trabajadores hayan entendido una orden de
trabajo, se les explicarad los estandares y PETS para la actividad, asegurando su
entendimiento y su puesta en préactica, verificandolo en la labor.
Para realizar actividades no rutinarias, no identificadas en el IPERC de Linea Base
y que no cuente con un PETS se debera implementar el Analisis de Trabajo Seguro
(ATS) de acuerdo al formato del ANEXO N° 11.
2.2.17. Evaluacion del aprendizaje
Es el proceso sistematico en el que se recoge y valora informacion relevante acerca
del nivel de desarrollo de competencias, con la finalidad de aportar oportunamente a una
mejora de su aprendizaje (Ministerio de Educaccién Per(, 2016).
— ¢Para qué se evalia?
— Lograr que los trabajadores sean mas autonomos en su aprendizaje al

tomar conciencia de sus dificultades, necesidades y fortalezas.
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— Incrementar la confianza de los trabajadores para asumir desafios,
errores, comunicar lo que hacen, lo que saben y lo que no.
— ¢Como se usa la calificacion con fines de promocion?
— Lacalificacion con fines de promocion se puede realizar por periodo de
aprendizaje (bimestral, trimestral o anual)
— Establece conclusiones descriptivas del nivel de aprendizaje alcanzado
por los trabajadores en funcién de la evidencia recogida en el a evaluar.
La escala de calificacion de la evaluacion se presenta en la siguiente manera.
- AD: Logro destacado (17, 18, 19, 20)
- A:Logro esperado (14, 15, 16)
- B: Enproceso (11, 12, 13)
- C:Eninicio (0 -10)
2.2.18. La evaluacion
Entendido por lo general como la medida del valor total de la formacion, o sea, la
relacion coste / beneficio y los resultados generales que aportan beneficios a la empresa,
asi como la mejora del rendimiento de los que han recibido capacitacién (Xie-Qian et al.,
2008).
2.3. Marco conceptual
— Trabajador
Son las personas que realizan una actividad y estan a cargo de un supervisor
inmediato.
— Mina
Es un conjunto de labores necesarias para la explotacién de un yacimiento
mineral ya sea metalico y no metalico.

— Procedimiento
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Son los pasos o secuencias de manera ordenada a realizar desde inicio hasta
finalizar

— Incidente
Es un evento no deseado que puede o no terminar en pérdida ya sea por acto

o condicioén subestandar.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1. Ubicacion geografica del estudio
La zona de estudio se encuentra en la Unidad de Produccién Alpacay Minera
Yanaquihua S.A.C. la cual esta ubicada en el Paraje Alpacay, jurisdiccion del Distrito de

Yanaquihua, Provincia de Condesuyos, Departamento y Region de Arequipa.

— Departamento : Arequipa
— Provincia : Condesuyos
— Distrito : Yanaquihua

Coordenadas geogréficas:

— 15°47°52” Latitud Sur.

— 72°57°23” Longitud Oeste.

— Altitud es de 2,000 a 2,700 m.s.n.m.
Coordenadas UTM, en el sistema WGS84, son:

— 8248 000 Norte

— 714000 Este

3.1.1 Accesibilidad
Para acceder al yacimiento de la mina Yanaquihua S.A.C., desde la ciudad

de Arequipa, se utiliza la siguiente ruta:

34

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 1. Acceso a la Minera Yanaquihua S.A.C.

Tramo Distancia (km) Tiempo (h) Tipo de via
Arequipa - Aplao 154 3 Asfaltada
Aplao — Chuquibamba 73 2 Asfaltada
Chuquibamba - Yanaquihua 61 2 Asfaltada
Yanaquihua - Calera 12 0,5 Asfaltada
Calera — Campamento central 6 0.5 Afirmada

3.2. Periodo de duracion del estudio
El periodo de la duracion del estudio fue desde el mes de enero hasta el mes de abril
del 2021.

3.3. Procedencia del material utilizado
Todos los materiales utilizados en la investigacion fueron facilitados por la empresa
contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. especificamente del area de
seguridad.

3.4. Poblacién y muestra del estudio
3.4.1. Poblacién
La poblacion considerada para la investigacion esta conformada por todo el personal
de la empresa contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. que cuenta con
150 trabajadores considerando 50 trabajadores en la guardia “A”, 50 trabajadores
en la guardia “B” y 50 trabajadores en la guardia “C”.
3.4.2. Muestra
La muestra para la investigacion se esta considerando a dos turnos guardia A (50

trabajadores) grupo experimental y guardia B (50 trabajadores) el grupo control,
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cada guardia esta considerado por 50 trabajadores de la empresa contrata minera

Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.

3.4.3. Muestreo

El muestreo para el caso es de tipo no probabilistico segln a la conveniencia del

investigador, ya que los grupos ya estan formados con anterioridad.

3.5 Disefio estadistico y metodoldgico

3.5.1. Tipo de investigacion
El trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo cuasi-experimental porque
se realizard el experimento con la guardia “A” realizando una prueba antes y
después de aplicar la capacitacion y se tendra otro grupo control guardia “B”
donde no se aplicara la capacitacion. Asi mismo (Cruz del Castillo, Olivares-
Orozco, & Gonzélez-Garcia, 2014) menciona que los disefios
cuasiexperimentales manipulan deliberadamente al menos una variable
independiente, s6lo que difieren de los experimentos en el grado de seguridad
o confiabilidad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos.

3.5.2. Alcance de la investigacion
El alcance de la investigacion es correlacional porque pretende medir si existe
algan tipo de relacion entre dos variables, asi mismo (Hernandez-Sampieri,
2014) menciona que los estudios correlacionales pretenden determinar como
se relacionan o vinculan diversos conceptos, variables o caracteristicas entre
si 0, también, si no se relacionan.

3.6. Procedimiento
El procedimiento que se siguio en la investigacion fue de la siguiente manera.
— Se analiza el reporte estadistico de seguridad, especificamente la cantidad

de accidentes e incidentes del afio 2020.
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Se revisara los informes de los accidentes e incidentes reportados durante el
afio 2020.
— Se analizara las horas hombre de capacitacion y los temas de capacitacion
del afio 2020.
— Se implementa las horas extras de capacitacién en los Procedimientos
Escritos de Trabajo Seguro (PETS) en las guardias “A” a los 50 trabajadores
durante tres meses (enero, febrero y marzo)
— Se realiza un analisis respecto a la cantidad de los incidentes, accidentes
reportados entre las guardias A, By C.
— Se determina existe o no influencia de la capacitacion de horas extras en la
reduccion de incidentes.
3.7 Variables
3.7.1. Variable independiente
Capacitacion en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro.
3.7.2. Variable dependiente
Incidentes de trabajo en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.

Tabla 2. Operacionalizacién de variables.

Variables Indicadores Escala de medicién
Variable Independiente:  Asistencia - Horas
Capacitacion en Procedimientos Escritos de - Evaluacion -AD, A B, C
Trabajo Seguro.
- Accidente

Variable Dependiente: incapacitante
- Eventos no P

Incidentes de trabajo en la contrata minera .
deseados - Accidente leve

Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.
- Incidente.
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3.8. Andlisis de datos
Respecto al analisis de datos se realiza utilizando una base de datos en Excel y el
apoyo del software SPSS V. 25.

- Se realizd la prueba “t” de student para determinar la diferencia de medias
entre las calificaciones de las evaluaciones respecto al conocimiento de los

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS).

- Con una significancia de 95%
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. Analisis de resultados
4.1.1. Resultados para el primer objetivo especifico: Analizar la tendencia respeto a
los incidentes de trabajo que corresponde al afio 2020 de la contrata minera Inversiones

Dexpromin Alca S.R.L.
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Meses del 2020
Figura 1. Distribucion de eventos segun trimestral del afio 2020
Segun la figura 1, podemos observar que en el primer trimestre se muestra mayor cantidad
de eventos como (3) accidentes incapacitantes, (4) accidentes leves y (22) incidentes de
trabajo, en comparacion con el resto de los trimestres del periodo 2020 se tuvo una
reduccion ya que le personal se redujo en la unidad minera, cabe recalcar que a fines de
marzo en el afio 2020 se inicia con la inmovilizacion social debido a la pandemia del

COVID 19.
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4.1.2. Resultados para el segundo objetivo especifico: Evaluar el nivel de conocimiento
en los trabajadores respecto a los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la

contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.

Calificacion de evaluaciones

o

123456 78 910111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
Trabajadores

Figura 2. Distribucién de evaluacion en los PETS segun guardias enero del 2021

La figura 2, muestra el resultado de las evaluaciones que se les realiz6 a los trabajadores
respecto al conocimiento de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro, ejecutado a
inicios del afio 2021 en el mes de enero. Podemos observar que sus calificaciones se
encuentran en el rango de 07 a 17, en ambas guardias no se encuentra una diferencia en
el nivel de conocimientos de los PETS, la cual fue obtenida aplicando un cuestionario
individual.

Para lo cual se tiene el reporte de la estadistica descriptiva de las promedios o medias de

la guardia A y guardia B.

Tabla 3. Estadistica descriptiva de las evaluaciones preprueba enero del 2021

GUARDIAS N Media Desv. Desviacion  Desv. Error promedio
Guardia "A" 50 12,68 2,290 0,324
Guardia "B" 50 12,24 2,153 0,304
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La tabla 3 muestra el promedio de las calificaciones de la guardia A y B, donde la
diferencia es minima en decimales guardia A = 12,68 y B=12,24. Esto quiere decir que
se encuentran en una escala de calificacion en proceso (B).

Para lo cual es necesario realizar la prueba t para la igualdad de medias, comprobar si
existe diferencia significativa estadisticamente entre las medias de la guara A y guardia

B.

Tabla 4. Prueba “t” para la igualdad de medias preprueba enero del 2021

Clasificacion ; gl . Sig. Diferenf:ia Diferencia de
(bilateral) de medias error estandar
Se asumen varianzas 0,990 98 0,325 0,440 0,444
iguales
No se asumen 0,990 97,631 0,325 0,440 0,444

varianzas iguales

La tabla 4 muestra la prueba “t” de student antes de aplicar el experimento, como la
prueba arroja una significancia bilateral de 0,325 > que 0.05, se confirma estadisticamente
que no existe diferencia significativa entre las guardias “A” y “B” respecto al

conocimiento de los PETS.

4.1.3. Resultados para el tercer objetivo especifico: Analizar el comportamiento de
incidentes de trabajo que corresponden al afio 2021 después de aplicar la capacitacion
extra en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones

Dexpromin Alca S.R.L.
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Figura 3. Distribucion de evaluacion en los PETS segun guardias abril del 2021

La figura 3 muestra el resultado de las evaluaciones que se les realizo6 a los trabajadores
respecto al conocimiento de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro, después de
aplicar el experimento de la capacitacion extra a los trabajadores de la guardia “A”, dicha
evaluacion se realizé a en el mes de abril del afio 2021. Podemos observar que sus
calificaciones de los trabajadores de la guardia “A” estan en el intervalo de 14 a 20 puntos
de nota mayor nota que las calificaciones de los trabajadores de la guardia “B” que se
encuentran en el intervalo de 9 a 16 puntos de nota.

Donde se recurre a la estadistica descriptiva para verificar el promedio de las evaluaciones

respecto al conocimiento de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro.

Tabla 5. Estadistica descriptiva de las evaluaciones posprueba abril del 2021

Guardia N Media Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Guardia "A" 50 17,60 1,829 ,259
Guardia "B" 50 12,56 2,062 ,292

La tabla 5 muestra el promedio entre las guardias A y B donde si se observa que existe
una diferencia entre sus promedios de las evaluaciones, guardia A=17,60 y la guardia

B=12,56, esto quiere decir que existe cambios en la evaluacion de la guardia “A” donde
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se aplico la capacitacion extra en los PETS, llegando a la escala de calificacion de logro
destacado (AD), sin embargo, la guardia B continGa en una escala de calificacion en

proceso (B).

Para poder demostrar estadisticamente la diferencia de los promedios de las evaluaciones
de los trabajadores de la guardia A y B, se recurre a la prueba “t” de student.

Tabla 6. Prueba “t” para la igualdad de medias posprueba abril del 2021

e Sig. Diferencia de Diferencia de
Clasificacion t gl . . ;
(bilateral) medias error estandar
Se asumen 12,929 98 0,000 5,040 0,390
varianzas
iguales
No se asumen 12,929 96,631 0,000 5,040 0,390
varianzas
iguales

La tabla 6 muestra la prueba “t” de student después de realizar el experimento, la
diferencia de medias entre la guardia A y B, como la prueba arroja una significancia
bilateral de 0,000< que 0.05, se afirma estadisticamente que existe diferencia entre las

dos guardias respecto al conocimiento de los PETS.

Respecto a la cantidad de eventos no deseados como accidentes e incidentes, ocurridos
en el primer trimestre del afio 2021 después de aplicar la capacitacion extra se puede

evidenciar en la figura 4.
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Figura 4. Distribucion de eventos primer trimestre del afio 2021

La figura 4 muestra la cantidad de eventos que ocurrié en el primer trimestre del afio
2021, donde cada mes se reportan incidentes mayor cantidad fue en febrero total 5 eventos
de los cuales se tuvo un accidente incapacitante.

Estos resultados son muy diferentes a la cantidad de eventos ocurridos en el primer
trimestre del afio 2020, se puede sefialar que la capacitacion extra en PETS tuvo efecto

positivo en la reduccidn de incidentes y accidentes de trabajo.

4.1.4. Resultado para el objetivo general: Determinar la influencia de la capacitacion
adicional en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la reduccion de incidentes de

trabajo en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.
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Figura 5. Influencia de la capacitacion en PETS respecto a los incidentes de trabajo

La figura 5 muestra la influencia que tuvo la capacitacion en la reduccion de los eventos
no deseados ya sea en los accidentes incapacitantes, accidentes leves y los incidentes de
trabajo, donde se evidencia una reduccion mas notoria de 22 incidentes en el primer
trimestre del 2020 a 9 incidentes en el primer trimestre del afio 2021.

Esto quiere decir que la capacitacion extra en los Procedimientos Escritos de Trabajo
Seguro en la guardia “A” tiene una influencia positiva en la reduccion de diferentes

eventos como incidentes, accidentes leves y accidentes incapacitantes.

4.1.5. Contraste de hipotesis

Se realiza la prueba “t” de student para verificar si existe diferencia significativa entre las

medias de los incidentes de trabajo del primer trimestre del afio 2020 y primer trimestre

del afio 2021.

a) Planteamiento de la hipoétesis estadistica
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Ho: La capacitacion adicional en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro no
influye significativamente en la reduccion de incidentes de trabajo en la contrata
minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.
H1: La capacitacién adicional en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro influye
significativamente en la reduccién de incidentes de trabajo en la contrata minera
Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.
b) Nivel de significancia

Alpha = 5% =0,05

Intervalo de confianza = 95%
c) Criterio de decisién

Si (p-value) < Alpha => se rechaza la Ho

Si (p-value) > Alpha => se acepta la Ho

Tabla 7. Estadistica descriptiva de los incidentes de trabajo

1° Trimestre N Media D?SV'. 5 Desv. E”jor
Desviacién promedio
Afo 2020 3 7,33 1,528 ,882
Afo 2021 3 3,00 1,000 577

La tabla 7 muestra el promedio de los incidentes de trabajo ocurridos en el primer
trimestre del afio 2020 y 2021, evidenciando la existencia de una diferencia.

Aplicando la prueba de “t” de student para los incidentes de trabajo del primer trimestre
del afio 2020 y 2021, tenemos los siguientes resultados que se muestra en la tabla 8

Tabla 8. Prueba “t” de student para los incidentes de trabajo

Incidentes Sig. Diferenciade  Diferencia de
t gl . ) ,

(bilateral) medias error estdndar
Seasumen 4,111 4 0,015 4,333 1,054

varianzas iguales
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Noseasumen 4,111 3,448 0,020 4,333 1,054
varianzas iguales

d) Conclusion estadistica
Segun la tabla 8 se puede observar que el p-value = 0.020 siendo < a 0.050 por lo
tanto se rechaza la Ho y se acepta la Hi, esto quiere decir que estadisticamente la
capacitacion adicional en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro influye
significativamente en la reduccion de incidentes de trabajo en la contrata minera
Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.

4.2. Discusién

Los resultados que se muestran en la figura 1, los eventos del primer trimestre del
2020 tales como (3) accidentes incapacitantes, (4) accidentes leves y (22) incidentes de
trabajo, en la contrata minera es necesario analizar y encontrar corregir las partes criticas
para evitar todo tipo de eventos no deseados. Asi como lo manifiesta Marquez-Torres,
(2017) que los temas de seguridad y salud ocupacional deben ser analizados cada cierto
tiempo dentro del marco de lo legal. Por otra parte, Veleto-Morello (2013) sostiene que,
para implementar el plan de emergencia, se identifico las areas criticas o de mayor
vulnerabilidad tales como: Almacén general y auxiliar en interior mina, Grifo surtidor y
Dispensador interior mina, Mina — Labores y actividades subterraneas, Polvorin principal
-Polvorines auxiliares mina, Talleres de mantenimiento de equipos.

Los resultados mostrados en la Figura 2 muestran el nivel de calificacion que
lograron ya sea el grupo control y el grupo experimental respecto al conocimiento de los
Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro, con una nota de la guardia A = 12,68 y la
guardia B=12,24. Esto quiere decir que se encuentran en una escala de calificaciéon en

proceso (B) siendo el diagndstico de la evaluacién antes de aplicar la capacitacion extra.
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Los resultados mostrados en la tabla 5 la guardia A donde se aplicé la capacitacion
extra en los PETS a logrado llegar a la escala de calificacidn de logro destacado (AD) con
una nota promedio de 17.60, cabe recalcar que se logré gracias a una capacitacion diaria
de % hora antes de ingresar a mina, utilizando la tecnologia actual. Como lo hace notar
Perez, Pineda, & Arango (2011) mencionando que es necesario de un enfoque estratégico,
con retroalimentacion permanente para los procesos de seleccion y capacitacion del
personal, de manera que se atienda, tanto los requerimientos técnicos de los puestos de
trabajo y el reentrenamiento del personal calificado, como la formacién del personal para
la cultura de la organizacion en permanente evolucion.

Asi como se muestra en la figura 5 los resultados de la reduccién de eventos como
Incidentes de trabajo de 22 a 9, accidentes leves de 4 a 2 y accidentes incapacitantes de 3
a 1, mostrando una influencia positiva que tiene la capacitacion extra de los PETS en la
reduccion de incidentes. De acuerdo con Kupa-Luque (2019) donde concluye que la
capacitacién, permiten reducir los niveles de riesgo de una operacion minera subterranea
enun 73.72% en marzo 2019 con respecto a diciembre del 2018, asi mismo que la variable
plan de capacitacion, tiene una alta influencia en la determinacion de los niveles de riesgo
de seguridad industrial. Por otra parte, Espinoza-Sanchez & lzquierdo-Acosta (2015)
destacan que se determin6 mejoras en su conocimiento y rendimientos en los operadores

de excavadoras dependiendo directamente de la capacitacion.
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V. CONCLUSIONES

Referente a determinar la influencia de la capacitacion en Procedimientos Escritos de
Trabajo Seguro en la reduccién de incidentes de trabajo en la contrata minera Inversiones
Dexpromin Alca S.R.L. Se logré demostrar en la figura 5 la influencia positiva en la
reduccion de incidentes de trabajo de 22 a 9, accidentes leves de 4 a 2 y accidentes
incapacitantes de 3 a 1, ya que el personal que tiene mas horas capacitadas presenta menos
eventos no deseados, por otra parte, en la contrastacion de la hipotesis se pudo demostrar
estadisticamente la influencia de la capacitacion adicional de los PETS en la reduccion
de incidentes de trabajo.

Respecto al comportamiento de incidentes de trabajo que corresponde al afio 2020 de la
contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. se observa en la figura 1 el
comportamiento de los incidentes y accidentes que tiene una tendencia a la reduccién de
eventos no deseados donde en el primer trimestre del afio 2020 se tuvo la mayor cantidad
de eventos (22) incidentes de trabajo (4) accidentes leves y (3) accidentes incapacitantes,
ya que se trabajoé con normalidad sin restricciones, la cantidad de eventos disminuy6 a
partir de que se declaro la inmovilizacion social a causa de la pandemia Covid-19.

El nivel de conocimiento en los trabajadores respecto a los Procedimientos Escritos de
Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. cuando se
evalua a inicios del afio 2021 en la figura 2 no existe diferencia significativa en el nivel
de conocimiento de los PETS entre la guardia A y B, pero después de aplicar la
capacitacién adicional al grupo experimental en la figura 3 se observa una diferencia
significativa en el nivel de conocimiento de los PETS por parte de las guardias A y B.

El comportamiento de incidentes de trabajo que corresponden al afio 2021 después de

aplicar la capacitacion extra en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la contrata
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minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. Se observa una clara reduccion en el primer
trimestre del afio 2021 respecto al primer trimestre del afio 2020, en accidentes

incapacitantes de 3 a 1, accidentes leves de 3 a 2 y en incidentes de 22 a 9.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere aplicar la capacitacion a todo el personal para asi cambiar la cultura de
seguridad y disminuir los niveles de riesgos en los ambientes de trabajo, logrando evitar

la ocurrencia de eventos no deseados.

Se sugiere hacer seguimiento al personal en el cumplimiento de los PETS, y analizar los
incidentes, accidentes para encontrar la causa raiz de su ocurrencia, asi generar y aplicar
planes de accidon con la finalidad de que no se vuelva a repetir y convertirse en una pérdida

mayor.

Se sugiere aplicar un pre test, conocer el diagndstico del nivel de conocimientos respecto
a los PETS antes de aplicar un experimento, para conocer los cambios y/o diferencia de

conocimientos después de un determinado tiempo.

Se sugiere hacer seguimiento y monitorear periodicamente al grupo experimental para
saber el progreso del nivel de conocimiento en todo el periodo que se aplica la

capacitacion a los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1. Evaluacion de PETS antes y después del tratamiento

01 de enero 2021- Pre test 01 de abril - Pos test
Muestra Evaluacién en PETS Muestra Evaluacién en PETS
B A B A
1 12 16 1 13 19
2 15 12 2 14 19
3 13 16 3 11 20
4 11 15 4 15 18
5 16 9 5 13 19
6 9 14 6 16 20
7 12 13 7 15 15
8 12 14 8 10 16
9 14 14 9 9 17
10 16 13 10 10 19
11 13 11 11 15 14
12 17 13 12 12 15
13 13 11 13 15 16
14 12 10 14 13 17
15 7 15 15 12 19
16 13 11 16 16 15
17 9 14 17 12 17
18 12 13 18 10 18
19 10 17 19 15 18
20 15 15 20 13 14
21 16 16 21 13 20
22 8 12 22 12 20
23 13 10 23 13 17
24 11 13 24 13 16
25 12 10 25 16 15
26 10 13 26 10 20
27 13 17 27 14 18
28 9 14 28 11 20
29 11 11 29 16 19
30 12 10 30 11 16
31 11 12 31 11 16
32 13 11 32 9 17
33 15 16 33 13 20
34 11 11 34 11 20
35 13 14 35 15 17
36 14 9 36 12 17
37 12 10 37 10 20
38 12 11 38 14 16
39 12 10 39 15 19
40 9 11 40 11 15
41 11 15 41 10 18
42 10 9 42 12 19
43 14 15 43 13 17
44 14 13 44 14 16
45 12 11 45 10 20
46 13 14 46 15 17
47 13 16 47 13 15
48 10 12 48 11 18
49 14 13 49 12 18
50 13 9 50 9 19
TOTAL 612 634 TOTAL 628 880
Promedio 12.24 12.68 Promedio 12.56 17.6
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Anexo 4. Observacion planeada de tarea
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Anexo 5. Reporte de actos y condiciones subestandares

Codigo: FP-DEXP-SE03.01 |

- NV.DEXPROMIN  REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES [verscm o
ALCAS.R.I.. No 000181 F. Elab.; 21/12/2018

F. Rev.. 211212018

REPORTANTE:. JOQ6E. Hupaw=o .
LUGAR DE OCURRENCIA:.ComZoR\._ M ..
rEcHA: ZA-00 -20. ... Hora:.10:00.PM. .

REPORTADO A SIP RIS BO R o e

DESCRIPCION:
las. sroaexMas._ o, CSTOnIERnn.  wity (HRAORS  SE NomPICaal.

= >» <12V 0O WM™

m -

Acto Subestandar O Condicion Subestandar o
Potencial de Pérdida: Bajo [] Medio [3/ Alto l

o ,- .{7 ' —/
NOMERE '/"J"’/”““/ N . ST

RCAROIDO. B =0I=@0. W

DOV —<202mMIBVC®

FIRMA:... e e
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Anexo 6. Guardia A después de su capacitacion
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Anexo 7. Evidencias de las evaluaciones en PETS -1

'Q"‘VWPWT ' EVALUACION DE CAPACITACION PERFORACION DE

ALCASR.L FRENTES EN LABORES HORIZONTALES ;
| Fecha: ,, _ 4 — 2o NOTA
— Z ctcl Tema a Evaluar:
Nombres y Apellidos: &% Ufen | OEnR | /S
_ : e PETS PERFORACION '/
Cargo: Arp: DE FRENTES EN
/ A TVDAVTE I"c.- REOCRLSTH M A LABORES
- HORIZONTALES
Marcar y Responder las Siguientes Preguntas:
1. Para que se realiza el lavado del frente antes de iniciar con la perforacién
1"7,6/;,1 OCTELTRAR ALEUN  TIRO FPipdbe @ REITO QPE & XPeadl e

a2 y ) > » "o
LORA OLTECIAL L&ghd JSYeLIa

2. Como verifico que la maquina perforadora esta en buenas condiciones:

a.- Pregunto al supervisor.

(b Realizo la inspeccion con el checklist de pre uso.
c.- Cuando realizo la perforacion

e.- Todas las anteriores.

3. ¢Quién es el responsable de pintar la malla de perforacién en una galeria?

a.- El ayudante perforista

(b./ El maestro perforista.

c.- No es necesario el pintado de la malla.
d.- Ninguna de |las anteriores

4. Cudl es la forma correcta de posicionarse para realizar la perforacion en un frente

a.- Al lado derecho de la maquina perforadora.
| b.- Al medio para una mejor perforacién,

‘ /¢ Al lado izquierdo de la méaquina perforadora
~d.- En cualquier lado segun mi comodidad

| 6. Cudl es la forma correcta de realizar el emboquillado o empate de un taladro?

a.- Sujetar el barreno detras de la broca y del disco de jebe aproximadamente 20 centimetros
b.- Lo saco el disco de jebe para que no incomode y empatar mas rapido.
c.=. Sujeto el barreno al tope de la roca para que no se mueva

/d.>Todas las anteriores

6. Que se debe realizar cuando exista un taco de 10 centimetros del disparo anterior en el
frente.

a.- Perforo en el taco para que el empate sea més rapido
} (b~ Nunca perforar en un taco

c.- Lorecargo

d.- todas las anteriores

| 7. ¢Cuéndo se debe mantener el paralelismo?

a- Nunca
| b.- Algunas veces
¢/ Siempre
'd.- Solo en el arranque
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Anexo 8. Evidencias de las evaluaciones en PETS-2

| 'QINV-DEXPROMIN‘ | EVALUACION DE CAPACITACION DESATE DE ROCAS

ALCA S.R.L. EN LABORES HORIZONTALES
[Fecha: OL de Doei| 2024 ) ~ Tema a Evaluar: NOTA
Nombres y Apellidos: "roicc Mawmew, ( uoe ) f
" " . DESATADO DE ROCA £
Cargo: 0, ..\o |Area: 14, A SUELTA

Marcar y Responder las Siguientes Preguntas:
1. ¢En qué consiste el desatado de rocas?, diga la respuesta correcta

/‘&i Hacer caer las rocas sueltas del techo
b)" Detectar las fallas de la corona, hastiales y frente, luego hacerlo caer con barretilla
c) Detectar las rocas sueltas de mi labor y no hacer nada
d) Realizar el regado de la carga disparada

rd

2. El mayor nimero de Accidentes Fatales en la mineria peruana ocurre por:

® a .- Atropellamiento. d.- Electrocucion
- Caida de Rocas e.- Tiros Cortados
c.- Todas las anteriores

3. ¢Coémo se produce la Roca Suelta?

‘9)‘ Por voladura de rocas en la labor y relajamiento de las cajas a causa de las vibraciones y
/  presion,

b) Por estallido de rocas

c) Por transito de la locomotora

d) Ninguna de las anteriores

4. En que momento se realiza el desatado de rocas
" Antes, durante y después de realizar trabajos en una labor
b) Después del disparo
¢) Cuando me digan que vaya a desatar
5. Cuantos juegos de barretillas debo tener en mi labor como minimo y de qué medidas y como

deboﬂmlinr el desate de rocas (explicar brevemente)

S L O = TR 00 W X SO C0 SO S £V YOO - 2. SR
P \ -
= A \ e o, AN \’Q‘“w 2 R

l - B ,

(& X AR - 05y Y 3 e
6. El desate de rocas siempre lo hago:
.= En avanzada , c.- En retirada
b.- Solo en la zona de disparo d.- Cuando el supervisor me ordena.

7. De acuerdo al PETS de desatado de rocas cuantas personas deben hacerlo

a.- Solo el maestro perforista b.- Solo el ayudante
)/ Minimo entre dos personas d.- Solo el capataz
62

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo 9. Evidencias de las evaluaciones en PETS-3

T2 1

| ‘Qmmmﬂ EVALUACION DE CAPACITACION SOSTENIMIENTO CON |
. ALCASRL. MALLA ELECTROSOLDAD Y SPLITSET

|Fecha: ., /,. J zo I Tema a Evaluar: NOTA

Nombres y Apellidos:

Tedio fondl, T4 PETS SOSTENIMIENTO CON | A
cw L= | MALLA ELECTROSOLDADY | /| |/
Cargo: Area: SPLITSET ‘

/(/X(*f{zz; é 1 /-".",H“ L

Marcar y Responder las Siguientes Preguntas:

1. Segun el PETS de que diametro deben ser las brocas para perforar los taladros para colocar
los Split set

4 a) Ded41-38mm
b) De 36 - 38 mm
¢y Ded1-45mm
d) Todas las anteriores

2. La orientacién de los taladros para colocar los Split set deben ser:

a)  Paralelos a las fallas

by" Perpendiculares a las fallas formando Angulo de 90°
c) Ninguna de las anteriores.

d) Todas las anteriores.

3. Sitengo que sostener con Split set de 5 pies la longitud de perforacién debe ser:

a) Perforo con barreno de 5 pies para que el Split set encaje exacto
b) Perforo solo con barreno de 4 pies.
La longitud de perforacion debe ser mayor a 5 pies.
~~d) Ninguna de las anteriores

4. Cual es la forma correcta para poder desenrollar la malla electro soldada.

a) Con la Punta dirigida hacia arriba y entre dos personas.

b) Lo desenrollo solo para agilizar los trabajos

&) Con la punta dirigida hacia el piso y entre dos personas como minimo.
"d) Todas las anteriores

5. El sostenimiento lo inicio siempre desde:

a) Eltope de la labor

bY Una zona segura y en avanzada
'c) Una zona segura y en retirada
d) Ninguna de las anteriores

6. Que orientacion debe tener la ranura del Split set cuando es colocado en el taladro

a) Hacia arrba
Hacia abajo
"¢) Hacia los costados
d) Para cualquier lugar
7. ¢Cuénto debe ser el traslape entre mallas electrosoldadas?

e) .30 metros

30 centimetros
g) 20 centimetros
h) 50 centimetros
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Anexo 10. Estandar para el desatado de rocas

?ill > INV.DEXPRONIN DESATADO DE ROCAS JHibAD
L ALCA S.R.L. Area: MINA Version:01
Codigo: EST-DEXP-MIN-10.01 Pagina: 1de 6
1. OBJETIVO

»  Determinar los parametros, disefio, herramientas, para un buen desempefio de los
colaboradores en desatado de rocas, asi como establecer mejores practicas de
seguridad en esta actividad de riesgo.

= Establecer los requisitos, parametros, lineamientos, especificaciones técnicas v
condiciones de seguridad para garantizar una operacion segura vy eficiente, en las
diferentes labores de mina, en cumplimiento de la legislacion vigente relacionada,
las politicas de la organizacion.

2. ALCANCE
«  Supenvisores y personal de operacion mina.

3. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS
s Ley 29783 de seguridad v Salud en el Trabajo
+ Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo DS 005-2012 - TR
Reglamento de Sequridad vy Salud Ocupacional D. 5. 055-2010-EM
Paolitica de Seguridad, Salud, Madio Ambiente y Relaciones Comunitarias.
Reglamento Interno de Seguridad e Higiene Minera INV. DEXPROMIN ALCA S R.L

4. DEFINICION DE CONCEPTOS
4.1 Barretilla: Barra metélica con ambos extremos aguzados.
4.2 Fractura: Grieta en el macizo rocoso.
4.3 Tiro Cortado: Es un firo que no sale por falla de cualquiera de los elementos
principales detonador, guia o explosivo.

5. ESPECIFICACIONES DEL ESTANDAR

5.1. Documentos:

« [El personal debe tener total conocimiento del proceso de operacion mina,
programas mensuales de operacion.

« Planos topograficos, geoldgico, geomacanica actualizados, conocimiento de
log mismos.

« |PERC - Continuo, estandar v PETS de operacion, check list pre uso de
hemramientas, archivados en el porta check list.

« Cerificado de suficiencia médica para trabajos en alturas mayores de 1.80
metros.

«  Alinicio de guardia el personal efectuara lectura y verificacion de cumplimiento
del estandar / PETS de operacion en desatado de Rocas

5.2. Autorizaciones:
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«  Autorizacidon  de manipuladores de  explosivos  actualizados — camet
SUCAMEC.

« [Fotocheck (Perforista, Ayudante perforista, Supervisor, Ing. Supenvisor)
actualizado, colocado en el panel de confrol respectiva.

5.3. REQUISITOS f ESPECIFICACIONES

«  Alinicio de cada jornada o antes de ingresar a cualguier labor minera, debera
realizar mediciones de gases t0xicos, si estas estan bajo los LMP (CO = 25
ppm, NOx =5 ppm v O2 sobre el 25 %) ingresara a labar.

« Verificar el buen estado del sistema de sostenimiento, hasta el fin de la zona
sostenida, no ingresar a zonas con  sostenimiento  deficiente o sin
sostenimiente; de lo contrario permanacera en lugar ventilado v dard aviso ala
supenvision.

« Todo personal gque ingresa a interior mina esta obligado a revisar y controlar
todos los peligros y riesgos propios de la operacion.

+« Para realizar el desatado de rocas sueltas el personal debe estar capacitado v
entrenado en esta actividad con frecuencia trimestral, la supervision verificara
su fiel cumplimiento, commigiendo de inmediato las desviaciones, el personal
nuevo sin experiencia en proceso minero, debera tener capacitacion tedrico
practica continua, control de la supervision hasta adquirir la destreza suficiente.

»  El personal que ingresa a mina debera ser instruido en las siguientes practicas
de trabajo al ingresar a las labores]

o Inspeccion de las condiciones del terreno antes de ingresar a la labor no
sostenida.

o Desatado de rocas sueltas ANTES, DURANTE v DESFUES de la
perforacion.

< Preparacion del area de trabajo de manera tal que se tengan las
herramientas adecuadas, condiciones seguras y piso firme para un facil
escape al realizar la tarea de desatado de rocas.

« Todo el personal gue ingresa a mina debera usar como estandar los EPP:
1. Casco con portalampara tipo sombrero, con carrilera.
2. Lampara minera con iluminacion de 2500 lux.
3. Cinturdn portalampara.
4. Respirador de media cara con filtros 2007,
5. Mameluco con cinta reflectiva.
6. Guantes de jebe v cuero.
7. Botas de jebe con punta de acero.
4. Antecjos de seguridad.
9. Protector auditivo.
10. Auto rescatador.
11. Ameés de sequridad y linea de vida con doble gancho en caso de trabajos de
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« Herramientas vy accesorios estandares:
1. Barretillas de 4', 5, 6 v & dos de cada tipo y de 10°, 12° v 14 si fuese necesario,
aguzadas, con punta v talén con Angulo de 30 °, en cada labor minera,
2. Para el dezatado de rocas no debe faltar por lo menos dos juegos de barrefillas
por labor v de acuerdo a la seccion:
=  Seccion de 1.20 x 2.0 metros = barretillas de 4, 6 pies
« Seccion de 1.80 x 2.40 metros = barmretillas de 4,6,8 pies
=  Seccion de 2.70 x 2.70 metros = barretillas de 4.6,8,10 pies

=  Seccion de 3.00 x 3.00 metros = barretillas de 4.6,8,10 pies
En las rampas y galerias de transito 01 juego de 4 barrefillas cada 100 metros.
Percheros porta bametillas.
Fasforo.
Flexo metro.
Reflector.
Sefiales de restriccion (prohibido el ingreso).
En caso de Rampas v vias principales de acceso; se proveera de conos de
seguridad y Caballete con sefializacion "HOMBRES TRABAJANDO" v sefiales
de restriccidn de acceso.

008 =@

Especificaciones:

= Uso correcto de los equipos de proteccion personal, siempre uso de lentes de
seguridad para esta tarea.

= Las barretilas serdn aguzadas de acuerdo a su uso con el angulo de 30° en el
extremo del talon.

= Tener acceso ibre y nivelar plataforma del drea de desate.

= El desate se deberd realizar siempre entre dos personas, el desatador vy el vigia a
3 metros de distancia, regar la labor desde 20 metros atras del frente de frabajo.

= Durante el desate mantener 1a barretilla con un angulo de 457 con la horizontal.

« Realizar el desate desde el inicio del acceso en avanzada de afuera hacia adentro,
luego de adentro hacia fuera.

= Para realizar los trabajos de desatadoe de rocas, el drea de trabajo debe ser
sefializada con letrero de restriccion prohibido el ingreso, a 10 metros del drea de
trabajo en un lugar visible vy asi pedir autorizacion de ingreso.

= La labor de desate se realizara antes, durante el desarrollo del frabajo v cuando sea
necesario, la verificacion del desatado debe de ser constante, por el personal ¥ la
supervision de operaciones mina, a fin de mantener la labor sin rocas sueltas con
riesgo de desprendimiento, registro en el check list de operacion.

« [En las chimeneas caminos de los tajeos v en todos los accesos deben ser
inspeccionados v verficados los estandares de sostenimiento, al observar
disconformidades, tomar las acciones correctivas, iniciando con un desate de rocas
sueltas, de no ser suficiente, dar aviso a la supervision.

+ [El desate de rocas sueltas en labores con instalaciones de servicios agua, relleno
hidraulico, aire comprimido, mangas de ventilacion, cables de energia eléctrica,
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cable flexcon, estos deben ser protegidos previamente; las rocas sueltas sobre [as
mallas metalicas de sostenimiento también deben ser desatadas, refuerzo del
sostenimiento.

« En casos que el desatado en rocas inestables, fracturadas no es suficiente,
inspeccion por la supervision, de ser necesario efectuar el plasteo, con explosivos
en los horarios indicados, vigias, ventilacion, continuar con el proceso. Para mover
trozos de roca grandes producto del desate efectuarlo con barretillas.

+« Contar con barretillas en stock 10 de cada fipo en caballetes implementados para
este fin en lugares estratégicos v cercanos a las labores en operacion en toda la
mina.

« Personal de Geologia, topografia, electricistas, mecanicos, supervision v otros que
realicen frabajos eventuales solo accesaran a las labores si estan bien desatadas
y con la auterizacion del personal de la labor.

« Para el acceso 4 labores paralizadas con la autorizacion y evaluacion del equipo
multidisciplinario, Seguridad, Geotecnia, Mina previa ventilacion de la labor, se
realizara el desatado de rocas con el personal de operacion.

« En las labores vericales (chimeneas) e inclinadas, antes de efectuar el desatado
instalar la parrilla de fierros de 1%, |a bamretilla permanecera en el tope colgadas en
portabarretilas para chimeneas, v el personal ascendera a la labor por el lado del
guarda cabeza para minimizar el rizsgo de caida de rocas; efectuar el desatado con
el uso de arnés de seguridad, con un solo colaborador, el vigia permanecera debajo
de la ranfla, el trabajo se altemnara entre lider v ayudante.

« Mo efectuar el desate de rocas en las cercanias de tiros cortados, congelados, esto
pueden explosionar, primero detonar con nuevas cargas.

« [En las labores horizontales e inclinados para realizar el desatado el drea debe estar
iluminada, reflector de luz permanente & 5 & 6 metros del frente, cable eléctrico en
cancamos de fierro cada 3 metros.

« La labor a desatar deberd estar ventilada para tener un ambiente de trabajo
saludable.

« [El area de desate debe estar delimitado con sefializaciones de restriccion a 10
metros del frente de trabajo, para ingresar el personal debera solicitar autorizacion
al lider de la labor.

« Las rampas y galerias de acceso mantienen un “Programa Mensual de Desate de
Rocas™ sueltas liderado por el area de geo mecdnica, control operacional por la
supensision de operaciones mina.

« Los trabajos simultaneos en esta tarea estan restringidos.

+« ElUsodelentes de seguridad y guantes de cuero es obligatorio al realizar el desate.

« Todas las labores mineras deben contar con un perchero para barrefillas
debidamente sefializado. Un juego en el frente de trabajo v un jusgo en su perchero.
El estandar para el perchero es el siguients:
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Perchero para Barretillas

o s J o

L L
L (1 [
L L

I_ L0 o

Ergonomia:

« Adoptar las posiciones adecuadas para realizar desate de rocas.

« [Para realizar desate de rocas usar barmretillas apropiadas v dar condiciones para la
altura de desate 3.00 metros, en alturas mayores implementar plataforma con
carga.

Conducta humana:

« Mantener actitud segura en el trabajo, controlando todos los peligros v riesgos, el
incumplimiento de los contrales de seguridad se considera falta grave.

+ Terminantemente prohibido el acceso a labores mineras sin desatar o con desate

de rocas deficiente.

6. RESPONSABILIDADES:

6.1. GERENCIA SUPERIOR (RESIDENTE)
Responsable del cumplimiento del Estandar.

6.2. GERENCIA SUPERIOR (JEFE DE SEGURIDAD)
Velar y facilitar el cumplimiento del presente Estandar.

6.3. GERENCIA MEDIA (JEFE DE GUARDIA)
Responsable de controlar, cumplir y hacer cumplir 1 estandar.

6.4. SUPERVISOR DE PRIMERA LINEA
Velar y facilitar el cumplimiento del presente Estandar.

6.5. TRABAJADORES
Responsables de demostrar compromiso con el cumplimiento del estandar,
gjecutando las actividades propias de su puesto de manera comrecta.

7. ENTRENAMIENTO Y CONOCIMIENTO
7.1 El personal debe de estar capacitado en el presente estandar y su respectivo
procedimiento.
7.2 El personal debe de estar capacitado en el estandar y procedimiento de
inspeccion de labores.
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8. CONTROLES, REGISTROS Y DOCUMENTACION
8.1 Capacitacion del personal en Desatado de Rocas
8.2 Check List de Labores Mineras.
8.3 Campaiia de desatado de Rocas
8.4 [IPERC.
8.5 Procedimiento de desate de rocas sueltas en labores mineras.
8.6 Orden de trabajo.

9. FRECUENCIA DE AUDITORIAS / INSPECCIONES:
9.1 Diario.

10. EQUIPO DE TRABAJO:
10.1 Personal de mina que realiza perforacion y voladura.

11. REVISION Y MEJORAMIENTO CONTINUO
. Las revisiones se haran en forma anual y/o cuando se produzcan cambios
significativos en las operaciones o en la Legislacion Nacional.
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1. PERSOMNAL.
1.1. Un {1} perforista.
1.2. Un (1} ayudante.

2. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

2.1. Casco con su porta lampara 2.7. Anteojos de segundad vyfo
tipo sombrero lentes de malla
2.2. Correa portaldmpara de nylon. 2.8. Proiector audiive {si lo
2.3. Protector respiratorio reguiere)
2.4. Mameluco con cinta reflectora 29 Ropa de agua (si las
2.5. Guantes de jebe 0 cuero condiciones de la labor lo
2.6. Botas de jebe con puntas de reguieren).
acero 2.10. Auto rescatador.

3. EQUIPO /{ HERRAMIENTAS  MATERIALES.
3.1. Lampara minera a bateria.
3.2. 02 juegos de bamretillas adecuadas.
3.3. Tripode de reflector.
3.4, Reflector

4, PROCEDIMIENTO
4.1. |dentificar £l area a realizar el desate.
a. Seguir &l Procedimiento de Ventilacion de labor
b. La inspeccion debe realizarse minimo de dos personas, con e uso de
lampara portatil.
c. Realizar el llenado de las herramientas de gestion: Iperc, Check list de labor,
4.2. Instalacion de reflector portatil.
a. Realice la instalacion de reflector sequn el procedimiento.

4.3, Verificacion de un piso sequro sin obstaculos.
a. Antes de iniciar el desate se debe realizar orden v limpieza, obteniendo un
piso seguro vy sin obstaculos para desplazarse con facilidad ante los posibles
desprendimientos de roca en el drea de desate.

4.4, Verficar el estado del juego de barrefillas.
a. Las Bamretillas se seleccionaran de acuerdo al estandar de desate de Rocas
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b. Inspeccionar que las Barmretillas estén completas v se encuentren en buen
estado para realizar la tarea.

c. Tener un jusgo de barretillas en el drea de desate.

4.5, Iniciar el desate de rocas en avanFada.

a. El frente debe estar lavado para mejorar la visualizacion de las fracturas, 20
metros del tope, realizar un desate previo de las rocas que estan por caer
éstas se realizaran siempre entre dos personas, una alumbrando v la otra
desatando, en forma alternativa.

b. Verificar gue no se encuentren bancos colgados sobre la malla y que pusdan
pasar por la cocada en caso se estg aplicando este tipo de sostenimiento.

c. MWunca realizar 2l desate en forma simultdnea o por separado. El desate se
hara entre dos personas, mientras uno desata el otro personal estara atento
a las grietas que se estén formando en el terreno para dar aviso a su
companero.

d. Use la bamrstila adecuada para el desate de rocas con una inclinacion
aproximada de 45° (posicion de cazador) y continuar con el desate
sistemnatico en avanzada de afuera hacia adentro siempre bajo techo seguro.

4.6. Realizar desate de rocas en retirada.

a. Al llegar al extremo de la labor, 52 volvera a realizar el desate en retirada de
adentro hacia fuera para ver el angulo opuesto de las rocas sueltas que no
se hayan detectado al ingreso.

4.7. Ubicacion de barretillas en su respectivo perchero.

a. Concluido el desate se procede a colocar las barretillas en un lugar seguro

en el perchero respectivo.
4.8. Plasteo de bancos gue no caigan.

a. En caso de existir la presencia de bancos colgado que no caiga con el
desatado, los trabajadores deberan reportarlo a su Supervisor directo, para
proceder con el plasteo.

4.9, Realizar orden v limpieza

a. Dejar todas la barretillas ordenadas, el area de trabajo limpio de las rocas

desatadas.

5. RESTRICCIONES
5.1. Prohibido ejecutar desate alguno si no se cuenta con Ias barretillas adecuadas y
en buen estado.
5.2. 5i no 52 cuenta con las condiciones de trabajo v equipo de proteccién personal
completo v en buen estado no se amiesgara a ejecutar |a tarea.
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