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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se realizó en la empresa minera Yanaquiua, 

específicamente en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca SRL por la presencia 

de incidentes y accidentes de trabajo, según las investigaciones de los accidentes e 

incidentes se evidencia un desconocimiento de los procedimientos escritos de trabajo 

seguro. Para lo cual se plantea como objetivo principal determinar la influencia de la 

capacitación en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la reducción de incidentes 

de trabajo en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.  La metodología que 

se utilizó es de un diseño cuasi experimental porque se realizó mediciones antes y después 

en la guardia A por otra parte se tuvo un grupo control que es la guardia B, el alcance es 

de tipo correlacional ya que se midió la relación que existe entre las dos variables. Los 

resultados que se encontró fue que la capacitación en los Procedimientos Escritos de 

Trabajo Seguro influye en la reducción de accidentes incapacitantes de 3 a 1, en 

accidentes leves de 4 a 2 y respecto a los incidentes de trabajo se redujo de 22 a 9 

respectivamente en la Contrata Minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L Concluyendo 

que la capacitación adicional en el grupo experimental tiene una influencia positiva 

estadísticamente significativa bilateral con un p-value =0.020 siendo < que 0.050 nivel 

de significancia, respecto a la reducción de los incidentes de trabajo de la contrata Minera 

Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. 

Palabras claves: Incidentes, influencia, capacitación, mina, procedimientos.  
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ABSTRACT 
 

The present research work was carried out in the mining company Yanaquiua, 

specifically in the contract mining company Inversiones Dexpromin Alca SRL due to the 

presence of incidents and accidents at work, according to the investigations of accidents 

and incidents, there is evidence of a lack of knowledge of the written procedures for safe 

work. For which the main objective is to determine the influence of training in Written 

Safe Work Procedures in the reduction of work incidents in the contract mining company 

Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. The methodology used is a quasi-experimental 

design because measurements were taken before and after in the guard A on the other 

hand there was a control group which is the guard B, the scope is of correlational type 

since the relationship between the two variables was measured. The results found were 

that training in the Written Safe Work Procedures influences the reduction of 

incapacitating accidents from 3 to 1, in minor accidents from 4 to 2 and in work incidents 

from 22 to 9 respectively in Contrata Minera Inversiones Dexpromin Alca S.R. L 

Concluding that the additional training in the experimental group has a bilateral 

statistically significant positive influence with a p-value =0.020 being < than 0.050 level 

of significance, with respect to the reduction of work incidents in the Minera Inversiones 

Dexpromin Alca S.R.L. contract. 

 

Key words: Incidents, influence, training, mine, procedures.  
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Planteamiento del problema 

En la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.  se tuvo un reporte 

estadístico de 5 accidentes incapacitantes, 07 accidentes leves y 32 incidentes de trabajo 

en el año 2020, esto fue un problema para la empresa y para todo el personal obrero ya 

que genera inestabilidad laboral y una mala imagen frente a la compañía minera 

Yanaquihua.  

En las investigaciones de los accidentes e incidentes se detectó como causa 

inmediata el acto subestándar de los trabajadores como el incumplimiento de PETS, 

desconocimiento de los procedimientos Escritos de Trabajo Seguro y si continúa así este 

problema la situación se agravará y se acumulará más accidentes de trabajo, ocasionado 

pérdidas económicas para la empresa contratista. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo influye la capacitación adicional en Procedimientos Escritos de Trabajo 

Seguro en la reducción de incidentes de trabajo en la contrata minera Inversiones 

Dexpromin Alca S.R.L.? 

1.2.2. Problemas específicos 

- ¿Cómo será la tendencia respecto a los incidentes de trabajo que corresponde 

al año 2020 de la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.? 

- ¿Cuál será el nivel de conocimiento en los trabajadores respecto a los 

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones 

Dexpromin Alca S.R.L.? 



 

14 
 

- ¿Cómo será la tendencia de los incidentes de trabajo que corresponden al año 

2021 después de aplicar la capacitación extra en Procedimientos Escritos de 

Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.? 

1.3. Formulación de hipótesis 

1.3.1. Hipótesis general 

La capacitación adicional en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro influye 

significativamente en la reducción de incidentes de trabajo en la contrata minera 

Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. 

1.3.2. Hipótesis especificas 

- La tendencia es bajista respecto a los incidentes de trabajo que corresponde 

al año 2020 de la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.  

- El nivel de conocimiento en los trabajadores respecto a los Procedimientos 

Escritos de Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones Dexpromin 

Alca S.R.L. se encuentra en el logro en proceso. 

- La tendencia de los incidentes de trabajo que corresponden al año 2021 

después de aplicar la capacitación extra en Procedimientos Escritos de 

Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. 

presenta un descenso.  

1.4. Justificación de la investigación 

El presente trabajo de investigación se realizó porque se encontró en los análisis 

de los incidentes y accidentes como causa inmediata el acto subestándar, 

incumplimiento de procedimientos de trabajo y un incremento de incidentes de 

trabajo en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. y se propone 

capacitación a la guardia A para saber si existe una influencia para reducir los 

incidentes de trabajo en mina. 
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El presente trabajo de investigación se realiza para reducir los incidentes de 

trabajo y generar ambientes de trabajo más seguros para los trabajadores de la 

contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. así mismo servirá como ejemplo 

para otros investigadores y empresas que la capacitación es base en la industria 

minera para reducir los incidentes de trabajo. 

Por otra parte, el trabajo de investigación es importante porque durante el año 

2020 se inició a vivir con muchas restricciones debido a la pandemia a consecuencia 

se tuvo rotación de personal de mina en los diferentes cargos, algunos se retiran y 

otros rotan de guardia para completar el equipo y estos factores son causas del 

incumplimiento de los PETS y como consecuencia se presentan los incidentes y 

accidentes de trabajo. 

1.5. Objetivos de la investigación 

1.5.1. Objetivo general 

 Determinar la influencia de la capacitación adicional en Procedimientos Escritos de 

Trabajo Seguro en la reducción de incidentes de trabajo en la contrata minera 

Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. 

1.5.2. Objetivos específicos 

- Analizar la tendencia respecto a los incidentes de trabajo que corresponde al 

año 2020 de la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L.  

- Evaluar el nivel de conocimiento en los trabajadores respecto a los 

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones 

Dexpromin Alca S.R.L. 

- Analizar la tendencia de los incidentes de trabajo que corresponden al año 

2021 después de aplicar la capacitación extra en Procedimientos Escritos de 

Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 
 

2.1. Antecedentes de la investigación 

La capacitación es un factor estratégico para que las empresas puedan ser 

competitivas, por lo que es necesario capacitar constantemente a los colaboradores de 

confianza y a todos los empleados (Fleitman, 2013). 

El nivel del factor de capacitación y entrenamiento, es regular, donde se denota que 

un 31.3% de colaboradores manifiestan que es deficiente, malo y regular; mientras que el 

68.7% confirma que es bueno y óptimo y El nivel de las competencias, es regular, donde 

se denota que un 37.5% de colaboradores manifiestan que es deficiente, malo y regular; 

mientras el 62.6% confirma que es bueno y óptimo (Espinoza-Agüero, 2020). 

Los resultados demuestran que la aplicación de esfuerzos sostenidos en materia de 

capacitación, permiten reducir los niveles de riesgo de una operación minera subterránea 

en un 73.72% en marzo 2019 con respecto a diciembre del 2018. Así mismo que la 

variable plan de capacitación, tiene una alta influencia en la determinación de los niveles 

de riesgo de seguridad industrial (Kupa-Luque, 2019). 

El factor que más ha influido en el desempeño de los empleados de la Gerencia 

Mina, desde el punto de vista del comportamiento, durante el primer año es la motivación, 

el cual nuevamente es un aspecto externo que afecta la conducta de los trabajadores y que 

si este se mejorará también se podría optimizar el desempeño (Sana-Ayta, 2018). 

La empresa no tiene un impacto significativo en el medio ambiente por ser del 

sector servicios. Aun así, el manejo de recursos debe ser óptimo. Los temas de seguridad 

y salud ocupacional deben ser analizados cada cierto tiempo dentro del marco de lo legal 

(Marquez-Torres, 2017). 
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La capacitación en la empresa muestra resultados a corto plazo, por esto se hace 

necesario que la empresa fortalezca esta estrategia de tal forma que el proceso se 

desarrolle de manera continua, el estudio desarrollado en la organización evidencia la 

efectividad de las capacitaciones enfocadas en la disminución del costo de los descuadres 

de manera significativa durante los dos meses inmediatamente posteriores a su 

realización, por ello es conveniente programarlas de tal forma que se realicen al menos 

cada dos meses con el fin de mantener los resultados y fomentar un ambiente de 

aprendizaje (Bohórquez Arévalo et al., 2016). 

Se determinó mejoras en su conocimiento y rendimientos en los operadores de 

excavadoras dependiendo directamente de la capacitación obtenida del programa para 

operadores, es por ello que, a mayor enfoque de parámetros de capacitación de los 

operadores en sus equipos, se obtendrá mayor eficiencia en sus desempeños (Espinoza-

Sánchez & Izquierdo-Acosta, 2015). 

Para implementar el plan de emergencia, se identificó las áreas críticas o de mayor 

vulnerabilidad tales como: Almacén general y auxiliar en interior mina, Grifo surtidor y 

Dispensador interior mina, Mina – Labores y actividades subterráneas, Polvorín principal 

-Polvorines auxiliares mina, Talleres de mantenimiento de equipos (Veleto-Morello, 

2013). 

No obstante, el impacto del desarrollo de las competencias en los procesos 

dependerá de que el enfoque de las capacitaciones contemple la actualidad tecnológica y 

los cambios organizacionales, y además, de la disposición al aprendizaje de la 

organización. Se requiere de un enfoque estratégico, con retroalimentación permanente 

para los procesos de selección y capacitación del personal, de manera que se atienda, tanto 

los requerimientos técnicos de los puestos de trabajo y el reentrenamiento del personal 
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calificado, como la formación del personal para la cultura de la organización en 

permanente evolución (Perez et al., 2011). 

La capacitación de las personas, constituye una temática importante que no pueden 

descuidar los que dirigen las organizaciones (Xie-Qian et al., 2008). 

Los resultados obtenidos con la presente investigación demostraron que el 

desarrollo de programas de capacitación interna fortalece al personal de las empresas y 

les da las herramientas necesarias para capacitar a los demás miembros de la 

organización. En este sentido se resalta en primer lugar que la capacitación de personal, 

es una actividad que no sólo debe circunscribirse a un momento específico planificado 

para esto, sino que la empresa debe considerar que las personas que allí laboran deben 

sentirse en todo momento y de manera constante apoyadas por una cultura y un ambiente 

donde cada día pueda representar una nueva oportunidad para saber, conocer y aprender, 

en donde además se tenga presente que se obtienen diversos beneficios para la empresa y 

para los empleados(Diez & Abreu, 2005). 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Capacitación 

Es la actividad que consiste en transmitir conocimientos teóricos y prácticos para 

el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso de 

trabajo, la prevención de los riesgos, la seguridad y la salud ocupacional de los 

trabajadores (Decreto Supremo N° 023-2017-EM Modificatoria Del D.S. 024-2016-EM 

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional En Minería, 2017).  

Por otra parte (Siliceo-Aguilar, 2004) considera que la capacitación consiste en una 

actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u organización y 

orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador. 
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Así mismo (Ley de Seguridad y Salud En El Trabajo - Ley 29783, 2016) Las 

organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una oportuna y 

adecuada información y capacitación preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis en 

lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su familia. 

− Práctica 

Conjunto de pautas positivas, útiles para la ejecución de un tipo específico de 

trabajo, que puede no hacerse siempre de una forma determinada. 

− Inducción 

Capacitación inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al 

trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta. Se 

divide en: 

- Inducción General: es la capacitación al trabajador, con anterioridad a 

la asignación al puesto de trabajo, sobre la política, beneficios, servicios, 

facilidades, reglas, prácticas generales y el ambiente laboral de la 

empresa. 

- Inducción del Trabajo Específico: es la capacitación que brinda al 

trabajador la información y el conocimiento necesario a fin de prepararlo 

para el trabajo específico. 

2.2.2. Propósito de la capacitación 

Promover, el conocimiento es indudablemente uno de los medios más eficaces para 

transformar, actualizar y hacer perdurar la cultura, de trabajo y productividad dentro de 

cualquier organización y al mismo tiempo se constituye en una de las responsabilidades 

esenciales de toda empresa y sus directivos que habrán de resolver apoyados en la 

filosofía y sistemas institucionales de recursos humanos (Siliceo-Aguilar, 2004). 
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− Crear, difundir y reforzar, mantener y actualizar la cultura y valores de la 

organización 

− Clarificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales 

− Elevar la calidad del desempeño 

− Resolver problemas 

− Habilitar para una promoción 

− Inducción y orientación del nuevo personal en la empresa 

− Actualizar conocimientos y habilidades 

− Preparación integral para la jubilación 

2.2.3. La capacitación en el trabajo 

Se entiende como aquellas actividades que directamente relacionadas con el trabajo 

cotidiano, puede ser concebidas en forma sistemática y transformadas en un 

entrenamiento permanente. En este caso el apoyo de los instructores del centro de 

capacitaciones es clave más aun el jefe debe estar comprometido al respecto donde debe 

ser el líder en materia de capacitación (Siliceo-Aguilar, 2004). 

La capacitación permanente se convierte en un factor que incide directamente en el 

desarrollo de las empresas, toda vez que le brinda herramientas fundamentales en materia 

de innovación, competitividad, calidad y rendimiento en los procesos que conllevan a la 

elaboración de productos o prestación de servicios. Aunque el cumplimiento de planes de 

capacitación requiere de un presupuesto, que en muchas oportunidades genera desbalance 

en la economía de la organización, es necesario en aras de mantenerse vigente en el 

mercado o segmento escogido, ya que es el único camino para estar a la altura de la 

exigencias del cliente, el cual es alienado por los diversos mecanismos de promoción de 

productos y servicios (Jamaica, 2015). 
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2.2.4. Entrenamiento o capacitación individual 

El entrenamiento individual intenta proporcionar a una sola persona, es decir en 

forma individual, los conocimientos, experiencias y habilidades que son necesarios para 

que desempeñe mejor su puesto. Lecturas, cursos, entrevistas, visitas y viajes y otros, son 

los medios más recomendables para este tipo de formación (Siliceo-Aguilar, 2004). 

2.2.5. Capacitación externa 

Debido a varias limitaciones que una empresa puede tener pensamos que esta no es 

autosuficiente y requerirá la ayuda de otras instituciones educativas para responder a sus 

necesidades. Algunas empresas por lo tanto envían a sus empleados a tomar cursos fuera 

de la empresa, pues existen varias empresas que no pueden costear sus propios centros de 

capacitación (Siliceo-Aguilar, 2004). 

2.2.6. Causas de la baja capacitación en América Latina 

La facilidad para contratar trabajadores ya capacitados, la percepción de que la 

capacitación informal es adecuada o suficiente, el hecho de que muchas empresas utilicen 

tecnologías maduras, la rotación laboral y el hecho de que exista un desfase entre la oferta 

disponible de capacitación y las necesidades específicas de las empresas. Cabe indicar 

que, en esta información, las respuestas sobre rotación laboral y la facilidad de contratar 

trabajadores ya capacitados (probablemente en otras empresas) son ambos indicadores de 

una mayor flexibilidad en el mercado de trabajo (Chacaltana & Garcia, 2001). 

− Recursos limitados 

− Rotación laboral  

− Falta de conocimiento 

− Tecnología madura  

− Disponibilidad de trabajadores capacitados 

− Desfase en necesidades de capacitación 
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− Escepticismo acerca de los beneficios  

− Adecuación de la capacitación informal 

2.2.7. Pasos a seguir para una capacitación 

El procedimiento que se propone se estructura en tres etapas: antes de la 

capacitación, durante la capacitación y después de la capacitación el mismo permite 

determinar la situación del momento actual con respecto a la inversión en la formación, 

y considera en cada momento una serie de indicadores que permiten evaluar el estado de 

la organización y estado de opinión de las personas con respecto a la capacitación señala 

(Xie-Qian et al., 2008). 

Etapa 1: Antes de la capacitación.  

En esta etapa tiene como objetivo diagnosticar el estado de la organización en 

materia de capacitación y consta de tres pasos:  

Paso 1: Preparación del equipo de trabajo en las organizaciones.  

Paso 2: Caracterización de la Organización.  

Paso 3: Definición de los grupos y programa de formación.  

Etapa 2: Durante la capacitación.  

Este segundo momento de la evaluación del impacto se subdivide en dos niveles 

de análisis, uno específico para el desarrollo de la actividad de capacitación y 

otro para el análisis del resultado de forma inmediata. Consta de dos pasos  

Paso 4: Desarrollo de la actividad de capacitación (formación-acción).  

Paso 5: Evaluación del impacto inmediato de la formación-acción.  

Etapa 3: Después de la capacitación:  

Esta tercera etapa tiene como objetivo evaluar el impacto de la acción de 

capacitación en la organizacional y su determinación social y consta con un paso  

Paso 6: Evaluación mediata.  
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Valoración critica de modelos cubanos. 

2.2.8. Modelo de capacitación basado en evidencias (MCBE) 

Es preciso aclarar que el cambio conductual dentro del MCBE no solo implica 

capacidad, sino habilidad y competencias, los cuales resultan claves para entender y 

comprobar que alguien es capaz de hacer algo y que además desempeña con éxito aquello 

para lo que fue entrenado (Ruiz Méndez & Vega Valero, 2017). 

a) Capacitación correctiva 

Este tipo de capacitación es una respuesta a la detección de un problema de carácter 

competencial o disposicional en el personal que se encuentra laborando en una 

organización. La necesidad se define al detectarse bajos indicadores de desempeño, malas 

prácticas con relación a los valores y objetivos organizacionales, o conductas de riesgo 

en el contexto laboral. En esta medida, esta capacitación se dirige a alterar condiciones 

en el personal no previstas y/o perjudiciales, así pues, su objetivo es modificar las 

dimensiones conductuales implicadas en un problema organizacional detectado, 

brindando una solución rápida, breve, eficaz y duradera. 

b) Capacitación inductiva 

Este proceso tiene lugar cuando un trabajador, o un grupo de trabajadores, se 

incorpora a un puesto específico en una organización. El contenido y la especificidad de 

esta capacitación dependen en mayor medida del tipo de puesto/ cargo y de las 

características de los individuos involucrados. El objetivo es brindar al trabajador 

habilidades generales o específicas (de acuerdo a su papel en la organización) que le 

ayudarán a incorporarse de manera efectiva y eficiente a sus labores. 

c) Capacitación sistemática 

Este tipo de capacitación se lleva a cabo de manera horizontal y premeditada, 

durante el desempeño de las labores de los miembros de una organización. Como parte 
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de un plan de desarrollo organizacional, su periodicidad, contenidos y duración dependen 

del tipo de puesto/ cargo, de las habilidades requeridas y de los cambios en el contexto 

laboral. El objetivo es asegurar de manera constante el máximo nivel de desempeño en 

los miembros de una organización, programando capacitación continua, ya sea 

competencial o disposicional, a través del análisis de indicadores de desempeño y 

psicológicos. 

d) Capacitación de Re estructura 

Se plantea como respuesta a un cambio organizacional que supone una transición 

importante en la manera en que los trabajadores ejercen determinadas competencias 

(nueva tecnología de trabajo, nuevos procedimientos, o reestructuración general de los 

anteriores) o en la manera en que deben enfrentar una restructuración en las condiciones, 

políticas, misión o visión de una organización. Aunque puede responder ante una 

necesidad intempestiva, este procedimiento es generalmente premeditado y obedece a un 

plan de desarrollo del personal acorde con las decisiones y cambios que experimenta una 

organización. Su objetivo es asegurar el máximo desempeño del personal involucrado 

ante un cambio organizacional que implique una restructuración de aspectos 

fundamentales respecto al personal y las funciones que este desempeña. 

2.2.9. Principios básicos de la capacitación 

La capacitación es una de las mejores soluciones a los problemas de las empresas y 

para mejorar la competitividad de un país, así mismo tener en cuenta los 23 principios de 

capacitación señala (Fleitman, 2013). 

− Debe ser considerada una inversión y no un gasto ya que su costo es inferior 

a los beneficios que produce. 

− Es un recurso para el mejoramiento de la empresa.  
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− Tiene que ser diagnosticada, dosificada, administrada y controlada por 

especialistas en la materia. 

− Debe de ser planeada profesionalmente.  

− Para ser impartida con éxito, debe determinar las necesidades reales que 

demanda el puesto. 

− La capacitación efectiva es la que responde a una enseñanza específica. 

− Debe de enseñarse lo que se necesita y a quien lo necesita.  

− La capacitación enfocada a la competitividad debe orientarse a contrarrestar 

problemas organizacionales y operacionales. 

− Debe mantenerse en un proceso de permanente innovación y dinamismo, 

acorde a los avances científicos y tecnológicos en el mundo. 

− Debe ser adecuada para los diferentes niveles de la empresa.  

− Sirve para consolidar y potencializar la infraestructura del personal.  

− Es el medio más efectivo para generar en el individuo cambios de conducta 

en forma planeada y conforme a objetivos específicos. 

− Sirve para incrementar conocimientos, desarrollar habilidades, modificar 

actitudes, desarrollar el juicio y el criterio, ser más productivos, actualizar al 

personal en la aplicación de nuevas tecnologías y ocupar nuevas posiciones. 

− Forma ejecutivos, trabajadores y empleados más capaces, más competentes y 

realizados y con una mejor calidad de vida. 

− Es una herramienta que mejora la comunicación y la participación del 

personal. 

− Forma parte de la educación y de la formación integral de las personas.  

− Modifica la forma de pensar, actuar y sentir de las personas.  

− Es aprendizaje y el aprendizaje es cambio de conducta.  
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− Constituye uno de los factores más importantes para tener efectividad con 

calidad. 

− Puede ser peligrosa, ya que una capacitación mal dirigida puede ser 

contraproducente, ya que puede propiciar cambios de conducta no deseados. 

− Los resultados de la inversión en la capacitación se aprecian en los procesos 

de mejora continua, en la solución de problemas específicos y en razón del 

costo - beneficio. 

− Los cursos de un programa de capacitación deben probar su efectividad por 

la cantidad de conocimientos que una persona adquiere y el cambio que éstos 

provocan en ella. 

− Los contenidos de un curso, su metodología, el tiempo asignado y los 

materiales deben ser productos del alcance y la profundidad que indiquen los 

objetivos del mismo. 

2.2.10. Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro  

Es el documento que contiene la descripción específica de la forma cómo llevar a 

cabo o desarrollar una tarea de manera correcta desde el comienzo hasta el final, dividida 

en un conjunto de pasos consecutivos o sistemáticos. Resuelve la pregunta: ¿Cómo hacer 

el trabajo/tarea de manera correcta y segura? 

2.2.11.  Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Medidas de Control 

(IPERC)  

Es un Proceso sistemático utilizado para identificar los peligros, evaluar los riesgos 

y sus impactos y para implementar los controles adecuados, con el propósito de reducir 

los riesgos a niveles establecidos según las normas legales vigentes.    
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2.2.12.  Incidentes 

− Incidente 

Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en 

relación con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones 

corporales. 

− Incidente peligroso y/o situación de emergencia 

Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o 

enfermedades graves con invalidez total y permanente o muerte a las 

personas en su trabajo o a la población. 

Se considera incidente peligroso a evento con pérdidas materiales, como es 

el caso de un derrumbe o colapso de labores subterráneas, derrumbe de 

bancos en tajos abiertos, atrapamiento de personas sin lesiones (dentro, 

fuera, entre, debajo), caída de jaula y skip en un sistema de izaje, colisión 

de vehículos, derrumbe de construcciones, desplome de estructuras, 

explosiones, incendios, derrame de materiales peligrosos, entre otros, en el 

que ningún trabajador ha sufrido lesiones. Empuje: Para mantener en 

contacto el útil de perforación con la roca se ejerce un empuje sobre la sarta 

de perforación.  

2.2.13.  Accidente de trabajo  

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo y que 

produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una invalidez 

o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución 

de órdenes del empleador, o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, y aun 

fuera del lugar y horas de trabajo. 

Según la gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser: 
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− Accidente leve: suceso cuya lesión, resultado de la evaluación y diagnóstico 

médico, genera en el accidentado un descanso con retorno máximo al día 

siguiente a las labores habituales de su puesto de trabajo. 

− Accidente incapacitante: suceso cuya lesión, resultado de la evaluación y 

diagnóstico médico da lugar a descanso mayor a un día, ausencia justificada al 

trabajo y tratamiento. Para fines estadísticos, no se toma en cuenta el día de 

ocurrido el accidente. Según el grado de la incapacidad generada en el 

trabajador, los accidentes de trabajo pueden ser: 

− Parcial temporal: cuando la lesión genera en el accidentado la 

imposibilidad parcial de utilizar su organismo; se otorga tratamiento 

médico hasta su plena recuperación. 

− Total temporal: cuando la lesión genera en el accidentado la 

imposibilidad total de utilizar su organismo; se otorga tratamiento 

médico hasta su plena recuperación. 

− Parcial permanente: cuando la lesión genera la pérdida parcial de un 

miembro u órgano o de las funciones del mismo. 

− Total permanente: cuando la lesión genera la pérdida anatómica o 

funcional total de uno o más miembros u órganos y que incapacita 

totalmente al trabajador para laborar. 

En los supuestos regulados en los numerales 2.1 a 2.3 precedentes, el trabajador que 

sufrió el accidente tiene el derecho a ser transferido a otro puesto que implique menos 

riesgo para su seguridad y salud, conforme lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. En estos supuestos el titular de actividad minera debe requerir la entrega 

por parte del referido trabajador de la constancia médica en la que expresamente se 
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detallen qué actividades puede llevar a cabo el trabajador para no interferir en su 

tratamiento y recuperación. 

− Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. 

Para efectos estadísticos debe considerarse la fecha del deceso.  

2.2.14.   Causas de los accidentes 

Son uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un accidente. 

Se dividen en: 

− Falta de control: son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la 

conducción del sistema de gestión de la seguridad y la salud ocupacional, 

a cargo del titular de actividad minera y/o contratistas. 

− Causas Básicas: referidas a factores personales y factores de trabajo: 

− Factores Personales: referidos a limitaciones en experiencias, 

fobias y tensiones presentes en el trabajador. También son 

factores personales los relacionados con la falta de habilidades, 

conocimientos, actitud, condición físico - mental y psicológica de 

la persona. 

− Factores del Trabajo: referidos al trabajo, las condiciones y 

medio ambiente de trabajo: organización, métodos, ritmos, turnos 

de trabajo, maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de 

seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente, 

procedimientos, comunicación, liderazgo, planeamiento, 

ingeniería, logística, estándares, supervisión, entre otros. 

− Causas Inmediatas: son aquéllas debidas a los actos o condiciones 

subestándares. 
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− Condición Subestándar: son todas las condiciones en el entorno 

del trabajo que se encuentre fuera del estándar y que pueden 

causar un accidente de trabajo. 

− Acto Subestándar: son todas las acciones o prácticas incorrectas 

ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo al 

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estándar 

establecido y que pueden causar un accidente. 

2.2.15. Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional  

Es la aplicación de los principios de la administración profesional a la seguridad y 

la salud minera, integrándola a la producción, calidad y control de costos. 

− Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional 

Es el conjunto de valores, principios, normas, costumbres, 

comportamientos y conocimientos que comparten los miembros de una 

empresa, para promover un trabajo seguro y saludable, en el que están 

incluidos el titular de actividad minera, las empresas contratistas mineras, 

las empresas contratistas de actividades conexas y los trabajadores de las 

antes mencionadas, para la prevención de enfermedades ocupacionales y 

daño a las personas. 

− Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 

Documento que contiene el conjunto de actividades a desarrollar a lo largo 

de un (1) año, sobre la base de un diagnóstico del estado actual del 

cumplimiento del sistema de gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

establecido en el presente reglamento y otros dispositivos, con la finalidad 

de eliminar o controlar los riesgos para prevenir posibles incidentes y/o 

enfermedades ocupacionales. 
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− Prevención de Accidentes 

Combinación de políticas, estándares, procedimientos, actividades y 

prácticas en el proceso y organización del trabajo, que establece el 

empleador con el fin de prevenir los riesgos en el trabajo y alcanzar los 

objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional. 

2.2.16. Estándares y Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) 

Artículo 98.- El titular de actividad minera, con participación de los trabajadores, 

elaborará, actualizará e implementará los estándares de acuerdo al ANEXO Nº 9 y 

los PETS, según el ANEXO Nº 10, los cuales se pondrán en sus respectivos 

manuales y los distribuirán e instruirán a sus trabajadores para su uso obligatorio, 

colocándolos en sus respectivas labores y áreas de trabajo. 

Artículo 99.- Para lograr que los trabajadores hayan entendido una orden de 

trabajo, se les explicará los estándares y PETS para la actividad, asegurando su 

entendimiento y su puesta en práctica, verificándolo en la labor. 

Para realizar actividades no rutinarias, no identificadas en el IPERC de Línea Base 

y que no cuente con un PETS se deberá implementar el Análisis de Trabajo Seguro 

(ATS) de acuerdo al formato del ANEXO Nº 11. 

2.2.17. Evaluación del aprendizaje 

Es el proceso sistemático en el que se recoge y valora información relevante acerca 

del nivel de desarrollo de competencias, con la finalidad de aportar oportunamente a una 

mejora de su aprendizaje (Ministerio de Educacción Perú, 2016). 

− ¿Para qué se evalúa?  

− Lograr que los trabajadores sean más autónomos en su aprendizaje al 

tomar conciencia de sus dificultades, necesidades y fortalezas. 
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− Incrementar la confianza de los trabajadores para asumir desafíos, 

errores, comunicar lo que hacen, lo que saben y lo que no. 

− ¿Cómo se usa la calificación con fines de promoción? 

− La calificación con fines de promoción se puede realizar por periodo de 

aprendizaje (bimestral, trimestral o anual) 

− Establece conclusiones descriptivas del nivel de aprendizaje alcanzado 

por los trabajadores en función de la evidencia recogida en el a evaluar. 

La escala de calificación de la evaluación se presenta en la siguiente manera. 

- AD: Logro destacado (17, 18, 19, 20) 

- A: Logro esperado (14, 15, 16) 

- B: En proceso (11, 12, 13) 

- C: En inicio (0 – 10) 

2.2.18. La evaluación 

Entendido por lo general como la medida del valor total de la formación, o sea, la 

relación coste / beneficio y los resultados generales que aportan beneficios a la empresa, 

así como la mejora del rendimiento de los que han recibido capacitación (Xie-Qian et al., 

2008). 

2.3. Marco conceptual 

− Trabajador 

Son las personas que realizan una actividad y están a cargo de un supervisor 

inmediato. 

− Mina 

Es un conjunto de labores necesarias para la explotación de un yacimiento 

mineral ya sea metálico y no metálico. 

− Procedimiento 
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Son los pasos o secuencias de manera ordenada a realizar desde inicio hasta 

finalizar 

− Incidente 

Es un evento no deseado que puede o no terminar en pérdida ya sea por acto 

o condición subestándar. 
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CAPÍTULO III 

     MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Ubicación geográfica del estudio 

La zona de estudio se encuentra en la Unidad de Producción Alpacay Minera 

Yanaquihua S.A.C. la cual está ubicada en el Paraje Alpacay, jurisdicción del Distrito de 

Yanaquihua, Provincia de Condesuyos, Departamento y Región de Arequipa. 

− Departamento  : Arequipa 

− Provincia   : Condesuyos 

− Distrito   : Yanaquihua 

Coordenadas geográficas: 

− 15° 47’52” Latitud Sur. 

− 72° 57’23” Longitud Oeste. 

− Altitud es de 2,000 a 2,700 m.s.n.m. 

   Coordenadas UTM, en el sistema WGS84, son: 

− 8 248 000 Norte  

− 714 000 Este 

3.1.1 Accesibilidad 

Para acceder al yacimiento de la mina Yanaquihua S.A.C., desde la ciudad 

de Arequipa, se utiliza la siguiente ruta: 
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Tabla 1. Acceso a la Minera Yanaquihua S.A.C. 

Tramo  Distancia (km) Tiempo (h) Tipo de vía 

Arequipa - Aplao 154 3  Asfaltada 

Aplao – Chuquibamba 73 2  Asfaltada 

Chuquibamba - Yanaquihua  61 2 Asfaltada 

Yanaquihua - Calera 12 0,5  Asfaltada 

Calera – Campamento central 6 0.5 Afirmada 

  

3.2.   Periodo de duración del estudio 

El periodo de la duración del estudio fue desde el mes de enero hasta el mes de abril 

del 2021. 

3.3. Procedencia del material utilizado 

Todos los materiales utilizados en la investigación fueron facilitados por la empresa 

contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. específicamente del área de 

seguridad. 

3.4. Población y muestra del estudio 

3.4.1. Población 

         La población considerada para la investigación está conformada por todo el personal 

de la empresa contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. que cuenta con 

150 trabajadores considerando 50 trabajadores en la guardia “A”, 50 trabajadores 

en la guardia “B” y 50 trabajadores en la guardia “C”. 

3.4.2. Muestra 

La muestra para la investigación se está considerando a dos turnos guardia A (50 

trabajadores) grupo experimental y guardia B (50 trabajadores) el grupo control, 
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cada guardia está considerado por 50 trabajadores de la empresa contrata minera 

Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. 

3.4.3. Muestreo 

El muestreo para el caso es de tipo no probabilístico según a la conveniencia del 

investigador, ya que los grupos ya están formados con anterioridad. 

3.5 Diseño estadístico y metodológico 

3.5.1. Tipo de investigación 

El trabajo de investigación es de tipo cuantitativo cuasi-experimental porque 

se realizará el experimento con la guardia “A” realizando una prueba antes y 

después de aplicar la capacitación y se tendrá otro grupo control guardia “B” 

donde no se aplicará la capacitación. Así mismo (Cruz del Castillo, Olivares-

Orozco, & González-García, 2014) menciona que los diseños 

cuasiexperimentales manipulan deliberadamente al menos una variable 

independiente, sólo que difieren de los experimentos en el grado de seguridad 

o confiabilidad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos.   

3.5.2. Alcance de la investigación 

El alcance de la investigación es correlacional porque pretende medir si existe 

algún tipo de relación entre dos variables, así mismo (Hernández-Sampieri, 

2014) menciona que los estudios correlacionales pretenden determinar cómo 

se relacionan o vinculan diversos conceptos, variables o características entre 

sí o, también, si no se relacionan. 

3.6. Procedimiento  

El procedimiento que se siguió en la investigación fue de la siguiente manera. 

− Se analiza el reporte estadístico de seguridad, específicamente la cantidad 

de accidentes e incidentes del año 2020. 
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− Se revisará los informes de los accidentes e incidentes reportados durante el 

año 2020.  

− Se analizará las horas hombre de capacitación y los temas de capacitación 

del año 2020. 

− Se implementa las horas extras de capacitación en los Procedimientos 

Escritos de Trabajo Seguro (PETS) en las guardias “A” a los 50 trabajadores 

durante tres meses (enero, febrero y marzo) 

− Se realiza un análisis respecto a la cantidad de los incidentes, accidentes 

reportados entre las guardias A, B y C. 

− Se determina existe o no influencia de la capacitación de horas extras en la 

reducción de incidentes. 

3.7 Variables 

3.7.1. Variable independiente 

Capacitación en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro. 

3.7.2. Variable dependiente 

Incidentes de trabajo en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. 

Tabla 2. Operacionalización de variables. 

Variables Indicadores Escala de medición 

Variable Independiente: 

Capacitación en Procedimientos Escritos de 

Trabajo Seguro.  

- Asistencia 

- Evaluación 

 

- Horas 

- AD, A, B, C 

 

Variable Dependiente: 

Incidentes de trabajo en la contrata minera 

Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. 

- Eventos no 

deseados 

- Accidente 

incapacitante 

- Accidente leve 

- Incidente. 
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3.8. Análisis de datos 

Respecto al análisis de datos se realiza utilizando una base de datos en Excel y el 

apoyo del software SPSS V. 25. 

- Se realizó la prueba “t” de student para determinar la diferencia de medias 

entre las calificaciones de las evaluaciones respecto al conocimiento de los 

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS). 

- Con una significancia de 95% 
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CAPITULO IV 

 RESULTADOS Y DISCUCÍON  
 

4.1. Análisis de resultados  

4.1.1. Resultados para el primer objetivo específico: Analizar la tendencia respeto a 

los incidentes de trabajo que corresponde al año 2020 de la contrata minera Inversiones 

Dexpromin Alca S.R.L. 

Figura 1. Distribución de eventos según trimestral del año 2020  

Según la figura 1, podemos observar que en el primer trimestre se muestra mayor cantidad 

de eventos como (3) accidentes incapacitantes, (4) accidentes leves y (22) incidentes de 

trabajo, en comparación con el resto de los trimestres del periodo 2020 se tuvo una 

reducción ya que le personal se redujo en la unidad minera, cabe recalcar que a fines de 

marzo en el año 2020 se inicia con la inmovilización social debido a la pandemia del 

COVID 19. 
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4.1.2. Resultados para el segundo objetivo específico: Evaluar el nivel de conocimiento 

en los trabajadores respecto a los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la 

contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. 

 

Figura 2. Distribución de evaluación en los PETS según guardias enero del 2021 

La figura 2, muestra el resultado de las evaluaciones que se les realizó a los trabajadores 

respecto al conocimiento de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro, ejecutado a 

inicios del año 2021 en el mes de enero. Podemos observar que sus calificaciones se 

encuentran en el rango de 07 a 17, en ambas guardias no se encuentra una diferencia en 

el nivel de conocimientos de los PETS, la cual fue obtenida aplicando un cuestionario 

individual.  

Para lo cual se tiene el reporte de la estadística descriptiva de las promedios o medias de 

la guardia A y guardia B. 

 

Tabla 3. Estadística descriptiva de las evaluaciones preprueba enero del 2021 

GUARDIAS N Media Desv. Desviación Desv. Error promedio 

Guardia "A" 50 12,68 2,290 0,324 

Guardia "B" 50 12,24 2,153 0,304 
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La tabla 3 muestra el promedio de las calificaciones de la guardia A y B, donde la 

diferencia es mínima en decimales guardia A = 12,68 y B=12,24. Esto quiere decir que 

se encuentran en una escala de calificación en proceso (B). 

Para lo cual es necesario realizar la prueba t para la igualdad de medias, comprobar si 

existe diferencia significativa estadísticamente entre las medias de la guara A y guardia 

B. 

 

Tabla 4. Prueba “t” para la igualdad de medias preprueba enero del 2021 

Clasificación t gl 
Sig. 

(bilateral) 

Diferencia 

de medias 

Diferencia de 

error estándar 

 Se asumen varianzas 

iguales 

0,990 98 0,325 0,440 0,444 

No se asumen 

varianzas iguales 

0,990 97,631 0,325 0,440 0,444 

 

La tabla 4 muestra la prueba “t” de student antes de aplicar el experimento, como la 

prueba arroja una significancia bilateral de 0,325 > que 0.05, se confirma estadísticamente 

que no existe diferencia significativa entre las guardias “A” y “B” respecto al 

conocimiento de los PETS. 

 

4.1.3. Resultados para el tercer objetivo específico: Analizar el comportamiento de 

incidentes de trabajo que corresponden al año 2021 después de aplicar la capacitación 

extra en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones 

Dexpromin Alca S.R.L. 
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Figura 3. Distribución de evaluación en los PETS según guardias abril del 2021 

La figura 3 muestra el resultado de las evaluaciones que se les realizó a los trabajadores 

respecto al conocimiento de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro, después de 

aplicar el experimento de la capacitación extra a los trabajadores de la guardia “A”, dicha 

evaluación se realizó a en el mes de abril del año 2021. Podemos observar que sus 

calificaciones de los trabajadores de la guardia “A” están en el intervalo de 14 a 20 puntos 

de nota mayor nota que las calificaciones de los trabajadores de la guardia “B” que se 

encuentran en el intervalo de 9 a 16 puntos de nota. 

Donde se recurre a la estadística descriptiva para verificar el promedio de las evaluaciones 

respecto al conocimiento de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro. 

 

Tabla 5. Estadística descriptiva de las evaluaciones posprueba abril del 2021 

Guardia N Media Desv. Desviación Desv. Error promedio 

Guardia "A" 50 17,60 1,829 ,259 

Guardia "B" 50 12,56 2,062 ,292 

La tabla 5 muestra el promedio entre las guardias A y B donde si se observa que existe 

una diferencia entre sus promedios de las evaluaciones, guardia A=17,60 y la guardia 

B=12,56, esto quiere decir que existe cambios en la evaluación de la guardia “A” donde 
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se aplicó la capacitación extra en los PETS, llegando a la escala de calificación de logro 

destacado (AD), sin embargo, la guardia B continúa en una escala de calificación en 

proceso (B). 

 

Para poder demostrar estadísticamente la diferencia de los promedios de las evaluaciones 

de los trabajadores de la guardia A y B, se recurre a la prueba “t” de student. 

Tabla 6. Prueba “t” para la igualdad de medias posprueba abril del 2021 

Clasificación t gl 
Sig. 

(bilateral) 

Diferencia de 

medias 

Diferencia de 

error estándar 

 Se asumen 

varianzas 

iguales 

12,929 98 0,000 5,040 0,390 

No se asumen 

varianzas 

iguales 

12,929 96,631 0,000 5,040 0,390 

 

La tabla 6 muestra la prueba “t” de student después de realizar el experimento, la 

diferencia de medias entre la guardia A y B, como la prueba arroja una significancia 

bilateral de 0,000< que 0.05, se afirma estadísticamente que existe diferencia entre las 

dos guardias respecto al conocimiento de los PETS. 

 

Respecto a la cantidad de eventos no deseados como accidentes e incidentes, ocurridos 

en el primer trimestre del año 2021 después de aplicar la capacitación extra se puede 

evidenciar en la figura 4. 
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Figura 4. Distribución de eventos primer trimestre del año 2021  

La figura 4 muestra la cantidad de eventos que ocurrió en el primer trimestre del año 

2021, donde cada mes se reportan incidentes mayor cantidad fue en febrero total 5 eventos 

de los cuales se tuvo un accidente incapacitante. 

Estos resultados son muy diferentes a la cantidad de eventos ocurridos en el primer 

trimestre del año 2020, se puede señalar que la capacitación extra en PETS tuvo efecto 

positivo en la reducción de incidentes y accidentes de trabajo. 

 

4.1.4. Resultado para el objetivo general: Determinar la influencia de la capacitación 

adicional en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la reducción de incidentes de 

trabajo en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. 
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Figura 5. Influencia de la capacitación en PETS respecto a los incidentes de trabajo 

La figura 5 muestra la influencia que tuvo la capacitación en la reducción de los eventos 

no deseados ya sea en los accidentes incapacitantes, accidentes leves y los incidentes de 

trabajo, donde se evidencia una reducción más notoria de 22 incidentes en el primer 

trimestre del 2020 a 9 incidentes en el primer trimestre del año 2021. 

Esto quiere decir que la capacitación extra en los Procedimientos Escritos de Trabajo 

Seguro en la guardia “A” tiene una influencia positiva en la reducción de diferentes 

eventos como incidentes, accidentes leves y accidentes incapacitantes. 

 

4.1.5. Contraste de hipótesis 

Se realiza la prueba “t” de student para verificar si existe diferencia significativa entre las 

medias de los incidentes de trabajo del primer trimestre del año 2020 y primer trimestre 

del año 2021. 

a) Planteamiento de la hipótesis estadística 
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H0: La capacitación adicional en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro no 

influye significativamente en la reducción de incidentes de trabajo en la contrata 

minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. 

H1: La capacitación adicional en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro influye 

significativamente en la reducción de incidentes de trabajo en la contrata minera 

Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. 

b) Nivel de significancia 

Alpha = 5% =0,05 

Intervalo de confianza = 95% 

c) Criterio de decisión 

Si (p-value) < Alpha => se rechaza la H0   

Si (p-value) > Alpha => se acepta la H0 

Tabla 7. Estadística descriptiva de los incidentes de trabajo 

1° Trimestre N Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Año 2020 3 7,33 1,528 ,882 

Año 2021 3 3,00 1,000 ,577 

 

La tabla 7 muestra el promedio de los incidentes de trabajo ocurridos en el primer 

trimestre del año 2020 y 2021, evidenciando la existencia de una diferencia. 

Aplicando la prueba de “t” de student para los incidentes de trabajo del primer trimestre 

del año 2020 y 2021, tenemos los siguientes resultados que se muestra en la tabla 8 

Tabla 8. Prueba “t” de student para los incidentes de trabajo 

Incidentes 
t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Diferencia de 

medias 

Diferencia de 

error estándar 

Se asumen 

varianzas iguales 

4,111 4 0,015 4,333 1,054 
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No se asumen 

varianzas iguales 

4,111 3,448 0,020 4,333 1,054 

 

d) Conclusión estadística 

Según la tabla 8 se puede observar que el p-value = 0.020 siendo < a 0.050 por lo 

tanto se rechaza la H0 y se acepta la H1, esto quiere decir que estadísticamente la 

capacitación adicional en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro influye 

significativamente en la reducción de incidentes de trabajo en la contrata minera 

Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. 

4.2. Discusión  

Los resultados que se muestran en la figura 1, los eventos del primer trimestre del 

2020 tales como (3) accidentes incapacitantes, (4) accidentes leves y (22) incidentes de 

trabajo, en la contrata minera es necesario analizar y encontrar corregir las partes críticas 

para evitar todo tipo de eventos no deseados. Así como lo manifiesta Marquez-Torres, 

(2017) que los temas de seguridad y salud ocupacional deben ser analizados cada cierto 

tiempo dentro del marco de lo legal. Por otra parte, Veleto-Morello (2013) sostiene que, 

para implementar el plan de emergencia, se identificó las áreas críticas o de mayor 

vulnerabilidad tales como: Almacén general y auxiliar en interior mina, Grifo surtidor y 

Dispensador interior mina, Mina – Labores y actividades subterráneas, Polvorín principal 

-Polvorines auxiliares mina, Talleres de mantenimiento de equipos. 

Los resultados mostrados en la Figura 2 muestran el nivel de calificación que 

lograron ya sea el grupo control y el grupo experimental respecto al conocimiento de los 

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro, con una nota de la guardia A = 12,68 y la 

guardia B=12,24. Esto quiere decir que se encuentran en una escala de calificación en 

proceso (B) siendo el diagnóstico de la evaluación antes de aplicar la capacitación extra. 
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Los resultados mostrados en la tabla 5 la guardia A donde se aplicó la capacitación 

extra en los PETS a logrado llegar a la escala de calificación de logro destacado (AD) con 

una nota promedio de 17.60, cabe recalcar que se logró gracias a una capacitación diaria 

de ½ hora antes de ingresar a mina, utilizando la tecnología actual. Como lo hace notar 

Perez, Pineda, & Arango (2011) mencionando que es necesario de un enfoque estratégico, 

con retroalimentación permanente para los procesos de selección y capacitación del 

personal, de manera que se atienda, tanto los requerimientos técnicos de los puestos de 

trabajo y el reentrenamiento del personal calificado, como la formación del personal para 

la cultura de la organización en permanente evolución.  

Así como se muestra en la figura 5 los resultados de la reducción de eventos como 

Incidentes de trabajo de 22 a 9, accidentes leves de 4 a 2 y accidentes incapacitantes de 3 

a 1, mostrando una influencia positiva que tiene la capacitación extra de los PETS en la 

reducción de incidentes. De acuerdo con Kupa-Luque (2019) donde concluye que la 

capacitación, permiten reducir los niveles de riesgo de una operación minera subterránea 

en un 73.72% en marzo 2019 con respecto a diciembre del 2018, así mismo que la variable 

plan de capacitación, tiene una alta influencia en la determinación de los niveles de riesgo 

de seguridad industrial. Por otra parte, Espinoza-Sánchez & Izquierdo-Acosta (2015) 

destacan que se determinó mejoras en su conocimiento y rendimientos en los operadores 

de excavadoras dependiendo directamente de la capacitación. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Referente a determinar la influencia de la capacitación en Procedimientos Escritos de 

Trabajo Seguro en la reducción de incidentes de trabajo en la contrata minera Inversiones 

Dexpromin Alca S.R.L. Se logró demostrar en la figura 5 la influencia positiva en la 

reducción de incidentes de trabajo de 22 a 9, accidentes leves de 4 a 2 y accidentes 

incapacitantes de 3 a 1, ya que el personal que tiene más horas capacitadas presenta menos 

eventos no deseados, por otra parte, en la contrastación de la hipótesis se pudo demostrar 

estadísticamente la influencia de la capacitación adicional de los PETS en la reducción 

de incidentes de trabajo. 

Respecto al comportamiento de incidentes de trabajo que corresponde al año 2020 de la 

contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. se observa en la figura 1 el 

comportamiento de los incidentes y accidentes que tiene una tendencia a la reducción de 

eventos no deseados donde en el primer trimestre del año 2020 se tuvo la mayor cantidad 

de eventos (22) incidentes de trabajo (4) accidentes leves y (3) accidentes incapacitantes, 

ya que se trabajó con normalidad sin restricciones, la cantidad de eventos disminuyó a 

partir de que se declaró la inmovilización social a causa de la pandemia Covid-19. 

El nivel de conocimiento en los trabajadores respecto a los Procedimientos Escritos de 

Trabajo Seguro en la contrata minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. cuando se 

evalúa a inicios del año 2021 en la figura 2 no existe diferencia significativa en el nivel 

de conocimiento de los PETS entre la guardia A y B, pero después de aplicar la 

capacitación adicional al grupo experimental en la figura 3 se observa una diferencia 

significativa en el nivel de conocimiento de los PETS por parte de las guardias A y B. 

El comportamiento de incidentes de trabajo que corresponden al año 2021 después de 

aplicar la capacitación extra en Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro en la contrata 
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minera Inversiones Dexpromin Alca S.R.L. Se observa una clara reducción en el primer 

trimestre del año 2021 respecto al primer trimestre del año 2020, en accidentes 

incapacitantes de 3 a 1, accidentes leves de 3 a 2 y en incidentes de 22 a 9. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Se sugiere aplicar la capacitación a todo el personal para así cambiar la cultura de 

seguridad y disminuir los niveles de riesgos en los ambientes de trabajo, logrando evitar 

la ocurrencia de eventos no deseados. 

 

Se sugiere hacer seguimiento al personal en el cumplimiento de los PETS, y analizar los 

incidentes, accidentes para encontrar la causa raíz de su ocurrencia, así generar y aplicar 

planes de acción con la finalidad de que no se vuelva a repetir y convertirse en una pérdida 

mayor. 

 

Se sugiere aplicar un pre test, conocer el diagnóstico del nivel de conocimientos respecto 

a los PETS antes de aplicar un experimento, para conocer los cambios y/o diferencia de 

conocimientos después de un determinado tiempo. 

 

Se sugiere hacer seguimiento y monitorear periódicamente al grupo experimental para 

saber el progreso del nivel de conocimiento en todo el periodo que se aplica la 

capacitación a los trabajadores. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Evaluación de PETS antes y después del tratamiento 

B A B A

1 12 16 1 13 19

2 15 12 2 14 19

3 13 16 3 11 20

4 11 15 4 15 18

5 16 9 5 13 19

6 9 14 6 16 20

7 12 13 7 15 15

8 12 14 8 10 16

9 14 14 9 9 17

10 16 13 10 10 19

11 13 11 11 15 14

12 17 13 12 12 15

13 13 11 13 15 16

14 12 10 14 13 17

15 7 15 15 12 19

16 13 11 16 16 15

17 9 14 17 12 17

18 12 13 18 10 18

19 10 17 19 15 18

20 15 15 20 13 14

21 16 16 21 13 20

22 8 12 22 12 20

23 13 10 23 13 17

24 11 13 24 13 16

25 12 10 25 16 15

26 10 13 26 10 20

27 13 17 27 14 18

28 9 14 28 11 20

29 11 11 29 16 19

30 12 10 30 11 16

31 11 12 31 11 16

32 13 11 32 9 17

33 15 16 33 13 20

34 11 11 34 11 20

35 13 14 35 15 17

36 14 9 36 12 17

37 12 10 37 10 20

38 12 11 38 14 16

39 12 10 39 15 19

40 9 11 40 11 15

41 11 15 41 10 18

42 10 9 42 12 19

43 14 15 43 13 17

44 14 13 44 14 16

45 12 11 45 10 20

46 13 14 46 15 17

47 13 16 47 13 15

48 10 12 48 11 18

49 14 13 49 12 18

50 13 9 50 9 19

TOTAL 612 634 TOTAL 628 880

Promedio 12.24 12.68 Promedio 12.56 17.6

01 de enero 2021- Pre test 01 de abril  - Pos test

Muestra
Evaluación en PETS

Muestra
Evaluación en PETS
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Anexo 2. Cuadro estadístico de seguridad 2020 
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Anexo 3. Cuadro estadístico de seguridad 2021 
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Anexo 4.  Observación planeada de tarea 
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Anexo 5. Reporte de actos y condiciones subestándares 
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Anexo 6. Guardia A después de su capacitación  
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Anexo 7. Evidencias de las evaluaciones en PETS -1 
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Anexo 8. Evidencias de las evaluaciones en PETS-2 
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Anexo 9. Evidencias de las evaluaciones en PETS-3 
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Anexo 10. Estándar para el desatado de rocas 
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Anexo 11. PETS para el desatado de rocas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

71 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


