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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en base a los reportes estadisticos de seguridad de la
empresa Marose Contratistas Generales ya que en el afio 2019 presentd 12 accidentes
incapacitantes, 21 accidentes leves y 82 incidentes todo esto es un problema para la
empresa y su permanencia en la CIA Minera Poderosa S.A.C. Se planted como objetivo
Aplicar el programa de seguridad basada en el comportamiento para reducir los
accidentes de trabajo en la empresa Marose Contratistas Generales S.A.C. en CIA Minera
Poderosa S.A. Se aplic6 la metodologia de un disefio pre experimental longitudinal
porque las mediciones se realizaron en un solo grupo a lo largo del afio 2020, es de tipo
cuantitativo ya que las variables se lograron cuantificar, se trabajé con una poblacion de
1804 trabajadores y una muestra de 317 trabajadores, el muestreo fue de tipo
probabilistico y estratificado. Logrando como resultado la reduccidon en los eventos no
deseados en el afio 2020 respecto al 2019, gracias a la aplicacién del programa de
seguridad basada en el comportamiento en accidentes incapacitantes se redujo en un
66.67% de 12 a 4, en accidentes leves en 57.14% de 21 a 9 y en los incidentes en 46.34%
de 82 a 44. Llegando a la conclusion de que la aplicacién del programa de seguridad
basada en el comportamiento ayuda en la reduccién de los accidentes e incidentes en la
empresa Marose Contratistas Generales S.A. y estos resultados son beneficios para la

empresa como para los trabajadores.

Palabras clave: Comportamiento seguro, comportamiento riesgoso, trabajador, mina.
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ABSTRACT

The present research was conducted based on the statistical reports of safety of the
company Marose Contratistas Generales since in the year 2019 presented 12 disabling
accidents, 21 minor accidents and 82 incidents all this is a problem for the company and
its permanence in the CIA Minera Poderosa S.A.C. It was proposed as an objective To
apply the safety program based on behavior to reduce accidents at work in the company
Marose Contratistas Generales S. A.C. in CIA Minera Poderosa S.A. The methodology
of a longitudinal pre-experimental design was applied because the measurements were
made in a single group throughout the year 2020, it is quantitative since the variables
were quantified, we worked with a population of 1804 workers and a sample of 317
workers, the sampling was probabilistic and stratified. Achieving as a result the reduction
in undesirable events in 2020 with respect to 2019, thanks to the application of the
behavior-based safety program in disabling accidents was reduced by 66.67% from 12 to
4, in minor accidents by 57.14% from 21 to 9 and in incidents by 46.34% from 82 to 44.
This leads to the conclusion that the application of the behavior-based safety program
helps in the reduction of accidents and incidents in the company Marose Contratistas

Generales S.A. and these results are beneficial for the company as well as for the workers.

Key words: Safe behavior, risky behavior, worker, mine.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

La Campania Minera Poderosa S.A. exige a todas las contratas de la unidad que
se deben de evitar todo tipo de incidentes y accidentes, por el bienestar de los trabajadores

y la buena imagen de la compaiiia.

La empresa Marose Contratistas Generales S.A.C. presenta un problema en el area
de seguridad especialmente por las ocurrencias de incidentes y accidentes de trabajo en

el afio 2019 revisando desde el mes de enero al mes de diciembre.

Tabla 1.

Reporte estadistico de eventos no deseados afio 2019

Accidentes Accidentes Incidentes en el
Mes . .
Incapacitantes leves trabajo

Enero 00 03 10
Febrero 03 01 09
Marzo 01 01 13
Abril 03 00 05
Mayo 00 01 07
Junio 01 01 06
Julio 00 02 07
Agosto 00 02 07
Setiembre 01 01 04
Octubre 01 01 05
Noviembre 00 03 03
Diciembre 02 05 06

Total 12 21 82

Esta cantidad de eventos presentes en la empresa Marose Contratistas Generales
S.A.C. es una preocupacion ya que genera inestabilidad de su permanencia en la CIA
Minera Poderosa, para lo cual se plantea la aplicacion de la seguridad basada en el
comportamiento con la finalidad de reducir los comportamientos inseguros y asi evitar

todo tipo de incidentes y accidentes de trabajo.

12
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Como la seguridad basada en el comportamiento reduce los accidentes de
trabajo en la empresa Marose Contratistas Generales S.A.C. en la CIA Minera

Poderosa S.A.?
1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Qué causa inmediata generd los incidentes y accidentes de trabajo desde
enero a diciembre del 2019 en la empresa Marose Contratistas Generales

S.A.C. en CIA Minera Poderosa S.A.?

b) ¢En que registrar los comportamientos seguros y riesgoso de los trabajadores
en laempresa Marose Contratistas Generales S.A.C. en CiA Minera Poderosa

S.A?

c) ¢Como reducir los comportamientos riesgosos de los trabajadores en la
empresa Marose Contratistas Generales S.A.C. en CIA Minera Poderosa

S.A.?
1.3. FORMULACION DE HIPOTESIS
1.3.1. Hipdtesis general

La aplicacion de seguridad basada en el comportamiento reduce los
accidentes de trabajo en la empresa Marose Contratistas Generales S.A.C. en la

CIA Minera Poderosa S. A.

13
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1.3.2. HipAtesis especifico

a) Los actos subestandares generaron los incidentes y accidentes de trabajo
desde enero a diciembre del 2019 en la empresa Marose Contratistas

Generales S.A.C. en CIA Minera Poderosa S.A.

b) Un instrumento permite registrar los comportamientos seguros y riesgosos
de los trabajadores en la empresa Marose Contratistas Generales S.A.C. en

CIA Minera Poderosa S.A.

c) Mediante la aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento se
reduce los comportamientos riesgosos de los trabajadores en la empresa

Marose Contratistas Generales S.A.C. en CIA Minera Poderosa S.A.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A nivel académico el presente trabajo de investigacion es importante porque
permite aplicar la seguridad basada en el comportamiento en la reduccion de incidentes y
accidentes en la empresa Marose Contratistas Generales S.A.C. por otra parte demuestra
los resultados mediante la prueba de hipétesis utilizando la estadistica inferencial, permite

aplicar los métodos de la investigacion.

A nivel empresarial el trabajo de investigacion se realiza porque se pretende
demostrar los beneficios que brinda la aplicacién de la seguridad basada en el
comportamiento en la reduccién de incidentes y accidentes, asi mismo se realiza para que
la empresa a nivel general pueda cambiar el nivel de la cultura de seguridad, segin nos
muestra un pequefio analisis de los reportes de accidentes de trabajo, 12 accidentes
incapacitantes, 21 accidentes leves y 82 incidentes de trabajo en el afio 2019, esta cantidad

es preocupante para la empresa y su permanencia en la CIA Minera Poderosa S.A.

14
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A nivel personal este trabajo de investigacion se desarrollé con la finalidad de
completar un requisito para la obtencion del titulo de Ingeniero de Minas, el trabajo de
investigacion se ejecuta para poder explicar y demostrar la reduccion de incidentes y
accidentes de trabajo mediante la aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento,
siguiendo los pasos de un método cientifico. Por otra parte este trabajo servird como
ejemplo para que puedan aplicar en otras unidades mineras, hacer la replica por otros

investigadores donde se tenga a cargo la fuerza laboral.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Aplicar la seguridad basada en el comportamiento para reducir los
accidentes de trabajo en la empresa Marose Contratistas Generales S.A.C. en CIA

Minera Poderosa S.A.
1.5.2. Objetivo especifico

a) Analizar las causas inmediatas de los incidentes y accidentes de trabajo desde
enero a diciembre del 2019 en la empresa Marose Contratistas Generales

S.A.C. en CIA Minera Poderosa S.A.

b) Disefiar el instrumento para registrar los comportamientos seguros y
riesgosos de los trabajadores en la empresa Marose Contratistas Generales

S.A.C. en CIA Minera Poderosa S.A.

¢) Aplicar la seguridad basada en el comportamiento para reducir los
comportamientos riesgosos de los trabajadores en la empresa Marose

Contratistas Generales S.A.C. en CIA Minera Poderosa S.A.

15
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A nivel internacional

El proceso de identificar y poner de manifiesto el comportamiento inseguro de las
personas es una funcién bésica de la aplicacién de un programa de seguridad basada en
el comportamiento (BBS) en la construccion. Este puede ser un proceso de trabajo
intensivo y desafiante pero es necesario para permitir a la gente reflexionar y aprender
sobre cOmo sus acciones inseguras pueden poner en peligro no sélo su la seguridad, sino

la de sus compafieros de trabajo (Fang et al., 2020).

La educacion sobre Seguridad Basada en el Comportamiento (BBS) es un enfoque
popular que se ha considerado efectivo en numerosos estudios, pero incluso este enfoque
varia en cuanto a la combinacion de la frecuencia, el modo y el contenido que utilizan los

diferentes proveedores de educacion (X. Wang et al., 2018).

Ademas, este estudio contribuye a la gestion de la seguridad en el lugar de trabajo,
en particular a través de las estrategias presentadas para mantener y cultivar las conductas
proactivas y prosociales de seguridad de los empleados en entornos de trabajo altamente
estresantes y arriesgados. Los directivos pueden cultivar la confianza especifica en la
seguridad para promover las iniciativas de los empleados para participar en conductas
proactivas y prosociales de seguridad, reduciendo asi los accidentes que provocan

lesiones en las industrias de alto riesgo (D. Wang et al., 2020).

Los hallazgos demuestran que varios factores demogréaficos (edad y experiencia

laboral), rasgos de personalidad (es decir, conciencia y afabilidad) y actitud hacia las

16
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preguntas se asociaron con conductas de seguridad. Ademas, las actitudes parecen mediar

en parte la influencia de la conciencia en las conductas de seguridad (Tao et al., 2020).

La inspeccion de la seguridad es una forma importante de asegurar la produccién
segura de las empresas mineras del carbon (Ma et al., 2020). Sin embargo, la inspeccion
de seguridad in situ tradicional no puede abordar plenamente todos los desafios,
particularmente aquellos con riesgos de seguridad basados en el comportamiento (BBS)

(Lietal., 2018).

Segun Martinez (2015), en su articulo cientifico sostiene que tiene el propdsito de
eliminar los comportamientos a riesgos observados, asi como, en algunos de los casos
mas avanzados, modificar los factores ambientales y organizativos que los originan.
Concluye en que se ponen de relieve los beneficios que alcanzan las compafiias después
de implementar el nuevo modelo de gestion de la seguridad, mostrando importantes
decrecimientos de los indices de accidentalidad. Uno de estos beneficios, es la
reafirmacion de los resultados positivos del modelo de gestién de la seguridad basado en
los comportamientos, ya que en las distintas fases del proceso de investigacion y en las
compafiias se evidenciaron crecimientos importantes del nivel de éxito de seguridad
durante la investigacion, quedando demostrada la generalidad y funcionalidad de las
técnicas, asi como el modelo argumentado para mejorar la seguridad en cada lugar de

trabajo.
Como expresa Alvarez (2014), llegé a la conclusion de que:

La seguridad basada en el comportamiento es una estrategia complementaria para
prevenir la accidentalidad en el lugar de trabajo, Intervenir la accidentalidad causada por

actos inseguros, y para promocionar el desempefio seguro.

17
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a. Esuna herramienta para las organizaciones y el area de seguridad y salud
en el trabajo que permite definir unos objetivos claros, tener unas metas,
construir indicadores, brinda opciones de intervencién; apoyada en el
trabajo interdisciplinario; sin embargo, de manera indiscutible, es un
proceso que debe llevarse a cabo de manera continua y alinearse al

direccionamiento estratégico de la compafiia.

b. Laseguridad basada en el comportamiento como estrategia se fundamenta
en las ciencias conductuales mediante el comportamiento observable y el
condicionamiento; también en las ciencias cognitivas que profundizan la
motivacion, la inteligencia emocional, los esquemas de adaptacion; y tiene
en cuenta los elementos personales y objetivos como el autocuidado, la

percepcion del riesgo.

c. Se muestra a la Seguridad basada en el comportamiento, como una
metodologia enfocada en desarrollar prevencion de accidentalidad laboral,
tiene que empoderarse el trabajador en las condiciones de seguridad, la
motivacion por la seguridad, y la interaccion con el grupo. Es decir, no es
un programa que debe ser estudiado a partir de la accidentalidad, la
investigacion de incidentes y tasas de lesiones, si no a partir del

comportamiento seguro.

A nivel nacional

Desde la posicion de Cubas & Rojo (2017), en su trabajo de investigacién

concluyé en que:

a. El factor humano es responsable del 100% de los accidentes, ya sea de

manera directa porque comete actos inseguros o de manera indirecta

18

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

porgque ocasiona condiciones inseguras, pues una condicion insegura
necesariamente fue provocada por alguien. De ahi la necesidad de
gestionar el factor humano y comprender sus patrones de conducta de cara
a plantear estrategias adecuadas y efectivas para la prevencién de

accidentes.

b. La aplicacién de este modelo de seguridad basado en el comportamiento
permitird desarrollar una gestion mas efectiva al lograr mayor confianza
por parte de los trabajadores, motivando su participacion y mejorando el
rendimiento y la productividad, lo que se traduce en bienestar y futuro para
todos. Se espera llegar a una cultura preventiva basada en la conducta y en

la capacidad independiente de cuidar de uno mismo.

c. Si bien existen muchos métodos para mejorar el comportamiento de las
personas hacia la seguridad, la observacion y retroalimentacion inmediata
ha demostrado ser la herramienta méas eficaz y préctica, pues puede ser
usada en todos los niveles de la organizacion, buscando el

involucramiento, la motivacién y la participacion de todos sus miembros.

d. Un factor fundamental para lograr el éxito de este modelo de seguridad
basado en el comportamiento es el liderazgo. Liderazgo implica lograr un
nivel de confianza entre los miembros de la organizacion, de tal manera
gue todos puedan observar sus comportamientos sin el temor de caer en el

concepto de culpabilidad.

Como lo hace notar Sucari (2017) en su trabajo de investigacion que:

a. Se pudo determinar la manera en que influyo la aplicacion del programa

“Seguridad Basada en el Comportamiento” en la reduccion de ocurrencia
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de accidentes de trabajo en mina Arcata ya que al comparar el nimero de
accidentes registrados entre el 2015 y 2016 se ha reducido en un alto

porcentaje.

b. El comportamiento que predomino en los colaboradores durante el afio
2016 fue respecto a equipos de proteccion personal hasta en un 20%,
seguido de herramientas y equipos con 13% asi como el uso del cuerpo y

postura en un 8%.

c. Las barreras que generan los comportamientos riesgosos durante el afio
2016 fueron los relacionados con la presion del tiempo en un 19% vy la

presion de la supervisién en un 16% de los colaboradores en mina.

d. Las partes de cuerpo que fueron més expuestas a los accidentes durante el
afio 2016 son las relacionadas con los ojos hasta en un 33 % de

colaboradores y las manos hasta en un 27% de colaboradores en mina.

Desde el punto de vista de Perez (2017), donde concluyé que:

a. Se comprobo la influencia de un programa de seguridad basada en el
comportamiento en el uso de equipos de proteccién personal, se identificd
los comportamientos riesgosos que pueden ocasionar accidentes o
incidentes. Asi mismo aplicando el programa de S.B.C. en el uso de
equipos de proteccion personal en la empresa especializada IESA,
eliminando los comportamientos riesgosos, para asi disminuir los

incidentes y accidentes.

b. La Seguridad Basada en el Comportamiento actla como un sistema de

alerta ya que pone en advertencia a la empresa ante la ocurrencia
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significativa de conductas inseguras de tal forma que se defina un plan de
accion, se cumpla, se corrijan las observaciones y se mejore
continuamente, ello conlleva a la reduccion de incidentes, accidentes,

lesiones producidas por actos o comportamientos inseguros.

c. El proceso de intervencion para la Seguridad Basada en el
Comportamiento no pretende reemplazar cualquiera de los sistemas que la
empresa especializada IESA, U.O. Arcata tiene implantada para la
administracion de seguridad, mas bien, aumenta y agrega una nueva

dimensioén a las existentes.

d. El programa de seguridad basada en el comportamiento brindara a la
empresa especializada IESA la oportunidad de disminuir la tasa de
accidentabilidad, logrando asi la eficiencia y efectividad de la produccion
y el desempefio de los trabajadores, identificando el uso de equipos de

proteccion personal.

Empleando las palaras de Yomona (2017), en su trabajo de investigacion refiere que:

a. El programa si seria pertinente bajo una evaluacion macro debido a que
efectivamente se estd cumplimiento la mision del programa: Mantener

cero accidentes en el area.

b. Bajo la evaluacion detallada y minuciosa de los lineamientos de la
implementacién no se esta cumpliendo al 100%, esto podria ocasionar que

en algin momento nuestra mision se incumpla.

Como dice Vargas (2016), en su trabajo de investigacion concluyo que:
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a. Se propuso a la gerencia de la empresa la implementacién de un programa
de Seguridad Basada en el Comportamiento de los empleados, el cual
permitird disminuir los accidentes laborales en la empresa de

mantenimiento P & S Proserge S.R.L.

b. Se logré6 promover el comportamiento de los colaboradores de las
diferentes areas, con el proposito de mejorar su desempefio en seguridad,
bajo una supervision de manera regular en la disminucion de los accidentes

y riesgos en la empresa.

c. Se logré evaluar la efectividad del programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento en los colaboradores de la empresa P & S Prosegur
S.R.L., partiendo de la concientizacion de los trabajadores y de la alta
gerencia, en la aplicacion del sistema SBC en beneficio de la empresay de
todos los que lo conforman, debido a que no habria sanciones y la

afectacion de la salud en los trabajadores.

Como lo hace notar Garcia (2016), lleg6 a la conclusién de que:

a. El objetivo fundamental de mejorar el programa de seguridad basada en el
comportamiento del sistema integrado de gestion de prevencion de riesgos
y gestion ambiental, se podra conseguir una actuacién mas eficaz en el
campo de la prevencion, a través de un proceso de mejora continua,
observando los actos seguros para reconocerlos y los actos inseguros para

mejorarlos, ya que son el 90% causante de los accidentes de trabajo.

b. La SBC actla como un sistema de alerta ya que pone en advertencia al
proyecto ante la ocurrencia significativa de conductas inseguras de tal

forma que se defina un plan de accién, se cumpla, se corrijan las
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observaciones y se mejore continuamente, ello lleva a la reduccion de
actos o incidentes, accidentes, lesiones producidas por comportamientos

inseguros.

c. La seguridad basada en el comportamiento busca prevenir la
accidentalidad en el lugar de trabajo, Intervenir la accidentalidad causada
por actos inseguros, y para promocionar el cambio de cultura 'y mejorar el

desempefio laboral de los trabajadores.

Como afirma Diaz (2014), concluye en que:

a. Halogrado el cambio de actitud propuesto en los colaboradores de acuerdo
a los gréficos estadisticos mostrados en el capitulo V., una caracteristica
esencial y distintiva de los programas de Seguridad Basada en el
Comportamiento es que se mantiene un control continuo que es una fuente

de aprendizaje y de autoaprendizaje.

b. Se ha identificado cambios en el comportamiento del personal en cada
actividad, esto ha contribuido a disminuir los comportamientos
inseguros/riesgosos, mejorando asi el indice de seguridad en cada

actividad

c.  Los indices de capacitacion se han incrementados desde el mes de enero a
octubre con referencia a la seguridad basada en el comportamiento de

1,65% a 2,92 % en el mes de octubre.
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A nivel local

Tal como expresa Delgado (2000), que con la finalidad de reduccion, prevencion,
control, la evaluacion del comportamiento seguro de los trabajadores y consolidar una

cultura de seguridad considero que:

a. El programa de observadores de seguridad (POS) dio resultados éptimos
en la Compafiia Minera Raura S.A.; ya que tenia en los comportamientos
seguros como linea base el 50%, asi de esa manera cumplié con el
objetivo que el programa se propuso llegando el % de los
comportamientos seguros al 90 % dicho porcentaje implica que es mas
seguro las operaciones mineras tanto subterranea y superficial y a su vez
el Programa de Observadores de Seguridad es un equipo de todas las

contratas de la unidad minera.

b. Los actos comportamientos riesgosos y seguros se observaban segun las
cartillas tanto para superficie y subterraneo que los mismos trabajadores
llenan las cartillas luego es entregado a los encargados para luego
llenarlos en base de datos y asi mismo graficarlos en excel las tendencias

del mejoramiento.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. La teoria tricondicional del comportamiento seguro

De acuerdo con la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro, para
gue una persona traba- je seguro deben darse tres condiciones: (1) debe poder

trabajar seguro; (2) debe saber trabajar y seguro y (3) debe querer trabajar seguro.
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Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es

(Melig, 2007).
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Figura 1. Teoria tricondicional

Fuente: (Melia, 2007).
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2.2.2. Paraqué sirve y no sirve la seguridad basada en el comportamiento

Debe advertirse inmediatamente que, de acuerdo con

la Teoria

Tricondicional del Comportamiento Seguro, la Seguridad Basada en el

Comportamiento sélo resultard adecuada alli donde el problema resida en la

tercera condicién, el «querer hacerlo», estando razonablemente resueltas la

primera condicion «poder hacerlo» y la segunda «saber hacerlo». La seguridad

basada en el comportamiento no puede resolver problemas tales como riesgos

fisicos inaceptables, condiciones de trabajo inseguras o métodos de organizacion

inseguros (primera condicidn), ni puede aplicarse supliendo déficits basicos en

formacion e informacién (segunda condicion) (Melia, 2007).
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2.2.3. Los siete principios clave para la seguridad basada en el

comportamiento.

Uno de los principales investigadores y también divulgadores de esta
metodologia aplicada de intervencion, ha enunciado siete principios clave que
comparten los programas de Seguridad Basada en el Comportamiento (Scott

Geller, 2005).

1) Intervenir sobre la conducta observable

Todos los programas de esta naturaleza se basan en observar el
comportamiento real, tangible y observable de la gente en el trabajo. Lo que la
gente hace (o deja de hacer) en concreto. Se identifica qué comportamientos
seguros llevan a una condicion de seguridad que elimina o hace muy improbable
el accidente y qué comportamientos inseguros estan dando lugar o pueden dar

lugar a accidentes (Scott Geller, 2005).

2) Observar factores externos observables

Aunque el comportamiento puede verse afectado por factores tanto
externos como internos, sobre los primeros podemos intervenir de modo tangible.
Entre los factores externos que pueden favorecer, mantener o incrementar la
aparicion de comportamientos inseguros pueden encontrarse practicas de
interaccion social, supervision, gestién o direccién que promocionan o estimulan,
en muchas ocasiones inadvertidamente, algunos comportamientos de riesgo.
Ademas, muy frecuentemente y dificultando extraordinariamente el trabajo del
prevencionista, el comportamiento inseguro lleva intrinsecamente asociadas
ciertas recompensas valiosas, tangibles e inmediatas que lo sostienen e

incrementan su frecuencia. Este énfasis en la conducta observable y en los factores
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observables que la afectan, mantiene el programa siempre con «los pies en el
suelo» y elimina tentaciones especulativas sobre actitudes, propensiones, y otros
inobservables cuya relacion con los accidentes, cuando la hay, es mas dificil de
establecer y todavia mas de abordar de un modo préctico y eficaz (Scott Geller,

2005).

3) Dirigir con activadores y motivar con consecuentes

Las personas generalmente hacemos lo que hacemos porque esperamos
ciertas recompensas. Teniendo en cuenta a Scott (2005), donde cita el clasico libro
de Dale Carnegie, basado a su vez en Skinner: «Cada acto que has realizado desde

el dia en que naciste fue hecho porque querias algo».

Un activador o un antecedente (en términos técnicos, un estimulo
discriminante) es una sefial que puede ser percibida por el sujeto y que precede y
facilita el desencadenamiento de una conducta determinada (en términos técnicos,
una operante). Los activadores funcionan porque la persona ha aprendido que si
realiza esa conducta después de presentarse el activador entonces recibira una
recompensa (técnicamente, un refuerzo) o evitard una consecuencia negativa
(técnicamente un castigol, recibir una consecuencia desagradable, o un coste de
respuesta, perder algo valioso y positivo de lo que el sujeto ya dispone) (Scott

Geller, 2005).

4) Orientacibn a las consecuencias positivas para motivar el

comportamiento.

Aunque hipotéticamente, en un medio con suficiente vigilancia y control
ambiental, podrian diseflarse programas efectivos para manejar el

comportamiento basados en punicion, los efectos secundarios disfuncionales de
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un programa de intervencion basado en esta orientacion claramente desaconsejan

esta aproximacion.

El mejor modo de conseguir evitar el comportamiento inseguro es
determinar cuél es el comportamiento seguro incompatible con él y basarse en
establecer, aumentar y mantener este comportamiento seguro asociando al mismo
de modo contingente consecuencias positivas. «De modo contingente» significa
que las consecuencias positivas o refuerzos se dan condicionalmente a la aparicién
del comportamiento seguro y que los refuerzos no son de libre disposicion o al
menos son costosos fuera del programa y de la realizacion del comportamiento

seguro deseado (Scott Geller, 2005).

5) Aplicar el método cientifico para controlar y mejorar la intervencion.

A juicio de Scott (2005), donde menciona que todas las intervenciones
(programas de accién preventiva) para mejorar la seguridad y salud en la empresa
deberian mantener un estricto control de resultados. Es decir, un control
cuantificado, riguroso y continuo que permita decidir en términos objetivos si la
intervencion ha producido resultados positivos, en qué grado son positivos y qué
valor econdmico tienen esos resultados. Sin embargo, incluso alli donde hay una
planificacion rigurosa de la accidn preventiva, rara vez encontramos este grado de
control, esta contabilidad rigurosa de la accion preventiva. Por ello, puede
sorprender que una caracteristica intrinseca, imprescindible y extraordinariamente
valiosa de la Seguridad Basada en el Comportamiento es que mantiene un riguroso
control de la intervencion, lo que permite saber no s6lo si ha habido efectos y en
que cuantia, sino cual es la evolucion de los efectos del programa semana a

Seémana 0 mes a mes.
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Definir las Observarlas Intervenir Test: medir el
conductas || para obtener || sobrela (» impacto de
objetivo la linea base conducta | |la intervencién

t |

Figura 2. Método de trabajo en seguridad basada en el comportamiento
Fuente: (Scott Geller, 2005).

6) Utilizar los conocimientos tedricos para integrar la informacion y facilitar

el programa, no para limitar posibilidades.

El sexto principio de Scott (2005), enfatiza la concepcion de los procesos
de intervencion SBC como procesos de aprendizaje. Dado que el proceso se
desarrolla permanentemente bajo control de resultados, este control de resulta-
dos en cada industria y en cada proceso actia como la mejor guia para ajustar el
desarrollo del proceso introduciendo las mejoras y los cambios que sean

necesarios.

Un bucle DO IT permanente implica que el Test que cierra la secuencia
puede llevar a introducir cambios en la fase de Intervencién, mejoras o cambios
en el proceso y los protocolos de Observacion y, si es necesario y cuan- do sea

necesario, cambios en la Definicidn de la LCC (Scott Geller, 2005).

7) Disefiar las intervenciones con consideracion de los sentimientos y

actitudes.

A diferencia de otras aproximaciones que han tratado de cambiar las
actitudes para influir el comportamiento, los métodos de intervencién SBC acttan
directamente sobre el comportamiento, especificamente sobre aquel

comportamiento concreto y observable que afecta a los resultados de seguridad.
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Sin embargo, esto no significa que los métodos SBC no tengan en cuenta las
actitudes. Los métodos SBC estdn relacionados con las actitudes hacia la

seguridad laboral en varios sentidos (Scott Geller, 2005).

En primer lugar, los métodos SBC son eficaces para cambiar el
comportamiento. Cuando se consigue instaurar el comportamiento seguro y
especialmente si se consigue sostener por periodos dilatados de tiempo como
pueden hacer los métodos SBC adaptandose paulatinamente, el comportamiento
induce a su vez un cambio en la conducta cognitiva y en las actitudes. Para
expresarlo de un modo informal, ya lo decian las paredes de Paris en el 68: «Si no
vives como piensas acabaras pensando como vives». Aquellos empleados que
incorporan de modo regular y continuado procedimientos seguros de trabajo
tienden a valorar la seguridad y a generar actitudes favorables hacia ella.
Curiosamente los métodos SBC disefiados para actuar directamente sobre la
conducta tienden a afectar también a las actitudes de un modo favorable, lo cual,
por supuesto es, a su vez, favorable para el mantenimiento y desarrollo de la

seguridad.

En segundo lugar, los métodos SBC y en general todas las metodologias
de intervencion sobre cualquier ambito de comportamiento derivadas de la
Psicologia del Aprendizaje, tienden a evitar todos los recursos y procedimientos
de intervencion que puedan generar sentimientos y actitudes negativas. Por el
contrario, se basan en aquellos que estimulan un enfoque positivo de la seguridad.
En esto se diferencian claramente de la mayoria de las aproximaciones

tradicionales a la seguridad.
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El modo mas tradicional de enfatizar y tratar de influir para conseguir que
un conjunto de empleados trabaje seguro consiste en: (1) Establecer una norma,
(2) Establecer, explicita o implicitamente, consecuencias aversivas, tales como
amonestaciones, llamadas de atencidn o incluso sanciones para quien la incumple,
(3) Observar —por lo general de modo ocasional y no planificado el desempefio de
seguridad— y (4) Amonestar o sancionar en su caso cuando se detecta un

incumplimiento (Scott Geller, 2005).

2.2.4. Condiciones basicas de un programa de seguridad basada en el

comportamiento.

a) Condiciones previas para aplicar el SBC.

Con base en Melié (2007), las condiciones derivadas del Modelo
Tricondicional son tres. En primer lugar, la Primera Condicién para el
trabajo seguro debe estar razonablemente resuelta. «Razonablemente
resuelta» significa que no podemos ni debemos esperar a que este
«perfecta», pero si que no esté olvidada, descuidada o desatendida. En
suma, que se den las condiciones, ya expresadas sucintamente en la

figura 1, para que los empleados puedan trabajar seguro.

En segundo lugar, la Segunda Condicion, también debe estar
razonablemente resuelta; es decir, los empleados han recibido la debida
formacion e informacién sobre riesgos y seguridad de modo que

conocen los riesgos y saben cémo trabajar de modo seguro.

En tercer lugar, el comportamiento, en estas condiciones en que
el personal puede y sabe trabajar seguro, se considera responsable de la

inseguridad o siniestralidad presente. Por ejemplo, se constata que no se
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aplican los métodos de seguridad o que el uso de los EPI no tiene la
frecuencia que deberia. Es decir, los programas SBC son una de las
metodologias disponibles para intervenir cuando el diagnoéstico revela
que los problemas se sittan en el ambito de la Tercera Condicién. Esta
situacion indicaria que la metodologia de SBC esta indicada, pero no

todavia que sea viable aplicarla con éxito.

b) Analisis funcional del comportamiento.

Citando a Melia (2007), las fases de programa SBC comienzan
necesariamente con una fase diagnostica especifica, propia Yy
caracteristica de los programas comportamentales, denominada analisis
funcional del comportamiento. Este andlisis funcional del
comportamiento es una técnica psicoldgica conductual o cognitivo-
conductual que en el caso SBC se basa en la evidencia anterior
disponible (registros de siniestralidad, partes de accidentes, analisis de
accidentes anteriores, informacién disponible de encuestas,
cuestionarios 0 entrevistas previas, actas y otra documentacion de
organos del sistema de gestion de la seguridad...) y en informacion
recabada especificamente para este diagndstico (observacion del trabajo,

entrevistas y, en su caso, reuniones).

El objetivo del analisis funcional del comportamiento es tratar de
identificar una primera Lista de Conductas Clave (LCC), y los
antecedentes y consecuentes que influyen en las mismas —tanto en lo que
se refiere a comportamientos inseguros como en lo que se refiere a los

comportamientos seguros alternativos que se trata de potenciar.
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c) Planificacion de la accién preventiva.

Como lo hace notar Melia (2007), Una vez que se dispone del
analisis funcional del comportamiento o, en ocasiones, parcialmente en
paralelo a su desarrollo, es necesario planificar el conjunto de la accion
preventiva SBC. Esto implica diversos elementos, algunos
necesariamente especificos del ambito en donde se implanta, y otros
geneéricos, siempre presentes, como el disefio, el método de intervencion

y los métodos de control de resultados.

Es necesario concebir y especificar el disefio a utilizar. El disefio
es un plan de trabajo que intenta garantizar tanto como sea posible la
validez de la investigacion. Especifica la secuencia de observaciones
(registros y mediciones) que se van a realizar y las condiciones bajo las
que estas se van a realizar. Generalmente en SBC para este disefio se
persigue adoptar una modalidad de linea base maltiple, un modelo que
presenta diversas ventajas: es sdlido para sostener y verificar los efectos
de la intervencion, y no tiene los problemas éticos y practicos de los
disefios de retirada (donde se suspende el tratamiento después de un
periodo de aplicacion, volviendo a la linea base), o de los disefios de
grupo control (donde un grupo comparable no recibe el tratamiento, lo
cual, si el tratamiento es eficaz, también es dudosamente ético). Ademas,
su progresividad se adapta generalmente muy bien a las posibilidades y
necesidades de las empresas y los técnicos que trabajan en ellos.
Frecuentemente, si ello es posible, la linea base maltiple se establece a
través de grupos razonablemente comparables, pero este disefio es muy

versatil y es posible establecer dos 0 més lineas base incluso cuando hay
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un solo sujeto experimental (un solo sujeto, un solo grupo, un solo

departamento, taller, seccion o industria) expuesto al tratamiento.

d) Elaboracion del material formativo sobre la lista de conducta clave.

A juicio de Melia (2007), en casi todos los programas de SBC
resulta necesario fijar muy bien, para los participantes y para los
observadores, cual es la conducta segura, o conductas seguras, deseadas

y cuales las conductas inseguras no aceptables.

Para abordar esto un modo sencillo y eficaz es elaborar, mediante
fotos o en su caso pequefios videos un catalogo de las conductas seguras
que forman la LCC, y también, para que quede claro, algunas de las

formas mas usuales de conductas inseguras alternativas y no deseadas.

Este material debe facilitarse y explicarse a todos los
participantes en el programa, desde directivos hasta empleados, y por
supuesto a aquellos que vayan a participar en la observacion de las

conductas seguras de la LCC

e) Obtener la linea base de la LCC.

Como manifiesta Melia (2007), la linea base se refiere y se
expresa mediante un gréfico en el que en el eje horizontal se sitda el
tiempo y en el eje vertical la variable dependiente bajo control. Por
ejemplo, en abscisas podemos encontrar las semanas (si una semana es
la unidad temporal establecida para resumir las observaciones), y en

ordenadas el porcentaje de conductas seguras. De ese modo el grafico
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expresa, en una escala de 0 a 100, el porcentaje de conductas seguras

observadas cada semana.

Se denomina linea base al recorrido de esos valores antes de que
se ponga en marcha el programa de intervencion (por ejemplo, el
feedback). Por tanto, obtener la linea base de una LCC consiste en
observar generalmente durante semanas 0 meses las conductas seguras
de una LCC vy trasladar al grafico el porcentaje de conductas seguras
observadas. Por extension a veces se denomina linea base a cada una las
unidades separadas de observacion y registro, de modo que establecer
varias lineas base consiste en observar y registrar separadamente a traves
de ciertas unidades temporales diferentes unidades de observaciéon o
diferentes grupos de conductas clave para la misma unidad de

observacion.

Es necesario establecer un nimero suficiente de observaciones
antes de proceder a introducir el programa de intervencién para tener
una buena referencia de contraste de los efectos de este. Esto implica

diversas consideraciones:

1) Hay que dejar pasar suficiente tiempo para que los
observadores se sientan comodos Yy estables en la aplicacion

de los protocolos de observacién y las pautas de muestreo.

2) Hay que dejar pasar suficiente tiempo para que los
participantes se sientan cémodos con la observacion y para
que pasen los efectos iniciales sobre la conducta de la
observacion.
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3) Hay que dejar pasar suficiente tiempo para que la linea base
se estabilice y pueda estimarse la tendencia real en ausencia

de intervencion.

4) Hay que acotar el tiempo tanto como sea posible para poder
obtener cuanto antes los beneficios de la intervencion y para
evitar que los participantes se desentiendan del programa por
exceso de demora. Un cierto niUmero de semanas 0 meses

puede ser suficiente en muchos casos.

f) Activar la intervencion sobre la LCC.

Argumenta Melia (2007), este es sin duda el momento mas
esperado cuando se comienza a planificar un programa SBC. Una vez
establecida claramente la linea base en cada conducta o LCC, siempre
con atencion al comportamiento seguro, se inicia propiamente la fase de
intervencion poniendo en marcha las acciones de intervencion que

corresponda: feedback, refuerzos o economias de fichas.

En los programas basados en feedback se utiliza la
retroalimentacion sobre el desempefio seguro como el principal
elemento de intervencion. Es decir, en el momento en que entre en
marcha la intervencion, la unidad de observacién e intervencion
escogida comenzara a recibir feedback sobre su desempefio,
generalmente sobre el porcentaje de comportamientos seguros que

desarrolla en su LCC.
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g) Control de la lista de conductas claves.

Enfatiza Melia (2007), en realidad el control de la LCC no es una
etapa, si no que atraviesa todas las etapas desde la puesta en marcha de
linea base, porque los programas SBC se basan en una evaluacion
continua, rigurosay objetiva. No obstante, es obvio, después de un cierto
tiempo de aplicacion del programa de intervencion es cuando esperamos
ver efectos sobre el grafico de porcentaje de conductas seguras, asi
como, con el suficiente plazo, sobre otros indicado- res como los
indicadores de costes economicos de la siniestralidad, del absentismo

asociado, o los indices de siniestralidad de la empresa.

En general los programas SBC producen dos tipos de efectos,
igualmente importantes, sobre la curva que expresa el porcentaje de

comportamientos seguros.

Primero, incrementan la media de forma notoria, es decir, puede
apreciarse un cambio 0 mejoria notorio antes y durante el tratamiento.
Son usuales cambios del tipo, por ejemplo, pasar de un 60% de promedio

de conductas seguras a un 80% de conductas seguras.

Es claro que cuanto méas proximo al 100% de seguridad esta una
linea base antes del tratamiento, méas dificil es conseguir un cambio
abultado y notorio. Si la media de comportamiento seguro antes del
tratamiento era de un 90% es obvio que no puede esperarse
materialmente una mejora de mas del 10%. En esta situacion de partida

una mejora de 5 puntos significa alcanzar un 50% del maximo posible;
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es decir, lo mismo en términos relativos que supone un cambio al 80%

cuando se parte del 60%.

h) Reajuste del programa.

Expresa Melia (2007), los programas SBC son autoevaluativos y
por tanto, contienen en si mismos los elementos para corregir el

programa y establecer una mejora continua.

Hay dos clases de reajustes. Por un lado, estan aquellas
correcciones que se deben a que alguno o algunos elementos del
programa no funcionan como se esperaba. Dado que mantenemos una
evaluacion continua del programa, estos resultados han de servir para
identificar cual o cuales son los elementos que no estan funcionando del
modo adecuado, si es que los hay, y adoptar los cambios necesarios. Por
otro lado, estan las mejoras necesarias para desarrollar el programa y
para mantener vigentes sus efectos o mejorarlos. Como en cualquier otro
programa preventivo, nunca se puede o se debe pensar que ya esta hecho
el trabajo de una vez para siempre y que, dado que ahora esta
funcionando bien, no habrd que «tocar nada» en el futuro. Esto

obviamente no es asi.

Para mantener la vigencia y la utilidad de un programa eficaz
debe revisarse periddicamente y readaptarse, por ejemplo, hay que
reevaluar si los refuerzos lo siguen siendo, hay que valorar el catalogo
de una economia de fichas... Por otra parte, en muchas ocasiones se
desea mejorar o expandir el éxito del programa, por ejemplo,
incorporando nuevas conductas seguras a la LCC, incorporando nuevas
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partes de la empresa, etc. Por ltimo, las empresas son dindmicas, y hay
innumerables razones por las que cambian continuamente, haciendo
necesario que los programas sobre seguridad, también los programas
SBC, cambien y se adapten a las nuevas circunstancias. Por estos grupos
de razones, lo que ha funcionado este afio seguramente requerira

cambios para que sea igual o mas eficaz el afio proximo.
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CAPITULO IlIlI

MATERIALES Y METODOS

3.1. AMBITO DE ESTUDIO

3.1.1. Ubicacion

El trabajo de investigacion se realiz6 en la empresa contratista MAROSE,
en la Unidad San Maria Cia. Minera Poderosa S.A. que esta ubicada en la region
de la Libertad, provincia de Pataz y distrito de Patdz a una altitud entre 1250msnm

a 3000msnm, sus coordenadas UTM son:

N9143270, N9 149800

E 206400, E 212220

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, porque se cuantifica la cantidad
de accidentes, incidentes, comportamientos de los trabajadores, y los datos fueron

interpretados en forma cuantitativa.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es descriptivo porque se describieron los fenémenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es detallar como son y se manifiestan. Con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un andlisis (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2014).
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3.4. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion fue preexperimental porque las mediciones se
realizaron en un solo grupo y por otra parte, se tuvo que manipular la variable
independiente para asi reducir los incidentes de trabajo en la contrata minera MAROSE.
Segun Hernandez (2014), define al disefio preexperimental como la investigacion que se
realiza al manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que

existe un pre test y un post test de un solo grupo.

G: X (pre-test) -=-====-SBC--mmm e X (post-test)

3.5. POBLACION

Segun Hernandez (2014), la poblacién o universo es un conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones. La poblacion para el trabajo de
investigacién estuvo conformada por todo el personal de la empresa Marose de las 3

guardias que suman 279 trabajadores sin contar al personal administrativo.

Tabla 2.

Poblacion de estudio

Afio 2020 Poblacion de trabajadores
Enero 270
Febrero 276
Marzo 276
Abril 202
Mayo 180
Junio 150
Julio 92
Agosto 60
Setiembre 60
Octubre 56
Noviembre 84
Diciembre 98
Total 1804
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3.6. MUESTRA

Segun Hernandez (2014), la muestra es un subgrupo del universo o poblacion del
cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta. La muestra para el
trabajo de investigacion fue de tipo probabilistica y estratificada considerando a cada mes
como un estrato porque en el afio 2020 cada mes varia el nimero de trabajadores debido

a la pandemia mundial del Covid-19.

La ecuacion utilizada para el célculo de la muestra es:

N * (Zo)? *p * g

N =
d2+*(N—1)+Za?*p=xq

Donde:

N: Total de la poblacion = 1804

Za : nivel de confianza al 95% = 1,96
p: proporcion esperada a favor = 0,50

g: complemento de la proporcion = 0,50
d: nivel de precisién =0,05

3 1804 = (1.96)% % 0.50 = 0.50
~0.052 % (1804 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50

n = 316.86

Como se trata de personas redondeamos al inmediato superior teniendo una

muestra de 317 trabajadores para el afio 2020.

Para el calculo de muestra del afio 2020 se aplicd un muestreo estratificado con

asignacion proporcional ya que se trata de 12 meses y presenta diferente poblacion.

_ (Ni)
n,=n N
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Donde: Ni = poblacion por mes, N=1804 poblacion total, n= muestra 317

Tabla 3.

Calculo de muestra estratificada con asignacion proporcional

Ao 2020 Poblacion Muestra
Enero 270 47
Febrero 276 48
Marzo 276 48
Abril 202 35
Mayo 180 32
Junio 150 26
Julio 92 16
Agosto 60 11
Setiembre 60 11
Octubre 56 10
Noviembre 84 15
Diciembre 98 17
Total 1804 317

3.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.7.1. Variables independientes (VI).

Seguridad Basado en el Comportamiento
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3.7.2. Variables dependientes (VD).

Accidentes de trabajo

Tabla 4.
Operacionalizacion de variables
) Indicadores Escala de
Variables -
medicién
Variable independiente: e Comportamientos seguros o N°
Seguridad Basada en el e Comportamientos o N°
comportamiento inseguros
] ] e Accidentes mortales o N°
Variable dependiente: ) ) )
_ . e Accidentes incapacitantes e N°
Accidentes de trabajo )
e Accidentes leves o N°

3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.8.1. Técnicas

La técnica que fue utilizada en la investigacion fue la observacion y
participante, asi como se especifica en la Seguridad Basada en el
Comportamiento, porque la observacion permite recoger los datos de manera

sistematica todo el periodo del 2020.

3.8.2. Instrumento

El instrumento que se utiliz6 en la investigacion fue la cartilla de
observacién de comportamientos seguros Y riesgosos, el cual fue utilizado en otra
unidad minera y validada en un trabajo de investigacion de maestria sobre la

Seguridad Basada en el Comportamiento (Sucari, 2017).
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Este instrumento de observacidn y recoleccion, se ha la mayor cantidad de
conductas y comportamientos a observar durante la actividad minera. Es

participante porque permite observar interactuar con los sujetos observados.

3.9. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

Se presenta a continuacion las diferentes actividades desarrolladas como método
para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion:

e Revision documental: tesis desarrolladas, bibliografias, citas
bibliogréaficas

e Analizar los accidentes de trabajo ocurridos en el afio 2019, en la
empresa contratista MAROSE.

e Analizar los formatos del SBC cartillas del comportamiento.

e Describir y analizar la influencia de la aplicacion de Seguridad Basada
en el Comportamiento en la reduccién de accidentes de trabajo en la
empresa contratista MAROSE, durante el afio 2020.

e Se utilizard el programa SPSS v.25 para el célculo de los siguientes

estadigrafos:

a) Las medias y tendencia central:

= ZﬁXz
e Media aritmética .
b)  Medidas de dispersion: ot
E(X: -X)
S
e Lavarianza n

e Desviacion estandar (raiz cuadrada de la varianza)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion segin a los

objetivos especificos y objetivo general de la investigacion.

4.1.1 Resultado segun el primer objetivo especifico: Analizar las causas
inmediatas de los incidentes y accidentes de trabajo desde enero a diciembre del
2019 en la empresa Marose Contratistas Generales S.A.C. en CIA Minera Poderosa

S.A.

Tabla 5.
Causas basicas de los accidentes afio 2019

Mes Actos subestandares Condiciones subestandares

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

NN EFPNODNEFE P WWO
~NNN PP OOOPFP,R OOk OB

N
»

La tabla 5 muestra los actos y condiciones subestandares segin a la
revision de los informes de las diferentes investigaciones de accidentes del afio

2019, en el cual se evidencia las causas inmediatas que generan los accidentes el
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78.79% de los accidentes es por actos subestandares y 21.21% de los accidentes

es por condiciones subestandares.

5
4
3 3
2 2 2 22
1 1 1 11 11 1
0 0 IO . 0 00 0 .
< &

Q 49 D o XS :
Qgp@ @‘b& Y“VQ @‘bﬁ \OQ N ?S’o

B Actos subestandares

= N w

o

N° de causas basicas en accidentes

© @ ¢
S @@0 &L
Qo &

&
< i ,
< O

Meses afio 2019
m Condiciones Subestandares

Figura 3. Cantidad de causas béasicas en accidentes afio 2019

La figura 3 muestra que segun los informes de las investigaciones de los
accidentes ocurrieron por actos subestandares, se observa que el mes de febrero
se cometieron la mayor cantidad de actos subestandares y el mes de agosto no se

registran accidentes de trabajo.
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Tabla 6.
Causas basicas de los incidentes afio 2019

Mes Actos subestandares Condiciones subestandares
Enero 8 2
Febrero 8 1
Marzo 11 2
Abril 3 2
Mayo 6 1
Junio 5 1
Julio 6 1
Agosto 4 3
Setiembre 4 0
Octubre 4 1
Noviembre 3 0
Diciembre 5 1

Total 67 15

La tabla 6 muestra los resultados de las investigaciones de los incidentes
en el cual se puede evidenciar que mayor cantidad se cometieron actos

subestandares 67 veces y tan solo 15 condiciones subestandares.

J.”.Illlnnl

= =
£ o oo o N

N

Ne° de causas basicas en incidentes

A -0 < ) 2 2
o O < &S PO S N
& & @q’ LN AN \° ?900 & Oc';& &‘Q &
%Zz %Q Q\Q
m Actos subestandares Meses afo 2019

m Condiciones Subestandares

Figura 4. Cantidad de causas basicas en incidentes afio 2019
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La figura 4 muestra que en el mes de marzo ocurrieron 11 actos
subestandares mayor cantidad y respecto a la menor frecuencia fue en el mes de

abril y noviembre del afio 2019 registrados tan solo con 3 actos subestandares.

Tabla 7.

Causas basicas de los eventos no deseados afio 2019

Mes Actos subestandares Condiciones subestandares
Enero 12 3
Febrero 13 1
Marzo 14 3
Abril 6 2
Mayo 7 1
Junio 6 2
Julio 8 1
Agosto 4 3
Setiembre 6 0
Octubre 5 2
Noviembre 5 1
Diciembre 7 3

Total 93 22

La tabla 7 muestra un resumen de todos los eventos no deseados
considerando los accidentes, incidentes donde se evidencia 93 actos subestandares

y 22 condiciones subestandares.
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Figura 5. Cantidad de causas basicas en eventos no deseados afio 2019
En la figura 5 se puede evidenciar que la mayor cantidad de causas basicas
que se presentaron en el afio 2019 fueron los actos subestandares en todos los
meses, en el primer trimestre existe mayor reporte de los actos subestandares

debido a que a inicios de afio ingresan personal nuevo.

4.1.2 Resultado segun el segundo objetivo especifico: Disefar el instrumento
para registrar los comportamientos seguros y riesgosos de los trabajadores en la

empresa Marose Contratistas Generales S.A.C. en CIA Minera Poderosa S.A.

Para el disefio del instrumento se considera las siguientes partes:

Parte 1. Datos del observador y observado
Parte 2. Partes del cuerpo expuestas a lesiones

Se considera las partes del cuerpo gque se encuentran expuestas a ser

lesionadas durante el desarrollo de una actividad.

Parte 3. Comportamientos observados
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En esta parte se toma en cuenta 6 comportamientos generales para poder

abarcar los comportamientos especificos.

I.  Ordeny limpieza
Sefializacién y guardas de seguridad

Equipos de proteccion personal

iv.  Ergonomia
v.  Uso de herramientas y equipos
vi.  Cumplimiento de procedimientos y estandares

Parte 4. Barreras
Dentro de las barreras se considera a las justificaciones que dan los

trabajadores frente a un comportamiento inseguro.

La cartilla disefiada para la recoleccion de datos especificamente los

comportamientos seguros Yy riesgosos se presenta en la figura 6.

CARTILLA DE OBSERVACION DE COMPORTAMIENTOS SEGUROS Y RIESGOSOS MAROSE
Nombre del observador [ | Fecha [
Puesto observado [ | Hora de observacisn [
Area cbservada [ | Actividad observada [
Edad del abservado (en aiios) 2030 [ | a0 [ | as [ | >deso [ |
Tiewpo de trabajo en Unidad Minera Poderosa -Marose Dias [ | Meses [ | mios [ |
PARTES DEL CUERPO EXPUESTA A LESIONES
1. Cara 2 Ojos 3 Pulmon: 1 Oido 5 Cabeza 6. Hombros 7 Brazos
8 Manos 0 Espalda 10. Piema: 11, Pies 12, Cuerpo entera
COMPORTAMIENTOS )
LORDEN Y LIMPIEZA s 4. ERGONOMIA. s
2 Mantiene su drea de trabjo ordenada v limpia L 1T 2 Mantiene la postura adecuada durante su actividad
b. Mantiene limpio su equipo de proteccin personal T 1T b. Selicita zpoyo cuando 12 carga es pesada | | |
2. SENALIZACION Y GUARDAS DE SEGURIDAD s 5. USO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS s
. Utiliza los letreros de sefializacien I 2. Uso adecuado de las hemamientas de trabajo
b. Uso adecuado del codigo de colores I b. Uso de hemramientas en buen estado
c. Uso de herramientas y equipos con guardas
3. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL B P.CEL. [6. CUMPLIMIENTO DE PROCEDEIMIENTOS Y ESTANDARES | § P.CEL.
a2 Utiliza los equipos de proteccién personal a El trabajador reatiza el llenado de las ¢ de gestion
b. Utiiza los equipos de proteccion personal segin 2 1a actividad b. Cuenta con todos los permisos v
<. Utiliza su equipo de anticaidas (amés) <. El trabajador cuenta con su manual de sy
estindares
BARRERAS (justificaciones de los trabajadores)

A Falta de conocimiento y entrenamiento E  Fatiga/distraccion 1 Noquiere LEYENDA

B, Equipos e instalaiones fuera del estandar F.  Falta de motivaion J. Nohay control del supervisor | S Jcomportamiento seguro

€. Nose encuentra disponible G. Noes conciente delriesgo K Presion del tiempo Comportamiento riesgoso

D.  Falta de experiencia en el puesto H.  Presion del supervisor L. Noescomado Partes del Cuerpo Expuesto aLesion

M. Otres Baeras

Figura 6. Instrumento para el registro de comportamientos

La figura 6 nos permite visualizar la cartilla de observacion de
comportamientos seguros y riesgosos, que permitié recoger los datos observados
de los trabajadores durante el desarrollo de sus actividades.
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4.1.3 Resultado segun el tercer objetivo especifico: Aplicar la seguridad basada
en el comportamiento para reducir los comportamientos riesgosos de los
trabajadores en la empresa Marose Contratistas Generales S.A.C. en CIA Minera

Poderosa S.A.

El afio 2020 se aplico el programa de seguridad basado en el
comportamiento en la empresa Marose Contratistas Generales S.A.C. en la Cia.
Minera Poderosa, donde los primeros meses el personal estuvo en capacitacion y

adecuacion del programa SBC.

Tabla 8.

Comportamientos ocurridos en el afio 2020

Mes Riesgosos Seguros
Enero 18 29
Febrero 15 34
Marzo 17 31
Abril 8 27
Mayo 11 21
Junio 5 21
Julio 3 13
Agosto 2 9
Setiembre 1 10
Octubre 2 8
Noviembre 2 13
Diciembre 1 16
TOTAL 85 232

La tabla 8 muestra el registro de los comportamientos ocurridos en el afio
2020 donde el primer trimestre se tiene reporte de las mayores cantidades porque
desde el mes de abril inicia la inmovilizacion social y existe reduccion de personal
y mayor control con la aplicacién del SBC, evidenciando una reduccion de

comportamientos riesgosos para fin de afio.
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Figura 7. Reduccion de comportamientos riesgoso en el afio 2020
La Figura 7 muestra una clara reduccion de los comportamientos riesgosos
para el fin de afio del 2020 y al mismo tiempo se inicia con un incremento de

comportamientos seguros.

Tabla 9.

Comportamientos riesgosos observados en el afio 2020

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL 18 7
C1: Ordeny limpieza
C2: Sefalizacion y guardas de seguridad
C3: Equipos de proteccion personal
C4: Ergonomia
C5: Uso de herramientas y equipos
C6: Cumplimiento de procedimientos y estandares
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La tabla 9 muestra los comportamientos riesgosos ocurridos en el afio
2020, donde se demuestra que C3 equipos de proteccion personal con 37
comportamientos riesgosos que quiere decir que el personal no usa
adecuadamente su EPP, seguida con 18 el C1 orden y limpieza, por otra parte, el

C6 cumplimiento de procedimientos y estandares.
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Figura 8. Comportamientos riesgosos observados en el afio 2020

En la figura 8 podemos encontrar que C3 presenta el mayor reporte durante
el afio 2020 que se refiere al uso inadecuado o personal que no usa su EPP y C5
es el que presenta un solo reporte uso de herramientas y equipos que se trata de

que el personal usa inadecuadamente su herramienta de trabajo.
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Figura 9. Reduccién de comportamientos riesgosos afio 2020
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La figura 9 muestra claramente la reduccion de los comportamientos
riesgosos gracias a la aplicacion del programa seguridad basada en el
comportamiento, desde que se inicio con laimplementacién a inicios del afio 2020

se redujo progresivamente para fin del afio 2020.

4.1.4 Resultado segun el objetivo general: Aplicar de la seguridad basada en el
comportamiento para reducir los accidentes de trabajo en la empresa Marose

Contratistas Generales S.A.C. en CIA Minera Poderosa S.A.

Para cumplir el objetivo general se ejecuto en las diferentes actividades los

siguientes pasos:

Paso 1. Mantener el area segura: Se observa el area de trabajo y se
aproxima hacia el trabajador manteniendo contacto visual, detener la actividad e

invitarle a dirigirse a un area segura.

Paso 2. Efectde un refuerzo positivo: Saludar a todos los trabajadores de
forma adecuada y brindar un refuerzo positivo por la labor desarrollada (puede ser
por el uso correcto del EPP, mantener el orden y limpieza o por otro

comportamiento seguro).

Paso 3. ldentifica situaciones de riesgo: Invitar al trabajador a identificar,
reconocer y reflexionar acerca de los riesgos observados en situaciones reales,
preguntarle ¢Qué pasaria con tu familia si sucede un evento no deseado a tu

persona?

Paso 4. Reconocer las medidas de control: Motiva al trabajador a
proponer controles para solucionar las situaciones de riesgo, permitiendo que el

proponga la forma mas adecuada de hacer el trabajo.

55

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h-ﬂ UNIVERSIDAD

Paso 5. Obtener el compromiso de mejora del trabajador: Comprometer
al trabajador a realizar las actividades de manera segura, despidete con un mensaje

como “La seguridad depende de uno mismo”.

Paso 6. Registro de comportamientos: Mediante el uso de la cartilla de
observacion de comportamiento seguros y riesgosos, se procede a llenar la
informacidn que se requiere con la finalidad de poder procesar los datos y conocer

la cantidad, tipos de comportamientos, barreras y otros datos de analisis.

Paso 7. Planes de accién: El area de seguridad presenta planes de accién
para los comportamientos inseguros con la finalidad de revertir y mejorar la

cultura de seguridad en los trabajadores.

Tabla 10.
Eventos no deseados ocurridos en el afio 2020

Mes Acmde_zntes Accidentes Leves Incidentes
Incapacitantes
Enero 1 2 8
Febrero 0 1 5
Marzo 2 2 7
Abril 1 0 3
Mayo 0 0 4
Junio 0 1 2
Julio 0 0 3
Agosto 0 0 2
Setiembre 0 1 3
Octubre 0 1 2
Noviembre 0 0 2
Diciembre 0 1 3
TOTAL 4 9 44
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La tabla 10 muestra el reporte de los eventos no deseados ocurridos en el
afio 2020, en el cual se tiene 44 reportes de incidentes, 9 accidentes leves y 4

accidentes incapacitantes.
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Figura 10. Reduccidn de eventos no deseados en el afio 2020

La figura 10 muestra una clara reduccion de los eventos no deseados,
gracias a la aplicacion del programa de seguridad basada en el comportamiento,
la reduccion es progresiva en la cantidad de incidentes, accidentes leves y

accidentes incapacitantes.

Tabla 11.
Eventos no deseados ocurridos en el afio 2019 y 2020

% % de reduccion

Eventos no deseados 2019 2020
Accidentes Incapacitantes 12 4 33.33 66.67
Accidentes Leves 21 9 42.86 57.14
Incidentes 82 44 53.66 46.34
Total 115 57 49.57 50.43
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La tabla 11 muestra la comparacion de los eventos no deseados reportados
del afio 2019 y 2020, donde se evidencia una reduccion en los accidentes
incapacitantes de 12 a 4 se redujo en un 66.67%, en accidentes leves de 21 a 9 se

redujo en un 57.14 %y en los incidentes de 82 a 57 se redujo en 46.34%.
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= 2019
= 2020

Cantidad de eventos no deseados

Figura 11. Comparacion de eventos no deseados afios 2019 y 2020

La figura 11 muestra una clara reduccién de eventos no deseados en el afio
2020 respecto al afio 2019, esto quiere decir que la aplicacion del programa
seguridad basada en el comportamiento es positivo para la aplicacién permanente
en una unidad minera, ya que es muy importante minimizar los comportamientos
inseguros e incrementar los comportamientos seguros para asi cambiar la cultura

de seguridad.

4.1.5 Contrastacion de hipotesis

Para la contrastacion de hipotesis del trabajo de investigacién tomamos en

cuenta la tabla 12.
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Tabla 12.
Comparacion de cantidad de accidentes
Afo 2019 Afio 2020
Mes Leves VEE Incapacitantes Leves VeiE!
Incapacitantes accidentes accidentes
Enero 0 5 5 1 2 3
Febrero 3 2 5 0 1 1
Marzo 1 3 4 2 2 4
Abril 3 0 3 1 0 1
Mayo 0 1 1 0 0 0
Junio 1 1 2 0 1 1
Julio 0 2 2 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0
Setiembre 1 1 2 0 1 1
Octubre 1 1 2 0 1 1
Noviembre 0 3 3 0 0 0
Diciembre 2 2 4 0 1 1
TOTAL 12 21 33 4 9 13

La tabla 12 permite visualizar el total de los accidentes incapacitantes y

leves que ocurrieron en la empresa Marose durante el afio 2019 y 2020.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Ho: Hipdtesis nula

Ha: Hipotesis alterna

Ho: La aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento no reduce los
accidentes de trabajo en la empresa Marose Contratistas Generales S.A.C en Cia

Minera Poderosa S.A.

Hai: La aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento reduce los
accidentes de trabajo en la empresa Marose Contratistas Generales S.A.C en Cia

Minera Poderosa S.A.

59

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

b) Nivel de significancia

Alpha =5% = 0,05

95% intervalo de confianza

c) Prueba estadistica

La prueba “t” de student

d) Criterio de decision

Si (p-value) < Alpha => rechaza la HO

Si (p-value) > Alpha => se acepta la HO

Tabla 13.

Estadistica de la comparacion de accidentes

Afo N Media Desv. Desviacion  Desv. Error promedio
2019 12 2,75 1,545 ,446
2020 12 1,08 1,240 ,358

La tabla 13 muestra la estadistica descriptiva de los accidentes ocurridos
en el afo 2019 y 2020, donde se observa que el promedio de los accidentes es

muy diferente afio 2019 igual a 2,75y en el afio 2020 es igual a 1,08.

Tabla 14.

Prueba “t” para la igualdad de medias de los accidentes

Accidentes o | Sig. Diferencia  Diferencia de
g (bilateral)  de medias  error estandar
Se asumen varianzas 2,914 22 ,008 1,667 572
iguales
No se asumen 2,914 21,017 ,008 1,667 572

varianzas iguales
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e) Conclusion estadistica

Se observa que el p-valor es igual a 0,008 siendo < a 0,05 por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), esto quiere decir
que la aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento reduce los
accidentes de trabajo en la empresa Marose Contratistas Generales S.A.C en Cia

Minera Poderosa S.A.

4.2. DISCUSION

Los resultados que se muestran en la tabla 7 donde son reportados 93 actos
subestandares y 22 condiciones subestandares que son parte de los eventos no deseados
ya sean en accidentes e incidentes, se observa que la mayoria son por factor humano estos
resultados son corroborados por Cubas & Rojo (2017), porque menciona que el factor
humano es responsable del 100% de los accidentes, ya sea de manera directa porque
comete actos inseguros o de manera indirecta porque ocasiona condiciones inseguras,

pues una condicion insegura necesariamente fue provocada por alguien.

El disefio del instrumento para registrar los comportamientos seguros y riesgosos
fue de mucha importancia que sirvié para poder registrar y en lo posterior procesar los
datos asi como lo expresa Delgado (2000), afirma que los actos comportamientos
riesgosos y seguros se observaban segun las cartillas tanto para superficie y subterraneo
que los mismos trabajadores llenan las cartillas luego es entregado a los encargados para
luego llenarlos en base de datos y asi mismo graficarlos en excel las tendencias del

mejoramiento.

En el resultado de la investigacion se pudo determinar los comportamientos mas
predominantes durante el afio 2020 fue equipo de proteccién personal con 37 reportes,

seguidamente de orden y limpieza con 18 y cumplimiento de procedimientos y estandares
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con 18. Desde la posicién de (Sucari, 2017) muy similar donde concluye que el
comportamiento que predominé fue el uso de EPP con 20% seguidamente de uso de

herramientas y equipos con 13% Yy el uso de cuerpo y postura con el 8%.

La aplicacion del programa de seguridad basada en el comportamiento redujo los
eventos no deseados en el afio 2020 en los accidentes incapacitantes de 12 a 4, los
accidentes leves de 21 a 9 y los incidentes de 82 a 44 respecto al periodo del 2019 en la
empresa Marose Contratistas Generales S.A.C. en CIA Minera Poderosa S.A. estos
resultados son similares a lo que destaca Sucari (2017), donde la Seguridad Basada en el
comportamiento influy6é en la reduccién de accidentes de trabajo en la mina Arcata al
comparar los reportes de los afios 2015y 2016. Por otra parte afirma Perez (2017), plantea
que el programa del SBC permite disminuir la tasa de accidentabilidad mejorando la
produccién y un buen desempefio de los trabajadores. Por otro lado Garcia (2016) y
Alvarez (2014), mencionan que la seguridad basada en el comportamiento tiene como

objetivo la prevencion de los accidentes laborales.
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V. CONCLUSIONES

Segun al andlisis de las causas inmediatas de los incidentes y accidentes de trabajo
en el afio 2019 en la empresa Marose Contratistas Generales S.A.C en Cia Minera
Poderosa S.A. el 78.79% de los accidentes ocurren a causa de los actos subestandares y

el 21.21% de los accidentes ocurren a causa de las condiciones subestandares.

Respecto al disefio del instrumento para registrar los comportamientos seguros y
riesgosos de los trabajadores en la empresa Marose Contratistas Generales S.A.C. en CIA
Minera Poderosa S.A, se considerd cuatro partes principales como el llenado de la
informacién del observador y observado, 12 partes del cuerpo que se encuentran
expuestas a una lesion, 06 comportamientos inseguros generales y 13 barreras que
brindan segun sus manifestaciones de los trabajadores justificando el comportamiento

riesgoso.

En la reducciéon de comportamientos riesgosos de los trabajadores mediante la
aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento en la empresa Marose contratistas
Generales S.A.C. en la CIA minera Poderosa S.A. se pudo evidenciar en el primer
trimestre del afio 2020 un reporte elevado de 18,15 y17 comportamientos riesgosos y para
finalizar el afio en el dltimo trimestre se registra 2,2 y 1 comportamientos riesgosos,
logrando la reduccion de comportamientos riesgosos durante el afio 2020 gracias a la

aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento.

La aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento en la empresa Marose
Contratistas Generales S.A.C. en CIA Minera Poderosa S.A. fue muy satisfactorio ya que
se puedo reducir los accidentes incapacitantes en 66.67% de 12 a 4, los accidentes leves
en 57.14% de 21 a 9 y los incidentes en 46.34% de 82 a 44 tal como se muestra en la
figura 10 comparacion de eventos no deseados de los afios 2019 y 2020.
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VI. RECOMENDACIONES

En el andlisis de los diferentes incidentes y accidentes se debe tomar en cuenta las
causas bésicas para conocer la raiz del accidente o incidente para asi proponer planes de

accion y evitar que se repita o se convierta en una pérdida para la empresa.

Se sugiere realizar méas analisis de los reportes del instrumento de registro de
comportamientos seguros y riesgosos, porque tiene varios datos que nos permitiran
analizar a profundidad y proponer planes de accion para mejorar la cultura de seguridad

en los trabajadores.

Para la reduccién de los comportamientos riesgosos y poder incrementar los
comportamientos seguros es necesario que el programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento sea permanente su aplicacion y tener un liderazgo y compromiso de

parte de todos los miembros de la empresa.

Para la reduccion de los accidentes de trabajo es necesario aplicar el programa de
seguridad basada en el comportamiento para cambiar la cultura de seguridad de los

trabajadores con la finalidad de que sea interdependientes.
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Anexo 3. Instrumento del SBC evidencia.
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Anexo 6. Plan de accion para los comportamientos riesgosos del 2020
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